
  كة شل العُمان ة لل س  ق (ش.م.ع.ع)

تق  ر مجلس الإدارة للف  ة المنته ة     30 يونيو 2025

اعتمد مجلس إدارة   كة شل العمُان ة لل س  ق ش.م.ع.ع ("شل عمان")     اجتماعه المنعقد بتار ــــخ 29 يوليو 2025 النتائج المال ة غ   المدققة للف  ة المنته ة     30 يونيو .2025
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 لغت الإيرادات خلال النصف الأول من عام 2025 ما ق مته 238.231 مليون ر ال عُما   ،  انخفاض  س ته 2٪ مقارنة  الف  ة ذاتها من العام الما    ن  جة انخفاض حجم المب عات.
بلغ إجمالي الربح خلال النصف الأول من العام 17.719 مليون ریال عماني، مسجلاًّ ارتفاعاً بنسبة 7% مقارنة بالفترة نفسها من العام السابق، ويعُزى هذا النمو إلى مبادرات الكفاءة المنظمة.

 لغت م وفات البيع والم وفات الإدار ة للنصف الأول انخفاض ا ب س ة 1٪ مقارنة  العام الما   ، مما  عكس إجراءات تحس    ال فاءة ال شغ ل ة.
بلغ صافي الربح والدخل الشامل خلال النصف الأول من العام 2.880 مليون ریال عماني، بزيادة قدرها 85% مقارنةً بالفترة ذاتها من عام 2024، ويعُزى هذا النمو إلى ارتفاع هوامش الربح الإجمالي إلى جانب تطبيق برامج الكفاءة

أداء الأعمال

قطاع أعمال التنقل:
شهد قطاع التنقل أداءً واعد ا     ال  ــع الثا    من عام 2025 رغم التحد ات السوق ة، ح ث استمرت منتجات Shell V‐Power ووقود الديزل     تحقيق نمو ص   مدعوم ا  عروض مخصصة لأساط ل النقل. وتم تع  ز ش كة التجزئة ب ضافة محطة خدمة جد دة "م وق"، ل  تفع عدد محطات خدمة شل     السلطنة إ  214

محطة.  ما أ ض ف مركز جد د لخدمة الس ارات     محطة مطار مسقط، ل صل عدد مرا ز العنا ة  الس ارات إ  33 مركز ا.

 ما أطلقت ال  كة لأول مرة     السلطنة وقود "شل "FuelSave 91 ب  كي ة مبتكرة ت يح قطع مسافة إضاف ة تصل إ  15 ك لوم   ا     الخزان ال امل دون ت لفة إضاف ة. وقد استهُدفت من خلاله    حة نظام الدعم الوط   ، مما ساهم     تحقيق نمو ملحوظ     هذا القطاع خلال ال  ــع.

ون  جة لذلك، سجّلت هذه ال   حة نمو ا ملحوظ ا خلال هذا ال  ــع، مما  عكس تنا   ثقة المستهل         منتج شل FuelSave 91 والخدمات المقدمّة من شل عمُان. وواصل برنامج الولاء +Shell GO تع  ز م انته  أداة اس  ات ج ة داعمة للنمو، ح ث أسهم     تحقيق إيرادات إضاف ة خلال النصف الأول من العام.  ما شهد
ال  نامج توسع ا     منظومة ال  ا ات من خلال إبرام اتفاق ات تعاون مع ع   علامات تجار ة  شطة، مع خطط لانضمام خمس علامات إضاف ة خلال ال  ــع الثالث، الأمر الذي  عزز من دوره  محفزّ رئ    لق مة العملاء ومصدر فعاّل لتع  ز التفاعل مع العلامة التجار ة.

نواصل الس   إ  بناء   ا ات مع جهات  شاركنا ذات الرؤ ة بهدف تع  ز ق مة العملاء، و  ّنا خلال هذا ال  ــع أن نُعلن عن انضمام ص دل ة طي ة إ  قائمة   ا اتنا المتنام ة ضمن مواقع محطات خدمة شل.
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نتقدم ب  ات نحو المستق ل، واضع    تط  ر تجارب العملاء اليوم ة     صم م اهتماماتنا ضمن قطاع البيع  التجزئة والخدمات ال  عة، من خلال تقد م وقود وز وت عال ة الجودة  معاي   عالم ة، إ  جانب  اقة متنوعة من خ ارات الطعام والم  و ات والخدمات ال  عة ال    تل    احت اجاتهم أثناء التنقّل.

قطاع أعمال حلول الأساط ل التجار ة:
واصل قطاع الأعمال مسار نموه خلال ال  ــع الثا    من عام 2025، محقق ا م اسب     الحصة السوق ة وز ادة     حجم الأداء مقارنةً  الف  ة ذاتها من العام الما   . وقد جاء هذا النمو مدفوع ا  اس  ات ج ة تعتمد ع  رك   ت    أساس ت   : استقطاب عملاء جدد و عادة التفاوض ع  العقود الحال ة بهدف تع  ز الق مة وضمان

استمرار ة العلاقات.

ونجح القطاع     توسيع قاعدة عملائه من خلال استهداف قطاعات ذات إم انات عال ة، وتقد م حلول تنقل مصممة خص ص ا لتوا ب احت اجات إدارة الأساط ل المتغ  ة. و    الوقت ذاته، أسهم التواصل الاس  ا    مع العملاء الحالي        تجد د عدد من العقود الرئ س ة وتحس      وطها التجار ة، مما عزز من ولاء العملاء
واستمرار ة التعاون.

وقد ساهم هذا النهج     تع  ز مصادر الإيرادات، إ  جانب ترسيخ م انة شل عمُان ك   ك موثوق     مجال تنقل الأساط ل. و م    القطاع قدم ا نحو ال  ك    ع  استقطاب العملاء الاس  ات جي   ، وتقد م حلول رقم ة متقدمة لإدارة الأساط ل، وخدمات ذات ق مة مضافة لضمان استمرار ة الزخم ودفع عجلة النمو المستدام
ع  المدى الط  ل.

قطاع أعمال ال  وت المت املة:
خلال ال  ــع الثا    من عام 2025، حافظت ال  كة ع  أداء قوي محل  ا وع   أسواق التصدير، واستمر قطاع ز وت التجار ة     الحفاظ ع  ر ادته السوق ة     الصناعة. جاء هذا النمو ن  جة ز ادة المب عات من العملاء الحالي        سلطنة عُمان وأسواق ال  ق الأوسط، وتحسن م  ــــج المنتجات،  الإضافة إ  إضافة حسا ات

جد دة     القطاع الصنا  . واجه قطاع ز وت ال شح م للأعمال ب    ال   ات ضغوط ا تنافس ة أدت إ  تذ ذب     حجم المب عات، إلا أن ذلك تم تع  ضه من خلال توقيع عقود مع عملاء جدد وتحس    م  ــــج المنتجات وز ادة مب عات ال  وت عال ة الجودة.

مصنع م ج ال  وت:
 عد مصنع م ج ال  وت رك   ة محور ة     عمل اتنا المحل ة والإقل م ة. ح ث يواصل مصنع شل لم ج ال  وت     تقد م أداء مستقر وم سق. تم  شغ له  كفاءة وضمان تور د المنتجات  معدل عالٍ من ال سل م     الوقت المحدد وال امل. وقد أسهم إدخال نماذج تعبئة مستدامة جديدة للعملاء الدوليين في تعزيز مساهمة المصنع بشكل
كبير في دعم النمو الإقليمي وزيادة مرونة سلسلة التوريد، مما يمثل تطوراً واضحاً في دوره الاستراتيجي. ف ما تم الال   ام التام   افة معاي   الصحة والسلامة والامتثال دون أي تهاون طوال مج  ات الأ شطة.  ما تم إتمام عمل ات التدقيق الداخ   والخار    بنجاح تام، دون  سج ل أي حوادث أو مخالفات، ما  عكس مدى ال   ام

الف  ق بثقافة السلامة العال ة والانض اط ال شغ    المتم   .

عمل ات العملاء:
استمرت عمل ات خدمة العملاء     التطورّ، مع تحس    مستوى الاستجا ة لطل ات الخدمة وتع  ز مستمر للمنصات الرقم ة. ساهم التعاون ب    الفرق المختلفة        ــــع حل المش لات وتقد م تج  ة عملاء أ    سلاسة ع   نقاط التفاعل الرئ س ة. ظلّ تقي م العملاء إ جاب  ا، مش   ا إ  سهولة وصول محسنّة، و   ــــع عمل ات

المعاملات، وتع  ز ال فاءة الرقم ة.  ما مك ن الرصد الدوري للأداء من تحقيق تحس نات مس ندة إ  الب انات، ما  ضمن تطورّ تقد م الخدمة  ما يتما   مع توقعات العملاء وأول  ات العمل.

قطاع أعمال الط  ان:
نجحت ال  كة     توسيع حصتها السوق ة وفازت  مناقصة تور د وقود الطائرات ل   و د الط  ان العمُا        مطاري مسقط وصلالة الدولي   . و موجب هذا العقد، س تو  شل عمُان تور د 50% من وقود الط  ان العُما        مطار مسقط الدو  ، و100%     مطار صلالة الدو  . واستمرت ال  كة     ال  ك    ع  تع  ز ال فاءة

والتم    ال شغ    مع ضمان تقد م خدمات آمنة وموثوقة لعملائها. وقد أسفرت هذه الجهود عن تع  ز الأداء الما  ، والارتقاء  معاي   الصحة والسلامة والأمن والب ئة، إ  جانب تحقيق مست  ات عال ة من التم    ال شغ   ،  ما يتج  ذلك     نتائج عمل ات التدقيق. ع  المستوى المح  ، تعاون الف  ق مع وحدات  شغ ل شل
للط  ان حول العالم لتأم    عقود عالم ة مع    ات الط  ان ال    تزور سلطنة عُمان.

قطاع أعمال الوقود التجاري:
    ال  ــع الثا   ، تم توقيع اتفاق ة مع موزع جد د لوقود الجملة من قطاع المؤسسات الصغ  ة والمتوسطة لتقد م الخدمة وتوسيع ال شاط     السوق المح  . شمل ذلك تدر ب وتط  ر مهارات الموزع وفق ا للمعاي   الدول ة.  الإضافة إ  ذلك، وقعت ال  كة اتفاق ة جد دة لتور د وقود الجملة مع الحكومة لمدة ست سنوات.

حافظنا ع    ا اتنا القائمة مع توسيع حضورنا     السوق، والال   ام بتقد م خدمة آمنة وموثوقة لعملائنا.

قطاع أعمال الوقود ال حري:
    ال  ــع الثا   ، تم توقيع عقد تأج   رحلة شحن مع إحدى المؤسسات الصغ  ة والمتوسطة المحل ة، مما  عكس تحوّ ً اس  ات ج  ا من   ا تنا الدول ة السا قة و ؤكد ال   امنا بتمك    ال   ات المحل ة بنفس مست  ات ال فاءة والان شار     عمل اتنا ال ح  ة.  ما نجحت ال  كة     إبرام عقد مهم لمدة عام    لتور د وقود السفن لجهة حكوم ة رف عة المستوى.

 عزز هذا الإنجاز قدراتنا ال شغ ل ة المتنام ة و كرسّ م انة   كة شل عمُان ك   ك موثوق ومعتمد     قطاع النقل ال حري.

الصحة والسلامة والأمن والب ئة:
اختتمت ال  كة ال  ــع الثا     أداء متم        مجالات الصحة والسلامة والأمن والب ئة، ح ث لم يتم  سج ل أي إصا ات أو وف ات أو حوادث   ب، مما يؤكد ال   امنا الراسخ بوضع سلامة الأفراد     المقام الأول.

تم تع  ز جاه  ة الطوارئ من خلال تنف ذ ناجح لتم  ن مش  ك للاستجا ة لحوادث ا س اب المواد ال ح  ة وعمل ات الإنقاذ     ميناء السلطان قابوس. تم تنف ذ تحس نات حاسمة     السلامة من الحرائق ع   ترق ة شاملة والتحقق من أنظمة الإنذار  الح  ق     م شأة شل عُمان ومحطات ر سوت.  ما أ ج  ت تقي مات شاملة
المستهدفة ال    أ طلقت     ثلاث مناطق  شغ ل ة     تع  ز ثقافة السلامة     لمخاطر المرور والأمن     جميع مواقع التنقل، مما ساهم     تع  ز خطط التخف ف من المخاطر.  التوازي، أ دت عمل ات تدقيق السلامة الب ئ ة وسلامة الغذاء الال   ام ال امل  اللوائح التنظ م ة، ب نما أسهمت م ادرات الصحة والسلامة والأمن والب ئة 

المواقع وز ادة تفاعل القوى العاملة.

ورشة عمل متعددة الوظائف لخارطة ط  ق ال   ون     توح د الرؤى حول اس  ات ج ة ال  كة لخفض الان عاثات. ظلّ تفاعل الموظف    ق   ا،  ما تج       تم دعم التحس    المستمر تم ع   إغلاق الإجراءات التصح ح ة من خلال تحد ث إجراءات ال شغ ل الق اس ة وتدر ب الخطوط الأمام ة. وع  صع د الاستدامة، ساهمت 
المشاركة الواسعة     فعال ات يوم السلامة لعام 2025 خلال شهر يونيو.

استمرت سلامة المقاول        كونها أول  ة اس  ات ج ة     ال  ــع الثا   ، خاصةً     س اق تنف ذ الأ شطة عال ة المخاطر وعمل ات الص انة الحي  ة. نفذت ال  كة عدة م ادرات لتع  ز حو مة سلامة المقاول    وتخف ف المخاطر ال شغ ل ة، شملت منتدى سلامة المقاول   ، ز ارات م دان ة تحت شعار "انطلق وشارك"، مراجعات
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أداء رسم ة، جلسات التعلم من الحوادث، و رنامج التك  م لتع  ز المساءلة و شجيع السلوك ات الآمنة.

أظهرت ال  كة خلال ال  ــع الثا    ال   ام ا ق   ا ب دارة الإجهاد ومخاطر النقل ال  ي من خلال حملات توع ة مستهدفة، وتع  ز تفاعل السائق   ، وتطبيق إجراءات ضمان صارمة. واستخُدمت تقن ات المراق ة المتقدمة     هذه الجهود للحد من التعرض للمخاطر وتع  ز سلوك ات الق ادة الآمنة.

علاوة ع  ذلك، وال   ما منا ب    ثقافة الرعا ة و الاهتمام، واصلت ال  كة تنف ذ خطة اس  ات ج ة مركزة لتع  ز رفاه ة العمال ب    مقاوليها. شملت هذه الخطة تقد م عدة جلسات تدر   ة وت ادل معر   ،  الإضافة إ  التعاون مع المقاول    لإجراء ز ارات م دان ة ت يح رؤ ة أوضح لتطبيق م ادئ سلامة وراحة العمال والبناء
 مسؤول ة.  ما اس ثمرت ال  كة     منصة رقم ة لتل    الش اوى والملاحظات ل سه ل مشاركة الموظف    من جانب المقاول   ، مع  سه ل متا عة الإدارة لهذه الملاحظات ووضع خطط العمل اللازمة.

الاس  ات ج ة وتحول الطاقة:
كجزء من م ادراتنا للتحول الطا   ، أعلنت   كة شل عمُان عن   ا ة مع مركز بورشه عمُان لتع  ز ب  ة تحت ة الس ارات ال ه  ائ ة     جميع أنحاء ال لاد، مع ال  ك    ع  توسيع ش  ات الشحن عال ة الأداء     محطات خدمة شل، لدعم مستخد   الس ارات ال ه  ائ ة والمساهمة     تحقيق أهداف الاستدامة ط  لة الأمد لل لاد.

. تؤكد هذه ال  ا ة ال   ام ال  كة بتوف   ب  ة تحت ة موثوقة لشحن الس ارات ال ه  ائ ة     سلطنة عمُان.  ما تواصل ال  كة تع  ز قدراتها ومواردها الداخل ة     بناء حلول منخفضة ال   ون وتط  ر خارطة ط  ق للتحول الطا   

علاوة ع  ذلك، و    إطار استمرار التعاون ب    قسم الاس  ات ج ة والتدقيق الداخ   وفروع الأعمال الأخرى، تم مؤخرا  عقد يوم مخصص للحو مة و دارة المخاطر، ح ث أتاح هذا الحدث منصة تفاعل ة لتعميق الفهم  م ادئ المخاطر والحو مة والرقا ة. ولعب هذا الحدث دور ا مهم ا     رفع مستوى الو  ، وتع  ز ثقافة
المساءلة، وترسيخ أهم ة إدارة المخاطر ع  جميع مست  ات المنظمة.  الإضافة إ  ذلك، تم تع  ز تقار ر إدارة المخاطر من خلال الرقمنة ال    حس ت من تحل ل الب انات واتخاذ القرار وضمنت ال فاءة.

المسؤول ة الاجتماع ة:
 صفتها جهة مسؤولة ومؤثرة     المجتمع، واصلت ال  كة تع  ز محاور المسؤول ة الاجتماع ة المؤسس ة الاس  ات ج ة ال    تركز ع  الب ئة والصحة وتنم ة مهارات المجتمع ور ادة الأعمال. يتم تحقيق ذلك من خلال تنف ذ الم ادرات المخططة، إ  جانب الاستجا ة المستمرة لاحت اجات الجهات المحل ة والمنظمات الخ   ة

    مختلف محافظات ومناطق السلطنة.

وقد  ادرت ال  كة  ش ل اس  ا    مع الاطراف ذات العلاقة وال   اء الرئ سي    لتحقيق تطلعاتها الاجتماع ة ع   مجموعة من الم ادرات وال  امج،  ما     ذلك تع  ز   ا اتها الط  لة الأمد مع مركز الش اب ومنظمة "أوتوارد  اوند عمُان ". تهدف هذه ال  ا ات إ  توف   فرص تدر ب وتط  ر مهارات للش اب     مجالات متعددة،
لا س ما تلك المرت طة  الاستدامة.

 ما تأ    جهود ال  كة للتواصل المجتم   وال   امها ب    الو    السلامة من خلال تنظ م ممثل    من فرق مختلفة دورات تدر   ة أساس ة حول التعامل مع حوادث الح  ق واستخدام طفا ات الح  ق     مركز الوفاء للتأه ل  العامرات.

  ل فخر، نؤكد       كة شل العمُان ة لل س  ق،  اعت ارنا جزءا  أص  ً من  سيج هذا الوطن، ال   امنا المتجدد  العمل جن ا  إ  جنب مع    ائنا والاطراف ذات العلاقة     السلطنة. و س  من خلال هذا التعاون إ  المساهمة الفاعلة     دفع مس  ة التنم ة،  ما يتما   مع اس  ات ج ة "تع  ز التقدم" ال    ت تهجها شل، و ُجسّد
تطلعات رؤ ة عُمان 2040. وسنواصل خدمة عُمان وأبنائها تحت الق ادة الحك مة لح  ة صاحب الجلالة السلطان هيثم بن طارق المعظم – حفظه الله ورعاه – ودعم رؤ ته الطموحة لمستق ل السلطنة.

 

ع   الجنا   
رئ س مجلس إدارة   كة شل العمُان ة لل س  ق ش.م.ع.ع

مسقط، 29 يوليو 2025
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