
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  سياسة تحديد أجور استخدام وسائل النقل العام

ي المملكة العربية السعودية 
 
 ف

 ه  1441/ 1/ 27( وتاري    خ 1/ 41/ 10بقرار معالي وزير النقل رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للنقل رقم )الصادرة 

 هـ. 1442/ 2/ 12وتاري    خ (  1/ 42/ 23والمعدلة بقرار معالي وزير النقل رقم )
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 3 ............................................................................................... مقدمة ال

ة    4 ................................................... الباب الأول: النقل العام داخل المدن الكبير

ة  : النقل العام داخل المدن المتوسطة والصغير ي
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 8 ................................................. الباب الثالث: النقل العام بالقطارات بير  المدن

 10 ................................................ المدن الباب الرابع: النقل العام بالحافلات بير  

 12 ............................................................................ الباب الخامس: الأجرة 

 16 ............................................................. الباب السادس: آلية اعتماد الأجور 

حة ا (: 1الملحق ) ها للهيئة لمراجعة وتحليل الأجور المقير  18 ................... لبيانات اللازم توفير

ها للهيئة ضمن تقرير نتائج المراجعة السنوية لنظام  (: 2الملحق )  20 ... لأجور االبيانات اللازم توفير
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 : التعريفات

ي هذه السياسة  –يقصد بالمصطلحات التالية 
ي المبينة أمامها مالم يقتض  –أينما وردت ف 

السياق المعان 

 خلاف ذلك: 

 المملكة: المملكة العربية السعودية.  . 1

 الهيئة العامة للنقل أو أحد فروعها. الهيئة:  . 2

 تكلفة استخدام وسائل النقل المختلفة.   الأجور:  . 3

مركبات بحرية( تسبر  النقل العام داخل المدن: نقل الاشخاص عبر وسيلة نقل )حافلات، قطارات،   . 4

ي منطقة جغرافية محددة.  
 على مسار محدد ف 

5 .  . ي عدد سكانها مليون نسمة فأكبر
ة: هي المدن الت   المدن الكببر

ي عدد سكانها أقل من مليون نسمة.  . 6
ة: هي المدن الت   المدن المتوسطة والصغبر

: المدن المتجاورة   . 7 ي يتنقل الضواحي
 و الدراسة. بشكل يومي لغرض العمل أ السكان بينها الت 

ا بدون النظر الى المسافة المقطوعة.  . 8
ً
ة الثابتة: يكون أجر استخدام وسيلة النقل العام ثابت  التسعبر

المسافة   . 9 بحسب  ا  ً متغبر العام  النقل  وسيلة  استخدام  أجر  يكون  المسافة:  على  المبنية  ة  التسعبر

 المقطوعة. 

وع النقل العام.  . 10  الجهة المالكة: الجهة المالكة لمشر

 الكيان الذي يقدم خدمات النقل العام.  المشغل:  . 11

 . الأجرة لخدماترسوم بداية الخدمة: المبلغ الإفتتاحي  . 12

 . الأجرة لخدماترسوم المسافة: المبلغ المحتسب لكل كيلو مب   . 13

ة المركبة أقل رسوم الإنتظار: المبلغ المحتسب لكل دقيقة إنتظار تكون فيها المركبة متوقفة، أوسرع  . 14

 كم/ساعة.   20من 

 

 

 



3 

 

 

 المقدمة 
من خلال سياسة تحديد الأجور إلى تنظيم أجور استخدام وسائل النقل العام،    الهيئة العامة للنقلتسعى  

الملائمة   بالمستوى الجيد والكلفة  ها  النقل على للركاب،  وضمان توفبر المالية لأنظمة  وتحقيق الاستدامة 

  1434/ 9/ 14( وتاري    خ  323المدى الطويل. وذلك بناءً على تنظيم الهيئة الصادر بقرار مجلس الوزراء رقم ) 

اح   ي الفقرة الثالثة من المادة الرابعة بأن الهيئة هي الجهة المسؤولة عن "اقب 
 ف 
ً
هـ وتعديلاته، الذي نص صراحة

يعات الخاصة بالنقل العام وا  اف على تنفيذها بعد اعتمادهاالسياسات العامة والتشر  الفقرة  لإسرر
ً
"  وأيضا

ة اح آلية   من المادة الرابعة من التنظيم المذكور   الحادية عشر أعلاه تنص على أن الهيئة مسؤولة عن " اقب 

ام بها بعد اعتماد الأجور من الجهات المختصة"،  ها، ومتابعة الالب   لتنظيم أجور النقل العام وأسس تسعبر

هـ، فإن  1397/ 6/ 21( وتاري    خ  25وبناءً على نظام النقل العام على الطرق الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/ 

المختصة ا  الجهات  نص  حيث  النقل،  وزارة  الفقرة  هي  ين  العشر المادة  ي 
ف  من  لنظام  أن  على  السادسة 

  صلاحيات وزارة النقل " تحديد الأجور المختلفة للنقل بجميع وسائلة فيما عدا النقل الجوي". 

خص هذا التقرير السياسة المعتمدة لتحديد أجور استخدام وسائل النقل العام
ّ
بالمملكة، وتشمل  للركاب يُل

وتلزم   بينها.  وفيما  المدن  داخل  والبحري،  ي  والبر السّككي  النقل  أنماط  للنقلجميع  العامة  الجهة    الهيئة 

الأجور   وهيكلة  العلاقة  ذات  السياسات  تطوير  عند  السياسة  هذه  بتطبيق  المشغل  أو  وع  للمشر المالكة 

 الخاصة بمشاري    ع النقل العام. 

 
 

اتيجية الأهداف   الاسير

إلى تحقيق الأهداف   أجور استخدام وسائل النقل العام  سياسة تحديد من خلال    الهيئة العامة للنقلتسعى  

 التالية: 

 تحفبر  استخدام وسائل النقل العام.  •

. ءضمان ملا  •  مة الأجور للمستخدمير 

 تعزيز الاستدامة المالية للأنظمة ورفع كفاءة التشغيل.  •

 الاستخدام والتكامل بير  أنظمة النقل العام. دعم سهولة  •
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ة   : النقل العام داخل المدنالباب الأول  الكبير

ة  سياسة خدمة النقل العام الأول:  الفقرة  داخل المدن الكبير

ها بكلفة    الهيئة العامة للنقلتهدف   إلى تحفبر  استخدام وسائل النقل العام داخل المدن، وذلك بضمان توفبر

والدعم  التذاكر،  وعوائد  التكاليف،  بير   المناسب  المالىي  التوازن  لتحقيق  والسعىي   ، للمستخدمير  ملائمة 

 الحكومي على المدى الطويل. 

 

 هيكلة الأجورالثانية:  الفقرة

التكامل • مراعاة  الأجور   يجب  أنظمة  ي 
المختلفة  ف  النقل  وسائل  يحقق    بير   موحد   وجود بما  نظام 

 كبر من وسيلة نقل حت  الوصول للوجهة النهائية. لأ  نفس التذكرة باستخدام يسمح للراكب

ة الثابتة    يراعى • جور استخدام وسائل النقل العام على المدى  لأ   ( Flat Rate) استخدام نظام التسعبر

ة المبنية على المسافةاستخدام نظا، و القصبر  على (  Distance-based   ، Zonal  )مثل:  م التسعبر

 المدى الطويل. 

 

 للمستخدمير   ملاءمتها مستوى الأجور ومدى الثالثة:  الفقرة

  باليوم  ( الدراسة  و أ  العمل )   الأساسي   للتنقل  العاميجب أن لا تتجاوز تكلفة استخدام وسائل النقل   •

 ( من %5عن  اليومي   متوسط  (  الأسرة  ) دخل  أن  اض  بافب  وذلك  الأسرة  50%،  أفراد  عدد  من   )

 بمعدل رحلتير  لكل فرد 
ً
 2 1. يستخدمون وسائل النقل العام يوميا

 : من قيمة أجور استخدام وسائل النقل العام )الدرجة الاقتصادية(   يجب تطبيق التخفيضات التالية •

ا 6الأطفال دون سن )  -
ً
 ( سنوات: مجان

   %50سنة(: خصم  18إلى   6الطلاب )من  -
  %50سنة فأعلى(: خصم  60كبار السن )  -
 3 %50بالإضافة إلى مرافق واحد: خصم  الإعاقةذوي الأشخاص  -
 4 %50مرض  الشطان بالإضافة إلى مرافق واحد: خصم  -

 
 

 هـ. 1442/ 2/ 12وتاري    خ  ( 1/ 42/ 23قرار معالىي وزير النقل رقم ) هذه الفقرة بموجبعدلت  1
ي المملكة.  بيانات الهيئة العامة للإحصاءبناءً على  2

 حول متوسط دخل الأسرة ومتوسط حجم الأسرة ف 
ي بالموافقة على تخفيض أجور السفر والانتقال على الطائرات والبواخر والقطارات ووسائل  هـ 1401/ 9/ 19( و تاري    خ 187بناءً على قرار مجلس الوزراء رقم ) 3

القاض 

ي هذه الوسائل  %50النقل الجماعىي بواقع 
ي  هـ 1425/ 3/ 14( وتاري    خ 86قم )ومرافقيهم.  و قرار مجلس الوزراء ر  لأشخاص ذوي الإعاقةلمن الأجور المقررة ف 

القاض 

 قدره  ذوي الإعاقة الأشخاص بالموافقة على منح 
ً
ية   %50غبر السعوديير  ومرافقيهم خصما من الأجور المقررة على وسائل النقل الحكومية السعودية المختلفة )البر

 للضوابط المعتمدة.  
ً
 والبحرية والجوية( وذلك وفقا

ي بمعاملة مرض  الشطان ومرافقيهم معاملة 1428/ 4/ 22( وتاري    خ 137زراء رقم )بناءً على قرار مجلس الو   4
ومرافقيهم، من حيث  الأشخاص ذوي الإعاقة هـ القاض 

ية والبحرية والجوية( إلى )  %(.    50تخفيض نسبة الأجور المقررة لنقلهم على وسائل النقل الحكومية السعودية )البر
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وع بتقديم خصومات إضافية أو  • يجب إشعار الهيئة عند رغبة الجهة المالكة أو المشغل للمشر
ي المراجعة 

ح الأجور أو ف  ي مقب 
ات أو حملات تسويقية تخص الأجور مالم تكن مذكورة ف  ممبر 

ون والثلاثون  من الباب السادس.   الدورية للأجور حسب الفقرة التاسعة والعشر
 

 بأن هذه ال
ً
، ويجب منحها للمواطن  متطلبات تمثل الحد الأدن  لنسبة التخفيض للفئات المستهدفة علما

ي المملكة
وع النقل العام  وللجهة،  والمقيم ف  زيادة نسبة التخفيض أو الفئات المستهدفة وفق   المالكة لمشر

ل  
ً
ملائما تراه  وما  لها  المخصصة  انيات  العامالمبر  النقل  وسائل  استخدام  ذات ،  تحفبر   للجهات  يمكن  كما 

وع النقل العام لمنح منسوبيها تخفيضات وعروض إضافية   .  العلاقة توقيع اتفاقيات مع الجهة المالكة لمشر

 

 التذاكرأنواع : الرابعة الفقرة

م    • وعالمشغل أو الجهة المالكة ليلب   توفبر خيارات متعددة للتذاكر لتحفبر  استخدام ب  النقل العام  مشر

التذاكر الشهرية،  التذكرة  : تذكرة الرحلة الواحدة،  على سبيل المثال لا الحص و وسائل النقل العام،  

 .  الموسمية المخفضة

 

 أنظمة التذاكر الخامسة:  الفقرة

ام   يجب أن تكون أنظمة التذاكر ونقاط البيع متوفرة و سهلة الوصول والاستخدام • على ان يتم الإلب  

  : ي كحد ادن 
 بتوفبر الان 

اء التذاكر:  • ي بواسطة الموقع  شر
ون  ونية الإلكب  اء  مكتب  و أ أو آلة بيع التذاكر   أو التطبيقات الإلكب  سرر

ي المحطة.  
 التذاكر ف 

ي  الدفعوسائل بواسطة  و أنقدا  الدفع:  •
ون     . الإلكب 

ونية  التذكرة:  •  ورقية.  أو إلكب 

ية •  . تكون لغة النظام باللغة العربية والإنجلير 

ي حالة تقديم خدمات النقل مجانية.  يعف  المشغل أو الجهة المالكة من هذه الفقرة  *
 ف 
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ي 
ة : النقل العام داخل  الباب الثان   المدن المتوسطة والصغير

 

ة سياسة خدمة  السادسة:  الفقرة  النقل العام داخل المدن المتوسطة والصغير

ها بكلفة    الهيئة العامة للنقلتهدف   إلى تحفبر  استخدام وسائل النقل العام داخل المدن، وذلك بضمان توفبر

والدعم  التذاكر،  وعوائد  التكاليف،  بير   المناسب  المالىي  التوازن  لتحقيق  والسعىي   ، للمستخدمير  ملائمة 

 الحكومي على المدى الطويل. 

 

 هيكلة الأجور السابعة:  الفقرة

التكامل • مراعاة  الأجو   يجب  أنظمة  ي 
المختلفة  ر ف  النقل  وسائل  يحقق    بير   موحد   وجود بما  نظام 

 كبر من وسيلة نقل حت  الوصول للوجهة النهائية. لأ  نفس التذكرة باستخدام يسمح للراكب

ة الثابتة  يراعى •  عند وضع أجور استخدام وسائل النقل العام.   ( Flat Rate) استخدام نظام التسعبر

 

 للمستخدمير   ملاءمتها مستوى الأجور ومدى الثامنة:  الفقرة

  باليوم  ( الدراسة  و أ  العمل )   الأساسي   للتنقل  يجب أن لا تتجاوز تكلفة استخدام وسائل النقل العام •

 ( من %5عن  اليومي   متوسط  (  الأسرة  ) دخل  أن  اض  بافب  وذلك  عدد  50%،  من  الأسرة  (  أفراد 

 بمعدل رحلتير  لكل فرد 
ً
 6 5. يستخدمون وسائل النقل العام يوميا

 

  باليوم  ( الدراسة  و أ  العمل )   الأساسي   للتنقلالنقل العام  يجب أن لا تتجاوز تكلفة استخدام وسائل   •

( دخل الأسرة امتوسط  ( من  %10عن )  اض أن ) ليومي للرحلات الطويلة )الضواحي (  %50، وذلك بافب 

 بمعدل رحلتير  من عدد أفراد الأسرة يستخدمون وسائل النقل العام 
ً
 8 7لكل فرد. يوميا

 
 

 . هـ1442/ 2/ 12وتاري    خ  ( 1/ 42/ 23) وزير النقل رقم قرار معالىي  عدلت هذه الفقرة بموجب 5
ي المملكة.  بيانات الهيئة العامة للإحصاءبناءً على  6

 حول متوسط دخل الأسرة ومتوسط حجم الأسرة ف 
 م. 2020/ 9/ 2هـ الموافق 1442/ 1/ 14وتاري    خ  ( 2/ 2020/ 8/ 69قرار معالىي وزير النقل رقم ) عدلت هذه الفقرة بموجب 7
ي المملكة.  بيانات الهيئة العامة للإحصاءبناءً على  8

 حول متوسط دخل الأسرة ومتوسط حجم الأسرة ف 
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 : من قيمة أجور استخدام وسائل النقل العام )الدرجة الاقتصادية(   يجب تطبيق التخفيضات التالية •

ا 6الأطفال دون سن )  -
ً
 ( سنوات: مجان

   %50سنة(: خصم  18إلى   6الطلاب )من  -
  %50سنة فأعلى(: خصم  60كبار السن )  -
 9 %50بالإضافة إلى مرافق واحد: خصم  الأشخاص ذوي الإعاقة -
 10 %50مرض  الشطان بالإضافة إلى مرافق واحد: خصم  -

 

وع بتقديمإشعار الهيئة عند رغبة الجهة المالكة أو  يجب   • إضافية أو   خصومات  المشغل للمشر
ات أو حملات تسويقية تخص الأجور مالم تكن   ح  ممبر  ي مقب 

ي المراجعة الأجور  مذكورة ف 
أو ف 

ون والثلاثون    من الباب السادس. الدورية للأجور حسب الفقرة التاسعة والعشر
 

 بأن هذه المتطلبات تمثل الحد الأدن  لنسبة التخفيض  
ً
، ويجب منحها للمواطن  للفئات المستهدفة علما

ي المملكة
وع النقل العام  وللجهة،  والمقيم ف  زيادة نسبة التخفيض أو الفئات المستهدفة وفق   المالكة لمشر

ل  
ً
ملائما تراه  وما  لها  المخصصة  انيات  العامالمبر  النقل  وسائل  استخدام  ذات ،  تحفبر   للجهات  يمكن  كما 

وع النقل العام لمنح منسوبيها تخفيضات وعروض إضافية العلاقة توقيع اتفاقيات مع ال  .  جهة المالكة لمشر

    

 أنواع التذاكر التاسعة:  الفقرة

م   • وعالمشغل أو الجهة المالكة ليلب   توفبر خيارات متعددة للتذاكر لتحفبر  استخدام ب  النقل العام  مشر

التذاكر الشهرية،  التذكرة  : تذكرة الرحلة الواحدة،  وعلى سبيل المثال لا الحص وسائل النقل العام،  

 .  الموسمية المخفضة

 

ة:  الفقرة  أنظمة التذاكر العاشر

ام   يجب أن تكون أنظمة التذاكر ونقاط البيع متوفرة و سهلة الوصول والاستخدام • على ان يتم الإلب  

  : ي كحد ادن 
 بتوفبر الان 

اء التذاكر:  • ي  شر
ون  ونيةأو  بواسطة الموقع الإلكب  اء  أو آلة بيع التذاكر أو   التطبيقات الإلكب  مكتب سرر

ي المحطة.  
 التذاكر ف 

 
 

ي بالموافقة على تخفيض أجور السفر والانتقال على الطائرات والبواخر والقطارات ووسائل  هـ 1401/ 9/ 19( و تاري    خ 187بناءً على قرار مجلس الوزراء رقم ) 9
القاض 

ي هذه الوسائل  %50النقل الجماعىي بواقع 
ي  هـ 1425/ 3/ 14( وتاري    خ 86قم )ومرافقيهم.  و قرار مجلس الوزراء ر  لأشخاص ذوي الإعاقةلمن الأجور المقررة ف 

القاض 

 قدره  ذوي الإعاقة الأشخاص بالموافقة على منح 
ً
ية   %50غبر السعوديير  ومرافقيهم خصما من الأجور المقررة على وسائل النقل الحكومية السعودية المختلفة )البر

 للضوابط المعتمدة. والبحرية والجوية
ً
 ( وذلك وفقا

ي بمعاملة مرض  الشطان ومرافقيهم معاملة 1428/ 4/ 22( وتاري    خ 137بناءً على قرار مجلس الوزراء رقم )  10
ومرافقيهم، من حيث  الأشخاص ذوي الإعاقة هـ القاض 

ية والبحرية والجوية( إلى )  %(.    50تخفيض نسبة الأجور المقررة لنقلهم على وسائل النقل الحكومية السعودية )البر
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ي  وسائلبواسطة  و أنقدا  الدفع:  •
ون   .  الدفع الإلكب 

ونية أو ورقية.  التذكرة:  •  إلكب 

ية.  •  تكون لغة النظام باللغة العربية والإنجلير 

ي حالة تقديم خدمات النقل مجانية.  
 *يعف  المشغل أو الجهة المالكة من هذه الفقرة ف 
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 بالقطارات بير  المدن: النقل العام الباب الثالث

 

ة:  ةالحادي  الفقرة  النقل العام بالقطارات بير  المدن سياسة خدمة عشر

من خلال  تهدف الهيئة إلى تطوير خدمات النقل العام بالقطارات بير  المدن وخلق بيئة جاذبة للمستثمرين

، والسعىي إلى الحد من الدعم جور الأ تنظيم   ، آخذين بالاعتبار تكاليف الخدمة ومستوى الدخل للمستخدمير 

 الحكومي  للخدمة على المدى الطويل.  

 

ة:  الفقرة  هيكلة الأجورالثانية عشر

ة المبنية على المسافة  • ويمكن ،  عند وضع الأجور (  Distance-based)  يجب استخدام نظام التسعبر

ي إدارة مستوى الطلب على    ( Yield Management)   إدارة العوائد استخدام آلية  
لتعزيز الفعالية ف 

 الخدمة.  

 

ة:  الفقرة  للمستخدمير   ملاءمتها مستوى الأجور ومدى الثالثة عشر

، والمنافسة العادلة بير  المشغلير    مة الأسعار للمستخدمير  ءم الهيئة مستوى الأجور لضمان ملا تنظ •

 صصة لحساب الحدود الملائمة للأجور.  وذلك باستخدام نماذج رياضية متخ

 : من قيمة أجور استخدام وسائل النقل العام )الدرجة الاقتصادية(   التالية  يجب تطبيق التخفيضات •

ا  -
ً
 11)بدون مقعد( الأطفال دون السنتير  من العمر : مجان

  %50(: خصم سنوات 12  اقل من إلى 2الأطفال )من  -

 12 %50بالإضافة إلى مرافق واحد: خصم  الأشخاص ذوي الإعاقة -

13 %50مرض  الشطان بالإضافة إلى مرافق واحد: خصم  -
 

 

 
 

ي حال  11
 .  الدرجة الاقتصادية()أجور استخدام وسائل النقل العام من قيمة (  %50رغبة الراكب بحجز مقعد لطفل دون السنتير  من العمر يمنح خصم )ف 

ي بالموافقة على تخفيض أجور السفر والانتقال على الطائرات والبواخر و  هـ 1401/ 9/ 19( و تاري    خ 187بناءً على قرار مجلس الوزراء رقم ) 12
القطارات ووسائل القاض 

ي هذه الوسائل  %50النقل الجماعىي بواقع 
ي  هـ 1425/ 3/ 14( وتاري    خ 86ومرافقيهم.  و قرار مجلس الوزراء رقم ) لأشخاص ذوي الإعاقةلمن الأجور المقررة ف 

القاض 

 قدره  ذوي الإعاقة الأشخاص بالموافقة على منح 
ً
ية  من الأجور  %50غبر السعوديير  ومرافقيهم خصما المقررة على وسائل النقل الحكومية السعودية المختلفة )البر

 للضوابط المعتمدة. والبحرية والجوية
ً
 ( وذلك وفقا

ي بمعاملة مرض  الشطان ومرافقيهم معاملة 1428/ 4/ 22( وتاري    خ 137بناءً على قرار مجلس الوزراء رقم )  13
ومرافقيهم، من حيث  الأشخاص ذوي الإعاقة هـ القاض 

ية والبحرية والجوية( إلى )تخفيض ن  %(.    50سبة الأجور المقررة لنقلهم على وسائل النقل الحكومية السعودية )البر
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وع  المشغل   أو   المالكة  الجهة  رغبة  عند   الهيئة  إشعار   يجب •  أو   إضافية  خصومات  بتقديم  للمشر
ات ي   مذكورة   تكن  مالم  الأجور   تخص  تسويقية  حملات  أو   ممبر 

ح  ف  ي   أو   الأجور   مقب 
 المراجعة   ف 

ون التاسعة الفقرة حسب للأجور  الدورية  . السادس الباب من والثلاثون والعشر
 
 

 بأن هذه المتطلبات تمثل الحد الأدن  لنسبة التخفيض للفئات المستهدفة،
ً
ويجب منحها للمواطن    علما

ي المملكة
وع النقل العام  وللجهة،  والمقيم ف  زيادة نسبة التخفيض أو الفئات المستهدفة وفق   المالكة لمشر

ل  
ً
ملائما تراه  وما  لها  المخصصة  انيات  العامالمبر  النقل  وسائل  استخدام  ذات ،  تحفبر   للجهات  يمكن  كما 

و   .  ع النقل العام لمنح منسوبيها تخفيضات وعروض إضافية العلاقة توقيع اتفاقيات مع الجهة المالكة لمشر

 

ة:  الفقرة  أنظمة التذاكر الرابعة عشر

ام    على والاستخدام  وسهلة الوصوليجب أن تكون أنظمة التذاكر ونقاط البيع متوفرة   • ان يتم الإلب  

  : ي كحد ادن 
 بتوفبر الان 

اء • ي المحطة.  : التذاكر  شر
اء التذاكر ف  ي أو آلة بيع التذاكر أو مكتب سرر

ون   بواسطة الموقع الإلكب 

ونية  وبواسطة نقدا  : الدفع •  . وسائل الدفع الالكب 

ونية أو ورقية.  : التذكرة •  إلكب 

ي   الفقرة هذه من المالكة الجهة أو  المشغل*يعف  
   . مجانية النقل خدمات تقديم حالة ف 
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 العام بالحافلات بير  المدن : النقل الباب الرابع

 

ة:  الخامسة الفقرة  النقل العام بالحافلات بير  المدن سياسة خدمة  عشر

ها بجودة عالية دون الحاجة   تسعى الهيئة إلى تطوير خدمات النقل العام بالحافلات بير  المدن وضمان توفبر

  ، وخلق بيئة تنافسية عادلة، آخذين بالاعتبار تكاليف الخدمة    جور الأ تنظيم  وذلك من خلال  إلى دعم حكومي

 .  ومستوى الدخل للمستخدمير 

 

ة:  الفقرة  هيكلة الأجورالسادسة عشر

ة المبنية على المسافة  • ، ويمكن عند وضع الأجور (  Distance-based)  يجب استخدام نظام التسعبر

ي إدارة مستوى الطلب على    ( Yield Managementاستخدام آلية إدارة العوائد ) 
لتعزيز الفعالية ف 

 الخدمة.  

تكون   • أن  متكاملة    نظميجب  النقل ل  المختلفة  متيازاتالا   عبر   للاستخدام  وقابلةالأجور  خدمة 

 بالحافلات بير  المدن. 
 

ة:  الفقرة  للمستخدمير   ملاءمتها مستوى الأجور ومدى السابعة عشر

، والمنافسة العادلة بير  المشغلير    الأسعار للمستخدمير  مة  ءم الهيئة مستوى الأجور لضمان ملا تنظ •

 وذلك باستخدام نماذج رياضية متخصصة لحساب الحدود الملائمة للأجور.  

 : من قيمة أجور استخدام وسائل النقل العام )الدرجة الاقتصادية(   التالية  يجب تطبيق التخفيضات •

ا  -
ً
 14مقعد( )بدون الأطفال دون السنتير  من العمر : مجان

  %50سنوات(: خصم  6إلى  2الأطفال )من  -

   %50سنة(: خصم  18إلى   6الطلاب )من  -

 15 %50بالإضافة إلى مرافق واحد: خصم  الأشخاص ذوي الإعاقة -

16 %50مرض  الشطان بالإضافة إلى مرافق واحد: خصم  -
 

 
 

ي حال رغبة الراكب بحجز مقعد لطفل دون السنتير  من العمر يمنح خصم ) 14
 .  الدرجة الاقتصادية()أجور استخدام وسائل النقل العام من قيمة (  %50ف 

ي بالموافقة على تخفيض أجور السفر والانتقال على الطائرات والبواخر والقطارات ووسائل  هـ 1401/ 9/ 19( و تاري    خ 187بناءً على قرار مجلس الوزراء رقم ) 15
القاض 

ي هذه الوسائل  %50النقل الجماعىي بواقع 
ي  هـ 1425/ 3/ 14( وتاري    خ 86قم )ومرافقيهم.  و قرار مجلس الوزراء ر  لأشخاص ذوي الإعاقةلمن الأجور المقررة ف 

القاض 

 قدره  ذوي الإعاقة الأشخاص بالموافقة على منح 
ً
ية   %50غبر السعوديير  ومرافقيهم خصما من الأجور المقررة على وسائل النقل الحكومية السعودية المختلفة )البر

 للضوابط المعتمدة. والبحرية والجوية
ً
 ( وذلك وفقا

ي بمعاملة مرض  الشطان ومرافقيهم معاملة 1428/ 4/ 22( وتاري    خ 137اء رقم )بناءً على قرار مجلس الوزر   16
ومرافقيهم، من حيث  الأشخاص ذوي الإعاقة هـ القاض 

ية والبحرية والجوية( إلى )  %(.    50تخفيض نسبة الأجور المقررة لنقلهم على وسائل النقل الحكومية السعودية )البر
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 بأن هذه المتطلبات تمثل الحد الأدن   
ً
ويجب منحها للمواطن    دفة،لنسبة التخفيض للفئات المستهعلما

ي المملكة
وع النقل العام  وللجهة،  والمقيم ف  زيادة نسبة التخفيض أو الفئات المستهدفة وفق   المالكة لمشر

ل  
ً
ملائما تراه  وما  لها  المخصصة  انيات  العامالمبر  النقل  وسائل  استخدام  ذات ،  تحفبر   للجهات  يمكن  كما 

وع النقل العام لمنح منسوبيها تخفيضات وعروض إضافية العلاقة توقيع اتفاقيات مع الجهة    .  المالكة لمشر

 

ة الفقرة  أنظمة التذاكر : الثامنة عشر

ام   يجب أن تكون أنظمة التذاكر ونقاط البيع متوفرة و سهلة الوصول والاستخدام • على ان يتم الإلب  

  : ي كحد ادن 
 بتوفبر الان 

اء التذاكر:  • ونية   شر ي أو التطبيقات الإلكب 
ون  اء  بواسطة الموقع الإلكب  أو آلة بيع التذاكر أو مكتب سرر

ي المحطة.  
 التذاكر ف 

.  وسائل نقدا أو بواسطة  الدفع:  • ي
ون   الدفع الإلكب 

ونية أو ورقية.  التذكرة:  •  إلكب 

ية  العربية باللغة النظام لغة تكون •  . والإنجلبر 

ي حالة تقديم خدمات النقل مجانية. 
 *يعف  المشغل أو الجهة المالكة من هذه الفقرة ف 
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 : الأجرة الباب الخامس
 

ة:  الفقرة  الأجرة  خدمات سياسة التاسعة عشر
ها بجودة عالية وكلفة ملائمة لضمان تو   وفق آلية اعتماد الأجور الأجرة    خدمات    تنظيم أجور استخدام  يتم   فبر

ي تكلفة تقديم ايراعى فيها    باستخدام نماذج رياضية متخصصة
ات ف   . لخدمة مثل: ارتفاع أسعار الوقود المتغبر

 
ون:  الفقرة  نطاق التطبيق العشر

 خدمات التالية: العلى تطبق هذه السياسة  

 الأجرة العامة داخل المدن   -
 الأجرة العامة بير  المدن )المسافات الطويلة(  -
 ومحطات النقل العام المطار   أجرة -
 العائلية  الأجرة -

 

ون:  الحادية الفقرة  هيكلة الأجور والعشر

 يجب أن يتضمن هيكل الأجور العناصر الأساسية التالية:  •

-   )  رسوم بداية الخدمة )المبلغ الإفتتاحي

-  )  رسوم المسافة )لكل كيلومب 

 رسوم الانتظار )لكل دقيقة انتظار(  -

 

ون:  الفقرة  آلية تحصيل الأجور الثانية والعشر

و  • النقد  طريق  عن  الدفع  الأقل  على  تشمل  وأن  الأجور،  لتحصيل  متعددة  خيارات  توفبر  يجب 

 .  الإئتمانية والبطاقات  القنوات المصفية المتاحة
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ون:   الفقرة ة القياسيةهيكلة الثالثة والعشر  الأجرة   لخدمات التسعير

 ( ركاب كحد أقصى 4 =سعة المركبة)    

 

 التكلفة 

 )ريال سعودي( 
 هيكلة الأجور 

 ( الإفتتاحي المبلغ بداية الخدمة )   الأجور  اعتماد  آلية وفق

 ( لكل كيلومب  المسافة )  الأجور  اعتماد  آلية وفق

 الانتظار   الأجور  اعتماد  آلية وفق
ي حال كانت سرعة المركبة أقل من  أو  لكل دقيقة انتظار ) 

 (ساعة / م ك  20ف 
 

 

 .  جور الأ  اعتماد  آلية وفق الأجرة  خدماتالحد الأدن  لاستخدام يتم تحديد  •
 

 

ون الفقرة ة الليليةهيكلة :  الرابعة والعشر ة الفير  الأجرة  لخدمات تسعير

 ( ركاب كحد أقصى 4 =سعة المركبة)    

 

ة الليلية خلال الأوقات التالية:  • ة الفب   يجب استخدام تسعبر

 صباح 12 من    أيام العمل )من الأحد إلى الخميس(:   -
ً
 باحص 6  إلى   ا

ً
  ا

 صباح  2 من     عطلة نهاية الأسبوع )الجمعة والسبت(:   -
ً
 صباح 6   إلى  ا

ً
 ا

 التكلفة 

 )ريال سعودي( 
 هيكلة الأجور 

 ( المبلغ الإفتتاحي بداية الخدمة )  الأجور  اعتماد  آلية وفق

 ( لكل كيلومب  المسافة )  الأجور  اعتماد  آلية وفق

 الأجور  اعتماد  آلية وفق
 الانتظار  

ي حال  أو  لكل دقيقة انتظار ) 
 (ساعة / م ك  20كانت سرعة المركبة أقل من ف 

 

ة الليلة الأجرة خدماتالحد الأدن  لاستخدام يتم تحديد  • ي الفب 
 .  جور الأ  اعتماد  آلية وفق  ف 
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ون:  الخامسة الفقرة ة القياسية هيكلة والعشر  الأجرة  لخدمات  التسعير

 (ركاب فأعلى 5= سعة المركبة)    

 

 التكلفة 

 )ريال سعودي( 
 هيكلة الأجور 

 ( المبلغ الإفتتاحي بداية الخدمة )  الأجور  اعتماد  آلية وفق

 ( لكل كيلومب  المسافة )  الأجور  اعتماد  آلية وفق

 الانتظار   الأجور  اعتماد  آلية وفق
ي حال كانت سرعة المركبة أقل من أو  لكل دقيقة انتظار ) 

 (ساعة / م ك  20ف 
 

 . جورالأ  اعتماد  آلية وفق الأجرة  خدماتالحد الأدن  لاستخدام يتم تحديد  •

 
 

ون:  السادسة الفقرة ة الليليةهيكلة والعشر ة الفير  الأجرة   لخدمات تسعير

 (ركاب فأعلى 5= سعة المركبة)    

 

ة الليلية خلال الأوقات التالية: يجب  • ة الفب   استخدام تسعبر

  12 من    أيام العمل )من الأحد إلى الخميس(:   -
ً
 ص 6  إلى   صباحا

ً
 باحا

    2 من     عطلة نهاية الأسبوع )الجمعة والسبت(:   -
ً
 صباح 6   إلىصباحا

ً
 ا

 التكلفة 

 )ريال سعودي( 
 هيكلة الأجور 

 ( المبلغ الإفتتاحي بداية الخدمة )  الأجور  اعتماد  آلية وفق

 ( لكل كيلومب  المسافة )  الأجور  اعتماد  آلية وفق

 الأجور  اعتماد  آلية وفق
 الانتظار  

ي حال كانت سرعة أو  لكل دقيقة انتظار ) 
 (ساعة / م ك  20المركبة أقل من ف 

 

ة الليلة الأجرة خدماتالحد الأدن  لاستخدام يتم تحديد  • ي الفب 
 . جورالأ  اعتماد  آلية وفق  ف 
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ون الفقرة  آلية تسعير الخدمة للمسافات الطويلة  : السابعة والعشر

ة الموضحة    تستخدم  ، وبعد ذلك كم من بداية الرحلة  80حتر مسافة  الأجرة    لخدماتبالسياسة  التسعبر

وسيتحمل الراكب أي ( من تكلفة الكيلومب  للمسافة المتبقية من الرحلة.  %50يجب تطبيق خصم بمقدار ) 

ها حسب تكلفتها الفعلية.   رسوم أخرى مثل رسوم الطرق وغبر

 

ون الفقرة  ومحطات النقل العام  المطار  أجرة  آلية تسعير خدمة: الثامنة والعشر

مثل   عدة عناصر ، وذلك بناءً على  أو محطات النقل العام  أجرة المطار    لخدماتيتم فرض رسوم إضافية  

تضاف هذه الرسوم ، و إلى آخر   موقعقد تختلف من  خدمة  لتكاليف تقديم الخدمة. لذا فإن الرسوم الإضافية ل

ة   . أو المحطة القياسية )كرسوم بداية الخدمة( لكل رحلة من المطار إلى التسعبر

 

وعضوية الجهات ذات العلاقة مثل    الهيئة العامة للنقلقد يتبير  الحاجة إلى تشكيل لجان استشارية برئاسة  

ي 
ان المدن  وع النقل العام  أو    الهيئة العامة للطبر ها لمراجعة آلية تسعبر  الجهة المالكة لمشر خدمات أجرة   وغبر

ة المناسبة لحطات النقل العامأو مالمطار   خدمة آخذين بالاعتبار مستوى  ل. حيث تدرس هذه اللجان التسعبر

ان  ، وأي رسوم تطبق على مقدمي الخدمة من قبل الهيئة العامرض والطلب، وتكلفة تقديم الخدمةالع ة للطبر

كات تشغيل المطارات ي أو سرر
وع النقل العام،اأو    المدن  اح آلية    لجهة المالكة لمشر ها. ويمكن للجنة اقب  وغبر

ة الثابتة حسب المنطقة.  أجرة المطار أو محطات النقل العام بديلة لتسعبر خدمة  ، مثل: التسعبر
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 آلية اعتماد الأجورالباب السادس: 
 

 

ون الفقرة اح منهجية "الا : التاسعة والعشر  الموافقة"  -المراجعة  -قير

 من  
ً
، تم تطوير    الهيئة العامة للنقلسعيا ي تحقيق التوازن الأمثل بير  مصالح الدولة والركاب والمشغلير 

ف 
تتكون هذه المنهجية من ثلاث مراحل  حيث  ،  أجور استخدام وسائل النقل العاممنهجية منظمة لاعتماد  

اح   وتتضمن الخطوات التالية:  الموافقة،  –المراجعة  -رئيسية : الاقب 
 

وعل  المالكة  الجهة  تقوم . 1 ح  بإعداد   النقل العام  مشر  العام،  النقل  وسائل  استخدام  لأجور   شامل  مقب 
 
ً
)   متضمنا للهيئة  ها  توفبر اللازم  )   الموضحةالبيانات  الملحق  ي 

الأجور ( 1ف  وتحليل  مراجعة  ليتم   )
حة.   المقب 

وع  ترفع . 2 حها الجهة المالكة للمشر   مقب 
ً
 . الهيئة إلى مكتمل

ح  وتحليل  بمراجعة  الهيئة  تقوم . 3 المتوفرةوال  المقب  متخ  بيانات  رياضية  نماذج  صصة باستخدام 
وع المالكة للجهة والعودة ،للأجور  ةالملائم الحدود لحساب  ي  للمشر

 أو  ملاحظات، أي وجود  حال ف 
 من  60خلال مدة لاتتجاوز )   (النقل)وزير    الصلاحية  لصاحب  بتوصياتها   الرفع

ً
تقديم تاري    خ  ( يوما

ح حة الأجور ( باعتماد  وزير النقلصاحب الصلاحية )  يقوم. المقب    ب إذا كانت الخدمة لا تتطل  المقب 
مالىي    دعم  الخدمة  تطلبت  حالعلى الحدود الملائمة للأجور    الموافقة  أو   الدولة،مالىي من    دعمإي  

 . من الدولة

وع . 4 بعد الحصول على توصية الهيئة وموافقة صاحب الصلاحية )وزير ،  تقوم الجهة المالكة للمشر
ي ( على الحدود الملائمة للأجور  النقل

برفع طلب    الدولة،  منمالىي    دعم  الخدمة  تشغيل  تطلب  حال   ف 
 لوزارة المالية. الموافقة على الدعم السنوي المطلوب 

 
م  أو المشغل    تلب   وع  المالكة للمشر المنهجية المذكبالجهة  ي تعديل أجور  اتباع 

الرغبة ف  ي حال 
ورة أعلاه ف 

وع نقل عام جديد  استخدام وسائل النقل العام للمشاري    ع القائمة أو الحاجة لاعتماد الأجور الخاصة بمشر
ي نظام النقل العام، مثل توسع شبكة القطارات داخل المدن، أو    عند حدوث  أو  

حدوث  عند  تغيبر جوهري ف 
ات   أسعار الوقود.  ارتفاعذات تأثبر غبر متوقع مثل  تغبرُ

 

ي الموافقة"  -" المراجعةالثلاثون: منهجية  الفقرة
 . الأجرة  خدمات ف 

 من  
ً
ي تحقيق التوازن الأمثل بير     الهيئة العامة للنقلسعيا

، تم تطوير منهجية  ف  لاعتماد  الركاب والمشغلير 
الموافقة،   –  : المراجعةتير  رئيسي  مرحلتير    من  تتكون هذه المنهجية، حيث  الأجرة  خدماتأجور استخدام  

 وتتضمن الخطوات التالية: 

ح  بإعداد الهيئة العامة للنقل    تقوم . 1 مراجعة وتحليل  و المعطيات  وفق    ،الأجرة  خدمات   لأجور   مقب 
 الأجور. 

حة من قبل الهيئة يقوم صاحب الصلاحية ) وزير النقل( باعتماد الأجور  . 2  . المقب 
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م المرخص ي نشاط الأجرة، باتباع  ونيلب  
ها أالأجور المعتمدة من قبل الهيئة، على  ف  عند  – ن يتم نشر

 . للمستفيدين من الخدمة  –تحديثها 
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 أنظمة النقل العام  المراجعة السنوية لأجور  : الثلاثون الحادية الفقرة

م    وعالجهة المالكة لتلب   إجراء مراجعة سنوية للخدمة وتحليل نظام الأجور  ب أو المشغل    النقل العام   مشر

بنتائج المراجعة مدعومة ببيانات    الهيئة العامة للنقلوالعناصر ذات العلاقة مثل تكاليف التشغيل، وتزويد  

ها للهيئة( 2الملحق ) خلال العام. ويبير   للخدمةالأداء والتشغيل    البيانات اللازم توفبر
ً
 .  سنويا

 

ة مراجعة  : والثلاثون الثانية الفقرة  الأجرة خدمات تسعير

ة    دوريةمراجعة    تقوم الهيئة بعمل  وتحليل العناصر ذات العلاقة مثل تكاليف التشغيلالأجرة  خدمات  لتسعبر

ة    ةوفعال  ةمتخصص  ةرياضي  باستخدام نماذج ي حال  ،الأجرة    خدماتلتحديد تسعبر
اتمحدوث    وف  ذات    تغبرُ

ة  أسعار الوقود   ارتفاعغبر متوقع مثل  كببر و تأثبر   التسعبر التعديلات إن لزم  ، تقوم الهيئة بمراجعة  وإجراء 

 . وإبلاغ الجهات ذات العلاقة بنتائج المراجعة ، الأمر 

 

اتيجية لنظام الأجور : والثلاثون الثالثة الفقرة  المراجعة الاسير

اتيجية كل خمسة أعوام على الأقل لسياسة تحديد الأجور والآليات    والنماذجتقوم الهيئة بعمل مراجعات اسب 

بالمملكة العام  النقل  ، وإجراء  الأجرة  وخدمات    الرياضية المستخدمة، ومراجعة الأجور المعتمدة لأنظمة 

 .  العلاقة بنتائج المراجعةوإبلاغ الجهات ذات ، التعديلات إن لزم الأمر 

 

ائب الرابعة   الفقرة  17  والرسوموالثلاثون: الض 

الجهات    لىإ  يضاف • من  المعتمدة  يبة  الص  السياسة  هذه  بموجب  المعتمد  النقل  خدمة  أجر 

 المختصة، وتحسب بناء على الأجر ويتحملها الراكب. 

المعتمد بموجب هذه السياسة أي رسوم أخرى مثل رسوم النقل بالأجرة    خدماتأجر    لىإ  يضاف •

 الطرق، ويتحملها الراكب. 

 

 

 
 

 .  هـ1442/ 2/ 12 ( وتاري    خ1/ 42/ 23) قرار معالىي وزير النقل رقم بموجبالثالثة والثلاثون  فقرةالضافة إ تم 17
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حة (: 1)الملحق  ها للهيئة لمراجعة وتحليل الأجور المقير  البيانات اللازم توفير

 

م  المالكة    تلب   العامالجهة  النقل  وع  المشغل    لمشر النفقات  بأو  العام، وذلك يشمل بيانات  النقل  بيانات تفصيلية عن خدمات  تقديم 

بالإيرادات   المتعلقة  البيانات  وكذلك  والصيانة،  والتشغيل  الجدولالرأسمالية  ي 
 
ف مبير   هو  الأجور، كما    القيام وعليها     (. 1)  وتحصيل 

   : ، يجب عمل التالىي حة، وكحد أدن   بالدراسات والأبحاث اللازمة وتقديم النتائج إلى الهيئة لدعم عملية مراجعة وتحليل الأجور المقب 

وع.  •  تحليل متوسط مستوى الدخل للمنطقة أو المدينة المستفيدة من المشر

 على النقل العام للمستخدمير  بالشهر.   من متوسط الدخل  الحالية والمستقبلية  ة الإنفاقتوضيح نسب •

 . للتعليمتحليل متوسط التكاليف اليومية للتنقل إلى العمل أو  •

ل تكاليف الأجور )   •  .  Affordability Level)بحث وتحليل مدى قدرة المستخدمير  على تحمُّ

 لحالية والمستقبلية. بحث وتقدير حصة استخدام وسائل النقل ا  •

ي المملكة.   •
 
حة ومقارنتها مع المشاري    ع الأخرى ف  مراجعة أفضل الممارسات وتحليل مستوى الأجور المقب 

ي العالم، آخذين بالاعتبار   •
 
حة ومقارنتها مع مشاري    ع مشابهه ف مراجعة أفضل الممارسات العالمية وتحليل مستوى الأجور المقب 

ه  .ا من العناصر المهمةمتوسط مستوى الدخل للدول وغبر

 

ها للهيئة ل 1الجدول )  حة ي(: البيانات اللازم توفير  تم مراجعة وتحليل الأجور المقير

 البيانات المطلوبة 

حة:   الأجور المقب 

 تفاصيل الأجور.   -

 الخصومات المقدمة مع الأسباب.   -

ها(. نوع التذاكر )مثل: استخدام واحد فقط، تذكرة أسبوعية ، تذكرة موسمية،   -  وغبر
 

ها(.  -  درجة التذاكر )مثل: اقتصادية، رجال أعمال، وغبر

 لكل خدمة
ً
:  حجم الإركاب المتوقع شهريا  التالىي

ً
 نقل عام مصنفة حسب النوع والمسار شامل

 على الخدمة على المدى القصبر والمدى الطويل.   والمستقبلىي الطلب الحالىي   -

 حجم الإيرادات المتوقعة من عملية تحصيل الأجور.   -

:  تفاصيل الخدمات المقدمة لكل وسيلة  التالىي
ً
 نقل عام مصنفة حسب النوع والمسار شامل

-  .)
ً
 أو أسبوعيا

ً
 عدد الخدمات المقدمة )يوميا

-  .)
ً
 وأسبوعيا

ً
ي أوقات الذروة وخارج أوقات الذروة )يوميا

 عدد الخدمات المقدمة ف 

 سعة المركبات ونسبة الاستخدام الحالية والمتوقعة.    -

وع:    التكاليف الرأسمالية للمشر

اء المركبات.  -  تكاليف سرر

 تكاليف بناء المحطات.  -

 تكاليف بناء مراكز الصيانة والكراج.  -

 تكاليف بناء المسارات )إن وُجدت(.  -

 النفقات الرأسمالية للنظم )إن وُجدت(.  -
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 البيانات المطلوبة 

 العلاقة. التكاليف الأخرى ذات  -

وع:   تكاليف التشغيل والصيانة للمشر

 تكاليف الوقود.  -

 تكاليف الأجور.  -

 تكاليف الصيانة.  -

 قطع الغيار والإصلاح.  -

 نظم تقنية المعلومات.  -

. لالموقع الإ - ي
ون   كب 

 تكاليف نظام التذاكر.  -

 التسويق والإعلانات.  -

 التكاليف الإدارية.  -

 التكاليف الأخرى ذات العلاقة.  -

اضات المستخدمة لتحديد الأجور:   الافب 

 (. fare elasticitiesمرونة الأجور ) -

 . (affordability analysis)مة الأجور للمستخدمير  ء تحليل ملا  -

 . أو الأسرة معدل الرحلات للشخصمتوسط   -

 متوسط  طول الرحلة.  -

 متوسط  مدة الرحلة.  -

 (. Modal Shift assumptionsالحصة الحالية والمتوقعة لوسيلة النقل )   -

 . اتمتوسط عمر المركب -

 هامش الرب  ح.   -

  :  حصة استخدام وسائل النقل حسب النوع للوضع الحالىي والمستقبلىي

ها من الوسائل )داخل المدن(.  -  عدد الرحلات بالمركبات الخاصة، ومركبات الأجرة، والقطارات، والحافلات وغبر

ها من الوسائل )بير  المدن(. عدد الرحلات بالمركبات الخاصة، ومركبات الأجرة،  -  والقطارات، والحافلات وغبر

وع. عدد السكان للمدينة أو المنطقة   المستفيدة من المشر

كيبة الديموغرافية للسكان.   الب 
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ها للهيئة ضمن تقرير نتائج المراجعة السنوية ل(: 2الملحق )  لأجور انظام البيانات اللازم توفير

 

م  ل  تلب   المالكة  وعالجهة  العام  مشر المشغل    النقل  ويد  بأو  للنقلب   العامة  السنوية    تقرير ب  الهيئة  المراجعة   الأجور مدعوم  لنظامنتائج 
ً
  ا

.   (2ويبير  الجدول )  ،خلال العام للخدمة ببيانات الأداء والتشغيل  
ً
ها للهيئة سنويا  البيانات اللازم توفبر

 

ها للهيئة بشكل سنوي ضمن تقرير نتائج المراجعة السنوية للأجور 2الجدول )   (: البيانات اللازم توفير

 البيانات المطلوبة 

 

 لكل خدمة 
ً
:  حجم الإركاب شهريا  التالىي

ً
 نقل عام مصنفة حسب النوع والمسار شامل

 على الخدمة على المدى القصبر والمدى الطويل.   والمستقبلىي الطلب الحالىي   -

 عدد الركاب لكل محطة.  -

 عدد الركاب لكل رحلة أو مسار.   -

ي أوقات الذروة وخارج أوقات الذروة.  -
 تفاصيل الإركاب ف 

ها(.  -  نوع التذكرة المستخدمة )مثل: ذهاب فقط، تذكرة أسبوعية ، تذكرة موسمية، وغبر

ها(.  المستخدمة درجة التذكرة -  )مثل: اقتصادية، رجال أعمال، وغبر

 حجم الإيرادات من عملية تحصيل الأجور.  -

 

 

:  تفاصيل الخدمات المقدمة لكل وسيلة  التالىي
ً
 نقل عام مصنفة حسب النوع والمسار شامل

 ولكل أسبوع(.  -
ً
 عدد الخدمات المقدمة )يوميا

ي أوقات الذروة وخارج  -
 ولكل أسبوع(. عدد الخدمات المقدمة ف 

ً
 أوقات الذروة )يوميا

 سعة المركبات ونسبة الاستخدام.  -

 
 

وع )إن حصل أي إضافة او تغيبر على النظام(  :التكاليف الرأسمالية للمشر

اء المركبات.  -  تكاليف سرر

 تكاليف بناء المحطات.  -

 تكاليف بناء مراكز الصيانة والكراج.  -

 تكاليف بناء المسارات )إن وُجدت(.  -

 النفقات الرأسمالية للنظم )إن وُجدت(.  -

 التكاليف الأخرى ذات العلاقة.  -

وع   :تكاليف التشغيل والصيانة للمشر
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 البيانات المطلوبة 

 تكاليف الوقود.  -

 تكاليف الأجور.  -

 تكاليف الصيانة.  -

 قطع الغيار والإصلاح.  -

 نظم تقنية المعلومات.  -

. لالموقع الإ - ي
ون   كب 

 تكاليف نظام التذاكر.  -

 والإعلانات. التسويق  -

 التكاليف الإدارية.  -

 التكاليف الأخرى ذات العلاقة.  -

حة ) إن وجد طلب لتعديل الأجور(  : الأجور المقب 

 تفاصيل الأجور.   -

 الخصومات المقدمة مع الأسباب.   -

اضات المستخدمة لتحديد الأجور  ) إن وجد طلب لتعديل الأجور(  :الافب 

 (. fare elasticitiesمرونة الأجور ) -

 . أو الأسرة معدل الرحلات للشخصمتوسط   -

 متوسط  طول الرحلة.  -

 متوسط  مدة الرحلة.  -

 (. Modal Shift assumptionsالحصة الحالية والمتوقعة لوسيلة النقل )   -

 . اتمتوسط عمر المركب -

 هامش الرب  ح.   -

  :  حصة استخدام وسائل النقل حسب النوع للوضع الحالىي والمستقبلىي

ها من الوسائل )داخل المدن(. عدد  -  الرحلات بالمركبات الخاصة، ومركبات الأجرة، والقطارات، والحافلات وغبر

ها من الوسائل )بير  المدن(.  -  عدد الرحلات بالمركبات الخاصة، ومركبات الأجرة، والقطارات، والحافلات وغبر

 

 


