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نبذة عن هذا التقرير
تقــدّّم مجموعــة 2بوينــت زيــرو ش.م.ع )ويُُشــار إليهــا ب »2بونــت زيــرو« أو »الشــركة« أو »المجموعــة« فــي هــذا التقريــر( تقريــر الاســتدامة الخــاص بهــا لعــام 2025، والــذي يمثّّل العام 

الرابــع لإعــداد تقاريــر العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات للمجموعــة، والأول بعــد اندماجها الاســتراتيجي في عــام 2025.

واســتنادًًا إلى الأســس التي أُُرســت في ظل مجموعة ملتيبلاي، يقدّّم هذا التقرير لمحة عامة عن نهج الاســتدامة لدى 2بوينت زيرو، وأطر الحوكمة المعتمدة، والأداء المحقق خلال 
عام اتســم بتغييرات هيكلية واســتراتيجية جوهرية.

وخلال عام 2025، انصبّّ التركيز الرئيســي للمجموعة على توحيد محفظتها الموســعة بنجاح، وتأســيس هيكل تشــغيلي وحوكمي جديد، وترســيخ مكانة 2بوينت زيرو كمنصة اســتثمارية 
قابلــة للتوســع وجاهــزة للمســتقبل. وبنــاءًً علــى ذلــك، يعكــس هذا التقرير عامًًا من الاســتمرارية في ممارســات الاســتدامة القائمة، إلــى جانب وضع توجه اســتراتيجي متجدد يهدف إلى 

تعزيز دمج العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات على مســتوى المجموعة خلال الســنوات المقبلة.

نطاق وحدود التقرير

يغطــي هــذا التقريــر عمليــات مجموعــة 2بوينــت زيــرو خلال الفتــرة مــن 1 ينايــر إلى 31 ديســمبر 2025، ســواء في دولة الإمارات العربية المتحدة أو في الدول الرئيســية التي تنشــط فيها 
محفظــة المجموعــة، وعلى وجه الخصوص إســبانيا والبرتغال.

ويشــمل نطاق التقرير مجموعة 2بوينت زيرو على مســتوى الشــركة القابضة، إضافة إلى الشــركات التابعة الرئيســية التي تســهم بشــكل جوهري في إجمالي إيرادات المجموعة، والتي 
تمثل مجتمعة أكثر من %80 من إيراداتها. وتشــمل هذه الشــركات ما يلي:

• شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.	
• 	).Tendam Retail, S.A و Tendam Brands S.A.U( شركة تندام
• مجموعة أومورفيا ذ.م.م	
• 	 )MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

وتنــدرج الشــركات التابعــة الرئيســية الأربــع المحــددة ضمــن قطــاع المســتهلكين لــدى 2بوينــت زيرو، ويتم توضيح نطاق التقرير الخاص بكل شــركة تابعة رئيســية بشــكل مفصل في فصل 
التفصيلية. الإفصاحات 

أمــا الشــركات التابعــة غيــر الرئيســية، فيتــم عرضهــا كدراســات حالــة فــي مواضــع مختلفة من التقرير، لإبراز جهود اســتثنائية في مجالات محددة. وتشــمل الشــركات التابعة غير الرئيســية 
الــواردة في التقريــر ما يلي:

• شركة فيولا للاتصالات ذ.م.م.، وهي مجموعة مقرها دولة الإمارات العربية المتحدة ومتخصصة في تقديم حلول متكاملة وشاملة في مجالات التسويق والاتصالات.	

• شركة غذاء القابضة ش.م.ع.، وهي شركة قابضة تنشط بشكل جماعي في قطاعات الألبان والدواجن والأسماك والزراعة والسلع الغذائية والزيوت الصالحة للأكل والتجارة 	
والتوزيع. ويشمل ذلك الجهود المبذولة على مستوى الشركة، إضافة إلى جهود شركاتها التابعة الرئيسية ان. ار. تي. سي. دبي انترناشونال لتجارة الفواكه والخضراوات )ش.ذ.م.م.( 

ومجموعة مزارع العين 

ويركّّــز العــرض الكمــي للبيانــات الــواردة فــي المتــن الرئيســي للتقريــر علــى البيانــات الرئيســية على مســتوى الشــركة القابضــة فقط، في حيــن يتم عرض بيانات الشــركات التابعة الرئيســية 
والبيانــات الكاملــة علــى مســتوى الشــركة القابضــة ضمــن فصل الإفصاحــات التفصيلية في نهايــة التقرير.

أطر ومعايير إعداد التقرير

تــم إعــداد هــذا التقريــر وفقًًــا لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(. وتمت موائمة التقرير مع أهداف التنمية المســتدامة الجوهرية، وإرشــادات الإفصاح عــن العوامل البيئية 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات الصــادرة عن ســوق أبوظبــي للأوراق المالية )ADX(، والرؤية الاقتصاديــة 2030 لإمارة أبوظبي.

ويُُشــار إلــى مــدى الموائمــة مــع معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر، وأهــداف التنمية المســتدامة، والرؤيــة الاقتصادية 2030 لإمــارة أبوظبي في بداية كل قســم. بالإضافة إلى 
ذلــك، يتضمــن الملحــق فهــارس توضــح بشــكل أكثر تفصيالًا مســتوى التوافــق مع مختلــف المعايير والأطر.

مسؤولية مجلس الإدارة

يقــرّّ مجلــس الإدارة بمســؤوليته عــن ضمــان نزاهــة هــذا التقريــر، ويؤكــد أن المعلومــات المفصــح عنهــا تعكــس بصــورة عادلــة أداء مجموعــة 2بوينت زيرو، وقــد تم إعداده وفقًًــا للمعايير 
والأطــر المعمول بها.

ضمان نزاهة التقارير

تلتــزم مجموعــة 2بوينــت زيــرة بالشــفافية والدقــة فــي إعــداد تقاريرهــا. وقــد تمــت مراجعــة المعلومــات المفصح عنها فــي هذا التقرير مــن قبــل الإدارات الداخلية المعنيــة، وكذلك من 
قبــل شــركة استشــارية مســتقلة ذات ســمعة مرموقــة فــي مجــال الاســتدامة، وذلــك بما يتماشــى مــع معايير إعداد التقارير وفــق معايير المبــادرة العالمية لإعداد التقاريــر، وبما يضمن 

الموثوقيــة والشــفافية والتمثيــل العــادل لبيانــات ومعلومات العوامــل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات.

بيانات تطلعيه

تتضمـن البيانـات التطلعيـه حالـة من عـدم اليقيـن بالنظـر إلـى العديـد مـن العوامـل الخارجيـة التـي يمكـن أن تؤثـر علـى البيئـة التـي تعمـل فيهـا المجموعـة، حيث لا تتحمـل المجموعـة أي 
التـــزام بتحديـــث أو مراجعـــة بياناتهـــا التطلعيـــه علنـــاًً طـــوال الســـنة الماليـــة القادمـــة باسـتثناء مـا تقتضيـه القوانيـــن واللوائـح المعمـــول بها. وبالتالي، ليس من نطاق عمل فريق التدقيق 

الداخلــي تكويــن رأي حــول هذه البيانات.

الملاحظات

لأية استفسارات أو ملاحظات حول هذا التقرير، يرجى التواصل مع:

الاسم: لما البشير
lama@2PointZero.com :بريد إلكتروني

2172873 54 (0) 971+هاتف:

أبرز ملامح العوامل البيئية 
والاجتماعية وحوكمة 

الشركات

 تم إطلاق
Innovation Labs

كمنصة جديدة لدفع النمو الرقمي وخلق 
القيمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

83.25%
من الإنفاق على المشتريات كان مع موردين 

محليين

AED 317,000+
تمت المساهمة بها في مبادرات دعم 

المجتمع 

الحفاظ على تصنيف مخاطر 
العوامل البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات 
الصادر عن Sustainalytics  عند مستوى 

،15.9 
بما يضع المجموعة ضمن فئة المخاطر المنخفضة

إدخال سياسة رسمية 
للعوامل البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات 
لدعم دمج مبادئ الاستدامة

استضافة منتدى رفيع 
 المستوى بالتعاون مع

 The Economist مجلة
بعنوان »تحويل التغيير إلى فرص: مستقبل 

الاستثمار والأعمال في عالم غير واضح«.

الوصول إلى أكثر من 
11,000 طفل في دولة 

الإمارات العربية المتحدة  
من خلال مبادرة »القراءة للقيادة«  المجتمعية

 Grow or Go إطلاق مبادرة
على مستوى المجموعة، وهي مبادرة تعليمية 

تهدف إلى ترسيخ التطوير المستمر ضمن 
العمليات اليومية

إدخال سياسة
لمكافحة الاحتيال 
وإنشاء إطار منظم لمنع الاحتيال

والكشف عنه والتخفيف من آثاره

إنشاء وظيفة امتثال 
مخصصة  

بدعم من مستشار امتثال خارجي، والذي 
ساهم أيضًًا في تنفيذ عدد من السياسات 

الجديدة

 39.06%
نسبة التمثيل النسائي الإجمالية، و 

44.44%
نسبة التمثيل النسائي في مجلس الإدارة
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رسالة القيادة

يســرّّني أن أقدّّم أول تقرير للاســتدامة بعد تطورنا إلى مجموعة 2بوينت زيرو. ويمثل هذا 
الاندمــاج إنشــاء منصــة متنوعــة وقــادرة علــى الصمود، صُُممت للاســتفادة مــن محركات 

النمــو المحوريــة في عصرنا.

و أطلقنــا فــي عــام Innovation Labs 2025 التابعــة لمجموعــة 2بوينــت زيــرو، كمحــرك 
مركــزي ليــدف النمــو الرقمــي، يجمــع بيــن علــم البيانــات، والتحلــيلات المتقدمــة، وتمكين 

المنصــات، بهــدف تســريع خلــق القيمــة علــى مســتوى المجموعة.

ولا يقــلّّ عــن ذلــك أهميــةًً تطويــر كوادرنــا البشــرية. فعلــى مــدى أكثــر مــن عقديــن، شــكّّل 
التعلــم عنصــرًًا أساســيًًا فــي منظومــة قيمنــا. وتُُعــد فرقنــا العامــل الحقيقــي الــذي يُُحوّّل 
التكنولوجيــا إلــى واقــع ملمــوس ويُُدمــج الابتــكار فــي عمليــة اتخــاذ القــرار اليوميــة. وفي 
عــام 2025، أطلقنــا مبــادرة Grow or Go علــى مســتوى المجموعــة، وهي مبادرة تهدف 
إلــى ترســيخ التعلــم المســتمر فــي نســيج مؤسســتنا، إذ إن التوقــف عــن التطــور في عالم 

يتســم بالتغيــر الســريع لــم يعد خيــارًًا ممكنًًا.

وتواصل الاســتدامة تطورها بالتوازي مع منصتنا. ففي عام 2025، قمنا بإدخال سياســة 
رسمية للعوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات لترسيخ نهجنا، وتوفير إطار واضح 
يوجّّه الاستثمار المسؤول والحوكمة وممارسات الإشراف على المحفظة خلال السنوات 

المقبلــة. ومــع تجــاوز مرحلــة الاندماج، ســيمكننا هذا الإطار مــن تحقيق تركيز أعمق وتعزيز 
التعاون مع شــركاتنا التابعة، مع تقدمها في مســاراتها الخاصة بالاســتدامة.

ونؤكــد التزامنــا بإحــداث أثــر اجتماعــي إيجابــي إلى جانب دفــع تبني التكنولوجيــا. ففي عام 
2025، عززنــا جهودنــا فــي تنميــة المجتمــع بمــا يتماشــى مــع الأولويــات الوطنيــة وعــام 
المجتمــع فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحدة. ومن خلال شــراكات مع مؤسســة كلمات 
ومنظمة »بوك إيد« الدولية والهلال الأحمر الإماراتي، قمنا بتنفيذ مبادرات مســتهدفة 
ركــزت علــى التعليــم والمســاعدات الإنســانية والرفــاه الاجتماعــي. وعبر برنامجنا الرئيســي 
»القــراءة للقيــادة« وحــملات رمضان المجتمعية، تمكّّنــا من الوصول إلى أكثر من 11,000 
طفــل فــي مــدارس دولــة الإمارات، وتوزيع أكثر مــن 5,360 كتابًًا للأطفال في المجتمعات 
المحرومة والمتأثرة بالأزمات، إضافة إلى توفير الدعم الغذائي الأساسي من خلال  3,000 

وجبــة إفطــار و 45,000 صنــدوق إفطار خلال شــهر رمضان.

وبالنســبة لي، ولبقية أعضاء الفريق، فإن 2بوينت زيرو ليســت مجرد اســم، بل هي عقلية. 
فهــي تمثــل نســخة مطــوّّرة من أنفســنا ومن نهج عملنــا لعصر الــذكاء الاصطناعي، قائمة 
علــى التقــدم وإعــادة الابتــكار والتحســين المســتمر. وتمتــد هــذه العقلية عبــر جميع أبعاد 

أعمالنــا، بمــا فــي ذلــك الطريقــة التي نتعامل بها مع الاســتدامة.

ســــــــامية بــــوعــــزة

”“

الرئيسة التنفيذية وعضو مجلس الإدارة
مجموعة 2بوينت زيرو

وعلى هذا الأساس، وكما هو الحال دائمًًا، فإن الأفضل لم يأتِِ بعد.
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لمحة عامة عن مجموعة 2بوينت زيرو
حول المجموعة

الفلســــــفة

القيـــــــادة

الثقـــــــافة

تُُعــدّّ مجموعــة 2بوينــت زيــرو ش.م.ع منصــة اســتثمارية مــن الجيــل الجديد تســتثمر وتعمل في قطاعي الطاقة والمســتهلك، وهما قطاعان تبلغ قيمتهما عــدة تريليونات من الدولارات 
ويخدمــان متطلبــات الحيــاة اليوميــة ويدعمــان تطــور الاقتصــاد العالمــي. وقــد صُُممــت محفظتهــا الاســتثمارية المتنوعــة والمدعومــة بالــذكاء الاصطناعي لتعزيــز الكفــاءة، وبناء أوجه 

التكامــل، وتحقيــق عوائد تراكمية.

وانطلاقًًــا مــن شــركات تتمتــع بمراكــز قياديــة، تُُعــزز مجموعــة 2بوينــت زيــرو النمو المســتدام من خلال تخصيص منضبــط لرأس المال، والتميز التشــغيلي، والتكامل الرقمي. ويُُســهم هذا 
النهــج فــي إنشــاء منصــة اســتثمارية مرنــة قــادرة على تحقيق أداء مســتدام وتوليد قيمة طويلة الأجل لمســاهميها.

تحدد مجموعة 2بوينت زيرو فرص النمو وتستفيد منها ضمن المجالات التي تعمل فيها.

وتقوم المجموعة بإنشاء قطاعات أعمال تتماشى مع هذه الفرص، وتستفيد من رأس المال والتكنولوجيا وشبكتها 
الموثوقــة مــن خبــراء القطاع لتمكين أعمالها من تحقيق أقصى إمكاناتها.

يضــم فريــق قيــادة مجموعــة 2بوينــت زيــرو مهنييــن ذوي خبــرة واســعة وســجل حافــل فــي بنــاء شــركات عالميــة عبر 
قطاعــات ودول متعــددة.

ويجلبون معهم رؤى استراتيجية عميقة وخبرة تجارية راسخة، ويدفعون النمو من خلال تأمين الوصول إلى رأس المال، 
وترسيخ استخدام الذكاء الاصطناعي وأدوات التكنولوجيا المتقدمة التي تسهم في خلق القيمة وتعزيز الكفاءة.

ترسخ مجموعة 2بوينت زيرو ثقافة قائمة على الثقة وقيم مشتركة تركز على النمو.

وتلتزم المجموعة باستقطاب أفضل الكفاءات وإطلاق إمكانات كوادرها البشرية، بما يدعم تحقيق قيمة مستدامة 
لجميع أصحاب المصلحة.
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رحلة الاستدامة
فــي عــام 2025، انصــبّّ التركيــز الرئيســي لمجموعــة 2بوينــت زيــرو على اســتكمال الاندماج الهام. وبينما اســتمرت مبادرات العوامــل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات إلى حدٍٍ كبير 

وفق السياســات القائمة، شــكّّل هذا العام محطة محورية في تحديد التوجه الاســتراتيجي للمجموعة وشــركاتها التابعة.

واســتنادًًا إلــى إطــار دمــج العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات الذي تم إرســاؤه في عــام 2024، والذي قام بترســيخ العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات ضمن 
عمليــة تحليــل الاســتثمارات، وإجــراءات العنايــة الواجبــة، واتخــاذ القرارات التشــغيلية، وأنشــطة الإشــراف، واصلت مجموعة 2بوينــت زيرو الحفاظ على أجندة الاســتدامة الخاصة بها خلال 
عــام 2025. كمــا تــم تشــجيع الشــركات التابعــة علــى البــدء فــي جــرد انبعاثــات غــازات الدفيئــة، وضمان اســتمرار مراعــاة اعتبــارات العوامــل البيئية والاجتماعيــة وحوكمة الشــركات، حتى 

فــي ظــل الاندمــاج الكبير وإعادة الهيكلــة التنظيمية.

وبالنظر إلى عام 2026، تتمتع مجموعة 2بوينت زيرو بموقع يؤهلها لتبســيط مبادرات العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات عبر محفظتها الموســعة. وســتركز الجهود على 
توســيع مبــادرات الأثــر الاجتماعــي، وترســيخ الاســتدامة عبــر جميــع العمليــات والشــركات التابعــة. وقد أتــاح الاندماج منصة اســتراتيجية لتعزيز عمليــة دمج العوامل البيئيــة والاجتماعية 

وحوكمــة الشــركات، بمــا يعكــس التزام المجموعة بالنمو المســؤول وخلــق قيمة طويلة الأجل.

يوضــح هــذا القســم التــزام 2بوينــت زيــرو المســتمر بخلــق قيمــة مســتدامة، مــع الإقــرار بــأن عــام 2025 كان عامًًــا محوريًًا مــن حيث التوحيــد الهيكلي والاســتعداد لأجندة اســتدامة تركز 
على المســتقبل.

إطار الاستدامة

تــم تطويــر إطــار الاســتدامة فــي عــام 2022 فــي ظــل مجموعــة ملتيــبلاي، ولا يــزال يشــكّّل هــذا الإطار الأســاس لنهــج 2بوينت زيرو فــي مجال الاســتدامة عقب الاندماج الاســتراتيجي 
والتحــول الذي شــهدته المجموعة.

وقــد تــم تصميــم الإطــار باعتبــاره هيــكالًا رفيــع المســتوى وموجّّهًًــا نحــو التنفيــذ، لدعــم الإدارة الفعّّالــة للمخاطــر والفــرص الجوهريــة المرتبطــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمة 
الشــركات علــى مســتوى المجموعــة. ويرتكــز الإطــار علــى أربعــة محــاور اســتراتيجية، ويوفــر خارطة طريق متســقة لتوجيه عمليــة اتخاذ القرار وتعزيــز خلق قيمة مســتدامة وطويلة الأجل 

عبــر محفظــة 2بوينت زيــرو المتنوعة.

ويبقى إطار الاستدامة متماشيًًا مع القيم الأساسية للمجموعة، إلى جانب المعايير المحلية والدولية ذات الصلة بالاستدامة والمبادرات الاستراتيجية المرتبطة بها.

يوضح الجدول أدناه كالًا من المحاور الأربعة.

تلتــزم 2بوينــت زيــرو بالحفــاظ على هيــاكل حوكمة قوية، بما يتماشــى مع 
المعاييــر العالميــة، ودمج اعتبارات العوامــل البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشــركات ضمــن نهج المجموعة فــي إدارة المخاطر.

وتعمــل 2بوينــت زيــرو علــى بنــاء ثقــة أصحــاب المصلحــة مــن خلال ترســيخ 
ثقافــة تقــوم علــى الســلوك الأخلاقــي فــي الأعمــال، والنزاهــة، واحتــرام 

الإنســان. حقوق 

، حيــث تقــوم بدمــج  تُُعــدّّ 2بوينــت زيــرو مســتثمرًًا ومالــك أصــول مســؤوالًا
العوامــل الجوهريــة المتعلقــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
الشــركات ضمن عملية اتخاذ القرارات الاســتثمارية، والتفاعل مع شــركات 

المحفظــة لضمــان توافقهــا مــع نهــج المجموعــة فــي هــذا المجال.

كمــا تســتثمر 2بوينــت زيــرو في التكنولوجيــا والابتكار لتعزيز مســيرتها في 
الاستدامة.

تستثمر 2بوينت زيرو في تطوير كوادرها البشرية، إدراكًًا للدور المحوري الذي 
يضطلــع بــه الأفــراد في دفــع النمو المســتدام والابتــكار، وتحقيق الأهداف 

الاستراتيجية للمجموعة.

وتهدف المجموعة إلى ترسيخ مكانتها كجهة عمل مفضلة، من خلال إعطاء 
الأولوية للتنوع والشمول، والصحة والسلامة، والرفاه في بيئة العمل.

تســعى 2بوينــت زيــرو إلــى تحقيــق آثار بيئيــة واجتماعية إيجابية، بما يتماشــى 
مــع المبــادرات المحليــة والعالميــة الراميــة إلــى التصدي لأبــرز التحديات التي 

تواجــه العالــم، بمــا في ذلك تغيــر المناخ.

وتعمــل المجموعــة علــى إدارة هذه الآثار من خلال عملياتها الخاصة، وكذلك 
من خلال عمليات سلســلة التوريد التابعة لها.

الركيزة 1:
أسس متينة

الركيزة 2:
تنمية رأس المال البشري

الركيزة 3:
الاســتثمار في مستقبل 

مستدام

الركيزة 4:
إدارة التأثير
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تقييم الأهمية النسبية ومشاركة أصحاب المصلحة

بــدأت 2بوينــت زيــرو أول عمليــة لتقييــم الأهميــة النســبية فــي عــام 2022 فــي ظــل مجموعــة ملتيــبلاي ، باعتبارهــا خطــوة محوريــة أولــى نحو تطوير اســتراتيجية اســتدامة مركّّــزة. وتم 
تنفيــذ عمليــة تقييــم صارمــة لتحديــد وترتيــب أولويــات العوامــل البيئيــة والاجتماعية وحوكمة الشــركات الأكثر ارتباطًًــا بعمليات المجموعة، مــع مراعاة محاور اهتمــام أصحاب المصلحة.

وشــملت هــذه العمليــة إشــراك أصحــاب المصلحــة الرئيســيين لفهــم القضايــا الأكثــر أهميــة بالنســبة لهم. ويُُســهم مواءمة هــذه القضايا مع اســتراتيجية الأعمال في ضمــان تركيز جهود 
الاســتدامة علــى معالجــة القضايــا الأكثر تأثيــرًًا وارتباطًًا بعمليــات المجموعة.

وفــي عــام 2023، تــم الارتقــاء بهــذه العمليــة خطــوة إضافيــة، مــن خلال تبســيط أولويات الاســتدامة لدى المجموعة ضمن 11 موضوعًًا رئيســيًًا، بما يضمن بقاء اســتراتيجية الاســتدامة 
شــاملة وفــي الوقــت ذاتــه مركّّــزة بقــوة علــى القضايــا الأكثــر أهميــة لأصحاب المصلحــة. وقد ظلت هــذه الموضوعات دون تغيير مــع اندماج المجموعة ضمــن 2بوينت زيرو.

وقــد وفــرت الــرؤى المســتخلصة مــن عمليــة إشــراك أصحــاب المصلحــة مدخلات أساســية لعملية تقييم الأهمية النســبية، وأســفرت عن تحديــد وترتيب أولويات أحد عشــر موضوعًًا تُُعد 
الأكثــر أهميــة لعمليــات أعمــال 2بوينــت زيــرو. ويوضــح الجــدول أدناه الموضوعات التي ظلــت دون تغيير مقارنة بتقريــر العام الماضي.

أساليب الإشراكفئة أصحاب المصلحة 

المساهمين

• موقع الشركة الإلكتروني	
• علاقات المساهمين	
• التقارير العامة	
• الاجتماعات العامة السنوية	
• التصريحات الصحفية	

الموظفين

• تقييمات الأداء	
• استبيانات رضا الموظفين	
• فعاليات الشركة	
• الاجتماعات العامة	
• التقارير العامة	
• جلسات لرفع الوعي بقضايا العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات	

المجتمع
• موقع الشركة الإلكتروني	
• الفعاليات الاجتماعية	
• التقارير العامة	

الحكومة والجهات التنظيمية
• التقارير العامة	
• اجتماعات رفيعة المستوى	
• الالتزام بالمتطلبات القانونية والتنظيمية	

الشركات التابعة

• المشاركة في اجتماعات مجلس الإدارة 	
• التقارير الدورية	
• الدعم في مجال الأعمال	
• التقارير العامة	
• الإرشاد حول متطلبات البيانات واعداد التقارير	

الشركاء الماليين
• التقارير العامة	
• متطلبات التقارير المالية الدورية	
• اجتماعات رفيعة المستوى	

شركاء الأعمال 

• التقارير العامة	
• عملية المناقصات	
• العلاقات مع الموردين	
• موقع الشركة الإلكتروني	

الحوكمةالاجتماعيةالبيئية

• تغير المناخ	
• إدارة التأثيرات البيئية	

• التنوع والشمول وإدارة المواهب	
• مشاركة الموظفين ورفاهيتهم	
• دعم وتنمية المجتمع	
• سلسلة التوريد المسؤولة	

• الملكية المسؤولة والاستثمار	
• الحوكمة المتينة	
• الابتكار والتكنولوجيا	
• الخصوصية وأمان المعلومات	
• الأداء المالي والاقتصادي	
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استراتيجية العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات وخارطة الطريق
يتم مواءمة كل موضوع من الموضوعات الجوهرية مع إحدى الركائز الأربع لإطار الاستدامة لدى 2بوينت زيرو. وقد تم تحديد أهداف استراتيجية ضمن كل ركيزة، إلى جانب مجموعة 
مــن المبــادرات ذات الصلــة، والمدعومــة بأهــداف ومؤشــرات أداء رئيســية صُُممــت لدفــع التقــدم فــي موضوعــات العوامــل البيئية والاجتماعيــة وحوكمة الشــركات ذات الأولوية خلال 
الســنوات المقبلــة. وتشــكل هــذه العناصــر مجتمعــة اســتراتيجية وخارطــة طريــق شــاملة للعوامــل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات، تُُوجّّه عمليــة اتخاذ القرار، وتعــزز دمج اعتبارات 

العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات ضمن نموذج أعمال 2بوينت زيرو، بما يدعم الاســتثمار المســؤول.

وتلتــزم 2بوينــت زيــرو بإجــراء تقييــم مســتمر ونهــج متجــدد لدمــج العوامــل البيئيــة والاجتماعية وحوكمة الشــركات، بما يســهم في تحقيق أثــر اجتماعي وبيئي إيجابي، وفــي الوقت ذاته 
توليــد قيمــة طويلــة الأجــل لجميــع أصحــاب المصلحــة. ويوضــح الجــدول أدنــاه مواءمــة ركائــز العوامل البيئيــة والاجتماعية وحوكمة الشــركات مع الأهــداف الاســتراتيجية والموضوعات 

الجوهريــة، فــضالًا عــن كيفيــة توافــق نهــج 2بوينــت زيــرو في الاســتدامة مع 12 هدفًًا مــن أهداف التنمية المســتدامة.

الأسس المتينة

الاستثمار في
مستقبل مستدام

2تنمية رأس مالنا البشري1

4إدارة تأثيرنا3

الأهداف الاستراتيجية:
تعزيــز هيــاكل الحوكمــة لدعــم الأداء المســتدام والأخلاقــي، مــع دمــج مخاطــر 
العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمة الشــركات فــي إدارة المخاطــر التنظيمية.
تعزيــز ثقافــة النزاهــة والأخلاق وحقــوق الإنســان كقيــم أساســية، وضمــان أمــن 

البيانــات والمرونــة ضــد الفســاد.

الأهداف الاستراتيجية:
دمــج معاييــر تتمركــز حــول العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمة الشــركات في 
القــرارات الاســتثمارية والارتقــاء بمعاييــر العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 

الشــركات فــي محفظــة الشــركات التابعة.
موازنة النمو المالي مع التزامات العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، 

وتعزيز الحلول التكنولوجية للتحديات البيئية عند الاقتضاء.

المواضيع الجوهرية:
حوكمة متينة

الخصوصية وأمان المعلومات

المواضيع الجوهرية:
الملكية المسؤولة والاستثمار

الأداء المالي والاقتصادي
الابتكار والتكنولوجيا

المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة:
الهدف 8 من أهداف التنمية المستدامة. العمل اللائق ونمو الاقتصاد

الهدف 16 من أهداف التنمية المستدامة. السلام والعدل والمؤسسات القوية

المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة:
الهدف 7 من أهداف التنمية المستدامة. طاقة نظيفة وبأسعار معقولة

الهدف 8 من أهداف التنمية المستدامة. العمل اللائق ونمو الاقتصاد
الهدف 9 من أهداف التنمية المستدامة. الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية

المبادرات:
تم الاستعانة بمستشار امتثال لدعم إنشاء وظيفة امتثال مخصصة.

تمــت مراجعــة السياســات والإجــراءات القائمة لتحديد الفجــوات، وتقييم المخاطر 
الناشــئة، والتوصية بتدابير التخفيف المناســبة.

تم تطوير سياسات إضافية لتعزيز إطار الامتثال والحوكمة.
تم إعادة تشكيل مجلس الإدارة عقب الاندماج، حيث ارتفع عدد أعضاء المجلس 
إلى تســعة أعضاء. ويضم المجلس حاليًًا نســبة تمثيل نســائي تبلغ %44، بما في 

ذلــك العضو المنتدب والرئيس التنفيذي.

المبادرات:
تــم إطلاق Innovation Labs لدعــم مســيرة التحــول الرقمــي للمجموعة، لتكون 
بمثابة محرك مركزي للنمو المدفوع بالذكاء الاصطناعي، والابتكار، وخلق القيمة.

الأهداف الاستراتيجية:
ترســيخ مكانــة المجموعــة كجهــة عمــل مفضلــة، حيــث تعطــي الأولويــة للتنــوع 

والشــمول، والصحــة والسلامــة، ورفاهيــة الموظفيــن فــي بيئــة العمــل.

المواضيع الجوهرية:
التنوع والشمول وإدارة المواهب

مشاركة الموظفين ورفاهيتهم

المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة:
الهدف 3 من أهداف التنمية المستدامة. الصحة الجيدة والرفاه

الهدف 4 من أهداف التنمية المستدامة. التعليم الجيد
الهدف 5 من أهداف التنمية المستدامة. المساوات بين الجنسين

الهدف 8 من أهداف التنمية المستدامة. العمل اللائق ونمو الاقتصاد
الهدف 10 من أهداف التنمية المستدامة. الحد من أوجه عدم المساواة

المبادرات:
تــم إطلاق مبــادرة Grow or Go، التــي تركــز علــى النمــو الفــردي، وبنــاء القــدرات، 

وتوضيــح المســؤولية عــن التطــور الشــخصي والمهني.
تــم تعزيــز رفــاه الموظفيــن مــن خلال إتاحــة خدمــات الاستشــارات، وتقديــم دعــم 
نفســي فردي وســري عبر برنامج »معك«، إلى جانب تنظيم سلســلة من الندوات 
الافتراضيــة المعنيــة بالرفــاه، والتــي تناولــت الصحــة النفســية، وإدارة الضغــوط، 

والرفــاه المالــي، والصحة الشــمولية.

الأهداف الاستراتيجية:
دفع المواءمة مع المبادرات المناخية والبيئية في دولة الإمارات العربية المتحدة.

تشجيع التنمية المجتمعية، وضمان سلسلة توريد أخلاقية ومرنة.

المواضيع الجوهرية:
تغير المناخ

إدارة التأثيرات البيئية
دعم وتنمية المجتمع

سلسلة التوريد المسؤولة

المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة:
الهدف 11 من أهداف التنمية المستدامة. مدن ومجتمعات محلية مستدامة

الهدف 12 من أهداف التنمية المستدامة. الاستهلاك والإنتاج المسؤولان
الهدف 13 من أهداف التنمية المستدامة. العمل المناخي

الهدف 17 من أهداف التنمية المستدامة. عقد الشراكات لتحقيق الأهداف
المبادرات:

تــم إشــراك الشــركات التابعــة بفاعليــة فــي حــوارات تهــدف إلــى تعزيــز نهجها في 
الاســتدامة، والمشــاركة فــي جلســات توعويــة حــول إعــداد تقارير الاســتدامة.

تــم الوصــول إلــى أكثــر من 11,000 طفل في مختلف أنحــاء دولة الإمارات العربية 
المتحــدة مــن خلال مبادرة »القراءة للقيادة«.

تمــت المســاهمة بأكثــر مــن 317,000 درهــم إماراتــي فــي مبــادرات مجتمعيــة 
محليــة علــى مــدار العــام.

إطار دمج العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات
يحــدد إطــار دمــج العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات لــدى 2بوينــت زيــرو كيفية إدمــاج اعتبارات العوامــل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات بشــكل منهجي عبر دورة 
حياة الاســتثمار لدى المجموعة، بما في ذلك تحليل الاســتثمارات، وإجراءات العناية الواجبة، واتخاذ القرارات التشــغيلية، وأنشــطة الإشــراف المســتمرة. ويوفر هذا الإطار نهجًًا منظمًًا 

ومتســقًًا لتحديــد وإدارة ومتابعــة المخاطــر والفــرص المرتبطــة بالعوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات عبر المحفظة.

وتؤمن المجموعة بأن اعتماد هذا النهج المتكامل يحقق فوائد ملموسة، تشمل ما يلي:
• تعزيز إدارة المخاطر من خلال الحد من المخاطر والمسؤوليات المحتملة المرتبطة بالعوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.	
• الحفاظ على قيمة المؤسسة وتعزيزها من خلال تحديد الفرص المرتبطة بالعوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.	
• معالجة التحديات البيئية والاجتماعية مع دعم تحقيق عوائد تنافسية معدلة حسب المخاطر.	
• تعزيز السمعة المؤسسية من خلال ترسيخ ممارسات أعمال مسؤولة وشفافة.	

ويتكــون إطــار دمــج العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات مــن مكونيــن أساســيين. يركــز المكــون الأول علــى تعزيــز نمــوذج حوكمــة العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
الشــركات لــدى 2بوينــت زيــرو، مــن خلال إرســاء أســاس متيــن يدمــج هــذه الاعتبارات ضمن هياكل الحوكمة وآليات الإشــراف على مســتوى المجموعة. أما المكــون الثاني، فيتمحور حول 
دمج أولويات العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات ضمن السياســات والعمليات الرئيســية التي توجه كالًا من اتخاذ القرارات الاســتثمارية وإدارة أصول محفظة الاســتثمارات 

القائمة من خلال ممارســات الإشــراف الفعّّال.

وفــي إطــار هــذه العمليــة، عــززت 2بوينــت زيــرو حوكمتهــا بشــكل إضافــي مــن خلال اعتمــاد سياســات الاســتثمار المســؤول والملكية المســؤولة، وذلك لضمــان إدراج اعتبــارات العوامل 
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي عمليــة اتخــاذ القــرار علــى أعلى مســتويات المؤسســة، وبما يدعم الأثر العــام لإطار دمج العوامــل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات.

إدخال سياسة العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

فــي عــام 2025، أقــرت 2بوينــت زيــرو سياســة رســمية للعوامــل البيئيــة والاجتماعية وحوكمة الشــركات، في خطوة مهمة لتعزيز اســتراتيجية المجموعة في هــذا المجال وأطر الحوكمة 
ذات الصلــة. وتحــدد هــذه السياســة التــزام المجموعــة بدمــج مبــادئ العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمة الشــركات ضمــن اســتراتيجياتها الاســتثمارية وعملياتها وأنشــطتها التجارية 

الأوســع، بما يدعم نهجًًا متســقًًا ومنظمًًا للاســتثمار المســؤول عبر المحفظة.

وتــم تصميــم سياســة العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات لتعزيــز ممارســات الاســتثمار المســؤول، والحد مــن المخاطر المرتبطــة بالعوامــل البيئية والاجتماعيــة وحوكمة 
الشــركات، وتحديــد الفــرص التــي تتيــح تحقيــق نتائــج بيئيــة واجتماعيــة إيجابيــة إلــى جانــب قيمــة ماليــة طويلة الأجل. كما تتماشــى السياســة مع المعاييــر والأطر المعترف بهــا دوليًًا، بما 

فــي ذلــك مبــادئ الأمــم المتحــدة للاســتثمار المســؤول وأهداف التنمية المســتدامة للأمــم المتحدة.

نهجنا في إدارة المخاطر المرتبطة بالاستدامة

يتم دمج اعتبارات الاستدامة ضمن عملية إدارة المخاطر المؤسسية من خلال تقييم العوامل الجوهرية المرتبطة بالعوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، بما يشمل:
• الآثار المرتبطة بالمناخ	
• متطلبات الكربون الناشئة	
• الثقافة ومخاطر الموارد البشرية	
• التعرضات المالية والتشغيلية	

وتخضــع هــذه المحــاور لمراجعــة مــن خلال عمليــات تقييــم مخاطــر منظمــة، ويتــم إدماجهــا ضمــن آليات الإشــراف الشــهري والربع ســنوي علــى المحفظة، بما يتيــح رصدًًا مبكــرًًا للقضايا 
التــي قــد تؤثــر علــى التدفقــات النقديــة أو الامتثــال أو خلــق القيمــة علــى المــدى الطويــل. كمــا تُُغذّّي الــرؤى المســتخلصة المتعلقة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعية وحوكمة الشــركات، 
وملاحظات المناخ، والمؤشــرات التنظيمية، بشــكل مباشــر خطط التخفيف وقرارات الاســتثمار، بما يضمن التطبيق المتســق لمبادئ الاســتدامة على مســتوى المجموعة. ولمزيد من 

المعلومــات حــول نهجنــا الأوســع فــي إدارة المخاطــر، يُُرجى الرجــوع إلى القســم 6.3: إدارة المخاطر.

تحويل نموذج 2بوينت زيرو الخاص بحوكمة العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات
منــذ عــام 2021، عملــت المجموعــة علــى تعزيــز أجنــدة الاســتدامة الخاصــة بهــا بشــكل تدريجــي، مــن خلال توســيع نطــاق أنشــطتها المرتبطــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
الشــركات، ورفع مســتوى نضجها. وقد اضطلع كبار المديرين من الوظائف الرئيســية، بما في ذلك المالية والاســتراتيجية والشــؤون القانونية، بدور محوري في صياغة إطار الاســتدامة 
وتطويــر السياســات المرتبطــة بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات لعرضها على مجلس الإدارة لاعتمادها. وأســهمت هذه الجهود في دمج اعتبارات الاســتدامة بشــكل 

أكثــر اتســاقًًا ضمــن آليات عمــل المجموعة بصفتهــا 2بوينت زيرو.

وبالتــوازي مــع ذلــك، قامــت المجموعــة بتحديــد مســؤوليات وظيفيــة واضحــة لتنفيــذ الأنشــطة المرتبطــة بالاســتدامة، وذلــك فــي إطــار خطــة تطوير اســتراتيجية تمتد لثلاث ســنوات. 
واليوم، يضطلع فريق إدارة 2بوينت زيرو بدور نشــط وعملي في التفاعل مع شــركات المحفظة، ودعم بناء الوعي بالعوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات، وتطوير القدرات، 
وتعزيــز الجاهزيــة لإعــداد التقاريــر. ويشــمل ذلــك تقديــم جلســات تعريفيــة بالعوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات للشــركات التابعة المســتحوذ عليها حديثًًا، تركــز على المخاطر 

والفــرص الرئيســية ومتطلبــات إعــداد التقاريــر، فــضالًا عــن تنظيم جلســات ســنوية لتجديد الوعــي بالعوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات على مســتوى المحفظة.

واســتنادًًا إلــى اعتمــاد إطــار دمــج العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، تم تعزيز ممارســات الحوكمة بشــكل إضافي في عــام 2025، لضمان إدراج اعتبــارات العوامل البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشــركات ضمن عملية اتخاذ القرار على أعلى مســتويات المؤسســة. ويوفر هذا النهج المعزز في الحوكمة مســتويات أوضح من الإشــراف والمســاءلة والمواءمة 

بين أهداف الاســتدامة والأولويات الاســتراتيجية.

وبناءًً على ذلك، اعتمدت 2بوينت زيرو نهجًًا من ثلاث خطوات لدمج العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات ضمن إطار الحوكمة الخاص بها:

قام مجلس الإدارة بتفويض مســؤولية الإشــراف على الأنشــطة المرتبطة بالعوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات إلى لجنة متابعة المحفظة على مســتوى الإدارة التنفيذية. 
وتشــرف هــذه اللجنــة علــى أداء الشــركة فــي مجــال العوامــل البيئيــة والاجتماعية وحوكمة الشــركات والتقدم المحقق في الشــركات التابعة التي تمتلك فيهــا المجموعة حصصًًا أغلبية 

أو حصص ســيطرة أو حصص أقلية مؤثرة، إضافةًً إلى مســؤوليات أساســية أخرى.

وعلــى مســتوى المجلــس، تتابــع لجنــة التدقيــق التابعــة للمجلــس جانــب الامتثال وإدارة المخاطر والإفصاحــات. وبالإضافة إلى ذلك، اعتمد المجلس في نهاية عام 2025 إعادة تشــكيل 
لجنــة الاســتثمار مــن لجنــة إداريــة إلــى لجنــة تابعــة للمجلــس. وتواصــل هــذه اللجنــة، بصيغتهــا الجديدة، الإشــراف على تنفيــذ إطار دمــج العوامل البيئيــة والاجتماعية وحوكمة الشــركات 

ضمن عملية الاســتثمار.

إرساء سياسات جديدة

إعداد بيانات موقف بشأن 
العوامل الجوهرية المتعلقة 

بالعوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات

تفويض مهام ومسؤوليات 
العوامل البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات بين 
اللجان التنفيذية
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تحويل أولويات 2بوينت زيرو في العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في الاستثمارات والاشراف

يوفــر إطــار دمــج العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات لــدى 2بوينت زيرو نهجًًا رســميًًا ومنظمًًا، ويُُراعي دمج العوامــل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات من منظورين 
رئيسيين:

ت
ســــتثمــــارا

لا
ا

لأمـــــوال
ظ ا

حفـــ

إدماج العوامل البيئية 
والاجتماعية وحوكمة 

الشركات
)الحوكمة والسياسات(

 مواقف التصويت على قرارات المساهمين
 عند النظر في مخاطر العوامل البيئية

والاجتماعية

 المراقبة الرسمية لتنفيذ سياسات وبرامج
 ومبادرات وإفصاحات العوامل البيئية

والاجتماعية وحوكمة الشركات
 دمج النقاشات حول الأداء البيئي والاجتماعي والحوكمة الجوهرية

 في الحوارات القادمة، بما في ذلك التصعيد في حالات
فشل الحوار

 النهج الرسمي لتقييم نتائج
 الحوكمة البيئية والاجتماعية

والحوكمة عند الفرصة

 التقييم الرسمي لإدارة الفرص
 من خلال مؤشرات العوامل
 البيئية والاجتماعية وحوكمة

الشركات

 مقابلة شخصية/افتراضية مع
 فريق الإدارة العليا للفرصة حول
 ممارسات ووعي العوامل البيئية
والاجتماعية وحوكمة الشركات الحد الأدنى لأداء مؤشرات 

العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات التي يتعين 

على المستثمر إدارتها

وفــي حيــن يتطلــب الامتثــال للإطــار تنفيــذ الخطــوات الموضحــة أدنــاه، فإنــه يمكــن تعديــل هــذه الخطــوات على أســاس كل حالــة على حدة، مــع مراعاة العوامــل الجوهريــة القائمة في 
حينــه. إضافــة إلــى ذلــك، تخضــع أي قــرارات ناتجــة عــن تطبيــق الإطــار لموافقــة لجــان الإدارة المعنيــة ومجلس الإدارة، حســبما يكون ذلك مناســبًًا.

الاستثمار
تعتمد 2بوينت زيرو عملية متعددة المراحل لدمج اعتبارات العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات ضمن عملية تقييم فرص الاســتثمار الجديدة المحتملة. وعند إجراء العناية 
الواجبة من قبل أطراف خارجية على الاســتثمارات الجديدة، يتم إدراج اعتبارات العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات كعنصر أساســي ضمن عملية المراجعة. وفي حال كانت 
هذه العوامل جوهرية، يتم إعداد شريحة مخصصة توضح المخاطر المرتبطة بالعوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، بما يضمن إجراء تقييم شامل ومتكامل للفرص المحتملة.

ويُُسهم هذا النهج في تعزيز دمج عوامل الاستدامة إلى جانب الاعتبارات المالية والتشغيلية ضمن عملية اتخاذ القرارات الاستثمارية.

وتتمثل الخطوات الأربع فيما يلي:

الخطوة 1: الفحص الأولي
المتاحة علنًًا )إذا كانت متوفرة( لتحديد ما إذا كانت درجة التصنيف الخاصة بالفرصة تفي بالحدود الدنيا للإطار المعتمد.

الخطوة 2: تقييم العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات
إذا لــم يتــم تحقيــق الحــدود الدنيــا فــي الخطــوة 1 أو إذا لــم تكــن التصنيفات المتاحة علنًًا متوفرة، يتم اســتخدام مجموعة من الاســتبيانات الخاصة بالقطــاع وغير الخاصة بالقطاع لتقييم 

كيفية إدارة الاســتثمار المســتهدف للعوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات الجوهرية.

الخطوة 3: مقابلة الإدارة
إذا لــم يتــم تحقيــق الحــدود الدنيــا فــي الخطــوة 2، تقــوم 2بوينــت زيرو بالتواصل مع الإدارة التنفيذية للشــركة المســتهدفة للوصول إلى فهم أفضل للفجوات فــي إدارة العوامل البيئية 

والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، والخطط الحالية أو الملتــزم بها لمعالجة هذه الفجوات.

الخطوة 4: إدراج بنود خاصة بالعوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في الاتفاقيات
تســعى 2بوينــت زيــرو إلــى الحــد مــن المخاطــر مــن خلال التفاعــل مــع الجهــة المســتهدفة، لضمــان الحفــاظ على أدائها فــي مجالات العوامــل البيئيــة والاجتماعية وحوكمة الشــركات أو 

تحســينه، وذلــك عبــر إدراج بنــود تعاقديــة تخضــع للرصد والمتابعة المســتمرة.

ويختلف تطبيق هذه الخطوات بحسب حجم الاستحواذ المحتمل، إذ لا تنطبق الخطوتان الثالثة والرابعة على الفرص التي يجري النظر فيها كاستثمارات أقلية.

وعقب مقابلة الإدارة، يتم النظر بعناية في المعلومات المســتخلصة من تقييم العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات، إلى جانب المناقشــات التي أُُجريت مع الإدارة، وذلك 
لتقييــم أداء الجهــة المســتهدفة في هــذا المجال والمخاطر المحتملة المرتبطة به.

وعنــد تحديــد فجــوات فــي إدارة العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، تحتفــظ 2بوينــت زيــرو بســلطة إدراج هــذه النتائــج ضمــن تحليــل الاســتثمار. وقــد يشــمل ذلــك، كأحد 
الخيــارات المتاحــة، تعديــل تقييــم الجهــات المســتهدفة ذات الأداء الضعيــف. ولا تُُعــد هذه التعديلات إلزامية، إذ تحتفظ المجموعــة بالمرونة الكاملة في كيفية توظيف الرؤى المرتبطة 

بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمة الشــركات ضمــن عملية اتخاذ القرارات الاســتثمارية.

:)PIVOT( الأداة التنبئي للتحقق من الاستثمارات والفرص
تشــكل PIVOT جوهــر القــدرات الاســتثمارية المتطــورة لــدى 2بوينــت زيــرو، وهــي منصــة مملوكة ومدعومة بالــذكاء الاصطناعي، تقع فــي صميــم Innovation Labs التي تم إطلاقها 
حديثًًــا. وقــد صُُممــت المنصــة لدمــج البيانــات فــي الوقــت الفعلــي، والتحلــيلات التنبئيــة، والــرؤى الشــاملة عبــر دورة حياة الاســتثمار بالكامــل، بما يدعم اتخــاذ قرارات مدروســة بدءًًا من 
نشــأة الصفقــات وإجــراءات العنايــة الواجبــة، وصــوالًا إلــى خلــق القيمــة ومرحلــة التخــارج. ومــن خلال إدمــاج التحلــيلات المتقدمــة والــرؤى المدعومة بالــذكاء الاصطناعي ضمــن عمليات 
الاســتثمار وإدارة المحفظــة، يُُتوقــع أن تســهم المنصــة فــي تعزيــز الانضبــاط الاســتثماري، وتقويــة تقييــم المخاطــر والفــرص، ودعــم الدمــج الأكثــر منهجيــة لاعتبــارات العوامــل البيئيــة 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات عبــر دورة حيــاة الاســتثمار. ولمزيــد مــن المعلومــات حــول جهودنــا الموســعة فــي مجالــي التكنولوجيــا والابتــكار، بمــا في ذلــك نظرة أكثــر تفصيالًا على 

إطلاق Innovation Labs، يُُرجــى الرجــوع إلــى القســم 9.3: الابتــكار والتكنولوجيــا.

الإشراف
تمارس 2بوينت زيرو الملكية المسؤولة من خلال الإشراف الفعّّال على شركات المحفظة التابعة لها.

وخلال الســنوات الســابقة، شــمل هذا النهج متابعة أداء شــركات المحفظة في مجالات العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات، والتفاعل المباشــر مع الجهات المســتثمر فيها 
لتعزيــز الوعــي والالتــزام بالممارســات المناســبة فــي هــذا المجــال، وكذلــك، حيثمــا ينطبــق ذلك، ممارســة حقوق المســتثمر الخاصة بالمجموعة لتشــجيع دمــج اعتبــارات العوامل البيئية 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات ضمــن عمليــات اتخــاذ القــرار الاســتراتيجي وأطــر الحوكمــة. ويتــم تحديد نطاق وعمق هذه الأنشــطة بما يتناســب مــع موقع الملكية لــدى المجموعة، 

بمــا يعكــس اخــتلاف مســتويات التأثيــر المرتبطة بالاســتثمارات ذات الحصص الأغلبيــة، وحصص الأقلية الجوهرية، والاســتثمارات الأقلية.

وخلال عــام 2025، نُُفــذت أنشــطة الإشــراف فــي ســياق عمليــة اندمــاج تحولــي وإعــادة هيكلــة تنظيمية واســعة النطاق. وعلى الرغم من هذه المســتجدات، واصلــت 2بوينت زيرو دعم 
بنــاء الوعــي بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات وتطويــر القــدرات عبر محفظتهــا. وتم تقديم جلســات تعريفية بالعوامل البيئيــة والاجتماعية وحوكمة الشــركات للجهات 

التــي أعــدت تقاريرهــا للمــرة الأولــى، مــع التركيــز علــى تعزيــز فهم المبادئ الأساســية، ومتطلبات إعــداد التقارير، وأهمية الاســتدامة في خلق قيمــة طويلة الأجل.

وبالإضافــة إلــى ذلــك، تحــرص المجموعــة عــادةًً علــى تقديم نظرة عامة على مســتوى المحفظة حــول الموضوعات الجوهرية المتعلقة بالعوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات 
ضمــن أيــام الاســتراتيجية الســنوية، بمــا يدعــم المواءمــة وتوحيــد الفهــم عبــر المحفظة. ونظرًًا لتوقيت الاندماج، تم تأجيل جلســة عام 2025، على أن تُُعقــد لاحقًًا في يناير 2026.

اســتضافة منتدى رفيع المســتوى بالتعاون مع The Economist بعنوان: »تحويل التغيير إلى فرص: مســتقبل الاســتثمار 
والأعمــال في عالــم غير واضح« 

كجــزء مــن نهجهــا الأوســع فــي الإشــراف، تضطلــع 2بوينــت زيــرو بــدور نشــط في جمع الأطــراف المعنية وإطلاق الحوار حول مســتقبل الاســتثمار، ومرونــة الأعمال، وخلــق القيمة على 
المــدى الطويل.

وفــي عــام 2025، جمعــت 2بوينــت زيــرو قــادة بارزيــن مــن القطاعيــن العــام والخــاص فــي أبوظبــي ضمــن منتدى رفيع المســتوى بعنــوان »تحويل التغيير إلى فرص: مســتقبل الاســتثمار 
والأعمــال فــي عالــم غيــر واضــح« وذلــك بالتعــاون مــع The Economist. وقــد جمــع الحدث أصحــاب مصلحة عالميين لاستكشــاف العوامــل الاقتصادية والتكنولوجية والجيوسياســية 
التــي تشــكل مســتقبل الاســتثمار والأعمــال. وفــي كلمتهــا الافتتاحيــة، اســتعرضت ســامية بوعــزة، الرئيســة التنفيذيــة للمجموعــة، الاســتراتيجية الاســتثمارية المنضبطــة والقائمة على 
اغتنــام الفــرص لــدى المجموعــة، ووصفــت 2بوينــت زيــرو بأنهــا »مضادة للهشاشــة«، أي قادرة علــى الخروج أكثر قوة من فترات التقلب، من خلال بناء محفظة اســتثمارية مرنة ومتنوعة 

تتماشــى مــع التحولات العالميــة طويلة الأجل.

وتضمــن جــدول أعمــال المنتــدى مقــابلات رئيســية، وجلســات حواريــة، ونقاشــات مغلقــة تناولــت موضوعــات مــن بينهــا الــدور المتطــور لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي فــي اقتصــاد 
عالمــي معقــد، والفــرص المتاحــة فــي الأســواق العامــة والخاصــة، وإعادة الاصطفاف الجيوسياســي، وتحول قطاع المســتهلك، ودور الــذكاء الاصطناعي في إعادة تشــكيل القطاعات 
واســتراتيجيات الاســتثمار. وشــارك فــي المنتــدى متحدثــون ومشــاركون مــن البنــك الدولــي، ومؤسســات دوليــة معنية بالتنمية والسياســات، وشــركات تكنولوجيا عالمية، ومؤسســات 

خدمــات ماليــة، إلــى جانــب قــادة اســتثمار إقليمييــن. وقــد عــزز المنتــدى دور 2بوينــت زيــرو كمحفّّــز للحــوار عنــد تقاطع رأس المــال والابتكار وخلــق القيمــة طويلة الأجل.
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أسس متينة

ركائز الاستدامة

أسس متينة

إنشاء بنية تحتية كافية ومرنة تلبي احتياجات النمو 
الاقتصادي المتوقع

البند الخاص بالمبادرة 
العالمية للتقارير رقم 2 - 

الإفصاحات العامة 

البند الخاص بالمبادرة 
العالمية للتقارير رقم 418 - 

خصوصية العميل 

البند الخاص بالمبادرة 
العالمية للتقارير رقم 205 - 

مكافحة الفساد 

البند الخاص بالمبادرة 
العالمية للتقارير رقم 206 - 

السلوك المناھض للمنافسة

الخصوصية وأمان المعلوماتحوكمة متينة 

المواضيع الجوهرية

الرؤية الاقتصادية 2030 لإمارة أبوظبي

)GRI( معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

)SDGs( أهداف التنمية المستدامة

الحوكمة المسؤولة

تُُعــد الحوكمــة القويــة والفعّّالــة عنصــرًًا أساســيًًا فــي قــدرة 2بوينــت زيــرو علــى خلــق قيمــة طويلة الأجل عبــر محفظة متنوعــة ومتنامية. وخلال فترة تشــهد تحولات جوهريــة وعمليات 
دمــج واســعة النطــاق، توفــر الحوكمــة المســؤولة أساسًًــا لاتخــاذ قرارات رشــيدة وتعزيز المســاءلة، بما يتماشــى مع المعاييــر الدولية والمتطلبــات التنظيمية.

وترتكز الحوكمة في 2بوينت زيرو على أربعة مبادئ أساســية وجهت أعمال المجموعة منذ تأسيســها، ولا تزال توجه كيفية إشــراف مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية على الاســتراتيجية 
والأداء والاستدامة على مستوى المؤسسة.

مبادئ حوكمة الشركات

نظرة عامة على حوكمة الشركات

تُُدمــج مبــادئ الحوكمــة ضمــن دليــل حوكمــة الشــركات لــدى 2بوينــت زيــرو، إلــى جانــب مجموعــة وســعة من سياســات الأعمــال، والتي تدعــم مجتمعة الامتثــال للمتطلبــات التنظيمية 
المعمــول بهــا، بمــا فــي ذلــك تلــك الصــادرة عــن هيئــة الأوراق الماليــة والســلع في دولة الإمــارات العربية المتحــدة، والقوانيــن الاتحادية المتعلقة بالشــركات التجارية، وســوق أبوظبي 

للأوراق الماليــة، وغيرهــا مــن الأنظمــة ذات الصلة.

وخلال عام 2025، أولت 2بوينت زيرو أولوية للاســتمرارية والاتســاق في ممارســات الحوكمة، في ظل دمج محفظة موســعة عقب الاندماج الاســتراتيجي. وفي هذا الســياق، واصلت 
المجموعــة مراجعــة وتعزيــز إطــار الحوكمــة الخــاص بهــا، بمــا يدعــم ممارســات الأعمــال المســؤولة والأخلاقية، ويعزز الشــفافية والمســاءلة، ويحمــي المصالح طويلة الأجــل للمجموعة 

وأصحاب المصلحة الرئيســيين.

وبإشــراف مــن مجلــس الإدارة والإدارة العليــا، تــم تصميــم إطــار الحوكمــة لدعــم الإشــراف الفعّّــال، والإدارة الرشــيدة للمخاطر، والامتثال لجميــع القوانين والأنظمة المعمــول بها. ويتم 
مراجعــة الإطــار وتحديثــه بشــكل دوري لضمــان ملائمتــه للغــرض بشــكل مســتمر، مــع مواصلة تطــور المجموعة في مرحلة ما بعــد الاندماج.

مبــــادئ حـــوكمة الشركــــات

المسؤولــــيةالشفــــافيةالنــــزاهة والعــــدالةالمســــاءلة

ضمان مساءلة الإدارة أمام 
مجلس الإدارة، ومساءلة مجلس 

الإدارة أمام المساهمين.

التطبيق المتسق للمعايير 
الأخلاقية والسلوكية بما يضمن 
حماية مصالح أصحاب المصلحة.

ضمان الإفصاح في الوقت 
المناسب وبصورة دقيقة عن 
جميع القضايا الجوهرية، بما 

في ذلك المعلومات المتعلقة 
بالجوانب المالية وغير المالية 

والتشغيلية.

إظهار سلوكيات تُُرسّّخ الثقافة 
والقيم والنبرة المؤسسية 
المناسبة، وتعزز تطبيقها 

وتنفيذها.
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وثائق الحوكمة الرئيسية

يحــدد دليــل حوكمــة الشــركات الهيــاكل والسياســات والإجــراءات وآليــات الإشــراف التــي تشــكّّل مجتمعــة إطــار الحوكمة لدى 2بوينت زيرو. واســتنادًًا إلى الأســس التي تم إرســاؤها في 
ظــل مجموعــة ملتيــبلاي ، يواصــل الدليــل توجيــه ممارســات الحوكمة على مســتوى المجموعة عقــب الاندماج والتحول الاســتراتيجي.

وفي عام 2025، تم الاســتعانة بمستشــار امتثال خارجي لدعم إنشــاء وظيفة امتثال مخصصة. وكجزء من هذه العملية، تمت مراجعة السياســات والإجراءات القائمة لتحديد الفجوات، 
وتقييم المخاطر الناشــئة، والتوصية بتدابير التخفيف المناســبة. وبناءًً على هذه المراجعة، تم تطوير واعتماد سياســات إضافية لتعزيز إطار الامتثال والحوكمة.

وفيما يلي قائمة بالسياسات والوثائق الرئيسية الداعمة لجهود الحوكمة، والسارية حاليًًا عقب عملية المراجعة:

وتخضع جميع الشركات التابعة الجديدة في المجموعة لبرنامج تعريف يمتد لمدة 100يوم، يشمل تدريبًًا توعويًًا حول جميع سياسات مجموعة 2بوينت زيرو. 

هيكل مجلس الإدارة

يتحمل مجلس إدارة 2بوينت زيرو مســؤولية الإشــراف على الأداء المالي للمجموعة، وتحديد وتوجيه توجهها الاســتراتيجي، وتقديم الإشــراف والتوجيه للإدارة التنفيذية فيما يتعلق 
بتنفيذ اســتراتيجية المجموعة.

وتلتــزم المجموعــة بالحفــاظ علــى تشــكيل لمجلــس الإدارة يعكــس الاســتقلالية والتنــوع، وتوازنًًا مناســبًًا بين المهارات والخبرات والكفاءات، بما يتماشــى مع القوانيــن المعمول بها في 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ولوائــح هيئــة الأوراق الماليــة والســلع. ويشــمل ذلــك التركيــز المســتمر علــى التنــوع بيــن الجنســين، وضمــان امتلاك أعضــاء مجلــس الإدارة، مجتمعين، 

المعرفــة والكفــاءات والقــدرة علــى إبــداء الحكــم المســتقل اللازم لدعــم الحوكمــة الفعّّالة وخلق قيمــة طويلة الأجل.

وشــهد تشــكيل مجلس الإدارة تطورًًا خلال عام 2025 ليعكس الاندماج الاســتراتيجي للمجموعة وتوســع محفظتها. وقد ارتفع عدد أعضاء المجلس إلى تســعة أعضاء، بنســبة تمثيل 
نســائي بلغــت %44.44، بمــا فــي ذلــك الرئيــس التنفيــذي والعضو المنتدب. ويشــكل أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذييــن غالبية أعضاء المجلس.

وخلال عام 2025، عقد مجلس الإدارة 6 اجتماعات، بمعدل حضور إجمالي بلغ 98%.

وتظــل مهــام رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي منفصلــة، وفقًًــا لسياســة 2بوينــت زيــرو، بمــا يعــزز مبــدأ الفصل بين الســلطات، ويوفــر ضوابط وتوازنات مناســبة، ويدعــم فعالية 
الإشــراف علــى الحوكمة.

سياسة الوصول وأمن الشبكات
 سياسة مكافحة الرشوة

ومكافحة الفساد
سياسة مكافحة الاحتيال

 سياسة مكافحة التحرش وسياسة
)POSH( منع التحرش الجنسي

ميثاق لجنة التدقيقسياسة الذكاء الاصطناعيسياسة مكافحة الاحتكارسياسة مكافحة غسل الأموال

سياسة تضارب المصالحسياسة إدارة الامتثالمدونة السلوك
 سياسة المسؤولية

الاجتماعية للشركات

مصفوفة تفويض الصلاحياتإطار سياسة تفويض الصلاحياتسياسة سلامة البيانات وإدارتهادليل حوكمة الشركات

سياسة الامتثال لقانون العملدليل الموظفينسياسة توزيع الأرباحسياسة الإفصاح والشفافية

 مذكرة إجراءات الامتثال لمكافأة
)EOSB( نهاية الخدمة

سياسة إدارة المخاطر المؤسسية
 سياسة العوامل البيئية

والاجتماعية وحوكمة الشركات
 سياسة تكافؤ الفرص

ومكافحة التمييز

سياسة أمن المعلوماتسياسة الامتثال للصحة والسلامةسياسة الهداياسياسة تعويض المصروفات

 ميثاق لجنة الإشراف
على تداولات المطلعين

ميثاق لجنة الترشيحات والمكافآتسياسة التسجيل والمراقبةسياسة علاقات المستثمرين

سياسة تداول الأوراق الماليةميثاق لجنة إدارة المخاطرسياسة إدارة السجلاتسياسة المشتريات

سياسة الإبلاغ عن المخالفات

مجلس الإدارة

معالي محمد حسن السويدي

عضو مجلس الإدارة، وزير الاستثمار في دولة 
الإمارات العربية المتحدة، العضو المنتدب 
والرئيس التنفيذي للمجموعة في شركة 

أبوظبي التنموية القابضة

 صاحب السمو الشيخ زايد بن حمدان
بن زايد آل نهيان

رئيس مجلس الإدارة 

معالي مريم عيد المهيري

 عضو مجلس الإدارة،
رئيسة مكتب أبوظبي الإعلامي 

سيد بصر شعيب

عضو مجلس الإدارة، الرئيس التنفيذي 
والعضو المنتدب للشركة العالمية القابضة 

صوفيه عبد اللطيف العسكي

عضو مجلس الإدارة، عضو مجلس إدارة 
الشركة العالمية القابضة 

محمد سومر أجليقين

عضو مجلس الإدارة، نائب رئيس مجلس إدارة 
الشركة العالمية القابضة 

ريتشارد غيرسون

عضو مجلس الإدارة، الرئيس التنفيذي لشركة 
ألفا ويف جلوبال 

سامية بوعزة

عضو مجلس الإدارة، الرئيس التنفيذي 
لمجموعة 2بوينت زيرو 

معالي مريم المهيري

 نائب رئيس مجلس الإدارة،
العضو المنتدب لمجموعة 2بوينت زيرو 
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تقسيم مجلس الإدارة حسب الجنس

ذكور  %إناث % ذكورإناث

20231420.00%80.00%

20241420.00%80.00%

120254544.44%55.56%

1. نتيجة للاندماج، شهد مجلس إدارة شركة 2بوينت زيرو عدة تغييرات في تشكيلته خلال عام 2025. وتمثل هذه البيانات تشكيلة المجلس في نهاية العام.

لمزيد من التفاصيل حول تشكيل مجلس الإدارة وأدواره ومسؤولياته، ولجانه، يُُرجى الرجوع إلى تقرير حوكمة الشركات الخاص بالمجموعة.

تقسيم مجلس الإدارة حسب الفئة العمرية

تحت الـ 30 عاماًً
بين ال 30 وال 50 

عاماًً
تحت الـ 30 عاماًً %فوق ال 50 عاماًً

بين ال 30 وال 50 
عاماًً %

فوق ال 50 عاماًً %

20240410.00%80.00%20.00%

120250720.00%77.78%22.22%

تدريب وتطوير مجلس الإدارة

فــي عــام 2025، شــارك مجلــس الإدارة فــي برنامــج التدريــب الســنوي الخــاص بالحوكمــة، والــذي تضمّّن تغطية مخصصــة لموضوعات العوامــل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات، 
وذلــك لدعــم الإشــراف المســتنير وفعاليــة عمليــة اتخــاذ القــرارات. وقــد أقــرّّ أعضــاء مجلــس الإدارة الذيــن حضــروا الجلســة باســتكمال التدريــب رســميًًا مــن خلال خطابات تأكيــد موقّّعة. 
واعتبــارًًا مــن تاريــخ إعــداد التقريــر، لــم يتــم عقــد بعد جلســات تدريبية في مجالــي الحوكمة والعوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات لأعضاء مجلــس الإدارة المعينين حديثًًا، على 

أن يتــم تنــاول ذلــك ضمــن برنامــج التعريف والتطوير المســتمر لأعضــاء المجلس.

لجان مجلس الإدارة

يحظــى مجلــس الإدارة بدعــم لجــان متخصصــة تســاعده فــي الاضــطلاع بمســؤولياته الإشــرافية وضمــان حوكمــة فعّّالــة على مســتوى المجموعة. وتعمــل كل لجنة وفقًًــا لاختصاصات 
مرجعيــة رســمية، وترفــع تقاريرهــا إلــى مجلــس الإدارة بشــكل دوري. وفــي نهايــة عــام 2025، وافــق المجلــس على إعادة تشــكيل لجنة الاســتثمار، التي كانت تعمل ســابقًًا كلجنة إدارية، 

بالإضافــة إلــى اعتماد تشــكيل لجنة التــداول الداخلي.

لجنة التدقيق
تدعــم لجنــة التدقيــق مجلــس الإدارة فــي الإشــراف علــى سلامــة التقاريــر الماليــة وفعاليــة إطــار الرقابــة الداخليــة وإدارة المخاطر لــدى المجموعة. 
وتشــمل مســؤولياتها الإشــراف علــى عمليــات التدقيــق الداخلــي والخارجــي، ومتابعــة الامتثــال للقوانيــن والأنظمــة المعمــول بها، ودعــم الحفاظ 

على ممارســات حوكمة شــركات ســليمة.

لجنة الترشيحات والمكافآت
تتولــى لجنــة الترشــيحات والمكافــآت الإشــراف علــى المســائل المتعلقــة بتشــكيل مجلــس الإدارة والإدارة العليــا، وتخطيــط التعاقــب الوظيفــي، 
والمكافــآت، وتقييــم الأداء، والتدريــب والتطويــر. وتضطلــع اللجنــة بــدور محــوري فــي دعــم القيــادة الفعّّالة، وتعزيز المســاءلة، وخلــق قيمة طويلة 

الأجــل علــى مســتوى المجموعة.

لجنة الاستثمار
تدعــم لجنــة الاســتثمار مجلــس الإدارة فــي تقييــم والإشــراف علــى اســتراتيجية الاســتثمار للمجموعــة والقــرارات الاســتثمارية الرئيســـية. وتشــمل 
مســؤولياتها مراجعــة فــرص الاســتثمار والتوصيــة بهــا، ومتابعــة أداء المحفظــة الاســتثمارية، وضمــان اتســاق الأنشــطة الاســتثمارية مــع أهــداف 

المجموعــة وقدرتهــا علــى تقبــل المخاطــر ومتطلبــات الحوكمــة المطبقــة.

لجنة التداول الداخلي

تدعــم لجنــة التــداول الداخلــي مجلــس الإدارة فــي الإشــراف علــى الامتثــال للوائــح التــداول الداخلــي ومتطلبــات الســلوك فــي الأســواق. وتشــمل 
مســؤولياتها الحفــاظ علــى قائمــة المطلعيــن وتحديثهــا، ومتابعــة قيــود التــداول وفتــرات الحظر، ودعم ضوابــط الإفصاح، وتعزيز الوعــي والامتثال 

لسياســات المجموعــة المتعلقــة بالتــداول الداخلــي ولوائــح هيئــة الأوراق الماليــة والســلع وســوق أبوظبــي للأوراق الماليــة المعمــول بها.

العدد الإجمالي للحالات الهامة من عدم الامتثال للقوانين واللوائح

الحالات التي تم فيها فرض عقوبات غير نقديةالحالات التي تم فيها فرض الغرامات

202300

202400

202500

نزاهة الأعمال

تلتــزم 2بوينــت زيــرو بأعلــى معاييــر نزاهــة الأعمــال والســلوك الأخلاقــي عبــر عملياتهــا ومحفظتهــا. ويوفــر ميثــاق الســلوك وأخلاقيات الأعمــال الخــاص بالمجموعة، والــذي يُُطبق على 
شــركات المحفظــة، إطــارًًا موحــدًًا للســلوك الأخلاقــي، ويحــدد توقعــات واضحــة للموظفيــن عنــد التعامل مــع مختلف المواقــف المهنية.

وتحافــظ 2بوينــت زيــرو علــى سياســات وعمليــات وإجــراءات مصممــة لمنــع وكشــف ومعالجــة أي ســلوك غيــر لائــق أو غيــر أخلاقــي أو مخالــف للقانــون. وتحــدد هــذه التدابيــر الأدوار 
والمســؤوليات، وتضــع قنــوات للإبلاغ عــن المخــاوف، وتوضــح المبــادئ التــي تحكــم التعامــل الأخلاقــي مــع أصحاب المصلحــة الخارجيين. وخلال عــام 2025، واصلت 2بوينــت زيرو تعزيز 

الوعــي بهــذه المتطلبــات علــى مســتوى المجموعــة، ودعمــت، حيثمــا كان مناســبًًا، تنفيذهــا مــن خلال إرشــادات وتدريــب موجهيــن ضمــن جهــود الدمج المســتمرة.

لم يتم رفع أي مخاوف جوهرية إلى مجلس الإدارة خلال عام 2025.

ملاحظة: تم الإبلاغ عن إجمالي عدد الغرامات وقيمتها المالية الناتجة عن حالات عدم الامتثال للقوانين واللوائح والمدفوعة خلال فترة التقرير على أنها صفر لعام 2025. 

حقوق الانسان

تحتــرم 2بوينــت زيــرو حقــوق الإنســان بمــا يتوافــق مــع القوانيــن المعمــول بهــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وتُُقــرّّ بأهميــة المعايير الدوليــة المتعــارف عليها في مجــال حقوق 
الإنســان، بما في ذلك الميثاق العالمي للأمم المتحدة، وإعلان منظمة العمل الدولية بشــأن المبادئ والحقوق الأساســية في العمل، والإعلان العالمي لحقوق الإنســان، والمبادئ 

التوجيهيــة للأمــم المتحــدة بشــأن الأعمال التجارية وحقوق الإنســان.

تعتمــد المجموعــة نهــج عــدم التســامح مطلقًًــا مــع الاتجــار بالبشــر، والعمــل الجبــري، وعمــل الأطفــال، وتحتــرم حريــة تكويــن الجمعيــات والحــق فــي المفاوضــة الجماعية فــي الولايات 
القضائيــة التــي تعتــرف بهــذه الممارســات قانونًًــا. وتُُطبََّــق هــذه المبــادئ عبــر جميــع العمليات، كما تُُوجِِّه أســلوب التعامل مع الأطراف الثالثــة، بما في ذلك المورّّدين وشــركاء الأعمال.

ولا تتســامح 2بوينــت زيــرو مــع أي شــكل مــن أشــكال التمييــز أو التحــرش أو الســلوك المســيء، ســواء ضــد الأفــراد أو المجموعــات، بنــاءًً على الجنس أو العــرق أو اللون أو النــوع أو الدين 
أو الأصــل الوطنــي أو الاجتماعــي أو القــدرات الجســدية أو أي صفــة أخــرى يحميهــا القانــون المعمول بــه. وخلال عام 2025، واصلت 2بوينت زيرو تعزيز الوعي بمتطلبات حقوق الإنســان 

عبــر الشــركات التابعــة لهــا، بمــا فــي ذلك من خلال التدريــب والتوجيه الموجََّه للعاملين الرئيســيين في الشــركات التابعة.

مكافحة الاحتيال والفساد والرشوة

تعتمــد 2بوينــت زيــرو نهــج عــدم التســامح مطلقًًــا مــع الاحتيــال والرشــوة والفســاد والممارســات غيــر الأخلاقية الأخــرى، بما في ذلك الســلوك المناهض للمنافســة وتضــارب المصالح. 
وتلتــزم المجموعــة بمتطلبــات مكافحــة غســل الأمــوال واللوائــح المتعلقة بتــداولات المطلعيــن المعمول بها عبــر عملياتها.

ويُُحظــر علــى الموظفيــن وأي أطــراف تتصــرف نيابــةًً عــن المجموعــة تقديــم أو قبــول أي مدفوعــات غيــر ســليمة أو مزايــا غيــر مســتحقة فــي تعاملاتهــم مــع المســؤولين الحكوميين أو 
الكيانــات الخاصــة. كمــا وُُضعــت إرشــادات واضحــة لتنظيــم الهدايــا والمكافــآت والوجبــات والضيافــة وغيرها من أشــكال المجاملــة، بما يضمن أن تتــم جميع التعاملات التجارية بشــفافية 

ووفقًًــا للقوانيــن المعمــول بها وسياســات المجموعة.

وتُُطبّّق 2بوينت زيرو أيضًًا ضوابط صارمة على المســاهمات السياســية والخيرية لضمان قانونية وشــفافية واســتاق هذه الأنشــطة مع سياســات المجموعة، وأالّا تُُســتخدم كقناة لأي 
ممارســات غير أخلاقية. كما وُُضعت إجراءات موافقة لضمان الرقابة المناســبة والمســاءلة على هذه المســاهمات.

وبالإضافة إلى ذلك، لا تتسامح المجموعة مع طلب أو قبول أي مدفوعات من قبل الموظفين المحتملين، أو أي أفراد يتصرفون نيابة عنها، فيما يتعلق بقرارات التوظيف أو التعيين.

تقديم سياسة مكافحة الاحتيال

فــي عــام 2025، عُُــزِِّز نهــج 2بوينــت زيــرو لإدارة مخاطــر الاحتيــال مــن خلال اعتمــاد سياســة مكافحــة الاحتيال رســميًًا، وإنشــاء إطــارٍٍ منظّّمٍٍ للوقاية من الاحتيال والكشــف عنــه والتخفيف 
مــن مخاطــره. وقــد أُُنجــز هــذا العمــل ضمــن جهــود موســعة لتعزيز أســس الحوكمة والامتثــال خلال عام من التحــول التنظيمي.

وتحدّّد سياســة مكافحة الاحتيال مخاطر الاحتيال، وتوضّّح الأدوار والمســؤوليات على مســتوى مجلس الإدارة ولجنة التدقيق والإدارة العليا والموظفين، كما توضح نهج المجموعة 
فــي تقييــم مخاطــر الاحتيــال والضوابــط الوقائيــة والكشــفية وآليــات الإبلاغ وإجــراءات التحقيــق. ويؤكــد الإطار على رفــع الوعي، وتقييم مخاطــر الاحتيال بشــكل دوري، وتعزيز الضوابط 

الداخليــة، ومواصلة عمليــات المتابعة والرقابة.
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مكافحة الفساد، والسلوك المناهض للمنافسة وانتهاكات تشريعات مكافحة الاحتكار والاحتكار التجاري

إجمالي عدد حوادث الفساد المؤكدة
إجمالي عدد الحوادث المؤكدة 

التي تم فيها فصل الموظفين أو 
معاقبتهم بتهمة الفساد

إجمالي عدد  الحوادث المؤكدة التي 
تم فيها إنهاء العقود مع شركاء 
الأعمال أو عدم تجديدها بسبب 

الانتهاكات المتعلقة بالفساد

عدد الإجراءات القانونية المعلقة أو 
المكتملة المتعلقة بحالات السلوك 

المناهض للمنافسة وانتهاكات 
تشريعات مكافحة الاحتكار والاحتكار 

التجاري

20230000

20240000

20250000

 عدد أعضاء هيئة الحوكمة الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة الفساد الخاصة بمجموعة 2بوينت زيرو
والذين تلقوا تدريبًًا عليها

20245

20253

عدد الموظفين الذين تم إبلاغهم بسياسات وإجراءات مكافحة الفساد الخاصة بمجموعة 2بوينت زيرو والذين تلقوا تدريبًًا عليها

الإدارة العلياالمستوى المتوسط  مستوى المبتدئين  

2024131812

2025173116

ملاحظــة: يمثــل هــذا لعــام 2024 نســبة %100 مــن أعضــاء هيئــات الحوكمــة، ولعــام 2025 نســبة %33.33. ونظــرًًا للتغييــرات فــي تشــكيلة المجلــس خلال عــام 2025 نتيجــة الاندماج، 
لــم يكمــل جميــع أعضــاء المجلــس التواصــل والتدريــب الخــاص بسياســات مكافحــة الفســاد خلال عام 2025. ومــن المخطط تنفيذ تدريب لضمــان تغطية بنســبة %100 خلال الربع الأول 

من عــام 2026.

ملاحظة: هذا يمثل %100 من الموظفين
ملاحظــة: تــم اعتمــاد %100 مــن الموظفيــن رســميًًا فــي مجــال الامتثال وفقًًا لسياســة الأخلاقيات و/أو منع الفســاد الخاصة بـ 2بوينت زيرو، ويتم تزويد جميــع الموظفين الجدد بحزمة 
تعريفيــة تتضمــن مدونــة الســلوك الخاصــة بـــ 2بوينــت زيــرو، والتــي تغطــي معاييــر مكافحــة الفســاد والســلوك الأخلاقــي، ويُُطلــب منهم التوقيــع على إقرار يؤكــد أنهم قرأوا السياســة 

وفهموها وســيلتزمون بها.

الإبلاغ عن المخالفات 

تلتــزم 2بوينــت زيــرو بسياســة الإبلاغ عــن المخالفــات التــي تشــجّّع الموظفيــن وأصحــاب المصلحــة الآخريــن على الإبلاغ عن أي ســلوك غير أخلاقي فعلي أو مشــتبه به، أو ممارســات غير 
ســليمة، أو احتيــال، أو فســاد، أو مخالفــات لسياســات وإجــراءات المجموعــة أو القوانيــن واللوائــح المعمــول بها لدى 2بوينت زيرو والشــركات التابعة لها.

يمكــن تقديــم البلاغــات مــن خلال قنــاة الإبلاغ المخصّّصــة المتاحــة عبــر موقعنــا الإلكترونــي، ســواء بصــورة معلنــة أو مجهولة الهوية، ودون الخــوف من أي أعمال انتقاميــة أو مضايقة، 
شــريطة أن تكــون البلاغــات مقدمــة بحســن نيــة. وتقتصــر إمكانيــة الوصــول إلــى البلاغات على المدير القانوني ومدير الامتثــال المخوّّلين، مع اتخاذ جميع التدابير المعقولة لحماية ســرية 

وهويــة المبلّّغيــن، وفقًًــا للقوانيــن المعمــول بها في دولة الإمــارات العربية المتحدة.

وخلال عــام 2025، واصــل نظــام الإبلاغ عــن المخالفــات عملــه عبــر المجموعــة، حيــث جــرى مراجعــة البلاغــات الواردة ومعالجتهــا وفقًًا للإجــراءات المعتمدة، مع مراعاة الســرية وضمان 
معالجــة المســائل المطروحة في الوقت المناســب.

مدونة قواعد سلوك الموردين

تتوقــع 2بوينــت زيــرو مــن مورديهــا وجميــع الأطــراف الثالثــة المتعاملــة معهــا الالتــزام بالمعايير الأخلاقيــة والقانونية ومعايير الاســتدامة المنصــوص عليها في مدونة قواعد الســلوك 
الخاصــة بالمجموعــة والسياســات ذات الصلــة. وتشــمل هــذه التوقعــات، ضمــن مجــالات أخــرى، حقــوق الإنســان وممارســات العمــل، ومكافحــة الاحتيــال، ومكافحــة الرشــوة ومكافحة 

الفســاد، والمســؤولية البيئيــة، وتســري عبر محفظــة المجموعة.

وفــي عــام 2025، وضمــن الجهــود الموســعة لتعزيــز الحوكمــة والامتثــال عقــب التحــول الاســتراتيجي للمجموعــة، تــم اعتمــاد مدونــة قواعــد ســلوك محدثــة تنطبــق علــى المورّّديــن 
والمقاوليــن والاستشــاريين ومقدمــي الخدمــات مــن الأطــراف الثالثــة. وبموجــب هــذه المدونــة، يُُطلــب مــن الأطــراف الثالثــة المعنيــة الإقــرار بأنهــا قــد قــرأت وفهمــت ووافقــت على 

الالتــزام بالمعاييــر الــواردة فيها.

وتعــزّّز المدونــة الالتــزام بممارســات الأعمــال القانونيــة والأخلاقيــة، والشــفافية في الســجلات، والمشــتريات المســؤولة، وضوابط مكافحة الاحتيــال ومكافحة الفســاد. كما تؤكد على 
أهميــة قنــوات فعالــة للتحــدث الصريــح، بمــا فــي ذلــك إمكانيــة الإبلاغ عن المخاوف بشــكل مجهول ودون الخوف مــن الانتقام.

الخصوصية والسرية وأمن المعلومات

إجمالي عدد الشكاوى الواردة من أطراف خارجية 
والموثقة من قبل المؤسسة

إجمالي عدد الشكاوى المقدمة من الهيئات 
التنظيمية

إجمالي عدد حالات تسريب أو سرقة أو فقدان 
بيانات العملاء التي تم تحديدها

2023000

2024000

2025000

التدريب على أمن البيانات

إجمالي عدد ساعات التدريب المكافئةعدد الموظفين الذين أكملوا التدريبنوع التدريب المقدم

2023

أمن البيانات/الأمن السيبراني 

4350

20244343

20256090

إدارة المخاطر

تقــرّّ 2بوينــت زيــرو بــأن الإدارة الفعّّالــة للمخاطــر تُُعــد عنصــرًًا رئيســيًًا لتمكيــن خلــق القيمــة علــى المدى الطويــل وتعزيز القدرة علــى الصمود. ويتولى مجلس الإدارة مســؤولية الإشــراف 
علــى إطــار إدارة المخاطــر وتحديــد تقبــل المخاطــر، بدعــم مــن لجنــة التدقيق. وفي عام 2025، تم اتخاذ خطوات لتأســيس لجنة مخصّّصة لإدارة المخاطر ســتقوم برفــع تقاريرها إلى لجنة 

التدقيــق، ويجــري حاليًًا اســتكمال تشــكيل هذه اللجنة.

وبعد الاندماج الاســتراتيجي، أصبحت محفظة 2بوينت زيرو منظمة عبر ثلاثة قطاعات رئيســية: الطاقة والبنية التحتية، المســتهلكين، والاســتثمارات. وتُُســند مســؤولية المخاطر إلى 
إدارة كل قطــاع، لضمــان تحديــد المخاطــر وتقييمهــا وإدارتهــا بمــا يتماشــى مــع حد تقبــل المخاطر المعتمد للمجموعة. وتخضــع المخاطر للمراجعة بصورة دورية، ويُُنظــر إليها عند اللزوم 

في ســياق الفرص المحتملة لدعم اتخاذ قرارات مســتنيرة وتعزيز القدرة التنافســية.

وتُُطبــق 2بوينــت زيــرو إطــارًًا لإدارة مخاطــر المؤسســة لتعزيــز نهــج متســق ومنظــم فــي تحديــد المخاطــر وتقييمها وتخفيفهــا عبر المجموعة. وتشــمل العناصر الرئيســة للإطــار عمليات 
تحديد المخاطر، وورش عمل لإدارة المخاطر المؤسســية، واســتخدام أدوات إدارة المخاطر لتعزيز المواءمة والشــفافية وترســيخ ثقافة قوية لإدارة المخاطر على مســتوى المؤسســة.

كمــا وضــع مجلــس الإدارة إطــارًًا للرقابــة الداخليــة لدعــم الحوكمــة الفعّّالــة والنزاهــة التشــغيلية. ويجــري دمج هذا الإطار ضمــن عمليات المجموعــة لضمان التوثيق المناســب، والالتزام 
بالسياســات والإجــراءات، والامتثــال للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا. ومــن خلال المراجعــة المســتمرة والتحســين، تهــدف المجموعة إلى تعزيــز الضوابط وممارســات إدارة المخاطر بما 

يتماشــى مع أهدافها الاســتراتيجية.

الخصوصية وأمن المعلومات

تلتزم 2بوينت زيرو بالإدارة المسؤولة للبيانات وبالامتثال لقوانين حماية البيانات المعمول بها في دولة الإمارات العربية المتحدة، والتي تحكم جمع البيانات واستخدامها ومشاركتها 
والاحتفاظ بها ونقلها، بما في ذلك البيانات التي تتم مشــاركتها مع الأطراف الثالثة.

وبموجــب سياســات المجموعــة، بمــا فــي ذلــك سياســة أمــن المعلومــات، وسياســة سلامــة وإدارة البيانــات، التــي أُُدخلــت حديثًًا في عــام 2025، يتم جمــع البيانــات ومعالجتها لأغراض 
محددة ومشــروعة فقط، وبطريقة قانونية وشــفافة. وعند اللزوم، يتم الحصول على الموافقات المناســبة، كما يُُلزم الأطراف الثالثة التي تتولى معالجة البيانات نيابةًً عن المجموعة 

بالامتثــال لمتطلبــات حمايــة البيانات والخصوصية المتفــق عليها تعاقديًًا.

وتحافــظ المجموعــة علــى عمليــات وإجــراءات مصممــة لإدارة حــوادث أمــن البيانــات. ووفقًًــا للمتطلبات القانونيــة المعمول بها، توجد آليــات لإخطار أصحاب البيانــات المتأثرين والجهات 
المختصــة عنــد الضــرورة، فــي حــال حــدوث أي تغييــرات جوهريــة علــى السياســات أو أي خروقــات للبيانــات. وتُُطبــق إجراءات التحقيــق والتأديب عنــد ارتباط الحوادث بســلوك الموظفين، 

كمــا يتــم الالتــزام ببروتوكــولات رســمية للاســتجابة للحــوادث والتصعيد لضمان الاســتجابة الفعّّالة وفي الوقت المناســب.

وخلال عام 2025، واصلت 2بوينت زيرو تعزيز ثقافة وعي بأمن المعلومات عبر المؤسســة، وتشــجيع الموظفين على تعزيز الوعي والمســاءلة فيما يتعلق بممارســات حماية البيانات. 
كما تُُقدََّم برامج تدريب وتوعية موجهة بشــكل ســنوي للموظفين المعنيين لدعم الامتثال لسياســات وإجراءات المجموعة.

وبنــاءًً علــى الإجــراءات التــي تــم اعتمادهــا فــي الســنوات الســابقة بمــا يتماشــى مع مبادئ اللائحــة العامة لحماية البيانــات )GDPR(، تواصل المجموعــة إدارة البيانــات وتأمينها من خلال 
قدراتهــا الداخليــة فــي تكنولوجيــا المعلومــات والأمــن الســيبراني. بالإضافــة إلــى ذلــك، بــدأت 2بوينــت زيــرو خلال عــام 2025 إجــراءات الحصــول علــى شــهادة ISO/IEC 27001، تعزيــزًًا 

لالتزامهــا بتطويــر ممارســات إدارة أمــن المعلومــات والمواءمــة مــع المعاييــر الدوليــة المعتــرف بهــا، تزامنًًــا مــع عملية الاندماج الاســتراتيجي وتوسّّــع عملياتها.
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إجمالي عدد الموظفين

202343

202443

202564

تنمية رأس المال البشري 

ركائز الاستدامة

تنمية رأس المال البشري

تطوير قوة عاملة متخصصة ومنتجة للغايةدفع تحسن ملحوظ في كفاءة سوق العمل 

البند الخاص بالمبادرة 
العالمية للتقارير رقم 2 - 

الإفصاحات العامة 

البند الخاص بالمبادرة 
العالمية للتقارير رقم 404 - 

التدريب والتعليم

البند الخاص بالمبادرة 
العالمية للتقارير رقم 401 - 

التوظيف 

البند الخاص بالمبادرة 
العالمية للتقارير رقم 405 - 

الشمول وتكافؤ الفرص

البند الخاص بالمبادرة 
العالمية للتقارير رقم 406 - 

عدم التمييز

البند الخاص بالمبادرة 
العالمية للتقارير رقم 403 - 

الصحة والسلامة المهنية

مشاركة الموظف ورفاهيتهالتنوع والشمول وإدارة المواهب

المواضيع الجوهرية

الرؤية الاقتصادية 2030 لإمارة أبوظبي

)GRI( معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

)SDGs( أهداف التنمية المستدامة

ثقافة بيئة العمل والقيم

تــدرك 2بوينــت زيــرو أن كوادرهــا البشــرية تمثّّــل العنصــر المحــوري فــي نمــو المجموعــة ومرونتهــا ونجاحهــا علــى المــدى الطويل. وتشــكل ثقافة عمل قويــة قائمة على القيم الأســاس 
الــذي يُُمكّّــن المجموعــة مــن تنفيــذ اســتراتيجيتها بفعالية والتكيف مــع التغيير.

وتســعى المجموعــة إلــى ترســيخ بيئــة عمــل ديناميكيــة وشــاملة وعاليــة الأداء تُُمكّّــن المواهــب مــن الازدهــار. ويُُمنــح الموظفــون علــى جميــع المســتويات القــدرة على اتخــاذ المبادرة، 
ويُُشــجََّعون علــى تحمــل المســؤولية، كمــا يُُوفََّــر لهــم الوصــول إلــى المهــارات والمــوارد اللازمــة للنجــاح فــي بيئة تشــغيلية ســريعة التطور.

ملاحظة: جميع الموظفين دائمين )أي موظفين دائمين وبدوام كامل تم التعاقد معهم بموجب عقود محددة المدة(

إجمالي العمال غير الموظفين رسميًًا ولكن يخضع عملهم لرقابة المؤسسة

ذكورإناث

202314

202414

202504

إجمالي الموظفين حسب الجنس

ذكور  %إناث %ذكورإناث

2023172639.53%60.47%

2024172639.53%60.47%

2025253939.06%60.94%

يشــمل ذلــك المستشــارين العامليــن بموجــب عقــود استشــارية غيــر مرتبطــة بمشــاريع محــددة، بالإضافــة إلــى معــار واحد في عــام 2025. ولا يُُدرج العمــال غير الموظفيــن، ولكن الذين 
يخضــع عملهــم لرقابــة شــركة 2بوينــت زيــرو، ضمــن إفصاح القوى العاملة الإجمالية. ووفقًًا لإفصاحات مؤشــر ســوق أبوظبــي المالي S5، لا تتوفر بيانات عن المتعاقدين والمستشــارين 

العاملين على أســاس المشــاريع.

Grow or Go إطلاق مبادرة

يُُعــدّّ التعلــم المســتمر والنمــو فــي 2بوينــت زيــرو عنصريــن أساســيين للحفــاظ علــى الأداء ضمــن بيئــة تشــغيلية تتطــور بوتيرة متســارعة. ويتطلــب الحفاظ على القــدرة التنافســية تطويرًًا 
مســتمرًًا للمهــارات وأســاليب العمل والممارســات القيادية.

وانطلاقًًــا مــن هــذا النهــج، أطلقــت المجموعــة فــي عــام 2025 مبــادرة Grow or Go، وهــي مبــادرة على مســتوى المجموعة تهدف إلى ترســيخ ثقافة التعلم والتطوير المســتمر ضمن 
صميــم العمــل اليومــي. وتحــوّّل هــذه المبــادرة هــذا التوجــه الثقافــي إلــى خطوات عملية منظمة، بمــا يضمن أن يبقى التعلــم جزءًًا أصيالًا من طريقة عمل المؤسســة.

وتتبنــى مبــادرة Grow or Go نهجًًــا اســتراتيجيًًا وشــامالًا للتطويــر الشــخصي والمهنــي، يتطلــب تخصيــص %2.5 مــن وقــت كل موظــف لهــذا الغــرض. ويقــوم البرنامــج علــى ثلاثــة محاور 
رئيســية للدعــم والالتــزام بالتعلــم المنتظــم والتفكير وتبــادل المعرفة:

جلسات النمو

تُُعــدّّ جلســات النمــو أولــى نقــاط التفاعــل الــثلاث الرئيســة التــي يتــم إطلاقهــا ضمــن المبــادرة. وهي جلســات تعلّّم يقودهــا الزملاء داخل الأقســام، وتهدف إلى ترســيخ التعلم المســتمر 
والقــدرة علــى التكيــف ضمــن العمــل اليومــي. وتجتمــع كل إدارة أســبوعيًًا للمشــاركة فــي نقاشــات منظمة تســتند إلى محفزات متغيرة تهــدف إلى دعم التفكير وتبــادل الحوار المفتوح. 

وتتــراوح هــذه المحفــزات بيــن تحــدي الافتراضــات، واســتخلاص الــدروس المســتفادة، وتحديد الاتجاهات الناشــئة، والمخاطــر التي تم خوضها، والإنجــازات الصغيرة.

وتهــدف المبــادرة إلــى تســريع التعلــم الجماعــي، لا ســيما فــي ســياق التوســع المتزايــد فــي التجربــة مــع الــذكاء الاصطناعــي والتكنولوجيا. ومــن خلال توفير مســاحة للفضــول والتفكير 
الصريــح، تمكّّــن جلســات النمــو الموظفيــن علــى جميــع المســتويات مــن تولــي ملكيــة الأفــكار وإبــراز الــرؤى المحليــة التــي قد لا تصــل عادةًً إلى القيــادة. وتشــير النتائج الأوليــة إلى تعزيز 

أكبــر للتفاعــل بيــن الفــرق وترســيخ ثقافــة تتجــاوز معالجــة القضايــا الظاهرة نحــو تحديد كيفية تحســين أســاليب العمل.

وبنــاءًً علــى هــذا الزخــم، يجــري التخطيــط لإطلاق صيــغ إضافيــة فــي عام 2026، بما في ذلك دراســات حالة شــهرية وعروض مشــتركة ربع ســنوية بين الإدارات، بما يعزز التعلم المشــترك 
على مســتوى المؤسسة.

وتجمع المبادرة بين أساليب التعلم الرسمية وغير الرسمية، بما يخلق فرصًًا للتدريب المنهجي، والنقاش التعاوني، والتعلم التجريبي بما يتماشى مع أولويات العمل.

أسبوعيًًا
جلسات نمو لمدة 20 دقيقة

أسبوعيًًاأسبوعيًًاأسبوعيًًاأسبوعيًًا

كل شهرين
جلسات تعزيز لمدة ساعتين

 ربع سنويًًا
  جلسات تسليط الضوء على

»أفضل المتعلمين« لمدة 30 دقيقة 
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إجمالي التعيينات الجديدة )حسب الجنس(

ذكور % إناث  %ذكورإناث

202361435.29%53.85%

20244123.53%3.85%

2025914636.00%41.03%

إجمالي الموظفين الذين رحلوا )حسب الجنس(

ذكور % إناث % ذكورإناث

20233617.65%23.08%

20244123.53%3.85%

20253112.00%2.56%

)Total New Hires (Age Group

تحت ال 30 عاماًً %فوق ال 50 عاماًًبين ال 30 و ال 50تحت ال 30 عاماًً
 بين ال 30 
وال 50% 

فوق ال 50 عاماًً %

20234151100.00%40.54%50.00%

202423033.33%8.82%0.00%

2025420150.00%38.46%25.00%

السياسات الداعمة لرأس المال البشري

يســتند نهج 2بوينت زيرو في حوكمة الموارد البشــرية إلى مجموعة واضحة من السياســات والإجراءات المصممة لتعزيز العدالة والاحترام داخل مكان العمل. وتدعم هذه السياســات 
بيئة عمل شــاملة وآمنة ومحفّّزة، مع توفير آليات لمعالجة الســلوك غير اللائق.

• 	 )POSH( سياسة مكافحة التحرش وسياسة منع التحرش الجنسي
• سياسة تكافؤ الفرص ومكافحة التمييز	
• سياسة الامتثال للصحة والسلامة	
• دليل الموظفين	
• سياسة الامتثال لقوانين العمل	
• مذكرة إجراءات الامتثال لمكافأة نهاية الخدمة	

إدارة المواهب والاحتفاظ بالموظفين

في عام 2025، ركّّزت 2بوينت زيرو على الاحتفاظ بالمواهب الرئيســية، مع اســتقطاب مجموعة مختارة من ذوي المهارات لدعم توسّّــع المجموعة وأولوياتها الاســتراتيجية المتطورة. 
وخلال العــام، نجحــت المجموعــة فــي اســتقدام 25 مــن المهنييــن المؤهليــن بدرجــة عاليــة، حيــث عززت التعيينات الرئيســة القــدرات في مجالات الــذكاء الاصطناعي ومختبــرات الابتكار، 

وإدارة المحفظــة، والامتثــال، وهــي مجــالات بالغــة الأهميــة لدعــم النمو المنضبط، والحوكمة الفعّّالة، ودمج التقنيات المتقدمة على مســتوى المؤسســة.

ونظــرًًا للمرحلــة المقبلــة، تتمثــل أولويــة المجموعــة فــي مواصلــة اســتقطاب أفضــل الكفــاءات، مع ترســيخ بيئة تدعم التعلم المســتمر، وتطوير المســارات المهنية طويلــة الأجل، وتعزيز 
الاحتفــاظ بالمواهــب. ومــع اســتمرار توسّّــع 2بوينــت زيــرو، تــم تبنــي نهــج مــدروس للحفــاظ علــى هيكل تنظيمــي مرن يمكّّن مــن اتخاذ القــرارات بكفاءة، والاســتجابة الســريعة، والمرونة 

التشغيلية.

وتقــدم 2بوينــت زيــرو حــزم تعويضــات تنافســية مصممــة لاســتقطاب وتحفيــز والاحتفــاظ بالمواهــب عاليــة الكفاءة. وتشــمل هذه الحــزم الرواتب الأساســية، والاســتحقاقات القانونية، 
ومجموعــة شــاملة مــن المنافــع، بمــا فــي ذلــك توفيــر أعلى مســتوى متاح مــن الرعايــة الصحية لجميــع الموظفين.

وبحســب الدرجــة الوظيفيــة، قــد تشــمل المنافــع الإضافيــة بــدل الســكن وبــدل التعليــم، بمــا يعكــس نطاق وأدوار القيــادة. كما قد تُُمنــح مكافآت قائمــة على الأداء، وذلــك وفقًًا لأداء 
الفــرد والأداء المؤسســي والدرجــة الوظيفيــة وتقدير الإدارة.

إجمالي الموظفين الذين رحلوا )حسب الفئة العمرية(

تحت ال 30 عاماًً %فوق ال 50 عاماًًبين ال 30 و ال 50تحت ال 30 عاماًً
 بين ال 30 
وال 50% 

فوق ال 50 عاماًً %

202335175.00%13.51%50.00%

202414016.67%11.76%0.00%

202522025.00%3.85%0.00%

معدل إجمالي الموظفين حسب فئة الوظيفة وحسب الفئة العمرية  %

الإدارة العليا %المستوى المتوسط %مستوى المبتدئين %

تحت ال 30 
عاماًً

بين ال 30 و 
ال 50

فوق ال 50 
عاماًً

تحت ال 30 
عاماًً

بين ال 30 و 
ال 50

فوق ال 50 
عاماًً

تحت ال 30 
عاماًً

بين ال 30 و 
ال 50

فوق ال 50 
عاماًً

202321.43%78.57%0.00%6.67%80.00%13.33%0.00%100.00%0.00%

202430.77%69.23%0.00%11.11%77.78%11.11%0.00%91.67%8.33%

202523.53%76.47%0.00%12.90%80.65%6.45%0.00%87.5%12.5%

إجمالي عدد الموظفين حسب الفئة الوظيفية والجنس %

الإدارة العلياالمستوى المتوسط  مستوى المبتدئين  

إناثذكورإناثذكورإناثذكور

202357.14%42.86%60.00%40.00%64.29%35.71%

202461.54%38.46%55.56%44.44%66.67%33.33%

202558.82%41.18%54.84%45.16%75.00%25.00%

معدل دوران وتعيين الموظفين

معدل التوظيف %معدل الدوران  %

202320.93%46.51%

202411.63%11.63%

20256.25%39.06%

ملاحظــة: بمــا أن جميــع موظفــي مجموعــة 2بوينــت زيــرو هــم موظفــون بــدوام كامــل، فــإن معدل توظيــف الموظفين يوضح النســبة المئوية للتغير الســنوي للموظفين بــدوام كامل. 
لا ينطبــق التغيــر الســنوي للموظفيــن بــدوام جزئــي علــى مجموعــة 2بوينــت زيــرو حيــث لا يوجــد موظفــون بــدوام جزئــي. ووفقًًــا لإفصاحات مؤشــر ســوق أبوظبي المالــي S5، لا تتوفر 

بيانــات عــن التغير الســنوي للمقاولين والمستشــارين.

تكافؤ الفرص والشمول في القوى العاملة

تلتــزم 2بوينــت زيــرو بترســيخ بيئــة عمــل عادلــة ومحترمــة وشــاملة، يُُعامــل فيهــا جميــع الموظفيــن بكرامــة وإنصــاف. وتؤكــد مدونــة قواعد الســلوك والسياســات الداعمة لهــا، كما هو 
موضــح فــي هــذا القســم، نهــج عــدم التســامح مطلقًًــا تجــاه أي شــكل مــن أشــكال التمييــز أو التحرش أو الســلوك المســيء، بما فــي ذلك التحرش الجنســي، مع تحديــد توقعات واضحة 

للســلوك المهني على مســتوى المؤسســة.

وتــدرك 2بوينــت زيــرو القيمــة التــي تضيفهــا وجهــات النظــر والخبــرات المتنوعــة إلــى المؤسســة، وتعمل بنشــاط على تعزيز قوة عاملة شــاملة. وتوظــف المجموعة مهنييــن يمثلون 23 
جنســية، ممــا يعكــس تنــوع المجتمعــات التــي تعمــل ضمنهــا. كمــا تواصــل المجموعــة التزامها بتعزيز التنوع بين الجنســين، حيث تشــكّّل النســاء %9.06 مــن القوة العاملــة لعام 2025.
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إجمالي عدد حوادث التمييز

20230

20240

20250

تعزيز الحوكمة المرتبطة بالموارد البشرية: سياسة جديدة لتكافؤ الفرص ومكافحة التمييز

فــي إطــار التحــول المؤسســي الأوســع، عــززت 2بوينــت زيــرو حوكمــة الموارد البشــرية خلال عــام 2025 من خلال اعتماد سياســة تكافؤ الفرص ومكافحة التمييز. وتُُرســخ هذه السياســة 
التــزام المجموعــة بتوفيــر بيئــة عمــل عادلــة ومحترمــة وشــاملة، وتحدد مبــادئ واضحة تتعلق بعدم التمييــز، وتكافؤ الفرص، والتنوع والشــمول.

وتعــرّّف السياســة الســلوكيات غيــر المقبولــة والمحرّّمــة، بمــا فــي ذلــك التمييــز والتحــرش والانتقام، كمــا تضع توقعات واضحة للســلوك داخل المؤسســة. وتوضح كذلــك آليات الإبلاغ 
عــن المخــاوف والإجــراءات المعتمــدة لضمــان التعامــل مــع جميــع البلاغات بصورة متســقة ومحايدة وفي الوقت المناســب.

وتخضــع الحــوادث المُُبلــغ عنهــا للتقييــم والتحقيــق مــن قبــل مختصيــن مؤهليــن، مــع اتخــاذ الإجــراءات وفقًًا للسياســات المعتمدة. وقد يشــمل ذلك، عنــد الاقتضاء، إجــراءات تأديبية أو 
تدابيــر تصحيحيــة أخــرى، بمــا يضمــن المســاءلة والنزاهــة فــي معالجــة هــذه القضايــا. وخلال عــام 2025، لم تُُســجّّل أي حــوادث تمييز على مســتوى المجموعة.

الصحة والسالمة والرفاهية

تلتــزم 2بوينــت زيــرو بحمايــة صحــة وسلامــة ورفاهيــة جميــع الموظفين. وفي إطار جهود تعزيز حوكمة الموارد البشــرية خلال العام، اعتمدت المجموعة في عام 2025 سياســة الامتثال 
للصحــة والسلامــة، والتــي تحــدد المبــادئ التوجيهية للصحة والسلامة وتوضح مجالات التركيز الرئيســة لدعم بيئة عمل آمنة وداعمة، وتشــمل:

• السلامة البدنية في مكان العمل	
• الصحة النفسية	
• الصحة المهنية	
• سلامة المتعاقدين والأطراف الثالثة	
• السلامة أثناء السفر والعمل عن بُعد	

ويُُعــد التدريــب ورفــع الوعــي عنصــرًًا أساســيًًا فــي نهــج المجموعــة، حيــث يخضع جميــع الموظفين لتدريب إلزامــي على الصحة والسلامة عند الانضمام إلى المؤسســة، إلــى جانب توفير 
تدريــب متخصــص للوظائــف التــي تنطــوي علــى مخاطــر محــددة، مثــل العمــل علــى ارتفاعــات أو التعامــل مــع مــواد خطــرة. كما يتــم تنفيذ حــملات توعوية مســتمرة لتعزيز الســلوكيات 

الآمنــة وزيــادة الوعــي بموضوعــات رئيســة، بمــا فــي ذلك الصحة النفســية وبيئة العمــل المريحة.

وتلتــزم 2بوينــت زيــرو بالامتثــال لجميــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا فــي مجــال الصحة والسلامــة والبيئة في الولايات القضائية التــي تعمل فيها، بما في ذلــك قانون العمل لدولة 
 ISO الإمــارات العربيــة المتحــدة )المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم 33 لســنة 2021(. وعنــد الاقتضــاء، تُُوائم المجموعة ممارســاتها مع المعايير الدولية المعترف بها، بمــا في ذلك المعيار

45001 الخــاص بأنظمــة إدارة الصحة والسلامة المهنية.

ويخضــع إطــار إدارة الصحــة والسلامــة المهنيــة للمراجعــة الدوريــة، ويدعمــه خطــط عمــل واضحــة وأهــداف قابلة للقياس. وبالتعــاون مع الموظفيــن، تنفذ 2بوينت زيرو مبــادرات الصحة 
والسلامــة المهنيــة عبــر عملياتهــا لتعزيــز بيئة عمل آمنــة وصحية وداعمة.

رفاهية الموظفين
استكماالًا لجهود الصحة والسلامة ودعم رفاهية الموظفين على نطاق أوسع، تقدم المجموعة مبادرات متنوعة، بما في ذلك:

مبادرة »معك«:

تتيــح هــذه المبــادرة لموظفــي المجموعــة فرصــة حضــور جلســات شــهرية فردية 
وســرية عبــر الإنترنــت مــع أحــد الأخصائيين النفســيين المرخصيــن المتاحين. يجمع 
 »Ma’ak« هذا النهج بين مبادئ علم النفس الإيجابي، والإرشاد، والتوجيه. كلمة

تعنــي باللغــة العربية »معك« للإشــارة إلى الدعم والمســاندة.

محطات عمل مريحة:

اســتمرار الاســتثمار في المكاتب القابلة للتعديل، وحوامل الشاشــات، والأدوات 
المريحــة، للحــد مــن الإجهــاد البدني وتعزيز الراحة فــي بيئة العمل.

الشراكة مع »ماي بنيفيتس«:

إتاحة الوصول إلى مجموعة واسعة من العروض والخصومات الحصرية في مجالات الأغذية والمشروبات، والعناية الشخصية، ورعاية الأطفال، وغيرها من الخدمات.

ندوات الرفاهية:

و  الماليــة،  الضغــوط، والرفاهيــة  النفســية، وإدارة  الصحــة  تغطــي موضوعــات 
الشــاملة. العمــر، والرفاهيــة  البيولوجــيّّ، وطــول  الاختــراقُُ 

الدعم الغذائي:

توفيــر وجبــات إفطــار صحيــة ووجبــات خفيفــة فــي المســاحات المشــتركة لجميع 
الموظفين.

إصابات الموظفين المتعلقة بالعمل

معدل الوفياتعدد الوفيات
عدد الإصابات 

المؤدية إلى وقت 
ضائع

نسبة الإصابات 
المؤدية إلى وقت 

ضائع

عدد الإصابات 
المرتبطة بالعمل 

ذات العواقب 
الوخيمة

نسبة الإصابات 
المرتبطة بالعمل 

ذات العواقب 
الوخيمة

عدد الإصابات 
المتعلقة بالعمل 
القابلة للتسجيل

نسبة الإصابات 
المتعلقة بالعمل 
القابلة للتسجيل

الأنواع الرئيسية 
لإصابات العمل

 عدد ساعات
العمل

لا ينطبقلا ينطبق202300.0000.0000.0000.00

لا ينطبقلا ينطبق202400.0000.0000.0000.00

لا ينطبقلا ينطبق202500.0000.0000.0000.00

اعتلال صحة الموظف المتعلق بالعمل

 عدد الوفيات نتيجة لاعتلال
الصحة المتعلق بالعمل

 عدد حالات اعتلال الصحة المتعلق
بالعمل والذي يمكن تسجيلها

الأنواع الرئيسية لاعتلال الصحة المتعلق بالعمل

لا ينطبق202300

لا ينطبق202400

لا ينطبق202500

التدريب والتطوير

ترســخ 2بوينــت زيــرو ثقافــة تقــوم علــى التعلــم المســتمر والتطويــر المهنــي، وتشــجّّع الموظفيــن علــى تحمّّل مســؤولية نموهم بما يتماشــى مع تطلعاتهــم المهنية الفرديــة وأولويات 
المجموعــة المتطورة.

كمــا تعــزّّز المجموعــة التعــاون وتبــادل المعرفــة بيــن الفــرق والوظائــف لدعم فهم أكثر تكامالًا وشــمولية لعملياتها. وبناءًً على الممارســات التي تم تقديمها في الســنوات الســابقة، بما 
فــي ذلــك تدويــر الوظائــف بشــكل غيــر رســمي، يواصــل الموظفون في وظائف الاســتثمار وإدارة المحفظة الاســتفادة من التعرّّف على مختلف مراحــل دورة حياة الأعمال.

ويُُدعــى الموظفــون إلــى اقتــراح الــدورات التدريبيــة التــي يرون أنها ســتضيف قيمة لأدوارهم وللمؤسســة، بما يعزز نهجًًا اســتباقيًًا وفعّّــاالًا في بناء القدرات. وتُُحــدََّد الاحتياجات التدريبية 
بالتعــاون مــع المديريــن المباشــرين، وتُُعتمــد مــن قِِبــل الرئيــس التنفيذي، ويتم إضفاؤها رســميًًا من خلال اتفاقيــة تكلفة تدريب، بما يضمن مواءمة أهــداف التطوير مع متطلبات العمل. 

ولتمكيــن التعلــم طويــل الأجــل، يحــق للموظفيــن الحصــول علــى بدل تدريب منظم يرتبط بمدة الخدمة، مما يتيح الاســتثمار المســتمر في تطوير المهــارات بمرور الوقت.

ويظل التفاعل والحوار المفتوح عنصرين أساسيين في ثقافة التعلم لدى المجموعة. إذ تتفاعل 2بوينت زيرو مباشرة مع الموظفين من خلال جلسات دورية على مستوى المؤسسة، 
لتقديم رؤى حول بيئة الأعمال الأوســع، والاتجاهات الاقتصادية الكلية، والتطورات الجيوسياســية التي قد تؤثر على الاســتراتيجية والعمليات. وتُُســهم هذه المنتديات في دم الفهم 

المشــترك والتفكير النقدي واتخاذ القرارات المســتندة إلى المعرفة عبر المؤسســة.

وبالإضافــة إلــى ذلــك، تقــدّّم المجموعــة ورش عمــل موجهــة لتعزيــز القــدرات الأساســية داخــل الوظائــف الرئيســة. وفي عام 2025، شــمل ذلك تدريبًًــا متخصصًًا قُُدِِّم من خبــراء خارجيين 
لتعزيــز مهــارات تنفيــذ الصفقــات، والتحليــل المالــي، واتخــاذ القــرارات الاســتثمارية. ودعمــت هــذه البرامــج الفــرق فــي تعزيز فهمها لهيكلــة الصفقات والتقييــم وإدارة المخاطــر، مما عزز 

التميــز التقنــي والاتســاق عبر وظائف المالية والاســتثمار.

تسليط الضوء على الشركات التابعة: شركة فيولا للاتصالات ذ.م.م.
التوظيف الشمولي قيد التطبيق

فــي عــام 2025، أطلقــت شــركة ڤيــولا للاتصــالات برنامــج تدريــب داخلــي مخصص لمواطنــي الإمارات من أصحاب الهمــم، تعزيزًًا لالتزامها بالتوظيف الشــمولي وتطويــر المهارات. وقد 
أتاح البرنامج للمشــاركين خبرة عملية مباشــرة في بيئة العمل، وتدريبًًا في المهارات الرقمية، وإرشــادًًا مهنيًًا، وفرصًًا لبناء الثقة ضمن بيئة مهنية. وبالإضافة إلى تقديم نتائج ملموســة 

للمشــاركين، وضعت المبادرة نموذجًًا قابالًا للتوسّّــع يمكن أن توجّّه مبادرات التوظيف الشــمولي وبرامج التطوير المســتقبلية على مســتوى المحفظة.

كما واصلت ڤيولا للاتصالات طوال العام إعطاء الأولوية لرفاهية الموظفين وتعزيز مســتويات المشــاركة. وفي عام 2025، حققت الشــركة معدل رضا ومشــاركة إجمالي للموظفين 
بلغت نســبته %80، مما يعكس ثقافة عمل إيجابية ومســتويات عالية من الارتباط والشــمول والدعم.
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إجمالي ساعات التدريب حسب الجنس

إجماليذكورإناث

20231,5202,0003,520

20241,6102,1503,760

20251,8952,7684,663

متوسط ساعات التدريب لكل موظف حسب الجنس

إجماليذكورإناث

202389.4176.9281.86

202494.7182.6987.44

202575.8070.9772.86

إجمالي ساعات التدريب حسب الفئة الوظيفية

الإدارة العلياالمستوى المتوسط  مستوى المبتدئين  

20233671,4501,703

20244051,5301,825

20257503,508405

متوسط ساعات التدريب حسب الفئة الوظيفية

الإدارة العلياالمستوى المتوسط  مستوى المبتدئين  

202326.2196.67121.64

202431.1585.00152.08

202544.12113.1625.31

نسبة الموظفين الذين حصلوا على تقييم الأداء السنوي

ذكور  %إناث  %

2023100.00%100.00%

2024100.00%100.00%

2025196.00%100.00%

ملاحظــة: كانــت إحــدى الموظفــات فــي إجــازة أمومــة خلال دورة تقييــم الأداء لعــام 2025. ويمثــل ذلــك أيضًًــا نســبة %100 عبــر جميــع الفئات الوظيفية، باســتثناء نســبة %96.77 في 
الفئــة المتوســطة لعــام 2025 وفقًًا للملاحظة الســابقة.

إدارة التأثير

ركائز الاستدامة

إدارة التأثير

إنشاء بنية كافية ومرنة تلبي احتياجات النمو الاقتصادي 
المتوقع 

البند الخاص بالمبادرة 
العالمية للتقارير رقم 102 - 

تغير المناخ

البند الخاص بالمبادرة 
العالمية للتقارير رقم 413 - 

المجتمعات المحلية 

البند الخاص بالمبادرة 
العالمية للتقارير رقم 103 - 

الطاقة

البند الخاص بالمبادرة 
العالمية للتقارير رقم 204 - 

ممارسات المشتريات 

إدارة التأثيرات البيئيةالتغير المناخي

المواضيع الجوهرية

الرؤية الاقتصادية 2030 لإمارة أبوظبي

)GRI( معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

)SDGs( أهداف التنمية المستدامة

سلسلة التوريد المستدامةدعم المجتمع والتنمية

الحفاظ على الموارد الطبيعية والتعامل مع تغير المناخ

تلتزم 2بوينت زيرو بالامتثال للقوانين واللوائح البيئية المعمول بها، وبالعمل على تحقيق التحسين المستمر في الأداء البيئي عبر المجموعة.

وتحافــظ المجموعــة علــى ممارســات إدارة بيئيــة تركــز علــى الحــد مــن تأثيرات تغيّّر المناخ، وإدارة الموارد بشــكل مســؤول، وتجنــب النتائج البيئية الضارة، بما في ذلــك إزالة الغابات. وكما 
هــو موضــح فــي سياســة العوامل البيئيــة والاجتماعية والحوكمة للمجموعة، تشــمل التزاماتها البيئية ما يلي:

• مراقبة الالتزام باللوائح البيئية المحلية	
• تشجيع الشركات التابعة على تتبّع انبعاثات الغازات الدفيئة، إضافة إلى النفايات واستهلاك المياه	
• تعزيز الإدارة المسؤولة للموارد بهدف تقليل البصمة البيئية	

وفي إطار رحلتها المتطورة في مجال الاستدامة، تواصل 2بوينت زيرو تعزيز نهجها في إدارة الأداء البيئي، ويشمل ذلك:

• المضي قدمًا في تطوير الأهداف والمؤشرات الرامية إلى تقليل البصمة البيئية للمجموعة بما يتماشى مع الالتزامات البيئية المحلية	
• رفع مستوى الوعي البيئي بين أصحاب المصلحة	
• توفير التدريب المناسب للموظفين	
• إعداد التقارير المتعلقة بالأداء البيئي بما يتماشى مع معايير التقارير العالمية في مجال الاستدامة المعترف بها	

وتتتبّّــع 2بوينــت زيــرو وتبلــغ عــن مجموعــة مــن المؤشــرات البيئيــة الرئيســة، بمــا في ذلك اســتهلاك الطاقة وانبعاثات غــازات الدفيئة من النطــاق 1 والنطاق 2، بهدف بناء فهم شــامل 
لتأثيرهــا البيئــي. وبنــاءًً علــى هــذه المعلومــات، يجــري تطويــر اســتراتيجيات ومبــادرات ومؤشــرات أداء لدعم إدارة أكثر فعاليــة لمخاطر البيئة وتغير المناخ علــى المدى الطويل.
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إجمالي الانبعاثات )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

202320242025

12.1932.2428.82النطاق 1

لا يوجد1لا يوجد14.591النطاق 2

26.7632.2428.82إجمالي الانبعاثات

إجمالي الانبعاثات )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون لكل موظف(

202320242025

0.280.7520.45كثافة النطاق 1

لا يوجد1لا يوجد0.341كثافة النطاق 2

0.620.7520.45إجمالي كثافة الانبعاثات

استهلاك الطاقة )جيجا جول(

202320242025

174.23479.87429.41بنزيناستهلاك الوقود

لا يوجد1لا يوجد132.671استهلاك الكهرباء

174.23479.87429.41إجمالي استهلاك الطاقة المباشرة

لا يوجد1لا يوجد132.671إجمالي استهلاك الطاقة غير المباشرة

306.901479.87429.41إجمالي استهلاك الطاقة

نهج استثماري يراعي المناخ

تُُدمــج الاعتبــارات البيئيــة ضمــن أنشــطة الاســتثمار والإشــراف مــن خلال إطــار دمــج العوامــل البيئيــة والاجتماعية والحوكمــة، الذي يضمن تقييــم المخاطر والفرص البيئيــة، بما في ذلك 
تغيّّــر المنــاخ، كجــزء مــن عمليــة اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية والإشــراف المســتمر علــى الشــركات التابعة. ومــن خلال هذا الإطار، تتعــاون 2بوينت زيرو مع الشــركات التابعــة لدعم الإدارة 

الفعّّالــة لمخاطــر المناخ والآثار البيئيــة لعملياتها.

ويشــمل هــذا التعــاون العمــل مــع الشــركات التابعــة علــى تطويــر وتحســين جــرد انبعاثــات الغــازات الدفيئــة، مما يوفر أساسًًــا للإدارة الاســتراتيجية وتقليــل البصمة البيئية على مســتوى 
المجموعــة. وبالتــوازي، تواصــل 2بوينــت زيــرو الاســتثمار فــي التقنيــات الرقميــة والــذكاء الاصطناعــي لتعزيــز الكفاءة التشــغيلية ودعم الاســتخدام الأكثر مســؤولية للموارد، بما يســهم 

فــي الحد مــن الانبعاثــات المرتبطة.

تعزيز الاستدامة البيئية لدى الشركات التابعة: التطلعات لعام 2026

بعــد الاندمــاج وإعــادة الهيكلــة التنظيميــة للمجموعــة، تعتــزم 2بوينــت زيــرو تعزيــز نهجهــا تجــاه الاســتدامة البيئيــة عبــر محفظتها في عــام 2026. وبنــاءًً على العمل الأساســي الذي تم 
علــى مســتوى المجموعــة، ســتركز الجهــود علــى دعــم الشــركات التابعــة في تطوير خطوط أســاس لجــرد انبعاثات الغــازات الدفيئة.

وبمــا يتماشــى مــع الهيــكل المؤسســي المحــدّّث ونهــج إعــداد التقاريــر الجديــد، من المتوقــع أن يتم تصنيف البيانــات البيئية، بما في ذلك الانبعاثات، بشــكل أكبر وإدارتها على مســتوى 
قطاعــات الأعمــال. ومــن المخطــط اعتمــاد نهــج أكثــر دقــة وثباتًًــا فــي الإفصاحــات البيئية في الدورات القادمــة من التقارير، مع تحســن جودة البيانات واتســاع نطاق تغطيتها.

ملاحظــة: )1( اعتبــارًًا مــن عــام 2024، لــم تتمكــن المجموعــة مــن تتبــع اســتهلاك الكهربــاء والمياه على مســتوى المقر الرئيســي بشــكل مباشــر بســبب الانتقال إلى مبنى مســتأجر تُُدرج 
فيــه المرافــق ضمــن ترتيبــات الإيجــار دون إتاحــة بيانــات اســتهلاك تفصيلية. )2( وفقًًا لمعيار المبادرة العالمية لإعــداد التقارير 2: الإفصاحات العامة 2021، الإفصاح 2-4، تقدم مجموعة 
2بوينــت زيــرو إعــادة الصياغــة التاليــة للمعلومــات: تــم تعديــل بعض الأرقام المُُبلّّغ عنها ســابقًًا ضمن قســم »إدارة الأثر« نتيجة تغييرات في منهجيات القياس وممارســات إدارة البيانات.

ملاحظة: جميها مصادر طاقة غير متجددة

كثافة الطاقة )جيجا جول لكل موظف(

202320242025

4.0511.166.71كثافة الطاقة المباشرة

لا يوجد1لا يوجد3.091كثافة الطاقة غير المباشرة

7.14111.166.71كثافة الطاقة الإجمالية

)CSR(  جديد في عام 2025: سياسة ونهج المسؤولية الاجتماعية للشركات لمجموعة 2بوينت زيرة

فــي عــام 2025، اعتمــدت 2بوينــت زيــرو سياســة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات علــى مســتوى المجموعــة، بهــدف تعزيــز الجهــود القائمــة ووضــع أســاس واضح وموحّّــد للمبادرات 
بعــد الاندمــاج. وتوضــح السياســة نهــج المجموعــة فــي ترســيخ الاســتدامة والمســؤولية الأخلاقيــة والمشــاركة المجتمعية ضمن اســتراتيجية أعمالهــا وقراراتها الاســتثمارية وعلاقاتها 

مــع أصحــاب المصلحة.

وتعكــس سياســة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات التــزام 2بوينــت زيــرو بخلــق قيمــة مشــتركة مــن خلال تقديــم نتائــج اجتماعيــة وبيئيــة إيجابية إلى جانــب الأداء التجــاري طويل الأجل. 
وتوفــر إطــارًًا موحّّــدًًا لتوجيــه أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات عبــر المجموعــة، بمــا يضمــن مواءمتها مع أولويــات الأثر الأوســع والتوقعات الوطنيــة والدولية.

ويرتكــز نهــج المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات الخــاص بالمجموعــة علــى أربعــة أهــداف رئيســة تُُحــدد مجــالات التركيز لأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة، وتوجّّه تصميم وتنفيــذ وتقييم 
المبادرات:

أبرز نتائج دعم المجتمع 

دعم وتطوير المجتمع

خلال عام 2025، واصلت 2بوينت زيرو تعزيز أجندتها لدعم المجتمع من خلال تقوية الشراكات الاستراتيجية مع منظمات تُُعنى بالتعليم والمساعدات الإنسانية والرفاهية الاجتماعية. 
وشــمل ذلــك التعــاون مــع مؤسســة كلمــات ومنظمــة دعــم الكتــاب العالميــة والــهلال الأحمر الإماراتي، ممــا مكّّن من تنفيذ مبــادرات تُُلبي الاحتياجات الفورية وتُُســهم فــي تحقيق أثر 

اجتماعــي طويل الأجل.

تم الوصول إلى 
أكثر من 11,000

طفل في مدارس دولة الإمارات 
العربية المتحدة من خلال برنامج 

»القراءة للقيادة«

تم إيصال 
أكثر من 5,360

كتاب عبر لبنان وفلسطين

تم تقديم 
أكثر من 3,000

وجبة من خلال خيمة الإفطار 
الرمضاني

تم توزيع 
أكثر من 45,000

صندوق إفطار

برامج داعمة لتعزيز التعليم، وتنمية المهارات، والرعاية الصحية، والرفاهية الاجتماعية.تنمية المجتمع

تطبيق ممارسات عمل مستدامة، وتقليل البصمة الكربونية، ودعم المبادرات الصديقة للبيئة.الاستدامة البيئية

تعزيز بيئة عمل إيجابية، وتشجيع التنوع والشمول، ودعم برامج التطوع للموظفين.رفاهية الموظفين

الالتزام بأعلى معايير حوكمة الشركات، والشفافية، والامتثال للأنظمة والتشريعات.الحوكمة الأخلاقية
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مبادرة »القراءة للقيادة«

»القــراءة للقيــادة« هــي مبــادرة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات الرائــدة لــدى 2بوينــت زيــرو والموجهــة للتعليــم، والتــي أطلقــت في عــام 2024 وتم توســيعها في عــام 2025 كجزء 
مــن التــزام المجموعــة بتنميــة المجتمــع وتحقيــق أثــر اجتماعــي طويــل الأجــل. وانســجامًًا مــع عام المجتمع فــي دولة الإمــارات العربية المتحدة، تركــز المبادرة على تحســين الوصول إلى 

الكتــب ومــوارد التعلــم للأطفــال والشــباب فــي المجتمعات ذات الاحتياجــات العالية والمتأثــرة بالأزمات.

وخلال عام 2025، تم تنفيذ مبادرة »القراءة للقيادة« من خلال سلسلة من الشراكات داخل دولة الإمارات وعلى المستوى الدولي:

• بالتعاون مع مؤسسة كلمات، دعمت 2بوينت زيرو توزيع مكتبات متنقلة تحتوي على 2,000 كتاب باللغة العربية لـ 15 مدرسة خيرية في دولة الإمارات العربية المتحدة، لتصل 	
إلى أكثر من 11,000 طالب، وتعزيز الوصول إلى مواد تعليمية مرتبطة ثقافيًا.

• ومن خلال شراكة ثانية مع مؤسسة كلمات، تمت رعاية مكتبات مدمجة للأطفال الفلسطينيين في مدينة الإمارات الإنسانية في فبراير 2025. وقد دعمت المبادرة وصول 	
الأطفال النازحين إلى التعلم، وشهدت زيارة رسمية حضرتها معالي الشيخة لبنى بنت خالد القاسمي.

• وعلى المستوى الدولي، واصلت 2بوينت زيرو دعم التعليم من خلال منظمة دعم الكتاب العالمي، مما مكّن من شحن 5,360 كتابًا إلى شركاء من المنظمات غير الحكومية 	
في لبنان وفلسطين. وشمل ذلك أول شحنة كتب إلى فلسطين خلال عامين، عقب النزاع الأخير. وتم توزيع الكتب عبر ثمانية شركاء من المنظمات غير الحكومية على المدارس 

والمكتبات والجامعات والمراكز المجتمعية وبرامج اللاجئين والمتضررين من الحرب.

حملة رمضان ويوم زايد للعمل الإنساني

كجــزء مــن التزامهــا المســتمر لدعــم المجتمــع والتضامــن الاجتماعــي، نفــذت 2بوينــت زيــرو حملــة رمضــان ويوم زايد للعمل الإنســاني لعــام 2025 بالشــراكة مع الهلال الأحمــر الإماراتي. 
وقــد عكســت المبــادرة قيــم الرحمــة والعطــاء والمســؤولية المشــتركة التي تشــكل أســاس شــهر رمضان المبــارك وإرث يوم زايد للعمل الإنســاني.

وخلال شهر رمضان، ركزت الحملة على توفير الدعم الغذائي الأساسي للأفراد والأسر المحتاجة، بما يضمن حصولهم على وجبات إفطار يومية بطريقة تحفظ الكرامة:

• خيمة إفطار رمضان: تمت رعاية خيمة إفطار لمدة 30 يومًا، حيث تم تقديم الإفطار لـ 100 صائم يوميًا، بإجمالي 3,000 وجبة خلال الشهر.	

• توزيع صناديق الإفطار اليومية )مارس 2025(: بالتوازي، تم توزيع 1,500 صندوق إفطار يوميًا لمدة 30 يومًا، بإجمالي 45,000 صندوق إفطار للمستفيدين على مستوى 	
المجتمع.

مساهمات دعم 
المجتمع لعام 2025

إجمالي المساهمة التقريبية:

317,000 درهم إماراتي

تم التبرع لمبادرات تنفذها:

نظرة مستقبلية: دعم المجتمع

وفيمــا يتعلــق بالمرحلــة المقبلــة، ســتواصل اســتراتيجية المجموعــة المتطــورة فــي تنميــة المجتمــع إعطــاء الأولويــة للتعليــم باعتبــاره ركيزة أساســية للتقــدم الاجتماعي. واســتنادًًا إلى 
نجــاح البرامــج الحاليــة، تعتــزم 2بوينــت زيــرو توســيع مبــادرة »القراءة للقيادة«على المســتوى الإقليمي، وزيادة الوصــول إلى الموارد التعليمية باللغة العربية والإنجليزية، وتوســيع نطاق 
الدعــم ليشــمل المجتمعــات المتأثــرة بالنــزوح والكــوارث. وبالتــوازي، تســعى المجموعة إلى التركيز بشــكل أكبر على تنمية الشــباب ومهارات المســتقبل، من خلال دعــم التعليم الرقمي، 

وتوفيــر الوصــول إلــى مــوارد التعلــم، وبرامج تعليميــة مجتمعية تعزز قابليــة التوظيف والمرونة.

وعلــى المــدى المتوســط والطويــل، تهــدف 2بوينــت زيــرو إلــى توســيع مشــاركتها مــن خلال شــراكات طويلــة الأجــل مــع منظمــات دوليــة وإقليميــة، مــع التركيــز علــى نمــاذج أثــر قابلــة 
للتوســع ومســتدامة. وســيظل تعزيــز التعــاون ضمــن منظومــة العمــل المجتمعي والإنســاني في دولة الإمــارات أولوية، بما يضمــن مواءمة مبادرات المجموعة مــع الأولويات الوطنية 

ومســاهمتها الفعّّالــة فــي التنميــة الاجتماعيــة خلال الســنوات المقبلة.

تسليط الضوء على الشركات التابعة: شركة فيولا للاتصالات ذ.م.م.
تمكين الشمول والإبداع ورفاهية المجتمع

فــي عــام 2025، نفــذت شــركة ڤيــولا للاتصــالات سلســلة مــن المبــادرات المجتمعيــة التي تعكس التزامًًــا قويًًا بإحداث أثر اجتماعي داخل المجتمع. ومن خلال الاســتخدام الاســتراتيجي 
لخبراتهــا الإبداعيــة، والشــراكات مــع منظمــات إنســانية ومجتمعيــة معتــرف بهــا، دعمــت ڤيــولا للاتصــالات عــددًًا مــن أفــراد المجتمــع علــى مــدار العــام، بمــا فــي ذلــك أصحــاب الهمــم 

والأطفــال المحتاجين.

دعم المجتمع

شــملت إحــدى المبــادرات الرئيســة تنفيــذ فيديــو احترافــي متكامــل علــى أســاس تطوعــي كامــل لصالح مركز للعيش المســتقل مســجل، ويُُعنى بدعــم أصحاب الهمم مــن مواطني دولة 
الإمــارات. وقــد أســهم الفيديــو فــي إبــراز رســالة المركــز، واســتعراض برامجــه، وتعزيــز قدرتــه علــى التفاعــل مــع الجهــات الرســمية وأصحاب المصلحــة، دعمًًا لمســيرته نحــو الحصول على 

الاعتماد الرســمي كمركــز معتمد.

كمــا تعاونــت ڤيــولا للاتصــالات مــع الــهلال الأحمــر الإماراتــي لتنفيــذ برنامــج Hearts of Hope للتبرعــات، حيــث تــم تحفيــز الموظفيــن علــى المســاهمة بالملابــس والمــواد التعليميــة 
والألعــاب ومســتلزمات الدعــم للأطفــال المحتاجيــن.

)NRTC( تسليط الضوء على شركة تابعة: غذاء القابضة – ان. ار. تي. سي. دبي انترناشونال لتجارة الفواكه والخضراوات
تحقيق الأثر من خلال الأمن الغذائي والاستدامة

ان. ار. تــي. ســي. دبــي انترناشــونال لتجــارة الفواكــه والخضــراوات )NRTC( مؤسســة قائمــة علــى تحقيــق الأثــر، وتســهم في تعزيــز أجندة الأمن الغذائي والاســتدامة فــي دولة الإمارات 
العربيــة المتحــدة. ومــن خلال التوريــد المســؤول، والتتبــع الرقمــي، ومبــادرات الحــد من فقد وهدر الغذاء، تســهم  ان. ار. تي. ســي. دبي انترناشــونال لتجارة الفواكــه والخضراوات في بناء 

أنظمــة غذائيــة أكثــر كفاءة وتركيــزًًا على المجتمع.

إرساء الأساس لحملة  ان. ار. تي. سي. دبي انترناشونال لتجارة الفواكه والخضراوات للحد من فقد وهدر الغذاء المنزلي

يُُعــد هــدر الغــذاء المنزلــي أكبــر مســاهم منفــرد فــي فقــد وهدر الغذاء على مســتوى دولــة الإمارات العربية المتحدة، ما يشــكل تحديًًا بيئيًًا وفرصة ضائعة لتعزيــز الأمن الغذائي الوطني. 
وإدراكًًا لذلــك، بــادرت ان. ار. تــي. ســي. دبــي انترناشــونال لتجــارة الفواكــه والخضــراوات بتصميــم وتطويــر حملــة وطنية اســتراتيجية للحد من فقــد وهدر الغذاء المنزلــي، والمقرر إطلاقها 

الكامــل في عام 2026.

وخلال عــام 2025، نجحــت ان. ار. تــي. ســي. دبــي انترناشــونال لتجــارة الفواكــه والخضــراوات فــي الحصــول علــى الموافقات الداخليــة للمضي قدمًًا في الإطلاق الكامــل للحملة في عام 
2026. وتــم تطويــر نمــوذج برنامــج منظــم وقابــل للتوســع، مصمــم لدعــم الإطلاق الوطنــي وإمكانيــة تكراره على المدى الطويل. ومــن المتوقع أن يتيح العمل التأسيســي المنجز خلال 

هــذا العــام تفــاعالًا غيــر مباشــر مــع أكثر من 1,000 أســرة من خلال أنشــطة التوعية والاتصال والمشــاركة المجتمعية عنــد إطلاق الحملة.

النظرة المستقبلية: الإطلاق في عام 2026

في عام 2026، ســتنتقل المبادرة إلى مرحلة التنفيذ الكامل. وتشــمل الخطوات التالية المخطط لها الإطلاق على مســتوى الدولة، وبرامج إشــراك المدارس، ونشــر الأدوات التعليمية، 
وفعاليــات توعويــة مجتمعيــة، وإدخــال آليــات قياس الأثر لتتبع التغيرات الســلوكية ونتائج الحد من الهدر بمرور الوقت.

»يمكن لهذه الحملة أن تصبح واحدة من أكثر مبادرات الاستدامة المنزلية تأثيرًًا في دولة الإمارات العربية المتحدة، وكان عام 2025 مخصصًًا لبناء الأساس الصحيح لها.«

-  محمد الرفاعي، الرئيس التنفيذي للمجموعة، ان. ار. تي. سي. دبي انترناشونال لتجارة الفواكه والخضراوات

المشتريات المسؤولة

يُُنظــر إلــى المشــتريات فــي 2بوينــت زيــرو بوصفهــا وظيفــة اســتراتيجية تســهم فــي خلق قيمة طويلة الأجل، ولا تقتصر على كفاءة التكاليف فحســب، بل تشــمل أيضًًا الاســتدامة وإدارة 
المخاطــر والامتثال التنظيمي.

ولتعزيز جهود الحوكمة في هذا المجال، اعتمدت المجموعة في عام 2025 سياســة المشــتريات. وتهدف هذه السياســة إلى توفير إطار عمل متســق وشــفاف لعمليات الشــراء، بما 
يضمن تنفيذ جميع عمليات شــراء الســلع والخدمات والأعمال بطريقة تحافظ على القيمة للمســاهمين، وتعزز ثقة الســوق، وتتماشــى مع متطلبات الحوكمة والامتثال.

وكمــا هــو موضــح فــي مدونــة قواعــد ســلوك المورديــن، تتوقع 2بوينت زيرو من الموردين وأي طرف ثالث تتعامل معــه الالتزام بمعايير مماثلة للعوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة، 
بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، احتــرام حقوق الإنســان، ومعايير العمل، وممارســات الصحة والسلامة، ومعالجــة البصمة البيئية. ولمزيد من المعلومــات، يرجى الرجوع إلى 

القســم 6.1 الحوكمة المســؤولة، مدونة قواعد سلوك الموردين.          

وعلاوة علــى ذلــك، تتوقــع 2بوينــت زيــرو مــن الأطــراف الثالثــة اعتمــاد معاييــر مكافحــة الاحتيال والفســاد والرشــوة، ولضمــان الامتثال لجميــع القوانيــن واللوائح المعمول بهــا، وتوفير 
قنــوات للإبلاغ عــن المخالفــات تتيــح للمبلّّغيــن الإبلاغ بشــكل مجهــول ودون خــوف مــن الانتقام.

وتــرى المجموعــة أن عليهــا مســؤولية دعــم مجتمــع الأعمــال المحلي والمســاهمة فــي التنمية الاقتصادية والاجتماعية مــن خلال إعطاء الأولوية للمورديــن المحليين كلما أمكن ذلك. 
كمــا تقــوم بتقييــم جميــع المورديــن المحتملين من خلال عملية مناقصات وعطاءات شــاملة وعادلة وشــفافة.
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الإنفاق على المشتريات من الموردين المحليين

202320242025

109 87 79إجمالي عدد الموردين الذين تم التعاقد معهم

87 69 67إجمالي عدد الموردين المحليين الذين تم التعاقد معهم

%79.82 %79.31 %84.81نسبة الموردين المحليين الذين تم التعاقد معهم

46.46 31.71 30.17إجمالي النفقات على المشتريات )مليون درهم إماراتي(

38.68 26.40 25.93نفقات المشتريات على الموردين المحليين )مليون درهم إماراتي(

%83.25 %83.25 %85.95نسبة النفقات المخصصة للموردين المحليين  )%(

)AAFG( تسليط الضوء على الشركات التابعة: غذاء القابضة - مجموعة مزارع العين
تعزيز الأمن الغذائي من خلال الخدمات اللوجستية المستدامة

فــي عــام 2025، وقّّعــت مجموعــة مجموعــة مــزارع العيــن اتفاقيــة اســتراتيجية مــع وادي تكنولوجيــا الغذاء لتطوير مركز لوجســتي متطور بمســاحة 260,000 قدم مربــع في دبي، مما 
يمثــل اســتثمارًًا مهمًًــا فــي منظومــة الأمــن الغذائــي والبنيــة التحتيــة لسلاســل الإمــداد المســتدامة فــي دولة الإمــارات العربيــة المتحدة. وقد جرى الإعلان عن المشــروع رســميًًا خلال 

منتــدى مســتقبل الغــذاء 2025، تأكيــدًًا لأهميته الوطنيــة والإقليمية.

وصُُمّّــم المركــز اللوجســتي لتعزيــز كفــاءة توزيــع المــواد الغذائيــة الطازجــة في جميع أنحاء دولــة الإمارات العربية المتحدة، حيث سيســهم في تقليص أوقات التوصيل، وتقليل مســافات 
النقــل، وتحســين اســتخدام أســطول النقــل. ومــن المتوقــع أن تحقــق هــذه التحســينات فوائــد بيئيــة ملموســة، بمــا فــي ذلــك خفــض انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون بما يقــارب 2,500 
طــن ســنويًًا، وتقليــل الانبعاثــات المرتبطــة بالأســاطيل بنســبة تصــل إلــى %35. وبالإضافــة إلــى أثــره البيئــي، مــن المتوقــع أن يوفــر المركــز أكثــر مــن 100 وظيفة في مجــالات الخدمات 
اللوجســتية والعمليــات، بمــا يدعــم التوظيــف المحلــي ويعــزز مرونــة الاقتصاد. ويعكس هذا المشــروع دور مجموعة مــزارع العين في دعم منظومات غذائية مســتدامة وفعّّالة وجاهزة 

للمســتقبل، بمــا يتماشــى مع الأولويــات الوطنية.

الاستثمار في مستقبل مستدام

ركائز الاستدامة

الاستثمار في مستقبل مستدام

إنشاء بنية كافية ومرنة تلبي احتياجات النمو الاقتصادي 
المتوقع 

خلق بيئة أعمال فعالة ومتصلة بالنظام الاقتصادي 
العالمي.

البند الخاص بالمبادرة 
العالمية للتقارير رقم 201 - 

الأداء الاقتصادي 

البند الخاص بالمبادرة 
العالمية للتقارير رقم 203 - 

التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة

الأداء المالي والاقتصادي الابتكار والتكنولوجياالملكية والاستثمار المسؤولان 

المواضيع الجوهرية

الرؤية الاقتصادية 2030 لإمارة أبوظبي

)GRI( معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

)SDGs( أهداف التنمية المستدامة

خلق قيمة اقتصادية

في يوليو 2025، أنهت مجموعة 2بوينت زيرو الاســتحواذ على حصة أغلبية في شــركة تندام، وهي إحدى أبرز شــركات الأزياء الأوروبية متعددة القنوات. وشــكلت عملية الاســتحواذ 
أول اســتثمار رئيســي للمجموعــة فــي قطــاع التجزئــة والملابــس. وبلغــت قيمــة الصفقــة5.6  مليــار درهــم إماراتــي )1.3 مليار يــورو( من حيث قيمة المنشــأة، ما يمنــح مجموعة 2بوينت 
زيرو حصة مســيطرة بنســبة %67.91 في شــركة Castellano Investments S.A.R.L المالكة لعلامة تندام. ومن خلال هذا الاســتثمار، ســتقود مجموعة 2بوينت زيرو المرحلة التالية 
مــن نمــو شــركة تنــدام، مــن خلال التوســع الدولــي وتعميــق دمــج الذكاء الاصطناعي عبر سلســلة القيمة. وسيُُســهم دمج الــذكاء الاصطناعي في مجالات التوريــد والعمليات والتفاعل 

مــع العــملاء فــي الاســتفادة مــن البنيــة الرقمية القائمة لدىتندام ودعم نمو قابل للتوســع قائــم على البيانات.

وفــي أكتوبــر 2025، أعلنــت مجموعــة 2بوينــت زيــرو نيتهــا الاســتحواذ علــى حصــة أغلبيــة فــي ISEM، وهي مجموعة أوروبيــة رائدة في مجال حلــول التغليف، وذلك رهنــاًً بالحصول على 
الموافقــات التنظيميــة. وعنــد إتمــام الصفقــة، ســتمتلك مجموعــة 2بوينــت زيرو حصة بنســبة %60.8، في حين يحتفظ كل من Peninsula Capital وصغار المســتثمرين بنســبة 39.2% 
المتبقيــة. وســتدعم هــذه الشــراكة التوســع العالمــي لشــركة ISEM مــع الحفــاظ علــى قيمهــا الراســخة فــي الحِِرفيــة والتميّّــز فــي التصميــم والعلاقات الموثوقــة مع العــملاء، بما يعزز 

مكانتهــا الرياديــة في حلــول التغليف الفاخرة.

وخلال الفتــرة نفســها، أنهــت شــركة الإمــارات لتعليــم قيــادة الســيارات )EDC(، وهــي شــركة تابعــة لمجموعــة 2بوينــت زيرو، الاســتحواذ على حصة بنســبة %22.5 في شــركة مواصلات 
القابضــة ومقرهــا أبوظبــي، مــع خيــار زيــادة نســبة الملكيــة إلــى %50.6. ويمثل هذا الاســتثمار الاســتراتيجي الدخول الرســمي لشــركة الإمارات لتعليم قيادة الســيارات إلــى قطاع التنقل 
الأوســع، ويعــزز دورهــا بوصفهــا رائــدة وطنيــة فــي مجــال التنقــل فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، بما يدعــم الابتــكار والسلامة والاســتدامة عبر أنظمــة النقل في دولــة الإمارات 

العربية المتحــدة والمنطقة.

وبالتــوازي، أنهــت مجموعــة 2بوينــت زيــرو عمليــة التخــارج مــن كامــل حصتهــا البالغــة %100 فــي بــال القابضة للتبريــد مقابل 3.871 مليــار درهم إماراتــي لصالح اتحاد يضم شــركة تبريد و 
CVC DIF. وتعكس هذه الصفقة اســتراتيجية مدروســة لتحســين المحفظة وإعادة تخصيص رأس المال، بما يمكّّن المجموعة من تعزيز تركيزها على القطاعات الاســتهلاكية وقطاعات 

الطاقــة الأساســية ذات إمكانــات أعلى لخلــق قيمة طويلة الأجل.

وعلــى نحــوٍٍ جوهــري، وخلال العــام ذاتــه، اســتحوذت مجموعــة ملتيــبلاي علــى شــركة تو بوينت زيرو هولدينج آر اس ســي ليميتيد وشــركة غذاء القابضة ش.م.ع. مــن خلال صفقة مبادلة 
أســهم. وقــد جمــع هــذا الاندمــاج الاســتراتيجي منصــات متكاملة ذات إمكانــات نمو طويلة الأجل تحت اســم مجموعة 2بوينت زيرو.
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تسليط الضوء على الشركات التابعة: شركة غذاء القابضة
تعزيز الأمن الغذائي في دولة الإمارات العربية المتحدة

تلعــب شــركة غــذاء القابضــة ش.م.ع )غــذاء( دورًًا اســتراتيجيًًا فــي دفــع أجنــدة الأمــن الغذائــي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، بوصفهــا منصة متنوعة للأغذيــة الزراعيــة ذات أثر يمتد 
عبــر كامــل سلســلة القيمــة الغذائيــة. ومــن خلال شــركات محفظتهــا، تدمــج غــذاء التكنولوجيــا والإنتاج المحلي وممارســات سلاســل الإمــداد المســؤولة والقابلة للتتبــع لتحقيق قيمة 

مســتدامة، وتعزيــز قابليــة صمــود الأمــن الغذائــي الوطنــي، ودعــم الاكتفــاء الذاتي على المــدى الطويل.

وتُُعد التكنولوجيا والتحول الرقمي ركيزتين أساســيتين في نهج غذاء تجاه الاســتدامة. فعبر الشــركات التابعة الرئيســة، يتم توظيف التحليلات المتقدمة والأتمتة والأنظمة المدعومة 
بالذكاء الاصطناعي لتحســين الكفاءة التشــغيلية، بما يعزز الحوكمة، والحد من الأثر البيئي.

ومــن خلال شــراكات مــع مؤسســات مثــل المبــادرة الوطنيــة للحــد مــن فقــد وهــدر الغذاء )نعمة( وفود أي كيو )FoodIQ( وشــركة مشــاريع جامعــة خليفة وأدنوك للتوزيــع، تواصل غذاء 
وشــركاتها التابعــة تحديــث منظومــة الغــذاء فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، والحــد من فقــد وهدر الغذاء، وتعزيــز قدرات الإنتاج المحلي بما يتماشــى مع الأولويــات الوطنية.

أبرز المبادرات ضمن المحفظة

تشــمل المبادرات البارزة ضمن محفظة غذاء تطوير »مزرعتي«، وهي مخطط رقمي للتتبع من المزرعة إلى المســتهلك تقوده شــركة ان. ار. تي. ســي. دبي انترناشــونال لتجارة الفواكه 
والخضــراوات، تــم تصميمهــا لتعزيــز الجاهزيــة فــي مجــال العوامــل البيئيــة والاجتماعية وحوكمة الشــركات، والشــفافية، وسلامة البيانات عبر سلاســل الإمداد الزراعيــة المحلية. وبنهاية 

عــام 2025، بلغــت جاهزيــة النظــام نحــو %70، مــع مؤشــرات أولية تُُظهــر إمكانية خفض المعالجة اليدوية بنســبة تصل إلى 25%.

وضمــن مجموعــة مــزارع العيــن، تدعــم غــذاء إنشــاء منصــة وطنيــة موحّّدة لإنتاج الغذاء، تجمــع كبار منتجي الألبان والدواجــن والبيض والعصائر في دولة الإمــارات العربية المتحدة ضمن 
هيــكل متكامل واحد.

الاستثمار المسؤول وحفظ الأموال

يوجّّــه إطــار دمــج العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات لــدى 2بوينــت زيــرو دور المجموعــة بصفتهــا مســتثمرًًا مســؤوالًا ومالكًًا مســؤوالًا للأصــول، بما يضمن دمــج اعتبارات 
العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات عبــر كامــل دورة حيــاة الاســتثمار. ويشــمل ذلك تقييم مخاطــر وفرص العوامل البيئيــة والاجتماعية وحوكمة الشــركات خلال مرحلة ما 

قبــل الاســتثمار، إضافــة إلــى دمجهــا ضمن عمليات الإشــراف بعــد الاســتحواذ وإدارة المحفظة.

وتعتبر المجموعة هذا النهج عنصرًًا أساسيًًا لخلق قيمة طويلة الأجل، إذ يدعم إدارة أكثر فعالية للمخاطر ويُُمكّّن من تحقيق نتائج بيئية واجتماعية إيجابية عبر محفظتها.

ويمكــن الحصــول علــى تفاصيــل إضافيــة حــول نهــج 2بوينــت زيــرو فــي دمــج العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمة الشــركات في القســم 5.4. إطــار دمج العوامــل البيئيــة والاجتماعية 
وحوكمة الشــركات.

الابتكار والتكنولوجيا

مع قيام المجموعة بدمج محفظة موسعة عقب الاندماج الاستراتيجي، تواصل 2بوينت زيرو التزامها برعاية الابتكار ودفع التحول الرقمي عبر عملياتها وشركاتها التابعة.

ويواصــل فريــق إدارة المحفظــة لــدى المجموعــة الاضــطلاع بــدور نشــط فــي تحديــد الفــرص ضمن مشــهد التكنولوجيا والرقمنــة المتطور. وتدعــم الخبرات الرقمية المتخصصة شــركات 
المحفظــة فــي تعزيــز اســتراتيجياتها التكنولوجيــة، فــي حيــن يُُســهم التواصــل المســتهدف مــع خبــراء خارجييــن في بنــاء القدرات المســتمرة وتعزيــز الوعي باتجاهــات التكنولوجيا الناشــئة 

على مســتوى المؤسســة.

Innovation Labs تسريع النمو وخلق القيمة المدفوعين بالذكاء الاصطناعي من خلال إطلاق

أطلقــت 2بوينــت زيــرو فــي عــام Innovation Labs 2025 لدعــم رحلــة التحــول الرقمــي للمجموعة. وتعمل Innovation Labs كمحرّّك مركزي للنمــو والابتكار وخلق القيمة المدفوعة 
بالذكاء الاصطناعي، بما يدعم وظائف الشــركة القابضة وشــركات المحفظة على حد ســواء.

وقــد أُُنشــئت Innovation Labs لتطويــر مجموعــة مــن القــدرات الرقميــة وقــدرات الــذكاء الاصطناعــي، بمــا فــي ذلــك علــم البيانات، وهندســة النمــاذج، وتمكين المنصــات. ومن خلال 
هــذه الأنشــطة، صُُممــت المختبــرات لدعــم الكفــاءة التشــغيلية والابتــكار وتطويــر مصــادر إيــرادات جديــدة، إلى جانــب تعزيز قدرة المجموعة على توســيع حلــول تقودهــا التكنولوجيا عبر 

قطاعــات متنوعة.

وعند الإطلاق، استقطبت Innovation Labs عددًًا من الشركاء العالميين في مجال التكنولوجيا لدعم تطويرها وتنفيذها. وتعتمد المختبرات على منصة Aleria للذكاء الاصطناعي 
الوكيــل، والتــي تُُمكّّــن مــن اعتمــاد موحّّــد ومتســارع للــذكاء الاصطناعــي عبــر محفظــة المجموعــة. ومــن خلال هــذا التعــاون، تحصــل 2بوينــت زيــرو علــى أولوية الوصــول إلى بنيــة تحتية 
متقدمــة للــذكاء الاصطناعــي، بمــا فــي ذلــك وحــدات المعالجة الرســومية )GPUs( وأطر العمل والمنظومة الخاصة بشــركة NVIDIA، ما يتيح لشــركات المحفظة تصميم وتدريب ونشــر 

حلــول ذكاء اصطناعــي عاليــة الأداء بكفاءة وعلى نطاق واســع.

ويقع في صميم Innovation Labs الأداة التنبئي للتحقق من الاستثمارات والفرص )PIVOT(، وهي منصة مملوكة من قبل 2بوينت زيرو لإدارة الاستثمارات والمحفظة والمدعومة 
بالــذكاء الاصطناعــي. ويقــوم PIVOT بدمــج البيانــات فــي الوقــت الفعلــي، والتحليلات التنبؤية، والرؤى الشــاملة عبر دورة حياة الاســتثمار بالكامل، بما يدعم اتخاذ قرارات مدروســة بدءًًا 
مــن إنشــاء الصفقــات وصــوالًا إلــى خلــق القيمــة والتخــارج. ولمزيــد مــن المعلومــات عن هذه المبــادرة، يرجى الرجوع إلى القســم 5.4.2: تحويــل أولويات 2بوينت زيرو فــي العوامل البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشــركات في الاســتثمارات والاشــراف، PIVOT: أداة التحقق التنبؤي من الاســتثمارات والفرص.



تقرير العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 2025 | 40 مجموعة 2بوينت زيرو | 41

نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات للشركات التابعة الرئيسية

)EDC( شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع

تأسســت شــركة الإمــارات لتعليــم قيــادة الســيارات فــي عــام 2000، وهــي المــزود الوحيد لتعليم قيادة الســيارات قبل الحصول علــى رخصة القيادة في إمارة أبوظبي، وشــريك حكومي 
موثــوق فــي تعزيــز السلامــة علــى الطــرق والتنقــل والرفــاه المجتمعــي. وقــد وسّّــعت الشــركة نطــاق عملياتها وخدماتها من خلال اســتحواذها على شــركة إكســلنس بريمير للاســتثمار 
)EPI(، وهــو مــا يمثــل محطــة مهمــة فــي مســيرة تطورهــا. وقــد عــزّّز هــذا التوســع مكانتهــا كمجموعــة متخصصة في حلــول التنقــل والخدمات، من خلال توســيع نطاق عملها ليشــمل 

تعليــم الســائقين، وخدمــات التوصيــل، وخدمات الليموزين، وتصليح الســيارات.

يوفــر هــذا القســم نظــرة عامــة عاليــة المســتوى لنهــج شــركة الإمــارات لتعليــم قيــادة الســيارات فــي مجــال الاســتدامة، إضافــة إلــى عــرض موجز للتقــدم المحرز فــي الجوانب الرئيســية 
لتأثيــرات المنــاخ والمشــتريات المســؤولة. وللاطلاع علــى عــرض أكثــر تفصــيلًاً لجهــود الاســتدامة الشــاملة للشــركة عبــر عــدد أكبــر مــن المواضيــع الجوهريــة، يمكــن الرجــوع إلــى التقريــر 

المتكامــل 2025 لشــركة الإمــارات لتعليــم قيــادة الســيارات.

وفــي عــام 2025، قامــت شــركة الإمــارات لتعليــم قيــادة الســيارات بتحديث إطارها الاســتراتيجي من خلال أولوياتها الاســتراتيجية الســت، والمدعومة بأهداف واضحــة ومبادرات مركّّزة 
ومؤشــرات أداء. ويوفّّــر هــذا الإطــار المعــزّّز رابطًًــا واضحًًــا بيــن الاســتراتيجية والتنفيــذ والنتائــج، بمــا يمكّّــن مــن اتخاذ قــرارات أكثر فعاليــة وضمان متابعة متســقة للتقدم عبــر جميع أنحاء 

المؤسســة. وتشــمل الأولويات الاســتراتيجية الســت ما يلي:

الأولوية 1: تقديم تجارب استثنائية تتمحور حول المتعامل
الأولوية 2: قيادة التحول الرقمي ودمج تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق الكفاءة التشغيلية

الأولوية 3: التنويع من خلال تقديم خدمات استشارية في مجال السلامة على الطرق
الأولوية 4: الريادة من خلال الابتكار

الأولوية 5: التوسع في الأسواق لتحقيق نمو مستدام
الأولوية 6: التقدّّم نحو الريادة في مجالات العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

تقدير الشركة في الحوكمة والريادة في مجالات العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

انعكست قوة وثبات استراتيجية شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات وتنفيذها من خلال عدد من التقديرات الخارجية خلال العام.

ففــي عــام 2025، تــمّّ الاعتــراف بالتــزام الشــركة بأعلــى معاييــر الحوكمــة مــن خلال جائــزة البطولــة العالميــة للحوكمــة الرشــيدة في مجــال إعداد تقاريــر حوكمة الشــركات، المقدمة من 
مؤسســة كامبريــدج للاستشــارات الماليــة والتحليليــة )Cambridge IFA(، وهــو اعتــراف يبــرز فعالية إطار الحوكمة لدى الشــركة والتزامها بالســلوك الأخلاقي والمســؤولية الاجتماعية.

كمــا حققــت الشــركة تصنيــف AAA (Leader( مــن MSCI للعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات للعــام الثانــي علــى التوالــي، مع تســجيل تحسّّــن عبــر ركائز البيئــة والمجتمع 
والحوكمــة، مــا أســفر عــن حصولهــا علــى درجــة إجماليــة قدرهــا 9.7 مــن 10.  بالإضافة إلى ذلك، حصلت الشــركة على جائزة الختــم الذهبي للأثر من مجرا، تقديرًًا لتميزها في المســؤولية 

الاجتماعيــة للشــركات والعوامــل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات.

وفي خطوة تعزز ســجلها في مجالات العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات، أصبحت شــركة الإمارات لتعليم قيادة الســيارات أول شــركة في الشــرق الأوســط تحصل على 
شــهادة ESG1000 فــي عــام 2025. وقــد أقيمــت مراســم منــح الشــهادة رســميًًا فــي أكتوبر 2025 بحضــور ممثلين كبار من المجموعــة الدولية للتمويل المســتدام وCOFICERT. وجاء 
هــذا الإنجــاز بعــد عمليــة تقييــم شــاملة ودقيقــة تضمنــت جمــع بيانــات موسّّــعًًا عبر أكثر من عشــرة أقســام، وتوحيد أكثر من خمســين ســجالًا متعلقًًا بالاســتدامة والحوكمــة ضمن نظام 

مركزي لإدارة المســؤولية الاجتماعية للشــركات.

ESG1000 شهادة
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مسار موثوق نحو الحياد الكربوني 

فــي عــام 2024، تــم اعتمــاد أهــداف خفــض الانبعاثــات الخاصة بشــركة الإمارات لتعليم قيادة الســيارات رســميًًا من قبل مبادرة الأهداف القائمة على العلــم )SBTi(، مما يؤكد موائمتنا 
مع أحدث ما توصل إليه العلم في مجال المناخ. وبُُعيد الاســتحواذ على شــركة إكســلنس بريمير للاســتثمار وإعادة احتســاب خط الأســاس لجرد غازات الدفيئة، اعتمدت الشــركة نهجًًا 

حــذرًًا ومســؤوالًا يتمثــل فــي إعــادة تقييــم هذه الأهداف لضمان اســتمرار امتثالها لطموحــات مبادرة الأهداف القائمة على العلــم ومتطلبات نطاق الحدود.

وفي إطار هذه العملية، قامت شــركة الإمارات لتعليم قيادة الســيارات بتحديث كل من أهداف خفض الانبعاثات قصيرة الأجل وطويلة الأجل لتعكس ســنة الأســاس المُُعاد احتســابها 
والهيــكل التنظيمــي الموســع. وقــد تــم اعتمــاد الأهــداف المحدّّثــة مــن قبــل المبادرة. ويعكس هــذا التقييم التــزام مجلس الإدارة بالحفاظ علــى أهداف مناخية موثوقة ومســتندة إلى 

العلــم تعكــس بدقــة نطاق العمليات وتدعــم المرونة طويلة الأجل.

خطة رسمية لإزالة الكربون

يسترشــد انتقال الشــركة المناخي بمســار منظم من ثلاث مســارات: اتخاذ الإجراءات، وتســريع التغيير، وتحقيق الحياد الكربوني بحلول عام 2050. وتقع في صميم هذا المســار الخطة 
الرســمية لإزالة الكربون الخاصة بالشــركة، والتي تحدد إجراءات مســتهدفة لخفض الانبعاثات عبر نطاق 1، ونطاق 2، والانبعاثات ذات الصلة من نطاق 3، وتشــمل العمليات المباشــرة 

وسلســلة القيمة الأوسع.

وتجمــع خطــة إزالــة الكربــون بيــن مجموعــة مــن الإجــراءات المتكاملــة التي تشــمل الطاقة، وإدارة الأســطول، والمشــتريات، وتنقل الموظفين، والبنيــة التحتية. وتتضمن هــذه الإجراءات 
التحــول نحــو الوقــود منخفــض الانبعاثــات الكربونيــة، وتســريع الانتقــال نحــو المركبات الهجينة والكهربائيــة، وتقليل الاعتماد على الغــازات المبردة عالية التأثير المناخي، وتحســين كفاءة 
الطاقــة فــي المرافــق، وزيــادة اســتهلاك الكهربــاء النظيفــة مــن خلال التوليــد الشمســي فــي الموقــع وشــراء شــهادات الطاقــة النظيفــة )CECs(. وبالتــوازي مــع ذلــك، تدمــج الشــركة 

الاعتبــارات المناخيــة فــي جهــود المشــتريات، وتعــزز مبــادئ الاقتصــاد الدائري وتشــجع الموردين على اتباع ممارســات منخفضــة الكربون.

المشتريات المسؤولة والمساهمة الاقتصادية المحلية

تبقى المشــتريات المســؤولة والمســتدامة ركيزة أساســية في نهج الاســتدامة لدى شــركة الإمارات لتعليم قيادة الســيارات، بما يعكس التزامها بالتوريد الأخلاقي والتنمية الاقتصادية 
المحليــة. وفــي عــام 2025، عــزّّزت الشــركة ممارســات المشــتريات لديهــا عبــر إطلاق برنامــج المشــاركة المســتدامة، وهــي مبادرة اســتراتيجية تهدف إلــى دمج اعتبــارات العوامل البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشــركات بشــكل أكثر منهجية عبر سلســلة التوريد.

وتــم تطويــر البرنامــج بمــا يتماشــى مــع إجــراءات المشــتريات المســتدامة الخاصــة بالمجموعــة، مما يعزز قدرة الشــركة علــى تقييم ومتابعة والتأثيــر على الأداء في مجال الاســتدامة عبر 
مــوردي الفئــة الأولــى. واتّّبــع التنفيــذ نهجًًــا مرحليًًــا قائمًًــا علــى المخاطر، بدءًًا من تحديد الموردين الرئيســيين للفئة الأولى بناءًً على الأهمية الاســتراتيجية، والتعــرض للمخاطر، واعتبارات 
الجــودة. وطُُلــب مــن المورديــن المشــاركين تعبئــة اســتبيان التقييــم الذاتــي للمــورد، والــذي يغطــي موضوعات رئيســية فــي العوامــل البيئية والاجتماعيــة وحوكمة الشــركات بالموائمة 

مــع أولويات الشــركة في مجال الاســتدامة.

ولضمان الاتســاق والشــفافية وقابلية المقارنة، تم تقييم ردود الموردين باســتخدام منهجية تقييم موحدة. ويُُمكّّن هذا النهج الشــركة من مقارنة أداء الموردين عبر مختلف القطاعات 
وتتبع التقدم بمرور الوقت، إضافة إلى توفير أســاس منظم للتواصل والتحســين. وفي مرحلته الأولى، شــمل البرنامج نحو %20 من قاعدة موردين الشــركة، مما أســس قاعدة قوية 

لتوســيع التغطية في السنوات المقبلة.

وإلــى جانــب تركيزهــا علــى المشــتريات المســؤولة، أظهــرت الشــركة التزامًًــا قويًًــا بدعــم الاقتصــاد المحلــي. ففي عام 2025، حققت الشــركة نســبة إنفــاق محلي بلغــت %96.15، أي ما 
يعــادل 83,426,280.73 درهمًًــا إماراتيًًــا، ممــا عــزز مســاهمتها فــي الاقتصــاد الوطنــي ودعم مرونة وتطور سلاســل التوريــد المحلية.

ختم التحقق من الاستدامة للمشتريات المستدامة 

التحول الرقمي وتمكين التكنولوجيا 

يمثل التحول الرقمي أولوية استراتيجية لشركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات، حيث يدعم جهود تعزيز تجربة المتعاملين، وتحسين الكفاءة التشغيلية، وتحقيق نمو مستدام.

وفــي عــام 2025، قدمــت الشــركة عــددًًا مــن الإجــراءات الرقميــة الجديــدة، بمــا فــي ذلــك بروتوكولات معــززة للعمليــات المتعلقة باســترداد المبالغ عبــر الإنترنت، واســتخدام المحافظ 
الرقميــة، وآليــات تصعيد شــكاوى المتعاملين.

وبالتــوازي مــع هــذه التحديثــات، أكملــت الشــركة خارطــة طريق التحــول الرقمي والذكاء الاصطناعي 2026-2030، والتي ترســي خطة واضحة وموجّّهة لاعتمــاد التقنيات المتقدمة عبر 
عمليــات التدريــب، والإجــراءات التشــغيلية، والتفاعــل مــع المتعامليــن. وعلــى الرغــم مــن أن تنفيــذ الخارطة مقرر للبدء في عام 2026، فقد أســهمت الاســتثمارات المبكــرة في الأنظمة 

الرقميــة خلال 2025 فــي تحقيق فوائد ملموســة.

أبرز نتائج جهود التحول الرقمي لعام 2025 تشمل:

• %95 من الطلاب قاموا بالتسجيل عبر القنوات الإلكترونية	
• خفض متوسط وقت الانتظار بمقدار 108 دقائق )من 120 دقيقة إلى 12 دقيقة(	
• نمو سنوي بنسبة %30 في أعداد الطلاب	
• نمو سنوي بنسبة %28 في الأرباح قبل الفوائد والضرائب والإهلاك والاستهلاك )الأرباح التشغيلية(	
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نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات للشركات التابعة الرئيسية

)Tendam Retail, S.A و Tendam Brands S.A.U( شركة تندام

تُُعــد تنــدام شــركة رائــدة فــي تجــارة الأزيــاء عبــر قنــوات البيــع الموحــدة، وهي شــركة تعتمــد نموذجًًا متكامالًا رأســيًًا يعتمد علــى منظومة مدفوعــة بالبيانات ومتمحورة حــول المتعامل. 
وتُُديــر الشــركة محفظــة متنوعــة تضــم 12 علامــة تجاريــة مملوكــة، وهي: وومنز ســيكريت، وســبرينغفيلد، وكورتفيــل، وبيدرو ديل هييرو، وهوس إنتروبيا، وســلو لوف، وهاي ســبيرتس، 

وداش أنــد ســتارز، وهــاي أنــد بــاي، وســبرينغفيلد كيــدز، وميلانــو، إلــى جانب أكثــر من 200 علامــة تجارية من علامات طــرف ثالث مختارة.

ومــن خلال اســتراتيجيتها متعــددة العلامــات التجاريــة، تخــدم شــركة تنــدام مجموعــة واســعة من شــرائح العملاء، بدءًًا من الســوق الشــامل ووصوالًا إلــى الفئة الفاخرة بأســعار معقولة، 
عبــر فئــات منتجــات متعــددة وأنمــاط حيــاة وفئــات عمريــة متنوعــة. ويُُمكّّــن هــذا التنــوع شــركة تنــدام مــن الاســتجابة بفعاليــة لتغيــر تفضيلات المســتهلكين، مــع الحفاظ علــى الكفاءة 

التشــغيلية والمرونــة والقــدرة علــى تحقيــق النمو عبر الأســواق.

الحوكمة الاستراتيجية للاستدامة

تدمــج شــركة تنــدام الاســتدامة فــي اســتراتيجيتها الأساســية للأعمــال وعمليــات اتخــاذ القــرار من خلال سياســات وإجراءات داخليــة وخطة الحوكمة الاســتراتيجية للاســتدامة، التي تُُعد 
خارطــة الطريــق لإدارة الأثريــن البيئــي والاجتماعي عبر سلســلة القيمة.

وأقــرت الشــركة أول خطــة اســتراتيجية للاســتدامة للفتــرة 2019-2021، وتــم تحديــث هــذا الإطــار لاحقًًا مــن خلال خطة العوامل البيئيــة والاجتماعية وحوكمة الشــركات للفترة 2022-
2025، بمــا يعكــس التطــورات التنظيميــة والتغيــرات الهيكليــة فــي قطــاع الأزيــاء. ويجري حاليًًا مراجعة الخطة لتوجيه المرحلة التالية من مســيرة شــركة تندام في الاســتدامة، مع تطوير 

خطــة جديــدة للعوامــل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات للســنوات المالية 2030-2026.

وتتولــى إدارة الاســتدامة، ضمــن الإدارة المؤسســية، مســؤولية تصميــم وتنفيــذ الاســتراتيجية بالتعــاون مــع الإدارات المعنيــة. ويشــرف علــى ذلــك لجنة الاســتدامة والمخاطر البشــرية 
علــى مســتوى الإدارة، ولجنــة الاســتدامة علــى مســتوى مجلــس الإدارة، بمــا يضمــن المســاءلة والموائمــة مــع هياكل الحوكمة المؤسســية.

وبالتوازي، تُُظهر الشــركة التزامًًا قويًًا بالشــفافية والمســائلة من خلال تقارير اســتدامة مســتقلة. وللحصول على نظرة أكثر تفصيالًا حول أداء الشــركة في مجال الاســتدامة ومبادراتها 
ونتائجهــا خلال العــام، يمكــن الرجــوع إلــى تقريــر العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات 2025 الخاص بشــركة تندام.

العمل المناخي وإزالة الكربون

تماشــيًًا مــع التزامهــا بالعمــل المناخــي وأهــداف اتفــاق باريــس، وضعــت شــركة تندام خارطة طريــق خاصة بالمناخ ضمن خطتها للاســتدامة للفتــرة 2022-2025. ويُُوفر إطــار العمل هذا 
نهجًًا منظمًًا ومتكامالًا لإدارة الآثار المناخية عبر الأعمال وسلســلة القيمة. وترتكز الاســتراتيجية على خمســة محاور رئيســية: حوكمة الشــركات واســتراتيجية المناخ، وخفض الانبعاثات، 

والاقتصاد الدائري، ومشــاركة أصحاب المصلحة، والتقارير الشــفافة.

وتولي الشــركة أهمية كبيرة للقياس الدقيق والمســاءلة والتحســين المســتمر. وقد وضعت الشــركة أهداف خفض انبعاثات مســتندة إلى العلم، تم اعتمادها من قبل مبادرة الأهداف 
القائمة على العلم في الســنة المالية 2021 باســتخدام 2019 كســنة الأســاس 2019. وتشــكل هذه الأهداف الأســاس لانتقال الشــركة نحو نموذج أعمال منخفض الكربون، وتوجّّه 

التدخلات التشــغيلية وتدخلات سلســلة القيمة.

عــزّّزت شــركة تنــدام مصداقيــة وموثوقيــة بياناتهــا المناخيــة مــن خلال عمليــة تحقق خارجي مســتقل أجرتها شــركة SGS Tecnos S.A.U.. وقد حصلت المجموعــة على تقرير التحقق من 
غــازات الدفيئــة وفقًًــا لمعيــار ISO 14064-3:2019. ويعــزّّز هــذا التحقــق الخارجي الثقة في دقة بيانات انبعاثات غازات الدفيئة لدى الشــركة، ويدعم الإفصاح الشــفّّاف بما يتماشــى مع 
أفضــل الممارســات الدوليــة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، حصــل Tendam Illescas Logistics Center علــى شــهادة LEED Platinum، بمــا يعكــس أداءًً رائدًًا في كفاءة اســتهلاك الطاقة، 

وإدارة اســتهلاك المياه، وتصميم المباني المســتدامة.

وبالإضافــة إلــى ذلــك، تُُظهــر شــركة تنــدام تــكامالًا قويًًــا بيــن الاســتدامة والإدارة الماليــة والتشــغيلية. فقــد حصلت الشــركة على قــرض مرتبط بالاســتدامة من بنوك إســبانية رائدة، مع 
ربــط شــروط التمويــل بــالأداء مقابــل مؤشــرات رئيســية فــي مجــالات العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، بمــا فــي ذلــك خفــض البصمــة الكربونية وشــراء المنتجــات التي 

تتمتــع بخصائص مســتدامة.

كمــا حققــت الشــركة درجــة B فــي مشــروع الإفصــاح عــن الكربــون، بمــا يعكــس إدارة بيئيــة قويــة، وجــددت حصولها علــى الميداليــة البلاتينية من إيكوفاديــس، مما يؤكــد مكانتها ضمن 
الشــركات العالميــة الرائدة في أداء الاســتدامة.

وإدراكًًا منهــا أن العمــل المناخــي الفعّّــال يتطلــب التعــاون، تشــارك تنــدام بنشــاط في مبادرات وشــراكات قطاعية، بما فــي ذلك ميثاق الموضة وصفر تصريف للمــواد الكيميائية الخطرة 
وكاســكال. وفــي إســبانيا، تُُعــد الشــركة أحــد المؤسســين فــي Re-viste إلــى جانــب ديكاتلــون واتش أند ام وإنديتكــس وإيكيا وكْْيابي ومانغــو. وتُُعد RE-viste مبــادرة رائدة تهدف إلى 

تنظيــم وتمويــل جمــع وفــرز وإعــادة تدوير النفايات النســيجية ما بعد الاســتهلاك، وتعزيــز ثقافة الاقتصاد الدائــري وتقليل النفايات.

وفي المســتقبل، تعمل الشــركة على تطوير خطة لإزالة الكربون لتحديد إجراءات ملموســة تهدف إلى تحســين كفاءة اســتهلاك الطاقة، وخفض التكاليف التشــغيلية، والتخفيف من 
المخاطــر المرتبطــة بالمنــاخ. وســيبقى تغيّّــر المنــاخ ركيزة أساســية في خطة العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات الجديــدة للفترة 2030-2026.

صورة من إعلانات بيدرو ديل هييرو
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تنمية المجتمع والأثر الاجتماعي

تلتــزم شــركة تنــدام بالعمــل لصالــح المجتمــع مــن خلال الاســتثمار المســتمر فــي مبــادرات تنميــة المجتمع والإدمــاج الاجتماعي. وتحقــق المجموعة أثــرًًا اجتماعيًًا إيجابيًًا مــن خلال مزيج 
مــن المســاهمات الماليــة، والتبرعــات العينيــة، والتطــوع المؤسســي، والشــراكات طويلــة المــدى، بمــا يعزز دورها كشــريك مســؤول وفاعل فــي المجتمعات التــي تعمل فيها.

وتتولــى إدارة الاســتدامة، التــي تعمــل تحــت الإدارة المؤسســية، تنســيق مبــادرات دعــم المجتمع بالتعاون الوثيق مع فــرق الاتصال التابعة للعلامات التجارية ومؤسســة Lealtad التي 
توفــر إشــرافًًا وتوجيهــاًً مســتقلًاً. وتســتخدم الشــركة إطــار الاعتمــاد الخــاص بمؤسســة Lealtad لاختيــار الجمعيــات الخيريــة والمشــاريع الاجتماعية، لضمان أن الشــركاء يمتثلــون لمعايير 

قويــة فــي الحوكمة والشــفافية والإدارة المالية.

ويُُعــد Proyeto Involucrados حجــر الزاويــة فــي مشــاركة الشــركة الاجتماعيــة، وهــو البرنامــج الاجتماعــي الرئيســي للمجموعة، الذي احتفل بعامه العشــرين فــي 2025. ويتم كل عام 
اختيــار أربعــة مشــاريع اجتماعيــة وطنيــة ودوليــة مــن قبــل لجنــة من الخبــراء الخارجيين وممثلي العلامــات التجارية. ويتم جمع التمويل من خلال ســوقين خيريين ســنويين يعرضان منتجات 

مــن علامــات تنــدام. ومنــذ انطلاقــه، جمــع البرنامــج أكثــر مــن 2 مليــون يورو للأعمال الاجتماعية، وشــهد عام 2025 رقمًًا قياســيًًا في حجم الأمــوال المجموعة.

وبالتــوازي، تقــود علامــات تنــدام مبــادرات اجتماعيــة خاصــة بــكل علامــة تجاريــة، تتماشــى مــع هويتهــا وقيمهــا. وتُُطوّّر هــذه المبادرات تحت إرشــاد مؤسســة Lealtad، وتُُنفّّــذ من قبل 
فــرق الاتصــال والمســؤولية الاجتماعيــة للعلامــات، ممــا يســمح لــكل علامــة بدعــم قضايا تتوافق بشــكل أصيــل مع عملائهــا ومجتمعاتها.

كما تحافظ الشركة على شراكات استراتيجية لتعزيز الشمول الاجتماعي وفرص العمل. ومن أبرز إنجازات عام 2025 ما يلي:

• توقيع ملحق لاتفاقية التعاون مع مبادرة Foro Inserta التابعة لمؤسسة Fundación ONCE، تعزيزًا لالتزامها بدمج الأشخاص ذوي الإعاقة.	
• تجديد شراكتها مع مؤسسة Fundación Quiero Trabajo لدعم توظيف النساء عبر التطوع والتبرعات بالملابس في مراكز مدريد ومالاغا وبرشلونة.	
• التبرع بحوالي 350,000 يورو من خلال برامج العمل الاجتماعي.	
• توزيع أكثر من 16,000 قطعة ملابس على أكثر من 65 منظمة اجتماعية، لدعم الفئات الضعيفة والوصول إلى أكثر من 2,500 مستفيد مباشر وغير مباشر.	
• 	.)ILO( الحفاظ على إطار عالمي مع النقابات العمالية الدولية، لضمان الامتثال لمبادئ واتفاقيات منظمة العمل الدولية

تطوير المجتمع والأثر الاجتماعي لدى شركة تندام

مختبر الاستدامة لدى شركة تندام

تواصــل شــركة تنــدام تعزيــز الاســتدامة مــن خلال الابتــكار والبحــث. ويلعــب مختبــر الاســتدامة لــدى الشــركة )TSL( دورًًا محوريًًــا فــي هــذا الجهــد، حيــث يســاهم في تقديم رؤى تســتند 
إلــى الأدلــة ومعرفــة قطاعيــة. ويركّّــز المختبــر أنشــطته علــى التصميــم الصديــق للبيئــة، وإمكانيــة التتبــع، والاقتصاد الدائري، مــن خلال نهج قائم علــى البحوث التطبيقيــة وتطوير حلول 

ملموســة لتحويــل نمــوذج الإنتــاج والاســتهلاك في قطــاع الأزياء.

وفــي عــام 2025، نُُشــر مقــال علمــي يســتند إلــى أبحــاث أجراهــا المختبــر بعنــوان: »البصمــة الكربونيــة للمســتهلك فــي التجــارة الإلكترونية للأزيــاء: تحليل مقــارن بين نماذج قنــوات البيع 
الموحّّدة والنماذج الإلكترونية البحتة في إسبانيا« في مجلة Sustainability التي تتم مراجعتها من قبل النظراء، مما يعزز قيادة الشركة في البحث التطبيقي في مجال الاستدامة. 

وتُُظهــر النتائــج أن متوســط البصمــة الكربونيــة للخدمــة فــي نمــوذج قنوات البيع الموحدة أقل بشــكل ملحوظ من نماذج المتاجــر الإلكترونية الخالصة.

وقــد حظــي النهــج العــام للشــركة بالاعتــراف مــن خلال جوائــز وشــراكات متعــددة، بمــا فــي ذلــك تكريــم من الصليــب الأحمر الإســباني لدعمها مبــادرات التوظيــف، وجوائــز لتعزيز تكافؤ 
الفــرص، وتقديــر قطاعــي للابتــكار فــي الاســتدامة. كمــا حصــدت الشــركة اعترافًًــا إضافيًًــا عقــب اســتثمار 2بوينت زيرو في الشــركة، بمــا يعكس الأهمية الاســتراتيجية والماليــة للصفقة.

مختبر الاستدامة لدى شركة تندام
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نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات للشركات التابعة الرئيسية

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.

تمثــل شــركة أومورفيــا ذ.م.م )أومورفيــا( محفظــة مــن العلامــات التجاريــة المتخصصــة فــي قطاع التجميل والعناية الشــخصية فــي دولة الإمــارات العربية المتحدة، وتُُعــد لاعبًًا إقليميًًا 
بــارزًًا يتمتــع بإمكانــات للنمــو الأوســع علــى المســتوى الدولــي. وتضــم محفظتهــا علامــات تجاريــة راســخة مثــل تيبــس آنــد توز و بداشـــنج بيوتــي لاونج، وجاز لاونج ســـبا وفيزيـــو وجوس 
بيوتــي و ان بــار و1847 وسيســـترز بيوتــي لاونــج وجــت ســت وكرياتــف بيوتــي ســورس كشــركة توزيــع تابعــة لها. وقد شــهد عام 2025 توســع بداشـــنج فــي المملكة العربية الســعودية 

مــع افتتاح موقعيــن جديدين.

وفــي ظــل عملهــا ضمــن قطــاع يعتمــد بصــورة كبيــرة علــى العنصــر البشــري والتعامــل المباشــر مــع العــملاء، ترتكــز منهجيــة الاســتدامة لدى أومورفيــا على تطويــر رأس المال البشــري، 
والتوظيــف الشــامل، والمشــاركة المجتمعيــة، إدراكًًا بــأن نجــاح الأعمــال علــى المــدى الطويــل يرتبــط بشــكل جوهــري برفاه الأشــخاص الذيــن تخدمهم.

الأفراد والشمول ضمن أولوية استراتيجية

فــي عــام 2025، واصلــت أومورفيــا الاســتثمار فــي موظفيهــا باعتبارهــم أولويــة اســتراتيجية. وعبــر العلامــات التجاريــة والشــركات التابعة ووظائف الدعــم، عززت المجموعــة نهجها في 
تطويــر المواهــب والرفاهيــة والشــمول، دعمًًــا للنمــو المســتدام للأعمــال وتقديم تجربة متميــزة للعملاء.

وتم التركيز بشــكل خاص على صحة الموظفين ورفاههم النفســي. وخلال العام، أطلقت أومورفيا أول دفعة من »المســعفون المعتمدون للإســعافات الأولية للصحة النفســية«، مع 
تدريــب أعضــاء الفــرق مــن مختلــف الإدارات والوظائــف والعلامــات التجاريــة. ويضمــن هــذا النهج المشــترك بين الوظائف تعزيز الوصول بشــكل عام وترســيخ ثقافة الرعاية والمســؤولية 

المشتركة.

وأصبــح المســعفون للإســعافات الأوليــة للصحــة النفســية يشــكّّلون نقطــة الاتصــال الأولــى الموثوقــة للــزملاء، ممــا يســهم فــي تعزيز بيئة عمل آمنة نفســيًًا، وتشــجيع التدخــل المبكر، 
والحــوار المفتــوح، ورفــع الوعــي بالصحــة النفســية. وقــد تــم تدريــب المســعفين خصيصًًا على تقديم الاســتماع الســري وغيــر المتحيّّز، ودعم الــزملاء خلال فترات الضغــط أو التحديات أو 

الصعوبــات العاطفيــة، وتوجيــه الأفــراد نحــو المــوارد المهنية المناســبة عند الحاجة.

ومنــذ إطلاق البرنامــج، اســتفاد مــا يقــارب اثنــي عشــر موظفًًــا بالفعــل مــن هذا الدعم. ويســتمر الإقبال بالارتفاع مع زيادة الوعي وتعزز ثقة الموظفين بســرّّية الخدمة وســهولة الوصول 
إليها وقيمتها.

كمــا أطلقــت أومورفيــا أول »أســبوع تقديــر الموظفيــن« عبــر جميــع الشــركات التابعــة، احتفاالًا بالإبداع وروح الفريق والمشــاركة المجتمعية. وشــملت الأنشــطة جلســات امتنان ويقظة 
ذهنيــة وجلســات للعافيــة ومســابقات ومكافــآت، ممــا أســهم فــي تعزيــز ثقافــة التقديــر والانتمــاء. وقد لاقى هذا الحدث ردود فعل إيجابية واســعة، وســيتم تكراره ســنويًًا.

)MHFA( اعتماد أول دفعة من المسعفون المعتمدون للإسعافات الأولية للصحة النفسية

التوظيف الشامل في عام 2025

واصلــت أومورفيــا توســيع ممارســات التوظيــف الشــامل، مــع تركيــز خــاص علــى توظيــف وتطويــر أصحــاب الهمم. وقد حققــت المجموعة عدة إنجــازات مهمة خلال عــام 2025، تعكس 
التزامهــا ببنــاء بيئة عمل شــاملة ومتاحــة للجميع:

• عززت المجموعة شراكاتها مع برنامج »أطمح« ومنصة ImInclusive دعمًا لتوظيف وانضمام وتطوير أصحاب الهمم عبر عدة شركات تابعة.	
• تم تنفيذ جلسات رفع الوعي وبناء القدرات للمديرين والفرق الأمامية، مع التركيز على التواصل باحترام، ومبادئ الإتاحة، وترتيبات العمل الملائمة.	
• حصلت أومورفيا على الجائزة الذهبية لأفضل استراتيجية شمول لأصحاب الهمم ضمن جوائز سعادة الموظفين في الإمارات العربية المتحدة لعام 2025، تقديرًا لنهجها 	

المنهجي والمستدام في دمج ذوي الهمم.

وخلال العــام، تــم بنجــاح توظيــف ثلاثــة مــن أصحــاب الهمــم فــي أدوار دعم تشــغيلي عبر المجموعة، شــملت علاقــات العملاء والدعم فــي الواجهة الأمامية، وتنســيق عمليات الفروع، 
والدعــم التشــغيلي والمســاندة الإداريــة. وقــد تمــت مواءمــة هــذه الأدوار بعنايــة مــع قــدرات كل فــرد، بمــا يضمن مشــاركة فعلية فــي العمليات اليوميــة ودعم الاندماج والمســاهمة 

على المــدى الطويل.

النتائج والأثر:

• توظيف مستدام وليس برامج قصيرة الأجل، مع تحديد واضح للمهام وتوقعات الأداء.	
• تأثير إيجابي على الثقافة التنظيمية، مما عزز التعاطف والشمول ومساءلة القيادة عبر الفرق.	
• زيادة ثقة المديرين في توظيف أصحاب الهمم في أدوار تشغيلية وداعمة مستقبلية.	

بالإضافــة إلــى ذلــك، ورغــم عملهــا ضمــن قطــاع يغلب عليه الطابع النســائي، بذلت أومورفيا جهودًًا مدروســة لإعطاء الأولوية لتوظيف مصفّّفي شــعر رجال، حيث ســمحت التشــريعات 
والأعــراف الثقافيــة، بمــا يعكــس الطلــب المتطور من العملاء والتزام المجموعة الأوســع بالشــمول في تقديم الخدمات وممارســات التوظيف.
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الأثر المجتمعي

واصلت أومورفيا تعزيز شــراكتها طويلة الأمد مع قرى الأطفال SOS، من خلال توســيع المبادرات الداعمة لتوظيف الشــباب وتمكينهم اجتماعيًًا. وبالاســتناد إلى نجاح برنامج تشــكيل 
المســتقل للتدريب على تصفيف الشــعر والمقدم بالشــراكة مع شــوارزكوف، أطلقت المجموعة برنامج أمورفيا رايز للتدريب على العناية بالأظافر خلال عام 2025.

ويوفــر البرنامــج للشــباب مــن الخلفيــات الهشــة عبــر قــرى SOS فــي الإمــارات العربية المتحدة تدريبًًا تقنياًً، وإرشــادًًا وظيفيًًا، ومســارات نحو فرص توظيف ضمن علامــات أومورفيا. ومن 
خلال توفيــر المــؤهلات وفــرص العمــل الفعليــة، يســهم البرنامــج فــي انتقــال شــباب SOS نحــو التوظيف المســتدام والاســتقلال طويل الأجل. وقد أســفر برنامج التدريــب على تصفيف 
الشــعر عــن أكثــر مــن 40 توظيفًًــا ناجحًًــا عبــر علامــات أومورفيــا، مــع أداء متميــز للمشــاركين فــي أدوارهــم. وبنــاءًً علــى هــذا الزخــم، تــم إطلاق برنامــج التدريب علــى العنايــة بالأظافر في 

ديســمبر 2025، علــى أن تبــدأ عمليــات وضــع المرشــحين في الربــع الأول من 2026.

المشاركة المجتمعية عبر المحفظة

واصلــت علامــات أومورفيــا التزامهــا برفــع الوعــي ودعم القضايا الاجتماعية طوال عام 2025، بالاســتناد إلى شــراكات جديدة وقائمة. وشــاركت العلامــات التجارية في مبادرات للتوعية 
وجمــع التبرعــات، ممــا يعكــس هدفًًــا مشــتركًًا يتمثل في التأثير الإيجابي على المجتمعــات المحلية من خلال عمل هادف.

تسليط الضوء على شركة تابعة | تيبس أند توز 

نفــذت تيبــس أنــد تــوز سلســلة مــن مبــادرات مجتمعيــة والمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات عبــر جميــع فصــول عــام 2025، توضــح كيــف تســهم مشــاركة العلامــات التجاريــة فــي الأثــر 
الاجتماعــي الأوســع لأومورفيــا:

• دعم الطلاب من أصحاب الهمم: تقديم خدمات التصفيف لطلاب مركز دبي لرعاية ذوي الاحتياجات الخاصة لحفلهم السنوي، بما يسهم في احتفال مجتمعي ذو طابع شامل 	
وهادف.

• حملة »لمسة لون… قطرة أمل«: بيع أوعية زجاجية مدهونة يدويًا من قِبل طلاب مركز دبي لرعاية ذوي الاحتياجات الخاصة في فروع دبي، وجمع 18,000 درهم إماراتي، 	
حيث خُصصت جميع العائدات مباشرة لدعم برامج المركز.

• التعليم ومشاركة الشباب: التعاون مع المدرسة الأمريكية لتقديم قسائم تجميل لطلاب التخرج، احتفاءً بمرحلة انتقالية مهمة في حياتهم.	

• تمكين المرأة والتوعية الصحية: شراكات بمناسبة يوم المرأة الإماراتية، ومبادرات دعم التعليم بالتعاون مع »معًا«، والتعاون بما يخص صحة المرأة مع ميديكلينيك العين.	

• التوعية بسرطان الثدي والكشف المبكر: المشاركة في عدد من الحملات والفعاليات التوعوية، بما في ذلك فعالية بنك ران، وأنشطة في مراكز التسوق، وحملة »تشيك 	
إت« مع هيئة الصحة بدبي، وتوزيع طلاء أظافر من تيتو باللون الوردي المرفق برموز استجابة سريعة للتوعوية، مما أسهم في الوصول المباشر لأكثر من 6,000 امرأة.

• التوعية البيئية: تنفيذ مشروع شجرة عيد الميلاد المستدامة عبر جميع الفروع البالغ عددها 44 فرعًا، من خلال استبدال الأشجار البلاستيكية بتركيبات مصنوعة من مواد معاد 	

تدويرها ومستدامة يتم جمعها من داخل الفروع، دعمًا لجهود الحد من النفايات وتعزيز المسؤولية البيئية.

دعم الطلاب من أصحاب الهمم في تيبس أند توز

التوعية بسرطان الثدي والكشف المبكر في تيبس أند توز

دمج مبادئ العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في العلاقات مع المورّّدين

في عام 2025، ركزت أمورفيا على دمج مبادئ العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات في علاقاتها مع المورّّدين، إدراكًًا للدور المحوري للمشــتريات المســؤولة في الحفاظ 
على جودة الخدمات، وتعزيز المرونة التشــغيلية، ودعم الاســتدامة طويلة المدى عبر سلســلة القيمة.

وبنــاءًً علــى إطــار فحــص المورديــن الــذي تــم تقديمه في عام 2024، قامت الشــركة بإضفاء الطابع الرســمي على عملية التأهيل المســبق للمورّّدين ودمجها فــي دورة اعتماد المورّّدين. 
ويشــمل الإطــار المحسّّــن تقييمــات بيئيــة واجتماعيــة منظمــة ومتماشــية علــى وجــه التحديــد مــع معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر GRI 308-1 )الممارســات البيئيــة( ومعايير 
المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر GRI 414-1 )المعاييــر الاجتماعيــة(، لضمــان تقييــم اعتبــارات العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمة الشــركات وتوثيقها والتحقق منها باســتمرار قبل 

اعتمــاد أي مــورّّد. ويســهم هــذا النهــج المعــزز في ترســيخ مبدأ المســاءلة فــي جميع التعاملات مــع المورّّدين.

وبالإضافــة إلــى الامتثــال، تبنّّــت أمورفيــا نهجًًــا تعاونيًًــا لتعزيــز الاســتدامة ضمــن سلســلة التوريــد. فمــن خلال الشــراكة مــع مورّّدين اســتراتيجيين، دعمــت المجموعة مبــادرات تقلّّل الأثار 
البيئيــة مــع الحفــاظ علــى معاييــر الخدمــة العاليــة. وشــملت أبــرز المبــادرات تعاونًًــا مــع شــركة لوريال أدى إلــى طرح عبوات شــامبو قابلة لإعادة التعبئة، مما أســهم في تقليل اســتخدام 

العبــوات وتعزيــز الاســتهلاك المســؤول عبــر عدد مــن العلامات التجاريــة المختارة.
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نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات للشركات التابعة الرئيسية

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.

تــم إطلاق ملتيــبلاي ميديــا جــروب )MMG( فــي عــام 2025 كمنصــة إعلانيــة موحــدة متخصصــة فــي الإعلانــات الخارجيــة ضمــن محفظــة 2بوينــت زيــرو، حيــث جمعــت بــاك لايــت ميديا 
وفيولا أوتدور وشــركة ميديا 247 تحت هيكل تشــغيلي واحد. وبينما يشــكّّل تأســيس ملتيبلاي ميديا جروب عملية توحيد اســتراتيجية للأصول الإعلامية، تمحور تركيز المجموعة على 
العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات خلال العــام حول ترســيخ الابتكار، وتحســين الأداء البيئي، وتقوية ممارســات الموارد البشــرية وتنمية المواهب عبــر الكيانات المدمجة.

وعلــى المســتوى التشــغيلي، تتولــى فريــق القيــادة فــي ملتيــبلاي ميديــا جــروب مســؤولية دفــع الابتــكار فــي المنتجات، وقــدرات البيانات، وأشــكال الإعلانــات الخارجية عبــر المحفظة. 
وتتمثــل اســتراتيجية ملتيــبلاي ميديــا جــروب المعلنــة فــي »تحفيــز النمــو من خلال الابتــكار«، من خلال توحيد الأصول عاليــة الإمكانات في قطاع الإعلانات الخارجية واســتخدام البيانات 

والتقنيــة والقــدرات المتناميــة لبنــاء شــبكة إعلاميــة أكثــر ترابطًًــا وذكاءًً داخــل دولة الإمــارات العربية المتحدة وفي الأســواق الدولية.

الموظفون، وتنمية المواهب، والشمولية

يقود قســم الموارد البشــرية نهج ملتيبلاي ميديا جروب في التنوع والشــمول وإدارة المواهب، بدعم قوي من الإدارة العليا وبمســاهمة مجموعة العمل الخاصة بالاســتدامة. ويركز 
هــذا النهــج علــى بنــاء بيئــة عمــل تُُقدّّر وجهات النظر المتنوعــة وتوفر فرصًًا عادلة للموظفيــن للتطور والنجاح.

وتعتمــد ممارســات التوظيــف علــى تقليــل التحيّّــز وتعزيــز تكافــؤ الفــرص، بدعم من شــركاء توظيف خارجييــن وأدوات فرز تعتمد على الــذكاء الاصطناعي. كما يُُعتــرف برفاهية الموظفين 
كعامــل رئيســي فــي الأداء والاحتفــاظ بالموظفيــن، مــع توفيــر الدعم النفســي، ومبادرات الرفاه، وترتيبــات العمل المرن كلما كان ذلك ممكنًًا تشــغيليًًا.

وفــي عــام 2025، حصلــت ملتيــبلاي ميديــا جــروب علــى شــهادة أفضــل بيئــة عمــل، اســتنادًًا إلى تقييمــات إيجابية من الموظفيــن فيما يتعلق بالثقة والشــمول وثقافة بيئــة العمل، مما 
يوفــر اعتمــادًًا خارجيًًــا لممارســات الشــركة المرتكــزة على الإنســان خلال عام من التكامــل التنظيمي والنمو.

وتحافــظ ملتيــبلاي ميديــا جــروب علــى التواصــل المنتظــم مــع الموظفين من خلال الاســتطلاعات، والنقاشــات المفتوحة، وجلســات مع الفرق، مما يتيح جمع التغذية الراجعة وتحســين 
تجربــة العمــل والمســاعدة فــي تحديــد مجــالات التحســين. وشــملت النتائــج الأوليــة تعزيز تمثيــل المرأة فــي المناصب القياديــة، وارتفاع مســتويات التفاعل الوظيفي، وزيادة المشــاركة 

فــي برامــج التدريــب والتطويــر. ومــن المتوقــع إطلاق عــدد من السياســات الرســمية في عام 2026 ضمن أجندة الاســتدامة الخاصــة بالمجموعة.

وتقــوم ملتيــبلاي ميديــا جــروب بتطويــر برنامــج للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات ســيتم إطلاقــه فــي عــام 2026، مدعومًًــا بأجنــدة ســنوية للمبــادرات المجتمعيــة وأنشــطة مشــاركة 
الموظفيــن. ويهــدف البرنامــج إلــى إرســاء نهــج أكثــر تنســيقًًا للأثــر الاجتماعــي وضمــان الموائمــة مــع الأولويــات المجتمعيــة للمجموعة.

فعالية »يوم من أجل الاستدامة« في ملتيبلاي ميديا جروب

فــي نوفمبــر 2025، اســتضافت ملتيــبلاي ميديــا جــروب فعاليــة يــوم مــن أجــل الاســتدامة، وهــو برنامــج تفاعلــي للتوعية والمشــاركة في مجــال العوامــل البيئية والاجتماعيــة وحوكمة 
الشــركات تــم تقديمــه بالتعــاون مــع SEE&G Advisory. وصُُممــت المبــادرة لبنــاء فهــم مشــترك للاســتدامة عبــر المؤسســة، وتعزيز مشــاركة الموظفيــن في التزامات ملتيــبلاي ميديا 

جــروب تجــاه العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، وتشــجيع ممارســات عملية وســلوكية متماشــية مع أولويــات المجموعة.

وجمعــت الفعاليــة موظفيــن عبــر مختلــف عمليــات ملتيــبلاي ميديــا جــروب فــي تجربــة تمتــد ليــوم كامــل، شــملت التعلــم، والزيــارات الميدانيــة، وورش العمــل التفاعليــة. واستكشــف 
المشــاركون تطبيقــات عمليــة للاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة مــن خلال زيــارة ميدانيــة إلــى المدينــة المســتدامة فــي دبــي، تلتهــا زيــارة إلــى قريــة ســند، مســلطة الضــوء 
علــى التنميــة المجتمعيــة الشــاملة والتأثيــر الاجتماعــي. وقــد اســتُُكملت هــذه التجــارب بورشــة عمــل مُُصممــة خصيصًًــا، ركزت على الاســتدامة في قطــاع الإعلانات الخارجية، وشــملت 
الاتجاهــات العالميــة فــي القطــاع، وطموحــات ملتيــبلاي ميديــا جــروب فــي مجال الاســتدامة، ودور الابتــكار والتكنولوجيا، مثل اللوحات الإعلانيــة الذكية المعتمدة علــى تقنيات الذكاء 

الاصطناعــي، فــي دعــم حلــول إعلامية أكثر مســؤولية.

وشــملت العناصــر التفاعليــة اختبــارات فــي الاســتدامة، وتماريــن تصميــم لوحــات إعلانيــة قائمــة علــى الأثر، وجلســة ســلوكية تربط ممارســات مــكان العمل بالخيــارات اليوميــة المتعلقة 
بالاســتدامة، ممــا ســاعد علــى تحويــل مفاهيــم العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات إلــى إجــراءات عمليــة. ويجري الاســتفادة من الرؤى المســتخلصة خلال هــذا اليوم في 

تطويــر مبــادرات العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات الجاريــة وأنشــطة إشــراك الموظفيــن مــع اســتمرار المجموعة في تعزيــز رحلتها نحو الاســتدامة.

»يوم من أجل الاستدامة« في ملتيبلاي ميديا جروب

»يوم من أجل الاستدامة« في ملتيبلاي ميديا جروب
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تسليط الضوء على شركات التابعة | المسؤولية البيئية لدى باك لايت ميديا »يوم من أجل الاستدامة« في ملتيبلاي ميديا جروب

تعد المســؤولية البيئية مجال تركيز ناشــئ لـــملتيبلاي ميديا جروب. وضمن المحفظة، تتولى باك لايت ميديا دورًًا رياديًًا في تعزيز الممارســات المتعلقة بالمناخ. وقد شــمل ذلك إجراء 
تقييــم ســنوي شــامل للبصمــة الكربونيــة، يغطــي الانبعاثــات ضمــن النطاق 1 والنطاق 2 والنطاق 3 ذات الصلة، إضافة إــلى التخطيط طويل الأجل لإزالة الكربون.

وفي عام 2024، اســتكملت باك لابت ميديا خط الأســاس لبصمتها الكربونية وطورت خارطة طريق لإزالة الكربون على مســتوى الكيان، مع إيلاء الأولوية لخفض الانبعاثات المباشــرة 
ضمــن العمليــات وسلســلة القيمــة. وتُُســتخدم الأدوات القائمــة علــى الســوق فقــط لمعالجــة الانبعاثــات المتبقيــة، وذلــك كعنصــر مكمّّــل لعمليــات الخفض التشــغيلية. وتُُراجــع بيانات 

الانبعاثــات والافتراضــات وفــرص الخفــض ســنويًًا لضمان التحســين المســتمر والمواءمة مــع الحوكمة المعتمدة على مســتوى المجموعة.

وخلال فتــرة التقريــر، قامــت الشــركة بإعــادة تهيئــة عــدد مــن اللوحــات الإعلانيــة المتميــزة في دبي بتقنيــات LED عالية الكفاءة، ممــا أدى إلى تحقيق خفض كبير في اســتهلاك الطاقة 
والانبعاثــات الكربونيــة المرتبطــة بهــا في مواقع مختارة على شــارع الشــيخ زايد.

كمــا تعتمــد كل مــن بــاك لايــت ميديــا و فيــولا أوت دور أســلوب شــراء برمجــي للإعلانــات الخارجيــة الرقميــة، ممــا يتيــح تحســين الحــملات في الوقــت الفعلي بنــاءًً على البيانــات، ودعم 
الاســتخدام الأكثــر كفــاءة للمخــزون الإعلانــي، وتحســين الاســتهداف، وتقليــل الهــدر التشــغيلي، مــع تحقيــق قيمــة أكبــر للعــملاء مــن خلال حملات أكثــر تفاعلًاً وقابلــة للقياس.

أبرز نتائج جهود باك لايت ميديا البيئية في 2025:

• انخفاض بنسبة %19.57 في المواد المستلمة، نتيجة قلة الحملات وقصر دورات العرض	
• إعادة استخدام 7 أطنان من المواد	
• منع ما يعادل 530.68 كجم من مكافئ ثاني أكسيد الكربون عبر استعادة المواد وإعادة استخدامها	
• خفض بنسبة %40 في الشحنات نتيجة تحسين عمليات التوحيد اللوجستية والتخطيط الذكي للنقل	
• خفض بنسبة %66.7 في تدفقات المواد نتيجة الترشيد الاستراتيجي لتبسيط العمليات	

تعزيز الممارسات المسؤولة لسلسلة التوريد

تعمل ملتيبلاي ميديا جروب حاليًًا على تطوير برنامج للمســؤولية لدى المورّّدين وسلســلة التوريد يُُطبّّق على جميع المورّّدين. وسيشــمل ذلك إدخال مدونة قواعد ســلوك للمورّّدين 
ومتطلبــات سلامــة مُُعــززة، بمــا يرســخ توقعــات واضحــة بشــأن الســلوك الأخلاقــي والمســؤولية البيئيــة وسلامــة مــكان العمــل. ويهــدف البرنامــج إلــى دعــم مواءمة أكبر بيــن عمليات 

ملتيــبلاي ميديــا جــروب ومعاييــر العوامــل البيئيــة والاجتماعية وحوكمة الشــركات، مع تعزيز الممارســات المســؤولة عبر سلســلة القيمة.
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الإفصاحات التفصيلية
تقــدم الجــداول الخاصــان بالإفصاحــات أدنــاه بيانــات شــركة 2بوينــت زيــرو علــى مســتوى الشــركة القابضــة، بالإضافة إلى البيانات الخاصة بالشــركات التابعة الرئيســية التي تســهم بشــكل 

كبيــر فــي إجمالــي إيــرادات المجموعــة، والتــي تمثــل مجتمعــةًً أكثــر من %80 مــن إيرادات 2بوينــت زيرو. وهذه الشــركات هي:

• شركة الإمارات لتعليم القيادة ش.م.ع.	
• 	)Tendam Retail, S.A و Tendam Brands S.A.U( شركة تندام
• مجموعة أمورفيا المحدودة المسؤولية	
• 	)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب 

تنتمــي الشــركات التابعــة الأربــع المحــددة إلــى القطــاع الاســتهلاكي ضمــن 2بوينــت زيــرو. وفيمــا يتعلــق ببيانــات الشــركات التابعــة الفرديــة، تمثــل الأرقام الــواردة عملية توحيــد لجميع 
الشــركات التابعــة الثانويــة لــكل شــركة تابعــة، بمــا يتماشــى مــع عمليــة التوحيــد المعتمــدة فــي التقرير المالــي لمجموعة 2بوينــت زيرو.

ويشمل نطاق التقرير لكل شركة تابعة رئيسية ما يلي:

• يشــمل نطــاق تقريــر شــركة الإمــارات لتعليــم قيــادة الســيارات ش.م.ع. العمليــات الموحــدة للشــركة، بمــا فــي ذلــك عمليــة الاســتحواذ علــى شــركة إكســلنس بريميــر للاســتثمار 	
ــة الإمــارات  ــز عملياتهــا الاســتراتيجية داخــل دول ــر - ديســمبر(، مــع تركي ــة )يناي ــا للســنة الميلادي ــادة الســيارات بالإفصــاح وفقً خــال عــام 2024. وتقــوم شــركة الإمــارات لتعليــم قي
العربيــة المتحــدة. ونظــرًا لعمليــة التوحيــد الخاصــة بشــركة إكســلنس بريميــر للاســتثمار اعتبــارًا مــن يونيــو 2024، تمــت إعــادة عــرض الأرقــام المعلنــة ســابقًا ضمــن جميــع الإفصاحــات 

التفصيليــة، عنــد الاقتضــاء.

• شــركة تنــدام )Tendam Brands S.A.U و Tendam Retail, S.A(: تــم الاســتحواذ علــى شــركة تنــدام فــي يوليــو 2025 مــن قبــل 2بوينــت زيــرو. وتقــوم الشــركة بإعــداد تقاريرهــا 	
وفقًــا لســنة ماليــة غيــر ميلاديــة تمتــد مــن مــارس إلــى فبرايــر. وبنــاءً عليــه، فــإن البيانــات المعلنــة لعامــي 2023 و2024 تعكــس الســنة الماليــة لشــركة تنــدام )مــارس - فبرايــر(، أي أن 
بيانــات عــام 2023 تغطــي الفتــرة مــن 1 مــارس 2023 إلــى 29 فبرايــر 2024، وبيانــات عــام 2024 تغطــي الفتــرة مــن 1 مــارس 2024 إلــى 28 فبرايــر 2025. أمــا بيانــات عــام 2025، 
فيتــم الإبــاغ عنهــا وفقًــا للســنة الميلاديــة )ينايــر - ديســمبر(، مــا لــم يُذكــر خــاف ذلــك. وعندمــا تشــمل البيانــات جميــع الشــركات التابعــة ضمــن النطــاق العالمــي )وفقًــا للبيانــات 
الماليــة لشــركة تنــدام(، يتــم الإشــارة إلــى النطــاق بـــ »العالمــي« )المجموعــة(. وعندمــا تركــز البيانــات علــى العمليــات الماديــة فــي إســبانيا والبرتغــال فقــط، يتــم توضيــح ذلــك علــى 

النحــو المناســب. ويتــم توضيــح نطــاق الإبــاغ المعتمــد فــي الحواشــي الخاصــة بــكل جــدول.

• يشــمل نطــاق التقاريــر الموحــدة لمجموعــة أمورفيــا ذ.م.م. كلًا مــن تيبــس آنــد تــوز وبداشـــنج بيوتــي لاونــج وجــاز لاونــج ســـبا وفيزيـــو )تــم إطلاقهــا فــي 2023( وجــوس بيوتــي )تــم 	
ــع  ــات جمي ــم الاســتحواذ عليهــا فــي 2024(. وعندمــا تشــمل البيان ــي وجــت ســت؛ ت ــترز بيوت ــار و1847 وسيسـ ــغ )ان ب ــي هولدن ــغ كومبان الاســتحواذ عليهــا فــي 2023( وذا غرومين
الكيانــات المذكــورة أعــاه، يتــم الإشــارة إليهــا باســم مجموعــة أمورفيــا. وتشــير أمورفيــا إلــى البيانــات الموحــدة لــكل مــن تيبــس آنــد تــوز وبداشـــنج بيوتــي لاونــج وجاز لاونج ســـبا وفيزيـــو 

وجــوس بيوتــي، باســتثناء ذا غرومينــغ كومبانــي هولدنــغ. ويتــم توضيــح نطــاق التقريــر المعتمــد فــي الحواشــي الخاصــة بــكل جــدول.

• تــم إطــاق ملتيبــاي ميديــا جــروب )MMG( فــي عــام 2025 كمنصــة موحــدة جديــدة للإعلانــات الخارجيــة ضمــن محفظــة 2بوينــت زيــرو، حيــث جمعــت تحــت هيكلتهــا بــاك لايــت ميديــا 	
وفيــولا أوت دور وميديــا 247 القابضــة ذ.م.م. ضمــن هيــكل تشــغيلي واحــد. ونظــرًا لحداثــة الإطــاق وقيــود التوحيــد، يتــم الإفصــاح عــن البيانــات الكميــة لعــام 2025 فقــط، وذلــك 
عبــر مســارين منفصليــن: الأول يتعلــق بميديــا 247 القابضــة ذ.م.م. ويتضمــن البيانــات الموحــدة لــكل مــن 24 7 ميديــا ذ.م.م. وميديــا 20-4 7 دي أم ســي ســي و27-7 ميديــا أس بــي 

ذ.م.م.، والثانــي يتعلــق بالبيانــات الموحــدة لــكل مــن بــاك لايــت ميديــا ذ.م.م. وفيــولا أوت دور. 

يتــم توضيــح التفاصيــل الإضافيــة المتعلقــة بنطــاق الإبلاغ، والملاحظــات الخاصــة بــكل نقطــة بيانــات، أو أي انحرافــات عــن نطــاق الإبلاغ القياســي، بشــكل واضح في الحواشــي الخاصة 
بــكل جدول.

إجمالي المبلغ المستثمر 
بالدرهم الإماراتي

المساهمة الرئيسية

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

الشركة القابضة بما في ذلك الشركات التابعة ضمن نطاق الإبلاغ

2025~ 1,763,043.00

على مستوى الشركة القابضة فقط

202464,595.00
• برنامج القراءة للقيادة	
• فعالية تنظيف الشاطئ	

2025317,000.00
• مؤسسة كلمات )القراءة للقيادة (	
• الهلال الأحمر )حملة رمضان(	
• منظمة دعم الكتاب الدولية )القراءة للقيادة(	

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.1

202476,239.00
• مركز دبي لرعاية ذوي الاحتياجات الخاصة	
• نسبة التبرعات من الخدمات المتعلقة بتصاميم أظافر للتوعية بسرطان الثدي	
• قسائم التبرع لتصفيف الشعر لمركز المستقبل لتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة	

2025209,814.00
• تبرعات للتوعية بسرطان الثدي ولأصحاب الهمم	
• حملة التوعية بسرطان الثدي من خلال حملة طلاء أظافر من تيتو باللون الوردي )هام( 	

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

2023232,660.00
• حفظ النعمة	
• معاً )لحظات أبوظبي(	
• منحة دراسية للطلاب بهدف دعم التعليم وتطوير المهارات داخل المجتمع المحلي	

2024385,000.00

• هيئة الهلال الأحمر الإماراتي	
• 	X دريفت
• رعاية كرة القدم الشتوية	
• رعاية حفظ النعمة	
• منحــة دراســية للطــاب لدعــم التعليــم، إلــى جانــب أنشــطة مشــاركة مجتمعيــة تشــمل دعــم المنظميــن، والأدوات، 	

والمرطبــات، والهدايــا، وحملــة زراعــة أشــجار الغــاف

2025349,905.00
• إفطار شهر رمضان برعاية الهلال الأحمر	
• منحة دراســية ومبادرات لتنمية المجتمع تشــمل التوعية بالســامة على الطرق، وتوزيع وجبات رمضان، وتوزيع خوذات 	

مجانية، وتنظيف الشواطئ

شركة تندام2

2023~ 1,110.032.00

أكبر مساهمة مالية تقدمها شركة تندامهي من خلال مشروع Involucrados، الذي يتمثل في تمويل مبادرات 
خيرية يتم اختيارها سنويًًا. ويشرك المشروع الموظفين والعملاء لدعم قضايا في مجالات التعليم والصحة والشمول 

الاجتماعي. وتحصل المبادرة الفائزة على أعلى تبرع، مما يعزز التزام شركة تندام بالاستدامة والأثر الاجتماعي.
2024~ 1,397,535.68.00

2025~ 1,186,324.00

1. نطــاق عــام 2024 لمجموعــة أمورفيــا باســتثناء جــت ســت، ونطــاق عــام 2025 يشــمل مجموعــة أمورفيا. 2. تم الإفصاح عن مســاهمات شــركة تنــدام بالأصل باليــورو )277,508.00 
يــورو لعــام 2023، و 349,383.92 يــورو لعــام 2024، و296,581 يــورو لعــام 2025(. وقــد تــم تحويــل هــذه الأرقــام إلــى الدرهــم الإماراتــي باســتخدام ســعر صــرف 1 يــورو = 4 دراهــم 
إماراتــي، وذلــك لضمــان الاتســاق وإمكانــات المقارنــة ضمــن هــذا التقريــر. النطــاق: عالمــي )المجموعــة(. 3. يعكس هــذا الانخفاض تحوالًا في نهج المســؤولية الاجتماعية للشــركة خلال 

عــام 2025، مــع تركيــز أكبــر علــى أشــكال الدعــم المجتمعــي غير الماليــة إلى جانب المســاهمات المالية المســتهدفة.

الإفصاحات المجتمعية

تفصيل الاستثمارات المجتمعية والمشاركة المجتمعية
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إفصاحات المشتريات

المشتريات المسؤولة

1. النطــاق: مجموعــة أمورفيــا باســتثناء جــت ســت؛ 2. النطــاق: مجموعــة أمورفيــا؛ 3. تشــمل البيانــات التوريــد ومورّّديــن المشــتريات. تم الإفصاح عن أرقام شــركة تنــدام بالأصل باليورو، 
وقــد تــم تحويــل هــذه الأرقــام إلــى الدرهــم الإماراتي باســتخدام ســعر صــرف 1 يورو = 4 دراهم إماراتي، وذلك لضمان الاتســاق وإمكانات المقارنة في هذا التقريــر. وينطبق النطاق كما 
 )iii( .إجمالي عدد المورّّديــن المحليين الذين تم التعامــل معهم: النطاق: إســبانيا والبرتغال )ii( .)( إجمالــي عــدد المورّّديــن الذيــن تــم التعامــل معهــم: النطــاق عالمــي )المجموعــةi( :يلــي
إجمالــي الإنفــاق علــى المشــتريات: النطــاق عالمــي )المجموعــة(. )iv( إنفــاق المشــتريات علــى المورّّديــن المحلييــن بمليون درهــم إماراتي: النطاق: إســبانيا والبرتغــال. 4. يعكس إجمالي 

الإنفاق على المشــتريات )بالدرهم الإماراتي( لشــركة إكســلنس بريمير للاســتثمار لعام 2024 الفترة الممتدة منذ تأســيس الشــركة في 9 يونيو 2024.

تفصيل المشتريات المسؤولة

2023202420251202322024220252023202420252023202420252025

شركة تندام3شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.4مجموعة أمورفيا ذ.م.م.مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. 
وفيولا أوت دور

ميديا 247 القابضة 
ذ.م.م.

79871096259145072,2182,7252,7923,9773,9803,2453223إجمالي عدد المورّّدين الذين تم التعامل معهم

6769875438334412,2122,7182,7522,2632,3891,9183223إجمالي عدد المورّّدين المحليين الذين تم التعامل معهم

%100.00%100.00%59.11%60.03%56.90%98.28%100.00%100.00%86.98%91.14%86.88%79.82%79.31%84.81نسبة المورّّدين المحليين الذين تم التعاقد معهم

 إجمالي الإنفاق على المشتريات
)مليون درهم إماراتي(

30.1731.7146.4679.3689.5782.4964.09111.97 156.193,1673,3753,56517.5113.06

 إنفاق المشتريات على المورّّدين المحليين
)مليون درهم إماراتي(

25.9326.4038.6868.0781.2361.2562.72111.42152.851,2981,4001,51917.5113.06

%100.00%100.00%42.62%41.50%41.00%97.87%100.00%74.2597.87%90.69%85.77%83.25%83.25%85.95نسبة الإنفاق على المورّّدين المحليين )%( 

نسبة المورّّدين الذين تـم تقييمهم وفقًًا لمدونة قواعد 
السلوك الخاصة بالمشتريات )%( 

%0.00%0.00%100.00%100.00%100.00%86.68%15.01%9.92لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق
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المورّّدون الجدد الذين خضعوا لمعايير الفحص البيئي والاجتماعي

20242025202320242025202320242025

شركة تندام2شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.مجموعة أمورفيا ذ.م.م.1

إجمالي عدد المورّّدين الجدد في 
السنة المحددة

2870367269221364145

إجمالي عدد المورّّدين الجدد في 
السنة المحددة الذين خضعوا 

لمعايير الفحص البيئي
512225114114000

إجمالي نسبة المورّّدين الجدد في 
السنة المحددة الذين خضعوا 

لمعايير الفحص البيئي
17.86%17.14%61.31%42.38%51.68%0.00%0.00%0.00%

إجمالي عدد المورّّدين الجدد في 
السنة المحددة الذين خضعوا 

لمعايير الفحص الاجتماعي
512367269221364145

إجمالي نسبة المورّّدين الجدد في 
السنة المحددة الذين خضعوا 

لمعايير الفحص الاجتماعي
17.86%17.14%100%100%100%100%100%100%

التقييم البيئي والاجتماعي للمورّّدين

1. نطــاق عــام 2024 يشــمل أمورفيــا، ونطــاق عــام 2025 يشــمل مجموعــة أمورفيــا. 2. يتــم الإفصــاح عــن بيانات أعــوام 2023 و2024 و2025 وفقًًا للســنة الميلادية )يناير - ديســمبر(، 
وتشــمل البيانــات مورّّديــن جدد فــي التوريد، النطاق: عالمــي )المجموعة(.

تقييم المورّّدين من حيث الأثر الاجتماعي والبيئي

202320242025

شركة تندام1

192195228عدد المورّّدين الذين تم تقييمهم من حيث الآثار البيئية

253112عدد المورّّدين الذين تم تحديد أن لديهم آثارًًا بيئية سلبية كبيرة فعلية ومحتملة

عدد المورّّدين الذين تم تحديد أن لديهم آثارًًا بيئية سلبية كبيرة فعلية ومحتملة وتم الاتفاق 
معهم على إدخال تحسينات نتيجةًً للتقييم

956

عدد المورّّدين الذين تم تحديد أن لديهم آثارًًا بيئية سلبية كبيرة فعلية ومحتملة وتم إنهاء 
العلاقة معهم نتيجةًً للتقييم )مع ذكر السبب(

231

نسبة المورّّدين الذين تم تحديد أن لديهم آثارًًا بيئية سلبية كبيرة فعلية ومحتملة وتم الاتفاق 
معهم على إدخال تحسينات نتيجةًً للتقييم )%(

36.00%16.13%50.00%

نسبة المورّّدين الذين تم تحديد أن لديهم آثارًًا بيئية سلبية كبيرة فعلية ومحتملة وتم إنهاء 
العلاقة معهم نتيجةًً للتقييم )%(

8.00%9.68%8.33%

تقييم المورّّدين من حيث الأثر الاجتماعي والبيئي

2025202320242025

مجموعة أمورفيا 
ذ.م.م.2

شركة تندام1

6344364374عدد المورّّدين الذين تم تقييمهم من حيث الآثار الاجتماعية

6102عدد المورّّدين الذين تم تحديد أن لديهم آثارًًا اجتماعية سلبية كبيرة فعلية ومحتملة

عدد المورّّدين الذين تم تحديد أن لديهم آثارًًا اجتماعية سلبية كبيرة فعلية ومحتملة وتم 
الاتفاق معهم على إدخال تحسينات نتيجةًً للتقييم

4102

عدد المورّّدين الذين تم تحديد أن لديهم آثارًًا اجتماعية سلبية كبيرة فعلية ومحتملة وتم 
إنهاء العلاقة معهم نتيجةًً للتقييم )مع ذكر السبب(

2000

نسبة المورّّدين الذين تم تحديد أن لديهم آثارًًا اجتماعية سلبية كبيرة فعلية ومحتملة وتم 
الاتفاق معهم على إدخال تحسينات نتيجةًً للتقييم )%(

66.67%100.00%0.00%100.00%

نسبة المورّّدين الذين تم تحديد أن لديهم آثارًًا اجتماعية سلبية كبيرة فعلية ومحتملة وتم 
إنهاء العلاقة معهم نتيجةًً للتقييم )%(

33.33%0.00%0.00%0.00%

1. يتــم الإفصــاح عــن بيانــات أعــوام 2023 و2024 و2025 وفقًًــا للســنة الميلاديــة )ينايــر - ديســمبر(. تعتمــد البيانــات علــى عــدد المصانــع لتكييــف المعلومــات مــع قطاع المنســوجات. 
تــم إنهــاء العلاقــة مــع المصانــع التــي تــم تحديــد أن لديهــا آثــارًًا اجتماعيــة ســلبية كبيــرة لأنها، على الرغم مــن تلقيها خطة عمــل تصحيحية، لم تنفذ الإجــراءات المطلوبــة. النطاق: عالمي 

)المجموعــة(. 2. النطــاق: مجموعــة أمورفيا.

1. يتم الإفصاح عن بيانات أعوام 2023 و2024 و2025 وفقًًا للسنة الميلادية )يناير - ديسمبر(. تعتمد البيانات على عدد المصانع لتكييف المعلومات مع قطاع المنسوجات. تم إنهاء 
العلاقة مع المصانع التي تم تحديد أن لديها آثارًًا بيئية سلبية كبيرة لأنها، على الرغم من تلقيها خطة عمل تصحيحية، لم تنفذ الإجراءات المطلوبة. النطاق: عالمي )المجموعة(.
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الإفصاحات الخاصة بأمن البيانات والخصوصية

الشكاوى الواردة والمتعلقة بانتهاكات خصوصية العملاء

1. نطاق أعوام 2023 و2024 يشــمل أمورفيا، ونطاق عام 2025 يشــمل مجموعة أمورفيا. 2. يتم الإفصاح عن بيانات أعوام 2023 و2024 وفقًًا للســنة الميلادية )يناير - ديســمبر(، 
وتشــمل بيانــات عــام 2025 المعلومــات حتــى 30 نوفمبــر 2025. تشــمل الجهــات الخارجيــة جميع شــكاوى الخصوصية من العملاء )من دون جهات تنظيميــة( التي تم إثباتها خلال الفترة 

ذات الصلة. وتشــمل الهيئات التنظيمية أي جهة ذات ســلطة )ولا تشــمل العملاء(. النطاق: عالمي )المجموعة(.

إجمالي عدد الشكاوى المثبتة والمتعلقة بانتهاكات خصوصية العملاء

2023202420252023202420252023202420252023202420252025

شركة تندام2شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.مجموعة أمورفيا ذ.م.م.1مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

 )MMG( ملتيبلاي ميديا جروب 

باك لايت ميديا ذ.م.م. 
وفيولا أوت دور

ميديا 247 القابضة 
ذ.م.م.

إجمالي عدد الشكاوى الواردة من جهات خارجية والتي تم 
إثباتها من قبل المؤسسة

00000000022211400

00000000026300إجمالي عدد الشكاوى الواردة من الهيئات التنظيمية

إجمالي عدد حالات التسريب أو السرقة أو فقدان بيانات 
العملاء التي تم تحديدها

00000000001200
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تفصيل تدريب الموظفين على أمن البيانات

إجمالي عدد ساعات التدريب المكافئةعدد الموظفين الذين أكملوا التدريب

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

20234350

20244343

20256090

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.1

202300

20240303

20257001,400

شركة تندام2

20235,86311,043

20246,1003,776

20256,1895,792

التدريب على أمن البيانات

1. يشــمل نطــاق عــام 2023 أمورفيــا، ويشــمل نطــاق عامــي 2024 و2025 مجموعــة أمورفيــا. 2. تــم تدريب %100 من الموظفين على أمن البيانــات من خلال دورة تدريبية واحدة على 
الأقل ســنويًًا. النطاق: إســبانيا. 3. إعادة صياغة الرقم لتصحيح إفصاح ســابق غير صحيح.

إجمالي عدد الموظفين )حسب الجنس(

الذكور %الإناث %الإجماليالذكورالإناث

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.2، 4، 6

202317264339.53%60.47%

202417264339.53% 60.47% 

202525396439.06% 60.94% 

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.1، 5

20232,6142092,82392.60%7.40%

920243,5973743,97190.58%9.42%

20253,5613763,93790.42%9.58%

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.3، 4، 7

20232011,4041,60512.52%87.48%

20242151,5421,75712.24%87.76%

20252282,0132,24110.17%89.83%

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور2، 4، 8

20252214616813.10%86.90%

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.2، 4

202521365736.84%63.16%

1. يشــمل نطــاق عــام 2023 أمورفيــا، ويشــمل نطــاق عامــي 2024 و2025 مجموعــة أمورفيــا. 2. جميع الموظفين موظفون دائمون، وبالنســبة لمجموعة 2بوينــت زيرو، يتم تصنيفهم 
كموظفين دائمين بدوام كامل بموجب عقود محددة المدة وقابلة للتجديد. 3. شــركة الإمارات لتعليم قيادة الســيارات: يمثل إجمالي عدد الموظفين في بيانات الشــركة الموظفين 
الدائميــن فقــط. ولا تشــمل هــذه الإفصاحــات الموظفيــن المؤقتيــن أو العامليــن بموجــب عقــود. وفي عام 2023 كان هنــاك موظفتان مؤقتتان، وفي عــام 2024 كانت هناك موظفة 
واحــدة مؤقتــة، وفــي عــام 2025 كان هنــاك أربعــة موظفيــن مؤقتيــن )موظفــة واحدة، وثلاثة موظفيــن(. 4. جميع الموظفين موظفون بدوام كامــل. 5. مجموعة أمورفيا ذ.م.م.: في 
عــام 2023 كان هنــاك موظفــة واحــدة بــدوام جزئــي وثلاثــة موظفيــن مؤقتيــن )موظفتــان وموظــف واحــد(. وفي عــام 2024، كان جميع الموظفيــن موظفون دائمون وبــدوام كامل، 
وفــي عــام 2025، كان جميــع الموظفيــن موظفــون دائمــون و10 موظفــات بــدوام جزئــي. 6. قامــت 2بوينــت زيــرو بتوظيــف متعاقدين/استشــاريين لا يُُعتبرون جزءًًا من القــوى العاملة 
الإجمالية. ولا يشــمل هذا الجدول المستشــارين العاملين بموجب عقود استشــارية غير مرتبطة بمشــاريع محددة. وفي 2023 و2024، تم التعاقد مع خمســة متعاقدين/استشــاريين 
)موظفة واحدة وأربعة موظفين(. وفي عام 2025، وظفت الشــركة ثلاثة متعاقدين/استشــاريين من الذكور بالإضافة إلى معار واحد من الذكور. العمال غير الموظفين رســميًًا ولكن 
يخضــع عملهــم لرقابــة 2بوينــت زيــرو لا يُُعتبــرون جــزءًًا مــن إفصــاح القــوى العاملــة. ووفقًًــا لمتطلبات مؤشــر ســوق أبوظبــي المالــي S5، لا تتوفر بيانات عــن المتعاقدين والاستشــاريين 
العامليــن علــى أســاس المشــاريع. 7. شــركة الإمــارات لتعليــم قيــادة الســيارات: تقــوم الشــركة كذلــك بالتعاقــد مــع متعاقدين/استشــاريين خارجييــن لا يُُعتبــرون جزءًًا من القــوى العاملة 
الدائمــة. ففــي عــام 2023 كان العــدد 153 )13 إنــاث، 140 ذكــور(، وفــي عــام 2024 كان العــدد 151 )13 إنــاث، 138 ذكــور(، وفــي عــام 2025 كان العــدد 153 )14 إنــاث، 139 ذكــور(. 
8. فــي عــام 2025، قامــت بــاك لايــت ميديــا ذ.م.م. وفيــولا أوت دور بالتعاقــد مــع مستشــارة واحــدة، وتــم تضمينهــا ضمــن إجمالي عــدد الموظفيــن. 9. إعادة الصياغة بســبب تغييرات 

فــي منهجيــات القياس وممارســات إدارة البيانات.

إفصاحات الموارد البشرية

تفصيل الموظفين
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إجمالي عدد الموظفين )شركة تندام عالميا1ًً(

إجمالي الموظفين حسب الجنس

202320242025

%الإجمالي%الإجمالي%الإجمالي

%7,26385.24%7,09785.07%6,84684.77الإناث

%1,25814.76%1,24614.93%1,23015.23الذكور

%8,520100.00%8,343100.00%8,075100الإجمالي

إجمالي عدد الموظفين حسب نوع العقد

%7,29385.60%7,16885.92%7,00086.69دائم

%1,22714.40%1,17514.08%1,07513.31مؤقت

%8,520100.00%8,343100%8,075100.00الإجمالي

إجمالي عدد الموظفين حسب نظام الدوام

%4,28750.31%4,22850.68%4,10650.85دوام كامل

%4,23349.69%4,11549.32%3,96949.15دوام جزئي

%8,520100.00%8,343100.00%8,075100.00الإجمالي

إجمالي عدد الموظفين )شركة تندام عالميا1ًً(

إجمالي عدد الموظفين حسب الجنس

202320242025

Total%Total%Total%

%5,25584.92%5,16784.71%4,94284.29الإناث

%93315.08%93315.29%92115.71الذكور

%6,189100.00%6,100100.00%5,863100.00الإجمالي

إجمالي عدد الموظفين حسب نوع العقد

%5,60190.50%5,57391.35%5,41092.27دائم

%5889.50%5278.65%4537.73مؤقت

%6,189100.00%6,100100.00%5,863100.00الإجمالي

إجمالي عدد الموظفين حسب نظام الدوام

%2,85846.19%2,83446.45%2,70346.10دوام كامل

%3,33053.81%3,26653.55%3,16153.90دوام جزئي

%6,189100.00%6,100100.00%5,863100.00الإجمالي

1. النطاق: عالمي )المجموعة(

1. النطاق: إسبانيا.

إجمالي التعيينات الجديدة )حسب الجنس(

الذكور %الإناث %الذكورالإناث

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

202361435.29%53.85%

20244 123.53%3.85%

202591636.00%41.03%

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.2

20235595721.38%27.27%

2024758100321.07%326.74%

20255795216.26%13.79%

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

20236416831.84%11.97%

20244733821.86%21.92%

20256171826.75%35.67%

شركة تندام1

202388412417.89%13.49%

202497613218.89%14.13%

202590112517.15%13.43%

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور

202595440.91%36.99%

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

202561028.57%27.78%

1. النطــاق: إســبانيا. 2. يشــمل نطــاق عــام 2023 أمورفيــا، ويشــمل نطــاق عامــي 2024 و2025 مجموعــة أمورفيــا. 3. إعــادة صياغــة بســبب تغييرات في منهجيات القياس وممارســات 
البيانات. إدارة 

تفصيل التعيينات الجديدة
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إجمالي التعيينات الجديدة )حسب الفئة العمرية(

أكثر من 50 سنةبين 30-50 سنةأقل من 30 سنة
أقل من 30 سنة 

(%(
بين 30-50 سنة 

)%(
أكثر من 50 سنة 

)%(

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

20234151100.00%40.54%50.00%

202423033.33%8.82%0.00%

2025420150.00%38.46%25.00%

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.2

2023310306031.79%16.82%0.00%

20244284237340.68%315.20%35.11%

2025304323428.36%11.81%3.10%

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

202399130325.85%11.55%3.19%

2024162216755.10%16.24%5.38%

2025265502856.03%30.91%5.67%

شركة تندام1

2023672330639.52%8.97%1.24%

20247503481141.66%9.24%1.99%

20256773242537.77%8.57%4.07%

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور

20252735155.10%31.82%11.11%

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

202596156.25%16.22%25.00%

1. النطــاق: إســبانيا. 2. يشــمل نطــاق عــام 2023 أمورفيــا، ويشــمل نطــاق عامــي 2024 و2025 مجموعــة أمورفيــا. 3. إعــادة صياغــة بســبب تغييرات في منهجيات القياس وممارســات 
البيانات. إدارة 

إجمالي عدد الموظفين الذين تركوا العمل )حسب الجنس(

الذكور %الإناث %الذكورالإناث

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

20233617.65%23.08%

20244123.53%3.85%

20253112.00%2.56%

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.2

20236759425.82%44.98%

202479196321.99%325.67%

20257727815.90%13.53%

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

20234115820.40%11.25%

20243215514.88%10.05%

20254825921.05%12.87%

شركة تندام1

20231,09615022.18%16.24%

20241,12614121.79%15.14%

202595113918.10%14.87%

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور

202531213.64%8.22%

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

20255523.81%13.89%

1. يشــمل الاســتقالات الطوعية وغير الطوعية. النطاق: إســبانيا. 2. يشــمل نطاق عام 2023 أمورفيا، ويشــمل نطاق عامي 2024 و2025 مجموعة أمورفيا. 3. إعادة صياغة بســبب 
تغييــرات فــي منهجيات القياس وممارســات إدارة البيانات. 

تفصيل معدل دوران الموظفين
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إجمالي عدد الموظفين الذين تركوا العمل (حسب الفئة العمرية(

أكثر من 50 سنةبين 30-50 سنةأقل من 30 سنة
أقل من 30 سنة 

)%(
بين 30-50 سنة 

)%(
أكثر من 50 سنة 

)%(

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

202335175.00%13.51%50.00%

202414016.67%11.76%0.00%

202522025.00%3.85%0.00%

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.2

20232704742527.69%26.06%86.21%

202425162214323.86%322.36%310.22%

20251946371917.44%15.10%13.18%

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

202361131715.93%11.63%7.45%

202454128518.37%9.62%3.85%

202574225915.64%13.85%6.38%

شركة تندام1

20237135112241.90%13.90%4.54%

20247285073340.43%13.46%6.13%

20256304263335.15%11.27%5.47%

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور

202567212.24%6.36%22.22%

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

202564037.50%10.81%0.00%

1. يشــمل الاســتقالات الطوعية وغير الطوعية. النطاق: إســبانيا. 2. يشــمل نطاق عام 2023 أمورفيا، ويشــمل نطاق عامي 2024 و2025 مجموعة أمورفيا. 3. إعادة صياغة بســبب 
تغييــرات فــي منهجيات القياس وممارســات إدارة البيانات.

معدل دوران الموظفين ومعدل التعيين )%(

معدل التعيين )%(معدل دوران الموظفين )%(

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.1

202320.93%46.51%

202411.63%11.63%

20256.25%39.06%

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.3

202327.24%21.82%

2024422.34%421.61%

202515.67%16.03%

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

202312.40%14.45%

202410.64%21.91%

202513.70%34.76%

شركة تندام2

202321.25%17.20%

202420.77%18.16%

202517.62%16.59%

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور

20258.93%37.50%

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

202517.54%28.07%

1. بمــا أن جميــع موظفــي مجموعــة 2بوينــت زيــرو موظفــون بــدوام كامــل، فــإن معــدل التعييــن يعكــس التغيــر الســنوي فــي عــدد الموظفين بــدوام كامــل. ولا ينطبق التغير الســنوي 
فــي عــدد الموظفيــن بــدوام جزئــي علــى مجموعــة 2بوينــت زيــرو، نظــرًًا لعــدم وجــود موظفيــن بــدوام جزئــي. ولا تتوفــر بيانات لمتطلبات مؤشــر ســوق أبوظبــي المالــي S3 والمتعلقة 
بالمتعاقديــن والاستشــاريين العامليــن علــى أســاس المشــاريع. 2. النطــاق: إســبانيا، ويشــمل الاســتقالات الطوعيــة وغير الطوعية. 3. يشــمل نطــاق عام 2023 أمورفيا، ويشــمل نطاق 

عامــي 2024 و2025 مجموعــة أمورفيــا. 4. إعــادة صياغــة بســبب تغييــرات فــي منهجيــات القيــاس وممارســات إدارة البيانات.



تقرير العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 2025 | 72 مجموعة 2بوينت زيرو | 73

إجمالي ساعات التدريب حسب الجنس

الاجماليالذكورالإناث

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

20231,5202,0003,520

20241,6102,1503,760

20251,8952,7684,663

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.2

202346,2961,04047,336

202478,5762,39680,972

2025242,61414,473257,087

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

20235,19520,93726,132

20242,3928,91811,310

20252,42213,94416,367

شركة تندام1

202369,47111,23280,703

202475,27413,46988,743

202574,53211,82586,357

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

20255048641,368

تفصيل التدريب

1. النطاق: إسبانيا؛ يشمل نطاق عام 2023 أمورفيا، ويشمل نطاق عامي 2024 و2025 مجموعة أمورفيا.

متوسط ساعات التدريب لكل موظف حسب الجنس

الاجماليالذكورالإناث

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

202389.4176.9281.86

202494.7182.6987.44

202575.8070.9772.86

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.2

202317.714.9816.77

202421.8436.41320.393

202568.1538.3965.30

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

202325.8514.9116.28

202411.125.786.44

202510.636.937.30

شركة تندام1

202314.0612.2013.76

202414.5714.4414.55

202514.1812.6713.95

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

202524.0024.0024.00

1. النطــاق: إســبانيا. 2. يشــمل نطــاق عــام 2023 أمورفيــا، ويشــمل نطــاق عامــي 2024 و2025 مجموعــة أمورفيــا. 3. إعــادة صياغــة بســبب تغييرات في منهجيات القياس وممارســات 
البيانات. إدارة 
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إجمالي ساعات التدريب حسب الفئة الوظيفية

المديرون التنفيذيونالمستوى المتوسطالمستوى المبتدئالعمالة

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

3671,4501,703لا ينطبق2023

4051,5301,825لا ينطبق2024

7503,508405لا ينطبق2025

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.2

20230000

2024020,0451,5860

20250251,0274,8471,213

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

202318,7956,2121,1187

20247,3203,11685914

20258,6236,3851,33523

شركة تندام1

13,387387لا ينطبق202366,929

16,328874لا ينطبق202471,541

13,345622لا ينطبق202572,390

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

312936120لا ينطبق2025

1. النطاق: إسبانيا. 2. يشمل نطاق عام 2023 أمورفيا، ويشمل نطاق عامي 2024 و2025 مجموعة أمورفيا، ويستثني عام 2024 أمورفيا.

متوسط ساعات التدريب لكل موظف حسب الفئة الوظيفية

المديرون التنفيذيونالمستوى المتوسطالمستوى المبتدئالعمالة

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

26.2196.67121.64لا ينطبق2023

31.1585.00152.08لا ينطبق2024

44.12113.1625.31لا ينطبق2025

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.2

20230.000.000.000.00

20240.0035.5035.580.00

20250.0067.8823.7634.66

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

202313.4626.436.460.08

20244.8212.034.380.14

20254.4420.335.190.20

شركة تندام1

12.204.66لا ينطبق202314.29

15.2210.74لا ينطبق202414.46

12.847.91لا ينطبق202514.28

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

24.0024.0024.00لا ينطبق2025

1. النطــاق: إســبانيا. 2. يشــمل نطــاق عــام 2023 أمورفيــا، ويشــمل نطــاق عامــي 2024 و2025 مجموعــة أمورفيــا، ويســتثني عــام 2024 أمورفيــا. 3. إعادة صياغة بســبب تغييرات في 
منهجيــات القياس وممارســات إدارة البيانات.
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تقييم الأداء حسب الفئة الوظيفية )%(

المديرون التنفيذيونالمستوى المتوسطالمستوى المبتدئالعمالة

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

%100%100%100لا ينطبق2023

%100%100%100لا ينطبق2024

%100%296.77%100لا ينطبق2025

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.2

%77.14%45.59%35.91لا ينطبق2025

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

202339.97%69.94%84.00%66.67%

202439.26%60.20%67.86%33.33%

202532.42%41.63%79.41%20.00%

شركة تندام1

%69.78%77.72لا ينطبق202329.77%

%90.95%71.50لا ينطبق202425.33%

%78.85%68.69لا ينطبق202523.78%

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

%80.00%92.31%53.85لا ينطبق2025

تفصيل تقييم الأداء

1. النطاق: إسبانيا. 2. كانت إحدى الموظفات من المستوى المتوسط في إجازة أمومة خلال دورة تقييم الأداء لعام 2025. 3. النطاق: مجموعة أمورفيا.

تقييم الأداء حسب الجنس  )%(

الاجماليالذكورالإناث

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

2023100.00%100.00%100.00%

2024100.00%100.00%100.00%

2025296.00%100.00%298.44%

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.2

202535.93%44.83%36.78%

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

202366.67%40.46%43.74%

202459.07%39.56%41.95%

202550.88%33.13%34.98%

شركة تندام1

202336.60%53.86%39.31%

202430.96%52.95%34.33%

202528.96%49.28%32.02%

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

202576.19%86.11%82.46%

1. النطاق: إسبانيا. 2. كانت إحدى الموظفات من المستوى المتوسط في إجازة أمومة خلال دورة تقييم الأداء لعام 2025. 3. النطاق: مجموعة أمورفيا.
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نسبة الموظفين حسب الفئة الوظيفية والجنس

المديرون التنفيذيونالمستوى المتوسطالمستوى المبتدئالعمالة

الذكورالإناثالذكورالإناثالذكورالإناثالذكورالإناث

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

%35.71%64.29%40.00%60.00%42.86%57.14لا ينطبقلا ينطبق2023

%33.33%66.67%44.44%55.56%38.46%61.54لا ينطبقلا ينطبق2024

%25.00%75.00%45.16%54.84%41.18%58.82لا ينطبقلا ينطبق2025

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.2

%88.76%11.24%93.71%6.29%92.58%7.42لا ينطبقلا ينطبق2023

%74.42%25.58%73.94%26.06%92.07%7.93لا ينطبقلا ينطبق20243

%65.71%34.29%75.49%24.51%91.59%8.41لا ينطبقلا ينطبق2025

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

202390.70%9.30%60.69%39.31%96.00%4.00%77.78%22.22%

202490.99%9.01%62.24%37.76%92.86%7.14%83.33%16.67%

202592.78%7.22%67.70%32.30%91.18%8.82%80.00%20.00%

شركة تندام1

%52.30%47.70%79.65%20.35لا ينطبقلا ينطبق202313.97%86.03%

%49.41%50.59%79.33%20.67لا ينطبقلا ينطبق202413.55%86.45%

%49.01%50.99%79.35%20.65لا ينطبقلا ينطبق202513.38%86.62%

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور

2025100.00%0.00%75.81%24.19%83.33%16.67%75.00%25.00%

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

%40.00%60.00%38.46%61.54%30.77%69.23لا ينطبقلا ينطبق2025

تفصيل تقييم الأداء

1. النطــاق: إســبانيا. 2. يشــمل نطــاق عــام 2023 أمورفيــا، ويشــمل نطــاق عامــي 2024 و2025 مجموعــة أمورفيــا. 3. إعــادة صياغــة بســبب تغييرات في منهجيات القياس وممارســات 
البيانات. إدارة 
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1. النطــاق: إســبانيا. 2. يشــمل نطــاق عــام 2023 أمورفيــا، ويشــمل نطــاق عامــي 2024 و2025 مجموعــة أمورفيــا. 3. إعــادة صياغــة بســبب تغييرات في منهجيات القياس وممارســات 
البيانات. إدارة 

نسبة الموظفين حسب الفئة الوظيفية والفئة العمرية

المديرون التنفيذيونالمستوى المتوسطالمستوى المبتدئالعمالة

أكثر من 50 سنةبين 30-50 سنةأقل من 30 سنةأكثر من 50 سنةبين 30-50 سنةأقل من 30 سنةأكثر من 50 سنةبين 30-50 سنةأقل من 30 سنةأكثر من 50 سنةبين 30-50 سنةأقل من 30 سنة

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

%0.00%100.00%0.00%13.33%80.00%6.67%0.00%78.57%21.43لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق2023

%8.33%91.67%0.00%11.11%77.78%11.11%0.00%69.23%30.77لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق2024

%12.50%87.50%0.00%6.45%80.65%12.90%0.00%76.47%23.53لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق2025

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.2

%2.25%86.52%12.36%0.90%62.28%37.13%1.00%63.92%35.03لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق32023

%18.60%79.07%2.33%3.17%81.34%15.49%3.29%69.07%27.63لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق32024

%17.14%80.00%2.86%2.94%86.27%10.78%3.16%68.47%28.37لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق2025

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

202326.11%68.24%5.65%11.56%81.50%6.94%0.00%96.00%4.00%0.00%77.78%22.22%

202418.03%75.20%6.78%11.73%77.04%11.22%0.00%85.71%14.29%0.00%91.67%8.33%

202521.96%72.16%5.88%20.62%70.82%8.56%0.00%88.24%11.76%0.00%90.00%10.00%

شركة تندام1

%40.47%58.33%1.20%9.92%80.25%9.83لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق202334.01%58.66%7.33%

%40.35%59.34%0.31%11.45%80.34%8.21لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق202434.60%57.68%7.72%

%48.96%51.04%0.00%13.95%80.25%5.80لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق202534.19%57.40%8.41%

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور

202543.94%53.03%3.03%27.42%64.52%8.06%8.33%86.11%5.56%0.00%100.00%0.00%

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

%20.00%80.00%0.00%5.13%71.79%23.08%7.69%38.46%53.85لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق2025
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إجمالي عدد حوادث التمييز

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

20230

20240

20250

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.1

20230

20240

20250

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

20230

20240

20250

شركة تندام2

202341

202469

202532

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور

20250

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

20250

معلومات إضافية عن الموارد البشرية

1. يشــمل نطــاق عــام 2023 أمورفيــا، ويشــمل نطــاق عامــي 2024 و2025 مجموعــة أمورفيــا. 2. تــم الحصــول علــى بيانــات الشــكاوى عبــر »خــط الأخلاقيات«. تشــمل البيانــات كالًا من 
التحــرش والتمييــز، ولا يمكــن فصــل حــوادث التمييــز فقــط لأن بلاغــات ضمــن »خــط الأخلاقيــات« تأتــي بشــكل موحد ولا يســمح بالحصول على بيانات مفصلة حســب كل حالــة. النطاق: 

إســبانيا. تغطــي بيانــات عــام 2025 الفتــرة مــن ينايــر إلى ديســمبر، والمتاحة حتى 4 ديســمبر.

معدل التوطين

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

20230.00%

20240.00%

20253.13%

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.1

20230.53%

202421.36%

20251.79%

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

20233.9%

20243.8%

20253.4%

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور

20250.00%

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

20253.51%

تفصيل التوطين

1. يشمل نطاق عام 2023 أمورفيا، ويشمل نطاق عامي 2024 و2025 مجموعة أمورفيا. 2. إعادة صياغة بسبب تغييرات في منهجيات القياس وممارسات إدارة البيانات.
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نسبة الموظفين المواطنين حسب الفئة الوظيفية

المديرون التنفيذيونالمستوى المتوسطالمستوى المبتدئالعمالة

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

20230.00%0.00%0.00%0.00%

20240.00%0.00%0.00%0.00%

20250.00%5.88%0.00%6.25%

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.1

%1.12%0.30%0.54لا ينطبق2023

%2.33%0.71%1.40لا ينطبق2024

%2.86%0.00%1.88لا ينطبق2025

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.2

20242.37%12.76%14.29%16.67%

20251.03%19.07%11.76%20.00%

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور

20250.00%0.00%0.00%0.00%

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

%0.00%0.00%15.38لا ينطبق2025

1. يشمل نطاق عام 2023 أمورفيا، ويشمل نطاق عامي 2024 و2025 مجموعة أمورفيا، لا ينطبق على شركة تندام لعدم وجود عمليات لها في دولة الإمارات العربية المتحدة.

المشاكل الصحية الناتجة عن العمل - الموظفين

عدد الوفيات الناتجة عن المشاكل الصحية 
الناتجة عن العمل

عدد المشاكل الصحية الناتجة عن العمل 
القابلة للتسجيل

أهم أنواع الأمراض المهنية

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

لا ينطبق202300

لا ينطبق202400

لا ينطبق202500

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.1

لا ينطبق202300

لا ينطبق202400

لا ينطبق202500

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

202300
الدوار، والاضطرابات العضلية العظمية، 

وإصابات الإجهاد المتكرر
202400

202500
الدوار، ومشكلات تنفسية، والتعرّّض للمواد 

البيولوجية، ومشكلات صحية

شركة تندام2

عضلي عظمي202302

عضلي عظمي202401

عضلي عظمي202501

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور

2025000

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

2025000

1. يشــمل نطــاق عــام 2023 أمورفيــا، ويشــمل نطــاق عامــي 2024 و2025 مجموعــة أمورفيــا. 2. النطــاق: إســبانيا، لا ينطبــق علــى شــركة تنــدام لعــدم وجــود عمليــات لهــا فــي دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحدة.

تفصيل الصحة والسلامة
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1. يشــمل نطاق عام 2023 أمورفيا، ويشــمل نطاق عامي 2024 و2025 مجموعة أمورفيا. 2. النطاق: إســبانيا. يتم احتســاب معدل إصابات العمل القابلة للتســجيل و معدل الإصابات 
.9-GRI 403 التــي تــؤدي إلــى فقــدان وقت العمــل من خلال ضرب الرقم في 1.000.000 وفقًًا لمعيار

الإصابات المرتبطة بالعمل - الموظفون

معدل الوفياتعدد الوفيات
عدد الإصابات الجسيمة 

المرتبطة بالعمل
معدل الإصابات الجسيمة 

المرتبطة بالعمل
عدد الإصابات التي تؤدي 

إلى فقدان وقت العمل
معدل الإصابات التي تؤدي إلى 

فقدان وقت العمل
عدد إصابات العمل القابلة 

للتسجيل
معدل إصابات العمل القابلة 

للتسجيل
عدد ساعات العملأهم أنواع إصابات العمل

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

لا ينطبقلا ينطبق202300.0000.0000.0000.00

لا ينطبقلا ينطبق202400.0000.0000.0000.00

لا ينطبقلا ينطبق202500.0000.0000.0000.00

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.1

لا ينطبقلا ينطبق202300.0000.0000.0000.00

لا ينطبقلا ينطبق202400.0000.0000.0000.00

لا ينطبقلا ينطبق202500.0000.0000.0000.00

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

لا ينطبقلا ينطبق202300.0000.0000.0000.00

لا ينطبقلا ينطبق202400.0000.0000.0000.00

لا ينطبقلا ينطبق202500.0000.0000.0000.00

شركة تندام2

9,642,177خلوع / التواءات / إجهادات202300.0000.0015916.4928829.87

9,842,015خلوع / التواءات / إجهادات202400.0000.0014214.4325325.71

10,137,037خلوع / التواءات / إجهادات202500.0010.113713.5122322.00

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور

20250000000000

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

20250000000000
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النطاق )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

202320242025

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

12.19232.2428.82النطاق 1

لا ينطبق1لا ينطبق14.591النطاق 2

لا ينطبق1لا ينطبقلا ينطبقالنطاق 3

إجمالي الانبعاثات )طن متري من 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

26.76232.2428.82

شركة تندام7

2,112.002,180.151,891.11النطاق 1

45,898.2743,978.4844,057.76النطاق 2

لا ينطبق1,036,394.141,123,486.405النطاق 3

إجمالي الانبعاثات )طن متري من 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

1,044,404.411,129,645.0265,948.87

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

10,707.0713,448.6124,289.03النطاق 1

5,017.037,916.786,162.08النطاق 2

9,957.3310,581.3514,044.90النطاق 3

إجمالي الانبعاثات )طن متري من 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

25,681.4231,946.7444,496.01

2025

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور

1,487.35النطاق 1

3855.50النطاق 2

1,289.72النطاق 3

إجمالي الانبعاثات )طن متري من 
مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

3,632.57

إفصاحات الموارد البشرية

تفصيل الموظفين

1. اعتبــارًًا مــن عــام 2024، لــم تتمكــن مجموعــة 2بوينــت زيــرو ش.م.ع. مــن تتبــع اســتهلاك الكهربــاء بســبب انتقالهــا إلى مبنى جديــد يكون فيه اســتهلاك الكهرباء جزءًًا مــن الإيجار دون 
شــفافية في الاســتخدام. 2. إعادة صياغة أرقام مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع. بســبب تغييرات في منهجيات القياس وممارســات إدارة البيانات. 3. حســب الموقع. 4. وفقًًا للســوق. 
حســب الموقع: )2023 = 21,124.20؛ 2024 = 22,013.80(. 5. غير متوفر بعد بســبب دورة إعداد تقارير شــركة تندام  المالية. 6. باســتثناء النطاق 3. 7. النطاق: عالمي )المجموعة(. 

عنــد عــدم توفــر البيانــات الكاملة، يتم اســتخدام القيم الموحدة والتقديرات للبيانات الســنوية.

كثافة النطاق

202320242025

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

0.2820.750.45النطاق 1

10.00لا ينطبق0.341النطاق 2

0.00لا ينطبقلا ينطبقالنطاق 3

إجمالي كثافة الانبعاثات )طن متري 
من مكافئ ثاني أكسيد الكربون لكل 

موظف(
0.6220.750.45

شركة تندام6

0.260.260.22النطاق 1

70.7370.4870.48النطاق 2

لا ينطبق128.34134.664النطاق 3

إجمالي كثافة الانبعاثات )طن متري 
من مكافئ ثاني أكسيد الكربون لكل 

موظف(
129.33135.4050.69

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

6.677.6510.84النطاق 1

3.134.512.75النطاق 2

6.206.026.27النطاق 3

إجمالي كثافة الانبعاثات )طن متري 
من مكافئ ثاني أكسيد الكربون لكل 

موظف(
16.0018.1819.86

2025

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور

8.85النطاق 1

35.09النطاق 2

7.68النطاق 3

إجمالي كثافة الانبعاثات )طن متري 
من مكافئ ثاني أكسيد الكربون لكل 

موظف(
21.62

1. اعتبــارًًا مــن عــام 2024، لــم تتمكــن مجموعــة 2بوينــت زيــرو ش.م.ع. مــن تتبــع اســتهلاك الكهربــاء بســبب انتقالهــا إلى مبنى جديــد يكون فيه اســتهلاك الكهرباء جزءًًا مــن الإيجار دون 
شــفافية فــي الاســتخدام. 2. إعــادة صياغــة أرقــام مجموعــة 2بوينــت زيــرو ش.م.ع. بســبب تغييــرات فــي منهجيــات القيــاس وممارســات إدارة البيانات. 3. حســب الموقــع. 4. غير متوفر 
بعــد بســبب دورة إعــداد تقاريــر Tendam الماليــة. 5. باســتثناء النطــاق 3. 6. النطــاق: عالمــي )المجموعــة(. عنــد عــدم توفــر البيانــات الكاملــة، يتم اســتخدام القيم الموحــدة والتقديرات 

للبيانات الســنوية.
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1. تم تطبيق نســبة مشــاريع الإنفاق الرأســمالي )CAPEX( من عام 2024 إلى 2025. 2. غير متوفر بعد بســبب دورة إعداد تقارير شــركة تندام المالية. 3. النطاق: عالمي )المجموعة(. 
عند عدم توفر البيانات الكاملة، يتم اســتخدام القيم الموحدة والتقديرات للبيانات الســنوية.

تفصيل انبعاثات النطاق 3

شركة تندام3
)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب 

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور
شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

20232024220252025202320242025

1,780.141,178.151,723.80لا ينطبقلا ينطبق477,958.21523,736.41الفئة 1 - السلع والخدمات المشتراة )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

11,122.001,414.362,067.502,891.43لا ينطبق25,040.7513,006.41الفئة 2 - السلع الرأسمالية )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

الفئة 3 - الأنشطة المرتبطة بالوقود والطاقة )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون(

33.003,431.023,492.025,323.72لا ينطبق1,446.491,580.04

الفئة 4 - النقل والتوزيع في سلسلة القيمة )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون(

8.401136.32285.58241.21لا ينطبق10,749.1810,985.62

الفئة 5 - النفايات المتولدة من العمليات )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون(

0.231217.47212.4486.97لا ينطبق54.1351.34

59.3031.5732.7920.27لا ينطبق1,598.101,722.75الفئة 6 - رحلات العمل )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

66.792,310.742,561.633,041.50لا ينطبق11,666.749,507.35الفئة 7 - تنقل الموظفين )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

الفئة 8 - الأصول المستأجرة في سلسلة القيمة )طن متري من مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون(

17.1134.030.00لا ينطبقلا ينطبق187.46170.87

الفئة 9 - النقل والتوزيع في سلسلة التوزيع )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون(

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق8,574.6712,714.94

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقالفئة 10 - معالجة المنتجات المباعة

الفئة 11 - استخدام المنتجات المباعة )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون(

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق483,482.03533,772.99

الفئة 12 - معالجة المنتجات المباعة في نهاية دورة حياتها )طن متري من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون(

0.191.600.00لا ينطبقلا ينطبق11,164.2412,236.90

618.00716.00716.00لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقالفئة 13 - الأصول المستأجرة )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق4,472.144,000.78الفئة 14 - الامتيازات التجارية )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقالفئة 15 – الاستثمارات

1,289.729,956.9310,581.7514,044.90لا ينطبق1,036,394.141,123,486.40إجمالي انبعاثات النطاق 3 )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(
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تفاصيل استهلاك الطاقة

202320242025الوحدة

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

استهلاك الوقود
174.23479.87429.41جيجا جولبنزين

0.00لا ينطبقلا ينطبقجيجا جولديزل

لا ينطبق2لا ينطبق132.672جيجا جولاستهلاك الكهرباء غير المتجددة

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقجيجا جولاستهلاك الكهرباء المتجددة

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقجيجا جولالمياه الباردة

174.23479.87429.41إجمالي استهلاك الطاقة المباشرة

0.00لا ينطبق132.672إجمالي استهلاك الطاقة غير المباشرة

306.902479.87429.41إجمالي استهلاك الطاقة

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.1

استهلاك الوقود
136.641,718.674,898.49جيجا جولبنزين

856.83284.720.00جيجا جولديزل

6,317144.725,655,560.00جيجا جولجيجا جولاستهلاك الكهرباء غير المتجددة

0.00لا ينطبقجيجا جولجيجا جولاستهلاك الكهرباء المتجددة

0.00لا ينطبقجيجا جولجيجا جولالمياه الباردة

993.472,003.394,898.49إجمالي استهلاك الطاقة المباشرة

6,764,458.816,317,144.725,655,560.00إجمالي استهلاك الطاقة غير المباشرة

6,765,452.286,319,148.115,660,458.49إجمالي استهلاك الطاقة

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

استهلاك الوقود
103,605.45104,934.53111,289.79جيجا جولبنزين

17,708.5426,131.6226,674.23جيجا جولديزل

44,321.8270,622.8358,577.77جيجا جولاستهلاك الكهرباء غير المتجددة

0.000.001,411.75جيجا جولاستهلاك الكهرباء المتجددة

0.000.000.00جيجا جولالمياه الباردة

121,313.99131,066.15137,964.02إجمالي استهلاك الطاقة المباشرة

44,321.8272,014.6659,989.52إجمالي استهلاك الطاقة غير المباشرة

165,635.81203,080.81197,953.54إجمالي استهلاك الطاقة

تفصيل استهلاك الطاقة

تفاصيل استهلاك الطاقة

202320242025الوحدة

شركة تندام3

استهلاك الوقود
0.000.000.00جيجا جولبنزين

0.0044,038.840.00جيجا جولديزل

68,058.4636,127.3134,362.63جيجا جولاستهلاك الكهرباء غير المتجددة

220,018.37250,765.22259,997.37جيجا جولاستهلاك الكهرباء المتجددة

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقجيجا جولالمياه الباردة

0.004,038.840.00إجمالي استهلاك الطاقة المباشرة

288,076.83286,892.53294,360.00إجمالي استهلاك الطاقة غير المباشرة

288,076.83290,931.37294,360.00إجمالي استهلاك الطاقة

2025الوحدة

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور

استهلاك الوقود
714.58جيجا جولبنزين

18,987.00جيجا جولديزل

7,982.21جيجا جولاستهلاك الكهرباء غير المتجددة

لا ينطبقجيجا جولاستهلاك الكهرباء المتجددة

لا ينطبقجيجا جولالمياه الباردة

19,692.58إجمالي استهلاك الطاقة المباشرة

7,982.21إجمالي استهلاك الطاقة غير المباشرة

27,674.80إجمالي استهلاك الطاقة

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

استهلاك الوقود
1,562.84جيجا جولبنزين

17,777.80جيجا جولديزل

1,793.26جيجا جولاستهلاك الكهرباء غير المتجددة

لا ينطبقجيجا جولاستهلاك الكهرباء المتجددة

لا ينطبقجيجا جولالمياه الباردة

19,340.64إجمالي استهلاك الطاقة المباشرة

1,793.26إجمالي استهلاك الطاقة غير المباشرة

21,133.90إجمالي استهلاك الطاقة

جميع مصادر الطاقة المباشرة هي غير متجددة فقط.

1. النطــاق: أمورفيــا. تشــمل بيانــات عامــي 2023 و2024 اســتهلاك البنزيــن والديــزل للســيارات المملوكــة، بينمــا يشــمل نطــاق عام 2025 أيضًًا اســتهلاك الســيارات المؤجــرة. 2. اعتبارًًا 
مــن عــام 2024، لــم تتمكــن مجموعــة 2بوينــت زيــرو ش.م.ع. مــن تتبــع اســتهلاك الكهربــاء بســبب انتقالهــا إلــى مبنــى جديد يكون فيه اســتهلاك الكهرباء جــزءًًا من الإيجار دون شــفافية 
فــي الاســتخدام. 3. النطــاق: عالمــي )المجموعــة(. عنــد عــدم توفــر البيانــات الكاملــة، يتم اســتخدام القيم الموحدة والتقديرات للبيانات الســنوية. 4. اســتخدمت شــركة تنــدام  مولدات 

للطاقــة بشــكل متقطــع بســبب تغييــر مواقع أحــد مراكز الخدمات اللوجســتية.
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كثافة الطاقة )جيجا جول لكل موظف(

202320242025

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

4.0511.166.71كثافة الطاقة المباشرة

10.00لا ينطبق3.091كثافة الطاقة غير المباشرة

7.14111.1616.71إجمالي كثافة الطاقة

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.2

0.350.641.61كثافة الطاقة المباشرة

2,396.202,2024.081,859.77كثافة الطاقة غير المباشرة

2,396.552,024.721,861.38إجمالي كثافة الطاقة

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

75.5974.6061.56كثافة الطاقة المباشرة

27.6140.9926.77كثافة الطاقة غير المباشرة

103.20115.5888.33إجمالي كثافة الطاقة

شركة تندام3

0.000.480.00كثافة الطاقة المباشرة

35.6734.3934.55كثافة الطاقة غير المباشرة

35.6734.8734.55إجمالي كثافة الطاقة

2025

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور

117.22كثافة الطاقة المباشرة

47.51كثافة الطاقة غير المباشرة

164.73إجمالي كثافة الطاقة

ميديا 247 القابضة ذ.م.م.

339.31كثافة الطاقة المباشرة

31.46كثافة الطاقة غير المباشرة

370.77إجمالي كثافة الطاقة

جميع مصادر الطاقة المباشرة هي غير متجددة فقط.

1. اعتبــارًًا مــن عــام 2024، لا تتمكــن مجموعــة 2بوينــت زيــرو ش.م.ع. مــن تتبــع اســتهلاك الكهربــاء بســبب انتقالهــا إلــى مبنــى جديد يكــون فيه اســتهلاك الكهرباء جزءًًا مــن الإيجار دون 
شــفافية فــي الاســتخدام. 2. النطــاق: أمورفيــا. 3. النطــاق: عالمــي )المجموعــة(. عنــد عــدم توفــر البيانــات الكاملــة، يتــم اســتخدام القيــم الموحــدة والتقديــرات للبيانــات الســنوية. 4. 

اســتخدمت شــركة تنــدام مولــدات للطاقــة بشــكل متقطــع بســبب تغييــر مواقــع أحد مراكــز الخدمات اللوجســتية.

إجمالي وزن النفايات المولدة بالطن المتري

الاجماليوزن النفايات الخطرةوزن النفايات غير الخطرة

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

2023284.568.95293.51

2024341.1917.85359.04

2025323.8110.74334.55

شركة تندام2

20231,589.321.641,590.96

20242,133.690.892,134.58

20251,673.071.881,674.95

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور1

202561.540.0061.54

إجمالي وزن النفايات المولدة حسب الفئة بالطن المتري

ورق/كرتون
نفايات الطعام/النفايات 

غير القابلة للتحلل
نفايات أخرىالكيماوية الخطرةنفايات الخرسانة

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.4

8.95257.64لا ينطبق20232.9224.00

17.85260.62لا ينطبق20249.3171.26

10.74308.68لا ينطبق20253.5911.54

شركة تندام2،3

20231,244.3743.990.001.64300.96

20241,271.2371.470.000.90790.99

20251,312.9164.710.001.88295.46

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور1

202510.865.3436.100.009.25

1. بناءًً على إرشــادات بروتوكول تقدير نفايات غازات الدفيئة؛ تم تقدير نفايات الخرســانة ناءًً على بيانات مفترضة لعام 2024؛ تشــمل النفايات الأخرى نفايات البولي فينيل كلوريد، ولم 
تتم تغطية نفايات المكاتب الجافة غير المصنفة ضمن الفئات الأخرى. 2. النطاق: إســبانيا. عند عدم توفر البيانات الكاملة، تُُســتخدم القيم الموحدة والتقديرات للبيانات الســنوية.

1. بناءًً على إرشــادات بروتوكول تقدير نفايات غازات الدفيئة؛ تم تقدير نفايات الخرســانة ناءًً على بيانات مفترضة لعام 2024؛ تشــمل النفايات الأخرى نفايات البولي فينيل كلوريد، ولم 
تتــم تغطيــة نفايــات المكاتــب الجافــة غيــر المصنفــة ضمــن الفئــات الأخــرى. 2. النطاق: إســبانيا. عند عــدم توفر البيانات الكاملة، تُُســتخدم القيم الموحــدة والتقديرات للبيانات الســنوية. 
3. تشــمل فئــة »النفايــات الأخــرى« البلاســتيك ومــواد التغليــف، والحديــد والصلب، والخشــب، والنفايات كبيرة الحجم، والمنســوجات، وخراطيش الحبر والطباعــة، والبطاريات، ومختلف 
تدفقــات نفايــات المعــدات الكهربائيــة والإلكترونيــة )WEEE). 4. بالنســبة لشــركة الإمــارات لتعليم قيادة الســيارات، تشــمل فئــة »النفايات الأخرى« في بيانات الشــركة الركام والمعادن 
والأخشــاب والإطــارات والنفايــات العامــة والنفايــات البلاســتيكية. أمــا بالنســبة لبيانــات شــركة إكســلنس بريميــر للاســتثمار، فتشــمل فئــة »النفايــات الأخــرى« النفايــات العامــة )نفايات 
الطعــام، والــورق والكرتــون، والبلاســتيك، والمناديــل الورقيــة، ونفايــات المكاتــب(، بالإضافة إلى المعادن والإطارات، نظرًًا لعدم توفر بيانات مفصّّلة حســب الفئات. أما في فئة »المواد 

الكيميائيــة الخطــرة«، فتشــمل بيانــات شــركة إكســلنس بريميــر للاســتثمار أيضًًــا النفايات الإلكترونيــة والبطاريات القديمة، بما يتماشــى مع فئات الإفصاح المعتمدة لــدى 2بوينت زيرو.

إجمالي النفايات المتولدة

تفصيل إدارة النفايات
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إجمالي وزن النفايات المعاد تدويرها بالطن المتري

معدل إعادة التدويرإجمالي النفايات المعاد تدويرهاوزن النفايات الخطرةوزن النفايات غير الخطرة

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

202342.368.6050.9617.36%

202485.7817.85103.6329.86%

202557.9210.7468.6620.52%

شركة تندام2

20231,336.530.661,337.1984.05%

20241.400.800.001,400.8065.62%

20251,394.071.251,395.3383.31%

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور1

20257.040.007.0411.44%

إجمالي وزن النفايات المعاد تدويرها بالطن المتري

ورق/كرتون
نفايات الألومنيوم/

الخردة المعدنية
الفلاتر المستعملة 

والنفايات الزيتية
الخشب/الأثاث 

المكسور
نفايات أخرىالنفايات الزراعية

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.3

20232.921.447.8514.0024.000.75

20249.310.0916.705.1271.261.15

20253.590.2010.1433.5511.549.64

شركة تندام2،4

20231,244.370.000.0062.340.0030.48

20241,271.230.000.00105.750.0023.83

20251,312.913.410.0064.761.1813.07

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور1

7.04لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق2025

إجمالي النفايات المعاد تدويرها

1. بناءًً على إرشــادات بروتوكول تقدير نفايات غازات الدفيئة؛ تم تقدير نفايات الخرســانة ناءًً على بيانات مفترضة لعام 2024؛ تشــمل النفايات الأخرى نفايات البولي فينيل كلوريد، ولم 
تتم تغطية نفايات المكاتب الجافة غير المصنفة ضمن الفئات الأخرى. 2. النطاق: إســبانيا. عند عدم توفر البيانات الكاملة، تُُســتخدم القيم الموحدة والتقديرات للبيانات الســنوية.

1. بنــاءًً علــى إرشــادات بروتوكــول تقديــر نفايــات غــازات الدفيئــة؛ تــم تقديــر نفايــات الخرســانة نــاءًً على بيانــات مفترضة لعام 2024؛ تشــمل النفايات الأخــرى نفايات البولــي فينيل كلوريد، 
ولــم تتــم تغطيــة نفايــات المكاتــب الجافــة غيــر المصنفــة ضمــن الفئــات الأخــرى. 2. النطــاق: إســبانيا. عنــد عــدم توفــر البيانــات الكاملــة، تُُســتخدم القيــم الموحــدة والتقديــرات للبيانــات 
الســنوية. 3. بالنســبة لشــركة الإمــارات لتعليــم قيــادة الســيارات، تشــمل فئــة »النفايــات الأخــرى« فــي بيانــات الشــركة النفايــات العامــة والنفايــات البلاســتيكية والإطارات. أما بالنســبة 
لبيانــات شــركة إكســلنس بريميــر للاســتثمار، فتشــمل فئــة »النفايــات الأخــرى« النفايــات الإلكترونية والبطاريات القديمة. 4. تشــمل فئــة »النفايات الأخرى« البلاســتيك ومواد التغليف، 
.)WEEE( والحديــد والصلــب، والخشــب، والنفايــات كبيــرة الحجــم، والمنســوجات، وخراطيــش الحبــر والطباعــة، والبطاريــات، ومختلف تدفقــات نفايات المعــدات الكهربائيــة والإلكترونية

إجمالي النفايات المعاد تدويرها

استهلاك المياه

202320242025

مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع.

لا ينطبق1لا ينطبق50,135.001سحب المياه )م³(

لا ينطبق1لا ينطبق21,165.931كثافة سحب المياه )م³ لكل موظف(

مجموعة أمورفيا ذ.م.م.4

59,490.2270,499.31063,189.74سحب المياه )م³(

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقكثافة سحب المياه )م³ لكل موظف(

شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ش.م.ع.

1,935,109.002,209,439.002,648,280.50سحب المياه )م³(

1,205.681,257.511,181.74كثافة سحب المياه )م³ لكل موظف(

2025

)MMG( ملتيبلاي ميديا جروب

باك لايت ميديا ذ.م.م. وفيولا أوت دور

32,509.92سحب المياه )م³(

14.94كثافة سحب المياه )م³ لكل موظف(

1. اعتبارًًا من عام 2024، لم تتمكن مجموعة 2بوينت زيرو ش.م.ع. من تتبع اســتهلاك المياه بســبب انتقالها إلى مبنى جديد يكون فيه الاســتهلاك جزءًًا من الإيجار دون شــفافية في 
الاســتخدام. 2. إعــادة صياغــة الرقــم لتصحيــح الإفصــاح غيــر الصحيــح الســابق. 3. تقديرات مبنية على إرشــادات هيئة كهرباء ومياه دبي )DEWA( بواقــع 60 لتر/يوم/فرد في المكاتب. 4. 
يشــمل نطاق عام 2023 أمورفيا، ويشــمل نطاق عام 2024 أمورفيا وذا غرومينغ كومباني )فقط سيســترز بيوتي لاونج وأن بار و1847(، ويشــمل نطاق عام 2025 مجموعة أمورفيا.

استهلاك المياه
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معيار المبادرة 
العالمية 

لإعداد التقارير
ملاحظاتالقسمالمحتوى

المنظمة وممارساتها الخاصة بتقديم التقارير

التفاصيل المؤسسية1-2
1. نبذة عن هذا التقرير

4. لمحة عامة عن مجموعة 2بوينت زيرو
11. الإفصاحات التفصيلية

كيانات مُُتضمّّنة في تقرير الاستدامة للمنظمة2-2
1. نبذة عن هذا التقرير

4. لمحة عامة عن مجموعة 2بوينت زيرو
11. الإفصاحات التفصيلية

الفترة المشمولة بالتقرير، والوتيرة، ونقطة 3-2
1. نبذة عن هذا التقرير الاتصال

إعادة صياغة المعلومات4-2

في حال اختلاف الأرقام تلك المنشورة في 
إلــى  يعــود  ذلــك  فــإن  الســابقة،  التقاريــر 
التحديثــات التي أُُجريت بهدف تحســين دقة 
البيانــات أو إدخــال تعــديلات منهجيــة. يُُرجى 
اعتبــار الأرقــام الــواردة هنــا بوصفهــا الأكثــر 
حداثة وموثوقية. وقد تمت إضافة البيانات 

التوضيحية في الأقسام ذات الصلة.

1. نبذة عن هذا التقريرالتحقق الخارجي5-2

الأنشطة والعمال

الأنشطة وسلسة القيمة وعلاقات العمل 6-2
4. لمحة عامة عن مجموعةالأخرى

7. تنمية رأس المال البشريالموظفون7-2
11. الإفصاحات التفصيلية

7. تنمية رأس المال البشريالعمال غير الموظفين8-2
11. الإفصاحات التفصيلية

الحوكمة

ھيكل الحوكمة وتكوينه9-2
5.4. إطار دمج العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

6. أسس متينة
تقرير حوكمة الشركة

6. أسس متينةترشيح واختيار أعلى ھيئة إدارة10-2
تقرير حوكمة الشركة

6. أسس متينةرئيس أعلى ھيئة إدارة11-2
تقرير حوكمة الشركة

دور أعلى ھيئة إدارة في الإشراف على إدارة الأثر12-2
5.4. إطار دمج العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

6. أسس متينة
تقرير حوكمة الشركة

تفويض مسؤولية إدارة الآثار13-2
5.4. إطار دمج العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

6. أسس متينة
تقرير حوكمة الشركة

دور أعلى ھيئة إدارة في إعداد تقرير الاستدامة14-2
5.4. إطار دمج العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

6. أسس متينة
تقرير حوكمة الشركة

6. أسس متينةتضارب المصالح15-2
تقرير حوكمة الشركة

6. أسس متينةالتواصل حول المخاوف الحرجة16-2
تقرير حوكمة الشركة

فهرس محتوى معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI( ومؤشر 
 )ADX( سوق أبوظبي للأوراق المالية

)GRI( لفهرس - معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير
GRI 1: الأساسيات لعام 2021

GRI 2: الإفصاحات العامة

قامــت مجموعــة 2بوينــت زيــرو بالإفصــاح عــن المعلومــات الــواردة فــي هــذا الملحــق الخــاص بمحتــوى معاييــر المبــادرة 
العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI( للفتــرة مــن 1 ينايــر إلى 31 ديســمبر 2025 حســب معايير المبادر العالميــة لإعداد التقارير بيان الاستخدام:

معيار المبادرة 
العالمية 

لإعداد التقارير
ملاحظاتالقسمالمحتوى

5. رحلة الاستدامةعملية تحديد الموضوعات الجوھرية1-3

5. رحلة الاستدامةقائمة الموضوعات الجوھرية2-3

5. رحلة الاستدامةإدارة الموضوعات الجوھرية3-3

GRI 102: تغير المناخ 2025

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

إدارة الموضوعات الجوھرية3-3

8. إدارة التأثير
10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات للشركات التابعة 
الرئيسية

8. إدارة التأثيرانبعاثات غازات الدفيئة من النطاق 1021-5أ
11. الإفصاحات التفصيلية

8. إدارة التأثيرانبعاثات غازات الدفيئة من النطاق 1022-6أ
11. الإفصاحات التفصيلية

11. الإفصاحات التفصيليةانبعاثات غازات الدفيئة من النطاق 1023-7أ

8. إدارة التأثيركثافة انبعاثات غازات الدفيئة102-8أ
11. الإفصاحات التفصيلية

معيار المبادرة 
العالمية 

لإعداد التقارير
ملاحظاتالقسمالمحتوى

الحوكمة

المعرفة الجماعية لأعلى ھيئة إدارة17-2
6. أسس متينة

تقرير حوكمة الشركة

تقرير حوكمة الشركةتقييم أداء أعلى ھيئة إدارة18-2

تقرير حوكمة الشركةسياسات الأجور19-2

تقرير حوكمة الشركةعملية تحديد الأجور20-2

غير مُُفصح عنها حاليًًانسبة إجمالي الأجور السنوية21-2

الاستراتيجية والسياسات والممارسات

5. رحلة الاستدامةبيان إستراتيجية التنمية المستدامة22-2

الالتزامات الخاصة بالسياسة23-2
5. رحلة الاستدامة

6. أسس متينة
في جميع أنحاء التقرير حيثما تطبق السياسات.

تضمين الالتزامات الخاصة بسياسة العمل المسؤول24-2
5. رحلة الاستدامة

6. أسس متينة
في جميع أنحاء التقرير حيثما تطبق السياسات.

عمليات معالجة الآثار السلبية25-2
5. رحلة الاستدامة

6. أسس متينة

آليات طلب النصيحة والإعراب عن المخاوف26-2
6. أسس متينة

تقرير حوكمة الشركة

الامتثال للقوانين واللوائح27-2
6. أسس متينة

تقرير حوكمة الشركة

غير مُُفصح عنها حاليًًاعضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية28-2

إشراك أصحاب المصلحة

5. رحلة الاستدامةمنهج إشراك أصحاب المصلحة29-2

اتفاقات المفاوضة الجماعية30-2
لا يطبق على الشركات العملة في 

دولة الإمارات العربية المتحدة

GRI 2: الإفصاحات العامة )يتبع(

GRI 3: الموضوعات الجوهرية



تقرير العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 2025 | 100 مجموعة 2بوينت زيرو | 101

معيار المبادرة 
العالمية 

لإعداد التقارير
ملاحظاتالقسمالمحتوى

GRI 103: الطاقة لعام 2025

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

نهج الإدارة3-3
8. إدارة التأثير

10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

سياسات الطاقة والتزاماتها1-103
8. إدارة التأثير

10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

استهلاك الطاقة والتوليد الذاتي داخل المنظمة2-103
8. إدارة التأثير

11. الإفصاحات التفصيلية

كثافة الطاقة4-103
8. إدارة التأثير

11. الإفصاحات التفصيلية

GRI 201: الأداء الاقتصادي لعام 2016

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

نهج الإدارة3-3
9. الاستثمار في مستقبل مستدام

10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

القيمة الاقتصادية المباشرة المُُنتجة والموزعة1-201
9. الاستثمار في مستقبل مستدام 

البيانات المالية

GRI 202: التواجد في السوق لعام 2016

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

نهج الإدارة3-3
10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات للشركات التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

2-202
نسبة كبار الموظفين الإداريين المعينين والذين ينتمون إلى 

المجتمعات المحلية
11. الإفصاحات التفصيلية

GRI 203: التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة لعام 2016

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

نهج الإدارة3-3
9. الاستثمار في مستقبل مستدام

10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

9. الاستثمار في مستقبل مستدامالتأثيرات الاقتصادية غير المباشرة الهامة2-203

GRI 204: الموضوعات الجوهرية: ممارسات الشراء لعام 2016

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

نهج الإدارة3-3
9. الاستثمار في مستقبل مستدام

10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

9. الاستثمار في مستقبل مستدامالتأثيرات الاقتصادية غير المباشرة الهامة1-204

GRI 205: مكافحة الفساد لعام 2016

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

نهج الإدارة3-3
6. أسس متينة

تقرير حوكمة الشركة

6. أسس متينةالتواصل والتدريب بشأن سياسات وإجراءات مكافحة الفساد2-205

6. أسس متينةوقائع الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة3-205

GRI 206: السلوك المناھض للمنافسة لعام 2016

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

نهج الإدارة3-3
6. أسس متينة

تقرير حوكمة الشركة

1-206
الإجراءات القانونية حيال السلوك المناھض للمنافسة، 

ومكافحة الاحتكار وممارسات الاحتكار
6. أسس متينة

GRI 3: الموضوعات الجوهرية )يتبع(

معيار المبادرة 
العالمية 

لإعداد التقارير
ملاحظاتالقسمالمحتوى

GRI 303: المياه والنفايات السائلة 2018

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

نهج الإدارة3-3

11. الإفصاحات التفصيليةسحب المياه3-303

GRI 306: النفايات 2020

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

نهج الإدارة3-3
10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات للشركات التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

11. الإفصاحات التفصيليةالنفايات المتولدة3-306

11. الإفصاحات التفصيليةالنفايات المحولة من التخلص306 - 4

 GRI 308: التقييم البيئي للمورد

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

نهج الإدارة3-3
10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات للشركات التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

حيثما ينطبق11. الإفصاحات التفصيليةالموردون الجدد الذين خضعوا للتدقيق طبقًًا للمعايير البيئية1-308

حيثما ينطبق11. الإفصاحات التفصيليةالآثار البيئية السلبية في سلسلة التوريد والإجراءات المتخذة2-308

GRI 401: التوظيف لعام 2016

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

نهج الإدارة3-3
7. تنمية رأس المال البشري 

10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك الموظفين للعمل1-401
7. تنمية رأس المال البشري

11. الإفصاحات التفصيلية

2-401
الحوافز المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا تُُقدََّم 

للموظفين المؤقتين أو الموظفين بدوام جزئي
7. تنمية رأس المال البشري 

GRI 403: الصحة والسلامة المهنية لعام 2018

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

نهج الإدارة3-3
7. تنمية رأس المال البشري 

10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

7. تنمية رأس المال البشري نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية1-403

7. تنمية رأس المال البشري تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق في الحوادث2-403

خدمات الصحة المهنية3-403
7. تنمية رأس المال البشري 

10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

4-403
مشاركة العمال والتشاور والتواصل معهم بشأن الصحة 

والسلامة المهنية
7. تنمية رأس المال البشري 

تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية5-403
7. تنمية رأس المال البشري 

10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

تعزيز صحة العمال6-403
7. تنمية رأس المال البشري 

10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

7-403 
منع وتخفيف آثار الصحة والسلامة المهنية المرتبطة مباشرة 

بعلاقات العمل
7. تنمية رأس المال البشري 

GRI 3: الموضوعات الجوهرية )يتبع(
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معيار المبادرة 
العالمية 

لإعداد التقارير
ملاحظاتالقسمالمحتوى

الإفصاحات الخاصة بالمواضيع

7. تنمية رأس المال البشري العمال المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية8-403

7. تنمية رأس المال البشريالإصابات المرتبطة بالعمل9-403

11. الإفصاحات التفصيليةاعتلال الصحة المرتبط بالعمل10-403

GRI 404: التدريب والتعليم لعام 2016

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

نهج الإدارة3-3
7. تنمية رأس المال البشري 

10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف1-404
7. تنمية رأس المال البشري

11. الإفصاحات التفصيلية

2-404
برامج تحسين مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على 

الانتقال

7. تنمية رأس المال البشري 
10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات للشركات التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

3-404
النسبة المئوية للموظفين الذين يخضعون لمراجعات دورية 

للأداء والتطوير الوظيفي
7. تنمية رأس المال البشري

11. الإفصاحات التفصيلية

GRI 405: التنوع وتكافؤ الفرص لعام 2016

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

نهج الإدارة3-3
7. تنمية رأس المال البشري 

10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

تنوع ھيئة الإدارة والموظفين1-405
7. تنمية رأس المال البشري

11. الإفصاحات التفصيلية

GRI 406: عدم التمييز لعام 2016

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

7. تنمية رأس المال البشري نهج الإدارة3-3

حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة1-406
7. تنمية رأس المال البشري

11. الإفصاحات التفصيلية

GRI 413: المجتمعات المحلية 2016

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

نهج الإدارة3-3
8.2. دعم وتطوير المجتمع

10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

GRI 414: التقييم الاجتماعي للمُُورِِّد

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

نهج الإدارة3-3
10. نظرة معمقة: ممارسات العوامل البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات للشركات التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

1-414
المُُورِِّدون الجدد الذين تم فحصهم باستخدام المعايير 

الاجتماعية
حيثما ينطبق11. الإفصاحات التفصيلية

2-414
التأثيرات الاجتماعية السلبية في سلسلة التوريد والإجراءات 

المتخذة
حيثما ينطبق11. الإفصاحات التفصيلية

GRI 418: خصوصية العميل

الإفصاحات الخاصة بموضوعاتٍٍ محدََّدة

6.3. الخصوصية وأمن المعلومات نهج الإدارة3-3

1-418
الشكاوى الموثََّقة المتعلقة بانتهاك خصوصية العميل وفقدان 

بيانات العميل
6.3. الخصوصية وأمن المعلومات

11. الإفصاحات التفصيلية

GRI 3: الموضوعات الجوهرية )يتبع(

)ADX( لسوق أبوظبي للأوراق المالية )ESG( دليل إفصاحات الإفصاح عن العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

ملاحظاتالقسمطريقة الحسابالمؤشر

Environmental

E1. العمليات البيئية

E1.1( هل تتبع الشركة سياسة بيئية رسمية؟ نعم/لا.
E1.2( هل تتبع الشركة سياسات محددة تتعلق بالنفايات والمياه والطاقة و/أو إعادة التدوير؟ 

نعم/لا.
E1.3( هل تستخدم الشركة نظامًًا معتمدًًا لإدارة الطاقة؟ نعم/لا.

6. أسس متينة
8.1. الحفاظ على الموارد الطبيعية 

والتعامل مع تغير المناخ

E2. استهلاك المياه
E2.1( إجمالي كمية المياه المستهلكة.
E2.2( إجمالي كمية المياه المستعادة.

11. الإفصاحات التفصيلية

E3. توليد النفايات
E3.1( إجمالي النفايات المتولدة، حسب نوع النفايات.

E3.2( نسبة النفايات المُُعاد تدويرها، حسب نوع النفايات.
11. الإفصاحات التفصيلية

E4. استهلاك الطاقة
E4.1( إجمالي كمية الطاقة المستهلكة مباشرة.

E4.2( إجمالي كمية الطاقة المستهلكة بشكل غير مباشر.

8.1. الحفاظ على الموارد الطبيعية 
والتعامل مع تغير المناخ

11. الإفصاحات التفصيلية

E5.1( إجمالي استهلاك الطاقة المباشر لكل عامل قياس في المخرجات.E5. كثافة الطاقة
8.1. الحفاظ على الموارد الطبيعية 

والتعامل مع تغير المناخ
11. الإفصاحات التفصيلية

E6.1( النسبة المئوية: استهلاك الطاقة حسب نوع التوليد.E6. مزيج الطاقة
8.1. الحفاظ على الموارد الطبيعية 

والتعامل مع تغير المناخ
11. الإفصاحات التفصيلية

E7. انبعاثات غازات 
الدفيئة

E7.1( جمالي الكمية بوحدة مكافئ ثاني أكسيد الكربون )CO2e( للنطاق 1.
E7.2( جمالي الكمية بوحدة مكافئ ثاني أكسيد الكربون )CO2e( للنطاق 2 )إن وجد(.
E7.3( جمالي الكمية بوحدة مكافئ ثاني أكسيد الكربون )CO2e( للنطاق 3 )إن وجد(.

8.1. الحفاظ على الموارد الطبيعية 
والتعامل مع تغير المناخ

11. الإفصاحات التفصيلية

E8. كثافة الانبعاثات
E8.1( إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة لكل عامل قياس في المخرجات.

E8.2( إجمالي الانبعاثات غير المرتبطة بغازات الدفيئة لكل عامل قياس في المخرجات.

8.1. الحفاظ على الموارد الطبيعية 
والتعامل مع تغير المناخ

11. الإفصاحات التفصيلية

E9. الاستراتيجية 
المناخية

E9.1( وصف المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ التي يمكن أن يُُتوقع بشكل معقول أن تؤثر في 
آفاق المؤسسة. وبالنسبة لكل خطر مناخي محدد، اشرح ما إذا كان يُُصنّّف ضمن المخاطر 

المادية أو مخاطر الانتقال.
E9.2( وصف التأثيرات الحالية والمتوقعة للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ على نموذج عمل 

المؤسسة وسلسلة القيمة.
E9.3( وصف كيفية استجابة المؤسسة للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ، وكيف تخطط 

للاستجابة لها في استراتيجيتها وعمليات اتخاذ القرار، بما في ذلك الخطط لتحقيق أي أهداف 
متعلقة بالمناخ وضعتها أو تلك المطلوبة بموجب القوانين أو اللوائح.

E9.4( وصف التأثيرات الحالية )خلال فترة التقرير( للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ على المركز 
المالي والأداء المالي والتدفقات النقدية للمؤسسة.

10. نظرة معمقة: ممارسات 
العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات 

التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

E10. المخاطر والفرص 
المتعلقة بالمناخ

E10.1( وصف العمليات والسياسات التي تستخدمها المؤسسة لتحديد وتقييم وترتيب 
ومراقبة المخاطر المتعلقة بالمناخ، مع توضيح المدخلات والمعايير المستخدمة في هذه 

العمليات.
E10.2( ما إذا كانت المؤسسة تستخدم تحليل السيناريوهات المتعلقة بالمناخ لتوجيه عملية 

تحديد المخاطر المتعلقة بالمناخ، وكيفية ذلك.

E11. الحوكمة البيئية

E11.1( تحديد الجهة / الجهات الحاكمة )مثل مجلس الإدارة أو لجنة أو أي جهة مكافئة مكلفة 
بالحوكمة( أو الفرد / الأفراد المسؤولين عن الإشراف على المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ.
E11.2( كيفية أخذ الجهة الحاكمة أو الفرد المسؤول للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ في 

الاعتبار عند الإشراف على استراتيجية المؤسسة.
11.3( ما إذا كانت مقاييس الأداء المرتبطة بالأهداف المناخية مدرجة في سياسات التعويضات، 

وإذا كان الأمر كذلك، كيف.
11.4( ما إذا كانت المؤسسة قد فوّّضت مسؤولية الإشراف على المخاطر والفرص المتعلقة 
بالمناخ إلى منصب محدد على مستوى الإدارة أو إلى لجنة، وكيف يُُمارس الإشراف على هذا 

الدور أو اللجنة.

5.4. إطار دمج العوامل البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات

6. أسس متينة
تقرير حوكمة الشركة

E12. الأهداف البيئية
E12.1( الإفصاح عن أي أهداف كمية أو نوعية متعلقة بالمناخ لمتابعة التقدم نحو الأهداف 

الاستراتيجية، بما في ذلك أي أهداف لانبعاثات غازات الدفيئة. مع تحديد المقياس المستخدم 
لتحديد الهدف.

10. نظرة معمقة: ممارسات 
العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات 

التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

الفهــرس – دليــل الإفصــاح عــن العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات للشــركات المدرجــة الصــادر عــن ســوق 
)ADX( أبوظبــي للأوراق الماليــة

تــم إعــداد الفهــرس أدنــاه وفقًًــا لدليــل الإفصــاح عــن العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات )ESG( للشــركات المدرجة في ســوق أبوظبــي للأوراق الماليــة )ADX(، المحدََّث 
فــي يونيو 2025.
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)ADX( لسوق أبوظبي للأوراق المالية )ESG( دليل إفصاحات الإفصاح عن العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

ملاحظاتالقسمطريقة الحسابالمؤشر

العوامل الاجتماعية

S1. نسبة أجور الرئيس 
التنفيذي إلى الأجور 

العامة

S1.1( نسبة: إجمالي تعويضات الرئيس التنفيذي إلى إجمالي التعويضات الوسطية للموظفين 
بدوام كامل.

S1.2( هل تقوم الشركة بالإفصاح عن هذا المؤشر في التقارير التنظيمية؟ نعم/لا.
-

غير مُُفصح عنها 
حاليًًا

S2. نسبة الأجور بحسب 
الجنس

-S2.1( نسبة: متوسط التعويضات للذكور إلى متوسط التعويضات للإناث.
غير مُُفصح عنها 

حاليًًا

S3. معدل دوران 
الموظفين

S3.1( نسبة مئوية: التغير السنوي للموظفين بدوام كامل.

S3.2( نسبة مئوية: التغير السنوي للموظفين بدوام جزئي.
S3.3( نسبة مئوية: التغير السنوي للمتعاقدين / الاستشاريين.

7. تنمية رأس المال البشري
11. الإفصاحات التفصيلية

S4. التنوع بين الجنسين
S4.1( نسبة مئوية: إجمالي عدد موظفي المؤسسة موزعًًا حسب الجنس.

S4.2( نسبة مئوية: الوظائف في المستويات المبتدئة والمتوسطة موزعة حسب الجنس.
S4.3( نسبة مئوية: الوظائف في المستويات العليا والتنفيذية موزعة حسب الجنس.

7. تنمية رأس المال البشري
11. الإفصاحات التفصيلية

S5. نسبة العمال 
المؤقتين

S5.1( نسبة مئوية: إجمالي عدد موظفي المؤسسة العاملين بدوام جزئي.
S5.2( نسبة مئوية: إجمالي عدد موظفي المؤسسة العاملين كمتعاقدين و/أو استشاريين.

7. تنمية رأس المال البشري
11. الإفصاحات التفصيلية

-S6.1( النسبة المئوية للموظفين من المواطنين، حسب فئة التوظيف.S6. التوطين
11. الافصاحات 

التفصيلية

S7.1( هل تتبع الشركة سياسة عدم التمييز؟ نعم/لا.S7. عدم التمييز
6. أسس متينة 

7. تنمية رأس المال البشري

S.8. الصحة والسلامة 
والرفاه

S8.1( هل تتبع الشركة سياسة للصحة المهنية و/أو الصحة والسلامة؟ نعم/لا.
6. أسس متينة 

7. تنمية رأس المال البشري

S9.1( نسبة مئوية: معدل تكرار الإصابات نسبةًً إلى إجمالي ساعات عمل القوى العاملة.S9. معدل الإصابات
7. تنمية رأس المال البشري

11. الإفصاحات التفصيلية

S10. عمالة الأطفال 
والعمل القصري

S10.1( هل تتبع الشركة سياسة لمكافحة عمالة الأطفال و/أو العمل القصري؟ نعم/لا.
S10.2( إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل السياسة المورّّدين والبائعين؟ نعم/لا.

6. أسس متينة 

S11. حقوق الإنسان
S11.1( هل تتبع الشركة سياسة لحقوق الإنسان؟ نعم/لا.

S11.2( إذا كانت الإجابة نعم، هل تشمل السياسة المورّّدين والبائعين؟ نعم/لا.
6. أسس متينة 

S12. الاستثمار 
المجتمعي

S12.1( إجمالي المبلغ المستثمر في المجتمع، كنسبة مئوية من إيرادات الشركة.
8. إدارة التأثير

11. الإفصاحات التفصيلية
تم الإفصاح 

كرقم إجمالي

حوكمة الشركات

G1. استقلالية مجلس 
الإدارة 

G1.1( هل تحظر الشركة على الرئيس التنفيذي تولّّي منصب رئيس مجلس الإدارة؟ نعم/لا.
G1.2( نسبة مئوية: إجمالي مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها أعضاء مستقلون.

6. أسس متينة
تقرير حوكمة الشركة

G2. تنوّّع مجلس الإدارة
G2.1( نسبة مئوية: إجمالي مقاعد مجلس الإدارة التي يشغلها الرجال والنساء.

G2.2( نسبة مئوية: رئاسة اللجان التي يشغلها الرجال والنساء.
6. أسس متينة

تقرير حوكمة الشركة

G3. مدونة قواعد 
السلوك للموردين

G3.1( هل يُُطلب من البائعين أو المورّّدين الالتزام بمدونة قواعد السلوك؟ نعم/لا.
G3.2( إذا كانت الإجابة نعم، ما هي النسبة المئوية من المورّّدين الذين صدّّقوا رسميًًا على 

الالتزام بالمدونة؟

8.3. المشتريات المسؤولة
10. نظرة معمقة: ممارسات 
العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات 

التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(
11. الإفصاحات التفصيلية

G4. الأخلاقيات 
ومكافحة الفساد

G4.1( هل تتبع الشركة سياسة للأخلاقيات و/أو مكافحة الفساد؟ نعم/لا.
G4.2( إذا كانت الإجابة نعم، ما هي النسبة المئوية من الموظفين الذين صدّّقوا رسميًًا على 

الالتزام بالسياسة؟
6. أسس متينة

الفهــرس – دليــل الإفصــاح عــن العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات للشــركات المدرجــة الصــادر عــن ســوق 
أبوظبــي للأوراق الماليــة )ADX( )يتبــع(

تــم إعــداد الفهــرس أدنــاه وفقًًــا لدليــل الإفصــاح عــن العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات )ESG( للشــركات المدرجة في ســوق أبوظبــي للأوراق الماليــة )ADX(، المحدََّث 
فــي يونيــو 2025. )يتبع(

)ADX( لسوق أبوظبي للأوراق المالية )ESG( دليل إفصاحات الإفصاح عن العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

ملاحظاتالقسمطريقة الحسابالمؤشر

حوكمة الشركات

G5. خصوصية البيانات
G5.1( هل تتبع الشركة سياسة لخصوصية البيانات؟ نعم/لا.

G5.2( هل اتخذت الشركة خطوات للامتثال لقواعد اللائحة العامة لحماية البيانات )GDPR(؟ 
نعم/لا.

6.3. الخصوصية وأمن 
المعلومات

G6. استراتيجية 
الاستدامة

G6.1( وصف المخاطر والفرص المرتبطة بالاستدامة التي يُُتوقع بشكل معقول أن تؤثر في 
آفاق المؤسسة.

G6.2( وصف الآثار الحالية والمتوقعة على نموذج عمل المؤسسة وسلسلة القيمة.
G6.3( وصف كيفية استجابة المؤسسة للمخاطر والفرص المرتبطة بالاستدامة، وخططها 

للاستجابة لها في استراتيجيتها واتخاذ القرار.
G6.4( وصف الآثار الحالية والمتوقعة على نموذج العمل والمركز المالي والأداء والتدفقات 

النقدية، وكيف تُُؤخذ هذه المخاطر في الاعتبار ضمن التخطيط المالي.

5. رحلة الاستدامة
في جميع أنحاء التقرير حيثما 

تطبق السياسات.
10. نظرة معمقة: ممارسات 
العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات 

التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

G7. إدارة مخاطر 
الاستدامة

G7.1( وصف العمليات والسياسات المستخدمة لتحديد وتقييم وترتيب ومتابعة مخاطر 
الاستدامة، بما في ذلك المدخلات والمعايير المستخدمة.

G7.2( كيفية دمج عمليات تحديد وتقييم وترتيب ومتابعة مخاطر وفرص الاستدامة ضمن 
عملية إدارة المخاطر المؤسسية الشاملة للمؤسسة.

5.4. إطار دمج العوامل البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات

6. أسس متينة

G8. حوكمة الاستدامة

G8.1( ما هي الجهة )أو الجهات( الحاكمة، ويمكن أن تشمل مجلس الإدارة أو لجنة أو جهة 
مكافئة، أو الشخص )الأشخاص( المسؤول عن الإشراف على مخاطر وفرص الاستدامة؟

G8.2( كيف تراعي الجهة أو الشخص مخاطر وفرص الاستدامة عند الإشراف على استراتيجية 
المؤسسة؟

G8.3( هل تتضمّّن سياسات التعويضات مقاييس أداء مرتبطة بهذه الأهداف؟ وإذا كان الأمر 
كذلك، كيف؟

G8.4( هل فوّّضت المؤسسة مسؤولية الإشراف على مخاطر وفرص الاستدامة إلى منصب 
إداري محدد أو لجنة؟ وكيف يُُمارس الإشراف على هذا المنصب أو اللجنة؟

5.4. إطار دمج العوامل البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات

6. أسس متينة
تقرير حوكمة الشركة

10. نظرة معمقة: ممارسات 
العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات 

التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

 G9. Sustainability
Targets

G9.1( ما المقاييس المستخدمة لقياس ومتابعة كل خطر أو فرصة مرتبطة بالاستدامة تم 
تحديدها؟

5. رحلة الاستدامة
في جميع أنحاء التقرير حيثما 

تطبق السياسات.
10. نظرة معمقة: ممارسات 
العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات 

التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

 G10. Disclosure
Practices

G10.1( هل تنشر الشركة تقرير استدامة؟ نعم/لا.
G10.2( هل تنشر الشركة تقريرًًا متوافقًًا مع معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير أو المعايير 

الدولية لإعداد التقارير المالية أو مشروع الإفصاح عن الكربون أو مجلس معايير محاسبة 
الاستدامة أو المجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة أو الاتفاق العالمي للأمم المتحدة؟

1. نبذة عن هذا التقرير
10. نظرة معمقة: ممارسات 
العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات 

التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

 G11. External
Assurance

G11.1( هل تخضع إفصاحات الاستدامة لعملية تأكيد أو تحقق من قبل جهة تدقيق مستقلة؟ 
1. نبذة عن هذا التقريرنعم/لا.

مؤشرات الأداء الرئيسي المتكاملة

I1. إعداد تقارير 
I1.1( هل تنشر الشركة تقرير استدامة؟ نعم/لا.الاستدامة

1. نبذة عن هذا التقرير
10. نظرة معمقة: ممارسات 
العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات 

التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

I2. تصنيفات العوامل 
البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات

I2.1( هل حصلت الشركة على تصنيف للعوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات )سواء 
كان طوعيًًا أو غير طوعي(؟ نعم/لا.

I2.2( إذا كانت الإجابة نعم، يرجى ذكر أحدث درجة إجمالية للتصنيف.

2. أبرز ملامح العوامل البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات

10. نظرة معمقة: ممارسات 
العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات 

التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

 I3. Stakeholder
Engagement

I3.1( هل تشرك الشركة أصحاب المصلحة في موضوعات العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات/الاستدامة؟ نعم/لا.

I3.2( إذا كانت الإجابة نعم، يرجى وصف وتيرة وفعالية هذا الإشراك.

5. رحلة الاستدامة
10. نظرة معمقة: ممارسات 
العوامل البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات للشركات 

التابعة الرئيسية )حيثما ينطبق(

الفهــرس – دليــل الإفصــاح عــن العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات للشــركات المدرجــة الصــادر عــن ســوق 
أبوظبــي للأوراق الماليــة )ADX( )يتبــع(

تــم إعــداد الفهــرس أدنــاه وفقًًــا لدليــل الإفصــاح عــن العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات )ESG( للشــركات المدرجة في ســوق أبوظبــي للأوراق الماليــة )ADX(، المحدََّث 
فــي يونيــو 2025. )يتبع(
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