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لمحة عامة



عن التعاونية

هدفنا
معاً لحياة آمنة، وأحلام أكبر

رؤيتنا
أن نصبح أكبر شركة تأمين في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

مهمتنا
نتجاوز التوقعات بامتياز الخدمات وتقديم تجربة استثنائية للعملاء

تعــد	شــركة	التأميــن	التعاونــي	)التعاونيــة(	شــركة	ســعودية	مســاهمة،	وتأسســت	في	الريــاض	بموجــب	المرســوم	الملكــي	رقــم	م/5،	وتــم	مباشــرة	العمــل	فيهــا	بتاريــخ	18	ينايــر	1986	بموجــب	الســجل	التجــاري	
رقــم	1010061695.

ــواع	التأميــن	مــع	العمــل	ضمــن	مبــادئ	التأميــن	التعاونــي	والتــي	تنطبــق	مــع	مبــادئ	الشــريعة	 وقــد	كانــت	التعاونيــة	أول	شــركة	تأميــن	وطنيــة	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية	ومرخصــة	لممارســة	جميــع	أن
ــي. ــون	مراقبــة	شــركات	التأميــن	التعاون ــخ	1	ديســمبر	2004	مــن	قبــل	البنــك	المركــزي	الســعودي	)ســاما(	وتحــت	قان الإسلاميــة،	حيــث	حصلــت	على	رخصتهــا	بتاري

ويتم	تنظيم	عمل	الشركة	وامتثالها	من	قبل	لوائح	هيئة	التأمين	المعمول	بها	في	قطاع	التأمين.

	توفــر	التعاونيــة	للتأميــن	لعملائهــا	أكثــر	مــن	60	نوعــاً	مــن	أنــواع	التأميــن،	منهــا	التأميــن	الطبــي،	وتأميــن	المركبــات،	والتكافــل،	وتأميــن	الســفر،	وتأميــن	الممتلــكات،	وتأميــن	الحــوادث	لتغطيــة	الأصــول	بالاضافــة	
إلى	تأميــن	المســؤولية	عــن	الأضــرار	والحــوادث	في	قطاعــات	متعــددة	مختلفــة	منهــا	القطــاع	البحــري	والقطــاع	الجــوي	وقطــاع	الطاقــة.	وتتمتــع	التعاونيــة	للتأميــن	بجــذور	راســخة	بالقطــاع	تمتــد	لقرابــة	اربعــة	
عقــود	مــن	التميــز	التشــغيلي،	وقــد	اســتطاعت	أن	تظــل	الاختيــار	الأول	لجميــع	فئــات	عــملاء	التأميــن	في	المملكــة	وتســعى	دائمــا	نحــو	تحســين	حزمــة	خدماتهــا	مــن	خلال	مزيــج	على	أعلى	مســتوى	مــن	الابتــكار	

والتقنيــات	والخبــرات	التأمينيــة	الجماعيــة

ويقع	مقر	الشركة	الرئيسي	في	مدينة	الرياض	بالمملكة	العربية	السعودية.
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	الإدراج	في	سوق	الأسهم	
السعودية	"تداول"

سنة	التأسيس

19862005

 الحصول	على
 رخصة	هيئة
التأمين

2004

إطلاق	علامة	تجارية	
جديدة

2007

إطلاق	إستراتيجية	2025 
مشيرةً	إلى	بداية	مرحلة	
جديدة	في	قطاع	التأمين	
في	المملكة	العربية	

السعودية

2021

أبرز إنجازات التعاونية
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هيكل المساهمين
ــص	والمصــدر	والمدفــوع	لشــركة	التعاونيــة	مــن	1,250	مليــون	ريــال	ســعودي	إلى	1,500	مليــون	ريــال	ســعودي	خلال	عــام	2023،	ويعــد	أعلى	رأس	مــال	مدفــوع	بيــن	شــركات	قطــاع	 تــم	رفــع	رأس	المــال	المرخخ

التأميــن	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية.	ويتــم	تقســيم	رأس	المــال	إلى	150	مليــون	ســهماً	اســمياً	بقيمــة	10	ريــال	ســعودي	لــكل	منهــا،	ليكــون	هيــكل	الملكيــة	على	النحــو	التالــي	بتاريــخ	31	ديســمبر	2023 

الشركات التابعة والشركات الزميلة ملكية الأسهم 

100% 100%

50% 45%

100%

الشركات الزميلة

الشركات التابعة

17%

83%

أجنبية

محلية

نسبة الملكية
 المؤسسة	العامة	للتأميناتالمملوك	للجمهور

)GOSI(	الاجتماعية

25.86% 74.14%
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أبرز إنجازات 2023

نسبة	النفايات	الورقية	
المعاد	تدويرها

من	الجهات	التنظيمية		بشأن	انتهاكات	
خصوصية	العملاء

 نسبة	الموظفات	-	2023

ساعات	التدريب	-	2023

إطلاق	منصة	التعليم	الإلكترونية
%91	مستخدم	نشط

39%

8,718

100%

41% :2022

صفر شكاوى
رأس	المال	المدفوع	-	2023

1.5 مليار ريال سعودي

20.7%

15.6%

33.8%

عدد	الموظفين	-	2023

نسبة	التوطين	-	2023

1,735

82%
الحصة	السوقية	من	الإجمالي	في	سوق	

التأمين	السعودي

27%

114.8%

17.0%

104%

تصنيف	فيتش	-	2023
A مع نظرة تطلعية مستقرة 

)A-( مع نظرة تطلعية مستقرة في 2022

ربحية	السهم	-	2023
4.11 ريال سعودي

2.01 ريال سعودي في 2022

تصنيف	ستاندرد	آند	بورز	-	2023
A مع نظرة تطلعية مستقرة 

)A-( مع نظرة تطلعية مستقرة في 2022

صافي	نتائج	أرباح	التأمين
2023 -

681 مليون ريال سعودي
317 مليون ريال سعودي

إجمالي	الموجودات	-	2023

18.4 مليار ريال سعودي
15.3 مليار ريال سعودي في 

2022

صافي	نتائج	أرباح	الاستثمار
2023 -

435 مليون ريال سعودي
372 مليون ريال سعودي

في 2022

إجمالي	حقوق	الملكية	-	
2023

3.6 مليار ريال سعودي
3.1 مليار ريال سعودي في 

2022

صافي	الأرباح	بعد	الزكاة
2023 -

616 مليون ريال سعودي
302 مليون ريال سعودي

في 2022

إيرادات	التأمين	-	2023
15.3 مليار ريال سعودي
11.4 مليار ريال سعودي في 

2022
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الجوائز والتصنيفات خلال عام 2023

أدى	التزامنا	بالابتكار	والجودة	والتميز	في	قطاع	التأمين	إلى	حصولنا	على	التقدير	والجوائز	من	أصحاب	المصلحة	في	القطاع.

خلال	عــام	2023،	حققــت	التعاونيــة	العديــد	مــن	الجوائــز	المقدمــة	ضمــن	جوائــز	ضمــان	للتميــز،	المنظمــة	مــن	قبــل	مجلــس	الضمــان	الصحــي	)CHI(.	تقــدم	الجائــزة	بنــاءً	على	
أعلى	المعاييــر	في	قطــاع	التأميــن	الصحــي	مــع	تكريــم	الابتــكار	داخــل	القطــاع.	وقــد	تــم	تقديــم	الجوائــز	التاليــة	للتعاونيــة

جائزة	أفضل	إدارة	في	الصحة	السكانية 	

جائزة	أفضل	إستراتيجية	نموذج	دفع	للرعاية	القائمة	على	القيمة 	

جائزة	أفضل	تنسيق	للمرضى 	

جائزة	المنصات	الرقمية	"نفيس" 	

جائزة	المرأة	القيادية	للعام	"الهنوف	الشمري	كبير	إداريي	المطالبات	الطبية	في	التعاونية" 	

وقــد	تــم	الحصــول	على	جوائــز	هامــة	لتكريــم	ابتــكارات	التعاونيــة	الرقميــة	المتميــزة	والتــي	أحدثــت	ثــورة	في	القطــاع	ووضعــت	حجــر	الأســاس	لخدمــة	العــملاء	في	قطــاع	التأميــن	
في	الســعودية

أفضل	تجربة	رقمية	في	2023	ضمن	جوائز	التجربة	الآسيوية	والمقدمة	من	مجلة	مراجعة	الأعمال	الآسيوية 	

	  Insurtech	عبر	العميل	تجربة	جائزة	/	2023	للعام	عام	تأمين	شركة	أفضل

	  Internet 2.0	عبر	المتميزة	الشركة	جائزة
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أعزائي	المساهمين،

ــي	 ــج	المحل ــن	النات ــا	نســبته	%50	م ــة	م ــر	النفطي ــة	الســعودية	غي ــة	العربي بلغــت	أنشــطة	المملك
الإجمالــي	الحقيقــي	للمملكــة	خلال	عــام	2023م،	وتعــد	هــذه	النســبة	الأعلى	في	تاريــخ	المملكــة	وفقــاً	
لبيانــات	وزارة	الاقتصــاد	والتخطيــط	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية،	وقــد	نمــى	القطــاع	غيــر	النفطــي	
بشــكل	عــام	بنســبة	%3.8	لينهــي	العــام	بقــوة،	حيــث	تســارع	النمــو	خلال	الربــع	الأخيــر	مــن	العــام	،	
حيــث	ســاهمت	هــذه	الزيــادة	في	تنويــع	اقتصــاد	المملكــة	وذلــك	بالتوافــق	مع	أهــداف	رؤية	الســعودية	

.2030

وعلى	هــذا	الصعيــد،	قدمــت	التعاونيــة	نتائــج	قويــة	خلال	عــام	2023م،	متمثلــة	بنمــو	صحــي	ومســتمر	
ــن	في	 ــا	كأولى	شــركات	التأمي ــن	ترســيخ	مركزه ــن	الشــركة	م ــا	مكخ ــا،	مم ــات	أعماله ــع	قطاع في	جمي
المملكــة	وأكثــر	شــريك	أعمــال	موثوقيــة	في	حلــول	تأميــن	إدارة	المخاطــر.	وحققــت	التعاونيــة	نمــواً	
ــاع	 ــك	بدعــم	ارتف ــال	ســعودي،	وذل ــار	ري ــغ	15.3	ملي ــن	لتبل ــرادات	التأمي ســنوياً	بنســبة	%33.8	في	إي

ــال	 ــار	ري ــام	الماضــي	لتصــل	إلى	18.47	ملي ــةً	بالع ــبة	%29	مقارن ــة	بنس ــاط	المكتتب ــي	الأقس إجمال
ســعودي،	محافظــةً	على	مكانتهــا	كأكبــر	شــركة	تأميــن	في	منطقــة	الشــرق	الأوســط	وشــمال	أفريقيــا،	
ومســجلةً	نتائــج	قويــة	وصــافي	ربــح	بلــغ	616	مليــون	ريــال	ســعودي	بزيــادة	ســنوية	اســتثنائية	بلغــت	

ــام	2022م ــةً	بع %104	مقارن

ــذة،	كخريطــة	طموحــة	تضــع	 ــة	والمنف ــوي	نتيجــةً	لإســتراتيجية	2025	الدقيق ــي	هــذا	الأداء	الق ويأت
التعاونيــة	على	مســار	تحقيــق	أعلى	مســتويات	التميــز،	ومتمثلــةً	بأربــع	وعود	إســتراتيجية	تتمثــل	بتحفيز	
شــغف	الموظفيــن	والتركيــز	على	العــملاء	واتبــاع	النهــج	الرقمــي	في	عمليــات	الشــركة	وتقديــم	النتائــج	
ــة	 ــم	مراجع ــام	2023م،	ت ــتراتيجية	خلال	ع ــذه	الإس ــة	ه ــراب	لمنتصــف	رحل ــع	الاقت ــتثنائية.	وم الاس
ــم	 ــة	للســوق،	وت ــات	المتســارعة	والمتنامي ــة	المتطلب ــك	لتلبي ــا،	وذل ــث	أهدافه الإســتراتجية	وتحدي
أيضــاً	إعــادة	هيكلــة	مكتــب	إدارة	المشــاريع	المؤسســية	)EPMO(	في	الشــركة	ليتبــع	نمــوذج	تشــغيلي	
متوســع،	لإدارة	متابعــة	تنفيــذ	المشــاريع	الإســتراتيجية	وغيــر	الإســتراتيجية،	وضمــان	كفــاءة	عمليــة	

الإشــراف	لتحقيــق	نجــاح	اســتكمال	تنفيــذ	إســتراتيجية	2025.

ــذي،	وشــملت	 ــق	التنفي ــس	الإدارة	والفري ــن	أعضــاء	جــدد	في	مجل ــم	تعيي ــام	2023م،	ت ــع	ع في	مطل
هــذه	التعيينــات	تعييــن	رئيــس	تنفيــذي	للشــركة	ورئيــس	تنفيــذي	للقطــاع	المالــي	ورئيــس	تنفيــذي	
للإســتراتيجية	جــدد،	وتــم	توجيــه	عمليــة	الترقيــة	الداخليــة	والتعيينــات	الخارجيــة	لهــذه	المناصــب	

مــن	قبــل	إطــار	تخطيــط	التعاقــب	الوظيفــي	والخطــط	التحفيزيــة	طويلــة	الأجــل	في	الشــركة.	

وأعلنــت	المملكــة	العربيــة	الســعودية	أيضــاً	تأســيس	هيئــة	التأميــن	)IA(	خلال	عــام	2023م،	والــذي	
يعــد	خطــوة	مهمــة	في	بنــاء	قطــاع	تأميــن	قــوي	وحيــوي	ومســتقر،	ويســاهم	بتحقيــق	مســتهدفات	
ــر	القطــاع	المالــي	)FSPD(،	ومــع	بــدء	أعمالهــا	في	نوفمبــر	 رؤيــة	الســعودية	2030	وبرنامجهــا	لتطوي
ــر	الإشــراف	على	قطــاع	التأميــن	الســعودي،	ممــا	ســيحقق	 2023م،	نتطلــع	بــأن	تقــوم	الهيئــة	بتطوي
ــن	الســعودية،	 ــان	لشــركات	التأمي ــن	جــودة	الائتم ــي	م ــو	والتحســين	الكل ــن	النم الاســتقرار	ويضم
وتســتمر	التعاونيــة	بالتفاعــل	مــع	هيئــة	التأميــن	للتقليــل	مــن	التغيــرات	غيــر	المتوقعــة	ضمــن	البيئــة	

كلمة رئيس 
مجلس الإدارة
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ــرأس	 ــدة	ل ــات	الجدي ــع	أن	تشــهده	المتطلب ــذي	يتوق ــق	بالتحــول	ال ــة،	وخاصــةً	فيمــا	يتعل التنظيمي
ــع	 ــوازى	م ــال	بشــكل	يت ــر	خطــة	لإدارة	رأس	الم ــاً	تطوي ــر،	ويجــري	حالي ــة	على	المخاط ــال	المبني الم

أهــداف	النمــو	للشــركة	وذلــك	بهــدف	ضمــان	جاهزيــة	الشــركة	لعمليــة	التحــول	التنظيمــي.

ــدة	 ــن	خلال	اطلاق	منصــة	جدي ــة	أولًا،	م ــادرة	الرقمن ــا	بمب ــا	على	التزامن ــام	2023م،	حافظن وخلال	ع
عبــر	الإنترنــت	للشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	)SMEs(،	وتحســين	جميــع		قنواتنــا	الرقميــة،	وإطلاق	
التقنيــات	المتقدمــة	لأتمتــة	عمليــات	الاكتتــاب	ومعالجة	المطالبــات،	وإطلاق	عدد	مــن	الخدمات	ذات	
القيمــة	المضافــة	عبــر	جميــع	تطبيقاتنــا	ومنصاتنــا،	وتحســين	وتحديــث	هــذه	التطبيقــات	والمنصــات	

خلال	العــام	المشــمول	بالتقريــر.	

وقــد	عــزز	أداء	التعاونيــة	مــن	ســمعتها	كجهــة	توظيــف	مرغوبــة	في	المملكــة،	بجذبها	لأفضــل	المواهب	
في	ســوق	عمــل	تنافســي،	وقــد	قامــت	الشــركة	بالعديــد	مــن	المبــادرات	لإعداد	الشــباب	الســعودي	من	
خلال	تقديــم	الفــرص	النوعيــة	لتوســيع	معرفتهــم	وتنميــة	المهــارات	المطلوبــة	والتــي	تلبــي	التطــور	
ــي	عــززت	مــن	 ــادرات	خلال	العــام	والت ــد	مــن	المب ــذ	العدي ــا	بتنفي ــد	قمن ــذي	يشــهده	القطــاع،	وق ال
إمكانيــات	فريقنــا	مــن	خلال	الاســتثمار	في	برامــج	التدريــب	والتطويــر،	وذلــك	للحفــاظ	على	وعدنــا	ببقــاء	

شــغفنا	تجــاه	موظفينــا.	

قمنــا	بوضــع	المســودة	الأولى	لتصنيــف	رحلات	العــملاء	عبــر	جميــع	قطاعــات	أعمالنــا	وعبــر	جميــع	
مراحــل	دورة	حيــاة	العميــل،	تمســكاً	منــا	بوعدنــا	للتركيــز	على	العميــل،	وقمنــا	بعدهــا	بــإطلاق	منصــة	
"صــوت	العميــل"	)VoC(	المتطــورة	والتــي	تدمــج	بيانــات	العــملاء	مــع	آرائهــم	عبــر	واحــد	وخمســون	
نقطــة	تفاعــل	وعبــر	رحلاتهــم	وعلاقاتهــم	بالشــركة،	ممــا	يثــري	تجربــة	العميــل	بشــكل	كبيــر	ويــؤدي	
 )NPS(	الترويــج	نقــاط	صــافي	ومؤشــر	)CSAT(	العــملاء	رضــا	درجــة	مســتويات	في	ملحــوظ	لتحســن

خلال	العــام	المشــمول	بالتقريــر.	

وشــهدنا	نمــواً	ملحوظــاً	في	برنامجــي	التعاونيــة	"فيتاليتي"	و"درايــف"،	وقدمت	قطاعــات	تأمين	الصحة	
والحيــاة	عروضــاً	مختلفــة	لتقديــم	قيمــة	مضافــة	للمنتجــات،	مدفوعــةً	ببحــوث	وآراء	الســوق،	بينمــا	
حســن	قســم	تأميــن	المركبــات	مــن	أســعاره	واســتمر	باختــراق	أســواق	جديــدة	مــن	خلال	الشــراكات	
المثمــرة،	وشــهد	قطــاع	التأميــن	العــام	أيضــاً	نمــواً	في	الأقســاط	المكتتبــة،	وأطلــق	مجموعــة	منتجــات	
إضافيــة	لتلبيــة	احتياجــات	الســوق	المتناميــة،	ومــع	نهايــة	عــام	2023م،	شــكلت	الحســابات	الكبيــرة	
ــاريع	 ــي	بمش ــكل	رئيس ــابات	بش ــذه	الحس ــط	ه ــة،	وترتب ــا	العام ــن	محفظتن ــاوز	%40	م ــبة	تتج نس
ن	التعاونيــة	مــن	تقديــم	وعدهــا	الإســتراتيجي	بتحقيــق	نتائجهــا	 رؤيــة	الســعودية	2030،	ممــا	ســيمكخ

الاســتثنائية

ــم	 ــف	حج ــن	تضاع ــة	ع ــر	الناتج ــع	المخاط ــل	م ــريعة	للتعام ــة	والس ــراءات	الفعال ــاذ	الإج ــم	اتخ وت
الأعمــال،	وقــد	ســرعت	إجــراءات	فريــق	العمــل	المختــص	مــن	الجهــود	العلاجيــة	والتــي	نتــج	عنهــا	
ارتفــاع	مســتويات	الــملاءة	الماليــة،	متجــاوزةً	الحــدود	التنظيميــة	والداخليــة،	وانعكــس	الأداء	المالــي	
القــوي	للتعاونيــة	خلال	عــام	2023م	على	ارتفــاع	تصنيفهــا	الائتمانــي	مــن	A-	إلى	A	مــع	نظــرة	تطلعيــة	
مســتقرة	ضمــن	تصنيــف	ســتاندرد	آنــد	بــورز،	ومــن	A-	إلى	A	مع	نظــرة	تطلعيه	مســتقرة	ضمن	تصنيف	
فيتــش،	وقــد	ارتفــع	رأس	المــال	المدفــوع	لشــركة	التعاونيــة	ليبلــغ	1,500	مليــون	ريــال	ســعودي	خلال	
ــة	 ــة	والتنمي ــز	في	منهــج	الاســتدامة	البيئي ــا	المتمي ــا	تقدمن ــد	تابعن ــر،	وق ــرة	المشــمولة	في	التقري الفت

الاجتماعيــة	وحوكمــة	الأعمــال	كنتيجــة	لنشــر	تقريــر	الاســتدامة	الثانــي	للشــركة

وقــد	عززنــا	مــن	وظيفــة	حوكمــة	الأعمــال	الكليــة	في	الشــركة	مــن	خلال	تحديــث	ضوابــط	السياســات	
والإجــراءات،	وتوفيــر	إطــار	عمــل	لحوكمة	الشــركات	في	الشــركات	التابعــة	للتعاونية،	وبالامتثــال	لمعايير	
التدقيــق	الداخلــي	العالميــة	والمشــمولة	ضمــن	أطــر	الممارســات	المهنيــة	العالميــة	)IPPF(،	قامــت	
ــق	أعلى	 ــةً	بتحقي ــام	2023م،	ناجح ــودة	)EQAR(	خلال	ع ــم	الج ــة	لتقيي ــة	خارجي ــة	بمراجع التعاوني

التصنيفــات	عبــر	جميــع	معاييــر	الإطــار	المذكــور.
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ــات	الشــخصية	وسياســة	الخصوصيــة	لتمتثــل	مــع	أول	 ــط	البيان حدثــت	التعاونيــة	أيضــاً	مــن	ضواب
ــام	 ــذه	خلال	ع ــدء	بتنفي ــم	الب ــذي	ت ــة،	وال ــات	الشــخصية	)PDPL(	في	المملك ــة	البيان ــون	لحماي قان
2023م	مــن	قبــل	الهيئــة	الســعودية	للبينــات	والــذكاء	الاصطناعــي	)SDAIA(	ومكتــب	إدارة	البيانــات	
الوطنيــة	)NDMO(	المنظــم	للبيانــات	في	المملكــة.	وقــد	حافظنا	على	مســتويات	نضج	تتجــاوز	المعايير	
ــط	الأمــن	الســيبراني	للتحســين	مــن	 ــث،	فيمــا	يخــص	ضواب ــة	بالمســتوى	الثال ــة	المتمثل التنظيمي
ــدات	المحتملــة	 ــة	الشــركة	أمــام	التهدي سياســات	وإجــراءات	الأمــن	الســيبراني،	ممــا	عــزز	مــن	مكان
ــتمرارية	 ــديد	على	إدارة	اس ــز	الش ــام	2023م	بالتركي ــز	ع ــك،	تمي ــات.	وعلاوةً	على	ذل ــات	البيان واختراق
الأعمــال	)BCM(	في	التعاونيــة،	حيــث	بــدأ	التخطيــط	للحصــول	على	شــهادة	ISO 22301	في	اســتمرارية	
ــر	على	 ــد	تؤث ــي	ق ــا	للحــوادث	الت ــة	وصمودهــا	في	تأقلمه ــزام	التعاوني ــد	على	الت ــذي	يؤك الأعمــال،	وال

عملياتهــا.

وقــد	تفاعلــت	الشــركة	بشــكل	نشــط	مــن	خلال	مجموعــة	مــن	المبــادرات	الاجتماعيــة	المؤثــرة،	بهدف	
التشــجيع	على	حمايــة	وسلامــة	ورفاهيــة	المجتمــع	خلال	الســنة	الماليــة	الماضيــة،	مما	يعكــس	التزام	
ــر	الإيجابــي	المســتمر	على	حيــاة	المجتمعــات	التــي	تخدمهــا.	حيــث	شــملت	 الشــركة	في	إحــداث	الأث

أنشــطتنا	خلال	عــام	2023م	تحفيــز	وتقديــر	القيــادة	الآمنــة	العامــة،	بالإضافــة	للتشــجيع	على	أنمــاط	
ــا	أيضــاً	على	المشــاركة	 ــات،	وشــجعنا	موظفين ــة	الفعالي ــة	مــن	خلال	رعاي ــاة	النشــطة	والصحي الحي

المجتمعيــة	مــن	خلال	التطــوع	وتنميــة	ثقافــة	المســؤولية	المجتمعيــة	في	الشــركة.	

ومــع	نهايــة	عــام	مثمــر	آخــر،	أود	أن	أتقــدم	بالشــكر	على	ثقتكــم	الموضوعــة	بفريقنــا،	وأتقــدم	بالتقديــر	
لعملائنــا	على	ولائهــم،	ولمجلــس	الإدارة	الجديــد،	وكبــار	الموظفيــن	التنفيذييــن،	وبــاقي	فريــق	التعاونية	
لجهودهــم	الضخمــة	والدؤوبــة	لتحقيــق	أهــداف	الشــركة	الإســتراتيجية،	ونتطلــع	بشــوق	لعــام	جديــد	

ملــيء	بالنجاحــات	والازدهــار	للشــركة.

عبد العزيز النويصر

رئيس مجلس إدارة التعاونية
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كلمة الرئيس التنفيذي

أعزائي	المساهمين،

ــركة	 ــن	أداء	الش ــص	ع ــم	ملخ ــعدني	تقدي ــة،	يس ــركة	التعاوني ــذي	لش ــس	تنفي ــي	الأول	كرئي في	عام
ــراء	محفظــة	التأميــن	بمنتجــات	وحلــول	 الاســتثنائي	خلال	عــام	2023،	حيــث	اســتمرت	الشــركة	بإث
ــادة	ســنوية	 ــواً	بزي ــل	نم ــا	يمث ــن،	مم ــرادات	التأمي ــال	ســعودي	في	إي ــار	ري ــرة	تتجــاوز	15.26	ملي مبتك
ــدم	على	 ــة	التنافســية	وســريعة	التق ــال	عالي ــة	أعم ــو	في	بيئ ــذا	النم ــل	ه بلغــت	%33.8،	ويشــهد	مث
مشــاركة	التعاونيــة	في	عمليــة	التحــول	التــي	يشــهدها	قطــاع	التأميــن	في	المملكــة	بــأن	يصبــح	قطاعــاً	

ــة	المتطــورة	الناتجــة	عــن	 ــات	للاســتجابة	لاحتياجــات	الحماي جاهــزاً	للمســتقبل	ومســلحاً	بالإمكان
ــة	الســعودية	2030. رؤي

ــذي	 ــق	الإدارة	التنفي ــن	فري ــي	م ــا	وزملائ ــت	أن ــاً،	عمل ــس	الإدارة	المنتخــب	حديث ــن	مجل ــه	م وبتوجي
الجديــد	في	الشــركة	على	ضمــان	بقــاء	التعاونيــة	متوافقــة	مــع	الأهــداف	الرئيســية	والخطــط	الموضوعة	
لإســتراتيجية	2025،	والتــي	تــم	تحديثهــا	-حســب	أفضــل	الممارســات-	بمنتصــف	الرحلــة	خلال	
عــام	2023،	ومــع	تحقيــق	أحــد	أهدافنــا	بــأن	نصبــح	أكبــر	شــركة	تأميــن	في	منطقــة	الشــرق	الأوســط	
ــر،	محققيــن	 ــا	خلال	العــام	المشــمول	في	التقري ــا	نمون ــة	عــام	2022،	تابعن ــا	مــع	نهاي وشــمال	أفريقي
نتائــج	إجماليــة	وصافيــة	قويــة	مــع	نهايــة	عــام	2023	عبــر	قطاعــات	الأعمــال	الــثلاث	للشــركة،	وهــي:	

الصحــة	والحيــاة،	والمركبــات،	والتأميــن	العــام.

ــة	 ــال	ســعودي	مــع	نهاي ــار	ري ــغ	12.5	ملي ــاة	بنســبة	%26	لتبل ــن	الصحــة	والحي نمــت	محفظــة	تأمي
ــوع	 ــن	التن ــدة	في	الســوق	والناتجــة	م ــرص	الجدي ــام	الف ــق	هــذا	النمــو	مــن	خلال	اغتن ــام،	وتحق الع
ــي	 ــي	لموظف ــن	الإلزام ــذ	التأمي ــة	بتنفي ــرة	المتعلق ــات	الأخي ــه	الاقتصــاد	والتنظيم ــارع	بأوج المتس
ــة	 ــن	لتأدي ــدد	الحجــاج	العائدي ــام	أيضــاً	نمــواً	مســتمراً	في	ع ــد	شــهد	هــذا	الع القطــاع	الخــاص،	وق
مناســك	الحــج	والعمــرة،	حيــث	تــم	بلــوغ	الســعة	الكاملــة	للحــج	لأول	مــرة	مــن	بعــد	جائحــة	كوفيــد-	
19خلال	عــام	2023،	وســجلت	نســبة	المشــاركين	في	تأديــة	العمــرة	زيــادة	بلغــت	%58	مقارنــة	بعــدد	
المعتمريــن	منــذ	2019،	ممــا	أدى	إلى	مكتســبات	بقيمــة	261	مليــون	ريــال	ســعودي	في	أقســاط	أعمــال	
التعاونيــة	في	تأميــن	الحــج	والعمــرة،	وســجل	برنامــج	التعاونية	"فيتاليتــي"	زيادة	بنســبة	%750	في	عدد	
العضويــات،	بينمــا	تــم	توفيــر	أكثــر	مــن	مائــة	علامــة	تجاريــة	جديــدة	ضمــن	ســوق	التعاونيــة	للأعضــاء	
الحالييــن	في	البرنامــج،	وذلــك	بهــدف	تقديــم	عــروض	وخدمــات	أكثــر	لتلبيــة	تطلعــات	المشــتركين.

زادت	المنافســة	الســوقية	في	قطــاع	أعمــال	تأميــن	الصحــة	والحيــاة	خلال	العــام	المشــمول	في	التقرير،	
حيــث	تــم	دخــول	أول	شــركة	تأميــن	أجنبيــة	إلى	ســوق	التأميــن	في	المملكــة.	التعاونيــة	تعاملــت	مــع	
المعطيــات	الجديــدة	في	الســوق	كفرصــة	لترســيخ	مكانتهــا	وهيمنتهــا	مــن	خلال	المنتجــات	المركــزة	
ــات	ذات	 ــة	إلى	الخدم ــة	بالإضاف ــي	المتقدم ــن	الرقم ــول	التأمي ــم	حل ــرة	وتقدي ــل	والمبتك على	العمي
القيمــة	المضافــة	الحصريــة،	فنجحــت	في	الحفــاظ	على	حصتهــا	الســوقية	في	مجــال	تأميــن	الصحــة	
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والحيــاة	وتنميتهــا	ضمــن	بيئــة	عمــل	تنافســية.	وكان	إطلاق	منتجينــا	الجديديــن	في	الســوق	أحــد	أهــم	
الإنجــازات	التــي	حققناهــا،	وهمــا	تأميــن	الوالديــن	والتأميــن	الصحــي	لعمالــة	المنــازل،	وذلــك	لتلبيــة	
الاحتياجــات	المتناميــة	في	المملكــة،	وركــزت	التعاونيــة	أيضــاً	على	تلبيــة	احتياجــات	التأميــن	الصحــي	
طلقــت	منصــة	الخدمــات	الإلكترونيــة	للشــركات	الصغيــرة	

ُ
للشــركات	خلال	عــام	2023،	حيــث	أ

والمتوســطة	الحجــم،	مســجلةً	بذلــك	أعلى	نســب	النمــو	الســنوي	في	قطاع	أعمــال	الشــركات	الصغيرة	
والمتوســطة.	

وتــم	إطلاق	عــدد	مــن	منتجــات	المركبــات	الجديــدة	خلال	العــام	المشــمول	في	التقريــر،	وتــم	دعمهــا	
بحــملات	التســويق	الإســتراتيجية	والناجحــة	ومحــرك	تســعير	متقــدم،	كل	ذلــك	أدى	إلى	المســاهمة	في	
تحقيــق	نســبة	نمــو	ســنوية	بلغــت	%171	في	قطــاع	أعمــال	تأميــن	المركبــات	لتقــارب	2.9	مليــار	ريــال	
ــة	 ــارات	خدمــات	مضاف ــم	خي ــم	تقدي ــام	2023،	وت ــة	خلال	ع ــي	الأقســاط	المكتتب ســعودي	في	إجمال
لمشــتركي	وثائــق	التأميــن	ضــد	الغيــر	)مســؤولية	طــرف	ثالــث(	بنوعيــه	"ســند"	و"ســند	بلــس"	خلال	
ــادة	الســقف	التأمينــي	لحملــة	وثيقــة	"ســند	بلــس"	بالإضافــة	إلى	 ــار	زي ــم	تقديــم	خي العــام،	حيــث	ت

خيــار	دفــع	أقســاطهم	التأمينيــة	على	شــكل	دفعــات	دون	فوائــد.

وتــم	تقديــم	برنامــج	التعاونيــة	"درايــف"	لحملــة	وثائــق	التأميــن	ضــد	الغيــر	خلال	عــام	2023،	مســجلةً	
ــادة	ســنوية	في	هــذا	البرنامــج	بلغــت	%400	حيــث	ارتفــع	عــدد	المشــتركين	إلى	300,000  نســبة	زي
مشــتركاً	مــع	نهايــة	العــام،	ووســع	البرنامــج	أيضــاً	من	شــبكة	الشــركاء	لتنويع	جوائــزه	المقدمــة،	محققاً	
هدايــا	للمشــتركين	بمــا	يقــارب	5	مليــون	ريــال	ســعودي	مــن	خلال	الخصومــات	والكوبونــات.	وقمنــا	
أيضــاً	بتقديــم	برنامــج	"ولاء	ون"	لمســتخدمي	برنامــج	التعاونيــة	"درايــف"،	لتكريــم	ولاءهــم	مــن	خلال	
تقديــم	مجموعــة	مــن	العــروض	الحصريــة	لهــم.	واســتمراراً	بعمليــة	رقمنــه	إجــراءات	تأميــن	التنقــل	
ــن	الشــامل،	 ــق	التأمي ــة	وثائ ــة	لحمل ــة	المتكامل ــات	الرقمي ــة	المطالب ــم	إطلاق	خدم ــام،	ت خلال	الع

لتقديــم	تجربــة	سلســة	وســريعة	منــذ	لحظــة	وقــوع	الحــادث.

ونجــح	قطــاع	أعمــال	التأميــن	العــام	في	التعاونيــة	بتحقيــق	أهدافه	الأوليــة	مــن	خلال	إطلاق	المنتجات	

المبتكــرة	ومضاعفــة	الامكانــات	والاســتجابة	الوقائيــة	لمتطلبــات	الســوق	المســتجدة	لتأميــن	وزيــادة	
ــن	حســابات	المشــاريع	 ــدد	م ــن	الأول	لع ــار	التأمي ــا	خي ــر	بأنن ــام،	ونفخ الحصــة	الســوقية	خلال	الع
الحكوميــة	الضخمــة	المرموقــة	ضمــن	رؤيــة	الســعودية	2030،	ومنهــم	روشــن	وأوكســاجون	ونيــوم.	
وقــد	تــم	إصــدار	180,000	وثيقــة	تأميــن	عام	جديــدة	خلال	عام	2023،	مســجلةً	زيادة	ســنوية	في	حجم	
المبيعــات	بلغــت	نســبتها	%254	عبــر	أعمــال	التأميــن	العــام،	وبلــغ	إجمالــي	الأقســاط	المكتتبــة	في	
التأميــن	العــام	لشــركة	التعاونيــة	2.18	مليــار	ريــال	ســعودي	للعــام	المشــمول	في	التقريــر،	ومســاهمة	
القطــاع	بنســبة	%12	مــن	إجمالــي	الأقســاط	المكتتبــة	لشــركة	التعاونيــة	خلال	عــام	2023،	ونســتمر	
بأخــذ	عوامــل	الاســتدامة	البيئيــة	والتنميــة	الاجتماعيــة	وحوكمــة	الأعمــال	بعيــن	الاعتبــار،	والبقــاء	على	

ملاحظتنــا	للمخاطــر	المســتجدة	عبــر	هــذا	المحــور	خلال	العــام.

خلال	عــام	2023،	قمنــا	بــإطلاق	إســتراتيجي	وتوســيع	لعــدد	مــن	برامــج	التأميــن	العــام	لتنميــة	حصتنا	
ــح	 ــع	أن	يصب ــن	المتوق ــذي	م ــازل	وال ــة	المن ــود	عمال ــن	عق ــا	إطلاق	تأمي ــن	أهمه الســوقية،	وكان	م
إلزاميــاً	خلال	عــام	2024،	وتــم	توســيع	مجموعــة	التخصصــات	المشــمولة	في	برامــج	التأميــن	العــام	
لتشــمل	جميــع	المختصيــن	والممارســين	الصحييــن،	حيــث	تــم	تطبيــق	إلزاميــة	تأميــن	المســؤولية	

الطبيــة	داخــل	المملكــة.	

وبشــكل	عــام،	دعــم	مركــز	الشــركة	المالــي	القــوي	مــن	النمــو	الكبيــر	في	الإيــرادات	الإجماليــة	والربحيــة	
ــي	 ــف	الشــركة	الائتمان ــك	على	تصني ــثلاث	للشــركة،	وانعكــس	ذل ــال	ال ــو	قطــاع	الأعم ــة	لنم بالإضاف
خلال	العــام،	حيــث	تحســن	تصنيفنــا	ضمــن	تصنيفــات	ســتاندرد	آنــد	بــورز	وفيتــش	مــن	A-	إلى	A	مــع	

نظــرة	تطلعيــة	مســتقرة.	

انخفــض	معــدل	نســبة	الخســائر	لدينــا	بشــكل	ســنوي	كنتيجــة	مباشــرة	للتحســينات	الملحوظــة	في	
نظــم	إدارة	المطالبــات	في	الشــركة	وتقنيــات	التســوية	المتطــورة	وإســتراتيجيات	التســعير	الســليمة،	
ــول	 ــه	الحل ــة	الإجــراءات	المســتمرة	ورقمن ــة	كنتيجــة	لأتمت ــاءات	والإنتاجي ومــن	خلال	تحســين	الكف
المقدمــة	والاســتفادة	مــن	التقنيــات	الجديــدة	مثــل	الــذكاء	الاصطناعــي	والتعلــم	الآلــي.	ونجحنــا	في	
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إثــراء	رحلــة	العــملاء	وتجربتهــم	بشــكل	كبيــر	عبــر	جميــع	قطاعــات	الأعمــال.	وقــد	ســجلت	محفظتنــا	
الاســتثمارية	نمــواً	قويــاً	عبــر	جميــع	فئــات	الأصــول	وخاصــة	في	الأســهم،	مؤديــةً	لإرتفــاع	بنســبة	17% 

في	الدخــل	الناتــج	عــن	الاســتثمار	خلال	عــام	2023.

وقــد	قمنــا	بالإفصــاح	عــن	التزامنــا	النامــي	تجــاه	الاســتدامة	عبــر	إصــدار	تقريرنــا	الثانــي	للاســتدامة،	
والــذي	يســلط	الضــوء	على	إســتراتيجية	الاســتدامة	البيئيــة	والتنميــة	الاجتماعيــة	وحوكمــة	الأعمــال	
ويوثــق	تقــدم	التعاونيــة	نحــو	المســاهمة	في	تحقيــق	أهــداف	الاســتدامة	البيئيــة	والتنميــة	الاجتماعيــة	
وحوكمــة	الأعمــال	في	المملكــة،	وذلــك	مــن	خلال	الأثــر	الاجتماعــي	والبيئــي،	وبدعــم	مــن	ممارســات	
الحوكمــة	الســليمة،	وشــمل	التقريــر	أهــداف	التنميــة	المســتدامة	المختــارة	بعنايــة	والمتممــة	
لممارســات	أعمالنــا،	ويقــدم	للمســتثمرين	وأصحــاب	المصلحــة	مســتويات	مرتفعــة	مــن	الشــفافية	

والمقــدرة	على	الاطلاع	لممارســات	الاســتدامة	عبــر	جميــع	عمليــات	الشــركة.

وعلى	صعيــد	داخلــي،	قمنــا	بتعزيــز	السياســات	وإجــراءات	المــوارد	البشــرية	لترســيخ	ســمعة	التعاونيــة	
ــن	 ــن	المختصي ــا	م ــز	فريقن ــة	عمــل	تحف ــن	ثقاف ــة	وتمكي ــة،	وتنمي ــف	مرغوب ــة	توظي ــة	كجه المتنامي
ــة"	 ــة	"معرف ــم	الإلكتروني ــة	التعلي ــإطلاق	منص ــاً	ب ــا	أيض ــة،	وقمن ــذه	الثقاف ــن	ه ــجيع	على	تب والتش
والمدعومــة	مــن	نظامنــا	الجديــد	لإدارة	التعلــم	ومكتبتنــا	الرقميــة	التي	تحتــوي	على	أكثر	مــن	50,000 
مســار	تعليمــي،	حيــث	بلغــت	نســبة	الموظفيــن	النشــطين	على	المنصــة	أكثــر	مــن	%91	خلال	العــام.

ومــع	تطلعنــا	نحــو	عــام	2024،	تبقــى	التعاونيــة	ملتزمــةً	بمتابعــة	رحلتهــا	نحــو	تميــز	الأداء	والابتــكار،	
ــة	 ــن	هيئ ــه	م ــع	بتوجي ــاق	أوس ــه	لآف ــة	وتوجه ــن	في	المملك ــاع	التأمي ــرات	قط ــتجابتنا	لتغي ــع	اس م
التأميــن	المؤسســة	حديثــاً.	وأود	أن	أغتنــم	هــذه	الفرصــة	لأتقــدم	بالشــكر	لموظفينــا	وفريــق	إدارتنــا	
ــر	 ــق	أداء	أفضــل	وتقــدم	أكب ــي	ســاهمت	بتحقي على	التزامهــم	وولائهــم	وجهودهــم	الاســتثنائية	والت
نحــو	تحقيــق	أهدافنــا،	وأتقــدم	بخالــص	التقديــر	لمســاهمينا	على	ثقتهــم	الموضوعــة	بالشــركة،	وأؤكــد	

لهــم	التزامنــا	بخلــق	القيمــة	للمســاهمين	لعــام	2024	والأعــوام	التــي	تليــه.

أتطلع	بشوق	لعام	جديد	مليء	بالنجاحات.

الدكتور عثمان القصبي

الرئيس التنفيذي
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استعراض 
الأعمال 

الإستراتيجية



إستراتيجية 2025

خططــت	شــركة	التعاونيــة	لإســتراتيجية	طموحــة	لعــام	2025	وبــدأت	بتنفيذهــا،	مدفوعــةً	بهدفهــا	الطمــوح	لتمكيــن	الأفــراد	مــن	العيــش	بأمــان	وتحقيــق	أحلامهــم.	وقــد	بــدأت	الشــركة	بتنفيــذ	الإســتراتيجية	
خلال	الســنة	الماليــة	2021،	واضعــةً	الأهــداف	ومحــددةً	للمهــام	والمســؤوليات	وملتزمــةً	بأهدافهــا	الإســتراتيجية	الرئيســية	لتصبــح	شــركة	التأميــن	الأولى	في	منطقــة	الشــرق	الأوســط	وشــمال	إفريقيــا.	ومــع	إطلاق	
إســتراتيجية	2025،	تأمــل	التعاونيــة	أن	تصبــح	مثــالًا	يحتــذى	بــه	للتغيــر	الإيجابــي	في	قطــاع	التأميــن،	وأن	تســاهم	في	النجــاح	المالــي	والاجتماعــي	والبيئــي	للمملكــة	بعملهــا	جنبــاً	إلى	جنــب	مــع	رؤيــة	الســعودية	

.2030

نها	مــن	 وتعــد	إســتراتيجية	التعاونيــة	لعــام	2025	خارطــة	الطريــق	التــي	توجــه	عمليــة	تحولهــا	مــن	مركزهــا	الحالــي	لمــا	تطمــح	أن	تصــل	إليــه،	وذلــك	مــن	خلال	عــدد	مــن	الأهــداف	الإســتراتيجية	والتــي	ســتمكخ
تحقيــق	ذلــك.	وتــم	هيكلــة	إجــراءات	تنفيــذ	إســتراتيجية	2025	حــول	12	برنامجــاً	و43	مبــادرة.	وقــد	تــم	تأســيس	مكتــب	إدارة	المشــاريع	المؤسســية	)EPMO(	للإشــراف	على	عمليــة	تحقيــق	هــذه	الأهــداف	وتقديــم	
الدعــم	لتنفيذهــا.	وبالإضافــة	إلى	ذلــك،	تــم	وضــع	المعاييــر	التــي	ســيتم	مــن	خلالهــا	تصنيــف	أهميــة	المبــادرات	وترتيبهــا	حســب	الأولويــة،	والتــي	ســيتم	تنفيذهــا	على	ثلاث	مراحــل،	مــع	وضــع	المواثيــق	المفصلــة	
ك	هــذه	المبــادرات.	وإلى	جانــب	ذلــك،	تــم	تأســيس	9	لجــان	إســتراتيجية	وتــم	تحديــد	رؤســاء	اللجــان	والمســؤولين	عــن	البرامــج	وفــرق	العمــل	المختصــة	لتقديــم	الدعــم	لتنفيــذ	 لكيفيــة	تنفيذهــا	بهــدف	توجيــه	ملاخ

إســتراتيجية	2025.

ويتبــع	مكتــب	الإســتراتيجية	آليــة	عمــل	واضحــة	ومؤشــرات	لقيــاس	الأداء	لمراقبــة	أداء	الشــركة	الكلــي	وأداء	الأقســام	المختلفــة	بشــكل	شــهري.	بالإضافــة	إلى	ذلــك،	اســتمرت	الشــركة	بتعزيــز	عمليــات	الإشــراف	
.)BMR(	العمليــات	لمراقبــة	دوريــة	باجتماعــات	المســتقبلية	الماليــة	التوقعــات	دمــج	خلال	مــن	2023	عــام	خلال	الإســتراتيجية	بالأهــداف	والتحكــم	والمراقبــة

وعلى	الصعيــد	الداخلــي،	تشــارك	كل	التحديثــات	والأخبــار	المتعلقــة	بإســتراتيجية	2025	عبــر	العديــد	مــن	قنــوات	التواصــل	والإعلام،	وذلــك	لرفــع	الوعــي	حولهــا	وتحســين	مســتويات	مشــاركة	الموظفيــن	في	تحقيــق	
الأهــداف	الإســتراتيجية،	ولضمــان	عمــل	الشــركة	ككيــان	واحــد	في	تحقيــق	هــذه	الأهــداف	الطموحــة
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تحديث الأهداف الإستراتيجية

اســتمر	قطــاع	التأميــن	الســعودي	بالنمــو	خلال	عــام	2023،	مدعومــاً	بأهــداف	رؤيــة	الســعودية	2030،	ومــع	التحســينات	التنظيميــة	إلى	جانــب	ازديــاد	التقــدم	التقنــي	الــذي	يؤثــر	إيجابيــاً	على	جــودة	الائتمــان	الكليــة	
لشــركات	التأميــن	الســعودية	خلال	العــام	المشــمول	في	التقريــر.

وبينمــا	اســتمرت	الأنشــطة	غيــر	النفطيــة	بالنمــو	خلال	عــام	2023،	ازداد	أيضــاً	معــدل	نمــو	التأميــن	في	الأنشــطة	غيــر	النفطيــة.	حيــث	اســتمر	التأميــن	الصحــي،	والــذي	يشــكل	أكثــر	مــن	نصــف	إجمالــي	الأقســاط	
المكتتبــة	بالتوســع،	بينمــا	أدت	ضوابــط	الاكتتــاب	والتنظيمــات	الحكوميــة	إلى	التطــور	الملحــوظ	فيمــا	يتعلــق	بالنمــو	والربحيــة	لقطــاع	تأميــن	المركبــات	في	ســوق	المملكــة.

مــع	الأخــذ	بعيــن	الاعتبــار	التنــوع	الــذي	يشــهده	الاقتصــاد	الســعودي	وإلى	جانــب	بيئــات	العمــل	التشــغيلية	المتطــورة	والناميــة	بشــكل	ســريع	ومســتمر،	تــم	القيــام	بتحديــث	الإســتراتيجية	في	شــركة	التعاونيــة	خلال	
عــام	2023،	وذلــك	بهــدف	ضمــان	اســتمرار	توافــق	الأهــداف	الطموحــة	لإســتراتيجية	2025	مــع	تعــدد	طلبــات	قطــاع	التأميــن	الحاليــة	والمســتجدة،	ومــع	الالتــزام	بالتوجــه	الإســتراتيجي	الحكومــي	المتطــور

وقد	تم	تحديث	الاستراتيجية	خلال	الربع	الثاني	من	عام	2023،	بهدف	تحقيق	الأهداف	التالية:

وضــع	أهــداف	جديــدة	لإســتراتيجية	2025	مــن	خــلال	اســتكمال	إجــراءات	تقييــم	المتغيــرات	التــي	يشــهدها	الســوق	المحلــي	والعالمــي،	وتحديــث	الافتراضــات	الاســتراتجية	والمحــركات	الرئيســية،	وإدمــاج	 	
معاييــر	الاســتدامة		البيئيــة	والتنميــة	الاجتماعيــة	والحوكمــة،	بالإضافــة	إلى	الإســتراتيجية	الرقميــة.

تحديث	النموذج	المالي	بالتوافق	مع	قطاعات	الأعمال	المختلفة.	 	

وضع	الأهداف	المالية	الواضحة	لمختلف	قطاعات	الأعمال	من	خلال	إطلاق	محفظة	مبادرات	جديدة. 	
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وقد	نفذت	الشركة	ثلاث	إجراءات	تصحيحية	عند	قيامها	بتحديث	إستراتيجية	2025،	وتتمثل	فيما	يلي:

وقــد	تــم	أيضــاً	إعــادة	هيكلــة	مكتــب	إدارة	المشــاريع	المؤسســية	)EPMO(	بعــد		تحديــث	الاســتراتجية	خلال	عــام	2023،	وتــم	توســيع	نموذجــه	التشــغيلي	للإشــراف	ومراقبة	عمليــات	تنفيذ	المشــاريع	الإســتراتيجية،	
	 ومراقبــة	المشــاريع	غيرالإســتراتيجية	للعــام	الحالــي	والأعــوام	القادمــة	في	ذات	الوقت،	وبالتالي	ضمان	الإشــراف	الفعــال	والحوكمة	الســليمة	لإجراءات	تنفيذ	الإســتراتيجية.

	تعزيز	كفاءات	الأعمال	من	خلال	
تبسيط	العمليات	والتعاون	بين	الادارات	
المتقاطعة		والاستفادة	من	التكنولوجيا	
لتحسين	الكفاءة	التشغيلية	والإنتاجية

02

زيادة	ربحية	الأعمال	من	خلال	التركيز	
على	التنويع	القطاعي	لمصادر	النمو	
عبر	كل	قطاع	من	قطاعات	الأعمال

01

الابتكار	والتطوير	في	نموذج	الأعمال	
كصانع	للتغيير	في	القطاع،	وكيان	

مستعد	للموجة	القادمة	من	الابتكارات	
في	سوق	التأمين

03
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وقــد	تــم	تحديــث	الإســتراتيجية	بنجــاح،	ونتــج	عنــه	إضافــة	محفظــة	جديــدة	للمبــادرات	في	شــركة	التعاونيــة	مــع	التركيــز	الواضــح	على	العوائــد	والكفــاءة	والتنويــع.	وتاليــاً	اســتعراض	للبرامــج	الإســتراتيجية	المحدثــة	
نــة	لهــا،	حيــث	تــم	تصنيفهــا	حســب	أربــع	ركائــز	أساســية والعوامــل	الممكخ

”معاً لحياة آمنة، وأحلام أكبر.“

”أن نصبح أكبر شركة تأمين في الشرق الأوسط“

”نتجاوز التوقعات بامتياز الخدمات وتقديم تجربة استثنائية للعملاء“

(ما الغاية من وجودنا؟) 
غايتنا

ما هو حجم حلمنا؟
رؤيتنا

بماذا سنُعرف؟
رسالتنا

المنظور

 أهم الركائز
الإستراتيجية

الأهداف
 التحسين من عروضمضاعفة الأرباح

القيمة للمنتجات
 تحسين كفاءة

الإجراءات
 بناء إمكانيات رأس

المالي البشري

 أن نصبح جهةتمكين الرقمنةتحسين تجربة العميلزيادة النمو الإجمالي
التوظيف المفضلة

الأفرادالإجراءات الداخليةالعميلالمالي

أفراد شغوفونالتميز التشغيليتجربة العميلنتائج استثنائية
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التقدم مع نهاية عام 2023

اســتمرت	التعاونيــة	بعــد	تحديــث	الإســتراتيجية	في	2023	بتنفيــذ	أهدافهــا	الإســتراتيجية	مــن	خلال	اتخــاذ	الخطــوات	لتحقيقهــا،	ومراقبــة	التقــدم	نحــو	نجاحهــا.	ومــع	نهايــة	عــام	2023،	نجحــت	التعاونيــة	بتحقيــق	
أهدافهــا	للعــام،	وســجلت	عــدداً	مــن	الإنجــازات	الضخمــة	ضمــن	رحلــة	تنفيــذ	إســتراتيجية	2025،	وتمثلــت	فيمــا	يلــي

زيادة	رأس	المال	المدفوع	لشركة	التعاونية	من	1,250	مليون	ريال	سعودي	إلى	1,500	مليون	ريال	سعودي. 	

إطــلاق	برنامــج	"التعاونيــة	درايــف"	للتشــجيع	عــلى	القيــادة	الآمنــة	ومكافأتهــا	كجــزء	مــن	مبــادرة	التعاونيــة	لخلــق	نظــام	متكامــل	لقطــاع	المركبــات.	وقــد	شــارك	أكثــر	مــن	300,000	مشــترك	في	هــذا	البرنامــج	 	
لغايــة	الآن،	ويتمتعــون	حاليــاً	بجوائــز	القيــادة	الآمنــة،	بينمــا	تشــهد	التعاونيــة	معــدلات	أعــلى	للمحافظــة	عــلى	العمــلاء	ونســب	أدنــى	لمعــدل	الخســائر.	

تطبيــق	نمــاذج	الــذكاء	الاصطناعــي	)AI(	في	ممارســات	الاكتتــاب	الخاصــة	بالمركبــات،	ممــا	يســمح	للشــركة	بــأن	تقــدم	المنتجــات	الملائمــة	بالســعر	المناســب	في	الســوق،	وبالتالــي	تزيــد	مــن	اختراقهــا	للأســواق	 	
وتجــذب	المزيــد	مــن	العمــلاء.	وانعكــس	نجــاح	هــذه	المبــادرات	بشــكل	واضــح		عــلى	نمــو	قطــاع	المركبــات.

الاســتفادة	مــن	برنامــج	"فيتاليتــي"		الصحــي		مــن	التعاونيــة،	والــذي	يشــجع	عــلى	أســلوب	حيــاة	أكثــر	صحــة	ونشــاطاً،	وذلــك	مــن	خــلال	مســاعدة	المســتخدمين	عــلى	فهــم		أفضــل	لمؤشــرات	حالاتهــم	الصحيــة.	 	
.)CHI(	الصحــي	الضمــان	مجلــس	من	صحيــة"	مبــادرة	"أفضــل	جائــزة	عــلى	البرنامــج	هــذا	حصــل	وقــد

تبنــي	آليــات	معقــدة	لتعلــم	الآلــة	بغــرض	التحســين	مــن	إجــراءات	إدارة	عمليــات	الاحتيــال	في	مجــال	التأميــن	الصحــي.	وتدعــم	هــذه	المبــادرة	الســيطرة	عــلى	معــدلات	التضخــم	التــي	تشــهدها	الرعايــة	الصحيــة،	 	
وتضمــن	بذلــك	تقديــم	العــلاج	الملائــم	لجميــع	العمــلاء.

تغطيــة	مخاطــر	مســتجدة	عديــدة	مــن	خــلال	تصميــم	وإطــلاق	مجموعــة	مــن	المنتجــات	المبتكــرة	مثــل	التأميــن	الســيبراني	للأفــراد	وتأميــن	الســفر	وتأميــن	المســاكن	وتأميــن	الوالديــن	والتأميــن	الصحــي	 	
للعمالــة	المنزليــة	وتأميــن	عقودهــم.

النجاح	بإطلاق	أول	شركة	تأمين	تقنية	في	قطاع	التأمين،	وهي	شركة	"تري	الرقمية"،	وتقدم	تجربة	رقمية	جديدة	في	قطاع	التأمين	من	خلال	إتاحة	الوصول	لقاعدة	أكبر	من	العملاء. 	

الاســتثمار	في	توســيع	قنــوات	وخدمــات	التوزيــع	لــدى	التعاونيــة	مــن	خــلال	إتمــام	شــراكات	جديــدة	عبــر	سلســلة	القيمــة	التأمينيــة	وعــلى	جميــع	قطاعــات	الأعمــال،	وتشــمل	خدمــات	التأميــن	المصــرفي	لعــدد	 	
مــن	البنــوك	والمصــارف	والتــي	تخــص	حســابات	الإيجــار	وخدمــات	التأميــن	الضمنيــة.

تقييــم	مركــز	التعاونيــة	بمــا	يخــص	الاســتدامة	البيئيــة	والتنميــة	الاجتماعيــة	والحوكمــة،	حيــث	وضعــت	عــدداً	مــن	الأهــداف	لعــام	2023	والأعــوام	التــي	تليــه،	والتــي	تتوافــق	مــع	رؤيــة	الســعودية	2030	والتركيــز	 	
العالمــي	المتزايــد	في	هــذا	المجــال.

إطلاق	هيكل	تنظيمي	جديد	ومتمحور	حول	المنتجات	لتحقيق	التوافق	الأفضل	مع	الإستراتيجية	وتمكين	تنفيذ	أسرع. 	
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ــم	 	 ــادرات	التــي	تخــص	الهيــكل	التنظيمــي،	بمــا	في	ذلــك	دمــج	القي ــد	مــن	المب ــذ	العدي ــدة،	وذلــك	مــن	خــلال	تنفي ــة	وإســتراتيجيتها	الجدي إعــادة	تشــكيل	النمــوذج	التشــغيلي	ليتكامــل	مــع	أهــداف	التعاوني
ــن. ــع	مســتويات	الموظفي ــة	عــلى	مســتوى	الشــركة	وعــلى	جمي المؤسســية	للتعاوني

الإعلان	عن	قيم	التعاونية	والتفاعل	مع	جميع	الموظفين.	بالإضافة	إلى	دمج	هذه	القيم	ضمن	ممارسات	الإدارة	العليا	وعمليات	تقييم	الموظفين. 	

التعزيــز	مــن	متانــة	الشــركة	الماليــة	وتحســين	التصنيــف	الائتمانــي	مــن	شــركة	ســتاندرد	آنــد	بــورز	مــن	A-	إلى	A	مــع	نظــرة	تطلعيــة	مســتقرة،	وتصنيــف	فيتــش	مــن	A-	إلى	A	مــع	نظــرة	تطلعيــة	مســتقرة،	الأمــر	 	
الــذي	يعكــس	أداء	الشــركة	المالــي	المســتدام.

تحســين	تجربــة	العمــلاء	مــن	خــلال	إطــلاق	منصــة	القيــاس	Medallia	لصــوت	العميــل	"VOC"،	حيــث	تــم	إجــراء	51	رحلــة	ونقطــة	اتصــال	واســتبيان	عبــر	جميــع	قطاعــات	الأعمــال،	وإتمــام	مــا	يزيــد	عــن	30  	
مشــروعاً	للتحســين	مــن	رحلــة	تجربــة	العمــلاء.

تطوير	نظام	حوكمة	لتنفيذ	مشاريع	التحول،	معتمدةً	على	الإمكانيات	الداخلية	للشركة	وقدرتها	على	جذب	الخبرات	والقدرات	الممتازة،	وبالتالي	رفع	مستويات	جودة	العمل	وسرعة	الإنجاز. 	

إطــلاق	منصــة	التعلــم	الإلكترونــي	"معرفــة"	مــن	التعاونيــة	مــن	قبــل	قســم	المــوارد	البشــرية،	ممــا	أدى	للوصــول	إلى	نســبة	%91	مــن	الموظفيــن	نشــطين	عــلى	المنصــة،	مقارنــةً	بالمتوســط		الــذي	يصــل	إلى	 	
.70%

الوصــول	إلى	نضــج	اســتمرارية	الأعمــال	بالمســتوى	الثالــث	حســب	إطــار	عمــل	إدارة	اســتمرارية	الأعمــال	الصــادر	عــن	هيئــة	التأميــن،	بالإضافــة	إلى	تســجيل	مســتويات	نضــج	في	الأمــن	الســيبراني	بلغــت	مســتوى	 	
ISO/ IEC 27001:2022	الســيبراني	الأمــن	شــهادة	مــن	والتعزيــز	3.9،

نمو	ملحوظ	في	ناتج	مشاركة	فريق	التسويق	من	%55	إلى	83%. 	

يمكن	الاطلاع	على	المزيد	من	المعلومات	المفصلة	في	هذا	التقرير	تحت	كل	قطاع	تشغيلي.

ويســتمر	أداء	التعاونيــة	القــوي	المســجل	خلال	عــام	2023	موجَهــاً	بشــكل	رئيســي	مــن	قبــل	عمليــات	التحســين	مــن	تكاليــف	البيــع	والتكاليــف	العامــة	والإداريــة	،	ونتائــج	الاكتتــاب	القويــة،	والنمــو	العــام	في	الســوق	
	 	 وفي	حصــة	التعاونيــة	بالأخــص،	والإدارة	الفعالــة	والتنفيــذ	الناجح	للأهداف	الإســتراتيجية	للشــركة	والتي	تتوازى	مع	الخــط	الزمني	لإســتراتيجية	2025	وأهدافها.
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تطلعات مستقبلية
ــة	الشــركة	 ــام	مــع	الخطــة	الإســتراتيجية	للشــركة	لعــام	2025،	والعمــل	الــدؤوب	لتحقيــق	رؤي تتبــع	التعاونيــة	توجهــاً	إســتراتيجياً	واضحــاً	نحــو	المســتقبل،	مــع	توافــق	فريــق	الإدارة	العليــا	في	الشــركة	بشــكل	ت

ــز	أساســية،	وهــي ــع	ركائ ــة	بتركيزهــا	على	تحقيــق	الأهــداف	المؤسســية	الموضوعــة	والمرتكــزة	على	أرب وأهدافهــا	المســتقبلية.	خلال	عــام	2024،	ستســتمر	التعاوني

)النتائج الاًستثنائية(
الأداء المالي

)تجربة العميل(
تلبية احتياجات السوق 

)التميز التشغيلي(
الإجراءات الداخلية

)أفراد شغوفين(
جذب المواهب

النمو	في	الإيرادات	الإجمالية	
وتعظيم	الأرباح

التعزيز	من	القيمة	المضافة	
للمنتجات	

أن	نصبح	خيار	التوظيف	المفضلتنفيذ	الوعود	الإستراتيجية

بالإضافة	إلى	ذلك،	تعتزم	التعاونية	خلال	عام	2024	زيادة	حصتها	السوقية	الحالية	وبالتالي	ضمان	زيادة	العوائد	وتحقيق	مزيج	متوازن	في	محفظة	الأعمال.
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أصحاب المصلحة
التفاعــل	المتكــرر	والفعــال	مــع	أصحــاب	المصلحــة	كان	ركيزة	أساســية	لنجــاح	التعاونيــة	خلال	2023،	
حيــث	اســتمرت	الشــركة	بتحديــد	وفهــم	وإعطــاء	الأولويــة	لمصالــح	ومخــاوف	أصحــاب	المصلحــة،	

بهــدف	تقديــم	القيمــة	لهــم	بشــكل	مســتدام	وللاســتفادة	مــن	القيمــة	المكتســبة	منهــم

صنفت	التعاونية	أصحاب	مصلحتها	ضمن	الفئات	الرئيسية	التالية:

إجراءات مشاركة أصحاب المصلحة
ــاء	على	 ــة،	لضمــان	البق ــق	إجــراءات	دوري ــع	أصحــاب	المصلحــة	عــن	طري ــة	م تتفاعــل	التعاوني
فاعليــة	التواصــل	معهــم	والاســتجابة	لمخاوفهم	خلال	العــام،	وبالتالــي	تقديم	الحلول	المباشــرة	

والتواصــل	الفعــال	لتلبيــة	احتياجاتهــم

 تحديد/ إعادة تقييم
 مخاوف أصحاب

المصلحة

 التفاعل مع أصحاب
المصلحة

تقييم النتائج والفاعلية

 اختيار وسيلة التواصل
 المناسبة وتخصيص

الموارد

 الإبلاغ عن نتائج ملاحظات
 أصحاب المصلحة

والتفاعل معهم

 الحصول على التعليقات
 من الإدارة حول الأداء

ومتابعتها

 تحسين المشاركة من
 خلال تطوير وتنفيذ

السياسات والإجراءات

 الجهات الحكومية
والمنظمون العملاء

المجتمع المساهمون والمستثمرون

شركاء الأعمال الموظفون
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مشاركة أصحاب المصلحة

إجراءات مشاركة أصحاب المصلحة

تتفاعــل	التعاونيــة	مــع	أصحــاب	المصلحــة	عــن	طريــق	إجــراءات	دوريــة،	لضمــان	البقــاء	على	فاعليــة	التواصــل	معهــم	والاســتجابة	لمخاوفهــم	خلال	العــام،	وبالتالــي	تقديــم	الحلــول	المباشــرة	والتواصــل	الفعــال	
لتلبيــة	احتياجاتهــم

تكرار المشاركة
وسيلة المشاركة مواضيع المشاركة فئة أصحاب المصلحة

مستمر حسب 
الطلب شهري ربع سنوي سنوي

X اجتماع	الجمعية	العامة

أداء	الشركة 	
عوائد	المساهمين 	
الإستراتيجية 	
الحوكمة 	
خطط	توسيع	الأعمال 	
النمو	المستدام 	

المساهمون	والمستثمرون

X اجتماع	الجمعية	العامة	غير	العادية	
X التقارير	السنوية	

X القوائم	المالية	المرحلية
X مكالمات	حول	الأرباح

X المؤتمرات	والنشرات	الصحفية	
X الإعلانات	على	منصة	سوق	الأسهم	السعودية	"تداول"	

X الموقع	الإلكتروني	للشركة	)محتوى	خاص	بعلاقات	
المستثمرين(

X شبكة	فروع	للتعاونية

الوصول 	
خصوصية	وأمن	البيانات 	
جودة	الخدمات 	
الشمول	عبر	الخدمات	المالية 	
إمكانية	تحمل	النفقات 	
آلية	معالجة	التظلمات 	
المعرفة	والثقافة	حول	التأمين 	
دعم	العملاء 	

 العملاء

X منصات	التعاونية	عبر	الإنترنت
X تطبيقات	الهواتف	الذكية
X التواصل	الاجتماعي

X الإعلام	المطبوع	والإلكتروني
X الموقع	الإلكتروني	للشركة

X استبيانات	رضا	العملاء
X الاستفسارات	والشكاوى

X المساعدة	عن	طريق	مركز	الاتصال
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X برامج	التمهير	والتدريب	

التطور	الوظيفي 	
التدريب	والتطوير 	
تمكين	الموظفات 	
المكافآت	والمزايا 	
ولاء	وتقدير	الموظفين 	
آلية	معالجة	التظلمات 	

الموظفون

X  )KPIs(	الرئيسية	الأداء	مؤشرات

X التعلم	الإلكتروني	وجلسات	التدريب

X عمليات	التواصل	الداخلية

X X برامج	صحة	ورفاهية	الموظفين

مراجعات	الأداء

X قنوات	متعددة	لتظلمات	الموظفين

X اجتماعات	الإدارة	والموظفين

X اجتماعات	المراجعة
أداء	العقود 	
فرص	العمل	المستقبلية 	

شركاء	الأعمال

X الاستشارات	الفردية الحوكمة 	
أداء	الشركة 	
توسع	الأعمال	والنمو	المستدام 	
التوطين 	
إدارة	المخاطر 	
المساهمة	في	التطوير	والتنويع	الاقتصادي	 	

)رؤية	السعودية	2030(

الهيئات	الحكومية	والمنظمون

X الإحاطات	الإعلامية	والتواصل

X اجتماع	الجمعية	العامة

X اجتماعات	الجمعية	العامة	غير	الاعتيادية

X التقارير	السنوية

X القوائم	المالية	المرحلية

X التوظيف	المحلي فرص	التوظيف 	
مبادرات	التطوير	/	المساهمات	الخيرية 	

المجتمعات
X  المساندة	عن	طريق	فعاليات	المسؤولية

المجتمعية	للشركة	والمبادرات	الخيرية
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نموذج خلق القيمة

الرؤية والرسالة والقيم

بيئة التشغيلمخاوف أصحاب المصلحة الإشراف

استراتيجية 2025 الرصد والتقييم

المدخلاتالأنشطة المخرجات النتائج
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رأس المال النقدي 

يعكس	الأداء	المالي	القوي،	الربحية	العالية	وجودة	الموجودات:

1,500	مليون	ريال	سعودي	قيمة	رأس	المال	المدفوع 	

15.3	مليار	ريال	سعودي	قيمة	إيرادات	التأمين 	

رأس المال البشري 

ن	مدفوع	بشغفه	للحماية فريق	ممكخ

1,735	إجمالي	الموظفين 	

8,718	إجمالي	ساعات	التدريب 	

إطلاق	منصة	"معرفة"	للتعلم	الإلكتروني 	

رأس المال الاًجتماعي ورأس مال العلاقات 

رعاية	العلاقات	طويلة	الأمد	والحصول	على	رخصة	للتشغيل

علاقات	إعادة	تأمين	قوية 	

شــبكة	رعايــة	صحيــة	متناميــة	وشــبكة	شــركاء	لإصــلاح	 	
المركبــات

علاقات	قوية	مع	الجهات	التنظيمية 	

مشاريع	تطويرية	وتنموية	للمجتمع 	

رأس المال الفكري 

القيمة	غير	الملموسة	الصادرة	عن	الشركة

الريادة	في	التأمين	التقني 	

عة	وخبرة	في	التأمين 	 رؤى	عميقة	ومعرفة	مجمخ

مجلس	إدارة	ذو	خبرة	وإدارة	شركة	متمكنة 	

علامــة	تجاريــة	ذات	قيمــة	قويــة	كأول	وأكبــر	شــركات	التأميــن،	 	
ووجهــة	التوظيــف	المرغوبــة	بها

مدعومةً	بإستراتيجية	2025	وأهدافها	المحدثة	

النمو		في	جميع	قطاعات	الأعمال 	

إطــلاق	المنتجــات	والحلــول	المركــزة	عــلى	العميــل،	والمدفوعــة	 	
حســب	الســوق،	والمبتكــرة

ــرص	 	 ــلال	الف ــن	خ ــه	م ــه	وولائ ــة	الموظــف	وقدرت تحســين	تجرب
ــر ــج	التطوي ــة	وبرام المختلف

ــه	 	 ــاع	للتوج ــع	القط ــل	م ــة	والتعام ــادة	الرقمي ــة	الري ــز	مكان تعزي
ــة ــاق	رقمي نحــو	آف

تعزيز	حوكمة	الشركة	والامتثال	لتعزيز	أسس	العمل 	

الأنشطة المدخلات
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رأس المال النقدي 

616	مليــون	ريــال	ســعودي	صــافي	الأربــاح	في	العــام	المشــمول	في	 	
التقريــر	بنســبة	زيــادة	ســنوية	بلغــت	104%

%34	نسبة	نمو	الإيرادات 	

%19.8	نسبة	العائد	على	الملكية	 	

رأس المال البشري 

%39	نسبة	تمثيل	الإناث	في	الشركة 	

%82	نسبة	التوطين	في	الشركة 	

تخفيض	نسبة	الدوران	الوظيفي	لتبلغ	23% 	

%91	نســبة	الموظفيــن	النشــطين	عــلى	منصــة	"معرفــة"	للتعلــم	 	
الإلكتروني

رأس المال الفكري 

منصات	رقمية	محدثة 	

رضا	عملاء	مرتفع 	

زيادة	الكفاءة	والإنتاجية	وتقليل	أوقات	إكمال	الأعمال	 	

الحصول	على	الجوائز	والأوسمة	خلال	عام	2023 	

أكبر	شركة	تأمين	في	منطقة	الشرق	الأوسط	وشمال	أفريقيا 	

منتجات	وخدمات	تأمينية	مبتكرة 	

تحســين	أســاليب	الحيــاة	مــن	خــلال	برامــج	التعاونيــة	"درايــف"	 	
و"فيتاليتــي"

إجراءات	مؤتمتة	ومحولة	رقمياً	مدعومة	بالتكنولوجيا 	

الصغيــرة	 	 والشــركات	 للشــركات،	 متعــددة	 رقميــة	 بوابــات	
والمتوســطة،والأفراد

رحلة	عملاء	مثرية 	

والأمــن	 	 	)BCM( الأعمــال	 اســتمرارية	 إدارة	 النضــج	في	 بلــوغ	
الســيبراني

النتائج المخرجات
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التوافق مع رؤية السعودية 2030

حققــت	رؤيــة	الســعودية	2030	لغايــة	الآن	تحــولًا	غيــر	مســبوق	ونمــواً	ملحوظــاً	في	المملكــة	منــذ	إطلاقهــا	عــام	2016،	بصفتهــا	خريطــةً	تحوليــة	وطموحــة	لإطلاق	العنــان	لإمكانــات	المملكــة	وتنويــع	اقتصادهــا.	
ويلعــب	برنامــج	تطويــر	القطــاع	المالــي	)FSDP(،	وهــو	أحــد	برامــج	تحقيــق	الرؤيــة،	دوراً	أساســياً	في	تشــكيل	مســتقبل	القطــاع	المالــي	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية	بهــدف	التشــجيع	على	تنويــع	مصــادر	الدخــل	
ومضاعفــة	المدخــرات	وتقديــم	عــدد	مــن	فــرص	الاســتثمار	والتمويــل.	وتحــت	مظلــة	هــذا	البرنامــج،	يبقــى	قطــاع	التأميــن	أحــد	أهــم	قطاعــات	الخدمــات	الماليــة	والــذي	يدعــم	جميــع	الأنشــطة	الاقتصاديــة	الأخــرى	

ويحافــظ	على	اســتقرارها.

وخلال	العــام	المشــمول	في	التقريــر،	اســتمر	توافــق	إســتراتيجية	2025	للتعاونيــة	مــع	الأهــداف	الطموحــة	لرؤيــة	الســعودية	2030،	مســاهمةً	بتطويــر	قطــاع	تأميــن	مســتدام	ومزدهــر	في	المملكــة،	وفي	نمــو	القطــاع	
الخــاص	والنمــو	الكلــي	للناتــج	المحلــي	الإجمالــي	للقطاعــات	غيــر	النفطيــة.

وبالتوافــق	مــع	رؤيــة	الســعودية	2030،	فقــد	شــهدنا	تغيــرات	تنظيميــة	إســتراتيجية	مثــل	القوانيــن	الأخيــرة	الشــاملة	لقطــاع	تأميــن	المركبــات	والسياســة	المعتمــدة	للتأميــن	لعقــود	العمالــة	المنزليــة،	ممــا	يدفــع	
نمــو	قطــاع	التأميــن	بشــكل	أكبــر	خلال	العــام	المشــمول	في	التقريــر.	وتبقــي	شــركة	التعاونيــة	على	التزامهــا	ودعمهــا	المســتمر	للحكومــة	الســعودية	لتحقيــق	هــذه	الأهــداف	مــن	خلال	تنفيــذ	الحلــول	التأمينيــة	

المبتكــرة	والمدعومــة	بعمليــة	التحــول	الرقمــي	والتفكيــر	الإبداعــي	لتلبيــة	احتياجــات	الســوق.

ــن	القطــاع	مــن	تحقيــق	هــدف	 وعلاوةً	على	ذلــك،	تشــمل	إســتراتيجية	رؤيــة	الســعودية	2030	للتنويــع	مــن	الاقتصــاد	عــدداً	مــن	المشــاريع	الضخمــة	التــي	تخلــق	فرصــاً	أكبــر	لشــركات	التأميــن	في	المملكــة،	ممــا	يمكخ
رؤيــة	الســعودية	2030	في	زيــادة	إجمالــي	الأقســاط	المكتتبــة	مــن	الناتــج	المحلــي	الإجمالــي	غيــر	النفطــي	بنســبة	%2.4	بحلــول	عــام	2025.

وتتوافــق	أهــداف	التعاونيــة	الرئيســية	ضمــن	إســتراتيجيتها	لعــام	2025	مــع	التزامــات	عــام	2025	لقطــاع	التأميــن	ضمــن	رؤيــة	الســعودية	2030،	وخاصــةً	فيمــا	يتعلــق	بزيــادة	نســبة	التغطيــة	التأمينيــة	لبرامــج	
تأميــن	الصحــة	والمركبــات	عــن	قيمهــا	الأساســية	المســجلة	في	عــام	2019.	وسيســاعد	مركــز	الشــركة	كأكبــر	وأول	شــركة	تأميــن	في	المملكــة	مــن	مســاهمتها	في	تحقيــق	أهــداف	رؤيــة	الســعودية	2030	والمتمثلــة	

بزيــادة	نســبة	التغطيــة	لبرنامــج	التأميــن	الصحــي	مــن	%33.8	إلى	%45	ولبرنامــج	تأميــن	المركبــات	مــن	%56	إلى	%77	بحلــول	عــام	2025.
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وتبقي	التعاونية	على	التزامها	في	دعمها	لهدف	المملكة	الطموح	لتحقيق	الحياد	الكربوني	بحلول	عام	2060	عبر	العديد	من	المبادرات،	وباعتمادها	على	الاستدامة	كأساس	لرؤية	السعودية	2030.

وتســتمر	التعاونيــة	أيضــاً	في	دعــم	وعــود	رؤيــة	الســعودية	2030	لبنــاء	"مملكــة	قويــة	ومزدهــرة	ومســتقرة	توفــر	الفــرص	للجميــع"	وذلــك	بمــا	يمتــد	إلى	مــا	هــو	أوســع	مــن	أعمــال	الشــركة	الرئيســية	في	مجــال	
التأميــن،	وذلــك	مــن	خلال	تنفيــذ	وتطويــر	عــدد	مــن	المبــادرات	التــي	تســاهم	في	تحقيــق	أهــداف	رؤيــة	الســعودية	2030.

الحوكمة الاًجتماعية البيئية

زيادة	التزام	الشركة	بالمسؤولية	المجتمعية 	

زيادة	التزام	الشركة	بالتنمية	المستدامة 	

إتاحة	خدمات	الرعاية	الصحية	بشكل	أكبر 	

الرعايــة	 	 خدمــات	 تقدمهــا	 التــي	 القيمــة	 تحســين	
لصحيــة ا

تعزيز	آليات	الحد	من	المخاطر	الصحية 	

زيادة	المشاركة	العامة	في	الرياضات	وألعاب	القوى 	

تحضير	الشباب	للانخراط	في	سوق	العمل 	

زيادة	نسبة	الإناث	ضمن	القوى	العاملة 	

				دعم	الأفراد	من	أصحاب	الهمم	في	سوق	العمل	

التقليل	من	جميع	أشكال	التلوث 	

حماية	البيئة	من	التهديدات	الطبيعية 	

حماية	وإعادة	تأهيل	المساحات	الطبيعية 	

زيــادة	مســاهمة	الطاقــة	المتجــددة	ضمــن	مزيــج	 	
الطاقــة	الوطنــي
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)SDGs( الالتزام بأهداف التنمية المستدامة

يلعــب	قطــاع	التأميــن	دوراً	متعــدد	الأوجــه،	يتمثــل	بكونــه	حــاملًا	للمخاطــر	ومســتثمراً	مؤسســياً،	وذلــك	في	مســاهمته	بتحقيــق	الاســتدامة	البيئيــة	والتنميــة	الاجتماعيــة	والحوكمــة	حــول	العالــم.	وبالتالــي،	وبكــون	
التأميــن	آليــة	للحمايــة	مــن	المخاطــر،	تشــكل	درع	الحمايــة	أمــام	الصدمــات	الماليــة	غيــر	المتوقعــة	والتــي	قــد	تؤثــر	على	التقــدم

توفــر	أجنــدة	الأمــم	المتحــدة	للتنميــة	المســتدامة	2030	إطــاراً	متاحــاً	وفعــالًا	لمواجهــة	أكثــر	التحديــات	البيئيــة	والاجتماعيــة	والحوكمــة	أهميــة	في	العالــم.	واعتمــاداً	على	أهــداف	التنميــة	المســتدامة	الموضوعــة	
ــر	الإيجابــي	الأعظــم	على	أصحــاب	المصلحــة	والبيئــة	مــن	خلال	عملياتهــا	واســتثماراتها	 ن	الشــركة	مــن	تحقيــق	الأث ــد	عــدد	مــن	هــذه	الأهــداف	التــي	ســتمكخ ضمــن	هــذه	الأجنــدة،	اســتطاعت	التعاونيــة	تحدي

وبرامجهــا	المجتمعيــة.	

ويجري	حالياً	إعطاء	الأولوية	لأهداف	الأمم	المتحدة	للتنمية	المستدامة	السبعة	التالية	ضمن	إستراتيجية	التعاونية	للاستدامة	البيئية	والتنمية	الاجتماعية	والحوكمة:

تشجع	التعاونية	على	صحة	ورفاه	الجميع	بغض	النظر	عن	العمر	
والخلفية	والحالة	الاجتماعية	الاقتصادية،	وتستمر	بتنفيذ	العديد	

من	المبادرات	لتنمية	الصحة	الجيدة	والرفاه	بين	عملائها	وموظفيها	
والمجتمعات	المحلية.	ويعد	برنامجي	التعاونية	"درايف"	و"فيتاليتي"	أحد	
البرامج	الفريدة	التي	تقوم	بها	الشركة،	واللذين	تم	إطلاقهما	لدعم	صحة	

ورفاه	عملائنا	من	خلال	تحفيزهم	لتبني	خيارات	وأساليب	حياة	أكثر	
صحةً	وتحفيزهم	على	القيادة	الآمنة.

تبذل	التعاونية	جهوداً	واعية	لتحقيق	المساواة	بين	الجنسين	في	مكان	
العمل.	وتسعى	الشركة	إلى	تنمية	بيئة	لا	تفرق	بتقييم	الموظفين	حسب	

الجنس،	بل	حسب	مهاراتهم	وسلوكهم	وأخلاق	العمل	لديهم.	وقد	رفعت	
التعاونية	من	عدد	الموظفات	الإناث	ضمن	قوتها	العاملة	بشكل	ملحوظ،	

وتلتزم	بالتشجيع	على	المساواة	بين	الجنسين	في	جميع	مستوياتها	
التنظيمية.	

هدف التنمية المستدامة 5:
المساواة بين الجنسين

هدف التنمية المستدامة رقم	3:	
الصحة الجيدة والرفاه

يعد	العمل	اللائق	ونمو	الاقتصاد	مثلًا	تتوازى	مع	هدف	التعاونية	بأن	
تصبح	الشريك	الموثوق	المعروف	بحماية	أهم	أصول	أصحاب	المصلحة.	
وتهدف	الشركة	إلى	تمكين	عملائها	من	خلال	الحملات	التثقيفية،	وتمكن	
موظفيها	من	خلال	مجموعة	متنوعة	من	المسارات	التعليمية	التي	تم	

إطلاقها	حديثاً	ضمن	إستراتيجيتها	الشاملة	للتدريب	والطوير.	

هدف التنمية المستدامة رقم 8: 
العمل اللائق ونمو الاًقتصاد
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هدف التنمية المستدامة رقم 9:

 الصناعة والاًبتكار والهياكل الأساسية

هدف التنمية المستدامة رقم 11:

 مدن ومجتمعات محلية مستدامة

هدف التنمية المستدامة رقم 13:

 العمل المناخي 

هدف التنمية المستدامة رقم 17:

الشراكات 

تهــدف	التعاونيــة	إلى	تمكيــن	العــملاء	والشــركاء	والموظفيــن	وتشــجيعهم	على	الابتــكار	المســتمر.	وتوفــر	التعاونيــة	الحريــة	
ــا	ضــد	 ــن	عملائن ــك	مــن	خلال	تأمي ــاً	على	المجتمعــات	وذل ــر	إيجابي ــد	تؤث ــي	ق ــرة	الت لهــم	للســعي	وراء	المشــاريع	المبتك
المخاطــر.	وتدعــم	أنشــطة	الشــركة	في	الاكتتــاب	والتمويــل	مشــاريع	البنــى	التحتيــة	والتصنيــع	المســتدام	والنقــل	الموثــوق.	

ــز	 ــم	الحواف ــة	وتقدي ــادة	الآمن ــر	التشــجيع	على	القي ــاً	عب ــر	أمن ــدن	أكث ــل	الم ــف"	في	جع ــة	"دراي ــج	التعاوني ــاهم	برنام يس
الماليــة	للتقليــل	مــن	احتماليــة	وقــوع	الحــوادث،	إلى	جانــب	الحــملات	التــي	تهــدف	إلى	رفــع	وعــي	العــملاء	حــول	ســبل	
ــةً	 ــة	عام ــة	حديق ــك،	اقترحــت	التعاوني ــة	إلى	ذل ــاً.	بالإضاف ــر	أمان ــاء	مجتمــع	أكث ــق	هــدف	بن ــوع	الحــوادث	وتحقي ــع	وق من
تهــدف	إلى	التحســين	مــن	جــودة	الحيــاة	في	المناطــق	الملاصقــة	والمحيطــة	بهــا	وبالمجتمعــات.	وتســاعد	الشــركة	مــن	
خلال	أنشــطتها	التأمينيــة	على	حمايــة	الممتلــكات	ضــد	أضــرار	الفيضانــات	والحرائــق	والســرقة.	وتســاعد	التعاونيــة	أيضــاً	
على	حمايــة	اســتثمارات	الأفــراد	والشــركات	والهيئــات	الحكوميــة	مــن	خلال	وثائقهــا	التأمينيــة.	وأخيــراً،	تمتلــك	التعاونيــة	
العديــد	مــن	مبــادرات	المســؤولية	المجتمعيــة	والتــي	تهــدف	إلى	دعــم	المجتمعــات	المحليــة	والمســاهمة	في	التقليــل	مــن	

ــة	والقضــاء	على	الفقــر. الفــوارق	الاقتصادي

ــتهلاكها	 ــة	إلى	اس ــات	بالإضاف ــا	للنفاي ــن	تولديه ــل	م ــة	التقلي ــتطاعت	التعاوني ــة،	اس ــة	الماضي ــوام	القليل ــدى	الأع على	م
للمــوارد.	وخلال	الأعــوام	القادمــة،	ستســتمر	الشــركة	بإدمــاج	الاعتبــارات	المناخيــة	في	هيكلهــا	التنظيمــي	وإجــراءات	اتخــاذ	
القــرار	وسياســات	الاســتثمار	لديهــا.	ويعــد	إنشــاء	حديقــة	التعاونيــة	أحــد	الخطــوات	الأهــم	لدعــم	رســالتها	في	القضــاء	على	
انبعاثــات	الشــركة.	وبكونهــا	شــركة	تأميــن،	تلعــب	التعاونيــة	دوراً	هامــاً	في	الحــد	مــن	آثــار	الكــوارث	الطبيعيــة	الناتجــة	عــن	

التغيــر	المناخــي	على	النمــو	الاقتصــادي	والشــؤون	الماليــة	الشــخصية

يعــد	خلــق	الشــراكات	الجديــدة	وتنميــة	البيئــة	الضروريــة	لتقديــم	حلــول	عالية	الجــودة	للعــملاء	أهــم	الركائز	في	إســتراتيجية	
ــدة	 ــع	المستشــفيات	الرائ ــم	الشــركة	الشــراكات	م ــة.	وتقي ــة	الشــركات	للتعاوني ــة	وحوكم ــة	والاجتماعي ــة	البيئي الحوكم
ــة	داخــل	المملكــة	لتوفيــر	أفضــل	 ــة	الصحيــة،	مــع	تعاونهــا	مــع	مــحلات	الصيان لتوفيــر	شــبكة	مرجعيــة	لخدمــات	الرعاي
التجــارب	لعــملاء	تأميــن	المركبــات.	ونهــدف	إلى	أن	نصبــح	قــدوة	يحتــذى	بهــا	مــن	خلال	الشــراكات	مــع	عــدد	مــن	أصحــاب	
المصلحــة،	ومســاعدة	شــركائنا	على	إدمــاج	الحوكمــة	البيئيــة	والاجتماعيــة	وحوكمــة	الشــركات	في	عملياتهــم.	ونحــاول	أيضاً	
لتبنــي	أجنــدة	الحوكمــة	البيئيــة	والاجتماعيــة	وحوكمــة	الشــركات	بشــكل	أكبــر	في	حواراتنــا	مــع	هيئــات	التنميــة	العالميــة	

والحكومــات	والجهــات	التنظيميــة	والمؤسســات	غيــر	الحكوميــة	وشــركات	التأميــن	الأخــرى	والمجتمعــات	المحليــة.	
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قطاعات
أعمال

التعاونية



قطاعات أعمال التعاونية
دوراً  تلعــب  فإنهــا  التعاونيــة،  تأســيس  منــذ 
المملكــة  داخــل  التأميــن  قطــاع  في  رئيســياً 
أربــع عقــود  الســعودية. وعلى مــدى  العربيــة 
ــركة على  ــت الش ــا، حافظ ــام بعملياته ــن القي م
التحســين المســتمر مــن عــروض خدماتهــا 
وأدائهــا المالــي لتصبــح أفضــل شــركة تأميــن في 
المملكــة. وتشــمل محــاور الخدمــات الرئيســية 
في التعاونيــة برامــج تغطيــة التأميــن الفــردي 
وتأميــن الشــركات فيمــا يخــص الصحــة وتأمين 
تكافــل والمركبــات والممتلــكات وضــد الحوادث 
ــر  )عبــر عــدد مــن المجــالات(، وتتوســع على أكث

ــة ــة تأميني ــن 60 فـ م



أبرز إنجازات عام 2023 )أداء الأعمال(

بناءً	على	ما	يقارب	أربع	عقود	من	الخبرة	التقنية	التي	لا	مثيل	لها	في	سوق	التأمين	السعودية،	تتمتع	التعاونية	بحصة	سوق	تأمينية	تبلغ	%27	خلال	الفترة	المشمولة	في	التقرير.

الحصة السوقية خلال عام 2023:

**بناءً	على	بيانات	السوق	المتاحة
*تستثنى	شركة	إعادة	من	جميع	بيانات	السوق

**27%

*

23.9% 22.5%

30%

25%

2023

2020 2019

2021

 18.47 مليار ريال سعودي2022
إجمالي الأقساط المكتتبة في 2023

أكبر محفظة أعمال بأكثر من 60  منتج وخدمة تأمين مقدمة 

أكبر شبكة مبيعات في المملكة العربية السعودية
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أدت	التحســينات	التنظيميــة	الضروريــة،	والتعقيــد	التقنــي	المتقــدم	والمتســارع،	والوعــود	بتحقيــق	
ــة	الســعودية	2030	الطموحــة،	إلى	الاســتمرار	بدفــع	 اقتصــاد	مزدهــر	ومتنــوع	مدعومــاً	بأهــداف	رؤي
نمــو	قطــاع	التأميــن	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية	خلال	عــام	2023.	واســتمرت	التعاونيــة	بنجــاح	في	

نموهــا	خلال	2023،	مســجلةً	أداء	عالــي	وإســتثنائي	مــع	نهايــة	العــام

ــةً	 ــال	ســعودي	مقارن ــار	ري ــدار	3.86	ملي ــة	بمق ــن	للتعاوني ــرادات	التأمي ــت	إي ــام	2023،	ارتفع خلال	ع
ــت	 ــة	بلغ ــاع	ملحوظ ــبة	ارتف ــعودي	بنس ــال	س ــار	ري ــابقة،	لتصــل	إلى	15.3	ملي ــة	الس ــنة	المالي بالس
%33.81.	ويعــود	ذلــك	بشــكل	رئيســي	إلى	النمــو	القــوي	في	إجمالي	الأقســاط	المكتتبــة	)GWP(	بمقدار	
4.11	مليــار	ريــال	ســعودي،	أي	بنســبة	نمــو	بلغــت	%28.66،	ونتــج	عــن	ذلــك	تســجيل	18.47	مليــار	في	
إجمالــي	الأقســاط	المكتتبــة	خلال	العــام	المشــمول	في	التقريــر	والــذي	يعــود	ســببه	بشــكل	رئيســي	
إلى	الأداء	القــوي	لقطاعــات	أعمــال	التعاونيــة	الرئيســية،	وبمســاندة	مــن	نمــو	الســوق	والخدمــات	ذات	

القيمــة	المضافــة	التــي	تميــز	عــروض	خدماتنــا	عــن	غيرنــا	في	القطــاع	المكتــظ	بالمنافســين

وبســبب	التوســع	المســتمر	في	قطــاع	التأميــن	الصحــي	ومــا	ينتج	عنه	من	تنافســية	الســوق	والأســعار،	
عــام	 نهايــة	 ريــال	ســعودي	مــع	 	مليــار	 تجاوزت	إجمالي	الأقساط	المكتتبة	في	قطاع	الصحة	12.5	
ــن	الصحــي	أقــوى	 ــك	نســبة	نمــو	ســنوية	تبلــغ	%26.20.	ومــا	زال	قطــاع	التأمي 2023،	مســجلًا	بذل
ــن	 ــم	م ــة،	وبدع ــي	الأقســاط	المكتتب ــن	إجمال ــبة	%68	م ــا،	مســاهماً	بنس ــال	لدين ــات	الأعم قطاع

محفظــة	أعمــال	مرقمنــة	ومتطــورة	تســتهدف	احتياجــات	الســوق	بشــكل	إســتراتيجي

ــأداء	 ــات	بتســجيل	نمــوه	المبهــر	خلال	عــام	2023،	مدعومــاً	ب واســتمر	قطــاع	أعمــال	تأميــن	المركب
مبيعــات	قــوي	وأســلوب	تســعير	إســتراتيجي	والمزيــد	مــن	الخدمــات	ذات	القيمــة	المضافــة	والتــي	
تركــز	على	العميــل.	وقــد	ســجل	قطــاع	الأعمــال	هــذا	نمــواً	ســنوياً	اســتثنائياً	بنســبة	%171	خلال	عــام	

2023،	لتبلــغ	إجمالــي	الأقســاط	المكتتبــة	2.9	مليــار	ريــال	ســعودي	.	

وحقــق	قطــاع	التأميــن	العــام	لدينــا	إجمالــي	أقســاط	مكتتبــة	بلــغ	2.2	مليــار	ريــال	ســعودي	للعــام	
ــر،	بارتفــاع	طفيــف	عــن	العــام	الماضــي	على	الرغــم	مــن	إيقــاف	العمــل	بوثيقــة	 المشــمول	في	التقري
ــة	الســوق	 ــا	بثق ــك	مدعوم ــة.	وكان	ذال ــن	التعاوني ــة	م ــد19-	المقدم ــن	الســفر	الخاصــة	بكوفي تأمي

ــدة	والضخمــة ــام	المعق ــن	الع ــق	التأمي ــاب	وثائ ــا	على	اكتت ــة	وبقدرته ــدة	بالتعاوني المتزاي

ومــع	عــودة	أعــداد	الحجــاج	والمعتمريــن	خلال	عــام	2023	إلى	مــا	كانــت	عليــه	قبــل	الجائحــة،	حافــظ	
تأميــن	الحــج	والعمــرة	مــن	التعاونيــة	على	مســتوى	مبيعــات	التغطية	الطبيــة	خلال	العام،	مع	تســجيل	

انخفــاض	في	تغطيــة	الحــوادث	العامــة،	متجــاوزاً	إجمالــي	810	مليــون	ريال	ســعودي.

ــس  ــة الرئي مراجع
ــاع  ــذي للقط التفي

ــي المال
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ــر	 ــخ	1	يناي ــا	بتاري ــم	العمــل	به ــي	ت ــة	IFRS17	وIFRS9	والت ــر	المالي ــر	إعــداد	التقاري ــي	معايي ومــع	تبن
عــة	للدخــل	للســنة	المنتهيــة	بتاريــخ	 2023،	أتمــت	التعاونيــة	التعــديلات	اللازمــة	على	بياناتهــا	المجمخ
31	ديســمبر	2022،	لتتــوازى	بشــكل	أفضــل	مــع	المعاييــر	العالميــة،	وتمثــل	أساســاً	أفضــل	لمقارنــة	

النتائــج	الماليــة	لعــام	2023.

وبلــغ	إجمالــي	الموجــودات	لدينــا	18.4	مليــار	ريــال	ســعودي	خلال	العــام	المشــمول	في	التقريــر،	بزيــادة	
بنســبة	%21	مقارنــة	بالقيمــة	المســجلة	في	عــام	2022	والبالغــة	15.2	مليــار	ريــال	ســعودي.	وقــد	تــم	
تحقيــق	هــذا	النمــو	بشــكل	كبيــر	بســبب	الودائــع	لأجــل	وأصــول	عقــود	إعــادة	التأميــن	بالإضافــة	إلى	
ــج	عــن	الأنشــطة	التشــغيلية	خلال	 ــي	النات دخــل	الاســتثمار.	وعلاوةً	على	ذلــك،	ســجل	التدفــق	المال
ــال	ســعودي.	بينمــا	شــهدت	محفظــة	الاســتثمار	 ــار	ري العــام	معــدل	تدفــق	وارد	صحــي	بلــغ	1.6	ملي
للشــركة	نمــواً	قويــاً	أدى	إلى	زيــادة	دخــل	الاســتثمار	بنســبة	%17	بفضــل	معــدلات	أعلى	للأربــاح	وعوائــد	

دخــل	ثابتــة	ومســتقرة	ليبلــغ	435.5	مليــون	ريــال	ســعودي	مــع	نهايــة	عــام	2023.

تحســنت	صــافي	النتيجــة	الماليــة	للتأميــن	بمقــدار	523	مليــون	ريــال	ســعودي	وبنســبة	نمــو	بلغــت	
ــرادات	الاســتثمار،	وبدعــم	مــن	إدارة	أفضــل	للمطالبــات.	بالإضافــة	إلى	 ــادة	في	إي %101	مدعومــا	بالزي
نســبة	انخفــاض	إيجابيــة	في	صــافي	نفقــات	عقــود	إعــادة	التأميــن	بنســبة	%14.71.	ومــن	الجديــر	بالذكر	
ــدره	 ــاع	ق ــن	بنســبة	%1087.86	اي	بارتف ــل	التأمي ــات	تموي ــادة	في	صــافي	نفق ــا	ســجلنا	نســبة	زي أنن
ــات	 ــادة	الالتزامــات	المتعلقــة	بالمطالب ــال	ســعودي،	وتعــود	بشــكل	رئيســي	تيجــة	لزي ــون	ري 63	ملي
المتكبــدة،	على	الرغــم	مــن	ملاحظــة	انخفــاض	هامشــي	في	معــدلات	الخصــم.	فيمــا	ارتفعــت	صــافي	
ــث	 ــي	حي ــام	الحال ــعودي	خلال	الع ــال	س ــف	ري ــغ	196,409	أل ــرى	بمبل ــغيلية	الأخ ــف	التش المصاري

ــادرات	المتعلقــة	باســتراتيجية	الشــركة	2025. تواصــل	الشــركة	الاســتثمار	في	المشــاريع	والمب

وقــد	أدى	الأداء	المالــي	القــوي	للعــام	المشــمول	في	التقريــر	إلى	بلــوغ	صــافي	أرباحنــا	قبــل	الــزكاة	إلى	
ــة	 ــغ	%83.31	مقارن ــراً	بل ــام	2023،	مســجلةً	نمــواً	ســنوياً	مبه ــال	ســعودي	خلال	ع ــون	ري 717.8	ملي
ــال	ســعودي	خلال	 ــون	ري ــزكاة	616.4	ملي ــد	ال ــل	بع ــغ	صــافي	الدخ ــا	بل ــابق	2022.	بينم ــام	الس بالع
العــام	الحالــي	مقارنــة	بـــ	302.1	مليــون	ريــال	ســعودي	للعــام	الســابق،	اي	بارتفــاع	قــدره	103.98%.	
بلغــت	ربحيــة	الســهم	للعــام	الحالــي	4.11	ريــال	ســعودي	للســهم	الواحــد	مقابــل	2.01	ريــال	ســعودي	
ــة	خلال	 ــة	الســهم	نتيجــة	إصــدار	أســهم	مجاني ــل	ربحي ــد	تعدي ــام	الســابق،	بع للســهم	الواحــد	للع
العــام	الحالــي,	تــم	التعديــل	بقســمة	صــافي	الدخــل	العائــد	للمســاهمين	بعــد	الــزكاة	البالــغ		616.4 
مليــون	ريــال	ســعودي		للفتــرة	الحاليــة	على	المتوســط	المرجــح	لعدد	الأســهم	العاديــة	القائمــة	والبالغ	
150,000	ألــف	ســهم	للســنة	الحاليــة	و	302.1	مليــون	ريــال	ســعودي	على	150,000	ألــف	ســهم	للعام	
الســابق.	تــم	تعديــل	المتوســط	المرجــح	لعــدد	الأســهم	العاديــة	الصــادرة	والقائمة	في	الســنة	الســابقة	
للأســهم	المجانيــة	الصــادرة	خلال	العــام	الحالــي.	وبلــغ	إجمالــي	حقــوق	المســاهمين	)بعــد	اســتبعاد	
ــل	3,126,163  ــال	مقاب ــف	ري ــي	3,614,828	أل ــة	العــام	الحال ــر	المســيطرة(	كمــا	في	نهاي الحصــص	غي
ألــف	ريــال	في	نهايــة	العــام	الســابق،	بارتفــاع	قــدره	%15.63.	بينمــا	بلغــت	إجمالــي	حقــوق	الملكيــة	في	
نهايــة	العــام	الحالــي	3,621,817		ألــف	ريــال	ســعودي	مقابــل	3,132,560	ألــف	ريــال	ســعودي	في	نهايــة	

العــام	الســابق،		بارتفــاع	قــدره	15.62%.

ماطر العنزي

الرئيس التنفيذي للقطاع المالي
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ملخص نتائج الأعمال لخمس سنوات

IFRS 17 )مليون ريال سعودي(

السنة المالية 2022 السنة المالية 2023  الوصف

11,408 15,265 إيرادات	التأمين

)10,485( )14,067( نفقات	خدمات	التأمين

923 1,198 نتائج	خدمات	التأمين	قبل	عقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها

)606( )517( نتائج	خدمات	إعادة	التأمين

317 681 صافي	نتائج	خدمات	التأمين

372 436 صافي	الدخل	الاستثمار

)6( )68( صافي	نفقات	تمويل	التأمين

392 718 صافي	الدخل	)قبل	اقتطاع	الزكاة(

302 616 صافي	الدخل	)بعد	اقتطاع	الزكاة(

3,132 3,622 إجمالي	حقوق	الملكية

2.01 4.11 ربحية	السهم
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IFRS 4 )مليون ريال سعودي(

2019 2020 2021 الوصف

8,376 9,062 10,219 أقساط	التأمين	المكتتبة

6,877 7,042 7,930 أقساط	التـأمين	المكتسبة

5,813 5,488 6,660 المطالبات	المستحقة

402 514 350 صافي	الربح	قبل	الزكاة	والضريبة

691 310 330 إجمالي	الدخل	الشامل

2,500 2,809 3,039 إجمالي	حقوق	المساهمين

2.62 3.15 2.13 ربحية	السهم
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)بآلاًف الريال السعودي(  

بيانات الدخل لعام 2023

% 2022 2023
34% 11,408,348 15,265,424 إيرادات	التأمين
34% -10,485,303 -14,067,493 مصروفات	خدمة	التأمين

30% 923,045 1,197,931 نتيجة	خدمات	التأمين	قبل	عقود	إعادة	التأمين	
المحتفظ	بها

17% -1,618,800 -1,889,590 مخصص	أقساط	إعادة	التأمين

36% 1,012,888 1,372,831 المبالغ	المستردة	من	معيدي	التأمين	عن	
المطالبات	المتكبدة	

-15% -605,912 -516,759 صافي	مصروف	عقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها

115% 317,133 681,172 نتيجة	خدمة	التأمين

73% 260,002 450,430 	دخل		العمولات
-25% 3,452 2,576 دحل		توزيعات	الأرباح

36,488 - ربح	من	استبعاد	الاستثمارات	المتاحة	للبيع

-241% 39,967 -56,176 صافي	خسائر	القيمة	العادلة	من	الموجودات	
المالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الربح	أو	الخسارة

20% 32,207 38,710 الحصة	من	أرباح	الاستثمارات	المحاسب	عنها	
بطريقة	حقوق	الملكية،	صافي

17% 372,116 435,540 صافي	دخل	الاستثمار

-111% -141,502 16,234 عكس	/	)مخصص(	خسائر	الائتمان	المتوقعة	على	
الموجودات	المالية

بيانات الدخل لعام 2023

% 2022 2023

-6157% 2,347 -142,152 مصروف	التمويل	من	عقود	التأمين	المُصدرة	

-1012% -8,098 73,838 دخل	/	)مصروف(	التمويل	من	عقود	إعادة	التأمين	
المحتفظ	بها	

1088% -5,751 -68,314 صافي	مصروف	تمويل	التأمين	

96% 541,996 1,064,632 صافي	النتيجة	المالية	للتأمين

140% -178,003 -427,394 مصروفات	تشغيلية	أخرى
192% 27,586 80,568 دخل	آخر،	صافي
83% 391,579 717,806 صافي	ربح	السنة	قبل	الزكاة

13% -89,386 -101,380 لة	للسنة الزكاة	المحمخ
104% 302,193 616,426 صافي	الربح	للسنة	بعد	الزكاة
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نظرة تطلعية
ومــع	تنــوع	الاقتصــاد	الســعودي،	تحافــظ	التعاونيــة	على	تركيزهــا	على	مســؤوليتها	في	التفاعــل	مــع	قطــاع	التأميــن	الواعــد	حســب	توقعــات	النمــو	الحاليــة،	ونتطلــع	إلى	خلــق	أصــول	جديــدة	قابلــة	للتأميــن	وقطاعــات	

تغطيــة	تأمينيــة	إلزاميــة	عبــر	المملكــة	لتلبيــة	الاحتياجــات	المتطــورة	للعــملاء.	ونتطلــع	إلى	تحقيــق	رؤيتنــا	الإســتراتيجية	الطموحــة	وترســيخ	مكانتنــا	كشــركة	التأميــن	الأولى	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية،	وبــأن	

نحافــظ	على	مكانتنــا	كأكبــر	شــركة	تأميــن	في	منطقــة	الشــرق	الأوســط	وشــمال	أفريقيــا

مقارنة أصول وخصوم الشركة في الجدول التالي:
ألف	ريال	سعودي

بيانات المركز المالي

2019 2020 2021 2022 2023 الوصف

14,114,485 14,257,426 12,524,616 15,260,390 18,416,726 إجمالي	الموجودات

11,614,796 11,448,064 9,588,419 12,127,830 14,794,909 إجمالي	المطلوبات

2,499,689 2,809,362  2,936,197 3,132,560 3,621,817 إجمالي	حقوق	الملكية

.IFRS4	لمعيار	القانونية	المالية	القوائم	من	و2020	2019	عامي	بيانات	أخذ	تم*
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تأمين الصحة والحياة

مــا	يــزال	تأميــن	الصحــة	العامــل	الرئيســي	لدينــا	في	توســع	قطــاع	التأميــن	داخــل	المملكــة	خلال	الأعــوام	القليلــة	الماضيــة،	ويعــود	ســبب	ذلــك	إلى	الازدهــار	الاقتصــادي	وإجــراءات	تغطيــة	التأميــن	الطبــي	الإلزاميــة	
ــات	هيئــة	التأميــن	الضــوء	على	معــدلات	النمــو	الســنوية	المرتفعــة	في	إجمالــي	الأقســاط	المكتتبــة	خلال	عــام	2023،	حيــث	سُــجلت	نســبة	%60	مــن	الأقســاط	 لموظفــي	قطــاع	العمــل	الخــاص.	وتســلط	بيان
المكتتبــة	في	قطــاع	التأميــن	الصحــي	.	وقــد	شــهد	عــام	2023	دخــول	أول	جهــة	تأميــن	أجنبيــة	إلى	المملكــة	العربيــة	الســعودية	،	ممــا	يعكــس	توجــه	الحكومــة	الســعودية	لجــذب	شــركات	التأميــن	الأجنبيــة	وزيــادة	

مؤشــرات	القيــاس	في	القطــاع	والتحســين	مــن	جــودة	الخدمــات	المقدمــة	بالإضافــة	إلى	تنميــة	عمليــة	ابتــكار	المنتجــات

ــاة	لديهــا،	لمواكبــة	الســاحة	التنافســية	والواعــدة،	وذلــك	إلى	جانــب	التحســين	مــن	كفــاءة	أعمالهــا	ومعــدلات	الــدوران	وإمكانيــة	الوصــول	 وتســتمر	التعاونيــة	في	تنميــة	محــاور	التأميــن	الصحــي	وتأميــن	الحي
ــدة	تعمــل	على	ســد	الفجــوة	المتواجــدة	في	الســوق ــم	خدمــات	القيمــة	المضافــة	وإطلاق	منتجــات	جدي ــن	بتقدي ني ــة	المؤمخ ــة،	بالإضافــة	إلى	التحســين	مــن	تغطي ــة	والأتمت ــي	الرقمن ــر	عمليت للخدمــات	عب

وقــد	قامــت	التعاونيــة	بإتمــام	عــدد	مــن	الاســتبيانات	التــي	تخــص	الســوق	خلال	العــام،	وذلــك	بهــدف	تحديــد	احتياجــات	العــملاء	والفــرص	المســتجدة	المتأثــرة	فيهــا،	لتتمكــن	مــن	اختــراق	قطاعــات	غيــر	مســبوقة	
نيــن	عنــد	حاجتهــم	إلى	اســتخدام	منتجــات	التأميــن	الصحــي،	وهدفــت	 في	الســوق.	وتــم	عقــد	جلســات	مجموعــات	التركيــز	لتحقيــق	الفهــم	الأعمــق	لنوعيــة	ونطــاق	المزايــا	التكميليــة	التــي	يبحــث	عنهــا	المؤمخ

جلســات	أخــرى	إلى	تحقيــق	الفهــم	الأعمــق	لتصــورات	ورؤى	الســعوديين	نحــو	عمليــة	التخطيــط	والتوفيــر	المالــي	في	خطــط	التأميــن	مــدى	الحيــاة

وقــد	تــم	اســتغلال	هــذا	الفهــم	العميــق	لســلوك	العــملاء	مــن	خلال	المنتجــات	المبتكــرة	وإجــراءات	الأتمتــة	والحلــول	الرقميــة،	والتــي	منــح	الشــركة	التقديــر	مــن	قبــل	مجلــس	الضمــان	الصحــي	)CHI(	ضمــن	
جوائــز	ضمــان	للتميــز	2023،	وذلــك	في	مجــال	الاســتجابة	لمحــاور	التأميــن	الصحــي	في	المملكــة

إنجازات عام 2023

شهد	قطاع	أعمال	تأمين	الصحة	والحياة	تحسناً	ملحوظاً	في	جميع	فئاته،	مما	نتج	عنه	نسبة	نمو	سنوية	بلغت	%26	في	إجمالي	الأقساط	المكتتبة	ليصل	إلى	12.5	مليار	ريال	سعودي.	وتم	شراء	
أكثر	من	31,000	وثيقة	تأمين	صحي	خلال	العام	المشمول	في	التقرير،	وكان	17,483	منهم	لتأمين	الشركات	والذي	يقدم	التغطية	الإلزامية	لموظفي	القطاع	الخاص.	ومن	مجموع	المطالبات	التي	

استلمتها	الشركة	خلال	عام	2023،	كانت	نسبة	%97	منها	مرفوعةً	بشكل	إلكتروني.
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إحداث ثورة في التأمين الصحي من خلال التحول الرقمي
تــم	تنفيــذ	عــدد	مــن	التحديثــات	الرقميــة	والتقنيــة	بهــدف	التحســين	مــن	العمليــات	الأماميــة	والخلفيــة	على	حــد	ســواء	عبــر	جميــع	أعمــال	التأميــن	الصحيــة	لشــركة	التعاونيــة	خلال	عــام	2023،	ممــا	أدى	إلى	

نيــن	بالإضافــة	إلى	ســرعة	ودقــة	إتمــام	إجــراءات	المطالبــات التحســين	الكبيــر	في	تجربــة	المؤمخ

وشهدت إدارة تقديم الخدمة ما يلي:

البنيــة التحتيــة التكامليــة –	أطلقــت	التعاونيــة	منصــة	مــزود	الخدمــات	الرقميــة	لتتبــع	ومراقبــة	وإتاحــة	القــدرة	عــلى	الاطــلاع	عــلى	جميــع	التعامــلات	مــع	مــزود	الخدمــة	للجميــع،	والتــي	تشــمل	البــدء	بالعمليــة	 	
وطلــب	التعاقــد	وأوقــات	الإتمــام	والبيانــات	الماليــة	الشــهرية،	ممــا	أدى	إلى	التحســين	الكبيــر	في	القــدرة	عــلى	التتبــع	وكفــاءة	العمليــات	التشــغيلية.

ل	مرجعــاً	لتحاليــل	الاســتدامة	والكفــاءات	 	 ــة	الصحيــة	وإضافتهــا	إلى	النظــام	الأساســي	للشــركة،	ممــا	شــكخ ــة	لجميــع	مــزودي	خدمــات	الرعاي ــم	رقمنــة	العقــود	وجميــع	الشــروط	التعاقدي ــة العقــود –	ت رقمن
ــات. المؤتمتــة	المبنيــة	عــلى	البيان

لوحــات مراقبــة العمليــات التشــغيلية –	تــم	التحســين	مــن	مســتويات	الوضــوح	في	إدارة	مــزودي	الخدمــات	مــن	خــلال	إطــلاق	لوحــات	مراقبــة	لحظيــة	إســتراتيجية	وتشــغيلية،	والتــي	أدت	إلى	التحســين	مــن	 	
معــدلات	الشــفافية	والدقــة	التشــغيلية	وكفــاءة	التكاليــف.

وفي مرحلة ما قبل الموافقة:

الأتمتــة –	اســتمرت	التعاونيــة	في	تقدمهــا	الملحــوظ	تجــاه	التحــول	للأتمتــة	خــلال	العــام،	بتحديــث	عــدد	مــن	إجــراءات	الترخيــص	وأتمتتهــا	عبــر	جميــع	مراحــل	رحلــة	العميــل	والتحســين	مــن	أوقــات	الإتمــام	 	
والحــد	مــن	الأخطــاء	البشــرية.		

إجــراءات الإحــالاًت –	تــم	تحديــث	إجــراء	الإحــالات	بميــزة	متقدمــة	لمرحلــة	مــا	قبــل	الموافقــة،	ممــا	ســمح	للصيدليــات	بمنــح	الأدويــة	مباشــرة	لحملــة	الوثائــق	التأمينيــة	عبــر	حــذف	إجــراءات	تقديــم	طلــب	 	
الحصــول	عــلى	الأدويــة	وانتظــار	الموافقــة	عليــه.
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وفي عمليات الاًشتراك في التأمين:

موافقــات مجلــس الضمــان الصحــي –	القــدرة	عــلى	تقديــم	معلومــات	التأميــن	الصحــي	بشــكل	 	
	،)CHI(	الصحــي	الضمــان	لمجلــس	وتقديمهــا	التعاونيــة	مــن	التأمينيــة	الوثائــق	لحملــة	إلكترونــي
والحــد	بذلــك	مــن	إجــراءات	التحقــق	اليدويــة	والتقليــل	مــن	زمــن	الاســتجابة	للطلبــات،	وبالتالــي	
تحقيــق	نســبة	قبــول	بلغــت	%95	لوثائــق	الشــركة	التأمينيــة	مــن	قبــل	مجلــس	الضمــان	الصحــي،	
والتحســين	مــن	معاييــر	الالتــزام	في	الشــركة	مــع	التحســين	مــن	مســتويات	رضــا	العمــلاء	أيضــاً.	

ــة	في	الســوق	 	 ــرات	الحالي ــة –	للاســتفادة	مــن	الخدمــات	والخب ــراف الخارجي ــع الأط ــراكات م الش
ــة. ــق	التأميني ــر	رحلــة	حملــة	الوثائ ــد	مــن	الإجــراءات	عب وأتمتــة	العدي

تــم	التحســين	مــن	معاييــر	الحوكمــة	الطبيــة	في	التعاونيــة	بشــكل	أكبــر	خلال	عــام	2023،	حيــث	تــم	
إدمــاج	القوانيــن	الطبيــة	في	إجــراءات	الرقابــة	الداخليــة	والمراقبــة	اللحظيــة	لهــا	لضمــان	الالتــزام	التــام	

بالأنظمة
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برنامج "التعاونية فيتاليتي"
خلال	عــام	2020،	أطلقــت	الشــركة	برنامــج	"التعاونيــة	فيتاليتــي"،	وهــو	برنامــج	رفاهيــة	يعــد	الأول	مــن	نوعــه	في	المملكــة	ومنطقــة	الشــرق	الأوســط	وشــمال	أفريقيــا.	ودفــع	البرنامــج	بقطــاع	التأميــن	في	المنطقــة	
إلى	أن	يصبــح	أكثــر	اعتمــاداً	على	البيانــات	وتمحــوراً	حــول	العميــل.	وقــد	تــم	بنــاء	البرنامــج	بالاعتمــاد	على	البحوثــات	العلميــة	للســلوك	والتطبيقــات	المثبتــة	لذلــك،	ويضــع	أهدافــاً	شــخصية	مبنيــة	على	مســتويات	
اللياقــة	الفرديــة،	وبالتالــي	اقتــراح	خيــارات	أكثــر	صحــةً	لاتباعهــا	كأســلوب	حيــاة،	ومقدمــاً	الحوافــز	للتحســين	مــن	الرفــاه	الكلــي	للمســتخدم.	وتــم	إطلاق	البرنامــج	بالشــراكة	مــع	مجموعــة	"فيتاليتــي"،	والتــي	تعــد	
شــركة	رياديــة	عالميــة	في	مجــال	التأميــن	المعتمــد	على	الرفاهيــة	والتــي	تمتلــك	قاعــدة	عــملاء	تبلــغ	20	مليــون	عضــو	مــن	حــول	العالــم.	وباعتمــاده	على	التكنولوجيــا	الذكيــة،	يبقــى	هــذا	التطبيــق	التفاعلــي	قــادراً	

نيــن	والتحســين	الفعــال	مــن	جــودة	الحيــاة	في	المملكــة على	خلــق	تجربــة	تأميــن	صحــي	متجــددة	للمؤمخ

نيــن	بالإضافــة	إلى	أفــراد	المجتمــع	العامــة	مــن	خلال	العديــد	مــن	جلســات	وورشــات	العمــل	الخاصــة	بالتوعيــة	 وقــد	تــم	عقــد	مــا	مجموعــه	142	فعاليــة	خاصــة	بفيتاليتــي	خلال	العــام،	ممــا	أدى	إلى	تفاعــل	المؤمخ
حــول	الصحــة	وأســاليب	الحيــاة.	وشــمل	ذلــك	الأيــام	الصحيــة	والتــي	غطــت	العديــد	مــن	الحــالات	الطبيــة	ومنهــا	يــوم	ســرطان	الثــدي	ويــوم	الســكري،	إلى	جانــب	20	جلســة	تثقيفيــة	تخــص	الإســعافات	الأوليــة	
وإدارة	القلــق	والأكل	الصحــي.	وقــام	برنامــج	"فيتاليتــي"	أيضــاً	برعايــة	العديــد	مــن	الفعاليــات	على	مســتوى	المملكــة،	وشــملت	ماراثــون	الريــاض	ومؤتمــر	القمــة	الســعودي	التقنــي	للمــوارد	البشــرية،	وقــد	تــم	تفعيــل	

برنامــج	أبطــال	فيتاليتــي	في	5	شــركات	كبــرى	في	المملكــة،	مشــجعين	بذلــك	على	اتبــاع	مســتويات	أفضــل	مــن	التــوازن	بيــن	العمــل	والحيــاة	بيــن	المســتخدمين

إنجازات عام 2023
خلال	عام	2023،	استمر	برنامج	"التعاونية	فيتاليتي"	بالنمو	من	خلال	تسجيل	أكثر	من	100	علامة	تجارية	وتاجر	في	مجموعته،	وبالتالي	تقديم	عروض	قيمة	لا	مثيل	لها	
للعملاء.	وقد	تم	التحسين	من	كفاءة	التحصيل	المباشر	للحوافز	من	خلال	واجهة	مستخدم	تفاعلية	وأكثر	استجابة.	وقد	نتج	عن	هذه	الجهود	المكثفة	للتحسين	من	
تجربة	العميل	زيادةً	سنوية	كبيرةً	بلغت	نسبتها	%750	في	اشتراكات	البرنامج.	وبشكل	عام،	حققت	نسبة	المطالبات	للعميل	الواحد	من	أولئك	الحاصلين	على	أعلى	
درجات	الحوافز	ضمن	البرنامج	انخفاضاً	بلغ	%18	خلال	الأعوام	الثلاث	الماضية،	وذلك	مقارنةً	مع	حملة	الوثائق	التأمينية	غير	المسجلين	كأعضاء	في	هذا	البرنامج.
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محفظتنا لتأمين الصحة والحياة - اشتراكات التأمين الشخصية/الفردية 

تتصــدر	التعاونيــة	توفيــر	تغطيــة	التأميــن	للحــج	والعمــرة،	وتشــمل	تغطيــة	الحــوادث	العامــة	للحــج	والتغطيــة	الطبيــة	للعمــرة	وتغطيــة	الحــوادث	العامــة	للعمــرة،	
ومنــح	المعتمريــن	أو	الحجــاج	الأمــان	والطمأنينــة	خلال	تأديتهــم	مناســكهم

وهو	منتج	مصمم	خصيصاً	للحد	من	المخاطر	الطبية	والمالية	المفاجئة	لزوار	المملكة	العربية	السعودية،	مع	إمكانية	تمديد	الفترة	التي	تغطيها	الوثيقة.

بالالتــزام	بمبــادئ	الشــريعة	الإسلاميــة،	يقــدم	هــذا	البرنامــج	تغطيــة	تشــمل	عــدداً	مــن	المجموعــات	لضمــان	شــمول	جميــع	أفــراد	العائلــة	مــن	جميــع	
مســتويات	المجتمــع.	ويغطــي	تأميــن	عائلتــي	غالبيــة	الخدمــات	الطبيــة	التــي	تقــدم	للمرضــى	الخارجيين،بالإضافــة	إلى	خدمــات	المرضــى	الداخلييــن،	
ــة	والتطعيــم	والاأمــراض	الموجــودة	مســبقًاً	والحمــل	والــولادة	مــع	 بمــا	في	ذلــك	نفقــات	الفحــص	الطبــي	والتشــخيص	والــعلاج	الطبيعــي	والأدوي
إتاحــة	أكبــر	شــبكة	طبيــة	موافــق	عليهــا	ومقدمــة	مــن	مقــدِم	لخدمــات	التأميــن	الصحــي	في	المملكــة،	وتشــمل	هــذه	الشــبكة	المستشــفيات	والمراكــز	

الطبيــة	والمســتوصفات	والعيــادات	والصيدليــات	ومــحلات	البصريــات

ــدءاً	مــن	شــهر	ســبتمبر	2019،	 ــدان	بالحصــول	على	التأشــيرة	الســياحية	ب ــن	عــدد	مــن	البل ــرارات	المملكــة	بالســماح	لمواطني مــع	التوافــق	مــع	ق
أطلقــت	التعاونيــة	برنامجهــا	للتأميــن	الســياحي	لتقديــم	أعلى	معاييــر	الرعايــة	الصحيــة	للحــالات	الطبيــة	الطارئــة	والحــوادث	التــي	قــد	يتعــرض	لهــا	

الســياح

برنامج "عائلتي" 
للتأمين الطبي

تأمين تأشيرات 
الزيارة

التأمين 
السياحي

برنامج التأمين للحج 
والعمرة
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2023 Highlights
With the insight gained through the market survey and focus groups conducted during 2023 resulted in the launch of two new products under health and 
lifestyle	insurance:	

• In-patient Insurance for Parents 

Addressing the identified market need for adults to purchase health insurance for their parents, to provide medical coverage for conditions that require 
hospitalization	without	financial	strain	.

• Domestic Worker Health Insurance 

Addressing the identified market need for health insurance coverage of domestic workers – a demographic that is otherwise disadvantaged and largely 
non-insured, Tawuniya introduced the Domestic Worker Health Insurance cover to provide sponsors the peace of mind in knowing that their workers are 
covered	in	case	they	incur	unexpected	healthcare-related	costs.	

الخدمات الحصرية ذات القيمة المضافة 
ــا	المشــمولة	ضمــن	وثائــق	التأميــن،	تقــدم	التعاونيــة	عــدداً	مــن	الخدمــات	الحصريــة	والمقدمــة	للقيمــة	الإضافيــة	والتــي	تــم	توســيعها	خلال	عــام	2023	لتلبيــة	الاحتياجــات	المتزايــدة	 بالإضافــة	لكافــة	المزاي
للتأميــن	الصحــي	التــي	تملكهــا	قاعــدة	حملــة	الوثائــق	التأمينيــة	المتناميــة	للتعاونيــة.	ويتــم	تقديــم	جميــع	الخدمــات	المقدمــة	للقيمــة	الإضافيــة	)بــخلاف	إعــادة	صــرف	الأدويــة(	بشــكل	مجانــي	ضمــن	خطــة	

التأميــن	الصحــي.	وتشــمل	هــذه	الخدمــات	على	ســبيل	المثــال	وليــس	الحصــر	مــا	يلــي:	

التعويض	الطبي	لحالات	الحصول	على	الرعاية	الطبية	خارج	الشبكة	الموافق	عليها	من	التعاونية 	

إدارة	الأمراض	المزمنة	وإعادة	صرف	الأدوية	لها	مع	خدمة	تتبع	السجل	الطبي 	

خدمات	تقديم	اللقاحات	المنزلية	للأطفال	أقل	من	7	أعوام 	

إنجازات عام 2023
بناءً	على	نتائج	الاستبيانات	وجلسات	مجموعات	التركيز	المنعقدة	خلال	عام	2023،	تم	إطلاق	منتجين	جديدين	تحت	فئة	تأمين	الصحة	وأسلوب	الحياة،	وهما:	

تأمين العيادات الخارجية للوالدين • 
للاســتجابة	لاحتياجــات	الســوق	المحــددة	للبالغيــن	بشــراء	وثائــق	التأميــن	الصحــي	لوالديهــم،	وتقديــم	التغطيــة	الطبيــة	للحــالات	التــي	تتطلــب	الدخــول	للمستشــفى	دون	

تحمــل	الأعبــاء	الماديــة

التأمين الصحي للعمالة المنزلية• 
نــة	مــن	المجتمــع،	أطلقــت	التعاونيــة	برنامــج	التأميــن	 للاســتجابة	لاحتياجــات	الســوق	المحــددة	لتوفيــر	التأميــن	الصحــي	للعمالــة	المنزليــة،	والذيــن	يشــكلون	فئــة	غيــر	مؤمخ
الصحــي	للعمالــة	المنزليــة	لتقديــم	الطمأنينــة	لأربــاب	المنــازل	بمعرفتهــم	أن	العامليــن	في	منازلهــم	مشــمولون	بالتأميــن	الصحــي	في	حالــة	الحاجــة	للرعايــة	الصحيــة	والتــي	

لــم	تكــن	في	الحســبان
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برامج تغطية التأمين الصحي للشركات 
تقــدم	التعاونيــة	خيــارات	التأميــن	الصحــي	المصممــة	بشــكل	خــاص	للشــركات	وذلــك	بنــاءً	على	عــدد	الموظفيــن	وعــدد	
الاشــتراكات	المطلوبــة.	وتقــدم	التعاونيــة	عــدداً	مــن	المزايــا	للمشــتركين	مــن	الشــركات	عبر	حــزم	التأمين	الصحي،	وتشــمل	

مــا	يلــي

تقديم	نقطة	تواصل	واحدة	معهم 	

إجراءات	إلكترونية	سهلة 	

المطالبات	غير	النقدية	عبر	شبكة	واسعة	من	خدمات	الرعاية	الصحية 	

أقساط	ميسرة	للتشجيع	على	إشراك	عدد	أكبر	من	الموظفين	في	التأمين	الصحي 	

تغطيات	تأمينية	مرنة	قابلة	للتوسع	مصممة	لتغطية	الشركات	من	مختلف	الاحجام 	

إنجازات عام 2023
خلال	الربــع	الرابــع	مــن	عــام	2023،	قامــت	التعاونيــة	بتنفيــذ	شــراكة	مــع	شــركة	"جســر"	وهــي	شــركة	ســعودية	مــزودة	
لأنظمــة	إدارة	المــوارد	البشــرية،	وذلــك	بهــدف	تقديــم	مزايــا	القيمــة	المضافــة	المميــزة	للعــملاء	مــن	خلال	تزويدهــم	
بإشــتراكات	منخفضــة	التكلفــة	لأنظمــة	إدارة	المــوارد	البشــرية	المتاحــة	مــن	"جســر"،	كمــا	تقــدم	للمســتخدمين	ميــزة	
إدارة	وثائــق	التأميــن	الصحــي	مــن	خلال	المنصــة،	وبالتالــي	جعــل	عمليــات	إدارة	المــوارد	البشــرية	للعــملاء	أكثــر	سلاســةً

التــقرير السنـوي للتعــاونية 2023 050



	  :)SMEs( الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم

تماشــيًا	مــع	مســتهدفات	رؤيــة	الســعودية	2030	في	زيــادة	نســبة	مســاهمة	الشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	في	الناتــج	المحلــي	الإجمالــي	للملكــة	لتصــل	إلى	%35	بحلــول	عــام	2030.	تلعــب	التعاونيــة	دورًا	هامًــا	
في	تمكيــن	الشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	الحجــم.	وبمــا	أن	لقطــاع	التأميــن	دوراً	هامــاً	في	تمكيــن	الشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	الحجــم،	فقــد	اســتمرت	التعاونيــة	بالتحســين	مــن	عــروض	التأميــن	لهــذه	

الشــركات	خلال	عــام	2023،	ببنائهــا	لمحفظــة	أعمــال	صحيــة	وتشــكيل	مزيــج	متنــوع	ومســتهدف	مــن	العــملاء	عبــر	العديــد	مــن	محــاور	أعمــال	الشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	الحجــم

التأمين الصحي 360 للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم  	

تقــدم	التعاونيــة	للشــركات	التــي	يقــل	عــدد	موظفيهــا	عــن	250	موظفًــا	حزمــة	التأميــن	الصحــي	الشــامل	360	والــذي	يوفــر	9	فئــات	تأمينيــة	كخيــارات	للموظفيــن	وعائلاتهــم.	يجمــع	التأميــن	الصحــي	الشــامل	
360	بيــن	مزايــا	سياســة	التأميــن	الطبــي	للموظفيــن	وأســرهم،	وعــدد	مــن	الميــزات	ذات	القيمــة	المضافــة	بمــا	في	ذلــك	برنامــج	الرعايــة	الصحيــة	المتكاملــة	“تــاج“	وبرنامــج	“فيتاليتــي“	لمراقبــة	الصحــة،	بمــا	

)CHI(	المملكــة	في	الصحــي	الضمــان	مجلــس	متطلبــات	مــع	يتوافــق

إنجازات عام 2023
أطلقــت	التعاونيــة	منصــة	الخدمــات	الإلكترونيــة	للشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	الحجــم	خلال	عــام	2023،	لتلبيــة	الاحتياجــات	المتناميــة	لهــذه	الأطــراف	ولديموغرافيــة	عملائهــم،	مقدمــةً	إمكانيــة	الوصــول	
إلى	الخدمــات	المؤتمتــة	إلكترونيــاً،	ومقللــةً	مــن	عــدد	أوقــات	اتمــام	طلباتهــم	بشــكل	كبيــر	مــن	5	أيــام	إلى	دقائــق	قليلــة،	وبالتالــي	محســنةً	مــن	مســتويات	رضــا	العــملاء	مــع	المســاهمة	في	التقليــل	مــن	
التكاليــف	التشــغيلية	للعــملاء.	وقــد	قامــت	التعاونيــة	أيضــاً	بتمديــد	خطــة	الحمايــة	"وفــاء"	المعنيــة	بتأميــن	الحيــاة	لأي	ســبب	ضمــن	وثائــق	التأميــن	الطبــي	للشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	الحجــم	خلال	

الجــزء	الأخيــر	مــن	عــام	2023،	وتــم	التخطيــط	لإتمــام	عمليــة	الأتمتــة	خلال	عــام	2024	بطريقــة	تزيــد	مــن	الفائــدة	لهــذه	الشــركات

وقــد	نتــج	عــن	جهــود	التعاونيــة	المكثفــة	في	التحســين	مــن	خدمــات	التأميــن	الصحــي	وتأميــن	الحيــاة	للشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	الحجــم	خلال	عــام	2023	تســجيل	الشــركة	لأعلى	نســبة	نمــو	ســنوية	في	
تاريخهــا	في	قطــاع	أعمــال	الشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة،	مــع	تســجيل	أعلى	نســبة	احتفــاظ	بالشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	الحجــم	في	تاريخهــا	في	ذات	الوقــت.
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الشركات المتوسطة والكبيرة الحجم 	

وتقــدم	التعاونيــة	للشــركات	التــي	لديهــا	أكثــر	مــن	250	موظفــاً	حــزم	التأميــن	الطبــي	وتأميــن	الحيــاة	المتناســقة	مــع	احتياجــات	كل	شــركة	
)CHI(	الصحــي	الضمــان	مجلــس	متطلبــات	مــع	يتوافــق	بمــا

التأمين الطبي الإلزامي   أ . 

يشــمل	التكاليــف	الطبيــة	لمرضــى	العيــادات	والمستشــفيات	مــع	مزايــا	إضافيــة	تتيــح	للشــركات	تحديــث	معلومــات	الموظفيــن	والخطــط	
الحاليــة	المتخصصــة	لهــم،	حســب	الحاجــة.

تأمين "تكافل" للحياة  ب. 

برنامــج	معتمــد	مــن	الهيئــة	الشــرعية	لتعويــض	المنفعــة	المتفــق	عليهــا	في	حالــة	وفــاة	موظــف	بالمؤسســة	أو	الشــركة	المؤمــن	عليهــا.	
يمكــن	لأصحــاب	العمــل	الاختيــار	بيــن	برنامــج	التأميــن	الجماعــي	على	الحيــاة	أو	برنامــج	الائتمــان	الجماعــي	مــدى	الحيــاة،	مــع	الاســتفادة	
مــن	المزايــا	التــي	تتــراوح	بيــن	ميــزة	التغطيــة	الأساســية	في	حالــة	الوفــاة	بلا	ســبب،	ومزايــا	إضافيــة	أخــرى	بمــا	في	ذلــك،	على	ســبيل	المثــال	
لا	الحصــر،	المــرض	العضــال،	والإعاقــات	الجزئيــة	أو	الكليــة	الدائمــة	بســبب	الحــوادث	أو	الإعيــاء،	والنفقــات	الطبيــة،	بالإضافــة	إلى	نفقــات	
إعــادة	رفــات	الموتــى	إلى	الوطــن.	ويمتــد	نطــاق	تأميــن	تكافــل	أيضــا	ليشــمل	“تكافــل	وفــاء“	-خطــة	الحمايــة	الطبيــة	المحــدودة-	التــي	

تغطــي	حــالات	الوفــاة	بلا	ســبب	خــارج	حــدود	المملكــة	العربيــة	الســعودية.

تطلعات مستقبلية
ــة	 ــا	الحالي ــر	عــروض	منتجاته ــث	وتطوي ــا،	وستســتمر	في	تحدي ــاة	لديه ــن	الحي ــم	محفظــة	منتجــات	تأمي ــة	باســتمرار	بتقيي ــوم	التعاوني تق
ــن	 ــك،	سيؤســس	قطــاع	تأمي ــة	إلى	ذل ــة.	بالإضاف ــرات	التنظيمي ــة	مــع	امتثالهــا	للتغي ــات	الديمغرافي ــة	الطلــب	الخــاص	لبعــض	الفئ لتلبي
الصحــة	الحلــول	المبتكــرة	بشــكل	مســتمر	لتلبيــة	احتياجــات	الفئــات	المهمشــة	ســابقاً،	وبالتالــي	توســيع	وصــول	خدمــات	التعاونيــة	وتعزيز	
تقديمهــا	للقيمــة	المضافــة.	وســيدعم	الابتــكار	التقنــي	أيضــاً	مــن	نمــو	قطــاع	أعمــال	تأميــن	الصحــة،	والــذي	ســيتزامن	مــع	إطلاق	التعاونيــة	

لمنصتهــا	الرقميــة	الشــاملة	قريبــاً	والتــي	تهــدف	إلى	تغطيــة	احتياجــات	تأميــن	الصحــة	للشــركات	بالإضافــة	إلى	برامــج	أخــرى
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وستســتمر	إســتراتيجية	توزيــع	الفئــة	بالتحســين	مــن	هيــكل	وحوافــز	العمولــة،	والتركيــز	على	اســتغلال	القنــوات	الرقميــة	للمحافظــة	على	حصــة	التعاونيــة	في	الســوق	وتعزيــز	نموهــا،	وخاصــةً	ضمــن	الشــركات	
ــة	مــع	شــركات	التأميــن	الإقليميــة	 ــرة	والمتوســطة	الحجــم	بالإضافــة	إلى	الشــركات	الضخمــة	والقطــاع	الحكومــي.	وسيســتمر	عمــل	قطــاع	تأميــن	الصحــة	في	ســعيه	نحــو	تأســيس	الشــراكات	الحصري الصغي

والعالميــة	لتلبيــة	طلبــات	برامــج	التأميــن	العالمــي	المتناميــة

تبقــى	التعاونيــة	على	مســارها	في	إتمــام	خطــة	تطويرهــا	للمنتجــات	بنجــاح	نظــراً	للمنافســة	الســوقية	المحــدودة	في	قطــاع	تأميــن	الحيــاة	داخــل	المملكــة	العربيــة	الســعودية،	وســتقوم	بــإطلاق	عــدد	مــن	منتجــات	
تأميــن	الافــراد	على	الحيــاة	وبرامــج	التغطيــة	الجماعيــة	خلال	الســنة	الماليــة	القادمــة

تأمين المركبات

شــهد	قطــاع	تأميــن	المركبــات	في	التعاونيــة	نمــواً	كبيــرا	خلال	عــام	2023،	ممــا	جعلــه	في	المرتبــة	الثانيــة	بيــن	أكبــر	المســاهمين	في	نمــو	الأقســاط	التأمينيــة	الكلــي	في	المملكــة		خلــف	التأميــن	الصحــي.	إن	نمــو	
قطــاع	المركبــات	في	الأعــوام	القليلــة	الماضيــة	كان	نتيجــة	لتطــور	تنظيمــات	وتشــريعات	تأميــن	المركبــات	التــي	ألزمــت	قائــدي	المركبــات	بالتأميــن	على	مركباتهــم

وفي	جهــد	متواصــل	منهــا	لتنظيــم	القطــاع	بشــكل	أكبــر	وتقديــم	الحمايــة	لحقــوق	حملــة	الوثائــق	التأمينيــة،	شــهدت	بدايــة	عــام	2023	بعــض	التعــديلات	على	سياســة	تأميــن	المركبــات	الإلزامــي	الموحــدة	الصــادرة	
عــن	هيئــة	التأميــن	لمنتجــات	التأميــن	للطــرف	الثالــث.	وقــد	شــهد	نهايــة	العــام	2023	أيضــاً	مراجعــة	لقوانيــن	تأميــن	المركبــات	الإلزامــي	في	المملكــة،	وذلــك	بهــدف	توســيع	التغطيــة	التأمينيــة	لتشــمل	الأقــارب	

والســائقين	التابعيــن	لحملــة	الوثائــق	التأمينيــة.

وقــد	اســتمرت	التعاونيــة	بأعمالهــا	في	مجــال	تأميــن	المركبــات	بتقديــم	الحلــول	المبتكــرة	والرقميــة	خلال	عــام	2023،	لتبقــى	على	التزامهــا	بالسياســات	والتنظيمــات	الإلزاميــة	الجديــدة	المعمــول	بهــا	في	المملكــة،	
ضمــن	بيئــة	عاليــة	التنظيــم	والتنافســية

إنجازات عام 2023
مدفوعــةً	بــأداء	مبيعــات	قــوي	وشــراكات	مفيــدة	للطرفيــن	وإلى	جانــب	عمليــة	التســعير	الإســتراتيجية	وممارســات	الاكتتــاب	الذكيــة	التــي	تقــوم	بهــا،	ســجلت	التعاونيــة	نمــو	أعمــال	غيــر	مســبوق	بلــغ	
نــت	الشــركة	مــن	بيــع	مــا	يقــارب	1.5	مليــون	وثيقة	جديــدة	لتأميــن	المركبات	 %171	مــع	نهايــة	العــام،	ونجحــت	في	رفــع	حصتهــا	الســوقية	مــن	تأميــن	المركبــات	إلى	%27	مــع	نهايــة	عــام	2023.	وقــد	تمكخ
خلال	عــام	2023،	مســجلةً	انخفاضــاً	بنســبة	%7	في	معــدلات	الخســائر.	وقــد	تــم	اســتلام	مــا	يقــارب	%99	مــن	المطالبــات	المســجلة	خلال	عــام	2023	بشــكل	إلكترونــي،	ممــا	ســجل	زيــادة	ســنوية	
بلغــت	%57.	وقــد	بلــغ	إجمالــي	الأقســاط	المكتتبــة	لقطــاع	تأميــن	المركبــات	في	التعاونيــة	2.81	مليــار	ريــال	ســعودي	للســنة	المشــمولة	في	التقريــر،	مســاهماً	بنســبة	%15.27	مــن	إجمالــي	الأقســاط	

المكتتبــة	)GWP(	لشــركة	التعاونيــة	خلال	عــام	2023.	ومــن	الجديــر	بالذكــر	أن	نســبة	%99.5	مــن	المطالبــات	تمــت	تســويتها	خلال	7	أيــام	عمــل	على	مــدى	العــام
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محفظة تأمين المركبات الخاصة بنا
وثيقة التأمين الشامل

"الشــامل"	هــو	برنامــج	تأميــن	المركبــات	الشــامل	مــن	التعاونيــة	والــذي	يقــدم	الراحــة	الكاملــة	لســائقي	المركبــات.	ويتألــف	البرنامــج	الشــامل	مــن	نوعيــن	مــن	تغطيــة	التأميــن	وهمــا	تغطيــة	الخســائر	الكلــي	
نــة.	ويشــمل	 نــة	بالإضافــة	إلى	تغطيــة	مســؤولية	الطــرف	الثالــث	التــي	يصــل	حدهــا	لغايــة	10	مليــون	ريــال	ســعودي	للأضــرار	الناتجــة	عــن	الحــوادث	التــي	تتعــرض	لهــا	المركبــة	المؤمخ والجزئــي	للمركبــة	المؤمخ

البرنامــج	مزايــا	مثــل	المســاعدة	على	الطريــق،	وبرنامــج	التعاونيــة	"درايــف"	وخدمــات	المطالبــات	الشــاملة،	ومزايــا	إضافيــة	حســب	الطلــب.	لضمــان	تجربــة	تأمينيــة	مميــزة	لعــملاء	الشــامل

وثيقة تأمين ضد الغير "سند" )مسؤولية الطرف الثالث(

نــة	بســقف	يصــل	إلى	10	مليــون	ريــال	ســعودي.	ولزيــادة	ميــزات	هــذا	العــرض،	قمنــا	 يعــد	تأميــن	"ســند"	منتــج	التأميــن	الأساســي	التنظيمــي	لمســؤولية	الطــرف	الثالــث،	ويقــدم	تغطيــة	المســؤولية	للمركبــة	المؤمخ
بــإطلاق	التعاونيــة	فليكــس	والــذي	يتيــح	للعــملاء	اختيــار	مزايــا	اضافيــة	حســب	الرغبــة	والتــي	تشــمل	خدمــة	الســحب	وضــد	الســرقة	والحرائــق	والبــرد	والفيضانــات	والحــوادث	الشــخصية	وغيرهــا	ضمــن	برنامــج	

تغطيــة	التأميــن	الخــاص	بهــم

وثيقة تأمين ضد الغير "سند بلس" )مسؤولية الطرف الثالث(

نــة.	ويســمح	هــذا	البرنامــج	للعــملاء	اختيــار	ســقف	التغطيــة	للأضــرار	 يعــد	برنامــج	"ســند	بلــس"	برنامجــاً	هجينــاً	يجمــع	بيــن	تغطيــة	مســؤولية	الطــرف	الثالــث	مــع	تغطيــة	اختياريــة	للأضــرار	الذاتيــة	للمركبــة	المؤمخ
نــة،	ويعمــل	كحلقــة	وصــل	بيــن	برنامــج	"ســند"	وبرنامــج	"الشــامل" الذاتيــة	حســب	الرغبــة	لمركبتهــم	المؤمخ

تأمين المركبات الشخصي / الفردي

	  )MBI( تأمين الأعطال الميكانيكية

وهــو	منتــج	مبتكــر	مقــدم	مــن	التعاونيــة	لأول	مــرة	في	المملكــة،	ويقــدم	تغطيــة	التأميــن	لتكاليــف	العمــل	وتكاليــف	تصليــح	الأعطــال	الميكانيكيــة	أو	الكهربائيــة	أو	أعطــال	التشــغيل.	ويقــدم	أيضــاً	مســتوى	غيــر	
مســبوق	لخدمــات	التصليــح	عبــر	شــبكة	واســعة	مــن	ورش	الإصلاح	المعتمــدة	داخــل	المملكــة.	وقــد	تــم	إضافــة	خدمــة	المســاعدة	على	الطريــق	ضمــن	هــذا	الخيــار	خلال	العــام	المشــمول	في	هــذا	التقريــر،	وتــم	

إطلاق	خطــة	ذات	حــدود	تأميــن	جديــدة	لتمكيــن	حملــة	الوثائــق	التأمينيــة	مــن	تشــكيل	خطــة	التغطيــة	التــي	تناســبهم.
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خطة تأمين المركبات للمنشآت

تقــدم	التعاونيــة	للشــركات	التــي	يزيــد	عــدد	موظفيهــا	عــن	250	موظفــاً	حزمــة	تأميــن	المركبــات	حســب	احتياجــات	الشــركة،	حيــث	تشــمل	ميــزات	مــن	التأميــن	الشــامل	وميــزات	مــن	تأميــن	"ســند"	ضــد	الغيــر	
)مســؤولية	الطــرف	الثالــث(.	وقــد	تــم	إطلاق	عــدد	مــن	منتجــات	تأميــن	المركبــات	للمنشــآت	خلال	العــام	المشــمول	في	هــذا	التقريــر،	ومنهــا	منتــج	تأميــن	البضائــع	أثنــاء	النقــل.

كمــا	تقــدم	التعاونيــة	تأميــن	-360درجــة	للمركبــات	للشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	الحجــم	التــي	يقــل	حجمهــا	عــن	250	موظفــاً،	والــذي	يجمــع	مزايــا	التمديــد	الأساســية	ومزايــا	برامــج	التأميــن	الشــامل	وتأميــن	
ضــد	الغيــر	)مســؤولية	الطــرف	الثالــث(.	وســيتم	إتاحــة	حزمــة	التأميــن	هــذه	عبــر	منصــة	الخدمــات	الرقميــة	للشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	الحجــم	في	بدايــة	2024.

)RSA( المساعدة على الطريق

ــة	الفارغــة	أو	أعطــال	توقــف	 قــدم	برنامــج	التعاونيــة	"دروب"	للمســاعدة	على	الطريــق	مجموعــة	مــن	الخدمــات	المصممــة	لمســاعدة	الســائقين	على	حــل	المشــاكل	المحتملــة	مــن	ثقــوب	الإطــارات	أو	البطاري
المركبــة	أو	عمليــات	التصليــح	البســيطة	أو	المســاعدة	على	إعــادة	تشــغيل	المركبــة.	وتشــمل	خدمــات	المســاعدة	على	الطريــق	والتــي	تقــدم	الراحــة	للعميــل	مــا	يلــي

خدمة	سحب	المركبة 	

شحن	أو	تغيير	بطارية	المركبة 	

إمداد	الوقود	الطارئ 	

تغيير	الإطارات 	

خدمة	تسليم	واستلام	المركبة 	

ويقدم	برنامج	"دروب"	أيضاً	خدمة	نقل	المركبة	المجانية	إلى	مركز	الفحص	الدوري	لفحصها	ثم	إعادتها	وتسليم	تقرير	الفحص	للعميل.	
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تمديدات إضافية لتأمين المركبات:

التوسع	الجغرافي 	

استئجار	مركبة	بديلة 	

تصليح	الوكالة 	

الحوادث	الشخصية 	

برنامج التعاونية "درايف"
يشــجع	برنامــج	التعاونيــة	"درايــف"	ويشــجع	تبنــي	الســائقين	عــادات	أكثــر	أمنــاً	مــن	خلال	نظــام	لجمــع	النقــاط،	وهــو	
برنامــج	يعتمــد	على	تقنيــة	الاتصــال	عــن	بعــد	وتــم	اطلاقــه	مؤخــراً	في	الســوق	الســعودي	مطلــع	عــام	2021،	ويحســن	
هــذا	البرنامــج	بشــكل	كبيــر	مــن	ســلوكيات	القيــادة	لــدى	الســائقين.	يســتطيع	تطبيــق	التعاونيــة	"درايــف"	جمــع	وتحليــل	
البيانــات	المتعلقــة	بالتســارع	على	الطرقــات	أو	اســتخدام	المكابــح	أو	اســتخدام	الهواتــف	النقالــة	أو	الســرعة	واختراقــات	
حــدود	الســرعة	بالإضافــة	إلى	غيرهــا	مــن	الســلوكيات،	وذلــك	عــن	طريــق	حســاس	خــاص	مثبــت	على	مركبــة	الســائق.	
ويمكــن	للســائق	الوصــول	إلى	مجموعــة	مــن	الجوائــز	التــي	تقدمهــا	شــبكة	شــركاء	التعاونيــة	"درايــف"،	حيــث	تتــراوح	بيــن	
خصومــات	الوقــود	والصيانــة	إلى	قســائم	الطعــام	والشــراب.	ويتــم	تقديــم	برنامــج	التعاونيــة	"درايــف"	لعــملاء	التأميــن	
الشــامل	كميــزة	تكميليــة،	وتــم	إتاحــة	البرنامــج	أيضــاً	لمشــتركي	البرامــج	الأخــرى	غيــر	تأميــن	"الشــامل"	برســوم	إضافيــة	

بســيطة

ــدف	 ــات	تصــل	إلى	%20،	ويه ــز	الأســبوعية	وخصوم ــف"	الفرصــة	للحصــول	على	الجوائ ــة	"دراي ــج	التعاوني ــح	برنام ويتي
ــج	 ــع	برنام ــوازى	م ــدف	يت ــو	ه ــات،	وه ــراد	والمجتمع ــات	للأف ــة	على	الطرق ــة	الحرك ــن	سلام ــج	إلى	التحســين	م البرنام

ــعودية	2030. ــة	الس ــي	)NTP(	ورؤي ــول	الوطن التح

يعد	معدل	الخسائر	للمشاركين	في	برنامج	التعاونية	"درايف"	أقل	بشكل	كبير	من	خسائر	أولئك	غير	المشاركين	في	
عت	 البرنامج،	مما	يعني	أن	المشاركين	في	البرنامج	أقل	عرضة	للحوادث.	ومنذ	إطلاق	البرنامج	الناجح	في	عام	2021،	جمخ
التعاونية	أكثر	من	مليار	كيلومتر	من	بيانات	القيادة	من	خلاله،	وبالتالي	تستطيع	تقديم	ملاحظاتها	الفريدة	حول	سلوك	

القيادة	وأنماطها	لفريق	الاكتتاب	في	الشركة.	
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إنجازات عام 2023
ارتفــع	عــدد	المســجلين	الجــدد	في	برنامــج	"درايــف"	إلى	250,000	مســجل	جديــد	خلال	عــام	2023	ليصــل	عــدد	المســجلين	الكلــي	إلى	300,000،	ومحافظــاً	على	معــدل	مشــاركة	أعلى	مــن	%40	خلال	العــام.	
وقــد	نجــح	البرنامــج	أيضــاً	في	توســيع	شــبكة	الشــركاء	لتنويــع	مجموعــة	الجوائــز	المقدمــة،	حيــث	بلغــت	قيمــة	اســتفادة	الأعضــاء	5	مليــون	ريــال	ســعودي	عبــر	كوبونــات	الطعــام	والشــراب	وخصومــات	الوقــود	

وفي	العائــد	النقــدي	إلى	جانــب	عــدد	مــن	الجوائــز	الأخــرى

مكافآت الولاًء
خلال	عــام	2023،	قامــت	التعاونيــة	وبالتعــاون	مــع	شــركة	"ولاء	بلــس"	الرائــدة	في	مجــال	برامــج	الرفاهيــة	والــولاء	والجوائــز	مــن	إطلاق	برنامــج	الــولاء	"ولاء	ون"،	والــذي	يســمح	للمســجلين	في	برنامــج	التعاونيــة	

"درايــف"	مــن	الوصــول	إلى	مجموعــة	مــن	الخصومــات	والمزايــا	وعــروض	الــولاء	الحصريــة

تعــد	"ولاء	ون"	منصــة	رقميــة	تســمح	لحملــة	الوثائــق	التأمينيــة	بجمــع	النقــاط	في	محفظــة	رقميــة	واحــدة	ثــم	اســتبدال	هــذه	النقــاط	للاســتفادة	مــن	العــروض	والخصومــات	المقدمــة	مــن	شــبكة	شــركاء	التعاونيــة	
والتــي	تضــم	مئــات	العلامــات	التجاريــة،	معــززة	بذلــك	مــن	ولاء	العــملاء.

الحصول على رؤى أعمق حول السوق
خلال	عــام	2023،	قــام	قطــاع	المركبــات	في	الشــركة	بعــدد	مــن	الدراســات	والاســتبيانات	للحصــول	على	رؤى	أعمــق	فيمــا	يتعلــق	باحتياجــات	حملــة	الوثائــق	التأمينيــة	وتحديــد	الفجــوات	في	الســوق.	وشــمل	ذلــك	

مشــاركة	العــملاء	المباشــرة	مــن	خلال	مبــادرة	"صــوت	العميــل"	)VoC(	للحصــول	على	ملاحظــات	العــملاء،	بالإضافــة	إلى	الاســتبيانات	حــول	تفضــيلات	خدمــات	تأميــن	المركبــات	وتجربــة	العميــل

نيــن	مــن	خلال	إطلاق	حلــول	 نــت	الآراء	المجمعــة	خلال	اســتبيانات	الســوق	قســم	أعمــال	المركبــات	في	شــركة	التعاونيــة	مــن	التأقلــم	الســريع	مــع	ســاحة	تأميــن	المركبــات	والاســتجابة	لاحتياجــات	المؤمخ وقــد	مكخ
تأميــن	المركبــات	والتحســين	مــن	المنتجــات	الحاليــة	لتصبــح	أكثــر	تأقلمــاً	مــع	احتياجــات	الســوق.	وقــد	أدى	ذلــك	أيضــاً	إلى	التعزيــز	مــن	الشــراكات	الإســتراتيجية	مــع	البنــوك	وعــزز	مكانــة	التعاونيــة	كالشــركة	
المفضلــة	لشــراكتهم،	والاســتحواذ	على	حصــة	كبيــرة	في	تأميــن	مركبــات	الممولــة	عــن	طريــق	الإيجــار	التمويلــي،	وتحديــد	أفضــل	قنــوات	المبيعــات	كفــاءةً	والتوافــق	الإســتراتيجي	مــع	مــزودي	الخدمــات	للتحســين	

مــن	المبيعــات	الســنوية	والتوســع	في	الســوق.
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مشاركة العملاء عبر شبكة الإنترنت وخارجها
ذت	خلال	العام،	وشملت	ما	يلي: سجل	قسم	المركبات	في	الشركة	أداء	مبيعات	قوي	من	خلال	العديد	من	الحملات	الإستراتيجية	التي	نفُخ

طلقــت	لرفــع	مســتويات	الوعــي	حــول	القوانيــن	الجديــدة	التــي	تخــص	المخالفــات	الماليــة	والصــادرة	عــن	إدارة	المــرور	والتــي	تــم	تفعيلهــا	في	 	
ُ
حملــة "أمّــن تســلم" –	وهــي	حملــة	عــلى	مســتوى	المملكــة،	أ

أكتوبــر	2023،	ونتــج	عنهــا	نمــواً	بنســبة	%65	في	الأعمــال	مــع	تســجيل	400	مليــون	ريــال	ســعودي	في	إجمالــي	الأقســاط	المكتتبــة	خــلال	الحملــة.

حملــة "جــرب قبــل أن تشــتري" –	وفيهــا	تــم	تشــجيع	الأفــراد	مــن	غيــر	عمــلاء	التعاونيــة	عــلى	استكشــاف	المزايــا	التــي	يقدمهــا	برنامــج	التعاونيــة	"درايــف"	بتقديــم	اشــتراك	مجانــي	لمــدة	شــهر،	ونتــج	عــن	ذلــك	 	
حجــم	تفاعــل	عبــر	القنــوات	الرقميــة	بلــغ	5	ملاييــن	تفاعــل	وتســجيل	150،000	مســجل	جديــد	في	برنامــج	"درايــف".

حملــة E2E –	وهــي	خدمــة	الحــل	الشــامل	للمطالبــات	)E2E(	والتــي	تــم	إطلاقهــا	حديثــاً	بشــكل	رقمــي	لمشــتركي	التأميــن	الشــامل،	وقــد	تــم	إطلاقهــا	عبــر	حملــة	تســويق	إســتراتيجية،	ونتــج	عنهــا	زيــادة	بنســبة	 	
%25	في	معــدلات	اســتخدام	الخدمة.	

حزمة يوم المرأة العالمي – تم	تقديم	حزمة	بسعر	مخفخض	بمناسبة	يوم	المرأة	العالمي	لعام	2023	للسائقات. 	

حزمــة تأميــن المســاكن والمركبــات  –	وفيــه	تــم	تســويق	تأميــن	المركبــات	كإســتراتيجية	في	حزمــة	تأمينيــة	واحــدة	مــع	منتجــات	تأميــن	المنــازل	مــن	التعاونيــة،	والتــي	نتــج	عنهــا	بيــع	50,000	وثيقــة	تأميــن	 	
مركبــات.

حملة الكاميرا الأمامية –	تقديم	الكاميرات	الأمامية	بشكل	مجاني	مع	كل	عملية	شراء	لوثيقة	التأمين	الشامل	عبر	قنوات	الشركة	السعودية	للاتصالات. 	

عة	معاً	في	حزمة	واحدة	ومعروضة	بسعر	مخصوم	خلال	فصل	الشتاء. 	 حزمة الشتاء –	ثلاث	برامج	تغطية	وهي	البرَد	والفيضانات،	والتوسع	الجغرافي،	وتغطية	الحوادث	الشخصية،	مجمخ

بالإضافــة	للمزيــد	مــن	الفعاليــات	والمبــادرات	المقدمــة	للمجتمــع	وتوعيــة	العميــل	إلى	جانــب	الحــملات	المذكــورة	ســابقاً	خلال	نفــس	العــام،	وشــملت	منافســة	تبــوك	للسلامــة	وجلســات	السلامــة	المروريــة	
مــة.	وقــد	شــاركت	التعاونيــة	أيضــاً	مــع	العــملاء	مــن	الشــركات	في	اليــوم	المخصــص	للشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	الحجــم	والمنظــم	مــن	 والتــي	حصلــت	فيهــا	التعاونيــة	على	شــهادة	تقديــر	مــن	الهيئــات	المنظخ
قبــل	مؤسســة	"مســك"	لتمكيــن	الشــباب	-	يــوم	"مســك"	للشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	الحجــم،	وقامــت	بأكثــر	مــن	15	فعاليــة	تخــص	برنامــج	التعاونيــة	"درايــف"	وتفعيلــه	لعــدد	مــن	العــملاء	الرئيســيين	مــن	

الشــركات.	وقــد	ســاهم	نجــاح	هــذه	الحــملات	بالإضافــة	إلى	بقيــة	الفعاليــات	والمبــادرات	في	نمــو	إجمالــي	الإيــرادات	وأعمــال	تأميــن	المركبــات	لهــذا	العــام.
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دفع الأجندة الرقمية 
اســتمرت	عمليــة	رقمنــة	قطــاع	تأميــن	المركبــات	خلال	العــام	مــن	خلال	تنفيــذ	عدد	من	المشــاريع،	
ــة	بشــكل	كامــل	والمقدمــة	 ــات	الرقمي ــة	الحــل	الشــامل	للمطالب ــا	إطلاق	خدم وكان	مــن	أهمه
حصريــاً	للمشــتركين	بخدمــات	التأميــن	الشــامل،	وبالتالــي	تقديــم	تجربــة	سلســة	لحملــة	الوثائــق	
ــة	مــن	الاســتفادة	مــن	 ــزة	التعاوني ــن	هــذه	المي ــذ	لحظــة	التعــرض	للحــادث.	وتمكخ ــة	من التأميني
التقنيــات	الحديثــة	لتقديــم	إدارة	أفضــل	للمطالبــات	والتحســين	مــن	رحلــة	العــملاء	الرقميــة	مــن	

خلال	جمــع	وتحليــل	البيانــات.	

وقــد	تــم	أيضــاً	تنفيــذ	العديــد	مــن	إجــراءات	التحســين	لجميــع	المنتجــات،	بالإضافــة	إلى	إدمــاج	
عمليــات	البيــع	الرقميــة	مــن	خلال	قنــوات	إســتراتيجية	مــع	الشــركات	تــم	تطويرهــا	خلال	العــام،	

نــة	تجربــة	مبيعــات	أكثــر	سلاســة. ممكخ

تطلعات مستقبلية

ــو	 ــداف	النم ــق	أه ــرص	لتحقي ــة	باستكشــاف	الف ــات	في	التعاوني ــن	المركب ــاع	تأمي سيســتمر	قط
المحــددة،	مــع	المحافظــة	على	تقديــم	تجربــة	عميــل	اســتثنائية	والتحســين	منهــا	بشــكل	مســتمر.	
ومــن	الأهــداف	المباشــرة	الموضوعــة	عمليــة	أتمتــة	%30	مــن	مطالبــات	المركبــات	لرفــع	كفاءتهــا	
والتقليــل	مــن	الوقــت	اللازم	لمعالجتهــا	وبالتالــي	رفــع	مســتويات	رضــا	العــملاء.	وســيتم	توســيع	
اســتخدام	الــذكاء	الاصطناعــي	والاســتفادة	مــن	مثــل	هــذه	التقنيــات	المســتجدة	لتحديــد	حــالات	
الاحتيــال	بالإضافــة	إلى	تقديــم	التوقعــات	المعتمــدة	على	تحليــل	البيانــات.	ومــن	المخطــط	إطلاق	
عــدد	مــن	منتجــات	التأميــن	غيــر	المســبوقة	خلال	عــام	2024،	لتتمكــن	مــن	معالجــة	الفجــوات	

التــي	تــم	تحديدهــا	في	ســوق	تأميــن	المركبــات.
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التأمين العام )للممتلكات وضد الحوادث(
في	بيئــة	تشــغيلية	مدفوعــة	بالتوســع	المســتدام	الــذي	تشــهده	المملكــة	في	القطاعــات	غيــر	النفطيــة	خلال	عــام	2023،	شــهد	قطــاع	التأميــن	العــام	في	المملكــة	نمــواً	واعــداً	بدعــم	مــن	التطــورات	التنظيميــة	
الملائمــة	إلى	جانــب	تنفيــذ	مشــاريع	البنيــة	التحتيــة	والمشــاريع	الإنشــائية	على	مســتوى	المملكــة	تحــت	مظلــة	رؤيــة	الســعودية	2030.	وقــد	حافــظ	قطــاع	التأميــن	العــام	للتعاونيــة	على	مكانتــه	القياديــة	خلال	
عــام	2023،	حيــث	اســتطاع	بنجــاح	تحقيــق	أهــداف	الإيــرادات	والأربــاح	مــن	خلال	تقديــم	المنتجــات	المبتكــرة	ومضاعفــة	الإمكانيــات	والاســتجابة	الســباقة	لاحتياجــات	الســوق	المســتجدة،	وذلــك	لتأميــن	وتنميــة	

حصــة	الســوق	خلال	العــام	المشــمول	في	هــذا	التقريــر.

وقــد	قدمــت	ســنة	2023	عــدداً	مــن	التحديــات	في	قطــاع	أعمــال	التأميــن	العــام،	وكان	مــن	أهمهــا	المنافســة	الشــديدة	وحــرب	الأســعار	التــي	شــهدها	القطــاع،	والتــي	تــم	الاســتجابة	لهــا	بشــكل	إســتراتيجي	مــن	
خلال	إطلاق	المنتجــات	المبتكــرة	وزيــادة	وعــي	حملــة	الوثائــق	التأمينيــة	حــول	خدمــات	القيمــة	المضافــة	التــي	تقدمهــا	التعاونيــة،	ومــن	ثــم	دعمهــا	مــن	خلال	التحســين	مــن	الدقــة	التســعيرية.	وقــد	تــم	أيضــاً	
استكشــاف	فــرص	جديــدة	بتكثيــف	الجهــود	لتطويــر	الشــراكات	مــع	شــركاء	سلاســل	الإمــداد.	وقــد	رســخت	أعمــال	التأميــن	العــام	مــن	نهجهــا	المتبــع	في	نمذجــة	المخاطــر	خلال	عــام	2023،	حيــث	تنوعــت	محفظــة	
التأميــن	العــام	في	التعاونيــة	لتشــمل	الأفــراد	والشــركات	ذات	الحجــم	الصغيــر	بالإضافــة	إلى	حســابات	الشــركات	الكبيــرة،	وذلــك	لضمــان	تحقيــق	صــافي	أربــاح	أكبــر	عــن	طريــق	خفــض	تأثيــر	المطالبــات	ذات	القيمــة	

العالية.	

وعلاوةً	على	ذلــك،	وفيمــا	يخــص	مــا	هــو	أوســع	مــن	محفظــة	العــملاء	الأفــراد،	شــهد	عــام	2023	تســجيل	التعاونيــة	لحســابات	عــدد	مــن	المشــاريع	الحكوميــة	الضخمــة	التــي	تتــم	تحــت	مظلــة	رؤيــة	الســعودية	
2030،	ومنهــا	مشــروع	التطويــر	الحضــري	لمدينــة	نيــوم	وشــركة	روشــن	وهــي	إحــدى	شــركات	التطويــر	العقــاري	في	المملكــة.		

إنجازات عام 2023
وقــد	ســجل	قطــاع	التأميــن	العــام	في	التعاونيــة	نتائــج	مذهلــة	خلال	العــام،	حيــث	بلــغ	عــدد	وثائــق	التأميــن	العــام	187,211	وثيقــة	مصــدرة	في	عــام	2023،	ممــا	يســجل	نمــواً	في	حجــم	المبيعــات	الســنوية	بنســبة	
%254.	وقــد	وكان	لالــزام	ممارســي	الرعايــة	الصحيــة	بالحصــول	على	تغطيــة	تأمينيــة	“أخطــاء	المهــن	الطبيــة“	أثــر	على	نمــو	حجــم	مبيعــات	التأميــن	العــام	خلال	2023،	ممــا	نتــج	عنــه	زيــادة	بنســبة	%100	في	
المبيعــات	مقارنــة	بالعــام	2022.	بالإضافــة	إلى	ذلــك،	ســاهم	إطلاق	تأميــن	عقــود	العمالــة	المنزليــة	في	نمــو	المبيعــات،	حيــث	اســتحوذت	التعاونيــة	على	حصــة	أكبــر	في	الســوق	خلال	عــام	2023،	ومــن	المتوقــع	

أن	تصبــح	وثيقــة	التأميــن	هــذه	إلزاميــة	خلال	الســنة	الماليــة	القادمــة.	

تم	تسجيل	نسبة	%37	من	المطالبات	الإجمالية	للتأمين	العام	خلال	عام	2023	بشكل	رقمي،	والذي	يشكل	زيادة	سنوية	بلغت	314%.

بلــغ	إجمالــي	الأقســاط	المكتتبــة	في	قطــاع	التأميــن	العــام	للتعاونيــة	2.18	مليــار	ريــال	ســعودي	خلال	عــام	2023،	مــع	مســاهمة	هــذا	القطــاع	بنســبة	%12	مــن	إجمالــي	الأقســاط	المكتتبــة	في	الشــركة	خلال	
العــام.
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مقارنة تفاعل العملاء
نيــن	الحالييــن	والمحتمليــن	خلال	عــام	2023،	ومنهــا	اســتبيانات	الســوق	حــول	تأميــن	المســاكن	ومنتجــات	تمديــد	الكفالــة،	وذلــك	لتحديــد	 تــم	اســتغلال	العديــد	مــن	القنــوات	والأســاليب	للتفاعــل	مــع	المؤمخ
ــره	 ــة	بالإضافــة	إلى	أنمــاط	الســوق	الأخــرى	ومعايي ــم	عقــد	عــدد	مــن	ورشــات	العمــل	والنــدوات	خلال	العــام	لخلــق	الوعــي	حــول	المنتجــات	والخدمــات	المحدث وتحليــل	ومعالجــة	احتياجــات	العــملاء.	وقــد	ت

المتطــورة	خلال	العــام.	ويشــمل	ذلــك	مــا	يلــي

ورشة	عمل	حول	تحديث	تأمين	الطيران. 	

تأمين	المحاصيل	وعروض	المنتج	بالتعاون	مع	شركة	"سويس	ري"	)الشركة	السويسرية	لشركات	إعادة	التأمين(	ووزارة	الزراعة. 	

جلسات	التوعية	بالأمن	السيبراني	لرواد	الأعمال	السعوديين	المسجلين	في	مؤسسة	"مسك"	لتمكين	الشباب. 	

ندوات	حول	الحماية	من	الحرائق	الكامنة 	

ندوات	وورشات	عمل	لإدارة	المخاطر	للمراكز	التجارية	متبوعة	بورشات	عمل	 	

ندوات	إدارة	المخاطر	للمخازن	متبوعة	بورشات	عمل	 	

ورشات	عمل	إدارة	مخاطر	العمل	بدرجات	حرارة	مرتفعة	أو	حول	النيران 	

استغلال قوة العمليات الرقمية
ــك	إلى	التحســين	مــن	راحــة	العــملاء	وتجربتهــم	 ــم	الاســتمرار	بالتحســين	منهــا	خلال	العــام،	وأدى	ذل ــات،	وت ــة	معالجــة	المطالب ــة	إلى	عملي ــن	العــام	الشــخصي	بالإضاف ــق	التأمي ــة	شــراء	وثائ ــة	عملي ــم	رقمن ت
ومســتويات	رضاهــم.	وقــد	تــم	أتمتــة	عــدد	مــن	الإجــراءات	أيضــاً	خلال	الفتــرة	المشــمولة	في	هــذا	التقريــر،	ومنهــا	إجــراءات	متطلبــات	ســندات	الكفالــة	لمطالبــات	ســوء	الممارســة	الطبيــة،	والتــي	أدت	إلى	رفــع	

الكفــاءات	بالإضافــة	إلى	التحســين	مــن	أوقــات	الإتمــام.
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وقد	تم	التحسين	من	القنوات	الرقمية	للمبيعات	خلال	العام	2023،	مع	تنفيذ	عدد	من	المبادرات	المستهدفة	الناجحة،	ومنها:

حملة مبيعات تأمين السفر الدولي:	والذي	يقدم	أسعاراً	تنافسية	وأدى	إلى	زيادة	المبيعات 	

حملة اليوم الوطني:	والتي	هدفت	إلى	تقديم	خدمات	الأفراد	ونتج	عنها	مضاعفة	الإيرادات. 	

تمديد عرض "اشتر 2 واحصل على أخرى مجاناً" لخدمات	تأمين	سوء	الممارسة	الطبية	والتي	أدت	إلى	مضاعفة	الإيرادات 	

حملة البيع العابر لتأمين المركبات  –	حيث	تم	تسويق	تأمين	المساكن	كإستراتيجية	للبيع	العابر	مع	منتج	تأمين	المركبات	للتعاونية. 	

إعداد الموظفين بالخبرات المستقبلية
خلال	العــام	2023،	اســتمر	قطــاع	أعمــال	التأميــن	العــام	في	تمكيــن	فريقــه	مــن	خلال	مبــادرات	بنــاء	القــدرات	والتدريــب	لإعدادهــم	بشــكل	أفضــل	للقــدرة	على	التعامــل	مــع	البيئــة	التنافســية	في	هــذا	القطــاع.	وقــد	
تــم	عقــد	برنامــج	تدريبــي	مختــص	مــع	مســار	للحصــول	على	شــهادة	ACII	لموظفــي	قســم	التأميــن	العــام	في	التعاونيــة	بالإضافــة	إلى	موظفــي	الشــركاء	والعــملاء	وغيرهــم	مــن	الوســطاء،	وتــم	إقامتــه	لضمــان	
جاهزيــة	المواهــب	الســعودية	الشــبابية	للمســتقبل	وللتعامــل	مــع	ســاحة	التأميــن	العــام	المســتمرة	في	التطــور.	وقــد	اشــترك	مــا	مجموعــه	12	موظفــاً	مــن	التعاونيــة	و13	موظفــاً	مــن	خــارج	الشــركة	في	هــذا	
التدريــب.	وعلاوةً	على	ذلــك،	قامــت	التعاونيــة	بتنفيــذ	11	برنامجــاً	تدريبــاً	خــارج	المملكــة	بمشــاركة	17	موظفــاً	بالتعــاون	مــع	شــركائها	مــن	شــركات	إعــادة	التأمين.وقــد	تــم	اختيــار	6	موظفيــن	مــن	قطــاع	التأميــن	
العــام	للمشــاركة	في	تمريــن	تدويــر	مميــز	كجــزء	مــن	إســتراتيجية	التدريــب	الطموحــة	المتبعــة.	وقــد	مثلــت	مثــل	هــذه	الجلســات	التدريبيــة	المركــزة	إلى	جانــب	العديــد	مــن	المبــادرات	الأخــرى	بيئــة	داعمــة	ومواتيــة	

ومشــجعة	للموظفيــن	وضمنــت	تســجيل	معــدل	مشــاركة	الموظفيــن	المســتهدف،	وبالتالــي	تحقيــق	الأهــداف	المخطــط	لهــا	بنجــاح.	

إدماج اعتبارات الحوكمة البيئية والاًجتماعية وحوكمة الشركات 
ــار	عنــد	تأســيس	الشــراكات	والاتفاقيــات	مــع	شــركات	إعــادة	التأميــن	 ــاءً	على	طبيعــة	أعمــال	التعاونيــة،	يقــوم	قســم	التأميــن	العــام	فيهــا	بأخــذ	الحوكمــة	البيئيــة	والاجتماعيــة	وحوكمــة	الشــركات	في	الاعتب بن

العالميــة،	وذلــك	كجــزء	مــن	ممارســات	الاكتتــاب	والتســعير	التــي	يقــوم	بهــا

ــا	القانونيــة	للشــركات	والمتعلقــة	بالحوكمــة	البيئيــة	 ــر	المناخــي	في	التأثيــر	على	اكتتــاب	الممتلــكات،	بينمــا	حافــظ	قطــاع	التأميــن	العــام	على	مراقبــة	العــدد	المتنامــي	مــن	القضاي وقــد	اســتمرت	مخاطــر	التغي
والاجتماعيــة	وحوكمــة	الشــركات،	محليــاً	وإقليميــاً	وعالميــاً،	باحثيــن	عــن	رؤى	مســتقبلية	حــول	ماهيــة	الدعــاوى	التــي	قــد	يشــهدها	هــذا	القطــاع	في	المســتقبل	وفي	مجــال	اكتتــاب	المســؤوليات.	وتقــوم	التعاونيــة	
فيمــا	يخــص	بعــض	المخاطــر	باختبــار	القوائــم	والتقاريــر	الخاصــة	ببعــض	الحســابات	لتقييــم	الاســتدامة	واحتماليــة	حصــول	المخاطــر	والخســائر	في	المســتقبل.	ويتــم	اتبــاع	تنظيمــات	القطــاع	الشــخصي	وقطاعات	

البحريــة	والطيــران	والطاقــة	وغيرهــا	بشــكل	مباشــر	وحســب	المتطلبــات	التنظيميــة.
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محفظتنا 
تشــمل	محفظــة	أعمــال	التأميــن	العــام	للتعاونيــة	حلــول	التأميــن	للممتلــكات	والهندســة	والبحريــة	والطيــران	والطاقــة	والحــوادث	العامــة.	وبشــكل	عــام،	تتأثــر	هــذه	القطاعــات	بالتطــورات	الجيوسياســية	بشــكل	
مباشــر	أكثــر	مــن	بــاقي	قطاعــات	التأميــن	المتاحــة،	ممــا	يجعــل	الترتيبــات	لتقديــم	حلــول	إعــادة	التأميــن	وتعــديلات	الاســتثمار	أكثــر	حدوثــاً.	وتقــوم	التعاونيــة	بمراقبــة	هــذه	التطــورات	عــن	كثــب،	ثــم	تقــوم	بتنفيــذ	

نــة. السياســات	الاحتياطيــة	لتســهيل	الحصــول	على	نتائــج	أكثــر	إيجابيــة	للأفــراد	والمؤسســات	المؤمخ

منتجات التأمين العام الفردية/ الشخصية 

أ. تأمين المساكن 

ــزلازل	 ــات	وال ــق	والفيضان ــل	حــالات	الســرقة	والحرائ ــة	مث ــر	المتوقع ــك	ضــد	الظــروف	غي ــن،	وذل ــا	في	غطــاء	التأمي ــكات	داخله ــع	الممتل ــكات	وتســاعد	في	إشــراك	المســاكن	وجمي ــن	الممتل ــة	لتأمي وثيق
والعواصــف	والانفجــارات،	وذلــك	لتحقيــق	أعلى	درجــات	الأمــن	المالــي	والاجتماعــي.	وقــد	تــم	تحديــث	منتــج	تأميــن	المســاكن	خلال	عــام	2023،	ممــا	أدى	إلى	توفيــر	ثلاثــة	خيــارات	لحملــة	الوثائــق	التأمينيــة	

في	هــذا	المجــال.

ب. تأمين السفر الدولي 

مصمــم	للحــد	مــن	المخاطــر	وحــالات	عــدم	اليقيــن	للمواطنيــن	الســعوديين	فيمــا	يخــص	ســفرهم	داخــل	دول	مجلــس	التعــاون	الخليجــي	أو	دول	الشــنغن	أو	غيرهــا	مــن	الوجهــات	العالميــة.	وقــد	تــم	
إحــداث	بعــض	التغييــرات	على	نمــوذج	التســعير	خلال	عــام	2023	لضمــان	تلبيــة	التوقعــات	في	الســوق	والمحافظــة	على	الحصــة	الســوقية.	وقــد	تعاونــت	التعاونيــة	مــع	شــركة	كبــرى	في	مجــال	الســياحة	

والســفر	لتقديــم	تأميــن	الســفر	الدولــي	لعــملاء	هــذه	الشــركة.

ج. تأمين سوء الممارسة الطبية 

لحمايــة	الاختصاصييــن	الطبييــن	مــن	المخاطــر	المتعلقــة	بعملهــم،	ومســؤولية	الطــرف	الثالــث	القانونيــة	التــي	قــد	تحــدث	بنــاءً	على	أي	خطــأ	أو	حالــة	إهمــال	أو	تقصيــر	حاصلــة	خلال	أدائهــم	لعملهــم.	وخلال	
عــام	2023،	تــم	توســيع	لائحــة	الاختصاصــات	المشــمولة	ضمــن	هــذا	البرنامــج	التأمينــي	لتشــمل	جميــع	الاختصاصــات	والخبــراء	الصحييــن،	بينمــا	تــم	تنفيــذ	تأميــن	المســؤولية	الطبيــة	بشــكل	إلزامــي	في	

لمملكة ا

د. تأمين عقود العمالة المنزلية

اســتجابة	لاحتياجــات	الســوق	فيمــا	يخــص	العمالــة	المنزليــة	وأربــاب	عملهــم	لتعويــض	الطرفيــن	في	حــالات	إصابــات	العمــال،	وتشــمل	تغطيــة	التأميــن	في	حالــة	عــدم	القــدرة	على	دفــع	رواتبهــم	وتغطيــة	
تكاليــف	أربــاب	العمــل	في	أي	ســيناريوهات	قــد	تتســبب	في	عــدم	القــدرة	على	الإيفــاء	بشــروط	التعاقــد.	وســيتم	إدمــاج	هــذه	الوثيقــة	ضمــن	إجــراءات	التعاقــد	مــع	العمــال	ويمكــن	تمديدهــا	بعــد	إتمــام	فتــرة	

الســنتين	الأولى.
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ه. تأمين المخاطر السيبرانية

وهو	منتج	تأمين	مصمم	خصيصاً	لتغطية	الأفراد	من	المخاطر	السيبرانية	المحتملة	والناتجة	عن	التطورات	الرقمية	المتسارعة	محلياً	وعالمياً.	

منتجات التأمين العام للشركات 	

تقدم	التعاونية	فئتين	مميزتين	من	برامج	التأمين	للشركات	بهدف	تحديد	وتحليل	وإدارة	المخاطر	العامة	بناءً	على	عدد	موظفيها	وعدد	البرامج	التأمينية	المتطلبة.	

تأمين الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم 360ه – برنامج الممتلكات والحوادث •

تقــدم	التعاونيــة	خطــة	تأميــن	360	ه	لجميــع	الاحتياجــات	التأمينيــة	للشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	الحجــم	التــي	تملــك	أقــل	مــن	250	موظفــاً،	وتشــمل	برامــج	مصممــة	خصيصــاً	لتــتلاءم	مــع	أهــم	قطاعــات	
ن	الوســطاء	مــن	بيــع	خطــط	التأميــن	360	ه	عبــر	شــبكة	 الشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	الحجــم	في	المملكــة	كالضيافــة	والتجــارة	والتعاقــدات	والتصنيــع.	وخلال	عــام	2023،	قامــت	التعاونيــة	بتطويــر	أداة	ســتمكخ

الإنترنت.

الشركات المتوسطة والكبيرة الحجم 	

تقدم	التعاونية	للشركات	التي	تملك	أكثر	من	250	موظفاً	عدداً	من	منتجات	التأمين	العام،	وتشمل	ما	يلي:

تأمين الممتلكات أ . 

نــة	على	ســبيل	المثال	وليــس	الحصر	المبانــي	والمحطات	 تقــدم	الخدمــات	التأمينيــة	للشــركات	والمؤسســات	لأصــول	الأرض	والمواقــع	والموجــودات	الثابتــة	والملموســة	والماديــة	القانونيــة.	وتشــمل	المــواد	المؤمخ
والآلات	والأســهم	والأثــاث	واللــوازم	والأدوات	الكهربائيــة	وغيرهــا.	ويمكــن	تمديــد	الوثيقــة	لتشــمل	تغطيــة	خســائر	الأربــاح	الناتجــة	عــن	خســائر	في	المنشــآت	أو	محتوياتها.

التأمين العام للحوادث ب . 

لحماية	الشركات	ضد	الخسائر	المالية	الناتجة	عن	الجرائم	أو	الأضرار	في	الممتلكات	والمسؤولية	القانونية	وغيرها	من	المخاطر	الخاصة.	

تأمين الهندسة ج . 

لتغطية	خسائر	أعمال	العقود	ومواقع	الإنشاء	والمعدات	والآليات	ومطالبات	الطرف	الثالث	فيما	يتعلق	بأضرار	الممتلكات	أو	الإصابات	الجسدية	الناتجة	عن	مشاريع	الإنشاء.	

تأمين الطيران  د . 

لتغطية	الأضرار	على	الطائرة	ومسؤولية	الطرف	الثالث،	كتأمين	الحياة	أو	الممتلكات.	
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تأمين الشحن البحري وهياكل المركبات البحرية ه . 

نــة	ومســؤولية	صاحــب	الشــحنة	بالإضافــة	إلى	القضايــا	وتكاليــف	العمــل	كمحاولــة	للتقليــل	مــن	الخســائر.	وخلال	عــام	2023،	تــم	تحديــث	تغطيــة	التأميــن	 لتغطيــة	الخســائر	أو	الأضــرار	الماديــة	للشــحنة	المؤمخ
لهيــاكل	المركبــات	البحريــة	ضــد	الغيــر	للالتــزام	بالمتطلبــات	التنظيميــة.

تأمين الطاقة و . 

ــي	تتطلــب	برامــج	 ــد	مــن	المخاطــر	خلال	مراحــل	تطويرهــا	وإنشــائها	ومراحلهــا	التشــغيلية،	وبالتال ــن	محفوفــة	بالعدي ــات	التعدي ــة	الضخمــة	ومحطــات	الطاقــة	المتطــورة	وعملي تعــد	التجمعــات	البتروكيماوي
التغطيــة	التأمينيــة	الأكثــر	شــمولًا	وتعقيــداً.	

تأمين إلغاء الفعاليات ز . 

قدمــت	التعاونيــة	خلال	2023	عرضــاً	لتقديــم	التأميــن	ضــد	الخســائر	الناتجــة	عــن	إلغــاء	الفعاليــات،	وتشــمل	معظــم	الظــروف	غيــر	المتوقعــة	المحتملــة	والتــي	تتطلــب	إلغــاء	الفعاليــة	أو	تركهــا	أو	تأجيلهــا	الخارجــة	
ــن،	وغطــت	مجموعــة	واســعة	مــن	الفعاليــات	الرياضيــة	خلال	العــام	المشــمول	في	هــذا	التقرير. عــن	ســيطرة	الطــرف	المؤمخ

الخدمات ذات القيمة المضافة والمقدمة لحملة الوثائق التأمينية للتأمين العام:

عمليات	الفحص	الحراري	باستخدام	الأشعة	تحت	الحمراء 	

عمليات	تدقيق	سلامة	المخازن 	

عمليات	تدقيق	مخاطر	الحرائق 	

برامج	التدريب	المتخصصة	–	مقدمة	للعملاء	والشركاء	)الوسطاء(	لتطوير	المواهب	السعودية	الشبابية 	

التواصل	الأسبوعي	عبر	البريد	الإلكتروني	–	نصائح	أسبوعية	حول	إدارة	المخاط 	
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تطلعات مستقبلية
مــع	اســتمرار	المشــاريع	الضخمــة	لرؤيــة	الســعودية	2030	والنمــو	المتوقــع	في	
الاقتصــاد	الســعودي	خلال	عــام	2024،	فمــن	المتوقع	أن	تســتفيد	قطاعــات	الأعمال	
التجاريــة	التابعــة	للتأميــن	العــام	في	التعاونيــة	مــن	مشــاريع	الإنشــاء	والطاقــة	
ــة	القادمــة.	ومــن	 ــران	وغيرهــا	مــن	المشــاريع	خلال	الســنة	المالي ــة	والطي والبحري
المتوقــع	أن	يتــم	تنفيــذ	تأميــن	عقــود	العمالــة	المنزليــة	بشــكل	إلزامــي	في	بدايــة	عــام	
ــي	التنافســية	بســبب	 ــة	على	الســوق	العال ــة	للهيمن 2024،	لذلــك	تتحضــر	التعاوني
إطلاقهــا	لهــذا	المنتــج	في	الوقــت	المناســب	ووضــع	المبيعــات	المســتهدفة	لفتــرة	
ــاء	الشــراكات	الإســتراتيجية	 ــي.	وسيســتمر	قطــاع	الأعمــال	هــذا	في	بن ــر	الحال التقري
واستكشــاف	قنــوات	متعــددة	للمبيعــات	وتســويق	المنتجــات	الجديــدة	عبــر	فــرص	
التســويق	العابــر،	مــع	التركيــز	بشــكل	خــاص	على	اختــراق	ســوق	الشــركات	الصغيــرة	
والمتوســطة	الحجــم	)SMEs(،	ومــع	توقعــات	بقــاء	الســوق	بنفــس	مســتويات	

ــام	2024  التنافســية	الشــديدة	خلال	ع
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إدارة الأصول
مــا	زالــت	محفظــة	الاســتثمار	المتناميــة	للتعاونيــة	تعمــل	وفقــاً	لمبــادئ	الشــريعة	الإسلاميــة،	بحيــث	تســتثني	القطاعــات	التــي	لا	تتماشــى	مــع	القيــم	الإسلاميــة	بشــكل	تلقائــي،	كقطاعــي	التبــغ	والدفــاع.	ويقــوم	
فريــق	إدارة	المخاطــر	في	التعاونيــة	بمراجعــة	وتقييــم	مخاطــر	الاســتثمار	المتعــددة	للشــركة	بشــكل	ربــع	ســنوي،	مــع	تقييــم	إســتراتيجية	الاســتثمار	الطموحــة	للشــركة	وتعديلهــا	بشــكل	ســنوي	لضمــان	اســتجابة	
الشــركة	للتغيــرات	في	الســوق.	ويتــم	تقديــم	الملاحظــات	والتوصيــات	الناتجــة	عــن	هــذه	العمليــات	إلى	لجنــة	الاســتثمار	في	التعاونيــة.	وتقــوم	شــركة	التعاونيــة،	وحســب	توجيهــات	لجنــة	الاســتثمار،	بالاســتثمار	في	

فئــات	الأصــول	الأربــع	المختلفــة	التاليــة

يتــم	إدارة	أســهم	المملكــة	العربيــة	الســعودية	ودول	مجلــس	التعــاون	الخليجــي	بشــكل	داخلــي	ومــن	خلال	مديــر	الصنــدوق	الخارجــي،	بينمــا	يتــم	إدارة	الأســهم	المســتحدثة	والعالميــة	بشــكل	خارجــي.	ويحافــظ	
فريــق	الاســتثمار	على	كفاءاتــه	وتدريبــه	لتقديــم	الإدارة	والخدمــات	الأفضــل	والتــي	تتناســب	مــع	الاحتياجــات	الاســتثمارية	المتناميــة	للمملكــة.	وتلتــزم	التعاونيــة	بجميــع	المتطلبــات	الوطنيــة	والدوليــة	والتــي	تخــص	

الإفصاحــات	عــن	الاســتثمارات

 الأصول البديلة )الاًئتماناستثمارات الدخل الثابتالأسهمالودائع في البنوك
 الخاص، الأسهم الخاصة،

العقارات
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إجراءات الفحص النافي للجهالة
تلتزم	التعاونية	بإجراءات	شاملة	للفحص	النافي	للجهالة	خلال	تقييمها	لفرص	الاستثمار،	وهي	كالتالي:

أبرز الإنجازات لعام 2023
خلال	العــام	المشــمول	في	التقريــر،	ســجلت	أعمــال	التعاونيــة	في	إدارة	الأصــول	نمــواً	قويــاً	بنســبة	%17.04	والــذي	تجــاوز	التوقعــات،	وتجــاوز	أيضــاً	الأهــداف	الموضوعــة	للدخــل	ببلوغــه	قيمــة	8,600 

مليــون	ريــال	ســعودي	في	إجمالــي	قيمــة	الاســتثمار	مــع	نهايــة	عــام	2023،	مســاهماً	بنســبة	%60	مــن	إجمالــي	إيــرادات	التعاونيــة

وكــون	عــام	2023	عامــاً	شــهد	نســب	فائــدة	مرتفعــة	مقارنــةً	بعــام	2022،	فقــد	اســتجابت	التعاونيــة	للاضطرابــات	الشــديدة	في	اســتثمارات	الدخــل	الثابــت	مــن	خلال	الحــد	مــن	التعــرض	لاضطرابــات	
مرتفعــة،	وإعــادة	الاســتثمار	عنــد	اســتقرار	هــذه	الإضرابــات.	وقــد	اتبعــت	التعاونيــة	نفــس	هــذه	الإســتراتيجية	في	تعاملهــا	بالأســهم،	حيــث	تبــدأ	عملهــا	عنــد	اســتقرار	الســوق	وتوفيــره	لعوائــد	أفضــل	
يمكــن	تحقيقهــا.	وبدعــم	مــن	هــذه	الإســتراتيجية	المضمونــة،	حصــل	دفتــر	الاســتثمار	في	الشــركة	على	فائــدة	عظمــى	مــن	ودائــع	العوائــد	المحســنة	وعوائــد	ثابتــة	وجذابــة	على	الاســتثمار	وأداء	أفضــل	

في	ســوق	الأســهم،	والــذي	بلــغ	نســبة	%36.6	خلال	عــام	2023،	مقارنــةً	بمؤشــرها	البالــغ	نســبة	13.5%.

05

الخطوة 5
مــن	 الأخيــرة	 المراجعــة	 	
قبــل	لجنــة	الاســتثمار	في	

التعاونيــة

04

الخطوة 4
الفحص	النافي	للجهالة	

القانونية.

03

الخطوة 3
 تقييــم	عمليــات	الشــركة	
ــة	حــول	اســتقرارها	 المعني

ــا ــة	نموه واحتمالي

 

02

الخطوة 2
المحتمــل	 الأثــر	 تقييــم	
للاستثمارات	على	الحوكمة	
الاقتصــادي،	 والاســتقرار	
والتــي	تقــوم	بهــا	لجنــة	

المخاطــر إدارة	

01

الخطوة 1
استثناء	جميع	الاستثمارات	

التي	لا	تمتثل	بمبادئ	
الشريعة	الإسلامية.
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الرقمنة أولًاً



الرقمنة أولًا
ــأن	تصبــح	الشــريك	المفضــل	الأول	في	المملكــة	ضمــن	إســتراتيجيتها	لعــام	2025،	تســتمر	الشــركة	المشــاركة	كجــزء	مــن	قطــاع	التأميــن	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية	في	عمليــة	تحــول	 بالتــزام	التعاونيــة	ب

المملكــة	لتنميــة	نظــام	بيئــي	مــن	الخدمــات	الرقميــة	خلال	عــام	2023،	وذلــك	برقمنــة	رحلــة	العــملاء	بأكملهــا	بهــدف	تلبيــة	حاجــة	قاعــدة	عــملاء	متطــورة	باســتمرار.

شــهدت	التعاونيــة	نمــواً	مضاعفــاً	في	الإيــرادات	الرقميــة	وقاعــدة	العــملاء	الرقمييــن	خلال	فتــرة	قصيــرة	مــن	الزمــن،	بســبب	تأسيســها	لقطــاع	رقمــي	متطــور	لدفــع	عمليــة	الابتــكار	والتســريع	مــن	تطويــر	الحلــول	
الجديــدة،	وبالتالــي	اســتطاعت	تعزيــز	ســمعتها	كرياديــة	في	تقنيــات	التأميــن	في	المملكــة.	واســتمرت	قنــوات	التعاونيــة	الرقميــة	وتطبيقهــا	الفائــق	للهواتــف	الذكيــة	معــاً	بإحــداث	ثــورة	في	تقديــم	خدمــات	التأميــن	

داخــل	المملكــة،	وقدمــت	المزايــا	الاســتثنائية	لجميــع	أصحــاب	المصلحــة	المشــاركين	أيضــاً.

وخلال	عــام	2023،	أطلقــت	الشــركة	عــدداً	مــن	المبــادرات	الرقميــة	المهمــة،	والتــي	أحدثــت	تقدمــاً	ملحوظــاً	عبــر	جميــع	قطاعــات	الأعمــال	مــن	خلال	إتمــام	%70	مــن	أهــداف	التعاونيــة	الرقميــة	الإســتراتيجية	
الموضوعــة	لعــام	2025	وذلــك	مــع	نهايــة	عــام	2023.

الإنجازات الرقمية لعام 2023

إدارة الوثائق والتأمين

ارتفعت	عمليات	تحميل	تطبيق	الهواتف	الذكية	من	أقل	من	90	ألف	إلى	أكثر	من	1.6	مليون	عملية	تحميل،	محققاً	نمواً	بمقدار	18	ضعفاً. 	

ارتفع	تقييم	التطبيق	من	1.2	إلى	4.4،	مشيراً	إلى	معدلات	مرتفعة	من	رضا	العملاء 	

شهدت	إيرادات	مبيعات	التأمين	عبر	الإنترنت	زيادة	بمقدار	20	ضعفاً	مسجلة	620	مليون	ريال	سعودي	في	إجمالي	الأقساط	المكتتبة	مع	نهاية	عام	2023 	

بلغت	معدلات	نجاح	التعاملات	نسبة	مبهرة	بلغت	99.5% 	

توسعت	المنتجات	الرقمية	وعروض	الخدمات	من	أقل	من	30	إلى	أكثر	من	300 	

الصحة والرفاهية

االإدماج	التام	لبرنامج	"فيتاليتي"	ضمن	تطبيق	الهواتف	الذكية	الفائق،	مما	أدى	إلى	نمو	في	قاعدة	المستخدمين	بشكل	كبير 	
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تحسن	ملحوظ	في	صحة	المشتركين	في	برنامج	"فيتاليتي" 	

تحقيق	انخفاض	كبير	في	تكاليف	العلاج	للعملاء 	

السلامة والتنقل

نتج	عن	برنامج	التعاونية	"درايف"	تحقيق	انخفاض	كبير	في	حوادث	الطرقات	الواقعة	لحملة	الوثائق	التأمينية	من	التعاونية 	

تحسن	سلوكيات	القيادة	بنسبة	%12	خلال	فترة	الست	أسابيع	الأولى	من	عضوية	الأعضاء	الجدد 	

تنفيذ	الحلول	الشاملة	للمطالبات	في	قطاع	تأمين	المركبات	الأولى	من	نوعها	في	قطاع	التأمين 	

مكنت	تقنيات	إنترنت	الأشياء	وأدوات	القياس	عن	بعد	إدماجاً	أفضل	لبرنامج	"درايف"	ضمن	تطبيق	التعاونية	الفائق	للهواتف	الذكية 	

الآثار المجتمعية  

ساهم	أكثر	من	5	ملايين	عميل	في	القضايا	الخيرية	من	خلال	إدماج	الأعمال	الخيرية	ضمن	تطبيق	التعاونية	الفائق	للهواتف	الذكية

تحويل المشهد الرقمي في قطاع التأمين 

تمثــل	أكثــر	الأهــداف	الطموحــة	للفريــق	الرقمــي	خلال	عــام	2023	في	عمليــة	التحــول	وترحيــل	القنــوات	والمنصــات	الرقميــة	الحاليــة،	بالإضافــة	إلى	خلــق	الخدمــات	والمنتجــات	الجديــدة	ونقلهــا	إلى	مجموعــة	
نــت	الفريــق	الرقمــي	مــن	النجــاح	في	عمليــة	التحــول،	 تقنيــة	متوســعة	وجديــدة	وسلســة.	فقامــت	التعاونيــة	بتوظيــف	المواهــب	الرقميــة	الاســتثنائية	والاســتثمار	في	التقنيــات	الحديثــة	الأفضــل	في	فئاتهــا	والتــي	مكخ

الأمــر	الــذي	أدى	إلى	إطلاق	ميــزات	جديــدة	وزيــادة	الإنتاجيــة	ورفــع	مســتويات	الكفــاءة.	

وخلال	عــام	2023،	أطلقــت	التعاونيــة	مجموعــة	متنوعــة	مــن	منتجــات	التأميــن	الجديــدة	عبــر	جميــع	قطاعــات	أعمالهــا،	وشــملت	برنامــج	تغطيــة	التأميــن	الصحــي	للعمالــة	منزليــة	وتأميــن	الوالديــن	تحــت	تأميــن	
الصحــة	والحيــاة	وتأميــن	المركبــات	للشــركات	الصغيــرة	والمتوســطة	الحجــم	وتأميــن	الأعطــال	الميكانيكيــة	تحــت	تأميــن	المركبــات	ومجموعــة	جديــدة	مــن	تأميــن	المســاكن	وتأميــن	عقــود	العمالــة	المنزليــة	

تحــت	قطــاع	أعمــال	التأميــن	العــام،	وقــد	تــم	إتاحــة	جميــع	هــذه	الخدمــات	عبــر	منصــة	الشــركة	الرقميــة.	
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الكفاءات الكلية المحققة من خلال الرقمنة 

%65	نسبة	الانخفاض	في	حقول	البيانات	المطلوبة	من	العميل	عبر	الخدمات 	

%49	نسبة	الانخفاض	في	الوثائق	المطلوب	تحميلها	عبر	جميع	الخدمات	الأساسية	)المطالبات	وخدمات	القيمة	المضافة( 	

انخفاض	بأربع	أضعاف	في	الوقت	المتطلب	لإتمام	عمليات	شراء	مبيعات	التأمين	عبر	الإنترنت	عبر	جميع	الخدمات 	

تطبيق التعاونية للهواتف الذكية

294	خدمة	مقدمة	للعملاء	من	الأفراد 	

85	خدمة	مقدمة	للعملاء	من	الشركات	وللوسطاء 	

	 )RPA( أتمتة العمليات الروبوتية

تم	الانتهاء	من	6	"بوت"	رقمي	خلال	شهرين	من	انطلاق	العملية	وبالسرعة	المحددة 	

تم	إطلاق	أكثر	من	15	"بوت"	رقمي	خلال	العام	المشمول	في	هذا	التقرير 	

الاًستجابة لاًحتياجات العملاء المتطورة

قامــت	التعاونيــة	بتحســين	عــدد	مــن	الإجــراءات	ونقــاط	التمــاس	مــع	العــملاء	بهــدف	تلبيــة	احتياجــات	العــملاء	الجديــدة	وضمــان	مســتويات	رضــا	العــملاء	مــن	خلال	تقديــم	الخدمــة	المتميــزة،	حيــث	أنهــا	كانــت	
ومــا	تــزال	تتبــع	نهجــاً	يركــز	على	العميــل	لخلــق	بيئــة	رقميــة	فريــدة	مــن	نوعهــا.	وقــد	تمــت	رقمنــة	إجــراءات	حلــول	المطالبــات	بشــكل	كامــل	في	قطــاع	تأميــن	المركبــات	خلال	عــام	2023،	ممــا	أدى	إلى	زيــادة	كبيــرة	

في	الكفــاءات	وســرعة	إتمــام	إجــراءات	معالجــة	المطالبــات

وقــد	كان	إطلاق	تجربــة	المحادثــة	للمطالبــات	مــن	البدايــة	للنهايــة	الأول	مــن	نوعــه	في	العالــم	أحــد	أهــم	الإنجــازات	التامــة	خلال	العــام	مــن	قبــل	التعاونيــة.	وقــد	قــدم	تطبيــق	التعاونيــة	"ســوبر	آب"	للهواتــف	الذكيــة	
خدمــة	الدعــم	الفريــدة	للمطالبــات	والحــوادث،	مســتفيداً	مــن	الأدوات	الرقميــة	لمســاعدة	العــملاء	على	التعامــل	مــع	إجــراءات	المطالبــات	بشــكل	أكثــر	ســهولة	وسلاســة	منــذ	لحظــة	الحــادث	إلى	ســحب	المركبــة	

وتصليحهــا	وتســليم	المركبــة	مجــدداً	للمنــزل
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وبينمــا	تركــز	التعاونيــة	على	التســريع	مــن	مبيعاتهــا	الرقميــة	وتنميــة	عمليــة	تبنــي	العــملاء	للقنــوات	الرقميــة،	فإنهــا	تســتمر	في	إعطــاء	
الأولويــة	للمحافظــة	على	معــدلات	رضــا	العــملاء	وناتــج	الترويــج	الصــافي	عبــر	جميــع	محــاور	أعمالهــا	خلال	عــام	2023.

تــم	الاســتفادة	أيضــاً	مــن	القنــوات	والمنصــات	الرقميــة	لعمليات	التســويق	المســتهدف	ضمن	ســوق	عمــل	عالــي	التنافســية	والتركيز	
على	العميــل.	وأطلقــت	التعاونيــة	عــدداً	مــن	الشــراكات	الراســخة	في	مجــال	التأميــن	وجــذب	العــملاء	المحتمليــن	مــع	أطــراف	تعاونيــة	
رئيســية	داخــل	المملكــة	مثــل	شــركة	الاتصــالات	الســعودية	)STC(	وشــركة	الإســكان	الوطنيــة	)NHC(	وشــركة	إلــم	)ELM(	وهــي	
المــزود	الوطنــي	للخدمــات	والحلــول	الرقميــة	الآمنــة.	وقــد	اســتفادت	التعاونيــة	مــن	هــذه	الشــراكات	بالإضافــة	إلى	فهمهــا	العميــق	

للســوق	والعــملاء	الممتــد	عبــر	الســنين،	وذلــك	في	الوصــول	إلى	قاعــدة	عــملاء	أوســع	خلال	عــام	2023.

ــر	تحــول	منصــات	أنظمــة	خدمــات	 ــة	مــن	الصف ــاء	منصــات	الخدمــات	والخدمــات	ذات	القيمــة	المضاف ــة	إعــادة	بن شــملت	عملي
الصحــة	والمركبــات	مثــل	خدمــات	"فيتاليتــي"	وإعــادة	صــرف	الأدويــة	والطــب	عــن	بعــد	وتقديــم	اللقاحــات	للأطفــال	في	المنــازل.	وقــد	
تــم	تقديــم	أكثــر	مــن	4,000	عمليــة	استشــارة	طبيــة	عــن	بعــد	وأكثــر	مــن	3,000	دواء	أو	لقــاح	عــن	طريــق	تطبيــق	الشــركاء	الجديــد	

للخدمــات

تقدير القطاع والنظراء لاًلتزامات الشركة

أدى	التــزام	التعاونيــة	المســتمر	في	التقــدم	الرقمــي	لقطــاع	التأميــن	الســعودي	مــع	العمــل	على	إثــراء	تجربــة	حملــة	الوثائــق	التأمينيــة	
إلى	حصــول	الشــركة	على	العديــد	مــن	التقديــرات	العالميــة	بالرغــم	مــن	المنافســة	القويــة	في	القطــاع.	ومــن	هــذه	الجوائــز	مــا	يلــي

أفضل	تجربة	رقمية	في	2023	ضمن	جوائز	التجربة	الآسيوية	والمقدمة	من	مجلة	مراجعة	الأعمال	الآسيوية 	

	  InsureTeck	خلال	العميل	تجربة	جائزة	/	للعام	عام	تأمين	شركة	أفضل

	  Internet 2.0	خلال	المتميزة	الشركة	جائزة

النظراء في التأمين الرقمي

كانــت	شــركة	"تــري"	الرقميــة	والمملوكــة	بالكامــل	مــن	قبــل	التعاونيــة،	والتــي	
ــة	 ــة	في	المملكــة	العربي ــن	رقمي ــم	إطلاقهــا	خلال	عــام	2022	أول	جهــة	تأمي ت
ــن	 ــي	ســتحكم	مســتقبل	التأمي ــات	الت ــر	والتوجه الســعودية،	لتضــع	المعايي
التقنــي	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية.	وقــد	باشــرت	الشــركة	بتقديــم	تجربــة	
رقميــة	فريــدة	لمجموعة	واســعة	مــن	المزايا	الجاذبــة	لديموغرافية	المســتهلك	
الرقمــي	المتناميــة	في	المملكــة،	وذلــك	كنتيجــة	لبرنامــج	إســتراتيجية	المهاجــم	
الرقمــي	لــدى	شــركة	التعاونيــة.	وخلال	عامهــا	الأول	الكامــل	منــذ	التأســيس،	
حققــت	شــركة	"تــري"	إيــرادات	مبيعــات	رقمية	بلغــت	50	مليون	ريال	ســعودي،	

ومــن	المتوقــع	أن	تحقــق	مســتقبلًا	واعــداً
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تطلعات مستقبلية

بالتوافــق	مــع	إســتراتيجية	2025،	سيســتمر	الفريــق	الرقمــي	في	التعاونيــة	بتطويــر	الثــورة	الرقميــة	
في	الشــركة	مــن	خلال	تحديــد	عــدد	مــن	الأهــداف	الرئيســية	والتــي	ســيخطط	لتنفيذهــا	خلال	عــام	
2024،	ومــن	ضمنهــا	هــدف	خلــق	منتجــات	مبتكــرة	للتأميــن	الرقمــي	وتحــول	الأنظمــة	الأساســية	

الطمــوح	والــذي	تــم	العمــل	عليــه	بالتزامــن	معــاً.

وستســتمر	عمليــة	أتمتــة	العمليــات	الروبوتيــة	مــع	إطلاق	أكثــر	مــن	100	"بوت"	رقمي	خلال	الســنة	
ــة	إلى	 ــك،	تخطــط	التعاوني ــة	إلى	ذل ــة.	بالإضاف ــرادات	ضخم ــل	إي ــدف	تحصي ــة،	به ــة	القادم المالي
تأســيس	شــراكات	إســتراتيجية	جديــدة،	مســاهمةً	في	توســع	نظامهــا	الرقمــي.	ولتحقيــق	الكفــاءة،	
يتمثــل	هــدف	هــذه	الشــراكات	في	تحقيــق	نســبة	%95	أو	أكثر	في	معــدلات	نجاح	معــاملات	الخدمة	

للخدمــات	المختلفــة	المقدمــة	خلال	عــام	2024.
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رأس المال 
البشري



رأس المال البشري

تابعــت	التعاونيــة	الاعتمــاد	على	ســمعتها	كجهــة	توظيــف	مرغوبــة	بيــن	أفضــل	المواهــب	في	المملكــة	خلال	العــام	المشــمول	في	التقريــر،	توافقــاً	مــع	أهدافهــا	الطموحــة	ضمــن	إســتراتيجية	2025.	فقــد	شــهد	العــام	
اســتمرار	الشــركة	بترســيخ	عــروض	القيمــة	للموظفيــن،	بالتركيــز	بشــكل	كبيــر	على	الصحــة	والمســاواة	والشــمولية	والتنــوع	والتطويــر	المهنــي	لفريقهــا	المتنامــي.

وفي	بدايــة	عــام	2023،	أحدثــت	التعاونيــة	تغييــرات	ملحوظــة	في	إدارتهــا،	حيــث	تــم	ترقيــة	موظفيــن	إلى	مناصــب	تنفيذيــة	بنجــاح،	بدعــم	مــن	إطــار	تخطيــط	التعاقــب	المعمــول	بــه.	ومــن	ضمــن	ذلــك	تعييــن	كل	مــن	
الرئيــس	التنفيــذي	للشــركة،	والرئيــس	التنفيذي	للإســتراتيجية.

ملف القوة العاملة في التعاونية 

تحليل القوى العاملة

2021 2022 2023

1,715 1,592 1,735 إجمالي	عدد	الموظفين

40% 41% 39% نسبة	الموظفات	الإناث	)%(

85% 84% 82% نسبة	الموظفين	السعوديين	)%(

304 455 380 عدد	الموظفين	الذين	تركوا	الشركة

19% 27% 23% معدل	الدوران	)%(

3,872 7,352 8,718 إجمالي	ساعات	التدريب
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الموظفون حسب الفئة والجنس

الإناث الذكور
الفئة

2022 2023 2022 2023

637 653 797 873 أ-د

17 24 106 147 هـ-و

1 2 34 36 ز	وما	فوقها

الموظفون حسب الفئة العمرية والجنس

الإناث الذكور
الفئة العمرية

2022 2023 2022 2023

362 292 272 227 18-30	عاماً

268 351 426 498 31-40	عاماً

24 34 188 280 50-41	عاماً

1 2 51 51 أكبر	من	50
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تحليل الخدمة للقوة العاملة

الإناث الذكور
عدد سنين الخدمة

2022 2023 2022 2023

589 607 583 710 0-5	أعوام

53 52 172 142 6-10	أعوام

10 17 119 131 15-11	أعوام

2 1 30 46 20-16	عاماً

1 2 33 27 أكثر	من	20	عاماً

الموظفون حسب طبيعة العقد

2023 2022 2021 المجموعة

دائم

1,735 1,592 1,715 عقود

165 175 193 خارجي

1,900 1,767 1,908 الإجمالي

الموظفون حسب المنطقة

الإجمالي المكتب الإقليمي الشرقي   المكتب الإقليمي الغربي المكتب الرئيسي

1,735 135 224 1,379 عدد	الموظفين	

التــقرير السنـوي للتعــاونية 2023 078



استقطاب المواهب
بينمــا	اســتمر	اســتقطاب	المواهــب	المتخصصــة	وذوي	الخبــرات	المتميــزة	في	القطــاع	كتحــدي	في	المملكــة	خلال	العــام	المشــمول	في	التقريــر	بســبب	الطلــب	الملــح	لهــذه	المواهــب،	اســتطاعت	التعاونيــة	توظيــف	
ــن	مكانتهــا	ضمــن	ســوق	عمــل	عالــي	التنافســية.	وقــد	تــم	دعــم	ذلــك	بشــكل	كبيــر	بتجربــة	التحــاق	سلســة	تــم	التحســين	منهــا	بشــكل	أكبــر	خلال	العــام،	 أكثــر	مــن	500	موظــف	مؤهــل	خلال	عــام	2023،	ممــا	أمخ
ممــا	نتــج	عنــه	زيــادة	ســنوية	بلغــت	%35	في	عــدد	الموظفيــن	الجــدد.	أدت	أنشــطة	التعاونيــة	في	البحــث	عــن	المواهــب	واســتقطابها	إلى	رفــع	عــدد	المتابعيــن	لملــف	الشــركة	عبــر	منصــة	لينكــد	إن	المهنيــة	خلال	

العــام،	ممــا	عــزز	مــن	علامــة	الشــركة	كجهــة	توظيــف	بنســبة	%71	مقارنــةً	بمتوســط	نظرائهــا	البالــغ	%34،	وذلــك	حســب	مــا	نشــر	مــن	لينكــد	إن

ــةً	الإعلان	عــن	الشــاغر	الوظيفــي	داخــل	الشــركة	لإتاحــة	الفرصــة	للموظفيــن	الحالييــن	لتغييــر	مســارهم	 تتبــع	التعاونيــة	إجــراءات	مختبــرة	ومجربــة	لاســتقطاب	الموظفيــن	الجــدد	في	الشــركة،	حيــث	يتــم	بداي
الوظيفــي	أو	التقــدم	فيــه.	وفي	حــال	لــم	يتواجــد	أي	مرشــحين	داخلييــن،	تقــوم	الشــركة	باســتقطاب	المواهــب	مــن	ســوق	العمــل،	حتــى	يتــم	شــغل	الشــاغر	بنجــاح،	بمــا	يحقــق	رضــا	الفريــق	أو	فســم	الأعمــال	الــذي	

قــام	بتعبئــة	طلــب	التوظيــف	الرســمي.

تعمل	التعاونية	على	الالتزام	بالموظفين	والعمل	على	الاستثمار	بتطويرهم	طويل	الأمد	للحفاظ	عليهم،	حيث	أطلقت	مبادرات	"Talent+"	و"Performance+"	الناجحة	خلال	عام	2023:

أداء+ موهبة+

القيــام	بمراجعــات	الأداء	في	منتصــف	الســنة	بشــكل	إجبــاري	
ــي	 ــك	لفهــم	نقــاط	قوتهــم	والنقــاط	الت ــن،	وذل ــع	الموظفي لجمي
تحتــاج	التحســين	منهــا	مــن	خلال	برامــج	التدريب	والتطويــر،	وقد	
ــة	 غطــى	البرنامــج	نســبة	%90	مــن	الموظفيــن	خلال	أول	عملي

ــه	خلال	عــام	2023. تطبيــق	ل

ــر	 ــم	المســتمر	وتطوي ــل	والتعل ــل	الأج ــو	طوي الاســتثمار	في	النم
موظفــي	التعاونيــة،	مــع	وضــع	المســارات	الواضحــة	للتطــور	
المهــارات	 بنــاءً	على	 فــردي	 بشــكل	 لــكل	موظــف	 الوظيفــي	
يتطلبــه	 ومــا	 المســتقبلية	 وطموحاتهــم	 لديهــم	 الموجــودة	

العمــل.	

بالإضافة	إلى	ذلك،	تم	إطلاق	آلية	جديدة	لحوافز	المبيعات	لفريق	المبيعات	عبر	جميع	قطاعات	الأعمال،	وذلك	لتنمية	ولائهم	للشركة	وتشجيعهم	على	تحقيق	الأداء	الأفضل.	
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إجمالي الموظفين الجدد حسب الفئة العمرية والجنس

أكبر من 30 عاماً 30-18 عاماً
السنة

المجموع الإناث المجموع المجموع الإناث الذكور

299 86 213 228 113 115 2023

155 63 92 186 106 80 2022

دوران الموظفين

أكبر من 30 عاماً 30-18 عاماً
السنة

المجموع الإناث الذكور المجموع الإناث الذكور

245 96 149 135 77 58 2023

تسرب الموظفين

أكبر من 30 عاماً 30-18 عاماً
السنة

المجموع الإناث الذكور المجموع الإناث الذكور

104 43 61 54 36 18 2023
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التنوع والشمول
اســتمرت	التعاونيــة	خلال	العــام	المشــمول	في	التقريــر	بتقديــر	الاختلافــات	الفرديــة	وبنــاء	بيئــة	عمــل	عادلــة	ومتنوعــة	وشــمولية،	والتــي	يشــعر	جميــع	الأفــراد	فيهــا	بالترحيــب	والتمكيــن	والاحتــرام	بغــض	النظــر	
عــن	أعمارهــم	وجنســهم	وخلفياتهــم	الثقافيــة	وقدراتهــم	الجســدية.	وشــجعت	الشــركة	أيضــاً	على	المســاواة	وضمــان	العدالــة	والحيــاد	بيــن	الموظفيــن	في	الإجــراءات	والسياســات	والفــرص	المتاحــة.	ولا	تســمح	

التعاونيــة	بــأي	حــالات	تمييــز	أو	تنمــر	أو	تحــرش.

تمكين	النساء	 	

ــن	الموظفيــن	بغــض	النظــر	عــن	الجنــس	لمشــاركة	آرائهــم	الفريــدة،	فــإن	تمكيــن	التمثيــل	النســائي	وتحقيــق	التــوازن	بيــن	نســبة	الموظفيــن	الذكــور	ونســبة	 بينمــا	تلتــزم	التعاونيــة	بتنميــة	ثقافــة	تقــدر	وتمكخ
الموظفــات	الإنــاث	يعــد	أولويــة	هامــةً	في	الشــركة.	وبعــد	نجــاح	عــدد	مــن	المبــادرات	لتحقيــق	هــذا	الهــدف،	اســتطاعت	التعاونيــة	تســجيل	نســبة	تمثيل	الإنــاث	بلغــت	%39	خلال	العام.	واســتمرت	الشــركة	بتشــجيع	

وتمكيــن	النســاء	ممــا	أدى	إلى	حصــول	الســيدة	الهنــوف	الشــمري	)مديــر	أعلى	–	المطالبــات	الطبيــة(	على	جائــزة	المــرأة	القياديــة	للعــام	2023	مــن	قبَــل	مجلــس	التأميــن	الصحــي.

أصحاب	الهمم	 	

تقــوم	التعاونيــة	بتوظيــف	الموظفيــن	أصحــاب	الهمــم	ذوي	الصعوبــات	المختلفــة،	لتطويــر	مواهبهــم	ومهاراتهــم،	ممــا	يســاهم	في	تحقيــق	هــدف	رؤيــة	الســعودية	2030	وتوفيــر	فــرص	العمــل	لهــم،	ممــا	ســيؤدي	
إلى	ضمــان	اســتقلاليتهم	ودمجهــم	كأعضــاء	فاعليــن	في	المجتمــع	الســعودي	والعمــل	على	توســيع	المجتمــع	وتقدمــه.	

المكافآت والمزايا
تقدم	التعاونية	للموظفين	مكافآت	ومخصصات	حسب	السوق	والأداء،	لتعزيز	عروض	القيمة	للموظفين.	وتشمل	المزايا	الأخرى	المقدمة	للموظفين،	على	سبيل	المثال	وليس	الحصر،	ما	يلي:

خطة	توفير	مميزة 	

مساعد	سفر	خاص 	

مساعد	لتعليم	الأطفال 	

إجازة	الوالدين 	

ساعات	عمل	مرنة	تسمح	بالمرونة	في	ساعات	بدء	العمل	ونهايته 	

مزايا	رعاية	الأطفال	اليومية	لتشجيع	الموظفات	الإناث	على	العودة	للعمل	بعد	الولادة 	
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حوكمة وسياسات الموارد البشرية 
تتبــع	التعاونيــة	سياســة	شــاملة	للمــوارد	البشــرية	لرفــع	الشــعور	بالأمــان	لــدى	الموظفيــن	وتعزيــز	الناحيــة	التنظيميــة	لإدارة	الأفــراد	في	الشــركة.	وتضــع	سياســة	إدارة	المــوارد	البشــرية	بوضــوح	نهــج	الشــركة	في	إدارة	
المــوارد	البشــرية	والمســائل	المتعلقــة	بهــا،	وتقــدم	للموظفيــن	تفاصــيلًا	حــول	حقوقهــم	ومســؤولياتهم	والتزاماتهــم.	وتغطــي	السياســة	مجموعــة	واســعة	مــن	مخــاوف	الموظفيــن	المتعلقــة	بمبــادئ	التوظيــف	

وأنــواع	الإجــازات	المتاحــة	والصحــة	والسلامــة	والترقيــات	والتخفيــض	المناصــب	وإدارة	الأداء	وغيرهــا،	بالإضافــة	إلى	إتاحــة	برامــج	تأميــن	الحيــاة	والصحــة	لموظفيــن	الشــركة.

وتقــوم	التعاونيــة	بالمراجعــات	الدوريــة	لسياســة	المــوارد	البشــرية	والتنظيمــات	الداخليــة	وضمــان	امتثالهــا	التــام	مــع	مــواد	قانــون	العمــل	الســعودي	واللوائــح	التنفيذيــة.	وتقــدم	الشــركة	أيضــاً	الفرصــة	للموظفيــن	
الحاصليــن	على	أي	عقوبــات	لتقديــم	الاعتــراض	عنهــا	أو	الاعتــراض	عــن	حصــول	أي	موظــف	آخــر	على	عقوبــة	ناتجــة	عــن	المخالفــات	المنصــوص	عليهــا.

يتــم	التشــجيع	باســتمرار	على	مشــاركة	وتفاعــل	الموظفيــن	عبــر	جميــع	مســتويات	الشــركة	مــن	خلال	تســهيل	مســاحات	متعــددة	لهــم	لإبــداء	آرائهــم	وأفكارهــم	حــول	أمــر	معيــن،	وتشــمل	هذه	المســاحات	سياســة	
ــن	الموظفيــن	مــن	مشــاركة	مخاوفهــم	وملاحظاتهــم	البنــاء	بحريــة	مــع	مديريهــم	أو	القيــادة	العليــا	في	الشــركة.	وتشــجع	التعاونيــة	الموظفيــن	على	التواصــل	المباشــر	مــع	قســم	شــؤون	 البــاب	المفتــوح	التــي	تمكخ

الموظفيــن	لتجنــب	أي	تصعيــد،	وذلــك	مــن	خلال	البريــد	الإلكترونــي	الموحــد	والهاتــف،	والإبلاغ	عــن	أي	صعوبــات	أو	تحديــات	يواجهونهــا	داخــل	الشــركة.

وإلى	جانب	السبل	المباشرة	للتواصل،	خصصت	التعاونية	قنوات	سرية	للتواصل	مما	ينمي	بيئة	عمل	عالية	الأخلاقية	ويمكن	للموظفين	فيها	مشاركة	مخاوفهم	دون	الخوف	من	أي	عواقب.		

سياسة	الإبلاغ	عن	المخالفات	 	

خصصــت	التعاونيــة	قنــوات	آمنــة	للإبلاغ	عــن	أي	مخالفــات	إمــا	مخالفــات	داخليــة	للسياســات،	أو	مخالفــات	تنظيميــة	أو	قانونيــة،	وذلــك	مــن	خلال	سياســة	الإبلاغ	عــن	المخالفــات،	والتــي	تصــل	بيــن	المبلــغ	عــن	
المخالفــة	والجهــة	المســؤولة	عــن	التحقيــق	فيهــا	والاســتجابة	لهــا	بطريقــة	آمنــة.	وتســتلم	هــذه	الوحــدة	جميــع	إشــعارات	المخالفــات	المبلخــغ	عنهــا	والمتعلقــة	بالاحتيــال	والفســاد	والســلوك	غيــر	القانونــي	وغيــر	
الأخلاقي	وغيــر	المهنــي،	وتســتجيب	لهــا.	ويتــم	التحقيــق	بجميــع	هــذه	المخالفــات	بالتفصيــل.	وتســاهم	سياســة	الإبلاغ	عــن	المخالفــات	بتطويــر	ثقافــة	تتمســك	بمبــادئ	المســاءلة	والنزاهــة	والمســؤولية	داخــل	

الشــركة،	ويتــم	تطبيقهــا	على	جميــع	موظفيــن	الشــركة	وأصحــاب	المصلحــة.	

سياسة	التظلمات 	

ــة	وكفــؤة.	وبينمــا	تهــدف	الشــركة	إلى	حــل	جميــع	التظلمــات	على	مســتوى	 ــة	وفعال تطبــق	التعاونيــة	سياســة	التظلمــات	للاســتجابة	لتظلمــات	وشــكاوي	الموظفيــن،	ولحــل	أي	خلاف	بطريقــة	تصالحيــة	وودي
تشــغيلي،	إلا	أنــه	تــم	تفعيــل	لجنــة	مخصصــة	للتظلمــات	للمســائل	التــي	لا	يمكــن	حلهــا	بســهولة.	وتمتلــك	اللجنــة	الســلطة	الكاملــة	للتحقيــق	في	مثــل	هــذه	الحــالات	مــن	خلال	عقــد	المقــابلات	مــع	الموظفيــن	
بالإضافــة	إلى	أي	شــكل	مــن	أشــكال	البحــث.	ويمكــن	للجنــة	عنــد	الحاجــة	القيــام	بتقديــم	التوصيــات	للرئيــس	التنفيــذي.	وبينمــا	تشــجع	الشــركة	الأفــراد	على	الإفصــاح	عــن	هويتهــم	عنــد	تقديمهــم	لأي	شــكاوي،	

إلا	أن	خيــار	البقــاء	مجهوليــن	متــاح	عنــد	التقــدم	بــأي	تظلمــات.
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تحديد	فترة	الإبلاغ	الأدنى	حول	أي	تغييرات	تشغيلية 	

يتــم	إتاحــة	فتــرة	مــن	الوقــت	للموظفيــن	عنــد	إبلاغهــم	عــن	أي	تطــورات	قــد	تؤثــر	على	عملهــم،	ويتــم	تحديــد	هــذه	الفتــرة	حســب	الأثــر	الفعلــي	لهــذا	القــرار	والمتطلبــات	التــي	ســتنتج	عنــه،	ســواء	كانــت	تشــغيلية	
أو	تنظيميــة،	فيمــا	يتعلــق	بالشــركة	نفســها	أو	فيمــا	يتعلــق	بالموظفيــن	أنفســهم

التعليم والتطوير
بهدف	تنمية	روح	الفريق	والمساهمة	بتنمية	ثقافة	مؤسسية	مميزة	وعلامة	خاصة	بنا	كموظِفين،	استمرت	التعاونية	بالاستثمار	في	قسم	التدريب	والتطوير	خلال	العام	المشمول	في	التقرير.	

أبرز إنجازات التدريب والتطوير في 2023:

أكثر	من	2,000	مشارك	في	التدريب 	

أكثر	من	80	مسار	تدريبي 	

أكثر	من	650	يوماً	من	التدريب 	

أكثر	من	4,500	ساعة	تدريب 	

حضور	22	قيادي	تنفيذي	لبرامج	التعليم	التنفيذية	من	أفضل	الجامعات	العالمية 	

إحصائيات تدريب الموظفين

2022 2023

119 / 40 90/147 عدد	برامج	ودفعات	التدريب

1,787 2047 إجمالي	عدد	المشاركين

390 653 أيام	التدريب

2,730 4,592 ساعات	التدريب
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اســتمرت	التعاونيــة	في	توســيع	مجموعــة	مهــارات	الموظفيــن	والمســاعدة	في	تحقيــق	طموحاتهــم	المهنيــة	مــن	خلال	عــدد	مــن	مبــادرات	التدريــب	والتطويــر،	والتــي	ســاهمت	أيضــاً	بشــكل	كبيــر	في	اســتقطاب	
المواهــب	والحفــاظ	عليهــا	ضمــن	ســوق	عمــل	عالــي	التنافســية.	وتتبــع	برامــج	التدريــب	في	الشــركة	إطــار	ذو	6	ركائــز،	ويتــوازى	مــع	إســتراتيجية	2025	للشــركة	للقيــام	بالتطويــر	المتكامــل	والعملــي	والنظــري،	

وذلــك	حســب	مــا	يلــي

إطار تدريب الموظفين في شركة التعاونية 
البرامج	التنظيمية:	وهي	برامج	مصممة	لإلحاق	الموظفين	بالعمل	وتدريبهم	حول	عملهم	في	الشركة.. 1

برامج	التطوير	المتخصصة:	وهي	برامج	عالية	التخصص	مصممة	لتطوير	مجموعة	معينة	من	الموظفين.. 2

برامج	اللوائح:	برامج	إلزامية	للمجموعات	المحددة	من	قبل	الهيئات	التنظيمية.. 3

برامج	الكفاءة	الشخصية:	برامج	مصممة	لتطوير	الموظفين	المبتدئين	وبالمستوى	المتوسط	داخل	الشركة. 4

برامــج	الإمكانــات	حســب	طبيعــة	العمــل:	وهــي	برامــج	مصممــة	لتطويــر	الموظفيــن	المبتدئيــن	وبالمســتوى	المتوســط	حســب	طبيعــة	عملهــم	والمتطلبــات	الخاصــة	لــه	)مثــل	أكاديميــة	المبيعــات	التــي	. 5
تســتهدف	الموظفيــن	في	مناصــب	قســم	المبيعــات(

برامج	القيادة:	برامج	تطوير	وظيفي	مخصصة	. 6
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التدريب بناء على إطار التعاونية السابق

ساعات التدريب عدد الأفراد الذين تم تدريبهم المسارات التي تم إضافتها خلال 2023 الركائز

490 614 6 البرامج	التنظيمية

147 16 7 برامج	التطوير	المتخصصة

763 1316 13 برامج	اللوائح

749 650 10 برامج	الكفاءة	الشخصية

1680 690 36 برامج	الإمكانات	حسب	طبيعة	العمل

763 31 18 برامج	القيادة

تــم	القيــام	بتحلــيلات	الحاجــة	إلى	التعليــم	خلال	2023	عبــر	نقاشــات	وجهــاً	لوجــه،	حيــث	تــم	عقــد	الاجتماعــات	الوجاهيــة	بيــن	الموظفيــن	ومديريهــم	المباشــرين	والمســؤولين	عنهــم،	متبوعــةً	بنقاشــات	بيــن	
الفريــق	مــع	الفريــق	التنفيــذي	لــكل	قطــاع	أعمــال.	وتــم	بعدهــا	وضــع	خطــة	التدريــب	والتطويــر	بنــاءً	على	الاحتياجــات	التنظيميــة	وحاجــات	الأقســام	والحاجــات	الفرديــة،	وتوزيعهــا	حســب	الركائــز	الســت	الســابقة.

خلال	عــام	2023،	تمثلــت	الأهــداف	الرئيســية	للتعاونيــة	في	توفيــر	فرصتيــن	تعليميتيــن	على	الأقــل	لــكل	موظــف،	وضمــان	حصــول	تجربــة	التعليــم	على	مســتوى	رضــا	لا	يقــل	عــن	%90	بيــن	الموظفيــن	المشــاركين	
فيهــا.	ولتحقيــق	هــذا	الهــدف،	أطلقــت	التعاونيــة	منصــة	"معرفــة"	الجديــدة	للتعلــم	الإلكترونــي،	والمدعومــة	بنظــام	إدارة	التعليــم	عالــي	الجــودة	للموظفيــن،	مــع	إتاحــة	مكتبــة	رقميــة	تضــم	أكثــر	مــن	50,000 
مســاراً	تعليميــاً،	ممــا	يشــجع	موظفيــن	التعاونيــة	على	رفــع	مهاراتهــم	بأنفســهم	وإثــراء	معرفتهــم	وتوســيع	قدراتهــم	حســب	رغبتهــم.	ومــه=ع	نهايــة	العــام،	تــم	تســجيل	نســبة	%91	مــن	الموظفيــن	النشــطين	على	

المنصــة،	مقارنــةً	بالنســبة	التــي	تــم	توقعهــا	البالغــة	70%. 

وينضــم	نظــام	إدارة	التعليــم	إلى	لائحــة	مســتمرة	بالنمــو	مــن	قنــوات	التدريــب	التــي	تــم	اســتغلالها	مــن	قبــل	شــركة	التعاونيــة	وتشــمل	التدريــب	حــول	العمــل	وجلســات	مشــاركة	المعرفــة	والتدويــر	الوظيفــي	
وجلســات	تدريــب	الحصــص	الصفيــة	التقليديــة.

وتتفاعــل	الشــركة	باســتمرار	مــع	تقديــم	فــرص	التدريــب	حــول	العمــل	للخريجيــن	الجــدد	المتميزيــن	والمؤهليــن	مــن	حــول	المملكــة،	وتطويــر	مجموعــة	مهاراتهــم	وتقديــم	التجربــة	القيمــة	لهــم	ضمــن	بيئــة	العمــل	
نهــم	ويشــجعهم	على	استكشــاف	فــرص	وظيفيــة	للنمــو	والتطــور	ضمــن	ســوق	عمــل	عالــي	التنافســية الحقيقيــة،	ممــا	يمكخ
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Specialized Development Programs for 2023
برامج التطوير المتخصصة خلال 2023:

قام	قسم	التدريب	والتطوير	بعقد	برنامجين	متشابهين	خلال	عام	2023،	تابعين	لنجاح	إتمام	برنامج	التطوير	المتخصص	لتأمين	الممتلكات	وضد	الحوادث	خلال	عام	2022،	وهما:

برنامج	التطوير	المتخصص	LOMA	الذي	تم	إطلاقه	خلال	الربع	
الرابع	من	2023،	بنسبة	مشاركة	لموظفي	التعاونية	بلغت	40% 
ونسبة	%60	المتبقية	للمشاركين	من	وسطاء	الصحة	والحياة.

برنامج	التطوير	المتخصص	بالقطاع	العام	بنسبة	مشاركة	
موظفي	التعاونية	بلغت	%45	ونسبة	%55	مشاركاً	من	العملاء	

الخارجيين	والوسطاء.

ويتم	إتاحة	برامج	التطوير	المتخصصة	هذه	بشكل	حصري،	وهي	برامج	متقدمة	في	القطاع	وتقدم	العديد	من	المزايا	للمشاركين	وللشركة	ولقطاع	التأمين	في	المملكة،	ومن	هذه	المزايا:

تطوير	كادر	متميز	من	قادة	قطاع	التأمين	لدى	التعاونية

تطوير	كادر	متميز	من	قادة	قطاع	التأمين	لدى	التعاونية 	

مشاركة	الخبرات	في	مجال	التأمين	مع	عملاء	وشركاء	التعاونية 	

تثقيف	المشاركين	حول	أفضل	الممارسات	الخاصة	بالتأمين 	

التحسين	من	المهارات	التقنية	وزيادة	المعرفة	لدى	مختصي	التأمين 	

بناء	العلاقات	القوية	مع	العملاء	والشركاء	من	خلال	شراكات	تطوير	الموظفين 	

توفير	الشهادة	المهنية	المقدمة	من	قبل	معهد	التأمين	القانوني	)CII(	للمشاركين،	وذلك	بهدف	تحسين	فرص	توظيفهم	في	التعاونية	وفي	قطاع	التأمين	ككل 	
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التكنولوجيا / الرقمنة 
اســتمرت	التعاونيــة	لعمليــة	أتمتــة	ورقمنــة	عملياتهــا	الرئيســية	الخاصــة	بالمــوارد	البشــرية	اعتمــاداً	على	أداة	إدارة	المشــاريع	عاليــة	الأداء	خلال	العــام	المشــمول	في	التقريــر،	مــع	تنفيــذ	بعــض	المبــادرات	الرقميــة	
المهمــة	خلال	2023،	بــخلاف	نظــام	إدارة	التعليــم.	وتشــمل	هــذه	المبــادرات	عــدداً	مــن	التطويــرات	على	نظــام	إدارة	المــوارد	البشــرية،	وعمليــة	الرقمنــة	الكاملــة	لعــدد	مــن	المهــام	اليدويــة	ضمــن	عمليــات	القســم	

وتشــمل	عمليــات	نهايــة	الخدمــة	لضمــان	التحــول	الســلس.

صحة ورفاهية الموظفين 
بقيــت	التعاونيــة	على	التزامهــا	بحمايــة	الموظفيــن	مــن	الإصابــات	والأمــراض	التــي	يمكــن	تجنبهــا	مــن	خلال	تنميــة	بيئــة	عمــل	صحيــة	وآمنــة،	وتتماشــى	مــع	طبيعــة	عمــل	الشــركة.	وتقــوم	التعاونيــة	بالتقييمــات	

المنتظمــة	وعمليــات	تفتيــش	المبانــي	وتوظــف	حــراس	مراقبــة	سلامــة	بيئــة	العمــل	وتحديــد	المخاطــر	المحتملــة،	وذلــك	بتنفيــذ	سياســة	خاصــة	بالصحــة	والسلامــة

وقــد	أطلقــت	الشــركة	برامــج	تدريبيــة	خاصــة	بالسلامــة	في	بيئــة	العمــل	بهــدف	تجهيــز	الموظفيــن	لمخاطــر	متعــددة	في	بيئــة	العمــل،	ونتــج	عــن	ذلــك	عــدم	تســجيل	أي	شــكاوي	تخــص	سلامــة	بيئــة	العمــل	خلال	
الأعــوام	الماضيــة

بالإضافة	إلى	ذلك،	تقوم	الشركة	أيضاً	بإقامة	الفعاليات	والحملات	المتخصصة	خلال	العام	لرفع	الوعي	حول	عدد	من	الحالات	الصحية.	

تطلعات مستقبلية
تمثــل	2024	ســاحة	جاهــزة	للفــرص	والتحديــات	المختلفــة	المتعلقــة	بالمــوارد	البشــرية	بالنســبة	للتعاونيــة.	وستســتمر	الشــركة	بتقدمهــا	لتحقيــق	أهــداف	المــوارد	البشــرية	لإســتراتيجية	2025،	مــع	التركيــز	على	

إثــراء	تجربــة	الموظفيــن	ورفــع	مســتويات	رضاهــم،	والتقديــم	في	أجنــدة	رقمنــة	المــوارد	البشــرية	لتحقيــق	الكفــاءات	التشــغيلية	الأعلى.	

ولتجــاوز	التحــدي	الممثــل	بســوق	العمــل	التنافســي،	ستســتمر	الشــركة	في	خلــق	برامــج	تطويــر	المواهــب	أكثــر	تأثيــراً	واســتدامةً	وطويلــة	الأجــل	عبــر	برنامــج	Talent+.	حيــث	تعكــس	هــذه	المبــادرة	التــزام	الشــركة	
المســتمر	في	تعزيــز	ثقافــة	التعلــم	والنمــو	والابتــكار	المســتمرين.
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تجربة العملاء 
والتسويق



تجربة العملاء والتسويق

إعادة تخيل تجربة التأمين
نتــج	عــن	بــدء	مرحلــة	مــا	بعــد	الجائحــة	إعــادة	تخيــل	قطــاع	التأميــن	لذاتــه	وعــروض	تقديــم	القيمــة	الأساســية	بهــدف	تلبيــة	توقعــات	العــملاء.	وتبقــى	تجربــة	العميــل	عامــل	التفريــق	التنافســي	لــدى	التعاونيــة،	

وذلــك	بفضــل	رقمنــة	وأتمتــة	الإجــراءات	والعمليــات	وجعلهــا	أكثــر	سلاســة	بهــدف	ضمــان	راحــة	العميــل	ومعــدلات	رضــاه	المتحســنة	باســتمرار.

يقــوم	فريــق	تجربــة	العميــل	في	التعاونيــة	بالاهتمــام	بــثلاث	مؤشــرات	رئيســية	لتقييــم	رضــا	العــملاء،	وهــي	ناتــج	الترويــج	الصــافي	للعلاقــة	مــع	العميــل	وذلــك	لقيــاس	درجــة	ولاءه،	وناتــج	الترويــج	الصــافي	النســبي	
لفهــم	ومتابعــة	المنافســين	في	الســوق،	ومعــدلات	رضــا	العــملاء	المتعلقــة	بأحــداث	معينــة	)CSAT(	في	رحلات	ونقــاط	التمــاس	مــع	العميــل	الأكثــر	أهميــة	والتــي	تحــرك	ناتــج	الترويــج	الصــافي

وبعــد	قيــام	فريــق	تجربــة	العميــل	بتمريــن	واســع	على	مســتوى	الشــركة	شــارك	فيــه	أصحــاب	المصلحــة	بالعديــد	مــن	ورشــات	العمــل	خلال	عــام	2023،	قــام	الفريــق	بتقديــم	مســودة	لأول	مــرة	لتصنيــف	رحلات	
العميــل	على	قطاعــات	الأعمــال	الثلاثــة	للتعاونيــة،	بالإضافــة	إلى	دورة	الحيــاة	الكاملــة	للعميــل.	وقــد	تــم	الاســتفادة	مــن	هــذا	التصنيــف	في	تحديــد	الــرحلات	الرئيســية	ونقــاط	الضعــف	الــذي	يواجههــا	العميــل	خلال	

التعامــل	مــع	الشــركة	للاســتفادة	مــن	خدماتهــا	التأمينيــة.

وقــد	أطلــق	فريــق	تجربــة	العميــل	نظامــاً	متعــدد	المراحــل	لقيــاس	"صــوت	العميــل"	)VoC(،	وهــي	منصــة	متقدمــة	مصممــة	حســب	العميــل	وحســب	بيانــات	نظــام	مــا	قبــل	التعــاملات،	مــع	تجميــع	بيانــات	
لملاحظــات	العميــل	عبــر	51	نقطــة	تمــاس	ورحلــة	معرخفــة	مصممــة	للعــملاء	وحملــة	الوثائــق	التأمينيــة	عبــر	قطاعــات	الأعمــال	الــثلاث.	ومــع	اتبــاع	نمــوذج	حوكمــي	قــوي،	اســتطاع	الفريــق	أن	ينفــذ	العديــد	مــن	
التحســينات	على	تجربــة	العــملاء	مدفوعــاً	بــآراء	الســوق	المبينــة	على	البيانــات،	ومحققــاً	تحســناً	كبيــراً	في	معــدلات	رضــا	العــملاء	خلال	رحلات	ومراحــل	حرجــة	مختــارة	مــن	تجربــة	العميــل.	وقــد	قــام	الفريــق	أيضــاً	

خلال	عــام	2023	مــن	تعديــل	وتحســين	آليــة	احتســاب	ناتــج	الترويــج	الصــافي،	متوافقــاً	مــع	المعاييــر	العالميــة	المعتــرف	بهــا.
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نهج هجين في التسويق 
تبقــى	الابتــكارات	الرقميــة	الرائــدة	التــي	غيــرت	مــن	قطــاع	التأميــن	الســعودي	إحــدى	أهــم	عــروض	البيــع	الفريــدة	لشــركة	
التعاونيــة،	والتــي	تميــز	حلولهــا	التأمينيــة	عبــر	ســوق	عالــي	التنافســية.	واســتمرت	التعاونيــة	في	الاســتفادة	مــن	قنــوات	
ــز	حصــة	علامتهــا	التجاريــة	خلال	العــام،	 التســويق	الرقميــة	والاعتياديــة	لإطلاق	حلــول	التأميــن	المبتكــرة	لديهــا	وتعزي
وذلــك	مــن	خلال	إطلاق	برنامــج	التعاونيــة	"درايــف"	الرائــد	المعتمــد	على	تقنيــة	الاتصــالات	عــن	بعــد	بالإضافــة	إلى	برنامــج	

التعاونيــة	الصحــي	"فيتاليتــي"	لحملــة	وثائقهــا	التأمينيــة	وتعزيــز	هويتهــا	التجاريــة	كرائــدة	في	القطــاع.	

ــه	الســنوية	مــع	أهــداف	إســتراتيجية	2025  ــة	على	موافقــة	خطت ــق	التســويق	في	التعاوني وخلال	عــام	2023،	عمــل	فري
الطموحــة	للتعاونيــة،	بالإضافــة	إلى	التوافــق	مــع	أهــداف	قطاعــات	الأعمــال	الــثلاث	في	الشــركة،	وبالتالي	واضعاً	مؤشــرات	
ــا	في	 ــر	عليه ــا	والتطوي ــدف	تقييمه ــا،	به ــا	ونجاحه ــا	وأداءه ــاً	تقدمه ــذة،	متبع ــادرة	تســويقية	منف ــكل	مب أداء	رئيســية	ل

حملاتــه	ومبادراتــه	التســويقية	في	المســتقبل.	

وقــد	قــام	فريــق	التســويق	بتنفيــذ	عــدد	مــن	الحــملات	خلال	العــام	المشــمول	في	هــذا	التقريــر	وعلى	قطاعــات	الأعمــال	
الــثلاث،	واســتطاع	الوصــول	إلى	الأســواق	والديموغرافيــات	المســتهدفة.	وتــم	مراجعــة	أداء	الحــملات	بشــكل	أســبوعي	
وتقييــم	الفريــق	للنجــاح	بالاعتمــاد	على	مؤشــرات	الأداء	الرئيســية	الموضوعــة	لــكل	منهــا،	والتــي	تشــمل	نســبة	النقــر	إلى	
الظهــور	)CTR(	والتكلفــة	لــكل	نقــرة	)CPC(	والتكلفــة	لــكل	ألــف	ظهــور	)CPM(	ومعــدل	التحــول	)CVR(	وعائــد	الإنفــاق	

الإعلانــي	)ROAS(.	وتاليــاً	ذكــرٌ	لبعــض	هــذه	الحــملات
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النتائج	والتبعات الوصف قطاع الأعمال الحملة

تجاوز	هدف	60	ألف	مشترك	مع	تسجيل	أكثر	من	380	عملية	
تحميل	للتطبيق	وأكثر	من	160	عملية	تسجيل،	وأكثر	من	ذلك	من	

التفاعلات	والظهور	على	منصات	التواصل	الاجتماعي

تقديم	الفرصة	للعملاء	المحتملين	لتحميل	وتجربة	تطبيق	
التعاونية	"درايف"	والاستفادة	من	خدماته	ذات	القيمة	المضافة	

كتجربة	مجانية
المركبات حملة "جرب قبل أن تشتري"

الوصول	إلى	السوق	المستهدف	مع	تسجيل	أكثر	من	60	ألف	
مستخدم	نقروا	للاطلاع	على	صفحة	الموقع

خلق	الوعي	حول	المنتجات	الجديدة	ورفع	معدلات	الوصول	في	
السوق	المستهدف	مع	اتباع	التسويق	العاطفي	الإستراتيجي	

المتعلق	بكل	منتج	جديد
الصحة	والحياة حملة التوعية بالمنتجات الجديدة في تأمين 

الوالدين وتأمين العمالة المنزلية

تجاوز	هدف	700	ألف	عملية	تحميل	للتطبيق	مع	تسجيل	أكثر	من	
850	ألف	عملية	تحميل	و600	ألف	مشترك	نشط	في	البرنامج،	وتم	

تمديد	الحملة	كنتيجة	لهذا	النجاح

خلق	الوعي	حول	خدمات	القيمة	المضافة	والتحديثات	على	تطبيق	
"فيتاليتي" الصحة	والحياة الخدمات ذات القيمة المضافة في برنامج التعاونية 

"فيتاليتي"

تم	رفع	معدل	الاستفادة	من	الخدمة	بنسبة	%25	عن	طريق	تجاوز	
50	مليون	مشاهدة	و200	مليون	عرض	على	قنوات	التواصل	

الاجتماعي

إطلاق	الخدمات	الشاملة	منذ	لحظة	الحادثة	إلى	معالجة	
المطالبات	لأصحاب	الوثائق	التأمينية	لتأمين	المركبات	،	مع	هدف	

زيادة	استخدام	هذه	الخدمات
المركبات حملة تقديم الخدمة الشاملة
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قنوات تفاعل العملاء
يســتفيد	فريــق	التســويق	مــن	عــدد	مــن	القنــوات	للتفاعل	مع	العــملاء	بهــدف	تحديد	وفهــم	احتياجاتهــم	المتنامية	والاســتجابة	
لهــا.	وخلال	العــام	المشــمول	في	هــذا	التقريــر،	أطلــق	فريــق	التســويق	مجموعــة	جديــدة	للعــملاء	عبــر	الإنترنــت	تتعلــق	بخدمات	
ــتهدفين.تطبيقات	 ــتهلكين	المس ــركة	للمس ــر	لوصــول	الش ــع	الأكب ــق	التوس ــي	تحقي ــاب،	وبالتال ــق	واتس ــائل	على	تطبي الرس

الهواتــف	الذكيــة	)"فيتاليتــي"	و"درايــف"(

تطبيقات	الهواتف	الذكية	)"فيتاليتي"	و"درايف"( 	

خدمة	رعاية	العملاء	المتاحة	طول	الوقت 	

مجموعة	تطبيق	واتساب	وروبوت	الدردشة	الحية 	

الموقع	الإلكتروني 	

قــام	فريــق	التســويق	أيضــاً	إلى	جانــب	الحــملات	الرقميــة	باستكشــاف	قنــوات	التســويق	التقليديــة،	وبنــاء	وتنميــة	الشــراكات	
الإســتراتيجية	مــع	الشــركات	في	قطاعــات	أخــرى	بهــدف	تحديــد	فــرص	النمــو	في	الأســواق	التــي	لــم	تتواجــد	الشــركة	فيهــا	بعــد.	
وخلال	العــام،	باشــر	فريــق	التســويق	الحــوار	مــع	العديــد	مــن	الشــركات	وأطلــق	تأميــن	الســفر	بالشــراكة	مــع	تطبيــق	وكالــة	

الســفر	"المطــار"

تطلعات مستقبلية
سيســتمر	قســمي	التســويق	وتجربــة	العميــل	في	التعاونيــة	بعمليــة	التحول	إلى	جانــب	تطور	العملاء	المســتهدفين،	وبالاســتفادة	
ــات	 ــدة	على	البيان ــروض	وحــملات	التســويق	المخصصــة	والمعتم ــم	ع ــات	وأدوات	التســويق	المســتحدثة	لتقدي ــن	التقني م
للتحســين	بشــكل	أكبــر	مــن	ولاء	العــملاء،	مــع	التحســين	مــن	معــدلات	رضــا	العــملاء	وناتج	الترويــج	الصــافي.	وقد	تــم	التخطيط	
لمــا	مجموعــه	48	حملــة	تســويق	رقميــة	ليتــم	إطلاقهــا	خلال	عــام	2024،	حيــث	يعتــزم	قســم	التســويق	وقســم	تجربــة	العميل	

المســاهمة	في	تحقيــق	أهــداف	الأعمــال	وأهــداف	إســتراتيجية	2025	للتعاونيــة.
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تقرير مجلس الإدارة 
الحوكمة 

حوكمة الشركة
انطلاقًــا	مــن	ســعي	شــركة	التعاونيــة	لخدمــة	المصالــح	طويلــة	الأمــد	للشــركة	وأصحــاب	المصلحــة	لديهــا	على	أفضــل	وجــه	ممكــن،	أرســت	الشــركة	مجموعــة	مــن	القواعــد	والمعاييــر	لإدارة	عمليــات	الشــركة	
وتعزيــز	ممارســات	الحوكمــة	الرشــيدة	وذلــك	عــن	طريــق	تطبيــق	قواعــد	حوكمــة	الشــركة	وأفضــل	الممارســات	الأخــرى	ذات	الصلــة	ومراقبــة	أداء	أنشــطة	حوكمــة	الشــركات	المعمــول	بهــا	في	الشــركة،	وبذلــك	
تضمــن	حمايــة	حقــوق	المســاهمين	وســائر	أصحــاب	المصلحــة	الآخريــن.	وتلتــزم	التعاونيــة	بتحقيــق	التــوازن	بيــن	مصالــح	جميــع	أصحــاب	المصلحــة،	بمــا	في	ذلــك	المســاهمين	والعــملاء	والموظفيــن	والمجتمع.	

وتقــوم	الشــركة	بذلــك	مــن	خلال	نظــام	حوكمــة	قــوي	يمنــح	المســاهمين	حــق	مســاءلة	مجلــس	الإدارة،	الــذي	بــدوره	يقــوم	بمســاءلة	الإدارة	التنفيذيــة

الأحكام	المطبقة	من	لوائح	حوكمة	الشركات
إلى	جانــب	ممارســات	حوكمــة	الشــركات	الرياديــة	في	هــذا	القطــاع	التــي	تتبناهــا	شــركة	التعاونيــة،	تحــدد	سياســة	حوكمــة	الشــركات	الخاصــة	بالشــركة	المتطلبــات	والممارســات	التــي	تلتــزم	بهــا	الشــركة	لتطبيــق	

لوائــح	حوكمــة	الشــركات	التاليــة

نظــام	مراقبــة	شــركات	التأميــن	التعاونــي	الصــادر	بالمرســوم	الملكــي	رقــم	)م/32(	الــذي	جــرى	تعديلــه	مؤخــرًا	بموجــب	المرســوم	الملكــي	رقــم	)م/12(	بتاريــخ	1443/1/23هـــ	)الموافــق	2021/09/01م(،	ولائحته	 	
التنفيذيــة	الصادرة	بتاريــخ	2004/20/4م.

نظام	الشركات	الصادر	عن	وزارة	التجارة	والمعدل	مؤخرًا	ليدخل	حيز	التنفيذ	في	19	يناير	2023 	

لائحة	حوكمة	الشركات	في	المملكة	العربية	السعودية	وقواعد	الإدراج	الصادرة	عن	مجلس	هيئة	السوق	المالية	بتاريخ	2023/05/08 	

لائحة	حوكمة	شركات	التأمين	الصادرة	عن	هيئة	التأمين	بتاريخ	2015/22/10م 	

لائحة	لجان	المراجعة	في	شركات	التأمين	و/أو	إعادة	التأمين	الصادرة	عن	هيئة	التأمين	بتاريخ	2015/22/10م 	

النظام	الأساسي	للشركة 	

اللائحة	الداخلية	للشركة 	

جميع	القواعد	واللوائح	المعمول	بها	ذات	الصلة	الأخرى	التي	تسري	على	الشركة	ومجلس	إدارتها 	
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تتبــع	الشــركة	نظامًــا	رفيــع	المســتوى	للالتــزام	يهــدف	إلى	مراقبــة	التطــورات	والمتطلبــات	بشــكل	مســتمر،	وجمــع	المعلومــات	حــول	الأنظمــة	والقوانيــن	والرســائل،	والتصــرف	حيالهــا	بشــكل	اســتباقي	للحــد	مــن	 	
حــالات	عــدم	الالتــزام.

تبقــى	التعاونيــة	على	التزامهــا	بتطبيــق	القــرارات	المنصــوص	عليهــا	ضمــن	لوائــح	حوكمــة	الشــركات	الموضوعــة	مــن	قبــل	هيئــة	الســوق	الماليــة،	كمــا	تمتثــل	للوائــح	حوكمــة	الســوق	الموضوعــة	مــن	قبــل	هيئــة	
التأميــن.	وتســتمر	الشــركة	أيضــاً	بالتزامهــا	بالامتثــال	بلوائــح	الحوكمــة	وضمــان	امتثالهــا	المســتمر	مــع	أي	تطــورات	تطــرأ	في	هــذا	المجــال،	وتقــوم	أيضــاً	بتحديــث	سياســاتها	وإجراءاتهــا	المتبعــة	اســتجابة	لأي	

إصــدار	يخــص	التحديثــات	التنظيميــة	وذلــك	حســب	الضــرورة

قامت	التعاونية	بتطبيق	جميع	مواد	لوائح	حوكمة	الشركات	الصادرة	عن	هيئة	التأمين	وهيئة	السوق	المالية	ما	عدا	المواد	التالية:	

ملاحظات أسباب عدم التطبيق نص المادة أو الفقرة رقم المادة أو الفقرة

سيتم	العمل	بها	في	سنة	2024 مادة	توجيهية	وليست	إلزامية 

تعد	وحدة	أو	إدارة	المراجعة	الداخلية	تقريرا	مكتوبا	عن	أعمالها	وتقدمه	إلى	مجلس	الإدارة	ولجنة	
المراجعة	بشكل	ربع	سنوي	على	الأقل.	ويجب	أن	يتضمن	هذا	التقرير	تقييما	لنظام	الرقابة	الداخلية	
في	الشركةوماانتهت	إليه	الوحدة	أو	الإدارة	من	نتائج	وتوصيات،	وبيانالإجراءات	التي	اتخذتها	كل	
إدارة	بشأن	معالجة	ننائج	وتوصيات	المراجعة	السابقة	وأي	ملحوظات	بشأنها	لاسيما	في	حال	

عدم	المعالجة	في	الوقت	المناسب	ودواعي	ذلك.	

 المادة	75أ	من	لائحة	حوكمة
 الشركات	الصادرة	من	هيئة	السوق

المالية
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مجلس الإدارة
تشكيل	مجلس	الإدارة	

يتــولى	إدارة	شــركة	التعاونيــة	مجلــس	إدارة	مؤلــف	مــن	تســعة	)9(	أعضــاء	يرأســهم	رئيــس	مجلــس	الإدارة	ونائبــه.	وتقــع	المســؤولية	التامــة	على	المجلــس	فيمــا	يتعلــق	بــإدارة	الشــركة	وتحقيــق	أهدافهــا.	تنتخــب	
الجمعيــة	العامــة	العاديــة	أعضــاء	مجلــس	الإدارة	لمــدة	ثلاث	)3(	ســنوات	كحــد	أقصــى.	وقــد	انتخبــت	الجمعيــة	العامــة	العاديــة	المجلــس	الحالــي	وعيخنتــه	بتاريــخ	10	أبريــل	2023	لمــدة	ثلاث	)3	ســنوات(،	ويتكــون	
المجلــس	مــن	ثلاثــة	)3(	أعضــاء	مســتقلين	وســتة	)6(	أعضــاء	غيــر	تنفيذييــن.	ويختــار	أعضــاء	المجلــس	رئيسًــا	لمجلــس	الإدارة	مــن	بيــن	الأعضــاء	غيــر	التنفيذييــن،	وتقــع	على	الرئيــس	مســؤولية	ضمــان	التمثيــل	

العــادل	لأعضــاء	مجلــس	الإدارة	المســتقلين	وغيــر	التنفيذييــن

يمتلــك	كل	عضــو	مــن	أعضــاء	المجلــس	المســتوى	المناســب	مــن	الكفــاءة	المهنيــة	والمعرفــة	والخبــرة	والنزاهــة،	مــا	يؤهلــه	لأداء	مهامــه	ومســؤولياته	على	أكمــل	وجــه.	ويضــع	المجلــس	أيضًــا	أسسًــا	واضحــة	
للمســؤولية	والمحاســبة	على	جميــع	مســتويات	العمــل	داخــل	الشــركة	التــي	يتــولى	قيادتهــا	الرئيــس	التنفيــذي	بدعــم	مــن	اســتراتيجية	القطاعــات	والأقســام	التــي	وضعهــا	الرئيــس	التنفيــذي،	وذلــك	وفقًــا	لمراجعــة	

الهيــكل	التنظيمــي	الشــاملة	التــي	أجرتهــا	الشــركة	في	عــام	2021	وبمــا	يتماشــى	مــع	إســتراتيجية	شــركة	التعاونيــة	لعــام	2025.

تعد	حوكمة	الشركات	الفعالة	عنصرًا	أساسيًا	في	إستراتيجية	شركة	التعاونية	لعام	2025،	ويتم	توجيهها	من	قبل	6	لجان	مهيكلة	بعناية	ومشكلة	من	أعضاء	مجلس	الإدارة	والإدارة	التنفيذية،	وهي:

اللجنة	التنفيذية 	

لجنة	الترشيحات	والمكافآت 	

لجنة	الاستثمار 	

لجنة	إدارة	المخاطر 	

لجنة	المراجعة 	

لجنة	المشاريع	التقنية	 	

فيما	يلي	جدول	بأسماء	أعضاء	مجلس	الإدارة	الذين	انتخبتهم	الجمعية	العامة	في	اجتماعها	المنعقد	بتاريخ	10	أبريل	2023.
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 صفة العضوية
)تنفيذي/غير تنفيذي/مستقل(  اسم العضو

غير	تنفيذي  الأستاذ/	عبدالعزيز	النويصر

غير	تنفيذي الأستاذ/	سلمان	الفارس

غير	تنفيذي الأستاذ/	عبدالعزيز	الخميس

مستقل الأستاذ/	عبدالعزيز	السديس

مستقل الأستاذ/	ناصر	الحقباني

غير	تنفيذي الدكتور/	خالد	عبدالعزيز	الغنيم

مستقل الأستاذ/	عبدالسلام	أباعود

غير	تنفيذي الدكتور/	بول	سويتينغ

غير	تنفيذي الأستاذة/	حصة	آل	الشيخ

مهام مجلس الإدارة وصلاحياته 
يمتلــك	مجلــس	الإدارة	الصلاحيــات	التامــة	لإدارة	الشــركة	وتحقيــق	أهدافهــا.	ويمتلــك	الصلاحيــة	لتمثيــل	الشــركة	في	علاقاتهــا	مــع	الغيــر	والجهــات	الحكوميــة	والخاصــة	وفي	جميــع	المحاكــم	المختصــة	وديــوان	
المظالــم	ومكاتــب	العمــل	واللجــان	العليــا	أو	الابتدائيــة	لتســوية	الخلافــات	العماليــة	ولجنــة	الأوراق	التجاريــة	وغيرهــا	مــن	اللجــان	القضائيــة	وهيئــات	التحكيــم	والحقــوق	المدنيــة	وأقســام	الشــرطة	وغرفــة	التجــارة	

والصناعــة	وجميــع	الشــركات	والمؤسســات	والبنــوك	وبيــوت	المــال	ومؤسســات	التمويــل	الحكوميــة	مــن	مختلــف	المســميات	والاختصاصــات	وغيرهــم	مــن	المقرضيــن

وللمجلــس	حــق	الإقــرار	والمطالبــة	والمدافعــة	والمرافعــة	والمخاصمــة	وقبــول	التنــازل	وإتمــام	الصلــح	وقبــول	الأحــكام	ونفيهــا	والتحكيــم	وطلــب	تنفيــذ	الأحــكام	ومعارضتهــا	وقبــض	مــا	ينتــج	عنهــا	وتنفيــذ	هــذه	
الأحــكام	وإبــراء	ذمــة	مدينــي	الشــركة	مــن	التزاماتهــم	والدخــول	في	المناقصــات	وبيــع	وشــراء	ورهــن	العقــارات

كمــا	لرئيــس	المجلــس	حــق	التعاقــد	والتوقيــع	باســم	الشــركة	ونيابــة	عنهــا	على	كافــة	أنــواع	العقــود	والوثائــق	والمســتندات	بمــا	في	ذلــك،	دون	حصــر،	عقــود	تأســيس	الشــركات	التــي	تشــترك	فيهــا	الشــركة	مــع	
كافــة	تعديلاتهــا	وملاحقهــا	وقــرارات	التعديــل	والتوقيــع	على	الاتفاقيــات	والصكــوك	أمــام	كاتــب	العــدل	والجهــات	الرســمية،	وكذلــك	اتفاقيــات	القــروض	والضمانــات	والكفــالات	والصكــوك	لبيــع	وشــراء	العقــارات	
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وإصــدار	الــوكالات	الشــرعية	نيابــة	عــن	الشــركة،	والبيــع	والشــراء	والإفــراغ	وقبولــه	والاســتلام	والتســليم	والاســتئجار	والتأجيــر	ودفــع	الإيجــارات	والمســتحقات	وفتــح	الحســابات	البنكيــة	والائتمانيــة	والســحب	مــن	
الودائــع	لــدى	مختلــف	الجهــات	البنكيــة	والصناديــق	ومؤسســات	التمويــل	الحكومــي	والتوقيــع	على	كافــة	الأوراق	والســندات	والشــيكات	وكافــة	الأوراق	التجاريــة	والمســتندات	وكافــة	المعــاملات	المصرفيــة

الهيكل التنظيمي لشركة التعاونية

 

مجلس الإدارة

لجنة الاستثمارلجنة الترشيحات والمكافآتاللجنة التنفيذيةلجنة المراجعة

الرئيس التنفيذي
الامتثال

الحوكمة والمخاطر الاستثمارالإستراتيجيةالتحول والتقنيةالموارد البشريةالشؤون الماليةالتأمين العامالتنقلالصحة والحياة
والرقابة

تجربة العملاء و
التسويق

رعاية العملاء

الأكتواري

لجنة المخاطرلجنة المشاريع التقنية

المراجعة
الداخلية 
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ــم	 ــم	ومؤهلاته ــة	عضويته ــة	وصف ــس	الإدارة	والإدارة	التنفيذي أســماء	أعضــاء	مجل
ــة	والســابقة ــم	الحالي ــم	ووظائفه وخبراته

الأستاذ/ عبدالعزيز النويصر - رئيس مجلس الإدارة

أ.عبدالعزيــز	النويصــر	هو	رئيــس	مجلس	إدارة	شــركة	التعاونية،	
كمــا	أنــه	رئيــس	اللجنــة	التنفيذيــة	بالشــركة.	ويــرأس	مجلــس	
للتأميــن	 المتحــدة	 شــركة	 في	 التنفيذيــة	 واللجنــة	 الإدارة	
ــان	 ــة	لج ــا	عضوي ــز	حاليً ــغل	عبدالعزي ــا	يش ــن.	كم في	البحري
المراجعــة	في	كل	مــن	شــركة	الخطــوط	الحديديــة	الســعودية،	
وشــركة	الميــاه	الوطنيــة،	وشــركة	طيــران	أديــل،	ويتــولى	رئاســة	
لجــان	المراجعــة	في	شــركة	اتحاد	اتصــالات	)موبايلي(.	ويشــغل	

عضويــة	مجلــس	الإدارة	ورئاســة	لجنــة	المراجعــة	في	شــركة	مهــارة	للمــوارد	البشــرية.	وإضافــة	إلى	ذلــك،	
فهــو	يشــغل	أيضًــا	منصــب	الرئيــس	التنفيــذي	وعضــو	مجلــس	الإدارة	في	شــركة	تحكــم	الاســتثمارية،	
فــضلًا	عــن	الكثيــر	مــن	عضويــات	مجالــس	الإدارة	واللجــان	التــي	تقلدهــا	في	الماضــي	في	شــركات	أخــرى	

مدرجــة	وغيــر	مدرجــة

يتمتــع	أ.	عبدالعزيــز	بخبــرة	تتجــاوز	25	عامًــا	في	العديــد	مــن	المناصــب	القياديــة	في	مجــال	الماليــة	وغيرها	
مــن	المجــالات	الأخــرى،	إذ	تقلــد	مســبقًا	منصــب	نائــب	الرئيــس	للشــؤون	الماليــة	في	الشــركة	العربيــة	
لخدمــات	النترنــت	والاتصــالات	بالإضافــة	إلى	شــركة	العثيــم	للاســتثمار	والتطويــر	العقــاري.	كمــا	شــغل	
منصــب	الشــريك	التنفيــذي	ثم	الرئيــس	التنفيذي	لشــركة	بيت	الاستشــارات	الوطني،	والرئيــس	التنفيذي	
للشــؤون	الماليــة	في	شــركة	علــم	لأمــن	المعلومــات	ضمــن	غيرهــا	مــن	المناصــب	البــارزة	الأخــرى	في	

القطاع

في	مطلــع	حياتــه	المهنيــة،	عمــل	أ.	عبدالعزيــز	محاضــرًا	في	قســم	المحاســبة	في	جامعــة	الملــك	ســعود	
في	المملكــة	العربيــة	الســعودية،	وهــي	الجامعــة	التــي	حصــل	فيهــا	أيضًــا	على	درجــة	البكالوريــوس	في	

ــز	أيضًــا	درجــة	الماجســتير	في	المحاســبة	مــن	جامعــة	كيــس	ويســترن	ريزيــرف	في	 ــال	عبدالعزي المحاســبة.	ن
كليفلانــد	في	ولايــة	أوهايــو	بالولايــات	المتحــدة	الأمريكيــة،	وتخصــص	فيهــا	في	مجاليــن	فرعييــن	همــا	العلــوم	
الماليــة	ونظــم	المعلومــات.	كمــا	حصــل	عبدالعزيــز	على	دبلومــة	المعاييــر	الدوليــة	لإعــداد	التقاريــر	الماليــة،	
بالإضافــة	إلى	العديــد	مــن	مــن	الشــهادات	المهنيــة	رفيعــة	المســتوى،	بمــا	في	ذلــك	اختبــار	المحاســب	القانوني	
المعتمــد	مــن	الولايــات	المتحــدة	الأمريكيــة،	وشــهادة	المحاســب	الإداري	مــن	الولايــات	المتحــدة	الأمريكيــة،	
وشــهادة	المديــر	المالــي	مــن	الولايــات	المتحــدة،	وشــهادة	المدقــق	الداخلــي	المعتمــد	مــن	الولايــات	المتحدة	

الأمريكيــة،	وشــهادة	مراجعــي	الخدمــات	الماليــة	الأمريكيــة

الأستاذ/ سلمان فارس الفارس

أ.ســلمان	هــو	عضــو	مجلــس	إدارة	غيــر	تنفيــذي	بشــركة	التعاونيــة،	
ــتثمار	 ــة	الاس ــة	ولجن ــة	التنفيذي ــن	اللجن ــه	عضــو	في	كلٍ	م ــا	أن كم
ــن	شــركة	ســمارت	 ــا	مجلســي	إدارة	كل	م ــرأس	حاليً بالشــركة.	ويت

ــة ــملاذ	العربي ــك	وشــركة	ال لين

يمتلــك	أ.	ســلمان	خبــرة	واســعة	تمتــد	لأكثــر	مــن	أربعــة	عقــود	مــن	
ــال	 ــة	في	مج ــن	المناصــب	الإداري ــد	م ــا	العدي ــن	شــغل	خلاله الزم

ــس	الإدارة	 ــي	مناصــب	في	مجال ــوم	تول ــى	الي ــد	مــن	الشــركات	والمؤسســات،	ويواصــل	حت ــة	في	العدي التقني
واللجــان	في	عــدد	مــن	الشــركات،	فهــو	يشــغل	منصــب	نائــب	رئيــس	مجلــس	الإدارة	ورئيــس	لجنــة	المراجعــة	
في	بنــك	الخليــج	الدولــي،	كمــا	أنــه	عضــو	مجلــس	الإدارة	وعضــو	لجنــة	الاســتثمار	ورئيــس	لجنــة	المخاطــر	في	
شــركة	حصانــة	الاســتثمارية.	وعلاوة	على	ذلــك،	يشــغل	ســلمان	منصــب	نائــب	رئيــس	مجلــس	الإدارة	وعضــو	
لجنــة	المراجعــة	في	كليــة	العنايــة	الطبيــة،	كمــا	أنــه	عضــو	في	مجلــس	إدارة	كل	مــن	شــركة	الاســتثمارات	التقنية	
وشــركة	الاســتثمارات	الرائــدة	فــضلًا	عــن	عضويتــه	في	لجنــة	الاســتثمار	ولجنــة	الترشــيح	والمكافــآت	في	كلتــا	

الشــركتين

حصــل	أ.	ســلمان	على	درجــة	البكالوريــوس	في	علــوم	الحاســوب	ونظــم	المعلومــات	مــن	جامعــة	ولايــة	أريزونــا	
في	الولايــات	المتحــدة	الأمريكيــة
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العليــا	المتقــدم	في	إدارة	الأعمــال	مــن	جامعــة	ليســتر	بالمملكــة	المتحــدة.	بالإضافــة	إلى	ذلــك،	ويجمع	
نــه	مــن	أداء	الأدوار	المســندة	إليه	بكل	 عبدالعزيــز	بيــن	المعرفــة	الأكاديميــة	والخبــرة	العمليــة	التــي	تمكخ

فاعلية

وخلال	مســيرته	المهنيــة	الحافلــة،	تقلخــد	أ.	عبدالعزيــز	مناصــب	رفيعــة،	مثــل	الرئيــس	التنفيذي	لشــركة	
الراجحــي	للتأميــن	التكافلــي	"تكافــل	الراجحــي"،	ورئيــس	اللجنة	العامة	لشــركات	التأميــن.	ولم	يقتصر	
عطــاؤه	على	هــذا	المجــال	فحســب،	بــل	وســع	نشــاطاته	التجاريــة	عبــر	امــتلاك	شــركة	الديــار	الحديثــة	

العقاريــة،	مــا	يعكــس	براعتــه	في	اســتثمارات	وتطوير	العقــارات

الأستاذ/ ناصر الحقباني 

أ.	ناصــر	الحقبانــي	هــو	عضــو	مجلــس	إدارة	مســتقل	بشــركة	
التعاونيــة،	فــضلًا	عــن	عضويتــه	في	اللجنــة	التنفيذيــة	ولجنــة	
ــيرة	 ــر	مس ــك	ناص ــركة.	يمتل ــآت	بالش ــيحات	والمكاف الترش
مهنيــة	حافلــة	بالإنجــازات	تمتــد	لثلاثــة	عقود	مــن	الزمن	تقلد	
خلالهــا	عــدة	مناصــب	إدارية	وتنفيذية	بــارزة	في	مجــال	الرعاية	
الصحيــة،	ولا	يــزال	يقدم	توجيهاته	القيمة	مــن	خلال	عضويته	
في	مجالــس	ولجــان	عــدد	مــن	المؤسســات	والشــركات.	كمــا	
ــة	 ــة	للجن ــة	التنفيذي ــن	اللجن ــة	كل	م ــا	عضوي ــغل	أيضً يش

الوطنيــة	الصحيــة	بمجلــس	الغــرف	الســعودية،	واللجنــة	الاســتراتيجية	الوطنيــة	للتأميــن	الصحــي،	
واللجنــة	الاقتصاديــة	الســعودية	الروســية	المشــتركة،	والمجلــس	الاستشــاري	للتجمع	الصحــي	الأول	
بمنطقــة	الريــاض.	بالإضافــة	إلى	ذلــك،	يتقلــد	ناصــر	مناصبًا	في	مجلســي	إدارة	كل	من	المركز	الســعودي	
لسلامــة	المرضى	وشــركة	نســما	وشــركاهم	للمقــاولات،	كما	أنه	عضــو	مجلس	أمناء	الهيئة	الســعودية	

للتخصصــات	الصحيــة،	وعضــو	الكليــة	الأمريكيــة	للمديريــن	التنفيذييــن	للرعايــة	الصحية

حصــل	أ.	ناصــر	على	درجــة	البكالوريــوس	في	الإدارة	العامــة	مــن	جامعــة	الملك	ســعود	بالمملكة	العربية	
الســعودية،	ودرجــة	الماجســتير	في	إدارة	الأعمــال	من	معهــد	الإدارة	العامة	بالمملكة	العربية	الســعودية

الأســتاذ/ عبدالعزيــز الخميــس – نائب رئيس مجلــس الإدارة 
الســابق، وعضــو في مجلــس الإدارة المُعيَن حديثًا

ــذي	بشــركة	 ــر	تنفي ــس	إدارة	غي ــو	عضــو	مجل ــز	ه أ.عبدالعزي
التعاونيــة،	فــضلًا	عــن	عضويتــه	في	كل	مــن	لجنــة	الاســتثمار	
ولجنــة	الترشــيحات	والمكافــآت	بالشــركة.	ويشــغل	حاليًــا	
منصــب	نائــب	رئيــس	مجلــس	الإدارة	في	كل	مــن	البنــك	
الســعودي	للاســتثمار	وشــركة	أســمنت	تبوك،	وعضو	مجلس	
إدارة	في	الشــركة	المتحــدة	للتأميــن	في	البحريــن.	ويتميــز	

عبدالعزيــز	بمســيرته	المهنيــة	المميــزة	الممتــدة	لعقديــن	مــن	الزمــن	في	البنك	المركــزي	الســعودي،	وقد	
شــغل	أيضًــا	منصــب	نائــب	المحافــظ	لشــؤون	الاســتثمار	في	المؤسســة	العامــة	للتقاعــد،	كمــا	أســهم	
ــك	لإدارة	الأصــول	 ــا	جــرى	تأسيســها	وذل ــدة	عندم ــدى	شــركة	الاســتثمارات	الرائ ــه	كمستشــار	ل بخبرت

ــة	للمؤسســة	العامــة	للتقاعــد العقاري

ــورث	إيســترن	في	بوســطن	 ــوس	في	الاقتصــاد	مــن	جامعــة	ن ــز	على	شــهادة	البكالوري حصــل	أ.	عبدالعزي
بالولايــات	المتحــدة	الأمريكيــة،	ويحمــل	أيضًــا	عــددًا	مــن	الشــهادات	والمــؤهلات	المتخصصــة	في	قطــاع	

العلــوم	الماليــة

الأستاذ/ عبدالعزيز السديس

أ.عبدالعزيــز	هو	عضو	مجلس	إدارة	مســتقل	بشــركة	التعاونية،	
كمــا	أنــه	عضــو	في	كل	مــن	لجنــة	المراجعــة	ولجنــة	المخاطــر	
التابعيــن	لمجلــس	إدارة	الشــركة.	وأ.	عبدالعزيــز	هــو	مديــر	
تنفيــذي	مرمــوق	بخبــرة	مهنية	واســعة	تمتــد	لنحو	ثلاثــة	عقود	
مــن	الزمــن	في	قطاعــات	التأمين	والمصــارف	والتعليم.	ويحمل	
شــهادة	في	الأدب	الإنجليــزي	مــن	جامعــة	الملــك	ســعود،	كمــا	
اســتكمل	مســيرته	الأكاديميــة	بحصولــه	على	دبلــوم	الدراســات	
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الدكتور/ خالد عبدالعزيز الغنيم 

د.خالــد	الغنيــم	هــو	عضــو	مجلــس	إدارة	غيــر	تنفيــذي	
بشــركة	التعاونيــة،	إضافــةً	إلى	عضويتــه	في	لجنة	الترشــيحات	
والمكافــآت	ولجنــة	المشــاريع	التكنولوجيــة	بالشــركة.	وهــو	
مؤســس	مشــارك	في	شــركة	مزن،	وهي	شــركة	تركز	على	الذكاء	
ــه	المؤســس	لشــركة	 ــات.	كمــا	أن الاصطناعــي	وعلــوم	البيان
ز	المتخصصــة	في	الاقتصــاد	الســلوكي	والاستشــارات	 هــوخ

ــة الإداري

وقــد	شــغل	د.	خالد	مجموعة	واســعة	مــن	المناصب	القيادية	
في	مجــالات	تقنيــة	المعلومــات.	وفي	عــام	2013،	أســس	شــركة	تكامــل	بصفتــه	رئيــس	مجلــس	الإدارة	
والرئيــس	التنفيــذي.	كمــا	شــغل	منصــب	الرئيــس	التنفيــذي	لمجموعــة	شــركة	الاتصــالات	الســعودية	
)STC(،	والرئيــس	التنفيــذي	المؤســس	لشــركة	علم	لأمــن	المعلومــات	خلال	الفتــرة	2002-2012،	حيث	
تمكــن	مــن	تطويــر	المؤسســة	لتحقــق	معــدلات	نمــو	اســتثنائية،	وإطلاقهــا	مــن	مركــز	تكلفــة	صغيــر	إلى	

جهــة	ربحيــة	كبيــرة

بعــد	أن	بــدأ	حياتــه	المهنيــة	في	عــام	1996	كأســتاذ	مســاعد	في	جامعــة	الملك	ســعود	في	المملكــة	العربية	
الســعودية،	تــم	انتخــاب	د.	خالــد	رئيسًــا	لجمعيــة	الحاســبات	الســعودية	في	عــام	2001،	حيــث	أتيحــت	
لــه	الفرصــة	لقيــادة	أول	خطــة	اســتراتيجية	لتقنيــة	المعلومــات	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية.	ومنــذ	
ذلــك	الوقــت،	أصبــح	رائــدًا	في	قطــاع	تقنيــة	المعلومــات	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية	بفضــل	مهاراتــه	
في	تحويــل	الأعمــال،	الأمــر	الــذي	أكســبه	ســمعة	طيبــة	باعتبــاره	مستشــارًا	موثوقًــا	لبعــض	صنــاع	القــرار	

الرائديــن	في	المملكــة

نظــرًا	لكونــه	مواطنًــا	مــن	مدينــة	الريــاض،	فقــد	تخــرج	بمرتبــة	الشــرف	الأولى	مــن	جامعــة	الملــك	ســعود	
بالمملكــة	العربيــة	الســعودية	عــام	1988	بدرجــة	البكالوريــوس	في	هندســة	الكمبيوتــر.	وحصــل	على	درجة	
الدكتــوراه	في	مجــال	التعلــم	الآلــي	من	جامعــة	كارنيجي	ميلون	في	بنســلفانيا	بالولايات	المتحــدة	الأمريكية	

.1996 عام	

ــة	مجلــس	 ــا	عضوي ــد	حاليً ــة،	يشــغل	د.	خال ــه	الموقــرة	في	مجلــس	إدارة	التعاوني بالإضافــة	إلى	عضويت
الإدارة	في	كل	مــن:	موبايلــي	وعلــم	والعبيــكان.	وتشــمل	عضويتــه	الســابقة	في	مجالــس	الإدارة:	صنــدوق	
تنميــة	المــوارد	البشــرية،	وموهبــة،	وشــركة	الميــاه	الوطنيــة،	ومدينــة	الملــك	عبدالعزيــز	للعلــوم	والتقنية،	

وعلــم،	وتبــادل،	وتكافــل،	وثقــة،	وهيئــة	النقــل	العــام

الأستاذ/ عبدالسلام أباعود  

 أ.عبدالــسلام	هــو	أحــد	الأعضــاء	المســتقلين	الثلاثــة	بمجلس
 إدارة	شــركة	التعاونيــة،	كمــا	أنــه	عضــو	في	لجنــة	الترشــيحات
 والمكافــآت	ولجنــة	المخاطــر	التابعين	لمجلس	إدارة	الشــركة.
 ويذخــر	أ.	عبدالــسلام	بخبــرة	مهنيــة	طويلــة	تمتــد	لمــا	يقــرب
 مــن	عقديــن	مــن	الزمــن	تقلــد	خلالهمــا	العديد	مــن	المناصب
ــن	المؤسســات. ــدد	م ــواري	في	ع ــال	الأكت  الرئيســية	في	المج
 حصــل	أ.	عبدالــسلام	على	درجــة	البكالوريــوس	في	الرياضيــات

 مــن	جامعــة	الملــك	ســعود	بالمملكــة	العربيــة	الســعودية،	وحصــل	على	درجــة	الماجســتير	في	العلــوم
 الأكتواريــة	مــن	جامعــة	واترلــو	بمقاطعــة	أونتاريــو	في	كنــدا،	أضِــف	إلى	ذلــك	أن	أ.	عبدالــسلام	هــو	أيضًــا
خبيــر	مســاعد	في	جمعيــة	الخبــراء	الأكتوارييــن	الأمريكيــة

الدكتور/ بول سويتينغ  

د.	بــول	هــو	عضو	مجلــس	إدارة	غيــر	تنفيذي	بشــركة	التعاونية،	
فــضلًا	عــن	عضويته	في	لجنتــي	المخاطر	والاســتثمار	التابعتين	
لمجلــس	إدارة	الشــركة.	ويتمتع	د.	بول	بخبــرة	تزيد	على	عقدين	
ــن	 ــد	م ــث	شــغل	العدي ــن	في	مجــال	الاســتثمار	حي ــن	الزم م
المناصــب	البــارزة	في	العديــد	مــن	المؤسســات،	ولا	يــزال	يقــدم	
ــا	منصــب	 ــه	القيمــة	في	هــذا	القطــاع،	ويشــغل	حاليً توجيهات
عضــو	مجلــس	إدارة	وعضــو	لجنــة	المنازعــات	في	شــركة	أثينــي	

لإعــادة	التأمين	الاســتثمارية

التــقرير السنـوي للتعــاونية 2023 101



ــول	درجــة	البكالوريــوس	في	الاقتصــاد	مــن	جامعــة	بريســتول	بالمملكــة	المتحــدة،	ودرجــة	 يحمــل	د.	ب
الماجســتير	في	العلــوم	الأكتواريــة	مــن	جامعة	ســيتي	بالمملكة	المتحدة،	كمــا	حصل	على	درجــة	الدكتوراه	
في	الاقتصــاد	مــن	جامعــة	بريســتول	بالمملكــة	المتحــدة.	علاوة	على	ذلــك،	يحمــل	د.		بــول	العديــد	مــن	
الشــهادات	والمــؤهلات	المهنيــة،	فهــو	خبيــر	أكتــواري	معتمــد	في	إدارة	مخاطــر	الشــركات،	ومحلــل	مالــي	

معتمــد،	كمــا	أنــه	زميــل	معهــد	الخبــراء	الأكتوارييــن

الأستاذة/ حصة آل الشيخ   

أ.حصــة	هــي	عضــو	مجلــس	إدارة	غيــر	تنفيــذي	بشــركة	
التعاونيــة،	كمــا	أنهــا	عضــو	في	كل	مــن	لجنــة	المخاطــر	ولجنــة	
الاســتثمار	في	الشــركة.	وشــغلت	أ.	حصــة	عديد	مــن	المناصب	
المرموقــة	في	المجــالات	المالية	والاســتثمارية	خلال	مســيرتها	
المهنيــة	التــي	تمتــد	لأكثــر	مــن	عقــد	مــن	الزمــن،	ولا	تــزال	إلى	
ــا	في	 ــن	خلال	عضويته ــة	م ــا	القيم ــهم	بتوجيهاته ــوم	تس الي
ــة.	وشــغلت	حصــة	في	الســابق	 مجلــس	إدارة	شــركة	التعاوني
عضويــة	مجلــس	الإدارة	ولجنــة	التدقيــق	في	شــركة	الصناعات	

الكيماويــة	الأساســية

حصلــت	أ.	حصــة	على	درجــة	البكالوريــوس	في	العلــوم	الماليــة	مــن	جامعــة	اليمامــة	بالمملكــة	العربيــة	
الســعودية،	ونالــت	درجتــي	الماجســتير	في	إدارة	الأعمــال	مــن	جامعــة	كولومبيــا	في	نيويــورك	بالولايــات	

المتحــدة	الأمريكيــة	وكليــة	لنــدن	للأعمــال	بالمملكــة	المتحــدة

الأستاذ/ حمود عبدالله التويجري*

أ.حمــود	هــو	عضــو	مجلــس	إدارة	مســتقل	بشــركة	التعاونيــة،	
وعضــو	أيضًا	في	مجلس	إدارة	شــركة	اتحاد	اتصالات	)موبايلي(،	

وعضــو	في	لجنــة	المراجعة	بالبنك	الســعودي	الفرنســي.

يشــارك	أ.	حمــود	في	مجلــس	الإدارة	بخبراته	الواســعة	الممتدة	
لســنوات	في	مجــالات	متعــددة،	إذ	ســبق	لــه	أن	شــغل	منصــب	
والتدقيــق	 القانونيــة	 للشــؤون	 التنفيــذي	 الرئيــس	 نائــب	
والإدارة	الماليــة	والاســتراتيجية	والتخطيــط	وسلســلة	التوريــد	

والبتروكيماويــات	في	شــركة	صناعــات	الأساســيات	الكيميائيــة	الســعودية	)ســابك(،	وهــي	شــركة	عالميــة	
رائــدة	في	مجــال	الكيماويــات	المتنوعــة.	وقــد	حصــل	على	درجــة	الماجســتير	في	الهندســة	الصناعيــة	مــن	
معهــد	جورجيــا	التقنــي	بالولايــات	المتحــدة	الأمريكيــة،	وعلى	درجــة	البكالوريــوس	في	كل	مــن	الهندســة	

الصناعيــة	وإدارة	الأعمــال	مــن	جامعــة	واشــنطن	بالولايــات	المتحــدة	الأمريكيــة

الأستاذ/ وليد بن عبدالرحمن العيسى* 

ــن	في	 ــر	التنفيذيي ــد	هــو	أحــد	أعضــاء	مجلــس	الإدارة	غي أ.ولي
ــن	 ــس	إدارة	كل	م ــا	في	مجل ــو	أيضً ــه	عض ــا	أن ــة،	كم التعاوني
ــن.	 ــن	-	البحري ــدة	للتأمي ــة	والمتح ــة	للمنافس ــة	العام الهيئ
ــر	 ــد	عب ــة	بالنجــاح	تمت ــة	حافل ــد	مســيرة	مهني ــك	أ.	ولي ويمل
ــاريع	 ــاث	وإدارة	مش ــتراتيجي	والأبح ــط	الاس ــالات	التخطي مج
العقــارات	الضخمــة	وأصــول	العقــارات،	بمــا	في	ذلــك	إدارة	
العقــارات	والأصــول.	وقــد	شــغل	ســابقًا	منصــب	الرئيــس	
ــر	 ــذراع	المســؤولة	عــن	التطوي التنفيــذي	لشــركة	رزا،	وهــي	ال

والاســتثمار	العقــاري	لــدى	المؤسســة	العامــة	للتقاعــد	بالمملكــة	العربية	الســعودية.	كما	شــغل	منصب	
المديــر	التنفيــذي	للعمليــات	في	شــركة	الاســتثمارات	الرائــدة،	وتقلــد	أيضًا	عضويــة	كل	من	شــركة	رزا	وبنك	

ــر.	 ــل	عمــر	للتطوي ــاض	وشــركة	جب الري
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الأستاذ/ غسان عبدالكريم المالكي*

أ.غســان	هــو	عضــو	غير	تنفيــذي	ممثلًا	عــن	المؤسســة	العامة	
ــر	إدارة	 ــا	منصــب	مدي ــغل	حاليً ــة	ويش ــات	الاجتماعي للتأمين
ــز	الرقمــي	فيهــا.	وخلال	مســيرته	المهنيــة،	تقلخد	أ.	غســان	 التميخ
مناصــب	قياديــة	وإداريــة	متعــددة	في	مجــال	تقنيــة	المعلومات	
في	المؤسســة	العامــة	للتأمينــات	الاجتماعيــة،	ومــن	ضمنهــا	

منصــب	مديــر	تطويــر	الأعمــال	في	قســم	الحواســيب.

حصــل	أ.	غســان	على	شــهادة	الماجســتير	في	علــوم	الحاســوب	
مــن	جامعــة	كاليفورنيــا	في	الولايــات	المتحــدة	الأمريكية	وذلــك	بعد	حصولــه	على	شــهادة	البكالوريوس	في	
نفــس	التخصــص	مــن	جامعــة	الملــك	ســعود	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية	بالإضافــة	إلى	العديــد	من	

الشــهادات	والمــؤهلات	المتخصصة

الأستاذ/ جاسر عبدالله الجاسر* 

أ.جاســر	هــو	عضــو	غيــر	تنفيــذي	ممــثلًا	عــن	المؤسســة	
العامــة	للتأمينــات	الاجتماعيــة،	ويشــغل	حاليًــا	منصــب	عضو	
ــة	إلى	 ــة	بالإضاف ــة	الجنوبي ــس	إدارة	إســمنت	المنطق في	مجل
منصــب	المديــر	العــام	لقســم	الاســتراتيجية	والتحــول	في	

ــة. ــات	الاجتماعي ــة	للتأمين ــة	العام المؤسس

شــغل	أ.	جاســر	العديــد	مــن	المناصــب	المرموقــة	في	مجــالات	التخطيــط	والتطويــر	والدراســات	العامــة	
والدراســات	الأكتواريــة	في	المؤسســة	العامــة	للتقاعــد	والمؤسســة	العامــة	للتأمينــات	الاجتماعيــة،	ومنها	
ــه	 ــه	ومؤهلات ــز	المؤسســي	في	المؤسســة	العامــة	للتقاعــد.	وتضــم	خبرات ــر	العــام	للتمي منصــب	المدي
المهنيــة	شــهادة	الماجســتير	في	العلــوم	الأكتواريــة	مــن	جامعــة	نبراســكا	في	الولايــات	المتحــدة	الأمريكية	
وشــهادة	البكالوريــوس	في	بحــوث	العمليــات	مــن	جامعــة	الملــك	ســعود	في	المملكــة	العربية	الســعودية

حصــل	أ.	وليــد	على	درجــة	الماجســتير	في	الهندســة	الكيميائيــة	مــن	جامعــة	أريزونــا	بالولايــات	المتحــدة،	
بعــد	أن	نــال	درجــة	البكالوريــوس	في	الهندســة	الكيميائيــة	مــن	جامعــة	الملــك	ســعود	بالمملكــة	العربيــة	
الســعودية.	ويحمــل	أيضًــا	درجــة	الماجســتير	في	علــوم	الحاســب	مــن	جامعة	واشــنطن	في	ســانت	لويس	

بالولايــات	المتحــدة	الأمريكيــة،	فــضلًا	عــن	عــددٍ	مــن	المــؤهلات	المهنيــة	والشــهادات	المتخصصــة

الأستاذ/ إيهاب محمد الدباغ* 

أ.إيهــاب	هــو	عضو	مســتقل	في	مجلــس	إدارة	التعاونية،	وعضو	
خارجــي	في	لجنتــي	المجلــس	التنفيــذي	والاســتثماري	بشــركة	
المكاتــب	التنفيذيــة.	ويشــغل	في	الوقــت	الحالــي	عضويــة	
مجالــس	إدارة	شــركة	بدايــة	لتمويــل	المنــازل	وشــركة	مضاربــة	
ــذي	لشــركة	 ــس	التنفي ــا	منصــب	الرئي ــد	أيضً ــة،	ويتقل المالي
إجمــال	المحــدودة،	وهــي	إحــدى	شــركات	الاســتثمار	والتطوير	

العقــاري.

تقلــد	أ.	إيهــاب	عــدة	مناصب	إداريــة	في	مجالات	الاســتراتيجية	والعقارات	والخدمات	المصرفية	للشــركات،	
فــضلًا	عــن	إدارة	البرامــج.	وحصــل	على	درجــة	البكالوريوس	في	التســويق	مــن	جامعة	الملك	فهــد	للبترول	
والمعــادن،	بالمملكــة	العربيــة	الســعودية	مــن	بيــن	العديــد	مــن	الشــهادات	والمــؤهلات	المهنيــة	الأخرى	

التــي	حصــل	عليها.	
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الأستاذ/ عبدالرحمن بن محمد العودان* 

أ.عبــد	الرحمــن	هــو	عضــو	مســتقل	في	مجلــس	إدارة	الشــركة،	
وعضــو	في	مجلــس	إدارة	البنــك	الأهلــي	الســعودي	ويعمــل	في	
لجنــة	إدارة	المخاطــر	واللجنــة	التنفيذيــة.	بالإضافــة	إلى	ذلــك،	
يشــغل	أ.	عبدالرحمــن	منصــب	رئيــس	مجلــس	إدارة	شــركة	

كوميــت	الصناعيــة،	

وعضــو	مجلــس	الإدارة	وعضــو	لجنــة	المراجعــة	لشــركة	علــم	
ــركة	 ــام	في	ش ــر	الع ــك	والمدي ــو	المال ــات،	وه ــن	المعلوم لأم

ســيكيوريتي	هــاوس.

خلال	مســيرته	المهنيــة	الناجحــة،	تقلخد	أ.	عبدالرحمن	مناصب	قياديــة	وإدارية	متعددة	في	مجال	تكنولوجيا	
المعلومــات،	شــملت	منصــب	نائــب	الرئيــس	التنفيــذي	لتكنولوجيــا	المعلومــات	في	بنــك	الريــاض.	وكان	

عضــوًا	خارجيًــا	في	لجنــة	المراجعــة	في	مجموعــة	تداول	الســعودية.

حصــل	أ.	عبدالرحمــن	على	شــهادة	الماجســتير	في	علــوم	الحاســوب	مــن	معهــد	فلوريــدا	للتكنولوجيــا	في	
مارلبــورو	–	الولايــات	المتحــدة	الأمريكيــة،	وحصــل	على	شــهادة	البكالوريــوس	في	علــوم	الحاســوب	مــن	
جامعــة	جاكســون	فيــل	في	الولايــات	المتحــدة	الأمريكيــة	إلى	جانــب	العديــد	مــن	الشــهادات	والمــؤهلات	

المتخصصة.

*	انقضت	عضويته	بنهاية	مدة	ولاية	مجلس	الإدارة	السابق	بتاريخ	09	أبريل	2023.

أسماء	الشركات	داخل	المملكة	وخارجها	التي	يكون	عضو	مجلس	إدارة	الشركة	عضوًا	في	مجالس	إداراتها	الحالية	والسابقة	أو	من	مديريها

الشكل القانوني الدور أو المنصب داخل المملكة أو خارجها

أسماء الشركات التي
يكون عضو مجلس إدارة الشركة
عضوًا في مجالس إداراتها الحالية

أو من مديريها

اسم العضو

شركة	مساهمة	عامة عضو	مجلس	إدارة	ورئيس	لجنة	المراجعة داخل	المملكة شركة	مهارة	للموارد	البشرية

الأستاذ/ عبد العزيز 
النويصر

شركة	مساهمة	عامة رئيس	لجنة	المراجعة داخل	المملكة موبايلي

شركة	مساهمة	عامة عضو	لجنة	المراجعة داخل	المملكة الخطوط	الحديدية	السعودية

شركة	مساهمة	عامة عضو	لجنة	المراجعة داخل	المملكة شركة	المياه	الوطنية

شركة	ذات	مسؤولية	محدودة عضو	لجنة	المراجعة داخل	المملكة شركة	طيران	أديل

شركة	مساهمة	مغلقة خارج	المملكة رئيس	مجلس	الإدارة	واللجنة	التنفيذية شركة	المتحدة	للتأمين	في	البحرين
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الشكل القانوني الدور أو المنصب داخل المملكة أو خارجها

أسماء الشركات التي
يكون عضو مجلس إدارة الشركة
عضوًا في مجالس إداراتها الحالية

أو من مديريها

اسم العضو

شركة	مساهمة	عامة عضو	مجلس	الإدارة	ونائب	رئيس	مجلس	الإدارة داخل	المملكة شركة	أسمنت	تبوك

الأستاذ/ عبد العزيز 
شركة	مساهمة	مغلقةالخميس عضو	مجلس	إدارة خارج	المملكة شركة	المتحدة	للتأمين	في	البحرين

شركة	مساهمة	عامة عضو	مجلس	الإدارة	ونائب	رئيس	مجلس	الإدارة داخل	المملكة البنك	السعودي	للاستثمار

شركة	ذات	مسؤولية	محدودة الرئيس	التنفيذي داخل	المملكة شركة	المجد	العربية	للتجارة

الأستاذ/ سلمان الفارس

شركة	ذات	مسؤولية	محدودة رئيس	مجلس	الإدارة داخل	المملكة شركة	الملاذ	العربية

شركة	مساهمة	مغلقة رئيس	مجلس	الإدارة داخل	المملكة شركة	سمارت	لينك

شركة	مساهمة	مغلقة عضو	مجلس	الإدارة	ونائب	رئيس	لجنة	
الاستثمار داخل	المملكة شركة	الاستثمارات	التقنية

شركة	مساهمة	مغلقة عضو	مجلس	الإدارة	وعضو	لجنة	الاستثمار	
ورئيس	لجنة	المخاطر	 داخل	المملكة شركة	حصانة	الاستثمارية

شركة	مساهمة	مغلقة القائم	بأعمال	رئيس	مجلس	الإدارة،	ورئيس	
لجنة	المراجعة،	وعضو	في	لجنة	المخاطر داخل	المملكة بنك	الخليج	الدولي

شركة	مساهمة	مغلقة عضو	مجلس	الإدارة	ورئيس	لجنة	الترشيحات	
والمكافآت داخل	المملكة شركة	الاستثمارات	الرائدة

شركة	مساهمة	مغلقة نائب	رئيس	مجلس	الإدارة	وعضو	لجنة	
المراجعة داخل	المملكة كليات	العناية	الطبية
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الشكل القانوني الدور أو المنصب داخل المملكة أو خارجها

أسماء الشركات التي
يكون عضو مجلس إدارة الشركة
عضوًا في مجالس إداراتها الحالية

أو من مديريها

اسم العضو

شركة	مساهمة	مغلقة عضو	مجلس	الإدارة داخل	المملكة شركة	نسما

الأستاذ/ ناصر الحقباني

شركة	مساهمة	مغلقة الرئيس	التنفيذي داخل	المملكة شركة	الصحة	القابضة

شركة	ذات	مسؤولية	محدودة شراكة	بنسبة	50% داخل	المملكة شركة	المعالم	الأولى

شركة	ذات	مسؤولية	محدودة مالِك داخل	المملكة شركة	المعالم	الراقية

شركة	ذات	مسؤولية	محدودة الرئيس	التنفيذي داخل	المملكة شركة	هيلث	بارتنرز

ملكية	بنسبة	أقل	من	5% داخل	المملكة شركة	تقانة	الهضاب

شركة	مساهمة	مغلقة ملكية	بنسبة	أقل	من	5% داخل	المملكة شركة	بيت	الحرفيون

عضو	المجلس	الاستشاري داخل	المملكة تجمع	الرياض	الصحي	الأول

عضو	مجلس	الأمناء داخل	المملكة الهيئة	السعودية	للتخصصات	الصحية

عضو	مجلس	إدارة داخل	المملكة المركز	السعودي	لسلامة	المرضى

عضو	الكلية	الأمريكية	للمديرين	التنفيذيين	
للرعاية	الصحية داخل	المملكة مجلس	اعتماد	الرعاية	الصحية

شركة	ذات	مسؤولية	محدودة مالِك داخل	المملكة الديار	الحديثة	العقارية الأستاذ/ عبد العزيز 
السديس
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الشكل القانوني الدور أو المنصب داخل المملكة أو خارجها

أسماء الشركات التي
يكون عضو مجلس إدارة الشركة
عضوًا في مجالس إداراتها الحالية

أو من مديريها

اسم العضو

شركة	مساهمة	مغلقة مدير	إدارة	الأسواق	العالمية داخل	المملكة شركة	حصانة	الاستثمارية
الأستاذة/ حصة آل 

شركة	مساهمة	عامةالشيخ ملكية	بنسبة	أقل	من	5% داخل	المملكة الحمادي	القابضة

علاقة	صاحب	عمل داخل	المملكة المؤسسة	العامة	للتأمينات	الاجتماعية

عضو	مجلس	الإدارة	وعضو	لجنة	النزاعات خارج	المملكة شركة	أثينا	كو-إنفست	ريإنشورناس	أفيليت
الدكتور/بول سويتينغ

أستاذ	فخري	للعلوم	الاكتوارية خارج	المملكة جامعة	كينت

شركة	مساهمة	عامة عضو	مجلس	إدارة داخل	المملكة شركة	علم

الدكتور/ خالد الغنيم

شركة	مساهمة	عامة عضو	مجلس	إدارة داخل	المملكة موبايلي

شركة	مساهمة	مغلقة عضو	مجلس	إدارة داخل	المملكة شركة	بيان	للمعلومات	الائتمانية

شركة	ذات	مسؤولية	محدودة	
)خارج	المملكة( عضو	مجلس	إدارة خارج	المملكة مجموعة	العبيكان

شركة	ذات	مسؤولية	محدودة	
)خارج	المملكة( رئيس	مجلس	الإدارة خارج	المملكة شركة	مزن

شركة	ذات	مسؤولية	محدودة رئيس	مجلس	الإدارة داخل	المملكة ز شركة	هوخ

عضو	مجلس	إدارة داخل	المملكة تجمع	الرياض	الصحي	الثاني

*انقضت	عضويته	بنهاية	مدة	ولاية	مجلس	الإدارة	السابق	بتاريخ	09	أبريل	2023
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الإجــراءات	التــي	اتخذهــا	مجلــس	الإدارة	لإحاطــة	أعضائــه	–	وبخاصــة	غيــر	التنفيذييــن	–	علمًــا	بمقترحــات	المســاهمين	
وملحوظاتهــم	حيــال	الشــركة	وأدائهــا

في	حــال	تلقــي	أي	آراء	أو	ملحوظــات	أو	مقترحــات	مــن	المســاهمين،	يقــوم	مجلــس	الإدارة	وبالأخــص	رئيــس	المجلــس	إلى	جانــب	الرئيــس	التنفيذي	
للشــركة	وبحســب	مــا	تنــص	عليــه	سياســة	حوكمــة	الشــركة	بإحاطــة	أعضائــه	وبخاصــة	غيــر	التنفيذييــن	بهــذه	الآراء	أو	الملحوظــات	أو	المقترحــات	

عــن	طريــق	الوســائل	التاليــة

اجتماعات	مجلس	الإدارة 	

اجتماعات	لجان	مجلس	الإدارة 	

اجتماعات	الجمعية	العامة 	

الاجتماعات	الدورية	التي	تعقدها	الشركة	مع	المساهمين	والمستثمرين 	

الوســائل	التــي	اعتمــد	عليهــا	مجلــس	الإدارة	في	تقييــم	أدائــه	وأداء	لجانــه	وأعضائــه	والجهــة	الخارجيــة	التــي	قامــت	بالتقييم	
وعلاقتهــا	بالشــركة،	إن	وجدت.

اســتنادًا	إلى	سياســة	الحوكمــة	لشــركة	التعاونيــة	التــي	تعطــي	الصلاحيــة	للجنــة	الترشــيحات	والمكافــآت	لتحديــد	آليــة	التقييــم	الســنوي	لأعضــاء	
مجلــس	الإدارة	ولجانــه	والإدارة	التنفيذيــة،	تمــت	الموافقــة	على	آليــة	التقييــم	للســنة	الماليــة	2023	حســب	الإجــراءات	المعمــول	بهــا.		يجــري	ربــط	
مؤشــرات	الأداء	الرئيســية	للتقييــم	بالأهــداف	الإســتراتيجية	للشــركة	بهــدف	رفــع	مســتوى	فاعليــة	عمليــة	التقييــم	وتعزيــز	دقتهــا	مــن	خلال	التعاقــد	

مــع	جهــة	خارجيــة	مختصــة،	وذلــك	إلى	جانــب	تقييــم	المهــارات	والخبــرات	والفعاليــة	في	أداء	المهــام	والمســؤوليات

يتشــارك	المديــرون	غيــر	التنفيذييــن	مســؤولية	إجــراء	التقييمــات	الدوريــة	لأداء	رئيــس	المجلــس	في	غيابــه،	مــع	ضــرورة	اقتــراح	حلــول	لأيــة	مواطــن	
ضعــف	محــددة	وذلــك	بهــدف	تحقيــق	المصلحــة	العليــا	للشــركة
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أشارت	نتائج	التقييم	لعام	2023	إلى	أن	مجلس	الإدارة	ولجانه	والإدارة	التنفيذية	قد	أدوا	مهامهم	ومسؤولياتهم	بكفاءة	عالية	في	جميع	النواحي	الجوهرية.	

وصف	لأي	عقوبة	أو	جزاء	أو	تدبير	احترازي	أو	قيد	احتياطي	مفروض	على	أي	من	أعضاء	مجلس	الإدارة	من	أي	جهة	إشرافية	أو	تنظيمية	أو	قضائية	فيما	يتعلق	بالشركة

يقــر	مجلــس	الإدارة	بأنــه	لا	توجــد	أي	عقوبــة	أو	جــزاء	أو	تدبيــر	احتــرازي	أو	قيــد	احتياطــي	مفــروض	على	أي	مــن	أعضــاء	مجلــس	الإدارة	مــن	أي	جهــة	إشــرافية	أو	تنظيميــة	أو	قضائيــة	فيمــا	يتعلــق	بالشــركة	خلال	
عــام	2023.

تواريخ الجمعيات العامة المنعقدة خلال السنة المالية الأخيرة وأسماء أعضاء مجلس الإدارة الحاضرين فيها

سجل الحضور
 الاًجتماع الثالث الاًسم

)28 أغسطس 2023(
الاًجتماع الثاني

)07 يونيو 2023(
الاًجتماع الأول

)10 أبريل 2023(

نعم نعم نعم  الأستاذ/	عبدالعزيز	النويصر	-	رئيس	مجلس	الإدارة

نعم نعم نعم الأستاذ/	عبدالعزيز	الخميس	-	نائب	رئيس	مجلس	الإدارة	المنتخب	سابقاً

نعم نعم لا	ينطبق الأستاذ/	سلمان	الفارس	-	نائب	رئيس	مجلس	الإدارة	المنتخب	حديثًا

لا	ينطبق لا	ينطبق نعم  الأستاذ/	وليد	بن	عبدالرحمن	العيسى*

لا	ينطبق لا	ينطبق نعم  الأستاذ/	حمود	عبدالله	التويجري*

لا	ينطبق لا	ينطبق نعم الأستاذ/	إيهاب	محمد	الدباغ*
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سجل الحضور
 الاًجتماع الثالث الاًسم

)28 أغسطس 2023(
الاًجتماع الثاني

)07 يونيو 2023(
الاًجتماع الأول

)10 أبريل 2023(

لا	ينطبق لا	ينطبق نعم الأستاذ/	غسان	عبدالكريم	المالكي*

لا	ينطبق لا	ينطبق نعم الأستاذ/	جاسر	عبدالله	الجاسر*

لا	ينطبق لا	ينطبق نعم الأستاذ/	عبدالرحمن	بن	محمد	العودان*

نعم نعم نعم الدكتور/	خالد	بن	عبدالعزيز	الغنيم

نعم نعم لا	ينطبق الأستاذ/	عبدالعزيز	السديس	-	عضو	مجلس	الإدارة	المنتخب	حديثًا

نعم نعم لا	ينطبق الأستاذ/	ناصر	الحقباني	-	عضو	مجلس	الإدارة	المنتخب	حديثًا

نعم نعم لا	ينطبق الأستاذ/	عبدالسلام	أباعود	-	عضو	مجلس	الإدارة	المنتخب	حديثًا

نعم نعم لا	ينطبق الدكتور/	بول	سويتينغ	-	عضو	مجلس	الإدارة	المنتخب	حديثًا

نعم نعم لا	ينطبق الأستاذة/	حصة	آل	الشيخ	-	عضو	مجلس	الإدارة	المنتخب	حديثًا

*انقضت	عضويته	بنهاية	مدة	ولاية	مجلس	الإدارة	السابق	بتاريخ	09	أبريل	202
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عدد	اجتماعات	مجلس	الإدارة	التي	عُقِدت	خلال	السنة	المالية	الأخيرة،	وتواريخ	انعقادها،	وسجل	حضور	كل	اجتماع	موضحًا	فيه	أسماء	الحاضرين

 إجمالي عدد
 الاًجتماعات
التي حضرها

)عدد الاًجتماعات )8

طبيعة العضوية الاًسم الاًجتماع #
الثامن 

07 ديسمبر 
2023

الاًجتماع 
السابع 

26 نوفمبر 
2023

الاًجتماع 
السادس 

03 سبتمبر 
2023

الاًجتماع 
الخامس 
18 يونيو 

2023

الاًجتماع 
الرابع 

07 مايو 
2023

الاًجتماع 
الثالث 

10 أبريل 
2023

الاًجتماع 
الثاني 

01 مارس 
2023

الاًجتماع 
الأول 

02 يناير 
2023

نعم 8 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم  رئيس	مجلس
الإدارة 1 الأستاذ/	عبدالعزيز	النويصر

 6 نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا	ينطبق  لا	ينطبق  عضو الأستاذ/	عبدالعزيز	السديس 2

نعم 6 نعم نعم نعم نعم نعم لا	ينطبق  لا	ينطبق  عضو الأستاذ/	ناصر	الحقباني 3

نعم 6 نعم نعم نعم نعم نعم لا	ينطبق  لا	ينطبق  عضو 4 الأستاذ/	عبدالسلام	أباعود

نعم 6 نعم نعم نعم نعم نعم لا	ينطبق  لا	ينطبق  عضو الأستاذ/	سلمان	فارس	الفارس 5

نعم 8 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم عضو الأستاذ/	عبدالعزيز	الخميس 6

نعم 6 نعم نعم نعم نعم نعم لا	ينطبق  لا	ينطبق  عضو الدكتور/	بول	سويتينغ 7

نعم 6 نعم نعم نعم نعم نعم لا	ينطبق  لا	ينطبق  عضو 8 الأستاذة/	حصة	آل	الشيخ

نعم 8 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم عضو الدكتور/	خالد	عبدالعزيز	الغنيم 9

التــقرير السنـوي للتعــاونية 2023 111



لا	ينطبق  2 لا	ينطبق  لا	ينطبق  لا	ينطبق  لا	ينطبق  لا	ينطبق  نعم نعم عضو 	*الأستاذ/	وليد	العيسى 10

لا	ينطبق  2 لا	ينطبق  لا	ينطبق  لا	ينطبق  لا	ينطبق  لا	ينطبق  نعم نعم عضو 	*الأستاذ/	إيهاب	الدباغ 11

لا	ينطبق  2 لا	ينطبق  لا	ينطبق  لا	ينطبق  لا	ينطبق  لا	ينطبق  نعم نعم عضو 	*الأستاذ/	غسان	المالكي 12

لا	ينطبق  2 لا	ينطبق  لا	ينطبق  لا	ينطبق  لا	ينطبق  لا	ينطبق  نعم نعم عضو 	*الأستاذ/	جاسر	الجاسر 13

لا	ينطبق  2 لا	ينطبق  لا	ينطبق  لا	ينطبق  لا	ينطبق  لا	ينطبق  نعم نعم عضو 	*الأستاذ/	عبد	الرحمن	العودان 14

لا	ينطبق  2 لا	ينطبق  لا	ينطبق  لا	ينطبق  لا	ينطبق  لا	ينطبق  نعم نعم عضو *الأستاذ/	حمود	التويجري 15

*انقضت	عضويته	بنهاية	مدة	ولاية	مجلس	الإدارة	السابق	بتاريخ	2023/04/09 
تاريخ	انعقاد	آخر	اجتماع	للجمعية	العامة:	2023/08/28
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سياسة	مكافآت	الإدارة	التنفيذية	والطريقة	المتبعة	في	تحديدها
يقتــرح	مجلــس	الإدارة	مكافــآت	أعضــاء	المجلــس	بنــاءً	على	توصيــة	لجنــة	الترشــيحات	والمكافــآت	وبمــا	يتوافــق	مــع	الأنظمــة	واللوائــح	ذات	الصلــة	ومــع	أي	شــروط	تعتمدهــا	الجمعيــة	العامــة.	ولا	تعُتمــد	أي	مــن	
المكافــآت	والتعويضــات	المقترحــة	لرئيــس	المجلــس	وأعضائــه	بــدون	موافقــة	الجمعيــة	العامــة	عليهــا.	وتنُشــر	جميــع	تفاصيــل	المكافــآت	والتعويضــات	المقترحــة	خطيًــا	قبــل	انعقــاد	الجمعيــة	العامــة	التــي	

ســتُصوِت	عليهــا،	وذلــك	لضمــان	اطلاع	جميــع	المســاهمين	عليهــا	مســبقًا

تكــون	مكافــأة	أعضــاء	مجلــس	الإدارة	مبلغًــا	معينًــا	أو	بــدل	حضــور	عــن	الاجتماعــات	أو	مزايــا	عينيــة	أو	نســبة	معينــة	مــن	صــافي	الأربــاح،	ويجــوز	الجمــع	بيــن	اثنتيــن	أو	أكثــر	مــن	هــذه	المزايــا.	وفي	جميــع	الأحــوال،	
لا	يتجــاوز	مجمــوع	مــا	يحصــل	عليــه	عضــو	مجلــس	الإدارة	مــن	مكافـــآت	مبلغًــا	قــدره	خمســمائة	ألــف	ريــال	ســعودي	)500,000	ريــال	ســعودي(	ســنويًا	)ويســتثنى	مــن	ذلــك	أعضــاء	لجنــة	المراجعــة(،	وذلــك	
وفــق	الضوابــط	التــي	تضعهــا	هيئــة	الســوق	الماليــة.	كمــا	يحــدد	مجلــس	الإدارة	المكافــأة	الخاصــة	لرئيــس	المجلــس	نظيــر	أعمالــه	ومســؤولياته	التــي	يضطلــع	بهــا	بهــذه	الصفــة،	بالإضافــة	إلى	المكافــأة	المقــررة	
لأعضــاء	المجلــس	المشــار	إليهــا	أعلاه،	ولا	تخضــع	المكافــأة	الخاصــة	لرئيــس	مجلــس	الإدارة	للحــد	الأعلى	للمكافــأة	الســنوية	لأعضــاء	مجلــس	الإدارة،	وفي	حــال	تجــاوزت	الحــد	الأعلى	فيجــب	الحصــول	على	عــدم	

ممانعــة	مــن	هيئــة	التأميــن	قبــل	التوصيــة	بهــا	إلى	الجمعيــة	العامــة	للمســاهمين	لاعتمادهــا

يمُنــح	أعضــاء	مجلــس	الإدارة	و/أو	اللجــان	التابعــة	لــه	تأميــنٌ	طبــي	لهــم	ولأفــراد	أســرهم	الذيــن	يعولونهــم،	مــا	عــدا	الأفــراد	المنتفعيــن	بمثــل	هــذا	التأميــن	مــن	أي	جهــة	أخــرى	يعملــون	بهــا	أو	معهــا.	كمــا	تمنــح	
الشــركة	أيضًــا	تغطيــة	تأمينيــة	للمســؤولية	المهنيــة	لأعضــاء	مجلــس	الإدارة	و/أو	اللجــان	التابعــة	لــه

تعــوخض	الشــركة	عضــو	مجلــس	الإدارة	و/أو	اللجــان	التابعــة	لــه	عــن	أي	ضرائــب	أو	رســوم	حكوميــة	مثــل	ضريبــة	القيمــة	المضافــة	الناشــئة	عــن	عضويتــه	في	مجلــس	إدارة	الشــركة،	ولا	يحُتســب	هــذا	التعويــض	
ضمــن	المكافــآت	والتعويضــات	التــي	تنــدرج	ضمــن	الحــد	الأعلى	الــوارد	مســبقًا

وقــد	وافقــت	الجمعيــة	العامــة	للشــركة	المنعقــدة	بتاريــخ	2020/05/03	على	سياســة	المكافــآت	والتعويضــات	الخاصــة	بأعضــاء	مجلــس	الإدارة	الحالــي	واللجــان	التابعــة	لــه.	وعليــه	فقــد	اقتــرح	مجلــس	الإدارة	
مكافــآت	أعضــاء	مجلــس	الإدارة	بنــاءً	على	توصيــة	لجنــة	الترشــيحات	والمكافــآت،	بالإضافــة	إلى	المكافــأة	الخاصــة	برئيــس	مجلــس	الإدارة	بعــد	الحصــول	على	عــدم	ممانعــة	مــن	هيئــة	التأميــن	بشــأنها،	وذلــك	بمــا	

يتوافــق	مــع	الأنظمــة	والقواعــد	والتوجيهــات	ذات	الصلــة	ومــع	الشــروط	والمعاييــر	المعتمــدة	مــن	الجمعيــة	العامــة
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مكافأة أعضاء مجلس الإدارة مكافأة أعضاء مجلس الإدارة 

ت	
افآ
مك
ال

رة
غي
مت
ال

ية	
ها
ة	ن
ائز
ج

مة
خد

إجمالي	القيمة	ال
)بالريال	السعودي(

ت	
صا

ص
مخ

ت
قا
نف
ال

مبلغ معينالاًسم
بدلاًت حضور 

اجتماعات 
مجلس الإدارة

المزايا 
العينية

مكافآت	الأعمال	
الفنية	والإدارية	
والاستشارية

مجموع	بدلات	
حضور	اجتماعات	

اللجان

مكافآت	رئيس	
المجلس	أو	

العضو	المنتدب	
أو	أمين	السر	إن	
كان	من	الأعضاء

المجموع	

أعضاء مستقلين
                      الأستاذ/	عبد	العزيز	السديس												

 437,260
                       
 30,000

                                
   -

                                
   -

                       
 55,000-                      

 522,260

ق
طب
	ين
لا

ق
طب
	ين
لا

	**522,260

                      الأستاذ/	ناصر	الحقباني																												
 327,945

                       
 30,000

                                
   -

                                
   -

                       
 40,000-                      

 397,945 397,945

                      الأستاذ/	عبد	السلام	أباعود
 327,945

                       
 30,000

                                
   -

                                
   -

                       
 25,000-                      

 382,945 382,945

                      الأستاذ/	إيهاب	الدباغ*
 122,055

                        
 10,000

                                
   -

                                
   -

                         
 5,000-                       

 137,055 137,055

                      الأستاذ/	حمود	التويجري*
 162,740

                        
 10,000

                                
   -

                                
   -

                       
 20,000-                      

 192,740 192,740

                      الأستاذ/	عبد	الرحمن	العودان*
 122,055

                        
 10,000

                                
   -

                                
   -

                       
 45,000-                       

 177,055 177,055
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أعضاء غير تنفيذيين
الأستاذ/	عبد	العزيز	النويصر	)رئيس	

مجلس	الإدارة(
                     
 450,000

                       
 40,000

                                
   -

                                
   -

                       
 35,000

                  
 1,000,000

                   
 1,525,000

ق
طب
	ين
لا

ق
طب
	ين
لا

 1,500,000
ق
طب
	ين
لا

الأستاذ/	سلمان	الفارس	)نائب	
رئيس	مجلس	الإدارة(

                      
 327,945

                       
 30,000

                                
   -

                                
   -

                       
 40,000-                      

 397,945 397,945

                     	الأستاذ/	عبد	العزيز	الخميس
 450,000

                       
 40,000

                                
   -

                                
   -

                       
 25,000-                    

 515,000 500,000

                      الدكتور/	بول	سويتينغ
 327,945

                       
 30,000

                                
   -

                                
   -

                       
 25,000-                      

 382,945 382,945

                      الأستاذة/	حصة	آل	الشيخ
 327,945

                       
 30,000

                                
   -

                                
   -

                       
 25,000-                      

 382,945 382,945

                     الدكتور/	خالد	الغنيم	
 450,000

                       
 40,000

                                
   -

                                
   -

                       
 45,000-                    

 535,000 500,000

                      الأستاذ/	وليد	العيسى*
 122,055

                        
 10,000

                                
   -

                                
   -

                        
 10,000-                      

 142,055 142,055

                      الأستاذ/	غسان	المالكي*
 122,055

                        
 10,000

                                
   -

                                
   -

                       
 20,000-                      

 152,055 152,055

                      الأستاذ/	جاسر	الجاسر*
 122,055

                        
 10,000

                                
   -

                                
   -

                         
 5,000-                       

 137,055 137,055

                  	إجمالي	مكافآت	أعضاء	مجلس	الإدارة		
 5,980,000 5,905,000

773,185 773,185 	إجمالي	مكافآت	أعضاء	اللجان	من	خارج	مجلس	الإدارة	
6,678,185 6,753,185  المجموع الكلي 
*انقضت عضويته بنهاية مدة ولاًية مجلس الإدارة السابق بتاريخ 09 أبريل 2023 

**تتجاوز المكافآت الإجمالية قيمة 500,000 ريال سعودي بسبب منصبه كرئيس لجنة المراجعة وذلك وفقاً لسياسة مكافآت مجلس الإدارة
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الدكتور/ عثمان يوسف القصبي، الرئيس التنفيذي

ــركة	 ــذي	لش ــس	التنفي ــو	الرئي ــي	ه ــف	القصب ــان	يوس عثم
التعاونيــة	وعضــو	لجنــة	المشــاريع	التقنية	بالشــركة.	ويمتلك	
ــة	 ــا	في	مجــال	الرعاي عثمــان	خبــرة	واســعة	تمتــد	إلى	15	عامً
ــة	 ــب	التنفيذي ــن	المناص ــد	م ــغل	العدي ــد	ش ــة،	وق الصحي
والإداريــة	في	قطــاع	الرعايــة	الصحيــة	قبل	انضمامه	للشــركة،	
ومنهــا	منصــب	مديــر	العمليــات	والمستشــار	الطبــي	ومديــر	
المشــاريع	ومستشــار	تطويــر	الأداء	ومستشــار	تطويــر	إعــادة	

التأهيــل	في	عــدد	مــن	المؤسســات	الصحيــة	الكبــرى	في	المملكة	العربية	الســعودية،	ومنها	مستشــفى	
ــز	 ــد	العزي ــن	عب ــة	ســلطان	ب ــز	الأبحــاث،	ومدين ــك	فيصــل	التخصصــي	ومرك ــة،	ومستشــفى	المل دل
للخدمــات	الإنســانية،	ومجلــس	الضمــان	الصحــي	التعاونــي	حيــث	شــغل	منصــب	المديــر	التنفيــذي	

للتمكيــن	والإشــراف

يواصــل	الدكتــور	القصبــي	مســيرته	المهنيــة	في	تطويــر	قطــاع	الرعايــة	الصحيــة	بالأبحــاث	والمنشــورات	
ــة	 ــة	اليمام ــن	جامع ــة	م ــادة	والإدارة	العالمي ــذي	في	القي ــة،	إذ	حصــل	على	الماجســتير	التنفي الصحي
ــة	 ــن	جامع ــال	م ــة	الســعودية،	والماجســتير	في	البحــث	في	تخصــص	إدارة	الأعم ــة	العربي في	المملك
ــة	مــن	جامعــة	الملــك	ســعود	في	 ــة	التطبيقي ــوم	الطبي ــوس	في	العل ــا،	والبكالوري فورتفاغــن	في	ألماني

المملكــة	العربيــة	الســعودية

ــح الخمشــي، الرئيــس التنفيــذي  الأســتاذ/ ســلطان صال
لقطــاع التأميــن العــام

ــام	 ــن	الع ــاع	التأمي ــذي	لقط ــس	التنفي ــو	الرئي ــلطان	ه س
في	التعاونيــة	للتأميــن	)المعــروف	ســابقًا	باســم	قطــاع	
ــر	مــن	 ــد	لأكث ــرة	تمت ــع	بخب الممتلــكات	والحــوادث(،	ويتمت
23	عامًــا	في	مختلــف	مجــالات	العمــل	لــدى	الشــركة	في	
والحــوادث	 بالممتلــكات	 المتعلقــة	 التأميــن	 مطالبــات	
والتأميــن	غيــر	البحــري	بالإضافــة	إلى	المــوارد	البشــرية	
وخدمــات	الدعــم.	وقبــل	تعيينــه	في	هــذا	المنصــب،	شــغل	

ســلطان	عــددًا	مــن	المناصــب	الإداريــة	والقياديــة	في	التعاونيــة،	منهــا	نائــب	الرئيــس	لقطــاع	التأميــن	
العــام	ونائــب	الرئيــس	التنفيــذي	للشــؤون	التقنيــة	والمديــر	العــام	للمــوارد	البشــرية	وخدمــات	الدعم	

ــوادث ــكات	والح ــام	لقســم	الممتل ــر	الع والمدي

وهــو	عضــو	في	عــدد	مــن	لجــان	التعاونيــة	للتأميــن	وغيرهــا	مــن	المؤسســات،	وهــو	عضــو	أيضًــا	في	
مجلــس	إدارة	الشــركة	المتحــدة	للتأميــن	وعضــو	في	اللجنــة	التقنيــة	في	الصنــدوق	العربــي	لتأميــن	

أخطــار	الحــرب

ــة	كيــس	للأعمــال	في	 حصــل	ســلطان	على	درجــة	الماجســتير	في	التأميــن	وإدارة	المخاطــر	مــن	كلي
ــك	ســعود	 ــة	المل ــن	جامع ــة	م ــوس	في	الهندســة	الكيميائي ــدن،	وشــهادة	الماجســتير	والبكالوري لن
في	المملكــة	العربيــة	الســعودية.	وقــد	حصــل	أيضًــا	على	الدبلــوم	المتقــدم	في	التأميــن	مــن	معهــد	
ــد	مــن	المــؤهلات	والشــهادات	المتخصصــة.	وقــد	 تشــارترد	للتأميــن	في	لنــدن،	بالإضافــة	إلى	العدي
ــة	التــي	نظمتهــا	الهيئــات	المحليــة	والإقليميــة	 ــد	مــن	المؤتمــرات	العلمي شــارك	ســلطان	في	العدي

والعالميــة	والمتعلقــة	بالمجــالات	التــي	يختــص	بهــا

الإدارة التنفيذية
تشكيل	الإدارة	التنفيذية	للشركة	ومؤهلات	أعضائها	وخبراتهم
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مــن	 العديــد	 إلى	 بالإضافــة	 والعقــارات	 التأميــن	 تخصــص	 في	 البكالوريــوس	 على	 فهــد	 حصــل	
الشــهاداتالمهنية	والمتخصصــة،	منهــا	تدريــب	متخصــص	في	إدارة	مخاطــر	الســوق	وتدريــب	على	إدارة	
مخاطــر	الخدمــات	المصرفيــة	أشــرف	على	تنظيمهــا	ســيتي	بنــك	والبنــك	المركــزي	الســعودي	)ســاما(

لقطــاع  التنفيــذي  الرئيــس  علاف،  ياســر  المهنــدس/ 
والرقابــة والمخاطــر  الحوكمــة 

المهنــدس	ياســر	علاف	هــو	الرئيــس	التنفيــذي	لقطــاع	
الحوكمــة	والمخاطــر	والرقابــة،	وتمتــد	مســيرته	المهنيــة	
في	القطــاع	المالــي	أكثــر	مــن	25	عامًــا.	وقبــل	انضمامــه	إلى	
ــدس	ياســر	منصــب	رئيــس	 ــة،	شــغل	المهن شــركة	التعاوني
الخزينــة	ومخاطــر	الســوق	في	البنك	الأهلي	الســعودي،	وكان	

أيضًــا	عضــوًا	في	لجنــة	الموجــودات	والمطلوبــات.	كمــا	شــغل	قبــل	ذلــك	منصــب	المديــر	التنفيــذي	
لإدارة	المخاطــر	في	مجموعــة	عبــد	اللطيــف	جميــل	المتحــدة	للتمويــل،	وكان	عضــوًا	مســتقلًا	في	لجنــة	

ــن ــا	للتأمي المخاطــر	التابعــة	لمجلــس	الإدارة	في	شــركة	وف

ــس	إدارة	شــركة	هلا	 ــاً	كعضــو	في	مجل ــدس	ياســر	حالي ــه	الواســعة،	يعمــل	المهن ــة	إلى	خبرت بالإضاف
ــس	الإدارة	في	سيســكو	القابضــة ــة	لمجل ــة	التابع ــة	المراجع ــل	وكعضــو	مســتقل	في	لجن للتموي

حصــل	المهنــدس	ياســر	على	درجــة	الماجســتير	في	إدارة	الأعمــال	مــن	جامعــة	الأعمــال	والتكنولوجيــا	
في	المملكــة	العربيــة	الســعودية،	ودرجــة	البكالوريــوس	في	الهندســة	الكهربائيــة	مــن	جامعــة	الملــك	

عبــد	العزيــز

الأستاذ/ منصور أبوثنين، الرئيس التنفيذي لقطاع التأمين 
على المركبات

منصــور	أبــو	ثنيــن	هــو	الرئيس	التنفيــذي	لقطــاع	التأمين	على	
ــر	مــن	 ــه	لأكث ــد	خبرت ــن،	وتمت ــة	للتأمي ــات	في	التعاوني المركب
عقديــن	اكتســبها	بالعمــل	في	عــدة	مجــالات	تأتــي	على	رأســها	
ــات.	 ــن	المركب ــملاء،	وتأمي ــة	الع ــات،	وخدم ــة	المعلوم تقني
وقبــل	تعيينــه	في	هــذا	المنصــب،	شــغل	منصــور	عــددًا	مــن	
المناصــب	القياديــة	في	الشــركة،	منهــا	المديــر	العــام	لقســم	
خدمــة	العــملاء	ونائــب	الرئيــس	لقســم	تأميــن	المركبــات

حصــل	منصــور	على	درجــة	البكالوريــوس	في	علــوم	الكمبيوتــر	وتقنيــة	المعلومــات	مــن	جامعــة	الملــك	
ــة	 ــات	القيادي ــة	والتدريب ــهادات	المهني ــن	الش ــد	م ــعودية،	والعدي ــة	الس ــة	العربي ــعود	في	المملك س

المتقدمــة

ــذي لإدارة  ــس التنفي ــر، الرئي ــعد المعم ــد س ــتاذ/ فه الأس
ــتثمار الاًس

الاســتثمار	 لإدارة	 التنفيــذي	 الرئيــس	 هــو	 المعمــر	 فهــد	
في	التعاونيــة	للتأميــن،	ويمتلــك	مســيرة	مهنيــة	حافلــة	
بالإنجــازات	تمتــد	لأكثــر	مــن	ثلاثــة	عقــود	في	مجــال	إدارة	
الاســتثمار،	وقــد	شــغل	ســابقًا	منصــب	نائــب	رئيــس	قســم	
الاســتثمار	في	الشــركة	قبــل	توليــه	منصبــه	الحالــي.	ويملــك	

فهــد	خبــرة	قياديــة	في	قطــاع	التمويــل،	ومــن	المناصــب	التــي	شــغلها	مســبقًا	منصــب	نائــب	رئيــس	
الاســتثمار	ومنصــب	مديــر	التمويــل	في	عــدد	مــن	البنــوك	والمؤسســات	الماليــة	ومنهــا	بنــك	الريــاض	

ــع	القابضــة ــداول	وشــركة	مناف ــي	وت ــي	الوطن ــارات	دب ــك	الإم وبن
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الأســتاذ/ عبــدالله الشــرقي، الرئيــس التنفيــذي لقطــاع 
التحــول والتقنيــة 

ــول	 ــاع	التح ــذي	لقط ــس	التنفي ــو	الرئي ــدالله	الشــرقي	ه عب
والتقنيــة	في	شــركة	التعاونيــة	للتأميــن،	ويتمتــع	بخبــرة	تمتــد	
لأكثــر	مــن	17	عامًــا	في	وضــع	برامج	التحــول	الضخمــة	وعالية	
التكلفــة	وقيادتهــا	في	مؤسســات	حكوميــة	وخاصــة	وفي	
عــدد	مــن	القطاعــات،	وخاصــةً	في	مجــال	الفضــاء	الرقمــي	

بالإضافــة	إلى	التأميــن	الصحــي	الخــاص	والعقــارات	وتمويــل	الإســكان	والتعليــم	والاتصــالات.	وقبــل	
انضمامــه	للتعاونيــة	للتأميــن،	شــغل	عبــد	الله	منصــب	المديــر	التنفيــذي	للتقنيــة	والتحــول	الرقمــي	

في	مجلــس	التأميــن	الصحــي

ــات	خاصــة	 ــة	إلى	هيئ ــن	بالإضاف ــار	المســؤولين	الحكوميي ــع	كب ــه	في	العمــل	م ــدالله	كفاءت ــت	عب أثب
مهمــة،	ونجــح	في	بنــاء	شــراكات	مثمــرة	مــع	القطــاع	الحكومــي	والخــاص	لتحقيــق	الأجنــدة	الوطنيــة	
وإتاحــة	فــرص	عمــل.	حصــل	عبــدالله	على	درجــة	الماجســتير	في	إدارة	الأعمــال	مــن	جامعــة	الفيصــل	
ــك	 ــة	المل ــات	مــن	جامع ــوس	في	أنظمــة	المعلوم ــة	الســعودية	ودرجــة	البكالوري ــة	العربي في	المملك

ســعود	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية

الأستاذ / فهر الشريف، الرئيس التنفيذي للاستراتيجية

فهــر	هــو	الرئيــس	التنفيــذي	للاســتراتيجية	في	التعاونيــة	
20	عامًــا	في	مجــال	 تزيــد	على	 للتأميــن،	ويتمتــع	بخبــرة	
التحــول	الرقمــي	للشــركات	وتطويرهــا	ونموهــا،	وقــد	قــدم	
ــا	 ــا	مكنه ــن	المؤسســات	مم ــدد	م ــم	الاســتراتيجي	لع الدع
مــن	تحقيــق	معــدلات	نمــو	تتــراوح	مــن	4	إلى	6	أضعــاف	في	
أقــل	مــن	5	ســنوات	تحت	إشــرافه.	والأســتاذ	فهــر	متخصص	
في	اســتراتيجية	الأعمــال،	ونمــاذج	النمــو،	وإدارة	البرامــج	

وتنفيذهــا،	بالإضافــة	إلى	تطويــر	الأعمــال	والمواءمــة	مــع	التقنيــة.	وقــد	تــولى	تنفيــذ	برامــج	مبتكــرة	على	
مســتوى	المملكــة	مثــل	حافــظ،	وطاقــات،	وطريــق	مكــة	للحجــاج،	وفســح،	وغيرهــا	وذلــك	بفضــل	
العمــل	في	قطاعــات	متعــددة	لا	ســيما	قطــاع	الاتصــالات	والحكومــة	الإلكترونيــة	والخدمــات	الماليــة	

ــات	اللوجســتية ــة	والخدم والاستشــارات	والتقني

ــذي	للاســتراتيجية	في	 ــس	التنفي ــر	منصــب	الرئي ــن،	شــغل	فه ــة	للتأمي ــه	إلى	التعاوني ــل	انضمام وقب
شــركة	تبــادل،	وهــي	شــركة	الخدمــات	اللوجســتية	المملوكــة	لشــركة	علــم،	وشــغل	فيها	أيضًــا	منصب	
مديــر	قطــاع	التخطيــط	الاقتصــادي	والتحــول	الحكومــي.	كمــا	شــغل	منصــب	نائــب	رئيــس	مجلــس	

إدارة	الاتحــاد	الســعودي	للســيارات	والدراجــات	الناريــة

حصــل	الأســتاذ	فهــر	على	درجــة	البكالوريــوس	في	نظــم	المعلومــات	الحاســوبية	مــن	الجامعــة	
الأمريكيــة	في	واشــنطن،	ودرجــة	الماجســتير	في	نظــم	معلومــات	الإدارة	مــن	جامعــة	جــورج	واشــنطن	
في	واشــنطن،	وهــو	الآن	شــريك	الزمالــة	لبرنامــج	قمــم،	إذ	يســهم	في	تمكيــن	القــادة	ذوي	الإمكانــات	

ــع	أنحــاء	المملكــة ــة	في	جمي العالي
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ــذي لقطــاع  المهنــدس/ محمــد الســعيد، الرئيــس التنفي
ــاة الصحــة والحي

انضــم	المهنــدس	محمــد	الســعيد	إلى	التعاونيــة	للتأميــن	في	
ــع	 ــة،	إذ	يتمت ــات	الصحي ــذي	أول	للعملي ــر	تنفي منصــب	مدي
بخبــرة	تصــل	إلى	عشــرة	أعــوام	في	مجــال	إدارة	سلاســل	
التوريــد.	وقبــل	انضمامــه	إلى	التعاونيــة	للتأميــن،	شــغل	
محمــد	منصــب	مديــر	سلســلة	التوريــد	في	مجموعة	الســالم	
المتحــدة	مــع	جونســون	كونترولــز	إنترناشــونال،	بعــد	أن	تولى	

في	الســابق	مناصــب	منهــا	مديــر	مشــتريات	ومديــر	خطــوط	الإنتــاج	ومديــر	سلســلة	التوريــد	وذلــك	من	
ــا.	كمــا	شــغل	منصــب	مديــر	 ضمــن	مناصــب	إقليميــة	أخــرى	في	يونيليفــر	العربيــة	على	مــدى	11	عامً

علاقــات	مقدمــي	الخدمــات	في	بوبــا	العربيــة

ــا	 حصــل	المهنــدس	محمــد	على	درجــة	البكالوريــوس	في	الهندســة	الكهربائيــة	مــن	جامعــة	فيرجيني
التقنيــة	وحصــل	على	درجــة	الماجســتير	في	إدارة	الأعمــال	مــن	كليــة	هولــت	الدوليــة	لإدارة	الأعمــال.	
وقــد	حصــل	على	شــهادات	مثــل	شــهادة	محتــرف	معتمــد	في	إدارة	التوريــد	)CPSM(،	وشــهادة	محترف	
ــو	 ــاج	والمخــزون	)CPIM(.	وه ــد	في	إدارة	الإنت ــد	)CSCP(،	وشــهادة	معتم ــد	في	سلســلة	التوري معتم

)MCIPS(	والتوريــد	للمشــتريات	تشــارترد	معهــد	في	عضــو

الأستاذ/ ماطر العنزي، الرئيس التنفيذي للإدارة المالية 

ماطــر	العنــزي	هــو	الرئيــس	التنفيــذي	للإدارة	الماليــة	في	
التنفيذيــة	 القيــادة	 إلى	 انضــم	 وقــد	 للتأميــن،	 التعاونيــة	
ــرة	 ــع	بخب ــر،	ويتمت ــرة	المشــمولة	بالتقري للشــركة	خلال	الفت
تقــارب	عشــر	ســنوات	في	مجــالات	قياديــة	مماثلــة	في	العديــد	
مــن	القطاعــات	منهــا	الدفــاع	والطاقــة	والصلــب	فــضلًا	عــن	
ــة	 ــه	إلى	التعاوني ــل	انضمام ــتثمارية.	وقب ــروعات	الاس المش
للتأميــن،	شــغل	ماطــر	منصــب	الرئيــس	التنفيــذي	للشــؤون	

ــغل	 ــا	ش ــكرية،	كم ــات	العس ــعودية	للصناع ــركة	الس ــة،	والش ــجلان	القابض ــة	الع ــة	لمجموع المالي
منصــب	الرئيــس	التنفيــذي	للشــؤون	الماليــة	في	كل	مــن	الهيئــة	العامــة	للاســتثمار	وشــركة	أكــوا	بــاور

وبعــد	حصولــه	على	درجــة	البكالوريــوس	في	إدارة	الأعمــال	في	تخصــص	المحاســبة	مــن	جامعــة	الملــك	
ــة	الســعودية،	وقبــل	ســتة	أشــهر	مــن	انتهــاء	البرنامــج	الدراســي	المقــرر،	 ســعود	في	المملكــة	العربي
حصــل	ماطــر	على	شــهادة	برنامــج	التعليــم	التنفيــذي	مــن	كليــة	لنــدن	للأعمــال	في	المملكــة	المتحدة،	
كمــا	حصــل	على	درجــة	الماجســتير	في	إدارة	الأعمــال	مــن	جامعــة	الملــك	فهــد	للبتــرول	والمعــادن
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للشــركة	بأربــاح	تراكميــة	بلغــت	1.3	مليــار	ريــال	ســعودي	في	الســنوات	الــثلاث	الأخيــرة.	وقبــل	تقلــده	
منصــب	الرئيــس	التنفيــذي،	شــغل	منصــب	نائــب	الرئيــس	التنفيــذي	لقطــاع	التســويق	والمبيعــات	
ــة	ممــا	أدى	إلى	نمــو	تجــاوز	%30	في	حجــم	أعمــال	 ــع	الأهــداف	التجاري بالشــركة،	حيــث	حقــق	جمي
الشــركة.	ولا	يقتصــر	الأمــر	على	ذلــك،	فقــد	قــاد	البــوق	وطبخق	اســتراتيجيات	تســويقية	تركــز	على	العملاء	
ممــا	أدى	إلى	زيــادة	قيمــة	علامــة	الشــركة	وحصتهــا	الســوقية.	ويتمتــع	البــوق	أيضًــا	بخلفيــة	قويــة	في	
المجــال	الفنــي	للتأميــن	والاكتتــاب،	إذ	ســبق	لــه	العمــل	كوكيــل	اكتتــاب	إقليمــي.	البــوق	حاصــل	على	
ــوس	في	إدارة	 ــة،	ودرجــة	البكالوري ــة	“هــل“	البريطاني ــذي	في	إدارة	الأعمــال	مــن	جامع ماجســتير	تنفي

الأعمــال	الدوليــة	مــن	جامعــة	الملــك	عبــد	العزيــز.

بالإضافــة	إلى	مســيرته	المهنيــة	الحافلــة،	شــغل	البــوق	على	مــدار	الأعــوام	الخمســة	الأخيــرة	منصــب	
ــدة	في	كل	مــن	القطاعيــن	العــام	والخــاص.	إذ	 رئيــس	مجلــس	إدارة	وعضــو	في	مجالــس	لجــان	عدي
يشــغل	منصــب	رئيــس	مجلــس	إدارة	شــركة	وصيــل	وشــركة	تــري	الرقميــة	للتاميــن،	وشــركة	تيجــان	
الخليــج.	وهــو	عضــو	مجلــس	إدارة،	وعضــو	لجنــة	الترشــيحات	والمكافــآت	في	بنــك	فيجن	وفي	الشــركة	
المتحــدة	للتأميــن	)البحريــن(،	وهــو	عضــو	أيضًــا	في	مجلــس	إدارة	شــركة	نجــم	ومجلــس	الضمــان	
الصحــي	وشــركة	بنيــان	العقاريــة.	ويشــغل	أيضًــا	منصــب	رئيــس	للجنــة	الفرعيــة	للتأميــن	الصحــي	

وعضــو	في	اللجنــة	التنفيذيــة	التابعــة	للبنــك	المركــزي	الســعودي

الأستاذ/ ثامر سعيد الحارثي )استقال في 31 ديسمبر 
)2023

ــال	 ــذي	لقطــاع	رأس	الم ــس	التنفي ــو	الرئي ــي	ه ــر	الحارث ثام
ــر	 ــرة	تمتــد	لأكث ــة	للتأميــن،	ويتمتــع	خب البشــري	في	التعاوني
ــد	 ــوارد	البشــرية	في	الشــركة.	وق ــن	في	مجــال	الم مــن	عقدي
شــغل	مســبقًا	مناصــب	قياديــة	متعــددة	منهــا	منصــب	
كبيــر	الاستشــاريين	والمديــر	العــام	لإدارة	المــوارد	البشــرية،	
بالإضافــة	إلى	مدير	الموارد	البشــرية	في	عدد	من	المؤسســات	

منهــا	يونليفــر	وفونتيــرا	والبنــك	الأهلــي	التجــاري	وبوبــا	العربيــة.	والأســتاذ	ثامــر	هــو	مؤســس	وكبيــر	
ــة. الاستشــاريين	في	شــركة	إنجــاز	للاستشــارات	الإداري

ــة	 ــز	في	المملك ــد	العزي ــك	عب ــة	المل ــن	جامع ــون	م ــوس	في	القان ــر	على	شــهادة	البكالوري حصــل	ثام
ــة	الســعودية العربي

الأستاذ/ عبدالعزيز البوق* )الرئيس التنفيذي السابق، 
استقال في أبريل 2023(

ــرة	تتجــاوز	26	ســنة	 ــد	تنفيــذي	بخب ــز	البــوق،	قائ ــد	العزي عب
في	بنــاء	التوجهــات	والخطــط	الاســتراتيجية	وتنفيــذ	مشــاريع	
التحــول	التــي	أدت	إلى	نمــو	وتوســع	أعمــال	الشــركة	بشــكل	
كبيــر	وذلــك	خلال	فتــرة	قيادتــه	للفــرق	التنفيذيــة.	تقلــد	

ــي	الشــركة	 ــل	2023،	وه ــى	أبري ــن	حت ــة	للتأمي ــذي	لشــركة	التعاوني ــس	التنفي ــوق	منصــب	الرئي الب
ــال،	 ــار	ري ــا	على	14	ملي ــد	حجــم	إيراداته ــة	يزي ــن	بمحفظــة	تأميني ــدة	في	قطــاع	التأمي الســعودية	الرائ
ومحفظــة	اســتثمارية	تتجــاوز	6.7	مليــار	ريــال،	إضافــةً	إلى	إجمالــي	أصــول	تزيــد	قيمتهــا	على	15	مليــار	
ريــال.	يضُــاف	إلى	ذلــك	أنــه	خلال	فتــرة	ولايتــه،	تمكــن	البــوق	مــن	تحقيــق	نقلــة	نوعيــة	في	الأداء	المالــي	
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الأستاذ/ مروان عيضة الغامدي )استقال في سبتمبر 
))2023

الرئيــس	التنفيــذي	الســابق	للإدارة	الاســتراتيجية	في	شــركة	
عامًــا	في	مجــال	 	16 مــن	 تمتــد	لأكثــر	 بخبــرة	 التعاونيــة	
التخطيــط	والاســتراتيجيات.	وقــد	شــغل	مســبقاً	العديــد	
مــن	المناصــب	الإداريــة	العليــا	في	مجــال	تحلــيلات	الأعمــال	
الإســتراتيجية	في	عــدد	مــن	المؤسســات،	ومنهــا	شــركة	بــي	
ــركة	 ــعودية	وش ــة	الس ــة	العربي ــة	في	المملك ــه	إي	للأنظم أي

ــي	في	الشــركة،	شــغل	الســيد	 ــه	الحال ــه	في	منصب ــل	تعيين ــة.	وقب ــل	العربي ــكان	إكســبرس	وفيني أميري
ــوس	في	 ــام	للإدارة	الإســتراتيجية	في	الشــركة.		ويحمــل	شــهادة	البكالوري ــر	الع ــروان	منصــب	المدي م
ــة	 ــة	العربي ــة	في	المملك ــن	ســعود	الإسلامي ــام	محمــد	ب ــة	الإم ــا	مــن	جامع ــة	وآدابه ــة	الإنجليزي اللغ

ــعودية. الس

الدكتور/ عمرو خالد كردي* )استقال في سبتمبر 2023(

بشــركة	 المالــي	 للقطــاع	 الســابق	 التنفيــذي	 الرئيــس	
التعاونيــة	وقــد	تجــاوزت	مســيرته	المهنيــة	عقديــن	مــن	
الزمــن	في	مجــالات	التمويــل	والتدقيــق	والقيــادة	التنفيذيــة،	
وقــد	أثــرى	شــركة	التعاونيــة	بخبراتــه	القيمــة	المكتســبة	مــن	
ــات	 ــة	المســتوى	في	كيان ــة	رفيع ــه	مناصــب	قيادي خلال	تولي
صناعيــة	رائــدة.	وشــملت	مســيرته	المهنيــة	الحافلــة	منصب		
للأعمــال	 التنفيــذي	 والرئيــس	 المالــي	 المديــر	 منصــب	

ــام	 ــتثمار	الع ــدوق	الاس ــة	)DUSSUR(،	وصن ــتثمارات	الصناعي ــة	للاس في	الشــركة	الســعودية	العربي
وشــركة	آرامكــو	الســعودية	والمشــروع	المشــترك	مــع	شــركة	ســابك.	وقــد	شــغل	أيضــاً	عــدداً	مــن	
المناصــب	الفريــدة	في	شــركة	أميانتيــت	الســعودية	العربيــة	وجامعــة	الملــك	فهــد	للبتــرول	والمعــادن	
ــد	مــن	اللجــان	ويتــرأس	بعضهــا	ومنهــا	لجــان	المراجعــة	في	 ــة	العدي وغيرهــا.	ويشــغل	أيضًــا	عضوي
شــركة	الاتصــالات	الســعودية	)stc(	والشــركة	الســعودية	للكهربــاء	وبنك	الســعودي	البريطانــي	والهيئة	
العامــة	للصناعــات	العســكرية	وغيرهــا.	يحمــل	الدكتــور	عمــرو	شــهادة	الدكتــوراة	في	المحاســبة	مــن	
ــن	 ــة	وشــهادة	الماجســتير	في	المحاســبة	م ــات	المتحــدة	الأمريكي ــورث	تكســاس	في	الولاي ــة	ن جامع
ــا	في	الولايــات	المتحــدة	الأمريكيــة	وشــهادة	البكالوريــوس	في	المحاســبة	مــن	جامعــة	 جامعــة	أريزون
ــه	محاســب	إداري	 ــب	كون ــة	الســعودية	إلى	جان ــة	العربي ــادن	في	المملك ــرول	والمع ــد	للبت ــك	فه المل

)CMA(	معتمــد
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سياسة	مكافآت	الإدارة	التنفيذية	والطريقة	المتبعة	في	تحديدها
ــة.	وتتوافــق	هــذه	السياســة	مــع	ممارســات	 ــخ	2024/08/28،	وشــهد	الموافقــة	على	سياســة	المكافــآت	والتعويضــات	لأعضــاء	الإدارة	التنفيذي ــا	بتاري ــة	في	الشــركة	اجتماعً ــر	العادي ــة	العامــة	غي عقــدت	الجمعي
الســوق،	حيــث	يتــم	صــرف	الرواتــب	الشــهرية	الثابتــة	للأعضــاء	بالإضافــة	إلى	المزايــا	الســنوية	ومنحهــم	الحــق	في	الاســتفادة	مــن	خطــة	مكافــآت	الأداء	للشــركة.	وقــد	تولــت	شــركة	استشــارية	عالميــة	تحديــث	هــذه	

الممارســات،	وتلقــت	الدعــم	في	ذلــك	مــن	لجنــة	الترشــيحات	والمكافــآت	واعتمدهــا	مجلــس	الإدارة

الرواتب والتعويضاتالوصف
)بالألف ريال سعودي(

المخصصات الثابتة
)بالألف ريال سعودي(

المكافآت السنوية
)بالألف ريال سعودي(

تعويضات نهاية الخدمة
المجموع)بالألف ريال سعودي(

المكافآت	والتعويضات	التي	حصل	عليها	أكبر	خمسة	موظفين	في	الإدارة	
21,624 7,7203,8129,363729التنفيذية	بمن	فيهم	الرئيس	التنفيذي	والرئيس	التنفيذي	للشؤون	المالية

*تلتــزم	الشــركة	بالإفصــاح	عــن	إجمالــي	مكافــآت	كبــار	التنفيذييــن	بمــا	يتوافــق	مــع	متطلبــات	المــادة	93	)-4ب(	مــن	قواعــد	حوكمــة	الشــركات.	وفي	ســبيل	حمايــة	مصالــح	الشــركة	والمســاهمين	والموظفيــن	
ولتجنــب	أي	مواقــف	غيــر	مرغوبــة	قــد	تنتــج	عــن	أي	إفصــاح	مُفصــل	للمســميات	الوظيفيــة	والمناصــب،	لــم	يتــم	عــرض	وصــف	هــذه	المعلومــات	في	الملحــق	)1(	مــن	جــدول	المكافــآت	لقواعــد	حوكمــة	الشــركات	

الخاصــة	بكبــار	التنفيذييــن	والمبنيــة	على	الفقــرة	ب	مــن	المــادة	)60(	مــن	لائحــة	قواعــد	طــرح	الأوراق	الماليــة	والالتزامــات	المســتمرة	المعدلــة
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لجان مجلس الإدارة
اللجنة	التنفيذية

اختصاصات	اللجنة	ومهامها	
تقديم	التوصيات	إلى	مجلس	الإدارة	حول	الخطط	الإستراتيجية	والتشغيلية	والميزانيات	وخطط	الأعمال	والإجراءات	اللازمة.. 1

اتخــاذ	القــرارات	والإجــراءات	الضروريــة	بشــأن	المســائل	المخولــة	لهــا	مــن	المجلــس	التــي	تكــون	خــارج	نطــاق	صلاحيــات	الرئيــس	التنفيــذي	للشــركة،	بمــا	في	ذلــك	المســائل	المتعلقــة	بالنفقــات	الرأســمالية	. 2
والمشــتريات	في	الحــدود	المخولــة	للجنــة	مــن	مجلــس	الإدارة.

الاجتماعات	وسجل	الحضور

 اللجنة التنفيذية

   الاًجتماع الأول طبيعة العضوية الاًسم#
 فبراير 2023 21

  الاًجتماع الثاني
 أغسطس 29

2023 

  
  الاًجتماع الثالث

   سبتمبر 25
2023 

  الاًجتماع الرابع
  أكتوبر 24

2023 

 الاًجتماع
  الخامس

  نوفمبر 29
2023 

  
 الاًجتماع
  السادس

 ديسمبر 07
2023 

  
  الاًجتماع السابع

 ديسمبر 24
2023 

 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم رئيس	اللجنة الأستاذ/عبدالعزيز	النويصر1

 نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا عضو الأستاذ/	سلمان	الفارس2

 نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا عضو الأستاذ/	ناصر	الحقباني3

 نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا عضو الدكتور/	عثمان	يوسف	القصبي4

 لا لا لا لا لا لا نعم عضو		*الأستاذ/	وليد	العيسى5

 لا لا لا لا لا لا نعم عضو		*الأستاذ/	عبد	الرحمن	العودان6

 لا لا لا لا لا لا نعم عضو	*المهندس/	عبدالعزيز	البوق7
  

*انقضت عضويته بنهاية مدة ولاًية مجلس الإدارة السابق بتاريخ 09 أبريل 2023  
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مكافآت أعضاء اللجنة )بالألف ريال سعودي(

مكافآت أعضاء اللجنة التنفيذية

المجموع بدلاًت حضور الجلسات  المكافآت الثابتة )باستثناء بدلاًت حضور
عضو )الجلسات

الأستاذ/	عبدالعزيز	النويصر 150,000                                  35,000              185,000  

الأستاذ/	سلمان	الفارس 109,315                                   30,000              139,315   

الأستاذ/	ناصر	الحقباني 109,315                                   30,000              139,315   

الدكتور/	عثمان	يوسف	القصبي	   -                                              -                         -            

الأستاذ/	وليد	العيسى*	 40,685                                    5,000                45,685    

الأستاذ/	عبد	الرحمن	العودان*	 40,685                                    5,000                45,685    

المهندس/	عبدالعزيز	البوق*   -                                              -                         -            

*انقضت عضويته بنهاية مدة ولاًية مجلس الإدارة السابق بتاريخ 09 أبريل 2023 
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لجنة	الترشيحات	والمكافآت
لجنة	الترشيحات	والمكافآت	هي	لجنة	تابعة	لمجلس	الإدارة	ويرشحها	المجلس	بما	يتماشى	مع	الأنظمة	المعتمدة	من	الجمعية	العامة	للشركة،

اختصاصات اللجنة ومهامها 

تقديم	التوصيات	إلى	مجلس	الإدارة	بترشيح	أعضاء	مجلس	الإدارة	وأعضاء	لجان	مجلس	الإدارة	بما	يتماشى	مع	المتطلبات	التنظيمية	والسياسات	والمعايير	المعتمدة. 	.1

مراجعــة	متطلبــات	المهــارات	المناســبة	لعضويــة	المجلــس	ولجانــه	ســنويًا،	وإعــداد	وصــف	للقــدرات	والمــؤهلات	المطلوبــة	لمثــل	هــذه	العضويــات،	بمــا	في	ذلــك	الوقــت	الــذي	يجــب	أن	يخصصــه	العضــو	 	.2
لأعمــال	المجلــس	ولجانــه

إجراء	تقييمات	للهيكل	التنظيمي	للمجلس	وتشكيله	ولجانه	وتحديد	جوانب	الضعف	فيها	بشكل	دوري	وتقديم	توصيات	بالحلول. 	.3

تقييم	استقلالية	أعضاء	المجلس	ولجانه	ومراقبتها	وضمان	عدم	وجود	أي	تضارب	في	المصالح،	بما	في	ذلك	التأكد	من	استقلالية	الأعضاء	المستقلين	سنويًا. 	.4

وضع	سياسات	واضحة	بخصوص	تعويضات	أعضاء	مجلس	الإدارة	ولجانه	وأعضاء	الإدارة	العليا	ومكافآتهم. 	.5

تقييم	أداء	مجلس	الإدارة	وأعضاء	لجانه	بصورة	دورية 	.6

تقديم	التوصية	إلى	المجلس	بخصوص	تعيين	أعضاء	الإدارة	العليا	وإعفائهم	من	مناصبهم 	.7

وضع	سياسة	وإجراءات	التعاقب	الوظيفي	للرئيس	التنفيذي	وكبار	أعضاء	الإدارة	العليا	ومراقبة	تطبيق	خطط	وإجراءات	التعاقب	الوظيفي	لهم 	.8

مراجعة	خطط	التعويضات	الخاصة	بأعضاء	الإدارة	العليا 	.9

الإشراف	على	خطط	التعويضات	الخاصة	بأعضاء	الإدارة	العليا 	.10

تقديم	توصيات	للمجلس	حول	المسائل	المتعلقة	بالترشيحات	والمكافآت 	.11
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الاًجتماعات وسجل الحضور

لجنة الترشيحات والمكافآت

)عدد اجتماعات اللجنة )2
رئيس اللجنة  الاًجتماع الثاني# الاًسم

)نوفمبر 2023 05(
الاًجتماع الأول

)سبتمبر 2023 03(

نعم نعم رئيس	مجلس	الإدارة ناصر	الحقباني 1

نعم نعم عضو خالد	الغنيم 2

نعم نعم عضو عبد	السلام	أباعود 3

نعم نعم عضو عبد	العزيز	الخميس 4

*انقضت عضويته بنهاية مدة ولاًية مجلس الإدارة السابق بتاريخ 09 أبريل 2023 

مكافآت أعضاء اللجنة )بالألف ريال سعودي(

مكافآت أعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت

المجموع بدلاًت حضور الجلسات  المكافآت الثابتة )باستثناء بدلاًت حضور
)الجلسات عضو

الأستاذ/	ناصر	الحقباني   -                                 10,000                     10,000                      

الدكتور/	خالد	الغنيم 150,000                       10,000                     160,000                    

الأستاذ/	عبدالسلام	أباعود 109,315                        10,000                     119,315                      
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الأستاذ/	عبد	العزيز	الخميس   -                                 10,000                     10,000                      

الأستاذ/	إيهاب	الدباغ   -                                   -                               -                               

الأستاذ/	جاسر	الجاسر 40,685                           -                             40,685                      

*انقضت عضويته بنهاية مدة ولاًية مجلس الإدارة السابق بتاريخ 09 أبريل 2023 

لجنة	الاستثمار
لجنة	تابعة	لمجلس	الإدارة	ويرشحها	المجلس	بما	يتماشى	مع	الأنظمة	المعتمدة	من	الجمعية	العامة	للشركة،	وتقدم	جميع	تقاريرها	مباشرةً	لمجلس	الإدارة.

اختصاصات اللجنة ومهامها 

مراجعة	استراتيجية	وسياسات	الاستثمار	المقدمة	من	الإدارة	التنفيذية	واعتمادها. 	.1

الإشراف	على	تنفيذ	استراتيجية	الاستثمار	وسياساته	وضمان	الامتثال	التام	لها. 	.2

مراجعة	وتقييم	عروض	الاستثمار	التي	تتطلب	موافقة	اللجنة،	واتخاذ	القرارات	المتعلقة	باستثمارات	الشركة	وذلك	في	إطار	الصلاحيات	الممنوحة	من	مجلس	الإدارة. 	.3

تعيين	مدراء	الاستثمار	خارج	المملكة	وتقييم	خدماتهم	وإنهاء	مهامهم	وتحديد	أتعابهم. 	.4

وضع	حدود	للاستثمار	داخل	المملكة	وخارجها	بما	يتماشى	مع	اللائحة	التنظيمية	للاستثمارات	الصادرة	عن	هيئة	التأمين. 	.5

الإشراف	على	الالتزام	بحدود	الاستثمار	في	كل	أداة	استثمارية. 	.6

مراجعة	وتقييم	استثمارات	الشركة	القائمة	من	خلال	التقارير	الدورية	عنها. 	.7

إطلاع	المجلس	على	ما	تقوم	به	اللجنة	من	أعمال	أو	تتوصل	إليه	من	نتائج	أو	تتخذه	من	قرارات. 	.8
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أعضاء اللجان من غير أعضاء مجلس الإدارة

الدكتور/ عمرو كردي

يمتلــك	الدكتــور	عمــرو	خبــرة	هائلــة	تمتــد	لأكثــر	مــن	15	عامًــا	اكتســبها	مــن	عملــه	في	مناصــب	قياديــة	كبيــرة	في	المجــالات	الماليــة	والاســتثمارية،	ولا	يــزال	يحتفــظ	بعضويــة	مجالــس	الإدارة	واللجــان	الإداريــة	
	،stc	وشــركة	للكهربــاء،	الســعودية	والشــركة	)ســاب(،	الأول	الســعودي	البنــك	مــن	كل	في	المراجعــة	لجــان	في	عضــو	فهــو	للتأميــن،	التعاونيــة	في	الاســتثمار	لجنــة	في	عضويتــه	جانــب	وإلى	الشــركات،	مــن	عــدد	في
والشــركة	الســعودية	القابضــة	للطاقــة	النوويــة،	وعضــو	في	لجنــة	التدقيــق	والمخاطــر	والامتثــال	في	الهيئــة	العامــة	للصناعــات	العســكرية	ورئيــس	لجنــة	المراجعــة	في	شــركة	جبــل	الشــفا	للتطويــر.	إضافــةً	إلى	ذلــك،	

يحمــل	عمــرو	عضويــة	المجلــس	الاستشــاري	في	الجمعيــة	الســعودية	للمراجعيــن	الداخلييــن،	كمــا	أنــه	عضــو	في	لجنــة	المراجعــة	بالشــركة	الســعودية	للاســتثمار	الزراعــي	والإنتــاج	الحيوانــي	)ســالك(.

ز	مــن	مكانتــه	المرموقــة؛	فــعلى	الصعيــد	الأكاديمــي،	حصــل	عمــرو	على	درجــة	البكالوريــوس	في	المحاســبة	مــن	جامعــة	الملــك	فهــد	للبتــرول	والمعــادن	بالمملكة	 ويمتلــك	عمــرو	خلفيــة	أكاديميــة	ومهنيــة	قويــة	تعــزخ
العربيــة	الســعودية،	كمــا	نــال	درجــة	الماجســتير	في	المحاســبة	مــن	جامعــة	أريزونــا	بالولايــات	المتحــدة	الأمريكيــة،	ودرجــة	الدكتــوراه	في	المحاســبة	مــن	جامعــة	نــورث	تكســاس	بالولايــات	المتحــدة	الأمريكيــة؛	وأمــا	
على	الصعيــد	المهنــي،	فقــد	حصــل	على	عــدد	مــن	الشــهادات	المهنيــة	المرموقــة،	بمــا	في	ذلــك	شــهادات	تنفيذيــة	متخصصــة	في	المراجعــة	الداخليــة	مــن	كليــة	هارفــارد	للأعمــال	وفي	عمليــات	الاندمــاج	والاســتحواذ	

مــن	كليــة	لنــدن	للأعمــال

الاًجتماعات وسجل الحضور

لجنة الاًستثمار

)عدد اجتماعات لجنة الاًستثمار )3
طبيعة العضوية الاًسم #

الاًجتماع الثالث
 20 نوفمبر 2023

الاًجتماع الثاني
21 أغسطس 2023

الاًجتماع الأول
12 فبراير 2023

نعم نعم لا رئيس	اللجنة الأستاذ/	سلمان	الفارس 1

نعم نعم  نعــم	)بصفتــه	عضوًا	في	لجنة	الاســتثمار
)السابقة عضو الأستاذ/	عبد	العزيز	الخميس 2

نعم نعم لا	ينطبق عضو الدكتور/	بول	سويتينغ 3

نعم نعم لا	ينطبق عضو الدكتور/	عمرو	كردي 4

نعم نعم لا	ينطبق عضو الأستاذة/	حصة	آل	الشيخ	 5

التــقرير السنـوي للتعــاونية 2023 128



لا	ينطبق لا	ينطبق نعم عضو الأستاذ/	حمود	التويرجي* 6

لا	ينطبق لا	ينطبق نعم عضو الأستاذ/إيهاب	الدباغ* 7

لا	ينطبق لا	ينطبق نعم عضو الأستاذ/	غسان	المالكي* 8

*انقضت عضويته بنهاية مدة ولاًية مجلس الإدارة السابق بتاريخ 09 أبريل 2023 

مكافآت أعضاء اللجنة )بالألف ريال سعودي(

مكافآت أعضاء لجنة الاًستثمار

المجموع بدلاًت حضور الجلسات  المكافآت الثابتة )باستثناء بدلاًت حضور
)الجلسات عضو

الأستاذ/	سلمان	الفارس   -                                                10,000                                        10,000                                       

الأستاذ/	عبد	العزيز	الخميس 150,000                                     15,000                                        165,000                                     

الدكتور/	بول	سويتينغ 109,315                                       10,000                                        119,315                                      

الأستاذة/	حصة	آل	الشيخ	 109,315                                       10,000                                        119,315                                      

الأستاذ/	إيهاب	الدباغ* 40,685                                       5,000                                         45,685                                       

الأستاذ/	حمود	التويرجي* 40,685                                       5,000                                         45,685                                       

الأستاذ/	غسان	المالكي* 40,685                                       5,000                                         45,685                                       

الدكتور/	عمرو	كردي 50,137                                        5,000                                         55,137                                       

*انقضت عضويته بنهاية مدة ولاًية مجلس الإدارة السابق بتاريخ 09 أبريل 2023
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لجنة	المخاطر	
تلتــزم	لجنــة	المخاطــر،	باعتبارهــا	لجنــة	مُعيخنــة	مــن	قبــل	مجلــس	الإدارة،	بدعــم	المجلــس	في	الاضــطلاع	بمســؤولياته	في	حوكمــة	الشــركة	فيمــا	يتعلــق	بــإدارة	المخاطــر،	كمــا	تشــرف	على	خطــة	إدارة	المخاطــر	
للشــركة	وتراجعهــا،	وكذلــك	الممارســات	المرتبطــة	بهــا،	وتضمــن	تنفيذهــا	وفقًــا	لاســتراتيجية	إدارة	المخاطــر	المعتمــدة	مــن	مجلــس	الإدارة.	وحرصًــا	على	إرســاء	إطــار	تشــغيلي	محكــم	لإدارة	المخاطــر	وتهيئــة	
بيئــة	رقابيــة	فعالــة،	اعتمــدت	التعاونيــة	نهجًــا	دفاعيًــا	ثلاثــي	الخطــوط	يضــع	أدوات	الرقابــة	في	قلــب	كل	وحــدة	مــن	وحــدات	المؤسســة،	بمــا	فيهــا	قطاعــات	الأعمــال	والعمليــات،	وإدارة	المخاطــر	والامتثــال،	وإدارة	

المراجعــة	الداخليــة

اختصاصات اللجنة ومهامها 

تحديد	المخاطر	التي	قد	تتعرض	لها	الشركة	وتصنيفها	والمحافظة	على	مستوى	مقبول	من	المخاطر	في	الشركة.. 3

الإشراف	على	نظام	إدارة	المخاطر	وتقييم	مدى	فاعليته.. 4

وضع	استراتيجية	شاملة	لإدارة	المخاطر	بالشركة	والإشراف	على	تنفيذها	ومراجعتها	وتحديثها	بشكل	دوري	مع	الأخذ	بعين	الاعتبار	التطورات	الداخلية	والخارجية	التي	تؤثر	على	الشركة.. 5

التحقق	من	جدوى	استمرار	الشركة	ومواصلة	نشاطها	بنجاح	مع	تحديد	المخاطر	التي	قد	تهدد	استمرارها	خلال	الإثني	عشر	شهرًا	القادمة.. 6

مراجعة	سياسات	إدارة	المخاطر.. 7

مراجعة	الهيكل	التنظيمي	لإدارة	المخاطر	وتقديم	التوصيات	بشأنه	قبل	اعتماده	من	مجلس	الإدارة	بما	يتماشى	مع	مصفوفة	تفويض	الصلاحيات.. 8

إعادة	تقييم	قدرة	الشركة	على	تحمل	المخاطر	وتعرضها	لها	بشكل	دوري	)من	خلال	اختبارات	التحمل	على	سبيل	المثال(.. 9

رفع	تقارير	مفصلة	إلى	مجلس	الإدارة	حول	المخاطر	المحتملة	وإعطاء	توصيات	حول	سبل	إدارتها.. 10

تقديم	التوصيات	للمجلس	حول	المسائل	المتعلقة	بإدارة	المخاطر.. 11

تقــع	عــلى	عاتــق	اللجنــة	مســؤوليخة	الإشــراف	عــلى	مخاطــر	الحوكمــة	البيئيــة	والاجتماعيــة	والمؤسســية	التــي	قــد	تنــال	مــن	ســمعة	الشــركة	وتلحــق	أضــرارًا	بمواردهــا	الماليــة	وتعُرقــل	ســير	عملهــا	أو	أي	. 12
مــن	ذلــك.
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أعضاء اللجان من غير أعضاء مجلس الإدارة

الأستاذ/ يزيد الجارد 

يتمتــع	يزيــد	بخبــرة	تمتــد	تزيــد	على	عقديــن	مــن	الزمــن	في	مجــال	الالتــزام	والحوكمــة	والمخاطــر،	ولا	يــزال	يشــغل	عضويــة	مجالــس	الإدارة	واللجــان	في	عــدد	مــن	الشــركات	والمؤسســات.	يتقلــد	يزيــد	إلى	جانــب	
مســؤولياته	كعضــو	في	لجنــة	المخاطــر	بشــركة	التعاونيــة	عــدة	مناصــب	أخــرى	في	هــذا	الميــدان،	فهــو	عضــو	في	كل	مــن	لجنــة	المخاطــر	والالتــزام	في	صنــدوق	التنميــة	الســياحي،	ولجنــة	المخاطــر	والاســتدامة	

بالشــركة	الســعودية	للاســتثمار	الزراعــي	والإنتــاج	الحيوانــي	)ســالك(،.ولجنة	المراجعــة	والمخاطــر	بمركــز	الإقامــة	المميــزة	التابــع	لمجلــس	الشــؤون	الاقتصاديــة	والتنميــة	بالمملكــة	العربيــة	الســعودية

نــال	يزيــد	درجــة	البكالوريــوس	في	الاقتصــاد	مــن	جامعــة	الملــك	عبــد	العزيــز	بالمملكــة	العربيــة	الســعودية،	كمــا	حصــل	على	شــهادتين	مهنيتيــن	معتمدتيــن	في	مجــال	خبرتــه	وهمــا	شــهادة	CMA 1	في	مجــال	أعمــال	
الأوراق	الماليــة	وشــهادة	CMA 2	في	مجــال	الالتــزام

الاًجتماعات وسجل الحضور

لجنة الاًستثمار

)عدد اجتماعات لجنة الاًستثمار )3
طبيعة العضوية الاًسم #

الاًجتماع الرابع
 )23 نوفمبر 2023(

 الاًجتماع الثالث
)22 أغسطس 2023(

 الاًجتماع الثاني
)10 يوليو 2023(

الاًجتماع الأول
)13 مارس 2023(

لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق نعم رئيس	اللجنة الأستاذ/	وليد	العيسى 1

لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق نعم عضو الأستاذ/	عبدالرحمن	العودان 2

لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق نعم عضو الأستاذ/	جاسر	الجاسر 3

لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق نعم عضو الأستاذ/	غسان	المالكي 4

نعم نعم نعم لا	ينطبق رئيس	اللجنة الدكتور/	بول	سويتينغ 1

نعم نعم نعم لا	ينطبق عضو الأستاذ/	عبدالعزيز	السديس 2

نعم نعم نعم لا	ينطبق عضو الأستاذ/	عبدالسلام	أباعود 3
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نعم نعم نعم لا	ينطبق عضو الأستاذة/	حصة	آل	الشيخ	 4

نعم نعم نعم لا	ينطبق عضو الأستاذ/	يزيد	الجارد 5
*انقضت عضويته بنهاية مدة ولاًية مجلس الإدارة السابق بتاريخ 09 أبريل 2023 

مكافآت أعضاء اللجنة )بالألف ريال سعودي(

مكافآت أعضاء لجنة المخاطر

المجموع بدلاًت حضور الجلسات  المكافآت الثابتة )باستثناء بدلاًت حضور
عضو )الجلسات

15,000                 15,000 0 الدكتور/	بول	سويتينغ

5,000                  5,000 0 الدكتور/	عبد	الرحمن	العودان	

5,000                  5,000 0 الأستاذ/	جاسر	الجاسر

5,000                  5,000 0 الأستاذ/	غسان	المالكي

5,000                  5,000 0 الأستاذ/	وليد	العيسى

الأستاذ/	عبد	العزيز	السديس 109,315 15,000                 124,315

15,000                 15,000 0 الأستاذ/	عبدالسلام	أباعود

15,000                 15,000 0 الأستاذة/	حصة	آل	الشيخ

الأستاذ/	يزيد	الجارد 80,548 15,000                 95,548

*انقضت عضويته بنهاية مدة ولاًية مجلس الإدارة السابق بتاريخ 09 أبريل 2023 
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لجنة	المراجعة	
لجنــة	المراجعــة	هــي	لجنــة	مســتقلة	تابعــة	لمجلــس	الإدارة	بموجــب	اللوائــح	التــي	أقرتهــا	الجمعيــة	العامــة	للشــركة،	وتتألــف	اللجنــة	ممــا	لا	يقــل	عــن	
ثلاثــة	أعضــاء	ولا	يزيــد	على	خمســة	أعضــاء،	على	أن	يكــون	واحــد	منهــم	على	الأقــل	عضــوًا	مســتقلًا	وأن	تكــون	غالبيــة	الأعضــاء	مــن	خــارج	مجلــس	الإدارة.	
تشُــكل	لجنــة	المراجعــة	بقــرار	مــن	الجمعيــة	العامــة	العاديــة	بنــاءً	على	توصيــة	مجلــس	الإدارة،	وذلــك	بعــد	الحصــول	على	عــدم	ممانعــة	خطيــة	مــن	هيئــة	
ــة	الداخليــة	 التأميــن،	وتختــار	اللجنــة	مــن	بيــن	أعضائهــا	رئيسًــا	لهــا	تســتمر	ولايتــه	لمــدة	ثلاث	ســنوات.	تتــولى	اللجنــة	مهمــة	مراقبــة	أداء	أنظمــة	الرقاب
وتطبيقهــا	في	الشــركة،	وضمــان	كفــاءة	الأنظمــة	واللوائــح	وفاعليتهــا،	والتحقــق	مــن	تنفيــذ	القــرارات	المتعلقــة	بالرقابــة	الداخليــة،	إضافــة	إلى	كفالــة	الالتــزام	

الصــارم	بتطبيــق	الأنظمــة	واللوائــح	المعمــول	بهــا

أعضاء اللجان من غير أعضاء مجلس الإدارة

الأستاذ/ خالد بن سليمان السليمان 

ــرة	ومعرفــة	واســعتي	النطــاق	في	مجــال	 ــد	بخب ــة.	يتمتــع	خال ــة	المراجعــة	بشــركة	التعاوني ــد	هــو	عضــو	مــن	خــارج	مجلــس	الإدارة	في	لجن الأســتاذ/	خال
المراجعــة	والإدارة	الماليــة،	إذ	شــغل	مســبقًا	العديــد	مــن	المناصــب	القياديــة	في	هــذا	الميــدان،	بمــا	في	ذلــك	منصــب	مديــر	المراجعــة	الداخليــة	والخارجيــة	
في	البنــك	الأهلــي	الســعودي.	نــال	خالــد	درجــة	البكالوريــوس	في	المحاســبة	مــن	جامعــة	الملــك	ســعود	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية،	كمــا	حصــل	على	

زمالــة	معهــد	المحاســبين	القانونييــن	المعتمديــن	بالولايــات	المتحــدة	الأمريكيــة

الأستاذ/ إحسان بن أمان الله مخدوم 

ــي	 ــن	مــن	الزمــن	في	مجال ــد	على	عقدي ــرة	تزي ــة.	ويذخــر	إحســان	بخب ــة	المراجعــة	بشــركة	التعاوني إحســان	هــو	عضــو	مــن	خــارج	مجلــس	الإدارة	في	لجن
المراجعــة	والمحاســبة	ومنهــا	منصبــه	البــارز	كشــريك	لــدى	ديلويــت	آنــد	تــوش،	كمــا	أســس	مكتــب	إحســان	بــن	امــان	الله	مخــدوم	للمراجعــة	لتقديــم	
ــة	 ــرول	والمعــادن	بالمملكــة	العربي ــك	فهــد	للبت ــوس	في	المحاســبة	مــن	جامعــة	المل ــه.	حصــل	إحســان	على	درجــة	البكالوري خدمــات	المراجعــة	لعملائ
الســعودية،	كمــا	أنــه	محاســب	قانونــي	معتمــد	حاصــل	على	زمالــة	معهــد	المحاســبين	القانونييــن	المعتمديــن	بالولايــات	المتحــدة	الأمريكيــة	وزمالــة	الهيئــة	

الســعودية	للمراجعيــن	والمحاســبين
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الأستاذ/ خالد بن سليم الرويس*

خالــد	هــو	عضــو	في	لجنــة	المراجعــة	بشــركة	التعاونيــة	للتأميــن.	ويشــغل	منصــب	عضــو	في	مجالــس	إدارة	شــركة	حصانــة	والشــركة	الســعودية	لخدمــات	التعديــن،	حيــث	يتقلــد	منصــب	عضــو	في	لجــان	المراجعــة،	
ــك	الســعودي	 ــة	إدارة	المخاطــر.	بالبن ــا	عضــو	في	مجلــس	الإدارة	ورئيــس	مجلــس	المراجعــة	وعضــو	في	لجن ــة.	وهــو	أيضً ــاء	وشــركة	طاق ــي	المراجعــة	بشــركة	الســعودية	للكهرب ــه	في	لجنت ــة	إلى	عضويت بالإضاف

للاســتثمار.

يملــك	خالــد	مســيرة	مهنيــة	حافلــة	بالإنجــازات	في	قطــاع	التمويــل	في	عــدد	مــن	الشــركات	العاملــة	في	قطاعــات	التعديــن	والبتروكيماويــات	والقطــاع	المصــرفي.	وقــد	تقلــد	خالــد	عــددًا	مــن	المناصــب	المرموقــة	
ــم	بأعمــال	الرئيــس	التنفيــذي	في	شــركة	معــادن،	ونائــب	الرئيــس	للفوســفات،	والرئيــس	المالــي،	ومستشــار	ورئيــس	مجلــس	إدارة	 في	الشــركات	الرائــدة	في	القطــاع؛	ومنهــا	منصــب	نائــب	رئيــس	الماليــة	والقائ
كبــرى	شــركات	التعديــن	والمعــادن	متعــددة	الســلع	في	الشــرق	الأوســط	"معــادن".	وهــو	أيضًــا	عضــو	مجلــس	إدارة	ورئيــس	لجنــة	المراجعــة	وعضــو	في	اللجنــة	الاســتراتيجية	بشــركة	الشــرق	الأوســط	للبطاريــات	

)MEBCO(	وعضــو	في	لجنــة	المراجعــة	بشــركة	بتروكيــم.

يحمل	خالد	الزمالة	الأمريكية	في	رابطة	المحاسبين	العامين	المعتمدين	)CPA(	ويحمل	شهادة	البكالوريوس	في	المحاسبة	من	جامعة	الملك	سعود	في	المملكة	العربية	السعودية.	

**انقضت عضويته بنهاية مدة ولاًية مجلس الإدارة السابق بتاريخ 09/04/2023

اختصاصات اللجنة ومهامها  

التوصية	للمجلس	بالموافقة	على	تعيين	أو	إعادة	تعيين	المراجع	الخارجي،	ويشمل	هذا	ضمان	تمتع	المراجع	الخارجي	المرشح	بالخبرة	اللازمة	لمراجعة	أعمال	الشركة	بشكل	احترافي. 	.1

تعيين	مسؤول	الالتزام	وعزله	بعد	الحصول	على	عدم	ممانعة	خطية	من	هيئة	التأمين. 	.2

التوصية	لمجلس	الإدارة	بتعيين	رئيس	إدارة	المراجعة	الداخلية	وعزله	بعد	الحصول	على	عدم	ممانعة	خطية	من	هيئة	التأمين. 	.3

التأكد	من	استقلال	المراجع	الخارجي	عن	الشركة	وأعضاء	المجلس	والإدارة	العليا. 	.4

التأكد	من	استقلالية	إدارة	المراجعة	الداخلية	أو	المراجع	الداخلي	في	أداء	مهامهم،	والتحقق	من	عدم	وجود	أي	قيد	على	أعمالهم	أو	وجود	ما	يمكن	أن	يؤثر	سلبًا	على	أدائهم. 	.5

التأكد	من	استقلالية	إدارة	الالتزام	أو	مسؤول	الالتزام	في	أداء	مهامهم،	والتحقق	من	عدم	وجود	أي	قيد	على	أعمالهم	أو	وجود	ما	يمكن	أن	يؤثر	سلبًا	على	أدائهم. 	.6
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مناقشة	القوائم	المالية	السنوية	والربع	سنوية	الأولية	مع	المراجع	الخارجي	والإدارة	العليا	للشركة	قبل	إصدارها. 	.7

دراسة	القوائم	المالية	الأولية	والسنوية	ومراجعتها	والتوصية	لمجلس	الإدارة	بشأنها. 	.8

دراسة	خطة	المراجعة	للمراجع	الداخلي	والخارجي. 	.9

دراسة	خطة	الالتزام	وإقرارها	ومتابعة	تنفيذها. 	.10

دراسة	السياسات	المحاسبية	المهمة	وإجراءاتها	والتغيرات	التي	قد	تطرأ	عليها. 	.11

إعــداد	تقريــر	عــن	رأي	اللجنــة	في	مــدى	كفايــة	نظــام	الرقابــة	الداخليــة	في	الشــركة	وعمــا	قامــت	بــه	مــن	أعمــال	أخــرى	تدخــل	في	نطــاق	اختصاصهــا،	 	.12
ويعــرض	هــذا	التقريــر	في	مركــز	الشــركة	الرئيســي	قبــل	عشــرة	)10(	أيــام	مــن	موعــد	انعقــاد	الجمعيــة	العامــة

التنسيق	بين	المراجعين	الداخلي	والخارجي. 	.13

دراسة	تقارير	المراجع	الخارجي	ورفع	التوصيات	بشأنها	لمجلس	الإدارة. 	.14

مراجعة	تقارير	إدارة	المراجعة	الداخلية	أو	المراجع	الداخلي	ورفع	التوصيات	بشأنها	لمجلس	الإدارة. 	.15

مراجعة	تقارير	إدارة	الالتزام	ورفع	التوصيات	بشأنها	لمجلس	الإدارة. 	.16

دراسة	التقارير	الصادرة	عن	الجهات	الرقابية	والإشرافية	أو	الجهة	الرقابية	لرسمية	ورفع	التوصيات	بشأنها	إلى	مجلس	الإدارة. 	.17

تقييــم	مســتوى	كفــاءة	وفعاليــة	وموضوعيــة	أعمــال	المراجــع	الخارجــي،	وإدارة	المراجعــة	الداخليــة	أو	المراجــع	الداخلــي،	وإدارة	الالتــزام	أو	مســؤول	 	.18
الالتــزام

دراســة	ملاحظــات	هيئــة	التأميــن	والجهــات	الإشــرافية	والرقابيــة	ذات	العلاقــة	بشــأن	أي	مخالفــات	نظاميــة	أو	طلبــات	إجــراءات	تصحيحيــة	ورفــع	 	.19
التوصيــات	بشــأنها	لمجلــس	الإدارة

دراسة	تقييم	المراجعين	الداخلي	والخارجي	لإجراءات	الرقابة	الداخلية. 	.20

دراسة	العمليات	فيما	بين	كيانات	المجموعة	والعمليات	مع	الأطراف	ذوي	العلاقة. 	.21

الاطلاع	على	تقارير	الخبير	الأكتواري	ورفع	التوصيات	بشأنها	لمجلس	الإدارة. 	.22
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ضمان	التزام	الشركة	بتطبيق	مقترحات	الخبير	الأكتواري	وتوصياته	عندما	تكون	إلزامية	بموجب	اللوائح	والتعليمات	الصادرة	عن	هيئة	التأمين	والجهات	الإشرافية	والرقابية	ذات	العلاقة. 	.23

متابعة	التقارير	الصادرة	عن	هيئة	التأمين	والجهات	الإشرافية	والرقابية	ذات	العلاقة	ورفع	التوصيات	بشأنها	لمجلس	الإدارة. 	.24

تحديد	الراتب	الشهري	والمكافأة	على	حسن	الأداء	وغيرها	من	المكافآت	لإدارة	المراجعة	الداخلية	أو	المراجع	الداخلي	بما	يتماشى	مع	اللوائح	الداخلية	للشركة	المعتمدة	من	قبل	مجلس	الإدارة. 	.25

تحديد	الراتب	الشهري	والمكافأة	على	حسن	الأداء	وغيرها	من	المكافآت	لإدارة	الالتزام	أو	مسؤول	الالتزام	بما	يتماشى	مع	اللوائح	الداخلية	للشركة	المعتمدة	من	قبل	مجلس	الإدارة. 	.26

التأكد	من	توافر	لائحة	مكتوبة	خاصة	بقواعد	السلوك	والأخلاقيات	المهنية	بعد	اعتمادها	من	قبل	المجلس	لضمان	سير	أعمال	الشركة	بطريقة	عادلة	وأخلاقية. 	.27

متابعة	الدعاوى	القضائية	المهمة	المرفوعة	من	قِبل	الشركة	أو	ضدها	مع	مدير	إدارة	الالتزام	أو	مسؤول	الالتزام،	ورفع	تقارير	دورية	بشأنها	لمجلس	الإدارة. 	.28

ضمان	الاستخدام	الأمثل	لتقنية	المعلومات	وتوفر	الضوابط	اللازمة	للحصول	على	معلومات	وبيانات	دقيقة	يعُتمد	عليها. 	.29
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الاًجتماعات وسجل الحضور

لجنة المراجعة

)عدد اجتماعات لجنة المراجعة )11 

طبيعة العضوية الاًسم  الاًجتماع#
الرابع

 23 نوفمبر 
2023

 الاًجتماع
 العاشر

 4 ديسمبر
2023

 الاًجتماع
 التاسع

 27 نوفمبر
2023

 الاًجتماع
 الثامن

 1 نوفمبر
2023

 الاًجتماع
 السابع

03 
 أغسطس

2023

 الاًجتماع
 السادس

 6 أغسطس
2023

 الاًجتماع
 الخامس
 31 يونيو
2023

 الاًجتماع
 الرابع

 29 مايو
2023

 الاًجتماع
 الثالث

 6 مارس
2023

 الاًجتماع
 الثاني

 14 فبراير
2023

 الاًجتماع
 الأول

 29 يناير
2023

لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق نعم نعم نعم رئيس	اللجنة الأستاذ/	حمود	التويجري*
1

2

نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق  رئيس	لجنة
المراجعة الأستاذ/	عبد	العزيز	السديس

3

4

نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم عضو الأستاذ/	إحسان	بن	مخدوم 5

نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم لا نعم عضو الأستاذ/	خالد	السليمان 6

لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق نعم نعم نعم عضو خالد	الرويس*
7

8
*انقضت عضويته بنهاية مدة ولاًية مجلس الإدارة السابق بتاريخ 09 أبريل 2023 
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مكافآت أعضاء اللجنة )بالألف ريال سعودي(

مكافآت أعضاء لجنة المراجعة

المجموع بدلاًت حضور الجلسات  المكافآت الثابتة )باستثناء بدلاًت حضور
عضو )الجلسات

الأستاذ/	عبد	العزيز	السديس 109,315 40,000 149,315

الأستاذ/	حمود	التويجري* 40,685 15,000 55,685

الأستاذ/	إحسان	مخدوم 150,000 55,000 205,000

الأستاذ/	خالد	السليمان 150,000 50,000 200,000

الأستاذ/	خالد	الرويس* 40,685 15,000 55,685

*انقضت عضويته بنهاية مدة ولاًية مجلس الإدارة السابق بتاريخ 09 أبريل 2023 

لجنة	المشاريع	التقنية	
لجنــة	المشــاريع	التقنيــة	هــي	لجنــة	تابعــة	لمجلــس	الإدارة	ويرشــحها	المجلــس	بمــا	يتماشــى	مــع	الأنظمــة	المعتمــدة	مــن	الجمعيــة	العامــة	للشــركة،	وتعُنــى	اللجنــة	بمراجعــة	مشــروع	النظــام	المركــزي	لشــركة	

التعاونيــة	وتنفيــذه	ومتابعــة	التقــدم	المحــرز	فيــه	وتقديــم	التوصيــات	بشــأنه	ورفــع	التقاريــر	ذات	الصلــة	مباشــرةً	لمجلــس	الإدارة

اختصاصات اللجنة ومهامها 

دعم	الإجراءات	وتسهيلها	واتخاذ	القرارات	اللازمة	لتنفيذ	وإتمام	مشروع	النظام	المركزي. 	.1

اتخــاذ	القــرارات	ضمــن	صلاحيــات	اللجنــة	المنصــوص	عليهــا	في	الفقــرة	13،	)حــدود	الســلطة	والصلاحيــات(	وتعجيــل	اتخــاذ	القــرارات	التــي	تتجــاوز	صلاحيــات	اللجنــة	لضمــان	ســير	المشــروع	حســب	 	.2
الخطــة	المتفــق	عليهــا

التدخل	المباشر	وغير	المباشر	لضمان	عدم	تأثخر	مشروع	النظام	الأساسي	بأي	مخاطر	أو	إشكاليات	تعيق	سير	الأعمال. 	.3
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رة	التي	تعقدها	اللجنة. رة	وغير	المقرخ لاع	على	تقاريره	الدورية	ضمن	الاجتماعات	المقرخ متابعة	سير	عمل	مشروع	النظام	المركزي	والاطخ 	.4

الرفع	بتقارير	سير	عمل	مشروع	النظام	المركزي	إلى	مجلس	الإدارة	شاملًا	مختلف	المخاطر	والحلول	المقترحة	للتعامل	معها	وجميع	التوصيات	في	هذا	الصدد. 	.5

مراجعة	البرنامج	الزمني	للمشروع،	إذا	لزم	الأمر،	واعتماد	جميع	خططه	وموارده	حسب	حدود	الصلاحيات	المذكورة	في	الفقرة	13	)حدود	السلطة	والصلاحيات(. 	.6

توسيع	نطاق	توصيات	اللجنة	بشأن	برنامج	النظام	المركزي	لتشمل	المزيد	من	المشاريع. 	.7

الاًجتماعات وسجل الحضور

لجنة المشاريع التقنية

طبيعة العضوية رقم الاًجتماع #
 الاًجتماع السابع 05

ديسمبر 2023
 الاًجتماع السادس
22 أكتوبر 2023

 الاًجتماع الخامس
18 سبتمبر 2023

 الاًجتماع الرابع 26
أغسطس 2023

 الاًجتماع الثالث 10
يوليو 2023

 الاًجتماع الثاني 07
مارس 2023

 الاًجتماع الأول 30
يناير 2023

نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم رئيس	اللجنة الدكتور/	خالد	الغنيم	 1

نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم عضو الأستاذ/	عبدالرحمن	العودان* 2

لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق نعم نعم عضو الأستاذ/	غسان	المالكي* 3

لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق لا	ينطبق نعم نعم عضو الأستاذ/	عبدالعزيز	البوق* 4

نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم مستشار الدكتور/	محمد	الشعيبي	
)مستشار( 5

نعم نعم نعم نعم نعم لا	ينطبق لا	ينطبق عضو الدكتور/	عثمان	يوسف	القصبي 6

*انقضت عضويته بنهاية مدة ولاًية مجلس الإدارة السابق بتاريخ 09 أبريل 2023 
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مكافآت أعضاء اللجنة )بالألف ريال سعودي(

مكافآت أعضاء لجنة المشاريع التقنية

المجموع بدلاًت حضور الجلسات  المكافآت الثابتة )باستثناء مكافآت حضور
عضو )الجلسات

الدكتور/	خالد	الغنيم	   - 35,000 149,315

55,685 35,000 0 الأستاذ/	عبد	الرحمن	العودان*

205,000 10,000 0 الأستاذ/	غسان	المالكي*

200,000 0 0 الأستاذ/	عبد	العزيز	البوق

55,685 25,000 109,315 الدكتور/	محمد	الشعيبي**

0 0 الدكتور/	عثمان	القصبي

*انقضت عضويته بنهاية مدة ولاًية مجلس الإدارة السابق بتاريخ 09 أبريل 2023 
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نتائج	المراجعة	السنوية	لفعالية	إجراءات	الرقابة	الداخلية	بالشركة،	إضافةً	إلى	رأي	لجنة	المراجعة	في	مدى	كفاية	نظام	الرقابة	
الداخلية	في	الشركة.	تضمين	النتائج	التي	توصل	إليها	مجلس	الإدارة	بشأن	هذه	المراجعة	السنوية	بالإضافة	إلى	الملاحظات	التي	

قدمتها	لجنة	المراجعة	حول	مدى	كفاية	نظام	الرقابة	الداخلية	للشركة.
بما	أن	إدارة	الشركة	هي	المسؤولة	عن	إعداد	نظام	رقابة	شامل	وفعال	يراعي	طبيعة	أعمال	الشركة	والمخاطر	المرتبطة	بها،	أطلعت	لجنة	المراجعة	على	

التحسينات	التي	أجرتها	الإدارة	التنفيذية	على	نظام	الرقابة	الداخلية،	ونتائج	نشاط	المراجعة	الداخلية،	ومنظومة	إدارة	المخاطر	والأمن	السيبراني.	بالإضافة	إلى	
ذلك،	قامت	اللجنة	بما	يلي:

استعراض	تقارير	الأداء	ربع	السنوية	المتعلقة	بشكاوى	العملاء	في	هذا	القطاع. 	

الاطلاع	على	جميع	الدعاوى	القضائية	المهمة	المرفوعة	من	قبل	الشركة	أو	ضدها. 	

استعراض	العرض	التقديمي	لإدارة	الأمن	السيبراني	كل	ثلاثة	أشهر،	متضمنًا	حالة	النضج	وفقًا	لإطار	العمل	المقدم	من	هيئة	التأمين	ومتابعة	حالة	تنفيذ	 	
الملاحظات	الصادرة	عن	هيئة	التأمين	والهيئة	الوطنية	للأمن	السيبراني.

	الإشراف	على	مختلف	التقارير	التي	أعدتها	إدارة	المراجعة	الداخلية	والمراجع	الخارجي	حول	فاعلية	إجراءات	الرقابة	الداخلية	المتعلقة	بنظام	إعداد	 	
التقارير	المالية،	إذ	خلصت	اللجنة	إلى	نتيجة	مفادها	عدم	تسبب	أي	من	هذه	الإجراءات	أي	مواطن	ضعف	جوهرية	في	نظام	إعداد	التقارير	المالية.

وعليه،	لم	تكشف	اللجنة	عن	أي	مواطن	ضعف	جوهرية	في	أنظمة	الرقابة	الداخلية	للشركة،	كما	ترى	اللجنة	أن	أنظمة	الرقابة	الداخلية	بحاجة	إلى	مزيدٍ	من	
التحسينات	لمواكبة	نمو	الشركة	وتوجهاتها	الاستراتيجية	وستتابع	اللجنة	هذه	التحسينات.

توصية	لجنة	المراجعة	بشأن	مدى	الحاجة	إلى	تعيين	مراجع	داخلي	في	الشركة	في	حال	عدم	وجوده.
لدى	شركة	التعاونية	إدارة	مراجعة	داخلية	تعمل	بكامل	طاقتها.

توصيات	لجنة	المراجعة	التي	يوجد	تعارض	بينها	وبين	قرارات	مجلس	الإدارة،	أو	التي	رفض	المجلس	الأخذ	بها	بشأن	تعيين	المراجع	الخارجي	وعزله	وتحديد	
أتعابه	وتقييم	أدائه	ومسوغات	تلك	التوصيات،	وأسباب	عدم	الأخذ	بها.

لا	يوجد.
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إذا	كان	تقرير	المراجع	الخارجي	يتضمن	تحفظات	على	القوائم	المالية	السنوية	للشركة،	يجب	أن	يوضح	تقرير	مجلس	الإدارة	تلك	التحفظات	وأسبابها	وأية	معلومات	متعلقة	بها.
أصدر المراجع الخارجي للشركة رأي مراجعة غير مشفوع بتحفظات حول القوائم المالية للشركة للعام 2023 يشهد فيه وبضمان كافٍ أن هذه القوائم تقدم جميع النواحي الملموسة للمركز المالي للشركة.

 لم يوصِ المجلس باستبدال أي من المراجعين الخارجيين قبل انتهاء الفترة المتفق عليها.

ترشيح	المراجعين	الخارجيين	للشركة	للعام	2023 
بناءً	على	توصيات	لجنة	المراجعة،	وافقت	الجمعية	العامة	للشركة	في	اجتماعها	المنعقد	بتاريخ	2023/06/07	على	ترشيح	شركة	كي	بي	إم	جي	وشركة	الدكتور	محمد	العمري	وشركاه	لمراجعة	البيانات	المالية	

السنوية	للشركة	للعام	2023،	بالإضافة	إلى	الربعين	الثاني	والثالث	من	عام	2023	والربع	الأول	من	عام	2023.	ولم	يصدر	مجلس	الإدارة	أي	توصيات	بتغيير	المراجعين	الخارجيين	قبل	انتهاء	الفترة	المتفق	عليها.

وصف	للأنشطة	الرئيسية	للشركة	والشركات	التابعة	لها،	وأثر	كل	منها	على	حجم	أعمال	الشركة	والنتائج	التي	تحققها.
وصف للأنشطة الرئيسية للشركة:

تعُد	شركة	التعاونية	للتأمين،	وهي	إحدى	شركات	التأمين	التعاوني،	أول	شركة	تأمين	سعودية	مرخصة.	وتشمل	قطاعات	الأعمال	الرئيسية	للشركة	قطاعات	التأمين	الصحي	وتأمين	المركبات	والتأمين	البحري	
وتأمين	الحريق	والتأمين	الهندسي	وتأمين	الطاقة	وتأمين	الطيران	وتأمين	التكافل	وتأمين	الحوادث،	بالإضافة	إلى	غيرها	من	أصناف	التأمين	الأخرى	التي	تزيد	على	60	صنفًا.

وتتألف	الشركة	من	وحدات	للأعمال	مقسمةً	حسب	المنتجات	والخدمات،	التي	تقع	ضمن	نطاق	مسؤولياتها،	وتملك	أقسامًا	لكل	منها	تقارير	ترُفع	على	النحو	التالي:

قسم التأمين الطبي:  - تغطية	التأمين	الصحي 	

قسم العمرة الطبي: تغطية	التأمين	الصحي	للمعتمرين 	
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قسم تأمين المركبات: تغطية	التأمين	للمركبات	والتأمين	ضد	الغير	“منافذ“	للمركبات	الأجنبية 	

قسم تأمين الممتلكات والتأمين ضد الحوادث: تغطية	التأمين	على	الممتلكات	والتأمين	الهندسي	 	
والتأمين	البحري	وتأمين	الطيران	وتأمين	الطاقة	وتأمين	الحوادث	العامة

قسم الحوادث العامة - العمرة: تغطية	التأمين	للحوادث	العامة	التي	يتعرض	لها	المعتمرون  	

قسم السفر وكوفيد19-: تغطية	التأمين	الإجباري	عند	السفر،	وغيرها	من	خطط	التأمين	المتعلقة	 	
بكوفيد19-	للمواطنين	المسافرين	إلى	الخارج.

قسم الحماية والاًدّخار: تغطية	التأمين	على	الحياة 	

قسم تيجان الخليج: التقارير	المتعلقة	بعمليات	تيجان	الخليج	بالإضافة	إلى	الإيرادات	من	الخدمات	 	
الاستشارية	المتعلقة	بأعمال	التأمين	والرعاية	الصحية.

قطاع المساهمين: إعداد	تقارير	حول	عمليات	المساهمين	بالمجموعة	ويتضمن	أرصدة	وعمليات	الشركة	 	
	بعض	المصروفات	التشغيلية	المباشرة	والمصروفات	 التابعة	لها	"شركة	تري	الرقمية"،	وتجدر	الإشارة	إلى	أنخ

ع	على	هذا	القطاع	على	أساس	قانوني	مناسب،	ويوُزع	الفائض	أو	الخسائر	من	عمليات	 غير	المباشرة	توزخ
التأمين	على	هذا	القطاع	على	أساس	التخصيص.
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مساهمة هذه الأنشطة الرئيسية في نتائج الأعمال التي حققتها شركة التعاونية خلال العام قيد المراجعة:

	)بالألف	ريال	سعودي(

النسبة المئوية النشاط / الإيرادات أقسام العمليات

74% 11,254,531 التأمين	الطبي

0% 22,972 التأمين	الطبي	-	العمرة

12% 1,855,140 تأمين	المركبات،	بما	في	ذلك	منافذ

14% 2,062,001 تأمين	الممتلكات	والحوادث

0% 12,810 تأمين	الحوادث	العامة	-	العمرة

0% - تأمين	السفر	وكوفيد19-

0% 57,970 تأمين	الحماية	والادخار

100% 12,265,424 المجموع

وصف	الأنشطة	الرئيسية	للشركة	الزميلة	)1(:	تقديم	الخدمات	التأمينية	لجميع	المركبات	العابرة	من	جسر	الملك	فهد	وذلك	بما	يتوافق	وقانون	شركة	التأمين	البحرينية.

النشاط	)1(:	التأمين	على	المركبات

وصف	الأنشطة	الرئيسية	للشركة	الزميلة	)2(:	تقديم	خدمات	الاتصال	عبر	الإنترنت	وخدمات	المعلومات	وقدرات	التجارة	الرقمية	بين	الشركات	لسوق	تأمين	الرعاية	الصحية.

النشاط	)1(:	خدمات	تقنية	المعلومات	لقطاع	تأمين	الرعاية	الصحية
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تأثير هذه الأنشطة الرئيسية على حجم أعمال الشركة الزميلة ومساهماتها في النتائج على النحو التالي: 

النسبة المئوية
 إيرادات الأنشطة

 بألف ريال سعودي
أقسام العمليات

 تأمين	المركبات 31,733 82%

 خدمات	تكنولوجيا	المعلومات	لقطاع	تأمين	الرعاية	الصحية 6,977 18%

100% المجموع 38,710

أسماء	الشركات	الزميلة	ورؤوس	أموالها	ونسبة	تملخك	شركة	التعاونية	فيها	ومجال	عملها	الرئيسي	ودولة	ممارسة	النشاط	ودولة	التأسيس		

دولة التأسيس دولة ممارسة النشاط مجال العمل الرئيسي
نسبة تملّك 

شركة التعاونية 
فيها

رأس المال اسم الشركة الزميلة

المملكة	العربية	
السعودية

المملكة	العربية	
السعودية

تطوير	الحلول	التقنية	وتقديم	الخدمات	الاستشارية	لشركات	التأمين	والرعاية	
الصحية. 100% 7,500,000 شركة	تيجان	الخليج

المملكة	العربية	
السعودية

المملكة	العربية	
السعودية

ـــة	 ـــن	رحل ـــح	المتعاملي ـــن	شـــأنها	من ـــرة	م ـــات	مبتك اســـتحداث	منتجـــات	وخدم
ـــن	في	المملكـــة	 ـــز	انتشـــار	خدمـــات	التأمي ـــة	بمـــا	يســـاهم	في	تعزي ـــة	متكامل رقمي
ـــة	إلى	 ـــات	الهادف ـــارات،	والمنتج ـــن	الخي ـــد	م ـــر	العدي ـــال،	توفي ـــبيل	المث )على	س
ـــة	 ـــآت(،	فـــضلًا	عـــن	تأســـيس	منظوم ـــر	بالســـلوك،	وبرامـــج	المكاف إحـــداث	تغيي
ـــر	 ـــة	غي ـــا	قيم ـــم	مزاي ـــدم	له ـــدة	وتق ـــملاء	المتزاي ـــات	الع ـــي	احتياج ـــراكاتٍ	تلب ش

ـــة	المنافســـة ـــة	والإقليمي ـــدى	الشـــركات	المحلي ـــة	ل متاح

100% 7,500,000 شركة	تري	الرقمية	

المملكة	العربية	
السعودية

المملكة	العربية	
السعودية توسيع	نطاق	خدمات	الرعاية	الصحية	لقطاع	الأعمال	الطبي 100% 500,000 شركة	مينا	للرعاية	الصحية

مملكة	البحرين مملكة	البحرين تقديـــم	الخدمـــات	التأمينيـــة	لجميـــع	المركبـــات	العابـــرة	مـــن	جســـر	الملـــك	
فهـــد	وذلـــك	بمـــا	يتوافـــق	وقانـــون	شـــركة	التأميـــن	البحرينيـــة 50% 5,000,000 BHD الشركة	المتحدة	للتأمين	-	

شركة	مساهمة	بحرينية
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المملكة	العربية	
السعودية

المملكة	العربية	
السعودية

ــدرات	 ــات	وقـ ــات	المعلومـ ــت	وخدمـ ــر	الإنترنـ ــال	عبـ ــات	الاتصـ ــم	خدمـ تقديـ
ــة ــة	الصحيـ ــن	الرعايـ ــوق	تأميـ ــركات	لسـ ــن	الشـ ــة	بيـ ــارة	الرقميـ التجـ 45% 24,000,000 شركة	وصيل	لنقل	المعلومات	

الإلكترونية	المحدودة

مساهمة	الشركات	التابعة/الزميلة	في	نتائج	الأعمال	التي	حققتها	شركة	التعاونية	خلال	العام	قيد	المراجعة:	

النسبة المئوية لإيرادات الأنشطة )إيرادات النشاط )ألف ريال سعودي الشركة التابعة/الزميلة

65.23% 103,201 الشركة	المتحدة	للتأمين

34.77% 54,999 شركة	وصيل	لنقل	المعلومات	الإلكترونية

100% 158.200 إجمالي الإيرادات

*تساهم	أعمال	شركة	تيجان	الخليج	وشركة	تري	الرقمية	بشكل	مباشر	في	الدخل	الرئيسي	للشركة.
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عاتها	للمستقبل وصف	لأهم	خطط	الشركة	وقراراتها	)بما	يشمل	التغييرات	المدخلة	على	الهيكل	التنظيمي،	وتوسيع	نطاق	عمليات	الشركة	أو	إيقافها(	وتوقخ
يشهد	العالم	اليوم	تغيخراتٍ	جذرية	وسريعة	في	مختلف	مناحي	الحياة	والأعمال،	ويعود	السبب	في	ذلك	إلى	ارتفاع	نشاط	السوق	وتنافسيته	نتيجةً	لتنامي	احتياجات	العملاء	ومتطلبات	المجتمع	وطرح	التقنيات	

الحديثة	في	الأسواق،	الأمر	الذي	أدى	إلى	زيادة	التوقعات	والتحديات	على	حدٍ	سواء.	ومن	هذا	المنطلق،	ارتأت	شركة	التعاونية	ضرورة	اتباع	نهجٍ	استباقي،	وأعدت	استراتيجيتها	الطموحة	لعام	2021	بغية	مواكبة	هذه	
التغيرات	الحيوية	والمؤثرة	على	المستويين	المحلي	والعالمي،	والتمكن	من	أداء	دورٍ	محوري	في	دعم	اقتصادنا	الوطني	وخدمة	مجتمعنا	السعودي.

نها	من	تعزيز	 ولا	زالت	الشركة	تطبخق	استراتيجيتها	الطموحة	التي	ساعدتها	على	تحقيق	هذا	النمو	الملحوظ،	وتتمحور	هذه	الاستراتيجية	حول	تنمية	كل	مسارٍ	من	مسارات	أعمالها	على	نحوٍ	مستقل،	بما	يمكخ
تركيزها	على	تطوير	المنتجات	المبتكرة	وتحسين	جودة	الخدمات	المقدمة	للعملاء.	بالإضافة	إلى	ذلك،	تمكنت	شركة	التعاونية	من	تحقيق	معدل	نمو	قدره	٪34	في	إجمالي	إيرادات	التأمين	المكتسبة	خلال	الأشهر	
نت	الشركة	من	تنويع	مصادر	دخلها	فاستثمرت	في	مجال	الرعاية	الصحية،	 التسعة	الأولى	من	عام	2023،	مما	أدى	إلى	تحقيق	أرباح	قوية	مع	صافي	دخل	قدره	607.1	مليون	ريال	سعودي.	علاوةً	على	ما	سبق،	تمكخ

وأقامت	الشراكات	في	منظومة	تأمين	المركبات،	وأطلقت	العديد	من	المبادرات	الاستراتيجية	ومنها	الخدمات	الرقمية	الشاملة	المساندة.

نت	شركة	التعاونية	من	تحقيق	رؤيتها	وباتت	أضخم	شركات	التأمين	في	منطقة	الشرق	الأوسط	وشمال	أفريقيا،	وبلغت	القيمة	الإجمالية	لأقساط	التأمين	المكتتبة	التي	حققتها	18.47  	وفي	ختام	عام	2023،		تمكخ
مليار	ريال	سعودي،	وهو	ما	يمنحها	مكانةً	قويةً	تمكنخها	من	مواصلة	مسيرتها	التنموية	بما	يتماشى	مع	أجندة	النمو	الاقتصادي	الطموحة	للمملكة.

وعلى	مدار	العامين	الماضيين،	أحرزت	شركة	التعاونية	تقدمًا	ملحوظًا	في	تنفيذ	أجندتها	الاستراتيجية	التي	تركز	بشكل	كبير	على	تعزيز	الابتكار:

الشراكات:

ل	ذلك	استثمارًا	استراتيجيًا 	 دمج	موقع	"سيارة"	في	تطبيقنا،	وشكخ

إطلاق	تأمين	سفر	مدمج	بالتعاون	مع	تطبيق	"المطار" 	

صة	للشركات	الصغيرة	والمتوسطة	وإطلاق	حملات	توعية	بالتعاون	مع	"مسك	للمجتمع" 	 تقديم	منتجات	مخصخ

التعاون	مع	أندية	صندوق	الاستثمارات	العامة	في	تغطية	التأمين	الصحي	والتأمين	العام 	

الوصول	إلى	قاعدة	عملاء	جديدة	من	خلال	إقامة	شراكات	مع	شركات	مثل	أيكيا	والوطنية	للإسكان	وشركة	"في	إف	سي"	ووزارة	الدفاع	وشركة	لوسد. 	

إقامة	شراكة	مع	شركة	"صلة"	لتأمين	حالات	إلغاء	الفعاليات 	

التقنية:

إطلاق	شركة	تري	لتكون	أول	شركة	تأمين	رقمية	في	المملكة	العربية	السعودية	-	تقدم	حاليًا	خدمات	تأمين	المركبات	للأفراد،	وتخطط	لإطلاق	الخدمات	الموجهة	للشركات	الصغيرة	والمتوسطة	في	عام	 	

التــقرير السنـوي للتعــاونية 2023 147



2024

تعزيز	الشراكات	الاستراتيجية	مع	منصة	جوجل	السحابية	بغية	استحداث	تأمين	ضد	الهجمات	السيبرانية. 	

دمج سلسلة القيمة

تسجيل	300,000	عميل	ببرنامج	التعاونية	"درايف". 	

يجري	العمل	حاليًا	على	مشروع	تكامل	رأسي	في	مجال	الرعاية	الصحية،	وثمة	خطة	لافتتاح	أو	مركز	للرعاية	الأولية	مطلع	عام	2024. 	

التوزيع والمدفوعات

التعاون	مع	شركة	stc	للبدء	ببيع	المنتجات	التأمينية	على	تطبيقها	)تأمين	المركبات،	وباقات	التأمين	الخاصة	بالمنازل( 	

التعاون	مع	شركة	تابي	لطرح	حلول	تأجيل	الدفع	لقاء	منتجات	تأمين	السيارات. 	

التعاون	مع	نظام	"STC Pay"	لتوفير	إمكانية	دفع	المطالبات	فورًا. 	

التعاون	مع	البنك	الأهلي	السعودي	في	مجال	تأمين	المركبات	والتأمين	على	الحياة	والسفر. 	

ابتكار المنتجات

إطلاق	"التعاونية	درايف"	وهو	برنامج	جديد	يقوم	على	تتبخع	سلوك	السائقين،	ويمنح	السعوديين	جوائز	أسبوعية	وخصومات	على	تأمين	 	
مركباتهم

التعاون	مع	شركة	"لين"	للقنية	لإطلاق	منتج	التأمين	ضد	الأخطاء	الطبية 	

وفي	هذا	السياق،	تخطط	شركة	التعاونية	للمحافظة	على	الوضع	القائم	لحصتها	السوقية	خلال	عام	2024،	مع	التركيز	على	الربحية	وتحقيق	
	هذا	الأداء	المتميز	ينبع	بشكلٍ	أساسي	من	تحسين	إدارة	المصروفات	اللازمة	 التوزان	في	مزيج	محفظتها	الاستثمارية.	وتجدر	الإشارة	إلى	أنخ

لتشغيل	الشركة	وإدارة	بيع	المنتجات	أو	الخدمات،	ونتائج	الاكتتاب	القوية،	والنمو	الشامل	في	الأسواق	وفي	الحصة	السوقية	لشركة	التعاونية.

نورد أدناه قائمة بأهم الإنجازات والتغييرات الحاصلة:

في المجمل:

أطلقت	التعاونية	هيكلها	التنظيمي	الجديد	)القائم	على	المنتجات(	المنسجم	بشكلٍ	أكبر	مع	الاستراتيجية،	بما	يكفل	تسريع	وتيرة	 	
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التنفيذ	وجعله	أكثر	انسيابيةً.

إطلاق	منصة	"ميداليا	فويس	أوف	كستمر"	المختصة	بقياس	مستوى	رضا	العملاء	عن	مختلف	التجارب،	وتغطي	51	رحلةً	ونقطة	اتصال	 	
واستطلاع	رأي	في	ثلاثة	مسارات	عمل.

إتمام	العمل	على	أكثر	من	30	مشروعًا	هادفًا	إلى	تحسين	تجارب	العملاء	ورحلاتهم	في	مختلف	مسارات	الأعمال. 	

زيادة	رأس	المال	المدفوع	للشركة	ليصبح	1500	مليون	ريال	سعودي. 	

ارتفاع	درجة	التصنيف	الائتماني	للتعاونية	على	مؤشر	ستاندارد	آند	بورز	"من	A-إلى	A	مع	توقع	استقرارها"	وعلى	مؤشر	مؤسسة	فيتش	 	
الدولية	للتصنيف	الائتمانى	"من	A-إلى	A	مع	توقع	استقرارها"	،	مما	يعكس	الأداء	المالي	القوي	للشركة.

ل	وبناء	القدرات	الداخلية	واستقطاب	الكفاءات	والخبرات	المتميزة	بما	يكفل	تعزيز	جودة	العمل	 	 تطوير	نموذج	حوكمة	تنفيذ	مشاريع	التحوخ
وسرعة	الإنجاز.

إطلاق	أنشطة	الارتقاء	بالعلامة	التجارية	لشركة	التعاونية	وتفعيلها. 	

المحافظة	على	معدلات	النمو	القوية	من	خلال	إطلاق	المنتجات	الجديدة	والعروض	القيمة. 	

تحسين	عناصر	ضبط	المطالبات	المالية	وإدارة	النفقات 	

الإعلان	عن	قيم	شركة	التعاونية	وتفعيل	دور	جميع	موظفيها	في	هذا	السياق،	مع	جعل	هذه	القيم	جزءًا	من	ممارسات	الإدارة	العليا	 	
ومعايير	تقييم	الموظفين.

الصحة والحياة:

تحقيق	التكامل	التام	في	برنامج	"فيتاليتي"	بتعزيز	قاعدة	الأعضاء	المسجلين	بأكثر	من	750% 	

بلغت	درجة	رضا	العملاء	عن	برنامج	"إيليت"	للعملاء	المميزين	5/4.8 	

إعادة	إطلاق	خدمات	القيمة	المضافة	الخاضعة	للرقمنة	بالكامل 	

استحداث	مزايا	القيمة	المضافة	مثل	التعاون	مع	نظام	"جسر" 	

تصميم	عروض	القيمة	المتعلقة	بمنتجات	 	 اقتراح	عروض	القيمة	وصياغتها	بوضوح	وتوزيعها	على	أكثر	من	400	من	فرق	المبيعات	
التأمين	على	الحياة	والحماية	والادخار	بالاستناد	إلى	دراسات	احتياجات	العملاء
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المركبات:

عقد	الشراكات	ودخول	أسواق	جديدة	بالإضافة	إلى	إجراء	التحسينات	والإصلاحات	على	إجراءات	البيع	التقليدية	والإلكترونية	بما	يكفل	تعزيز	الانتشار	السوقي 	

رفع	دقة	عمليات	التسعير	باستخدام	أكثر	من	100	عامل	من	عوامل	التسعير 	

الاعتماد	على	برنامج	"التعاونية	درايف"	في	المحافظة	على	قاعدة	العملاء	واستبقائهم	فضلًا	عن	تحقيق	عدد	ضخم	من	عمليات	البيع	المحت"ءارشلا	لبق	برج"	ةلمح	للاخ	نم	ةلم 	

 التأمين العام: 

شركة	التعاونية	تحظى	بثقة	كبرى	الشركات:	تضم	أبرز	عشرة	عملاء	للشركة	حسابات	ضخمة	جديدة	مثل	نيوم	وروشن	وبترو	رابغ،	بالإضافة	إلى	عملائها	الحاليين	مثل	)سابك(	والخطوط	السعودية	والشركة	 	
السعودية	للكهرباء،	وتمثل	هذه	الشركات	أكثر	من	٪42	من	إجمالي	المحفظة

تكثيف	العمل	على	منتجات	البيع	بالتجزئة	مثل	المساعد	المنزلي،	والتأمين	ضد	الأخطاء	الطبية	)بلغت	الحصة	السوقية	للمساعد	المنزلي	٪50	أي	حوالي	50	مليون	،	كما	بلغت	الحصة	السوقية	للتأمين	 	
ضد	الأخطاء	الطبية	٪200	خلال	عام	2023	أي	ما	يزيد	على	60	مليون(

وضع	حجر	الأساس	للعديد	من	المنتجات	المبتكرة	فضلًا	عن	الشراكات	المخطط	لعقدها	خلال	السنوات	المقبلة	مثل	الشراكة	مع	أمازون	وشركة	stc	والمطار	والتأمين	على	حالات	إلغاء	الفعاليات	 	
الرياضية	أو	الترفيهية.

	تعزيز	القدرات	في	مجال	إعادة	التأمين	مما	أتاح	قبول	المزيد		من	الأعمال،	وقاد	إلى	تحقيق	زيادة	نسبتها	%25	في	استبقاء	العملاء	خلال	عام	2023  	

الجوانب التقنية والرقمية:

هات	المستقبلية،	ولن	يسُهم	الاستثمار	في	البنى	التحتية	الخاصة	بتقنية	المعلومات	في	تحسين	عملياتنا	التشغيلية	 ع	التوجخ تسعى	شركة	التعاونية	إلى	تسخير	التقنيات	الحديثة	لتقديم	خدمات	متميزة	وتوقخ
	فريق	التقنية	والرقمنة	استراتيجية	الرقمنة	والبيانات	والتقنية،	وتمخضت	هذه	الاستراتيجية	عن	العديد	 فحسب،	بل	سيقود	إلى	تأسيس	قاعدة	متينة	للنمو	المستدام	والابتكار	المتواصل.	إضافةً	لذلك،	أعدخ

من	المبادرات	والإنجازات	الهامة،	وذلك	على	النحو	الآتي:
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الرقمنة:

إجراء	التحسينات	والإصلاحات	على	جميع	القنوات	الرقمية،	وشمل	ذلك	أكثر	من	380	خدمة	)295	من	الخدمات	المقدمة	 	
للأفراد،	و85	من	الخدمات	المؤسسية	والخدمات	المقدمة	للشركات	الصغيرة	والمتوسطة(

إطلاق	بوابة	رقمية	جديدة	تخدم	الشركات	الصغيرة	والمتوسطة	على	اختلاف	مسارات	أعمالها. 	

إطلاق	الخدمات	التي	تنطوي	على	قيمة	إضافية:	فيتاليتي،	ودوائي	)إعادة	صرف	الأدوية(،	واستشر	طبيبك،	وخدمات	 	
التطعيم	في	المنزل	للأطفال،	فضلًا	عن	الحلول	الشاملة	لدفع	المطالبات	المالية	المتعلقة	بالتأمين	على	المركبات

تطوير	وإطلاق	نظام	"أتمتة	العمليات	الآلية"	الذي	يتيح	إمكانية	التعامل	مع	خدمات	الاكتتاب	ومعالجة	المطالبات	 	 	o
المالية	بمساعدة	ما	كان	مجموعه	15	برنامجًا	آليًا	خلال	2023

البيانات:

استخدام	الذكاء	الاصطناعي	لمعالجة	المطالبات	المالية	المتعلقة	بالتأمين	الصحي	بذكاء،	وينطوي	ذلك	على	جدوى	 	
عالية	تتمثل	بتوفير	حوالي	181	مليون	ريال	سعودي	من	النفقات..

التقنية:

إطلاق	مركز	القيادة	والسيطرة. 	

تحديث	مركز	البيانات 	

تحديث	شبكتنا	وأنظمتنا	الأساسية	وتحسينها. 	

تعزيز	الأداء	من	خلال	منصة	نفيس	ونجم	ويعود	لذلك	الفضل	في	فوز	شركة	التعاونية	بجائزة	نفيس	من	مجلس	الضمان	 	
الصحي.

إطلاق	نظام	التأمين	على	الحياة. 	
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تفاصيل	المساهمة	الاجتماعية	للشركة	)إن	وجدت(
تأمين المركبات

جرب قبل أن تشتري: طرحت	الشركة	اشتراكات	مجانية	لمدة	شهر	للعامة	في	برنامج	التعاونية	درايف	وقدمنا	هدايا	مجانية	للسائقين	 •
الملتزمين	بقوانين	السير

تبوك: المشاركة	في	مبادرة	"درايف"،	التي	أطلقتها	منطقة	تبوك	لتشجيع	سلوك	القيادة	الآمنة،	ورعايتها •

التأمين المنزلي المجاني:	قدمت	الشركة	تغطية	تأمين	منزلي	مجانية	لمدة	زمنية	محددة	لـ	50	ألفًا	من	حاملي	وثائق	تأمين	المركبات •

خدمات شاملة: طرحت	الشركة	خلال	عام	2023	خدمة	المطالبات	المجانية	الشاملة	لجميع	عملاء	"شامل"	وتتضمن	حصول	العميل	على	 •
خدمة	متكاملة	من	موقع	الحادث	بعد	وقوعه.

المخاطر	
المخاطر القائمة والمحتملة التي تتعرض لها الشركة

ــزم	 ــق،	تلت ــى	عــن	اعتمــاد	نهــج	شــامل	لإدارة	المخاطــر.	ومــن	هــذا	المنطل ــة	المتنوعــة	بنجــاح،	لا	غن ــور	آفــاق	نمــوذج	أعمــال	التعاوني لضمــان	عب
ــا	بشــكل	شــامل ــا	وإدارته ــا	وقياســها	وتجميعه ــد	المخاطــر	وتقييمه الشــركة	بتحدي

تماشــيًا	مــع	المبــادئ	التوجيهيــة	التــي	وضعتهــا	هيئــة	التأميــن،	والتــي	أصبحــت	اليــوم	هيئــة	التأميــن،	يتوجــب	على	قطــاع	التأميــن	وضــع	إطــار	
ــا	 عمــل	لتقبــل	المخاطــر	بمــا	يتماشــى	مــع	التوجيهــات	الصــادرة	عــن	مجلــس	الاســتقرار	المالــي.	واســتجابةً	لذلــك،	أنشــأت	التعاونيــة	إطــارًا	متينً
لتقبــل	المخاطــر	يشــمل	جميــع	الأنشــطة	التجاريــة،	ويقــوم	على	مؤشــرات	المخاطــر	الرئيســية	المصممــة	بدقــة.	ووفقًــا	لهــذا	الإطــار،	يصمــم	بيــان	
تقبــل	المخاطــر	والحــدود	النهائيــة	ويطبــق	بدقــة	ســنويًا،	مــع	مراعــاة	أهــداف	الأعمــال	والميزانيــة	وخطــة	العمــل	الســنوية	واســتراتيجية	التعاونيــة	
ثــة،	ويخضــع	هــذا	الإطــار	للمراجعــة	ســنويًا،	ويكــون	منســجمًا	مــع	أهــداف	الأعمــال	والميزانيــة	وخطــة	العمــل	الســنوية	جنبًــا	إلى	جنــب	مــع	 المحدخ
ثــة	لشــركة	التعاونيــة.	بالإضافــة	إلى	ذلــك،	تشــمل	الاعتبــارات	التــي	تأخذهــا	الشــركة	في	الحســبان	الصناعــة	وتحليــل	الأقــران،	 الاســتراتيجية	المحدخ

والتوقعــات	المســتقبلية،	والتحديــات	المتوقعــة	وغيــر	المتوقعــة
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وعلى	المستوى	الكلي،	تعتبر	الشركة	النقاط	التالية	مخاطر	جوهرية	بالنسبة	لها.

مخاطر التأمين:	يقُصد	بالمخاطرة	بموجب	عقد	التأمين	وقوع	حدث	مُؤمَن	عليه	ويشمل	ذلك	عدم	التأكد	من	مبلغ	أي	مطالبة	ناتجة	عنه	وتوقيتها.  أ. 

مخاطــر إعــادة التأميــن:	تبُــرم	الشــركة	في	ســياق	الأعمــال	الاعتياديــة	اتفاقــات	مــع	أطــراف	أخــرى	لأغــراض	إعــادة	التأميــن	وذلــك	لتقليــل	المخاطــر	الماليــة	الناجمــة	عــن	المطالبــات	الكبيــرة.	ولتقليل	  ب. 
ــم	الشــركة	الوضــع	المالــي	لشــركات	إعــادة	التأميــن	لديهــا	وتراقــب	تركــزات	مخاطــر	الائتمــان	الناشــئة	عــن	مناطــق	جغرافيــة	أو	 تعرضهــا	لخســائر	كبيــرة	ناتجــة	عــن	إعســار	شــركات	إعــادة	التأميــن،	تقيخ

أنشــطة	أو	خصائــص	اقتصاديــة	مشــابهة	لشــركات	إعــادة	التأميــن

مخاطــر الســوق الماليــة:	تتمثــل	مخاطــر	الســوق	في	احتمــال	تذبــذب	قيمــة	الأداة	الماليــة	نتيجــة	للتغيــرات	في	أســعار	عمــولات	الســوق	أو	ســعر	الســوق	للأوراق	الماليــة	أو	الأداة،	والتغيــر	في	الشــعور	  ج. 
الســائد	في	الســوق	وأنشــطة	المضاربــة	والعــرض	والطلــب	على	الأوراق	الماليــة	والســيولة	في	الســوق

مخاطر الاًئتمان:	مخاطر	الائتمان	هي	مخاطر	عدم	قدرة	أحد	أطراف	الأداة	المالية	على	الوفاء	بالتزاماته	مما	يتسبب	في	تكبد	الطرف	الآخر	لخسارة	مالية.  د. 

مخاطر السيولة:	مخاطر	السيولة	هي	مخاطر	تتمثل	في	مواجهة	الشركة	لصعوبات	في	جمع	التمويل	لتلبية	الالتزامات	والتعهدات	المرتبطة	بالمطالبات	المالية.  ه. 

المخاطــر التشــغيلية:	تتمثــل	المخاطــر	التشــغيلية	في	مخاطــر	الخســارة	المباشــرة	أو	غيــر	المباشــرة	الناشــئة	عــن	مجموعــة	واســعة	مــن	الأســباب	المرتبطــة	بالعمليــات	والأفــراد	والتقنيــة	والبنيــة	  و. 
التحتيــة	الناجمــة	عــن	أســباب	داخليــة	أو	خارجيــة

المخاطر السيبرانية:	الأمن	السيبراني	هو	أحد	المخاطر	الرئيسية	التي	يواجهها	القطاع	المالي	بأكمله	وذلك	في	ظل	تزايد	وتيرة	الهجمات	الإلكترونية	في	المنطقة.  ز. 

مخاطــر تنفيــذ الاًســتراتيجية:	بينمــا	تقــدم	التعاونيــة	على	تنفيــذ	اســتراتيجية	مدتهــا	5	ســنوات	إلى	جانــب	الكثيــر	مــن	المبــادرات	والبرامــج	والمشــاريع	الجديــدة،	يبــرز	خطــر	تأخــر	تنفيــذ	الاســتراتيجية	  ح. 
في	الوقــت	المناســب	كأحــد	أهــم	المخاطــر	التــي	يجــب	أخذهــا	بعيــن	الاعتبــار

المنافســة في الســوق تضغــط على الأســعار:	التســعير	هــو	أحــد	العوامــل	الحيويــة	للاســتحواذ	على	الســوق	جنبًــا	إلى	جنــب	مــع	الخدمــات	التــي	تتمحــور	حــول	العــملاء،	وكذلــك	للاحتفــاظ	بالعــملاء	  ط. 
الحالييــن.	ويجــب	تســعير	المنتجــات	بشــكل	تنافســي	وإدارتهــا	بفعاليــة	ومراقبتهــا	بدقــة	للتقليــل	مــن	معــدلات	الخســارة

الحفــاظ على معــدل الــملاءة ومتطلبــات رأس المــال:	يترتــب	على	عــدم	اســتيفاء	هــذه	المتطلبــات	عقوبــات	نظاميــة،	وقــد	يــؤدي	ذلــك	إلى	تخفيــض	التصنيــف،	ممــا	ســيؤثر	على	الصــورة	العامــة	  ي. 
للشــركة

تراجع البيئة الاًقتصادية المحلية:	يؤدي	إلى	التأخير	في	تحصيل	مستحقات	الأقساط.  ك. 

الظروف الاًقتصادية العالمية:	تؤثر	على	محفظة	الاستثمارات	وبالتالي	تؤثر	على	الوضع	المالي	للشركة.  ل. 

قوة مقدمي الخدمة:	قد	تتأثر	شركات	التأمين	في	حال	كانت	شبكة	مقدمي	الخدمات	الطبية	يسيطر	عليها	عدد	قليل	من	مقدمي	الخدمة	)احتكار	القلة(.  م. 

ميــل محفظــة أعمــال الشــركة نحــو قطــاع التأميــن الصحــي: على	الرغــم	مــن	مواكبــة	القطــاع،	والســيطرة	على	الحصــة	الأكبــر	للتأميــن	الصحــي	ضمــن	محفظــة	أعمــال	الشــركة،	إلا	أن	أي	تغييــر	  ن. 
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طفيــف	في	محفظــة	التأميــن	الصحــي	ســيؤثر	على	الأداء	العــام	للشــركة

تراكــم المخاطــر:	ســيعرض	تراكــم	المخاطــر	في	موقــع	أو	منطقــة	مــا	الشــركة	لعــدد	كبيــر	مــن	المطالبــات	التــي	ستتســبب	في	خســائر	للشــركة	في	حــال	وقــوع	أي	حــوادث	مُؤمَــن	عليهــا	في	هــذه	  س. 
ــات	التأميــن ــة	بشــكل	أساســي	حســب	فئ ــة	خدماتهــا	التأميني ــز	تغطي ــي،	تراقــب	الشــركة	مخاطــر	تركي المناطــق.	وبالتال

تسرب المعلومات الحيوية:	قد	يضعف	تسرب	أي	معلومات	حساسة	وحيوية	موقف	الشركة،	ويؤثر	على	سمعتها.  ع. 

الاًحتيال والجرائم المالية:	قد	يضغط	الاحتيال	أو	التلاعب	في	العمليات	المالية،	وعمليات	المطالبات	والمبيعات	وغيرها،	على	الميزانية	العمومية	للشركة.	  ف. 

مخالفــة الأنظمــة الصــادرة عــن هيئــة الســوق الماليــة والبنــك المركــزي الســعودي ومجلــس الضمــان الصحــي التعاونــي وغيرهــا:	قــد	تــؤدي	مخالفــة	الأنظمــة	إلى	فــرض	العقوبــات	والتــي	ســتؤثر	  ص. 
بدورهــا	على	ســمعة	الشــركة

تقــادم التقنيــة:	تتبــع	شــركة	التعاونيــة	اســتراتيجيات	تشــمل	نظامًــا	لتطويــر	أنظمــة	تقنيــة	المعلومــات	القديمــة	ورقمنتهــا.	وقــد	تتعــرض	الشــركة	لمخاطــر	متعلقــة	بتقــادم	التقنيــة	لحيــن	تفعيــل	  ق. 
ــدة الأنظمــة	الجدي

استمرارية الأعمال:	من	الممكن	أن	تتعطل	أعمال	الشركة	بسبب	عوامل	خارجة	عن	سيطرتها	مما	يؤثر	بدوره	على	التدفق	السلس	لأعمال	الشركة.  ر. 

انهيــار الأســواق الماليــة التــي تؤثــر على المحفظــة الاًســتثمارية:	قــد	يــؤدي	الركــود	العالمــي	والمحلــي	والأزمــات	الجيوسياســية	والكــوارث	الطبيعيــة	وتداعياتهــا	إلى	ارتفاع	نســبة	التضخــم	المصحوب	  ش. 
بالركــود	والــذي	ســيؤثر	ســلبًا	على	الأســواق	الماليــة	ومحفظــة	اســتثمار	شــركة	التعاونيــة

المحافظــة على ولاًء العــملاء والاًحتفــاظ بهــم:	قــد	يكــون	لتفضــيلات	العــملاء	غيــر	المعروفــة	أو	الطارئــة	بالإضافــة	إلى	العوامــل	الديموغرافيــة	المتطــورة	باســتمرار	أثــرًا	ســلبيًا	مســتمرًا	على	قاعــدة	  ت. 
العــملاء	الحاليــة	لــدى	الشــركة

تعتبر الشركة النقاط التالية أنها المخاطر المحتملة التي قد تؤثر سلبًا على الشركة:

تداعيــات	تنفيــذ	معيــار	إعــداد	التقاريــر	الماليــة	العالميــة	رقــم	9/17:	لا	يــزال	قطــاع	التأميــن	في	مرحلــة	التكيــف	مــع	مختلــف	الأحــكام	المطلوبــة	لهــذه	المعاييــر	الماليــة	والمنهجيــات	ذات	الصلــة	المُطبقــة	 	
حديثًــا	وذلــك	لحســاب	مقاييــس	الأداء	المختلفــة.	ويعُــزى	ذلــك	إلى	ضخامــة	حجــم	التغييــر	الــذي	يفــوق	قــدرة	الفــرق	الماليــة	والاكتواريــة،	إذ	ســيتعين	اطــلاع	مجموعــة	واســعة	مــن	أصحــاب	المصلحــة	

الداخلييــن	والخارجييــن	عــلى	تداعياتــه.

انقطاع	الخدمات	بسبب	الهجمات	المحتملة:	من	المحتمل	أن	تتعرض	إتاحة	الأنظمة	والخدمات	لخطر	الهجمات	السيبرانية	وهجمات	الفيروسات	والبرمجيات	الخبيثة. 	

المحافظــة	عــلى	تطبيــق	المعاييــر	التشــغيلية	في	ضــوء	توســع	الأعمــال:	مــن	الصعــب	مواصلــة	الحفــاظ	عــلى	تطبيــق	المعاييــر	التشــغيلية	للتميــز	في	الأســواق	والمحافظــة	عــلى	مجموعــة	العمــلاء	في	ظــل	 	
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توســع	الأعمــال.

الأوضــاع	الجيوسياســية	التــي	تؤثــر	عــلى	عقــود	واســتثمارات	الشــركة:	قــد	تؤثــر	الأوضــاع	الجيوسياســية	غيــر	المســتقرة	عــلى	عقــود	التأميــن	وبالأخــص	في	مجــال	تأميــن	الممتلــكات	والحــوادث،	واتفاقيــات	 	
إعــادة	التأميــن	فضــلًا	عــن	الاســتثمارات.

تغيير	البيئة	السلوكية	والقانونية	والتنظيمية	التي	تؤثر	على	أداء	الشركة:	سيتطلب	ذلك	توفير	تمويل	غير	مدرج	في	الميزانية	لتنفيذ	التغييرات	المطلوبة. 	

الكــوارث	الطبيعيــة	والظــروف	المناخيــة	القاســية:	قــد	تــؤدي	الكــوارث	الطبيعيــة	التــي	تخــرج	عــن	ســيطرة	البشــر	إلى	إلحــاق	الضــرر	بالممتلــكات	والمركبــات	وفي	نهايــة	المطــاف	قــد	تؤثــر	عــلى	أداء	الشــركة	في	 	
الوفــاء	بالتزاماتهــا	تجــاه	المطالبــات.

سياسة الشركة في إدارة المخاطر ومراقبتها

ــة	الصارمــة	وتطويرهــا	باســتمرار	لتخفيــف	وطــأة	المخاطــر	المحتملــة.	وبالتزامــن	مــع	إعــداد	سياســة	ناجعــة	ومســتدامة	 تشــارك	التعاونيــة	للتأميــن	بصــورة	فاعلــة	واســتباقية	في	عمليــة	تطبيــق	معاييــر	الرقاب
ــادة	هــذا	القطــاع	رئيــس	متخصــص	للحوكمــة	 ــة،	يتبــع	لجنــة	المخاطــر	في	مجلــس	الإدارة	ويتــولى	قي للحوكمــة	ووضــع	هيــكل	تنظيمــي	قــوي،	أسســت	الشــركة	قطــاع	مخصصًــا	للحوكمــة	والمخاطــر	والرقاب

ــة	لإدارة	أنشــطة	مكافحــة	الاحتيــال ــة.	بالإضافــة	إلى	ذلــك،	توجــد	أيضًــا	آليــة	قوي والمخاطــر	والرقاب

وقــد	تــم	تعريــف	الموظفيــن	بنظــام	الحوكمــة	والمخاطــر	والرقابــة	الجديــد	مــن	خلال	تقديــم	جلســات	تدريبيــة	لهــم،	وذلــك	لاســتخدام	المنصــة	بشــكل	فعــال	لتســجيل	المخاطــر	واســتخلاص	تقاريــر	البيانــات	
لأغــراض	تحليلهــا	وتحديــد	حالــة	المخاطــر	التــي	تواجــه	كل	جهــة.	كمــا	تــم	تقديــم	جلســات	تدريــب	إضافيــة	لفريــق	إدارة	المخاطــر	لتعزيــز	مســتوى	معرفتهــم	وقدراتهــم	في	التعــرف	على	المخاطــر	وإدارتهــا

وواصلــت	الشــركة	مراقبــة	مركــز	الــملاءة	التنظيميــة	لهــا	ووضــع	رأس	المــال	حســب	نمــوذج	رأس	المــال	لــوكالات	التصنيــف،	وإجــراء	تحديثــات	مســتمرة	لبيانــات	المخاطــر	التــي	قــد	تواجــه	الجهــات	المهمــة	باعتبــار	
ذلــك	جــزءًا	مــن	تقييمهــا	الذاتــي	للمخاطــر	والرقابــة،	ومراقبــة	ملاءمــة	مخزونهــا	التقنــي	وتقييــم	ممارســات	الاكتتــاب	لديهــا.	كمــا	أجــرت	الشــركة	تحديثــات	دوريــة	على	السياســات	والإجــراءات	المتبعــة	بحيــث	

تتوافــق	مــع	الأوضــاع	التنظيميــة	والقانونيــة	وتحقــق	الامتثــال

أهم أنشطة إدارة المخاطر التي تمت خلال عام 2023

ذ	قسم	إدارة	المخاطر	في	شركة	التعاونية	عددًا	من	أنشطة	إدارة	المخاطر	خلال	السنة	المشمولة	بالتقرير،	وتمثلت	فيما	يلي: نفخ

تقديــم	تقاريــر	دوريــة	إلى	لجنــة	إدارة	المخاطــر	بمجلــس	الإدارة	بشــأن	حالــة	المخاطــر	المختلفــة	التــي	تواجههــا	الشــركة	وفقًــا	لبيانــات	تحمــل	المخاطــر	وأدوات	إدارة	المخاطــر	الأخــرى	المعتمــدة	بمــا	في	ذلــك	 	
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نمــوذج	التقييــم	الذاتــي	للمخاطــر	والرقابــة	وكذلــك	ســجلات	المخاطر.

إجراء	مراجعات	وتقييمات	دورية	لاختبار	مستوى	مرونة	الملاءة	التنظيمية	ونسب	ملاءمة	رأس	مال	الشركة. 	

تقديم	مراجعات	وتقييمات	ربع	سنوية	لمختلف	مخاطر	الاستثمار	إلى	جانب	ملاحظات	وتوصيات	حول	إدارة	المخاطر	إلى	لجنة	الاستثمار. 	

عقد	اجتماعات	لجنة	المنتجات	بشكل	دوري	لتقييم	ومراجعة	التعرض	للمخاطر	لمحفظة	المنتجات	الحالية	للتعاونية،	مع	تقييم	مخاطر	عروض	المنتجات	الجديدة. 	

أتمتة	الإجراءات	الحالية	للتقييم	الذاتي	للمخاطر	والرقابة	وتحديثها	وتطويرها	مع	إجراء	مراجعة	شاملة	لأعمال	ست	شركات. 	

تحديث	سجل	المخاطر	الرئيسي	بانتظام	في	ضوء	الملاحظات	المستلمة	من	أقسام	الأعمال	المتعددة	بما	في	ذلك	خطط	العمل	المتفق	عليها	وذلك	للحد	من	المخاطر	المعروفة. 	

إجراء	تقييمات	شاملة	لمخاطر	الأطراف	الأخرى	من	حيث	أنشطة	الاستعانة	بمصادر	خارجية 	

تحديد	المخاطر	التشغيلية	والخسائر	الناجمة	عنها	وتحليلها 	

إطلاق	برامج	لتحسين	مستوى	الوعي	بالمخاطر	التشغيلية،	وتعزيز	ثقافة	التخفيف	من	المخاطر 	

تقديم	التقارير	القانونية	إلى	هيئة	التأمين	ونشاط	الإشراف	على	أساس	المخاطر	في	هيئة	التأمين	في	الوقت	المناسب. 	

تستمد	لجنة	إدارة	استمرارية	الأعمال	صلاحيتها	من	مجلس	الإدارة	وذلك	لإدارة	أنشطة	إدارة	استمرارية	الأعمال	والإشراف	عليها 	

تعمل	التعاونية	للتأمين	على	التطوير	المستمر	لبرنامج	استمرارية	الأعمال	لكي	يتماشى	مع	إطار	استمرارية	الأعمال	للجهة	التنظيمية 	

إجراء	اختبار	شامل	للتعافي	من	الكوارث	واستمرارية	الأعمال	وذلك	للتحقق	من	سلامة	جميع	التطبيقات	المهمة	المحددة	مسبقًا	في	التعاونية	للتأمين. 	
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العقوبات	والجزاءات	المفروضة	على	الشركة	
لعام 2023

الإجراءات المتخذة
لتصحيح حالة عدم الاًمتثال هذه

وتفاديها في المستقبل

إجمالي مبلغ 
الغرامات

الجهة 
الموقعة 
للعقوبة

عدد القرارات 
التنفيذية سبب الاًنتهاك

العقوبة/ الجزاء/الإجراء 
الاًحترازي / الإجراء 

الوقائي

وضعــت	الشــركة	خطــة	تصحيحيــة	اســتجابةً	وتنفيــذاً	لكافــة	المتطلبــات	
ــة ــرار	المخالف ــب	تك ــان	تجن وضم 380,000 هيئة	التأمين 2 مخالفة	تعليمات	هيئة	التأمين		الإشرافية	والرقابية الجزاء	

وضعــت	الشــركة	خطــة	تصحيحيــة	اســتجابةً	وتنفيــذاً	لكافــة	المتطلبــات	
ــة ــرار	المخالف ــب	تك ــان	تجن وضم 160,000 هيئة	التأمين 1 ــة	 ــذل	العناي ــة	بب ــن	المتعلق ــة	التأمي ــات	هيئ ــة	تعليم مخالف

الواجبــة	في	مكافحــة	غســل	الأمــوال	ومكافحــة	تمويــل	الإرهاب الجزاء	

وضعــت	الشــركة	خطــة	تصحيحيــة	اســتجابةً	وتنفيــذاً	لكافــة	المتطلبــات	
ــة ــرار	المخالف ــب	تك ــان	تجن وضم 922,800

مجلس	
الضمان	
الصحي

1 مخالفــة	تعليمــات	مجلــس	الضمــان	الصحــي	الإشــرافية	
والرقابيــة الجزاء	

لعام 2022

الإجراءات المتخذة
لتصحيح حالة عدم الاًمتثال هذه

وتفاديها في المستقبل

إجمالي مبلغ 
الغرامات

الجهة 
الموقعة 
للعقوبة

عدد القرارات 
التنفيذية سبب الاًنتهاك

العقوبة/ الجزاء/الإجراء 
الاًحترازي / الإجراء 

الوقائي

ــان	 ــات	وضم ــة	المتطلب ــذاً	لكاف ــتجابةً	وتنفي ــة	اس ــة	تصحيحي ــركة	خط ــت	الش وضع
ــة ــرار	المخالف ــب	تك تجن 500,000 البنك	المركزي	

السعودي 1 مخالفــة	تعليمــات	البنــك	المركــزي	الســعودي	الإشــرافية	
والرقابيــة الجزاء	

ــان	 ــات	وضم ــة	المتطلب ــذاً	لكاف ــتجابةً	وتنفي ــة	اس ــة	تصحيحي ــركة	خط ــت	الش وضع
ــة ــرار	المخالف ــب	تك تجن 81,200

مجلس	
الضمان	
الصحي

2 مخالفــة	تعليمــات	مجلــس	الضمــان	الصحــي	الإشــرافية	
والرقابيــة الجزاء	

التــقرير السنـوي للتعــاونية 2023 157



ملخص	عن	أصول	وخصوم	ونتائج	أعمال	الشركة	في	السنوات	المالية	الخمس	الماضية
مقارنة نتائج الأعمال في الجدول التالي:  أ. 

)بالألف	ريال	سعودي(

مقارنة	نتائج	أعمال	الشركة	والموجودات	والمطلوبات	في	شكل	بياني: 	-

مقارنة	نتائج	الأعمال	في	الجدول	التالي: 	-

IFRS 17	)بالمليون	ريال	سعودي(		   

Description2023 السنة المالية 2022السنة المالية

15,26511,408إيرادات	التأمين

10,485-14,067-مصاريف	خدمة	التأمين

1,198923نتيجة	خدمات	التأمين

606-517-نتيجة	خدمات	إعادة	التأمين

681317صافي	نتيجة	خدمات	التأمين

413198صافي	الدخل	للأصول	المالية

6-68-النفقات	المالية	للتأمين

718392صافي	الدخل	)قبل	اقتطاع	الزكاة(

616302صافي	الدخل	)بعد	اقتطاع	الزكاة(

3,6223,133إجمالي	الأسهم

4.112.01الإيرادات	الأساسية	والمخففة	لكل	سهم	)بالريال	السعودي(
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IFRS 4	)بالمليون	ريال	سعودي(		   

2019 2020 2021 الوصف

 8,376  9,062  10,219 )GWP( إجمالي الأقساط المكتتبة

 6,877  7,042  7,930 )NEP( صافي الأقساط المكتسبة

 5,813  5,488  6,660 صافي المطالبات المتكبدة

 402  514  350 صافي الربح )الخسارة( قبل اقتطاع الزكاة

 691  310  330 إجمالي الدخل الشامل

 2,500  2,809  3,039 اجمالي حقوق الملكية

 2.62  3.15  2.13 الربح لكل سهم
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)بآلاًف الريال السعودي(

بيانات الدخل لعام 2023

% 2022 2023
34% 11,408,348 15,265,424 إيرادات	التأمين
34% -10,485,303 -14,067,493 مصروفات	خدمة	التأمين

30% 923,045 1,197,931 نتيجة	خدمات	التأمين	قبل	عقود	إعادة	التأمين	
المحتفظ	بها

17% -1,618,800 -1,889,590 مخصص	أقساط	إعادة	التأمين

36% 1,012,888 1,372,831 المبالغ	المستردة	من	معيدي	التأمين	عن	
المطالبات	المتكبدة	

-15% -605,912 -516,759 صافي	مصروف	عقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها

115% 317,133 681,172 نتيجة	خدمة	التأمين

73% 260,002 450,430 	دخل		العمولات
-25% 3,452 2,576 دحل		توزيعات	الأرباح

36,488 - ربح	من	استبعاد	الاستثمارات	المتاحة	للبيع

-241% 39,967 -56,176 صافي	خسائر	القيمة	العادلة	من	الموجودات	
المالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الربح	أو	الخسارة

20% 32,207 38,710 الحصة	من	أرباح	الاستثمارات	المحاسب	عنها	
بطريقة	حقوق	الملكية،	صافي

17% 372,116 435,540 صافي	دخل	الاستثمار

-111% -141,502 16,234 عكس	/	)مخصص(	خسائر	الائتمان	المتوقعة	على	
الموجودات	المالية

-6157% 2,347 -142,152 مصروف	التمويل	من	عقود	التأمين	المُصدرة	

بيانات الدخل لعام 2023

% 2022 2023

-1012% -8,098 73,838 دخل	/	)مصروف(	التمويل	من	عقود	إعادة	التأمين	
المحتفظ	بها	

1088% -5,751 -68,314 صافي	مصروف	تمويل	التأمين	

96% 541,996 1,064,632 صافي	النتيجة	المالية	للتأمين

140% -178,003 -427,394 مصروفات	تشغيلية	أخرى
192% 27,586 80,568 دخل	آخر،	صافي
83% 391,579 717,806 صافي	ربح	السنة	قبل	الزكاة

13% -89,386 -101,380 لة	للسنة الزكاة	المحمخ
104% 302,193 616,426 صافي	الربح	للسنة	بعد	الزكاة

2.01 4.11  ربحية	السهم	الأساسية	والمخفضة	لكل	سهم
))بالريال	السعودي

150,000,000 150,000,000 المتوسط	المرجح	لعدد	الأسهم	المصدرة
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)بآلاًف الريال السعودي(

قائمة المركز المالي

20232022202120202019 الوصف

 14,257,42614,114,485 12,524,616 15,260,390 18,416,726  إجمالي	الموجودات

11,614,796 11,448,064 9,588,419 12,127,830 14,794,909  إجمالي	المطلوبات

2,499,689 2,809,362 2,936,197 3,132,560 3,621,817  إجمالي	حقوق	الملكية

.IFRS4	لمعيار	القانونية	المالية	القوائم	من	و2020	2019	عامي	بيانات	أخذ	تم*

 التحليل	الجغرافي	لإجمالي	إيرادات	الشركة	والشركات	التابعة	لها
)بالألف	ريال	سعودي(

التحليل الجغرافي لإجمالي إيرادات الشركة
السنة

المجموع  المنطقة الجغرافية )2( المنطقة الجغرافية )1( إجمالي الإيرادات

15,265,424 لا	يوجد المملكة	العربية	السعودية إيرادات	التأمين 2023

11,408,348 لا	يوجد	 المملكة	العربية	السعودية إيرادات	التأمين 2022

التحليل الجغرافي لإجمالي إيرادات الشركات التابعة )الزميلة( لشركة التعاونية
السنة

المجموع  المنطقة الجغرافية )2( المنطقة الجغرافية )1( الحصة من أرباح الاًستثمارات المحتسبة 
بطريقة حقوق الملكية

38,710 مملكة	البحرين المملكة	العربية	السعودية شركة	وصيل	لنقل	المعلومات	الإلكترونية 2023

32,207 مملكة	البحرين المملكة	العربية	السعودية الشركة	المتحدة	للتأمين 2022
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الفروق	الجوهرية	في	النتائج	التشغيلية	مقارنةً	بنتائج	العام	الماضي	أو	التوقعات	التي	أعلنتها	الشركة	
)بالألف	ريال	سعودي(

معدل التغير قيمة التغير 2022 2023 الوصف

34% 3,857,076 11,408,348  15,265,424 إيرادات	التأمين

34% )3,582,190( )10,485,303( ))14,067,493( مصاريف	خدمة	التأمين

30% 274,886 923,045 1,197,931 نتيجة	خدمة	التأمين	قبل	عقود	إعادة	التأمين	
المحتفظ	بها

17% )270,790( )1,618,800( )590)1,889( مخصص	أقساط	إعادة	التأمين

36%  359,943  1,012,888  1,372,831 المبالغ	المستردة	من	معيدي	التأمين	عن	
المطالبات	المتكبدة

-15%  89,153 )605,912( )516,759( صافي	دخل	عقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها

115% 364,039 317,133 681,172 صافي	نتيجة	خدمة	التأمين

معايير	المحاسبة	المعتمدة	
تــم	إعــداد	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	بمــا	يتوافــق	مــع	)"معيــار	المحاســبة	الدولــي	رقــم	34"(	المعتمــد	في	المملكة	العربيــة	الســعودية	والإصــدارات	الأخرى	الصــادرة	عن	الهيئــة	الســعودية	للمراجعين	والمحاســبين	

)"معاييــر	التقاريــر	الماليــة	الدوليــة	المعتمــدة	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية"(،	وبمــا	يتوافــق	مــع	نظــام	الشــركات	المعمــول	بــه	في	المملكة	العربيــة	الســعودية	والنظام	الأساســي	لشــركة	التعاونية
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تفاصيل	حصص	أدوات	الدين	الصادرة	عن	الشركات	التابعة	للتعاونية		
لا	يوجد	أي	حصص	أو	أدوات	دين	صادرة	عن	الشركات	التابعة.

وصف	سياسة	الشركة	في	توزيع	الأرباح
يوصــي	مجلــس	الإدارة	بالتوزيــع	المقتــرح	للجمعيــة	العامــة	بنــاءً	على	عــدة	عوامــل.	وتشــمل	هــذه	العوامــل	المحافظــة	على	معــدل	لا	يقــل	عــن	110%	مــن	الــملاءة	المطلوبــة	بموجــب	نظــام	التأميــن،	وتصنيــف	

ائتمانــي	لا	يقــل	عــن	A،	ومســتوى	مقبــول	مــن	الســيولة	لتغطيــة	تكاليــف	التوســع	والتكاليــف	التشــغيلية

يتــم	تحديــد	آليــة	توزيــع	الأربــاح	بموجــب	المادتيــن	رقمــي	45	و46	مــن	النظــام	الأساســي	للشــركة	والتنظيمــات	الصــادرة	عــن	هيئــة	التأميــن	وبمــا	يتوافــق	مــع	الأنظمــة	المطبقــة	على	عمليــة	التوزيــع،	ويتــم	بموجبها	
مشــاركة	نســبة	10%	مــن	صــافي	الفائــض	مــع	حملــة	الوثائــق	التأمينيــة،	إمــا	بشــكل	مباشــر	أو	بالتقليــل	مــن	الأقســاط	التأمينيــة	المســتحقة	عليهــم	في	العــام	المقبــل.	ويتــم	تحويــل	90%	مــن	صــافي	الفائــض	إلى	

الحســابات	الخاصة	بالمســاهمين

تتألــف	أربــاح	المســاهمين	مــن	عوائــد	الاســتثمار	على	أموالهــم	بموجــب	الأنظمــة	التــي	يضعهــا	مجلــس	الإدارة	وبنســبة	90%	مــن	صــافي	الفائــض	المذكــور	ســابقًا،	وذلــك	مــع	تحديــد	مخصصــات	الــزكاة	والنســبة	
الإجباريــة	مــن	الاحتياطــي	النظامــي	التــي	تصــل	إلى	20%.	وتمُنــح	الجمعيــة	العامــة	العاديــة	الصلاحيــة	لرفــض	مكونــات	الاحتياطــي	النظامــي	وذلــك	في	حــال	وصــل	الاحتياطــي	نســبة	100%	مــن	رأس	المــال	

المدفــوع

ويحق	للجمعية	العامة	العادية	عند	تحديد	حصة	حملة	الوثائق	من	صافي	الأرباح	إنشاء	احتياطيات	جديدة	تكون	في	مصلحة	الشركة	أو	تضمن	توزيع	الأرباح	الثابتة	على	المساهمين.

يتعيــن	توزيــع	صــافي	الأربــاح	الســنوية	للشــركة	حســب	مــا	نــص	عليــه	نظــام	مراقبــة	شــركات	التأميــن	التعاونــي	والأنظمــة	الصــادرة	عــن	هيئــة	التأميــن	وذلــك	بعــد	اســتقطاع	كافــة	التكاليــف	العامــة	والنفقــات	
الأخــرى	وتعييــن	مخصــص	لأي	خســائر	أو	خصــوم	محتملــة	يمكــن	أن	يحددهــا	مجلــس	الإدارة	باعتبارهــا	نفقــات	ضروريــة

يجــب	تخصيــص	نســبة	لا	تقــل	عــن	5%	مــن	رأس	المــال	المدفــوع	لبــاقي	الأربــاح	بحيــث	يتــم	توزيعهــا	على	المســاهمين	وفقًــا	لمــا	يقترحــه	مجلــس	الإدارة	وتقــرره	الجمعيــة	العامــة.	وفي	حــال	عــدم	كفايــة	الأربــاح	
المتبقيــة	لتغطيــة	النســبة	المطلوبــة،	فلا	يجــوز	للجمعيــة	العامــة	أن	تقــرر	توزيــع	نســبة	مــن	الأربــاح	تزيــد	على	النســبة	التــي	وافــق	عليهــا	مجلــس	الإدارة.	وفي	هــذه	الحالــة،	لا	يحــق	للمســاهمين	المطالبــة	بهــذه	

الدفعــات	الزائــدة	خلال	الســنوات	المقبلــة

يحــق	للمســاهمين	الحصــول	على	حصصهــم	مــن	الأربــاح	على	النحــو	الــذي	تقــرره	الجمعيــة	العامــة،	ويحــدد	القــرار	أيضًــا	تاريــخ	الاســتحقاق	وتاريــخ	التوزيــع.	ويكــون	اســتحقاق	صــرف	الأربــاح	هــو	الشــرط	المطلــوب	
لتســجيل	المســاهمين	في	ســجلات	المســاهمين	في	نهايــة	اليــوم	المحــدد	للاســتحقاق.	ويتــم	إخطــار	هيئــة	الســوق	الماليــة	بــدون	تأخيــر	بشــأن	القــرارات	التــي	تتضمــن	توصيــة	بخصــوص	الأربــاح	أو	بتوزيعهــا
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وتدُفــع	الأربــاح	التــي	تــم	الموافقــة	على	توزيعهــا	على	المســاهمين	في	المــكان	والزمــان	اللذيــن	يحددهمــا	مجلــس	الإدارة،	وذلــك	التزامًــا	بالتوجيهــات	الصــادرة	عــن	الهيئــة	المختصــة،	وبموجــب	موافقــة	خطيــة	
مســبقة	مــن	هيئــة	التأميــن

مجموع الأرباح الموزّعة نسبة الأرباح المقترح توزيعها في نهاية العام
نسبة الأرباح الموزَعة خلال الأعوام

2023 2022 2021 سنة

125	مليون	ريال	سعودي 10%
لا	يوجد 10% لا	يوجد النسبة	المئوية

لا	يوجد 125	مليون	ريال	سعودي لا	يوجد المجموع

وصــف	لأي	مصلحــة	في	فئــة	الأســهم	ذات	الأحقيــة	في	التصويــت	تعــود	لأشــخاص	)عــدا	أعضــاء	مجلــس	إدارة	الشــركة	وكبــار	التنفيذييــن	وأقربائهــم(	أخطــروا	الشــركة	بتلــك	
الحقــوق	بموجــب	المــادة	)45(	مــن	"قواعــد	الإدراج"،	إضافــة	إلى	أي	تغييــر	في	تلــك	الحقــوق	خلال	الســنة	الماليــة	الأخيــرة

نسبة التغيير صافي التغيير عدد الحصص في نهاية العام عدد الحصص في بداية العام اسم الشخص المعني

20% 22 133 111 الدكتور/	عثمان	يوسف	القصبي

لم	يعُين لم	يعُين لم	يعُين لم	يعُين الأستاذ	منصور	أبوثنين

لم	يعُين لم	يعُين لم	يعُين لم	يعُين الأستاذ/	فهد	سعد	المعمر

لم	يعُين لم	يعُين لم	يعُين لم	يعُين الأستاذ/	فهر	الشريف

لم	يعُين لم	يعُين لم	يعُين لم	يعُين الأستاذ/	سلطان	صالح	الخمشي

لم	يعُين لم	يعُين لم	يعُين لم	يعُين الأستاذ/	ياسر	علاف

لم	يعُين لم	يعُين لم	يعُين لم	يعُين الأستاذ/	عبدالله	الشرقي

لم	يعُين لم	يعُين لم	يعُين لم	يعُين الأستاذ	ماطر	العنزي

التــقرير السنـوي للتعــاونية 2023 164



وصف	أي	مصالح	أو	أوراق	تعاقدية	أو	حقوق	اكتتاب	لأعضاء	مجلس	الإدارة	أو	كبار	التنفيذيين	أو	أقربائهم	حول	الحصص	أو	أدوات	الدين	للشركة	أو	الشركات	التابعة	لها،	وأي	
تغيير	في	تلك	المصالح	أو	تلك	الحقوق	خلال	السنة	المالية	الماضية.

نسبة التغيير صافي التغيير
نهاية العام بداية العام

أسماء أعضاء مجلس الإدارة
أدوات  الدين عدد الحصص أدوات الدين عدد الحصص

20% 50 لم	يعُين 300 لم	يعُين 250 الأستاذ/	عبدالعزيز	النويصر	 1

20% 200 لم	يعُين 1200 لم	يعُين 1000 الدكتور/.	خالد	الغنيم 2

لم	تعُين لم	تعُين لم	تعُين لم	تعُين الأستاذة/	حصةآل	الشيخ 3

لم	يعُين لم	يعُين لم	يعُين لم	يعُين لم	تعُين لم	تعُين الدكتور/	بول	سويتينغ 4

20% 200 لم	يعُين 1200 لم	يعُين 1000 الأستاذ/	سلمان	الفارس 5

20% 200 لم	يعُين 1200 لم	يعُين 1000 الأستاذ/	ناصر	الحقباني 6

20% 40 لم	يعُين 240 لم	يعُين 200 الأستاذ/	عبدالعزيز	السديس 7

20% 200 لم	يعُين 1200 لم	يعُين 1000 الأستاذ/	عبدالسلام	أباعود 8

20% 250 لم	يعُين 1500 لم	يعُين 1250 الأستاذ/	عبدالعزيز	الخميس 9

وصــف	أي	مصلحــة	أو	أوراق	ماليــة	تعاقديــة	وحقــوق	اكتتــاب	تعــود	لأعضــاء	مجلــس	الإدارة	وكبــار	التنفيذييــن	وأقاربهــم	في	الأســهم	أو	أدوات	الدين	الخاصة	بالشــركة	أو	الشــركات	
ــة	لها التابع

لا	يوجد	أي	مصالح	أو	أوراق	تعاقدية	أو	حقوق	اكتتاب	تعود	لأعضاء	مجلس	الإدارة	أو	أقربائهم	في	الشركات	التابعة.
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معلومات	تتعلق	بالقروض	أو	سداد	القروض	ومجموع	المديونية	على	الشركة	والشركات	التابعة	لها	
تعلن	شركة	التعاونية	للتأمين	عن	عدم	وجود	أي	قروض	أو	ديون	على	الشركة	أو	الشركات	التابعة	لها	للعام	2023	)سواء	كانت	مستحقة	عند	الطلب	أو	غيرها(.

أدوات	الدين	القابل	للتحويل	أو	الأوراق	التعاقدية	أو	عقود	الخيارات	أو	الأذونات	أو	أي	حقوق	مشابهة	تصدرها	الشركة	أو	تمنحها		
تعلن	شركة	التعاونية	عن	عدم	وجود	أدوات	دين	قابل	للتحويل	أو	أوراق	تعاقدية	أو	عقود	خيارات	أو	أذونات	وأي	حقوق	مشابهة	صادرة	عن	الشركة	أو	ممنوحة	من	جانبها	خلال	عام	2023

حقوق	التحويل	أو	الاكتتاب	في	أدوات	الدين	القابل	للتحويل	أو	الأوراق	التعاقدية	أو	عقود	الخيارات	أو	الأذونات	أو	حقوق	مشابهة	تصدرها	الشركة	أو	تمنحها	
تعلــن	شــركة	التعاونيــة	عــدم	وجــود	حقــوق	تحويــل	واكتتــاب	في	أدوات	الديــن	القابــل	للتحويــل	أو	الأوراق	التعاقديــة	أو	عقــود	الخيــارات	أو	المذكــرات	أو	حقــوق	مشــابهة	صــادرة	عــن	الشــركة	أو	ممنوحــة	مــن	

جانبهــا	خلال	عــام	2023

استرجاع	أو	شراء	أو	إلغاء	الشركة	لأي	أدوات	دين	قابلة	للاسترجاع	والمبلغ	المستحق	على	مثل	هذه	الأوراق	المالية	
تعلــن	شــركة	التعاونيــة	أنخهــا	لــم	تجــرِ	أي	عمليــة	اســترجاع	أو	شــراء	أو	إلغــاء	لأي	أدوات	ديــن	قابلــة	للاســترجاع	أو	المبلــغ	المســتحق	على	مثــل	هــذه	الأوراق	الماليــة	المشــتراة	مــن	قبــل	الشــركة	أو	الشــركات	التابعــة	

لهــا	خلال	عــام	2023.
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عدد	الطلبات	المسجلة	من	قبل	الشركة	في	سجل	المساهمين	وتواريخها	وأسبابها

أسباب الطلب تاريخ الطلب عدد طلبات الشركة المسجلة في سجل المساهمين

أخرى 2023/02/18 )1(

أخرى 2023/02/19 )2(

AGM 2023/03/30 )3(

AGM 2023/04/10 )4(

أخرى 2023/04/30 )5(

أخرى 2023/05/18 )6(

أخرى 2023/05/11 )7(

أخرى 2023/05/31 )8(

AGM 2023/06/07 )9(

AGM 2023/06/11 )10(

غير	ذلك 2023/06/30 )11(

أخرى 2023/07/31 )12(

AGM 2023/08/28 )13(
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أسباب الطلب تاريخ الطلب عدد طلبات الشركة المسجلة في سجل المساهمين

AGM 2023/08/31 )14(

أخرى 2023/08/30 )15(

أخرى 2023/09/04 )16(

أخرى 2023/09/06 )17(

AGM 2023/09/10 )18(

أخرى 2023/09/30 )19(

أخرى 2023/10/29 )20(

أخرى 2023/10/30 )21(

أخرى 2023/11/30 )22(

أخرى 2023/12/31 )23(

أخرى 2023/01/01 )24(

أخرى 2023/12/01 )25(
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وصف	المعاملات	بين	الشركة	والأطراف	ذات	الصلة	خلال	عام	2023عقود	الشركة	مع	الأطراف	والتي	فيها	مصلحة	حالية	أو	سابقة	لأحد	أعضاء	مجلس	الإدارة	أو	كبار	
التنفيذيين	أو	أي	من	أقربائهم،	وتشمل	أسماء	الأشخاص	وعلاقتهم	بهذه	الأعمال	والعقود	بالإضافة	إلى	طبيعة	الأعمال	أو	العقود	وأحوالها	وفتراتها	وقيمتها.	

 رسوم التأمين/ إن  مبالغ أخرى  مبلغ المطالبات  مبلغ وثائق التأمين إسم العضو الجهات )ذات العلاقة(
مدة العقد وجدت 

سنوي	  -     -     -   		)6,539(عبد	الرحمن	العودانمصنع شركة عبدالله ناصر العودان و أخوانه

سنوي	  -     -   1,230,707  78,795,663 خالد	بن	عبدلعزيز	الغنيمعلم

سنوي	  -     -   )7,675(570,204    سلمان	بن	فارس	الفارسشركة المجد العربية للتجارة 

	سنوي	  -     -   717    453,392 سلمان	بن	فارس	الفارسالملاذ العربية 

	سنوي	  -     -   34,295    918,279 عبدالعزيز	بن	ابراهيم	النويصرشركة نجم ألفا للخدمات المساندة

سنوي	  -     -   7,488 1,309,245 خالد	بن	عبدلعزيز	الغنيمبيان للمعلومات الاًئتمانية

سنوي	    244,2787,536 عبدالعزيز	البوقعمرو	كرديبنيان

سنوي	  -     -   9,232 109,522 عبدالعزيز	بن	ابراهيم	النويصرشركة درع الأمن للصناعات التحويلية

سنوي37,536,05525,648,516حصه	بنت	عبدالمحسن	ال	الشيخالمؤسسة العامة للتأمينات الإجتماعية
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 رسوم التأمين/ إن  مبالغ أخرى  مبلغ المطالبات  مبلغ وثائق التأمين إسم العضو الجهات )ذات العلاقة(
مدة العقد وجدت 

شركة حصانة الإستثمارية
بول	جون	سويتنجحصه	بنت	

عبدالمحسن	ال	الشيخسلمان	بن	
فارس	الفارس

سنوي  53,677 8,230,590 

سنوي   336)51,074(خالد	بن	عبدلعزيز	الغنيمهوز

سنوي   515 7,531,160 ناصر	بن	محمد	الحقبانيشركة الصحة القابضة

سنوي2,350   94,847 عبدالعزيز	بن	ابراهيم	النويصرشركة انفنتي

سنوي   236,189   80,008,755 عبدالعزيز	بن	ابراهيم	النويصرشركة كفاءات حلول أعمال

سنوي-   229,334 عثمان	يوسف	القصبيمينا

خالد	بن	عبدلعزيز	الغنيمعبدالعزيز	بن	شركة اتحاد الاًتصالاًت )موبايلي(
سنوي   565,283   64,024,677 ابراهيم	النويصر

سنوي110,788,399 عبدالعزيز	البوقنجم

سنوي   376,253    202,266 عبدالعزيز	بن	ابراهيم	النويصرشركة المياه الوطنية

سنوي3,484,341 خالد	بن	عبدلعزيز	الغنيمشركة العبيكان
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 رسوم التأمين/ إن  مبالغ أخرى  مبلغ المطالبات  مبلغ وثائق التأمين إسم العضو الجهات )ذات العلاقة(
مدة العقد وجدت 

سنوي3,400,171 سلمان	بن	فارس	الفارسشركة الاًسثمارات الرائدة

الاًتحاد السعودي للسيارات والدراجات 
سنوي  14,110 فهر	سيف	الدين	فيصل	الشريفالنارية

سنوي   146,464   26,587,039 عبدالعزيز	بن	ابراهيم	النويصرشركة الترفيه للاستثمار والتطوير

سنوي4,036,096    501,681 حمود	التويجريالبنك السعودي الفرنسي

سنوي   562,631   49,498,677 عبالعزيز	بن	عبدالرحمن	الخميسالبنك السعودي للإستثمار

سنوي-  24,187,695 عبدالعزيز	بن	ابراهيم	النويصرالشركة السعودية للخطوط الحديدية

سنوي1,436,155 2,253,083   10,920,737 عبد	الرحمن	العودانشركة السوق المالية )تداول(

سنوي2,408,073 257,032,686 عمرو	كرديشركة الاًتصالاًت السعودية

سنوي  27,224    184,365 عبدالعزيز	بن	ابراهيم	النويصرالشركة السعودية لحلول التأشيرات والسفر

سنوي   111,897 		)420,512(عبدالعزيز	بن	ابراهيم	النويصرقمة السماء للخدمات الجوية

سنوي   153,759 		)161,469(عبد	الرحمن	العودانالبنك الأهلي السعودي
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 رسوم التأمين/ إن  مبالغ أخرى  مبلغ المطالبات  مبلغ وثائق التأمين إسم العضو الجهات )ذات العلاقة(
مدة العقد وجدت 

   107,466 عبدالعزيز	بن	ابراهيم	النويصرشركة تحكم اللإستثمارية

الشركة السعودية للتحكم التقني والاًمني 
سنوي   592,403   11,223,583 عبدالعزيز	بن	ابراهيم	النويصرالشامل احدى الشركات التابعة ل تحكم

سنوي   723,118 عثمان	يوسف	القصبيتري

المتحدة للتأمين

عبدالعزيز	بن	ابراهيم	
النويصرعبدالعزيز	بن	عبدالرحمن	
الخميسعبدالعزيز	البوقسلطان	

الخمشي

سنوي1,556,497 3,200,972 

سنوي  81,496 عثمان	يوسف	القصبيبنك فيجن

عثمان	يوسف	القصبيعمرو	شركة وصيل
سنوي9,682,963 1,521,287 1,496,697 كرديعبدالعزيز	البوق

1,556,497    121,907,517   43,179,308    669,062,535 المجموع الإجمالي

معلومات متعلقة بأي أعمال تنافس الشركة أو أي من فروع أنشطتها التي تقوم بها والتي كان أي عضو من مجلس الإدارة مشاركاً فيها أو ما زال
تعلن	شركة	التعاونية	عن	عدم	وجود	أي	شركات	منافسة	لها	أو	أي	من	فروع	أنشطتها	التي	يقوم	بها	أي	من	أعضاء	مجلس	إدارتها	أو	كان	مشاركاً	فيها	في	السابق،	مع	العلم	أن	شركة	التأمين	المتحدة،	والتي	تم	
الإفصاح	عنها	ضمن	أنشطة	أو	عضويات	بعض	أعضاء	مجلس	الإدارة	أو	الإدارة	التنفيذية،	هي	شركة	تابعة	بحرينية	مملوكة	بنسبة	%50	من	قبل	شركة	التعاونية،	وذلك	وفقاً	لما	تم	الإفصاح	عنه	في	صفحة	86.
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n	مكافآته	عن	التنفيذيين	كبار	أو	الإدارة	مجلس	أعضاء	أحد	بموجبها	تنازل	اتفاقيات	أو	ترتيبات	أي	وصف

تعلن	شركة	التعاونية	عدم	وجود	أي	ترتيبات	أو	اتفاقيات	تنازل	بموجبها	أحد	أعضاء	مجلس	الإدارة	أو	كبار	التنفيذيين	عن	أي	من	رواتبه	أو	مكافآته.

وصف أي ترتيبات أو اتفاقيات تنازل بموجبها أي من مساهمي الشركة عن حقوقه في الأرباح  
تعلن	شركة	التعاونية	عدم	وجود	أي	ترتيبات	أو	اتفاقيات	تنازل	بموجبها	أي	من	مساهمي	الشركة	عن	حقوقه	في	الأرباح.	

بيان	الدفعات	النظامية	)المدفوعة	أو	المستحقة(	خلال	عام	2023 

الأسباب وصف مختصر
2023

المستحقة )بالألف ريال الدفعات النظامية
سعودي( المدفوعة )بالألف ريال سعودي(

لوائح	الهيئة	العامة	للزكاة	والضريبة مخصصات	الزكاة 359,844 13,704 الزكاة

الاستثمارات	التي	أجريت	أو	الاحتياطيات	التي	تم	تأسيسها	لصالح	موظفي	الشركة	

تقدم	الشركة	خطة	ادخار	لموظفيها	يتم	فيها	اقتطاع	نسبة	محددة	من	رواتب	الموظفين	بشكل	دوري،	وتستثمر	شركة	التعاونية	هذا	المبلغ	في	أحد	صناديق	الاستثمار	التي	تعمل	حسب	مبادئ	الشريعة	الإسلامية.		
مع	نهاية	عام	2023،	بلغ	عدد	المشتركين	في	هذا	البرنامج	286	موظفًا،	وبلغت	قيمة	اشتراكاتهم	19,727,343.90ريال	سعودي	

استمرت	الشركة	بعملها	في	مشروع	قروض	المنازل	للموظفين،	وبلغ	عدد	الموظفين	المشاركين	في	هذا	البرنامج	18	موظفًا	في	نهاية	عام	2023،	وبلغت	قيمة	اشتراكاتهم	18	مليون	ريال	سعودي	
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البيانات/	الإقرارات		
ت	الحسابات	أعدت	بصورة	صحيحة	بناءً	على	أسس	سليمة. .01 تقر	شركة	التعاونية	للتأمين	بأن	سجلاخ
عد	على	أسس	سليمة	وينَُفذ	بفاعلية. .02

ُ
تقر	شركة	التعاونية	للتأمين	بأن	نظام	الرقابة	الداخلية	أ

تقر	شركة	التعاونية	للتأمين	بأنه	لا	يوجد	أي	شك	يذكر	في	قدرة	الشركة	على	مواصلة	نشاطها. .03

ظات	على	القوائم	المالية	السنوية	)إن	وُجدت(		 	التحفخ

لا	يوجد

الإفصاح	عن	أي	حصص	خزينة	تملكها	الشركة	وتفاصيل	استخدامها		

تعلن	شركة	التعاونية	عن	عدم	وجود	أي	حصص	خزينة	تملكها	الشركة..	

كلمات ختامية         
	شكرنا	الجزيل	لأصحاب	المصلحة	على	تفاعلهم	البنخاء	مع	 ختامًا،	يتقدم	مجلس	إدارة	شركة	التعاونية	بخالص	الشكر	والتقدير	لعملائنا	الكرام	على	ثقتهم	الغالية	التي	منحوها	للشركة	خلال	عام	2023.	ويمتدخ
أنشطة	الشركة،	ونؤكد	لهم	على	التزام	الإدارة	العليا	والموظفين	بالسعي	الدؤوب	للحفاظ	على	مكانة	التعاونية	المميزة	في	قطاع	التأمين	بالمملكة	العربية	السعودية،	مع	العمل	على	الارتقاء	بها	نحو	آفاق	أوسع	

خلال	السنوات	القادمة
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شركة التعاونية للتأمين )شركة	مساهمة	سعودية(
القوائم المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023م

 
يناير	2022م 1ديسمبر	2022م 3131	ديسمبر	2023	م

)معدلة(*)معدلة(*
بآلاًف الريالاًت السعوديةإيضاحات

الموجودات
 1,188,136  1,659,193 42,081,707نقد	وما	في	حكمه

 3,787,578   5,980,827     7,368,373   5ودائع	لأجل
2,374,986 1,062,977   1,019,969  6الاستثمارات	متضمنة	دخل	الاستثمار	المستحق

  1,454,205   2,705,472     2,893,877    7مستحق	من	الوسطاء	/	الوكلاء
 2,648,206  2,754,454     3,534,941    8موجودات	عقود	إعادة	التأمين

  537,880    533,468       792,181     9مصروفات	مدفوعة	مقدمًا	وموجودات	أخرى
  91,136  105,028     116,653  10استثمارات	محاسب	عنها	بطريقة	حقوق	الملكية

 60,850  59,562  134,310 11العقارات	الاستثمارية
 16,627  13,441    10,027   12الموجودات	غير	الملموسة

 236,970  255,565  310,858 13الممتلكات،	والمعدات،	وموجودات	حق	الاستخدام
 3,050  5,420  3,853 الدخل	المستحق	على	الوديعة	النظامية

 124,992  124,983   149,977  14الوديعة	النظامية
    12,524,616        15,260,390   18,416,726إجمالي	الموجودات

المطلوبات
  573,057    615,314  15858,365المصروفات	المستحقة	والمطلوبات	الأخرى

 415,023  272,168   23359,844الزكاة	المستحقة

يناير	2022م 1ديسمبر	2022م 3131	ديسمبر	2023	م
)معدلة(*)معدلة(*

بآلاًف الريالاًت السعوديةإيضاحات
الموجودات

 8,630  8,602  8,751 توزيعات	أرباح	مستحقة	الدفع
  8,445,180     11,101,029       13,436,157      8مطلوبات	عقود	التأمين

 1,369 -   - 8مطلوبات	عقود	إعادة	التأمين
 3,050  5,420   3,853 الدخل	المستحق	الدائن	على	الوديعة	النظامية

 142,110  125,297   127,939 16التزام	المنافع	المحددة
9,588,419  12,127,830  14,794,909إجمالي	المطلوبات

حقوق	الملكية
 1,250,000  1,250,000  1,500,000 17رأس	المال

 1,197,495  1,250,000    1,373,285   18الاحتياطي	النظامي
)20,096(	)7,674(	)13,199( إعادة	قياس	التزامات	المنافع	المحددة
   135,385        17,133          20,489     19احتياطي	القيمة	العادلة	للاستثمارات

    373,413           623,101                  741,242           الأرباح	المبقاة
    2,936,197         3,132,560     3,621,817إجمالي	حقوق	الملكية

  18,416,72615,260,39012,524,616إجمالي	المطلوبات	وحقوق	الملكية
31المطلوبات	المحتملة

لت	معلومات	المقارنة	)يرجى	الاطلاع	على	الإيضاح	3(. *	عُدخ

عثمان يوسف القصبي
الرئيس	التنفيذي

ماطر سعود العنزي
الرئيس	التنفيذي	المالي

عبدالعزيز محمد السديس
عضو	مجلس	الإدارة
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2023م
2022م

*)معدلة(

بآلاًف الريالاًت السعوديةإيضاحات

15,265,42411,408,348إيرادات	التأمين

20مصروفات	خدمة	التأمين
)14,067,493( )10,485,303(

1,197,931923,045نتيجة خدمات التأمين قبل عقود إعادة التأمين المحتفظ بها

)1,618,800()1,889,590(مخصص	أقساط	إعادة	التأمين

1,372,8311,012,888المبالغ	المستردة	من	معيدي	التأمين	عن	المطالبات	المتكبدة	

21صافي مصروف عقود إعادة التأمين المحتفظ بها
)516,759()605,912(

317,133 681,172نتيجة خدمة التأمين
	دخل		العمولات

450,430260,002
دحل		توزيعات	الأرباح

2,5763,452
ربح	من	استبعاد	الاستثمارات	المتاحة	للبيع

-36,488
صــافي	خســائر	القيمــة	العادلــة	مــن	الموجــودات	الماليــة	بالقيمــة	العادلــة	

39,967 )56,176( مــن	خلال	الربــح	أو	الخســارة
الحصــة	مــن	أربــاح	الاســتثمارات	المحاســب	عنهــا	بطريقــة	حقــوق	الملكيــة،	

في صا
10

38,71032,207
صافي دخل الاًستثمار

  435,540   372,116

شركة التعاونية للتأمين )شركة	مساهمة	سعودية(
القوائم المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023م

2023م
2022م

*)معدلة(

بآلاًف الريالاًت السعوديةإيضاحات

)141,502(16,234عكس	/	)مخصص(	خسائر	الائتمان	المتوقعة	على	الموجودات	المالية
مصروف	التمويل	من	عقود	التأمين	المُصدرة	

)142,152(2,347
المحتفــظ	 التأميــن	 إعــادة	 عقــود	 مــن	 التمويــل	 )مصــروف(	 	/ دخــل	

)8,098(73,838بها
صافي مصروف تمويل التأمين 

)68,314()5,751(

541,996     1,064,632صافي النتيجة المالية للتأمين

مصروفات	تشغيلية	أخرى
22

)427,394()178,003(

80,56827,586دخل	آخر،	صافي

391,579   717,806 صافي ربح السنة قبل الزكاة

لة	للسنة 23الزكاة	المحمخ
)101,380()89,386(

302,193     616,426 صافي الربح للسنة بعد الزكاة

ربحية	السهم	الأساسية	والمخفضة	لكل	سهم	)بالريال	السعودي(
25

4.112.01

150,000,000150,000,000المتوسط	المرجح	لعدد	الأسهم	المُصدرة

لت	معلومات	المقارنة	)يرجى	الاطلاع	على	الإيضاح	3(. *	عُدخ

عثمان يوسف القصبي
الرئيس	التنفيذي

ماطر سعود العنزي
الرئيس	التنفيذي	المالي

عبدالعزيز محمد السديس
عضو	مجلس	الإدارة
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 2023مإيضاحات
2022م
)معدلة(*

                                                                                                                                                                                                                      بآلاًف الريالاًت السعودية

302,193     616,426   صافي	الربح		للسنة	بعد	الزكاة

الدخل الشامل الآخر:
البنود التي لن يعُاد تصنيفها إلى قائمة الدخل الموحدة لاًحقًا:

12,422)5,525(16إعادة	قياس	التزام	المنافع	المحددة
20,924  6,456صافي	الحركة	في	القيمة	العادلة	للاستثمارات	المدرجة	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الدخل	الشامل	الآخر

931 33,346
البنود	الُمعاد	تصنيفها	أو	قد	يعُاد	تصنيفها	إلى	قائمة	الدخل	الموحدة	لاحقًا:

)134,122(-صافي الحركة في القيمة العادلة للاستثمارات المتاحة للبيع
)5,054()3,100(10الحصة	من	الخسارة	الشاملة	الأخرى	للاستثمارات	المحاسب	عنها	بطريقة	حقوق	الملكية

)3,100()139,176(

196,363  614,257    إجمالي الدخل الشامل للسنة
لت	معلومات	المقارنة	)يرجى	الاطلاع	على	الإيضاح	3(. *عُدخ

شركة التعاونية للتأمين )شركة	مساهمة	سعودية(
القوائم المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023م

عثمان يوسف القصبي
الرئيس	التنفيذي

ماطر سعود العنزي
الرئيس	التنفيذي	المالي

عبدالعزيز محمد السديس
عضو	مجلس	الإدارة
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إيضاحات
الاًحتياطي  النظاميرأس المال

إعادة قياس التزام 
المنافع المحددة 

احتياطي القيمة العادلة 
للاستثمارات

الإجمالي الأرباح المبقاة

																																																																									بآلاف	الريالات	السعودية
   3,039,064      459,152    152,513 )20,096(1,250,0001,197,495الرصيد كما في 31 ديسمبر 2022م -- مُراجَع

			)102,693()102,693( -  -  -  - التعديل	عند	التطبيق	الأولي	للمعيار	الدولي	للتقرير	المالي	17
					)174(      16,954  			)17,128( -  -  - التعديل	عند	التطبيق	الأولي	للمعيار	الدولي	للتقرير	المالي	9

 2,936,197       373,413       135,385   	)20,096( 1,197,495  1,250,000 الرصيد المعدّل كما في 1 يناير 2022م

302,193302,193      -  -  -  - صافي	الربح	للسنة	بعد	الزكاة	--	معدل
12,422 -  - 12,422 -  - مكاسب	إعادة	قياس	التزام	المنافع	المحددة

ل	الى	الاحتياطي		النظامي  - )52,505( -  - 52,505 - المُحوخ
)118,252( - )118,252( -  -  - الدخل	الشامل	الآخر	للسنة	-	معدل

249,688196,363)118,252(52,50512,422 - إجمالي	الدخل	الشامل	للسنة

ل	كما	في	31	ديسمبر	2022م 3,132,560    623,101    17,133  )7,674(1,250,0001,250,000الرصيد	المُعدخ

 616,426             616,426          -  -  -  - صافي	الربح	للسنة	بعد	الزكاة
			)5,525(  -  - 			)5,525(  -  - خسائر	إعادة	قياس	التزام	المنافع	المحددة

ل	الى	الاحتياطي		النظامي -)123,285(--123,285-المُحوخ
3,356-3,356  ---الدخل الشامل الآخر للسنة

    614,257          493,141           3,356   				)5,525(     123,285   - إجمالي الدخل الشامل للسنة

 - 		)250,000(   -  -  -   250,000  17زيادة	رأس	المال
		)125,000(  	)125,000(  -  -  -  - 17توزيعات	أرباح

3,621,817        741,242               20,489     )13,199( 1,373,285     1,500,000  الرصيد	كما	في	31	ديسمبر	2023م

لت	معلومات	المقارنة	)يرجى	الاطلاع	على	الإيضاح	3(. *عُدخ

شركة التعاونية للتأمين )شركة	مساهمة	سعودية(
القوائم المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023م

عثمان يوسف القصبي
الرئيس	التنفيذي

ماطر سعود العنزي
الرئيس	التنفيذي	المالي

عبدالعزيز محمد السديس
عضو	مجلس	الإدارة
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 2023مإيضاحات
 2022م

 )معدلة(
                                                                                                                                       بآلاًف الريالاًت السعودية

الأنشطة التشغيلية:
    391,579        717,806    صافي	الدخل	قبل	الزكاة

التعديلات	على	البنود	غير	النقدية:
11،1327,79628,108الاستهلاك

1223,35018,836إطفاء	الموجودات	غير	الملموسة
ــوق	 ــة	حق ــا	بطريق ــب	عنه ــتثمارات	المحاس ــاح	الاس ــن	أرب ــة	م الحص

ــافي ــة،	ص الملكي
9

)38,710()32,207(
-107,000الهبوط	في	قيمة	العقارات	الاستثمارية

)260,002()450,430(دخل	العمولات
)3,452()2,576(دخل	توزيعات	الأرباح

141,502 )16,234()عكس(	/	مخصص	خسارة	الائتمان	المتوقعة
صــافي	خســارة	القيمــة	العادلــة	مــن	الاســتثمارات	بالقيمــة	العادلــة	مــن	

)76,455(56,176خلال	الربــح	أو	الخســارة
16.35,8925,453تكلفة	التمويل

13,431 16.318,143مخصص	التزام	المنافع	المحددة
348,213   226,793

التغييرات	في	الموجودات	والمطلوبات	التشغيلية:
)1,392,733()172,145(مستحق	من	الوسطاء	/	الوكلاء
)106,248()780,487(موجودات	عقود	إعادة	التأمين

4,412)341,749(مصروفات	مدفوعة	مقدمًا	وموجودات	أخرى
42,257 243,051المصروفات	المستحقة	والمطلوبات	الأخرى

)1,369(-مطلوبات	عقود	إعادة	التأمين
2,655,849 2,335,128مطلوبات	عقود	التأمين

1,632,011  1,428,961
)232,241()13,704(23الزكاة	المدفوعة	خلال	السنة

)23,275()26,918(15التزام	المنافع	المحددة	المدفوعة
1,173,445   1,591,389صافي التدفقات النقدية الناتجة عن الأنشطة التشغيلية

شركة التعاونية للتأمين )شركة	مساهمة	سعودية(
القوائم المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023م

 2023مإيضاحات
 2022م

 )معدلة(
                                                                                                                                       بآلاًف الريالاًت السعودية

الأنشطة الاًستثمارية:
-)25,000(إيداع	الوديعة	النظامية

3,363,365 332,922متحصلات	من	بيع	استثمارات
)2,087,506()323,956(شراء	استثمارات	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الربح	أو	الخسارة

512,323,22210,350,370المتحصلات	من	الودائع	لأجل
)12,473,524()13,696,959(5إيداع	في	ودائع	لأجل

190,083    420,923 دخل	توزيعات	أرباح	مستلم
2,5763,452دخل	عمولات	مستلم

ــة	 ــا	بطريق ــب	عنه ــتثمارات	محاس ــن	اس ــتلمة	م ــاح	مس ــات	أرب توزيع
ــة ــوق	الملكي 13,261 23,985حق

)46,211()81,801(13شراء	ممتلكات،	ومعدات،	وموجودات	حق	استخدام،	صافي
)15,650()19,936(12شراء	الموجودات	غير	الملموسة

)702,360()1,044,024(صافي التدفقات النقدية المستخدمة في أنشطة الاًستثمار

الأنشطة التمويلية:
)28()124,851(توزيعات	أرباح	مدفوعة

)28()124,851(صافي التدفقات النقدية المستخدمة في الأنشطة التمويلية

422,514471,057صافي التغير في النقد وما في حكمه خلال السنة
1,659,1931,188,136النقد	وما	في	حكمه،	بداية	السنة

2,081,7071,659,193النقد وما في حكمه، نهاية السنة
معلومات إضافية غير نقدية:

الحصــة	مــن	الخســارة	الشــاملة	الأخــرى	للاســتثمارات	المحاســب	
ــة ــوق	الملكي ــة	حق ــا	بطريق عنه

9)3,100()5,054(

إعــادة	التصنيــف	مــن	مصروفــات	مدفوعــة	مقدمًــا	وموجــودات	أخــرى	
إلى	عقــارات	اســتثمارية

83,036-

ــة	 ــة	العادل ــن	الاســتثمارات	بالقيم ــة	م ــة	العادل صــافي	مكاســب	القيم
مــن	خلال	الدخــل	الشــامل	الآخــر

66,456)113,198(

لت	معلومات	المقارنة	)يرجى	الاطلاع	على	الإيضاح	3(. *عُدخ

عثمان يوسف القصبي
الرئيس	التنفيذي

ماطر سعود العنزي
الرئيس	التنفيذي	المالي

عبدالعزيز محمد السديس
عضو	مجلس	الإدارة
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1. معلومات عامة

شــركة	التعاونيــة	للتأميــن	)»الشــركة«(	هــي	شــركة	مســاهمة	ســعودية	تأسســت	في	مدينــة	الريــاض	بالمملكــة	العربيــة	الســعودية	بموجــب	المرســوم	الملكــي	رقــم	م/5	وسُــجلت	بتاريــخ	8	جمــادى	الأولى	1406هـــ	
)الموافــق	18	ينايــر	1986م(	بموجــب	الســجل	التجــاري	رقــم	1010061695.	يقــع	عنــوان	المركــز	الرئيســي	للشــركة	في:	طريــق	الثمامــة	)التخصصــي(	حــي	الربيــع،	ص	ب	86959	--	الريــاض	11632،	المملكــة	العربيــة	

السعودية

يتمثــل	غــرض	الشــركة	في	مزاولــة	أعمــال	التأميــن	التعاونــي	وكل	مــا	يتعلــق	بهــذه	الأعمــال	التــي	تشــتمل	على	أنشــطة	إعــادة	التأميــن	والــوكالات.	يتمثــل	النشــاط	الرئيســي	للشــركة	في	تقديــم	خدمــات	التأميــن	
الصحــي،	وتأميــن	المركبــات،	والتأميــن	البحــري،	والتأميــن	ضــد	الحرائــق،	والتأميــن	الهندســي،	وتأميــن	الطاقــة،	وتأميــن	الطيــران،	وتأميــن	التكافــل،	والتأميــن	على	الممتلــكات،	والتأميــن	ضــد	الحــوادث

صــدِرَ	نظــام	مراقبــة	شــركات	التأميــن	التعاونــي	)»نظــام	التأميــن«(	بتاريــخ	31	يوليــو	2003م	)الموافــق	2	جمــادى	الآخــرة	1424هـــ(	بموجــب	المرســوم	الملكــي	رقــم	)م/32(.	وبتاريــخ	18	شــوال	1425هـــ	)الموافــق	
ُ
أ

1	ديســمبر	2004م(،	أصــدر	البنــك	المركــزي	الســعودي	)المعــروف	ســابقًا	باســم	مؤسســة	النقــد	العربــي	الســعودي(	باعتبــاره	الجهــة	الرئيســية	المســؤولة	عــن	تطبيــق	نظــام	التأميــن	ولوائحــه	التنفيذيــة	وإدارتــه،	
ترخيصًــا	للشــركة	لممارســة	أعمــال	التأميــن	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية

لــت	الشــركة	في	20	ينايــر	2004م	نظامهــا	الأساســي؛	إذ	منحــت	الصلاحيــة	لمجلــس	الإدارة	لتحديــد	الطريقــة	التــي	يتُصــرخف	 وتديــر	الشــركة	الأعمــال	وتقــدم	التمويــل	لعمليــات	التأميــن	كمــا	هــو	مطلــوب.	وقــد	عدخ
بموجبهــا	في	فائــض	عمليــات	التأميــن

وقــد	اعتمــد	مجلــس	الإدارة	توزيــع	فائــض	عمليــات	التأميــن	بتاريــخ	20	مــارس	2004م	حســب	اللائحــة	التنفيذيــة	الصــادرة	عــن	البنــك	المركــزي	الســعودي	وذلــك	بحصــول	مســاهمي	الشــركة	على	نســبة	90% 
ل	أي	عجــز	ناتــج	عــن	عمليــات	التأميــن	إلى	عمليــات	المســاهمين	بالكامــل. مــن	فائــض	عمليــات	التأميــن	الســنوي	وتوزيــع	النســبة	المتبقيــة	البالغــة	%10	على	حاملــي	وثائــق	التأميــن.	وســيُحوخ

شركة التعاونية للتأمين )شركة	مساهمة	سعودية(
القوائم المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023م
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تمتلك	الشركة	الشركات	التابعة	والزميلة	التالية:	

اسم الشركة التابعة/الشركة 
تاريخ السجل رقم السجل التجاريالزميلة

الأنشطة الرئيسية نهاية السنة الماليةحصة الملكيةالتجاري

الشركة التابعة

تطوير	الحلول	القائمة	على	التقنية	وتقديم	الخدمات	الاستشارية	لأعمال	التأمين	 31	ديسمبر%21100	يوليو	2020م	1010644057شركة	تيجان	الخليج
والرعاية	الصحية.

04	أغسطس	1010816901شركة	تري	الرقمية
31	ديسمبر%2022100م

تقديم	منتجات	وخدمات	مبتكرة	من	خلال	رحلة	رقمية	شاملة	لتعزيز	تغطية	
التأمين	في	المملكة	العربية	السعودية	)مثل	ملائمة	الاختيار،	والمنتجات	القائمة	
على	تغيير	السلوك،	وبرنامج	المكافآت(،	بالإضافة	إلى	تكوين	منظومة	للشراكات	

لتلبية	احتياجات	العملاء	المتزايدة،	وتقديم	عروض	مميزة	عن	المنافسين	
المحليين	والإقليميين.

%08100	يونيو	2023م1010887256شركة	مينا	للعناية	الصحية
31	ديسمبر	

تقديم	خدمات	الرعاية	الصحية	لمجال	العمل	الطبي.
الشركات	الزميلة		

التأمين	على	جميع	المركبات	التي	تمر	عبر	جسر	الملك	فهد	وفقًا	لقانون	شركات	 31	ديسمبر%1250	مايو	1986م17337-1شركة	المتحدة	للتأمين		
التأمين	البحريني.

شركة	وصيل	لنقل	المعلومات	
الربط	القائم	على	الإنترنت،	وخدمات	المعلومات،	وإمكانيات	التجارة	الإلكترونية	بين	31	ديسمبر%1545	أبريل	2003م1010186558الإلكترونية

الشركات	لسوق	التأمين	الصحي.

تتكون	هذه	القوائم	المالية	الموحدة	من	الشركة	والشركات	التابعة	لها	)يشار	إليهم	مجتمعين	بـ	»المجموعة«(.	
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2. أسس الإعداد

1.2 بيان الاًلتزام

ت	القوائــم	الماليــة	الموحــدة		للمجموعــة	وفقًــا	للمعاييــر	الدوليــة	للمحاســبة	)المعاييــر	الدوليــة	للتقريــر	المالــي(	المعتمــدة	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية،	والمعاييــر،	والإصــدارات	الأخــرى	الصــادرة	عــن	 عــدخ
ُ
أ

الهيئــة	الســعودية	للمحاســبين	والمراجعييــن	القانونييــن،	ووفقًــا	لنظــام	الشــركات	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية،	ونظــام	الشــركة	الأساســي

لا	تعُــرض	قائمــة	المركــز	المالــي	الموحــدة	للمجموعــة	باســتخدام	التصنيــف	إلى	بنــود	متداولــة	/	غيــر	متداولــة.	ومــع	ذلــك،	تصنــف	الأرصــدة	التاليــة	بصفــة	عامــة	على	أنهــا	غيــر	متداولــة:	الوديعــة	النظاميــة،	
والدخــل	المســتحق	مــن	وديعــة	نظاميــة،	والمعــدات	والممتلــكات،	وموجــودات	حــق	الاســتخدام	بالصــافي،	والموجــودات	غيــر	الملموســة،	والعائــد	المســتحق	مــن	وديعــة	نظاميــة،	والعقــارات	الاســتثمارية،	
ى	 والاســتثمارات	في	الشــركات	المحاســب	عنهــا	بطريقــة	حقــوق	الملكيــة،	والتــزام	المنافــع	المحــددة،	وأرصــدة	مطلوبــات	عقــود	التأميــن	وإعــادة	التأميــن	وموجــودات	عقــود	إعــادة	التأميــن	التــي	لــن	تسُــوخ

ــف	جميــع	البنــود	الأخــرى	للقوائــم	الماليــة	على	أنهــا	متداولــة خلال	الاثنــي	عشــر	شــهرًا	القادمــة.	وتصُنخ

تعــرض	المجموعــة	قائمــة	مركزهــا	المالــي	الموحــدة	بالترتيــب	حســب	درجــة	الســيولة	)ابتــداءً	مــن	الأكثــر	ســيولة(.	وفقًــا	لمتطلبــات	نظــام	التأميــن	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية،	تحتفــظ	الشــركة	بدفاتــر	
ل	الموجــودات،	والمطلوبــات،	والإيــرادات،	والمصروفــات	الخاصــة	بــكل	 حســابات	منفصلــة	لــكل	مــن	»عمليــات	التأميــن«	و	»عمليــات	المســاهمين«	و	تعــرض	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	وفقًــا	لذلــك.	تسُــجخ

د	الإدارة	ومجلــس	الإدارة	أســاس	توزيــع	المصروفــات	المتعلقــة	بالعمليــات	المشــتركة	وتعتمدهــا نشــاط	في	الحســابات	الخاصــة	بذلــك	النشــاط.	وتحُــدخ

عنــد	إعــداد	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	للمجموعــة	وفقًــا	للمعاييــر	الدوليــة	لإعــداد	التقريــر	الماليــة،	تدُمــج	أرصــدة	ومعــاملات	عمليــات	التأميــن	مــع	الأرصــدة	الخاصــة	بعمليــات	المســاهمين.	وتحُــذف	أرصــدة	
العمليــات	المشــتركة،	والمعــاملات	والمكاســب	أو	الخســائر	غيــر	المحققــة،	إن	وجــدت،	بالكامــل	أثنــاء	عمليــة	الدمــج.	إن	السياســات	المحاســبية	المتبعــة	لعمليــات	التأميــن	وعمليــات	المســاهمين	موحــدة	

بالنســبة	للمعــاملات	والأحــداث	المتشــابهة	في	الظــروف	المتشــابهة
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2.2 أساس القياس

ــة	 ــح	أو	الخســارة،	والاســتثمارات	المدرجــة	بالقيمــة	العادل ــة	مــن	خلال	الرب ــا	لمبــدأ	التكلفــة	التاريخيــة	باســتثناء	قيــاس	الاســتثمارات	المدرجــة	بالقيمــة	العادل ــم	الماليــة	الموحــدة	وفقً ت	هــذه	القوائ عــدخ
ُ
أ

مــن	خلال	الدخــل	الشــامل	الآخــر،	والاســتثمارات	المحاســب	عنهــا	بطريقــة	حقــوق	الملكيــة،	والتــزام	المنافــع	المحــددة	المســجلة	بالقيمــة	الحاليــة	باســتخدام	طريقــة	وحــدة	الائتمــان	المتوقعــة،	ومطلــوب	
المطالبــات	المتكبــدة،	وموجــودات	المطالبــات	المتكبــدة	المســجلة	بالقيمــة	الحاليــة	بمعــدلات	الخصــم	الحاليــة

العملة الوظيفية وعملة العرض

تعُرض	هذه	القوائم	المالية	الموحدة		بالريال	السعودي،	وهو	العملة	الوظيفية	للشركة.	قُرخبت	جميع	المعلومات	المالية	المعروضة	بالريال	السعودي	لأقرب	ألف،	ما	لم	يذُكر	خلاف	ذلك.

السنة المالية

تنتهي	السنة	المالية	للمجموعة	في	31	ديسمبر.

موسمية العمليات

بخلاف	الموسمية	العادية	في	أعمال	التأمين	الصحي	وتأمين	المركبات	في	المملكة	العربية	السعودية،	ليس	هنالك	أي	تغييرات	موسمية	قد	تؤثر	على	عمليات	التأمين	بالشركة.

2. أسس الإعداد )تتمة(

3.2 أسس التوحيد

ت	القوائم	المالية	للشركات	التابعة	بنفس	سنة	التقرير	للشركة	باستخدام	سياسات	محاسبية	متوافقة. عدخ
ُ
تتكون	القوائم	المالية	الموحدة	من	القوائم	المالية	للشركة	والشركات	التابعة	لها.	أ

التــقرير السنـوي للتعــاونية 2023 184



الشركات التابعة

الشــركات	التابعــة	هــي	منشــآت	تســيطر	عليهــا	المجموعــة.	وتســيطر	المجموعــة	على	منشــأة	عندمــا	تتعــرض	أو	يكــون	لهــا	حقــوق	في	العوائــد	المتغيــرة	مــن	ارتباطهــا	مــع	المنشــأة	وتكــون	لديهــا	القــدرة	على	
التأثيــر	في	تلــك	العائــدات	مــن	خلال	ســلطتها	على	تلــك	الشــركة	المُســتثمر	فيهــا.	وعلى	وجــه	التحديــد،	تســيطر	المجموعــة	على	الشــركة	المُســتثمر	فيهــا	فقــط	عندمــا	يكــون	لــدى	المجموعــة

	 السيطرة	على	الشركة	المستثمر	فيها	)أي	الحقوق	القائمة	التي	تمنحها	القدرة	الحالية	على	توجيه	الأنشطة	ذات	الصلة	الخاصة	بالشركة	المُستثمر	فيها(.
	 التعرض	لمخاطر،	ولديها	حقوق	في	الحصول	على	عوائد	متغيرة	من	خلال	ارتباطها	بالشركة	المستثمر	فيها.

	 حقوق	التصويت	الخاصة	بالمجموعة	وأية	حقوق	تصويت	محتملة.

تـُـدرج	القوائــم	الماليــة	للشــركات	التابعــة	في	القوائــم	الماليــة	الموحــدة		للمجموعــة	مــن	تاريــخ	الاســتحواذ	أو	الإدراج،	وهــو	التاريــخ	الــذي	تحصــل	فيــه	المجموعــة	على	الســيطرة،	ويســتمر	التوحيــد	حتــى	تاريــخ	
توقــف	الســيطرة.	تعُــد	القوائــم	الماليــة	للشــركات	التابعــة	لنفــس	فتــرة	التقريــر	المالــي	للشــركة	باســتخدام	سياســات	محاســبية	مماثلــة

وعــادة	مــا	يكــون	هنــاك	افتــراض	بــأن	امــتلاك	أغلبيــة	حقــوق	التصويــت	يــؤدي	إلى	الســيطرة.	وتأييــدًا	لهــذا	الافتــراض،	وعندمــا	يكــون	لــدى	المجموعــة	أقــل	مــن	الأغلبيــة	في	حقــوق	التصويــت	أو	حقــوق	مماثلــة	
	المجموعــة	تأخــذ	بعيــن	الاعتبــار	كافــة	الحقائــق	والظــروف	عنــد	التأكــد	فيمــا	إذا	كانــت	تمــارس	ســيطرة	على	الشــركة	المســتثمر	فيهــا	ويشــمل	ذلــك في	الشــركة	المُســتثمر	فيهــا،	فــإنخ

	 الترتيبات	التعاقدية	مع	أصحاب	حقوق	التصويت	الآخرين	في	الشركة	المستثمر	فيها.

	 الحقوق	الناتجة	عن	ترتيبات	تعاقدية	أخرى.

	 حقوق	التصويت	الخاصة	بالمجموعة	وأية	حقوق	تصويت	محتملة.

وتعيــد	المجموعــة	التقييــم؛	للتحقــق	مــن	مــدى	ســيطرتها	على	الشــركة	المســتثمر	فيهــا	في	حالــة	إذا	كانــت	الحقائــق	والظــروف	تشــير	إلى	وجــود	تغيــرات	في	عامــل	واحــد	أو	أكثــر	مــن	العوامــل	الثلاثــة	للســيطرة.	
يبــدأ	توحيــد	الشــركة	التابعــة	عنــد	ســيطرة	المجموعــة	على	الشــركة	التابعــة	وتتوقــف	هــذه	الســيطرة	عندمــا	تفقــد	المجموعــة	ســيطرتها	على	الشــركة	التابعة.	تــدرج	موجــودات،	ومطلوبــات،	ودخــل،	ومصروفات	

الشــركة	التابعــة	المســتحوذ	عليهــا	أو	المســتبعدة	خلال	الفتــرة	في	القوائــم	الماليــة	الموحــدة		مــن	تاريــخ	حصــول	المجموعــة	على	الســيطرة	حتــى	تاريــخ	توقــف	ســيطرة	المجموعــة	على	الشــركة	التابعــة
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ن	مــن	مكونــات	الدخــل	الشــامل	الآخــر	بحملــة	حقــوق	الملكيــة	في	الشــركة	الأم	للمجموعــة	وبالحصــص	غيــر	المســيطرة	حتــى	وإن	أدى	ذلــك	إلى	رصيــد	عجــز	في	الحصــص	 تتعلــق	الأربــاح	أو	الخســائر	وكل	مكــوخ
غير	المســيطرة

الحصص	غير	المسيطرة

تقُــاس	الحصــص	غيــر	المســيطرة	بنســبة	حصتهــا	في	صــافي	الموجــودات	القابلــة	للتحديــد	في	الشــركة	المســتثمر	فيهــا	في	تاريــخ	الاســتحواذ.	جميــع	الشــركات	التابعــة	للشــركة	مملوكــة	بالكامــل،	وبالتالــي	
فــإن	حصــة	الحصــص	غيــر	المســيطرة	تبلــغ	صفــرًا

فقدان	السيطرة

عندمــا	تفقــد	المجموعــة	الســيطرة	على	شــركة	تابعــة،	تلغــي	المجموعــة	إثبــات	موجــودات	ومطلوبــات	الشــركة	التابعــة،	وأي	حصــة	غيــر	مســيطرة	ذات	علاقــة،	ومكونــات	حقــوق	الملكيــة	الأخــرى.	يثُبــت	أي	
ربــح	أو	خســارة	ناتجــة	في	قائمــة	الدخــل	الموحــدة.	وتقُــاس	أي	حصــة	محتفــظ	بهــا	لــدى	الشــركة	التابعــة	الســابقة	بالقيمــة	العادلــة	عنــد	فقــدان	الســيطرة.	يحُاســب	عــن	التغيــر	في	حصــة	ملكيــة	الشــركة	

التابعــة،	مــع	عــدم	فقــدان	الســيطرة،	كمعاملــة	حقــوق	ملكيــة

 المعاملات	المستبعدة	عند	التوحيد

تسُــتبعد	الأرصــدة	والمعــاملات	داخــل	المجموعــة	بالإضافــة	إلى	أي	دخــل	ومصروفــات	غيــر	محققــة	وتدفقــات	نقديــة	متعلقــة	بالمعــاملات	الناتجــة	عــن	المعــاملات	داخــل	المجموعــة.	وتسُــتبعد	الخســائر	
غيــر	المحققــة	بنفــس	الطريقــة	كأربــاح	غيــر	محققــة	ولكــن	فقــط	بقــدر	عــدم	وجــود	دليــل	على	الهبــوط	في	القيمــة

2. أسس الإعداد )تتمة(

4.2 الأحكام، والتقديرات، والاًفتراضات المحاسبية المهمة

فيمــا	يلــي	الافتراضــات	الرئيســية	المتعلقــة	بالمســتقبل	والمصــادر	الرئيســية	الأخــرى	لعــدم	التأكــد	مــن	التقديــرات	في	تاريــخ	التقريــر	المالــي	والتــي	تحمــل	مخاطــر	كبيــرة	للتســبب	في	تعديــل	جوهــري	على	
	الظــروف	والافتراضــات	 ت	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	.	إلا	أنخ عــدخ

ُ
القيــم	الدفتريــة	للموجــودات	والمطلوبــات	خلال	الســنة	الماليــة	اللاحقــة.	تســتند	افتراضــات	وتقديــرات	الشــركة	على	المؤشــرات	المتاحــة	عندمــا	أ
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الحاليــة	المتعلقــة	بالتطــورات	المســتقبلية	قــد	تتغيــر	بســبب	التغيــرات	في	الســوق	أو	الظــروف	الناشــئة	والخارجــة	عــن	ســيطرة	الشــركة.	وتعُكــس	هــذه	التغيــرات	في	الافتراضــات	عنــد	حدوثهــا

ــع	بــأن	تكــون	معقولــة	حســب	الظــروف.	وتثُبــت	التعــديلات	على	 تقُيخــم	التقديــرات	والأحــكام	باســتمرار	بالاســتناد	على	الخبــرة	التاريخيــة	وعوامــل	أخــرى،	بمــا	فيهــا	التوقعــات	للأحــداث	المســتقبلية	والتــي	يتُوقخ
التقديــرات	بأثــر	لاحــق

وفيما	يلي	الأحكام	والتقديرات	المحاسبية	المهمة	المستخدمة	عند	إعداد	هذه	القوائم	المالية	الموحدة	:

الأحكام، والتقديرات، والاًفتراضات المحاسبية الرئيسية المتعلقة بتطبيق المعيار الدولي للتقرير المالي 17 والمعيار الدولي للتقرير المالي 9

تقييم إمكانية تطبيق طريقة توزيع الأقساط أ( 

احتســبت	المجموعــة	مطلــوب	التغطيــة	المتبقــي	وموجــود	التغطيــة	المتبقــي	لمجموعــات	عقــود	التأميــن	المكتتبــة	وعقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا	على	التوالــي	التــي	تزيــد	فيهــا	فتــرة	التغطيــة	عــن	
جــري	الاحتســاب	وفــق	الطريقــة	المبســطة،	أي	طريقــة	توزيــع	الأقســاط	ونمــوذج	القيــاس	العــام.	وتختلــف	الظــروف	التــي	ينشــأ	عنهــا	مطلــوب	التغطيــة	المتبقــي،	أو	موجــود	التغطيــة	المتبقــي،	

ُ
عــام	واحــد.	أ

أو	كليهمــا	وفــق	طريقــة	توزيــع	الأقســاط	عــن	الظــروف	التــي	ينشــأ	عنهــا	مطلــوب	التغطيــة	المتبقــي،	أو	موجــود	التغطيــة	المتبقــي،	أو	كليهمــا	وفــق	نمــوذج	القيــاس	العــام

	 عندما	تتغير	توقعات	الربحية	للتغطية	المتبقية	في	تاريخ	تقييم	محدد	خلال	فترة	التغطية	لمجموعة	العقود.

	 إذا	تغيرت	منحنيات	العائد	بشكل	ملحوظ	عن	منحنيات	العائد	المتاحة	عند	الإثبات	الأولي	للمجموعة.

	 عندما	تختلف	حالات	حدوث	المطالبات	عن	وحدات	التغطية.

	 يؤدي	تأثير	الخصم	وفق	نموذج	القياس	العام	إلى	فرق	جوهري	ويتضاعف	هذا	الفرق	على	مدى	فترات	العقود	الأطول.

عنــد	تحليــل	الاختلافــات	المحتملــة	بيــن	مطلــوب	التغطيــة	المتبقــي،	أو	موجــود	التغطيــة	المتبقــي،	أو	كليهمــا	بتطبيــق	طريقــة	توزيــع	الأقســاط	ونمــوذج	القيــاس	العــام،	على	التوالــي	لــم	تلاحــظ	المجموعــة	
أي	فــرق	جوهــري	للعقــود	ذات	فتــرة	تغطيــة	تزيــد	عــن	ســنة	واحــدة.	وبالتالــي	فقــد	اختــارت	الإبلاغ	عــن	كل	هــذه	العقــود	باســتخدام	طريقــة	توزيــع	الأقســاط	مــع	الحفــاظ	على	اتســاق	المعالجــة	المحاســبية	
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مــع	بــاقي	محافــظ	عقــود	التأميــن	الصــادرة	وعقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا	التــي	لديهــا	فتــرة	تغطيــة	بحــد	أقصــى	ســنة	واحــدة.	تقُيخــم	المجموعــة	الأهميــة	النســبية	على	مســتوى	كل	مجموعــات	العقــود	
وعلى	مســتوى	إجمالــي	مطلوبــات	عقــود	التأميــن/	وموجــودات	عقــود	إعــادة	التأميــن	باســتخدام	الحــدود	الكميــة	المحــددة	مســبقاً	لاختلافــات	مجموعــات	العقــود

ب(  التدفقات النقدية لاًقتناء التأمين

ــل	العمــولات	والمصروفــات	الأخــرى	المتعلقــة	بالاقتنــاء،	وتطُفــأ	على	مــدى	فتــرات	عقــود	التأميــن	التــي	ترتبــط	بهــا،	على	غــرار	الأقســاط	المكتســبة.	تســتخدم	المجموعــة	طريقــة	منظمــة	ومنطقيــة	لتوزيــع	 تؤُجخ
ع	التدفقــات	النقديــة	لاقتنــاء	التأميــن	المتعلقــة	مباشــرة	بمجموعــة	عقــود	التأميــن هــذه	المصروفــات.	تـُـوزخ

•	إلى	تلك	المجموعة.

•	إلى	مجموعات	عقود	التأمين	التي	من	المتوقع	أن	تنشأ	عن	تجديد	عقود	التأمين	في	تلك	المجموعة.

إسناد المصروفات ج(  

تحــدد	المجموعــة	المصروفــات	العائــدة	مباشــرة	لاقتنــاء	عقــود	التأميــن	)تكاليــف	الاقتنــاء(	وتنفيــذ/	الاحتفــاظ	)بالمصروفــات	العائــدة	الأخــرى(	لهــذه	العقــود	والمصروفــات	الأخــرى	غيــر	العائــدة	مباشــرة	إلى	
العقــود	المذكــورة	)مصروفــات	غيــر	عائــدة(.	ســيتوقف	إثبــات	تكاليــف	الشــراء،	مثــل:	تكاليــف	الاكتتــاب	وتشــمل	المصروفــات	الأخــرى	باســتثناء	العمولــة	الأوليــة	المدفوعــة	في	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	عنــد	

ع	على	مــدى	عمــر	مجموعــة	العقــود	على	أســاس	مــرور	الوقــت تكبدهــا	وبــدلًا	مــن	ذلــك	تـُـوزخ

ع	المصروفــات	العائــدة	الأخــرى	على	مجموعــات	العقــود	باســتخدام	آليــة	توزيــع	ترُاعــي	مبــادئ	تحديــد	التكاليــف	بنــاءً	على	النشــاط.	حــددت	المجموعــة	التكاليــف	العائــدة	مباشــرة	إلى	مجموعــات	العقــود	 تـُـوزخ
بالإضافــة	إلى	التكاليــف	حيــث	طُبخــق	الحكــم	لتحديــد	الحصــة	مــن	المصروفــات	حســب	الاقتضــاء	على	المجموعــة

في	الجانــب	المقابــل،	ســتُثبت	المصروفــات	غيــر	العائــدة	مباشــرة،	والنفقــات	العامــة،	والمصروفــات	الاســتثنائية	التــي	تدُفــع	لمــرة	واحــدة	في	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	مباشــرة	عنــد	تكبدهــا.	ســتغير	الحصــة	
مــن	التكاليــف	العائــدة	مباشــرة	والتكاليــف	غيــر	العائــدة	في	بدايــة	العقــد	مــن	طريقــة	إثبــات	المصروفــات

التــقرير السنـوي للتعــاونية 2023 188



أسس الإعداد )تتمة(

4.2 الأحكام، والتقديرات، والاًفتراضات المحاسبية المهمة )تتمة(

د( منهجية الخصم

تحُتســب	مطلوبــات	عقــود	التأميــن	وموجــودات	عقــود	إعــادة	التأميــن	عــن	طريــق	خصــم	التدفقــات	النقديــة	المســتقبلية	المتوقعــة	بمعــدل	الخصــم	التــي	تعكــس	خصائــص	التدفقــات	النقديــة	وخصائــص	
الســيولة	لعقــود	التأميــن.	طبقــت	المجموعــة	الأســلوب	التصاعــدي	لتحديــد	منحنــى	العائــد	المطبــق	عــن	تحديــد	معــدل	الخصــم	حيــث	اســتند	منحنــى	العائــد	إلى	تقلــب	هيئــة	التأميــن	والمعاشــات	المهنيــة	

الأوروبيــة	الــذي	عــدل	المنحنــى	الخالــي	مــن	المخاطــر	المقــوم	بالــدولار	الأمريكــي	وتطبيــق	بعــض	التعــديلات	للعوامــل	بموجــب	المعيــار	الدولــي	للتقريــر	المالــي	17.

فيما	يلي	معدلات	الخصم	المطبقة	لخصم	التدفقات	النقدية	المستقبلية:

معدلات	الخلو	من	المخاطر

سنوات 5سنوات 4سنوات 3سنتانسنة واحدةتاريخ التقييم

ديسمبر	2023م 31
6.30%5.56%5.21%5.05%4.97%

ديسمبر	2022م 31
6.61%6.17%5.75%5.53%5.43%

ديسمبر	2021م 31
1.42%1.83%2.09%2.20%2.30%

منهجية تعديل المخاطر، بما في ذلك الاًرتباطات، ومستوى الثقة المُختارة ه( 

ــل	حالــة	عــدم	التأكــد	بخصــوص	مبلــغ	وتوقيــت	التدفقــات	النقديــة	لمجموعــات	عقــود	التأميــن.	يعكــس	تعديــل	 إن	التعديــل	الخــاص	بالمخاطــر	غيــر	الماليــة	هــو	التعويــض	الــذي	تطلبــه	المجموعــة	لتحمخ
المخاطــر	المبلــغ	الــذي	ســتدفعه	شــركة	التأميــن	بتبريــر	منطقــي	لإزالــة	عــدم	التأكــد	بــأنَ	التدفقــات	النقديــة	ســتتجاوز	القيمــة	المتوقعــة	للمطالبــات
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رت	المجموعــة	تعديــل	المخاطــر	باســتخدام	طريقــة	مســتوى	ثقــة	)احتماليــة	الكفايــة(	عنــد	75	نقطــة	أســاس.	بعبــارة	أخــرى،	قيخمــت	المجموعــة	تغاضيهــا	عــن	عــدم	التأكــد	لجميــع	خطــوط	المنتجــات	 قــدخ
ــل	المخاطــر	غيــر	الماليــة	لكونهــا	تســاوي	مســتوى	ثقــة	بواقــع	75	نقطــة	أســاس	أقــل	مــن	متوســط	توزيــع	الاحتماليــة	التقديــري	للتدفقــات	النقديــة	المســتقبلية كمؤشــر	للتعويــض	الــذي	تتطلبــه	لتحمخ

عيخنــت	الشــركة	خبيــرًا	اكتواريًــا	مــؤهلًا	يســاعد	في	عمليــة	الفحــص	وتقديــم	التوصيــات	فيمــا	يتعلــق	بالمطالبــات	النهائيــة	المتوقعــة	واحتياطيــات	المطالبــات	المرتبطــة	بهــا.	وســجلت	الشــركة	الاحتياطيــات	
ــن	عــدة	طــرق	لتحديــد	هــذه	المطالبــات.	مــن	بيــن	الطــرق	 ــن	وهــو	خبيــر	خارجــي	مســتقل	عــن	الشــركة	في	الوقــت	الحالــي.	وقــد	اســتخدم	الخبيــر	الاكتــواري	المُعيخ بنــاءً	على	توصيــة	الخبيــر	الاكتــواري	المُعيخ

المتنوعــة	المتاحــة	لتقديــر	تقلــب	التدفقــات	النقديــة	المســتقبلية	وفتــرة	الثقــة	المتاحــة	لــكل	خــط	أعمــال،	اعتمــدت	المجموعــة	الطــرق	الــثلاث	التاليــة	تبعــاً	لطبيعــة	كل	محفظــة

	 نموذج	ماك.

	 بوست	سترب	-	خلال	نموذج	دسبرسد	بوشن.

	 طريقة	بورنهوتر-فيرغسون.

مطلوب المطالبات المتكبدة و(  

ــات	 ــر	المطالب ــر	مــدى	تأثي ــة	في	تقدي ــة	للشــركة	نظــرًا	لمســتوى	الموضوعي ــر	أهمي ــر	المحاســبي	الأكث ــن	التقدي ــات	المقدمــة	بموجــب	عقــود	التأمي ــة	الناتجــة	عــن	المطالب ــات	النهائي ــر	المطلوب 	يعــد	تقدي
المتكبــدة	الواقعــة	وغيــر	المبلــغ	عنهــا،	والتــي	مــا	تــزال	نتيجتهــا	النهائيــة	غيــر	مؤكــدة.	وهنــاك	العديــد	مــن	مصــادر	عــدم	التأكــد	التــي	يجــب	أخذهــا	في	الاعتبــار	عنــد	تقديــر	المطلوبــات	التــي	ســتدفعها	الشــركة	
في	النهايــة	مقابــل	هــذه	المطالبــات.		ينبغــي	إعــداد	تقديــرات	في	نهايــة	فتــرة	التقريــر	لــكل	مــن	التكلفــة	النهائيــة	المتوقعــة	للمطالبــات	المبلــغ	عنهــا	وللتكلفــة	النهائيــة	المتوقعــة	للمطالبــات	المتكبــدة	وغيــر	
نــت	الشــركة	المطالبــات	الدائنــة	والدفعــات	المقدمــة	التــي	تمــت	لحاملــي	وثائــق	التأميــن	أو	بالنيابــة	 ل	كلا	هذيــن	التقديريــن	في	مطلــوب	المطالبــات	المتكبــدة.	علاوة	على	ذلــك،	ضمخ المبلــغ	عنهــا.	يسُــجخ

عنهــم	بموجــب	مطلــوب	المطالبــات	المتكبــدة.

تمثــل	الأحــداث	غيــر	المدرجــة	في	البيانــات	المبلــغ	الإضــافي	الــذي	يجــب	تضمينــه	في	أفضــل	تقديــر	لمطلــوب	المطالبــة	للتأكــد	مــن	أن	أفضــل	تقديــر	هــو	أفضــل	تقديــر	حقيقــي	لــكل	النتائــج	المحتملــة.	تســتند	
المنهجيــة	التــي	تســتخدمها	المجموعــة	لتحديــد	الأحــداث	غيــر	المدرجــة	في	البيانــات	على	إرشــادات	الأحــكام	الفنيــة	لشــركة	لويــد	الصــادر	في	مــارس	2011م	الــذي	يقتــرح	منهجيــات	عديــدة	تســمح	بالأحــداث	
الثنائيــة/	أحــداث	غيــر	مدرجــة	في	البيانــات.	في	هــذه	الإرشــادات،	وضــح	لويــد	بالتفصيــل	منهجيــة	توفــر	احتياطــي	مرتفــع	بأفضــل	التقديــرات	للســماح	بنطــاق	محــدود	مــن	البيانــات	التاريخيــة	)التــي	يمكــن	
ملاحظتهــا(.	يطلــق	على	هــذا	النهــج	أيضًــا	نهــج	التوزيــع	الإحصائــي	المقتطــع	ويحــدد	عامــل	الزيــادة	لأفضــل	تقديــر	للاحتياطــي	على	النحــو	التالــي:	»نســبة	المتوســط	الحقيقــي	إلى	المتوســط	فقــط	بمــا	في	
ر	متوســط	جديــد	مــن	التوزيــع	الجديــد	الــذي	يمثــل	توزيعــاً	»حقيقــاً«	للمطالبــات.	يتمثــل	عامــل	الزيــادة	للأحــداث	غيــر	 ل	التوزيــع	للإضافــة	إلى	فتــرة	التســوية	ويقُــدخ ذلــك	الأحــداث	الواقعيــة	المتوقعــة	».		يعُــدخ

المدرجــة	في	البيانــات	المطبــق	على	المطالبــات	نســبة	المتوســط	الجديــد	إلى	المتوســط	القديــم
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وتقُــدر	المطلوبــات	الناتجــة	عــن	المطالبــات	المعلنــة	غيــر	المدفوعــة	باســتخدام	مــدخلات	التقييمــات	للحــالات	الفرديــة	المعلنــة	للشــركة.	ويعُــاد	في	نهايــة	كل	فتــرة	تقريــر	تقييــم	تقديــرات	المطالبــات	للســنة	
الســابقة؛	للتأكــد	مــن	مــدى	كفايتهــا	وتجُــرى	التغييــرات	على	المخصــص

أسس الإعداد )تتمة(  .2

4.2 الأحكام، والتقديرات، والاًفتراضات المحاسبية المهمة )تتمة(

مطلوب المطالبات المتكبدة )تتمة( ز( 

عيخنــت	الشــركة	خبيــرًا	اكتواريًــا	مــؤهلًا	يســاعد	في	عمليــة	الفحــص	وتقديــم	التوصيــات	فيمــا	يتعلــق	بالمطالبــات	النهائيــة	المتوقعــة	واحتياطيــات	المطالبــات	المرتبطــة	بهــا.	وســجلت	الشــركة	الاحتياطيــات	
بنــاءً	على	توصيــة	الخبيــر	الاكتــواري	المُعيُــن	وهــو	خبيــر	خارجــي	ومســتقل	عــن	الشــركة	في	الوقــت	الحالــي.	وقــد	اســتخدم	الخبيــر	الاكتــواري	المُعيخــن	عــدة	طــرق	لتحديــد	هــذه	المطالبــات.	ويســتخدم	الخبــراء	
ــا	واســعًا	مــن	الطــرق	مثــل	طريقــة	شــين	لادر،	وطريقــة	بورنهيتــر--	فيرغســون،	وطريقــة	معــدل	الخســارة	المتوقعــة؛	لتحديــد	هــذه	المخصصــات.	واســتخدم	الخبيــر	الاكتــواري	أســلوب	 الاكتواريــون	نطاقً
التجزئــة	بمــا	فيــه	تحليــل	التكلفــة	لــكل	عضــو	لــكل	ســنة	بخصــوص	أعمــال	التأميــن	الصحــي.	وتنطــوي	تحــت	كل	طريقــة	مــن	هــذه	الطــرق	الأساســية	مجموعــة	مــن	الافتراضــات	الضمنيــة	وغيــر	الضمنيــة	

تتعلــق	بمبلــغ	التســوية	المتوقعــة	وأنمــاط	تســوية	المطالبــات

تســمح	بعــض	عقــود	التأميــن	للمجموعــة	ببيــع	الموجــودات	)التــي	عــادة	مــا	تكــون	تالفــة(	المقتنــاة	عليهــا	لتســوية	مطالبــة	)على	ســبيل	المثــال،	الإنقــاذ(.	قــد	يكــون	للمجموعــة	أيضًــا	الحــق	في	ملاحقــة	
ــن	تقديــرات	اســتردادات	الإنقــاذ	كمخصــص	في	قيــاس	مطلــوب	المطالبــات	المتكبــدة.	المخصــص	هــو	 أطــراف	ثالثــة	قانونيًــا	لدفــع	بعــض	التكاليــف	أو	جميعهــا	)على	ســبيل	المثــال،	الإنابــة	القانونيــة(.	تضُمخ
المبلــغ	الــذي	يمكــن	اســترداده	بشــكل	معقــول	مــن	اســتبعاد	الموجــود.	تعتبــر	تعويضــات	الإنابــة	أيضًــا	بمثابــة	مخصــص	في	قيــاس	مطلــوب	المطالبــات	المتكبــدة.	المخصــص	هــو	تقييــم	المبلــغ	الــذي	

يمكــن	اســترداده	مــن	الطــرف	الثالــث
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مكونات التمويل المهمة ح( 

ــت	المجموعــة	مطلــوب	التغطيــة	المتبقــي	وموجــودات	التغطيــة	المتبقيــة،	واســتنتجت	أنــه	لا	يوجــد	أي	مكــون	تمويــل	مهــم	في	مطلــوب	التغطيــة	المتبقــي	وموجــود	التغطيــة	المتبقــي	على	التوالــي.	بنــاءً	 قيمخ
ل	المجموعــة		القيمــة	الدفتريــة	لمطلــوب	التغطيــة	المتبقــي	وموجــود	التغطيــة	المتبقــي	لتعكــس	القيمــة	الزمنيــة	للنقــود	وتأثيــر	المخاطــر	الماليــة	باســتخدام	معــدلات	الخصــم على	ذلــك،	لــم	تعُــدخ

تحديد إمكانية خسارة العقود ط( 

تقُيخــم	أربــاح	مجموعــات	عقــود	التأميــن	مــن	خلال	طــرق	التقييــم	الاكتواريــة	التــي	تراعــي	الأعمــال	الحاليــة	والجديــدة.	ســتُقاس	الأربــاح	مــن	خلال	النســبة	المجمعــة	المتوقعــة	المعدلــة	بالمخاطــر	)وتشــمل:	
الأقســاط،	والمصروفــات،	والمطالبــات	المعدلــة	بالمخاطــر	المخصومــة،	ومخصــص	الأحــداث	غيــر	المدرجــة	في	البيانــات(.	إن	النســبة	المجمعــة	المتوقعــة	المعدلــة	بالمخاطــر	مقاربــة	للتدفقــات	النقديــة	
الواجــب	تحقيقهــا	كمــا	هــو	موضــح	في	المعيــار	الدولــي	للتقريــر	المالــي	17.		تفتــرض	المجموعــة	أنَ	المحفظــة	لا	تحتــوي	على	عقــود	غيــر	مجديــة	عنــد	الإثبــات	الأولــي	إلَا	إذا	كانــت	الحقائــق	والظــروف	تشــير	

إلى	خلاف	ذلــك.	تراعــي	المجموعــة	أيضًــا	الحقائــق	والظــروف	لتحديــد	مــا	إذا	كانــت	مجموعــة	مــن	العقــود	غيــر	مجديــة	بنــاء	على	المــدخلات	الرئيســية	التاليــة

	 معلومات	تحديد	الأسعار:	نسب	الاكتتاب	المجمعة	وأسعار	نسبة	الكفاية.	وتتعلق	هذه	المدخلات	بشكل	كبير	بمحفظة	التأمين	الصحي.

	 النسبة	المجمعة	التاريخية	للمجموعات	المماثلة	والقابلة	للمقارنة	من	العقود	لمحافظ	المركبات	والممتلكات	والحوادث	بشكل	خاص.

	 أي	مدخلات	ذات	صلة	من	المكتتبين.

	 العوامل	الخارجية	الأخرى،	مثل:	التضخم	والتغير	في	خبرة	مطالبات	السوق	أو	التغير	في	الأنظمة.

	 للقياس	اللاحق،	تعتمد	المجموعة	أيضاً	على	الخبرة	الفعلية	والناشئة	المرجحة	لنفس	المجموعة	من	العقود.

تتــم	بعــد	ذلــك	مناقشــة	تقييــم	الربحيــة	الاكتواريــة	ونتائجهــا	مــع	لجنــة	تقييــم	الربحيــة	)»اللجنــة«(	التــي	يرأســها	الرئيــس	المالــي	التنفيــذي	للمجموعــة	وتضــم	أصحــاب	المصلحــة	الآخريــن	ذوي	الصلــة	كأعضــاء.	
هــدف	اللجنــة	هــو	صياغــة	وجهــة	نظــر	الإدارة	حــول	ربحيــة	العقــود	الجديــدة	والســارية.	تقــوم	اللجنــة،	بنــاءً	على	المــدخلات	المذكــورة	أعلاه،	بتصنيــف	جميــع	العقــود	الجديــدة	إلى	عقــود	مرهقــة	أو	مربحــة	وتحديــد	
	اللجنــة	كذلــك	رأيًــا	حــول	النســبة	المجمعــة	لهــذه	العقــود.	تسُــتخدم	نســبة	الخســارة	المجمعــة	المتوقعــة	في	حســاب	مكــون	الخســارة.	 نســبة	الخســارة	المجمعــة	المتوقعــة.	بالنســبة	للعقــود	الحاليــة،	ســتُعدخ

د	أي	مكونــات	اســترداد	الخســارة	بالرجــوع	إلى	مكــون	الخســارة	المثبــت	على	العقــود	الأساســية	والاســترداد	المتوقــع	لهــذه	المطالبــات	مــن	عقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا،	إن	وجــدت تحُــدخ

التــقرير السنـوي للتعــاونية 2023 192



تعديل المقبوضات المتوقعة للأقساط   .2

لــة	حتــى	الآن	كمــا	في	تاريــخ	قائمــة	المركــز	المالــي.	يجُــرى	الاحتســاب	وفــق	الطريقــة	المبســطة	 ل	إيــرادات	التأميــن	مــع	مبالــغ	المقبوضــات	المتوقعــة	للأقســاط	المحتســبة	على	الأقســاط	غيــر	المحصخ ســتُعدخ
ل	التأثيــر	المماثــل	لهــذا	التعديــل	في		مطلــوب	التغطيــة	المتبقــي الــواردة	في	المعيــار	الدولــي	للتقريــر	المالــي	9	لاحتســاب	مخصــص	الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة.	سُــجخ

مخاطر عدم الأداء ي( 

تقيــس	المجموعــة	القيمــة	الحاليــة	للتدفقــات	النقديــة	المســتقبلية	باســتخدام	افتراضــات	متوافقــة	مــع	تلــك	المســتخدمة	لقيــاس	تقديــرات	القيمــة	الحاليــة	للتدفقــات	النقديــة	المســتقبلية	لعقــود	التأميــن	
الرئيســية	مــع	تعديــل	أي	مخاطــر	عــدم	الأداء	مــن	مُعيــد	التأميــن.	تقُيخــم	مخاطــر	عــدم	الأداء	لمُعيــد	التأميــن	في	تاريــخ	كل	تقريــر	ويثُبــت	أثــر	التغييــرات	في	مخاطــر	عــدم	الأداء	ضمــن	المبالــغ	القابلــة	للاســترداد	
مــن	معيــدي	التأميــن	للمطالبــات	المتكبــدة	في	قائمــة	الدخــل	الموحــدة.	يجُــرى	الاحتســاب	وفــق	الطريقــة	المبســطة	الــواردة	في	المعيــار	الدولــي	للتقريــر	المالــي	9	لاحتســاب	مخصــص	الخســائر	الائتمانيــة	

المتوقعة

4.2  الأحكام، والتقديرات، والاًفتراضات المحاسبية المهمة )تتمة(

خسائر الهبوط في قيمة الموجودات المالية ك( 

يتطلــب	قيــاس	خســائر	الهبــوط	في	القيمــة	وفقًــا	للمعيــار	الدولــي	للتقريــر	المالــي	9	للموجــودات	الماليــة	ذات	الصلــة	وضــع	أحــكام	خصوصًــا	لتقديــر	مبلــغ	وتوقيــت	التدفقــات	النقديــة	المســتقبلية	عنــد	
تحديــد	خســائر	الهبــوط	في	القيمــة	وتقييــم	الزيــادة	الجوهريــة	في	مخاطــر	الائتمــان.	إن	هــذه	التقديــرات	مدفوعــة	بنتائــج	ســيناريوهات	الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	الموضوعــة	في	نمــاذج	والمــدخلات	ذات	

الصلــة	المســتخدمة
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الأحكام، والتقديرات، والاًفتراضات المحاسبية الأخرى ل( 

القيمة العادلة للأدوات المالية م( 

لــة	بعمولــة	اســتنادًا	إلى	التدفقــات	النقديــة	 ر	القيمــة	العادلــة	للبنــود	المحمخ تســتند	القيــم	العادلــة	للأدوات	الماليــة	إلى	الأســعار	المدرجــة	للأوراق	الماليــة	القابلــة	للتــداول	أو	القيــم	العادلــة	المقــدرة.	وتقُــدخ
د	القيمــة	العادلــة	للأدوات	الماليــة	باســتخدام	مجموعــة	متنوعــة	مــن	أســاليب	التقييــم	عنــد	عــدم	وجــود	 المخصومــة	باســتخدام	معــدلات	العمولــة	للبنــود	ذات	شــروط	وســمات	مخاطــر	متماثلــة.	وتحُــدخ
ســوق	نشــطة	أو	عنــد	عــدم	وجــود	أســعار	مدرجــة.	وفي	هــذه	الحــالات،	تقُــدر	القيــم	العادلــة	مــن	البيانــات	القابلــة	للملاحظــة	فيمــا	يتعلــق	بــأدوات	ماليــة	مماثلــة	أو	باســتخدام	النمــاذج	الحســابية.	ووفي	
ر	اســتناداً	إلى	الافتراضــات	الملائمــة.	وفي	حالــة	اســتخدام	أســاليب	التقييــم	)مثــل	النمــاذج	الحســابية(	لتحديــد	القيــم	العادلــة،	فإنهــا	تصُــادق	 حالــة	عــدم	توفــر	المــدخلات	القابلــة	للملاحظــة	في	الســوق،	تقُــدخ
ــق	منهــا	دوريــاً.	تجُــرى	معايــرة	كافــة	النمــاذج	للتأكــد	بــأن	المخرجــات	تعكــس	البيانــات	الفعليــة	وأســعار	الســوق	المقارنــة.	وبقــدر	المســتطاع،	تســتخدم	النمــاذج	الحســابية	القابلــة	للملاحظــة	فقــط،	 ويتُحقخ
ومــع	ذلــك،	فــإن	المجــالات	مثــل	مخاطــر	الائتمــان	)مخاطــر	الائتمــان	الخاصــة	بالشــركة	أو	مخاطــر	الطــرف	الآخــر(،	والتقلبــات،	والارتباطــات	تتطلــب	مــن	الإدارة	إجــراء	تقديــرات.	يرجــى	الرجــوع	الى	الإفصــاح	

عــن	القيمــة	العادلــة	للأدوات	الماليــة	في	الإيضــاح	25.

الهبوط في قيمة الموجودات المالية المتاحة للبيع )للموجودات المالية التي تم إلغاء الاًعتراف بها قبل 1 يناير 2023( ن( 

تحــدد	المجموعــة	أن	الموجــودات	الماليــة	المتاحــة	للبيــع	قــد	تعرضــت	لهبــوط	في	قيمتهــا	عندمــا	يكــون	هنــاك	انخفــاض	كبيــر	أو	ممتــد	في	القيمــة	العادلــة	للموجــودات	الماليــة	المتاحــة	للبيــع	إلى	أقــل	مــن	
تكلفتهــا.	ويتطلــب	تحديــد	مــا	هــو	كبيــر	أو	مُمتــد	الحكــم.	بالنســبة	لحقــوق	الملكيــة	والصناديــق	الاســتثمارية،	تعتبــر	فتــرة	12	شــهرًا	أو	أكثــر	ممتــدة	ويعتبــر	الانخفــاض	بنســبة	%30	عــن	التكلفــة	الأصليــة	
كبيــرًا	وفقًــا	لسياســة	المجموعــة.	عنــد	اتخــاذ	هــذا	الحكــم،	تقُيخــم	المجموعــة	أيضًــا،	مــن	بيــن	عوامــل	أخــرى،	التقلبــات	الطبيعيــة	في	ســعر	الســهم،	والصحــة	الماليــة	للشــركة	المســتثمر	فيهــا،	وأداء	الصناعــة	
والقطــاع،	والتغيــرات	في	التقنيــة،	والتدفقــات	النقديــة	التشــغيلية	والتمويليــة.	تتحقــق	المجموعــة	مــن	ســندات	الديــن	المصنفــة	على	أنهــا	متاحــة	للبيــع	في	تاريــخ	كل	تقريــر	لتقييــم	مــا	إذا	كانــت	قــد	متعرضــة	

للهبــوط	في	القيمــة
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تتماشــى	السياســات	المحاســبية	المســتخدمة	عنــد	إعــداد	هــذه	القوائــم	الماليــة	الموحــدة		مــع	تلــك	السياســات	المحاســبية	المســتخدمة	عنــد	إعــداد	القوائــم	الماليــة	الســنوية	للســنة	المنتهيــة	في	31 
ديســمبر	2022م،	باســتثناء	مــا	هــو	مذكــور	في	الإيضاحــات	أدنــاه

المعايير الدولية للتقرير المالي الجديدة، والتفسيرات الصادرة عن لجنة تفسيرات المعايير الدولية للتقرير المالي، والتعديلات عليها التي طبّقتها المجموعة: أ( 

تاريخ السريانالوصفالمعايير، والتفسيرات، والتعديلات

أجريت	تعديلات	محدودة	النطاق	على	المعيار	الدولي	للمحاسبة	1،	وبيان	
ممارسة	المعيار	الدولي	للتقرير	المالي	2،	والمعيار	الدولي	للمحاسبة	8

تهدف	التعديلات	إلى	تحسين	إفصاحات	السياسة	المحاسبية	ومساعدة	مستخدمي	
في	 والتغيرات	 المحاسبية	 التقديرات	 في	 التغيرات	 بين	 التمييز	 على	 المالية	 القوائم	

السياسات	المحاسبية.

الفترات	السنوية	التي	تبدأ	في	1	يناير	2023م	أو	
بعد	ذلك	التاريخ

التعديل	على	المعيار	الدولي	للمحاسبة	12	-	الضريبة	المؤجلة	المتعلقة	
بالموجودات	والمطلوبات	الناتجة	عن	معاملة	واحدة

تتطلب	هذه	التعديلات	من	الشركات	إثبات	الضريبة	المؤجلة	على	المعاملات	التي	ينتج	
للضريبة	 الخاضعة	 المؤقتة	 الفروقات	 متساوية	من	 مبالغ	 الأولي،	 الإثبات	 عند	 عنها،	

والقابلة	للخصم.

الفترات	السنوية	التي	تبدأ	في	1	يناير	2023م	أو	
بعد	ذلك	التاريخ

الفترات	السنوية	التي	تبدأ	في	1	يناير	2023م	أو	عقود	التأمينالمعيار	الدولي	للتقرير	المالي	17
بعد	ذلك	التاريخ

الفترات	السنوية	التي	تبدأ	في	1	يناير	2023م	أو	الأدوات	الماليةالمعيار	الدولي	للتقرير	المالي	9
بعد	ذلك	التاريخ
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المعايير الصادرة ولكنها غير سارية المفعول بعد ب( 

ــم	 صــدِرت	ولكنهــا	غيــر	ســارية	المفعــول	بعــد	للســنة	المحاســبية	للمجموعــة	التــي	تبــدأ	في	1	ينايــر	2023م	أو	بعــد	ذلــك	التاريــخ	وتقيخ
ُ
	تطبــق	مبكــرًا	المعاييــر	الجديــدة	التاليــة	والتــي	أ قــررت	المجموعــة	ألاخ

حاليًــا	مــدى	تأثيرهــا

تاريخ السريانالوصفالمعايير، والتفسيرات، والتعديلات

القوائم	 “عرض	 	1 للمحاسبة	 الدولي	 المعيار	 على	 التعديلات	
المالية“،	بشأن	تصنيف	المطلوبات	كمتداولة	وغير	متداولة

توضح	هذه	التعديلات	محدودة	النطاق	على	المعيار	الدولي	للمحاسبة	1	“عرض	القوائم	
المالية“	أن	المطلوبات	مصنفة	على	أنها	متداولة	أو	غير	متداولة	حسب	الحقوق	القائمة	
تاريخ	 بعد	 الأحداث	 أو	 المنشأة	 بتوقعات	 التصنيف	 يتأثر	هذا	 ولا	 التقرير.	 فترة	 نهاية	 في	
ح	التعديل	 التقرير	)على	سبيل	المثال	الحصول	على	تنازل	أو	الإخلال	بالتعهدات(.	كما	يوضخ

ما	يعنيه	المعيار	الدولي	للمحاسبة	1	عندما	يشير	إلى	“تسوية“	مطلوب.

1	يناير	2024م.

التعديلات	على	المعيار	الدولي	للتقرير	المالي	10	والمعيار	الدولي	
للمحاسبة	28

التعديلات	على	المعيار	الدولي	للتقرير	المالي	10	--	“القوائم	المالية	الموحدة“	والمعيار	
المشتركة	 والمشروعات	 الزميلة	 الشركات	 في	 “الاستثمارات	 	-- 	28 للمحاسبة	 الدولي	
–		بيع	أو	مساهمة	الموجودات	بين	المستثمر	وشركته	الزميلة	أو	المشروع	المشترك“.

لم	يحدد	مجلس	المعايير	الدولية	للمحاسبة	تاريخ	سريان	
التعديل	بعد		

التأجير	 وإعادة	 البيع	 معاملات	 في	 الإيجار	 عقود	 مطلوبات	
)التعديلات	على	المعيار	الدولي	للتقرير	المالي	16(

تتطلب	من	البائع	-	المستأجر	قياس	مطلوبات	عقود	الإيجار	الناتجة	عن	إعادة	التأجير	
بطريقة	لا	يثُبت	فيها	أي	مبلغ	من	الربح	أو	الخسارة	يتعلق	بحق	الاستخدام	المحتفظ	به

2024م	أو	بعد	ذلك	 1	يناير	 الفترات	السنوية	التي	تبدأ	في	
التاريخ

تتأثر	المنشأة	بالتعديلات	عندما	يكون	لديها	معاملة	أو	عملية	بعملة	أجنبية	غير	قابلة	تعديلات	على	المعيار	الدولي	للمحاسبة	21	–	عدم	قابلية	الصرف
للصرف	 قابلة	 العملة	 تكون	 محدد.	 لغرض	 القياس	 تاريخ	 في	 أخرى	 عملة	 إلى	 للصرف	
عندما	تكون	هناك	إمكانية	للحصول	على	العملة	الأخرى	)مع	تأخير	إداري	عادي(،	وستتم	
المعاملة	من	خلال	آلية	السوق	أو	الصرف	التي	تخلق	حقوقًا	وواجبات	قابلة	للتنفيذ.	ولا	

يتوقع	حدوث	أي	تأثير	جوهري	على	المجموعة.

2025م	أو	بعد	ذلك	 1	يناير	 الفترات	السنوية	التي	تبدأ	في	
التاريخ	)التطبيق	المبكر	متاح(

تعديل	على	المعيار	الدولي	للمحاسبة	7	والمعيار	الدولي	للتقرير	
المالي	7	تمويل	الموردين

تتطلب	هذه	التعديلات	إفصاحات	لتعزيز	شفافية	ترتيبات	تمويل	الموردين	وتأثيرها	على	
مطلوبات	الشركة،	وتدفقاتها	النقدية،	وتعرضها	لمخاطر	السيولة.	إن	متطلبات	الإفصاح	
هي	استجابة	مجلس	المعايير	الدولية	للمحاسبة	لمخاوف	المستثمرين	من	أن	ترتيبات	
يعيق	 الكفاية،	مما	 بما	فيه	 الشركات	ليست	واضحة	 ببعض	 الخاصة	 الموردين	 تمويل	

تحليل	المستثمرين.	ولا	يتوقع	حدوث	أي	تأثير	جوهري	على	المجموعة.

2024م	أو	بعد	ذلك	 1	يناير	 الفترات	السنوية	التي	تبدأ	في	
التاريخ	)مع	الإعفاءات	الانتقالية	في	السنة	الأولى(
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1.3  عقود التأمين وإعادة التأمين

التحول

في	تاريخ	التحول	،أي	1	يناير	2022م،	قامت	المجموعة	بما	يلي:

•	تحديد،	وإثبات،	وقياس	كل	مجموعة	من	عقود	التأمين	كما	لو	كان	المعيار	الدولي	للتقرير	المالي	17	مطبقًا	دائمًا.

•	إلغاء	إثبات	أي	أرصدة	حالية	لم	تكن	موجودة	لو	طُبخق	المعيار	الدولي	للتقرير	المالي	17	دائمًا.

•	إثبات	أي	فرق	ناتج	في	حقوق	الملكية.

لــت	قائمــة	المركــز	المالــي	كمــا	في	1	ينايــر	2022م؛	بســبب	تطبيــق	المعيــار	الدولــي	للتقريــر	المالــي	17	والمعيــار	الدولــي	للتقريــر	المالــي	9.	وبالتالــي،	عُرضــت	أيضًــا	الميزانيــة	العموميــة	الثالثــة	كمــا	في	1  عُدخ
ينايــر	2022م	وفقًــا	لمتطلبــات	المعيــار	الدولــي	للمحاســبة	1.

نهج	الأثر	الرجعي	الكامل

عند التحول إلى المعيار الدولي للتقرير المالي 17، طبّقت المجموعة نهج الأثر الرجعي الكامل، إلاً اذا لم يكن ذلك التطبيق غير عملي.

ل النهج	الرجعي	المعدخ

طبقــت	المجموعــة	نهــج	الأثــر	الرجعــي	المعــدل	لمجموعــات	معينــة	مــن	العقــود	،	حيــث	أنــه	قبــل	التحــول	)قبــل	1	ينايــر	2022(	،	قامــت	المجموعــة		بتجميــع	عقودهــا	مــن	مجموعــات	وســنوات	متعــددة	في	
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وحــدة	واحــدة	للأغــراض	المحاســبية.	وتــم	تحــدد	تطبيــق	نهــج	الأثــر	الرجعــي	الكامــل	على	التحــول	لهــذه	المحافــظ	على	أنــه	غيــر	عملــي	بالنســبة	للمجموعــة؛	إذ	لــم	يكــن	مــن	الممكــن	الحصــول	على	جميــع	
البيانــات	التاريخيــة	المطلوبــة	لمنتجاتهــا	الحاليــة	مــن	تقاريــر	التقييــم	الاكتــواري.	لذلــك،	اســتخدمت	المجموعــة	معلومــات	معقولــة	وداعمــة	مــن	أنظمــة	التقاريــر	الحاليــة	،	ممــا	أدى	إلى	أقــرب	نتيجــة	لنهــج	

الأثــر	الرجعــي	الكامــل.	قامــت	المجموعــة	بتطبيــق	نهــج	بأثــر	رجعــي	بالكامــل	على	مجموعــات	عقــود	التأميــن	الصــادرة	/	عقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا	بعــد	1	ينايــر	2022.

ــع	العقــود	في	 ــم	يكــن	لديهــا	معلومــات	داعمــة	لتجمي ــد	التحــول؛	إذ	ل ــر	مــن	ســنة	على	حــدة	لمجموعــات	العقــود	التــي	تطبــق	النهــج	الرجعــي	المعــدل	عن ــدى	المجموعــة	عقــود	مجمعــة	مُصــدرة	لأكث ل
ــك	العقــود	الصــادرة	خلال	ســنة	واحــدة	فقــط مجموعــات	بمــا	في	ذل

في	تاريــخ	الإثبــات	المبدئــي	لمجموعــة	مــن	عقــود	التأميــن	التــي	نشــأت	قبــل	تاريــخ	التحــول	،	خُصمــت	المجموعــات	باســتخدام	منحنــى	العائــد	الــذي	يمكــن	ملاحظتــه	والــذي	بنــاءً	على	معــدلات	الخصــم	
ــق للفتــرة	مــن	2019م	حتــى	2021م،	يقــارب	منحنــى	العائــد	لديــه	مبــادئ	معــدل	الخصــم	للنهــج	الرجعــي	الكامــل	المُطبخ

د	الإعفــاء	 رت	المجموعــة	تعديــل	المخاطــر	للمخاطــر	غيــر	الماليــة	في	تاريــخ	الإثبــات	الأولــي	بتعديــل	المخاطــر	في	تاريــخ	التحــول	عــن	طريــق	الإعفــاء	المتوقــع	عــن	المخاطــر	في	الفتــرات	قبــل	الانتقــال.	يحُــدخ قــدخ
المتوقــع	للمخاطــر	بالرجــوع	إلى	الإعفــاء	عــن	مخاطــر	العقــود	المماثلــة	التــي	أصدرتهــا	المجموعــة	قبــل	تاريــخ	التحــول

عقود التأمين وإعادة التأمين  1.3

التصنيف

تصُــدر	الشــركة	عقــود	التأميــن	خلال	الســياق	العــادي	للأعمــال،	والتــي	بموجبهــا	تقبــل	الشــركة	مخاطــر	تأميــن	جوهريــة	مــن	حاملــي	وثائــق	تأمينهــا.	وكمبــدأ	عــام،	تحــدد	الشــركة	مــا	إذا	كان	لهــا	مخاطــر	
تأمينيــة	جوهريــة،	مــن	خلال	مقارنــة	المنافــع	المســتحقة	بعــد	وقــوع	الحــدث	المؤمــن	عليــه	مــع	المنافــع	المســتحقة	في	حالــة	عــدم	وقــوع	الحــدث	المؤمــن	عليــه.	يمكــن	لعقــود	التأميــن	أيضــا	نقــل	المخاطــر	
الماليــة.	تصــدر	الشــركة	تأمينًــا	على	غيــر	الحيــاة	للأفــراد	والشــركات.	تشــتمل	منتجــات	التأميــن	على	غيــر	الحيــاة	المقدمــة	على	التأميــن	الصحــي،	وتأميــن	المركبــات،	والتأميــن	البحــري،	والتأميــن	ضــد	الحرائق،	
والتأميــن	الهندســي،	وتأميــن	الطاقــة،	وتأميــن	الطيــران،	والتأميــن	ضــد	الحــوادث.	توفــر	هــذه	المنتجــات	حمايــة	لموجــودات	حاملــي	وثائــق	التأميــن	وتعويضًــا	للأطــراف	الأخــرى	المتضــررة	نتيجــة	لوقــوع	

حــادث	لحامــل	وثيقــة	التأميــن
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مستوى التجميع

د	مســتوى	التجميــع	للشــركة	بدايــة	عــن	طريــق	تقســيم	الأعمــال	المكتتبــة	إلى	محافــظ.	تتألــف	 يتطلــب	المعيــار	الدولــي	للتقريــر	المالــي	17	مــن	الشــركة	تحديــد	مســتوى	التجميــع	لتطبيــق	متطلباتهــا.	يحُــدخ
ــم	المحافــظ	أيضًــا	على	أســاس	الربحيــة	المتوقعــة	عنــد	نشــأة	العقــد	إلى	ثلاثــة	فئــات:	)أ(	العقــود	المرهقــة،	)ب(	العقــود	 المحافــظ	مــن	مجموعــة	مــن	العقــود	ذات	المخاطــر	المماثلــة	والتــي	تــدار	معــاً.	تقُسخ
التــي	لا	تنطــوي	على	خطــر	جوهــري	بــأن	تصبــح	عقــودًا	غيــر	مجديــة،		)ج(	العقــود	المتبقيــة.	وهــذا	يعنــي	أنــه	لتحديــد	مســتوى	التجميــع،	تحــدد	الشــركة	العقــد	على	أنــه	أصغــر	»وحــدة«،	أي	أدنــى	قاســم	
مشــترك.	ومــع	ذلــك،	تجُــري	المجموعــة	تقييمًــا	لمــا	إذا	كان	مــن	الضــروري	التعامــل	مــع	سلســلة	مــن	العقــود	معًــا	كوحــدة	واحــدة	بنــاء	على	معلومــات	معقولــة	وقابلــة	للدعــم،	أو	مــا	إذا	كان	العقــد	الواحــد	
يتضمــن	مكونــات	يتعيــن	فصلهــا	والتعامــل	معهــا	كعقــود	قائمــة	بحــد	ذاتهــا.	وعليــه،	مــا	يتُعامــل	معــه	كعقــد	لأغــراض	محاســبية	قــد	يختلــف	عــن	مــا	يعُتبــر	عقــدًا	لأغــراض	أخــرى	)أي	لأغــراض	قانونيــة	أو	

إداريــة(.	بالإضافــة	إلى	ذلــك،	لا	تتضمــن	أي	مجموعــة	لأغــراض	مســتوى	التجميــع	عقــودًا	صــدرت	بعــد	أكثــر	مــن	ســنة

اختــارت	الشــركة	تجميــع	تلــك	العقــود	التــي	ســتندرج	في	مجموعــات	مختلفــة؛	فقــط	لأن	الأنظمــة	أو	اللوائــح	تقيــد	على	وجــه	التحديــد	قدرتهــا	العمليــة	على	تحديــد	ســعر	أو	مســتوى	مختلــف	مــن	المنافــع	
لحاملــي	وثائــق	التأميــن	بخصائــص	مختلفــة

م	المحافظ	إلى	ثلاث	مجموعات،	على	النحو	التالي: وتنقسم	المحافظ	حسب	سنة	الإصدار	والربحية	لأغراض	الإثبات	والقياس.	ومن	ثم	في	كل	ربع	سنة	من	الإصدار،	تقُسخ

•	مجموعة	العقود	المرهقة	عند	الإثبات	الأولي	)إن	وجدت(.

•	مجموعة	من	العقود	التي	،	عند	الإثبات	الأولي	،	ليس	لديها	إمكانية	كبيرة	لتصبح	غير	مجدية	لاحقًا	)إن	وجدت(.

•	مجموعة	العقود	المتبقية	في	المحفظة	)إن	وجدت(.

ــم	ربحيــة	مجموعــات	العقــود	مــن	خلال	نمــاذج	التقييــم	الاكتواريــة	التــي	تراعــي	الأعمــال	الحاليــة	والجديــدة.	تفتــرض	الشــركة	أنَ	المحفظــة	لا	تحتــوي	على	عقــود	غيــر	مجديــة	عنــد	الإثبــات	الأولــي	إلا	إذا	 تقُيخ
كانــت	الحقائــق	والظــروف	تشــير	إلى	خلاف	ذلــك.	بالنســبة	للعقــود	التــي	لا	تعتبــر	غيــر	مجديــة،	تقــدر	الشــركة	عنــد	الإثبــات	الأولــي،	بأنــه	لا	توجــد	إمكانيــة	كبيــرة	بــأن	تصبــح	العقــود	عقــودًا	غيــر	مجديــة	لاحقًــا	

مــن	خلال	تقييــم	احتماليــة	التغيــرات	في	الحقائــق	والظــروف	المعمــول	بهــا.	تراعــي	الشــركة	الحقائــق	والظــروف	لتحديــد	مــا	إذا	كانــت	مجموعــة	مــن	العقــود	غيــر	مجديــة	بنــاء	على

•	معلومات	التسعير.

•	نتائج	عقود	مماثلة	قد	أثبتتها.

•	العوامل	البيئية،	مثل	التغير	في	التجربة	أو	لوائح	السوق.
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تقُســم	الشــركة	محافــظ	عقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا	مــن	خلال	تطبيــق	المبــادئ	ذاتهــا	المذكــورة	أعلاه،	باســتثناء	أن	المراجــع	إلى	العقــود	المرهقــة	تشــير	إلى	العقــود	التــي	لديهــا	صــافي	ربــح	عنــد	
الإثبــات	الأولــي.	بالنســبة	لمجموعــات	عقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا،	يمكــن	لمجموعــة	أن	تتألــف	مــن	عقــد	واحــد

لم	تصُدر	المجموعة	أي	عقود	تأمين	وعقود	إعادة	تأمين،	مما	يؤهل	للقيام	بتجميع/	فصل	العقود.

طول المجموعات

اعتمــدت	المجموعــة	مجموعــات	ربــع	ســنوية	لقيــاس	مجموعــات	عقــود	التأميــن	المُصــدرة	وعقــود	التأميــن	المحتفــظ	بهــا.	وهــذا	يعنــي	بأنــه	قــد	تحــددت	مجموعــات	العقــود	على	مســتوى	أكثــر	دقــة.	اختــارت	
المجموعــة	اســتخدام	المجموعــات	ربــع	الســنوية	التــي	تتوافــق	مــع	فتــرات	التقاريــر	الخارجيــة	الربــع	ســنوية	أيضــاً

الإثبات

تثُبت	الشركة	مجموعات	من	عقود	التأمين	الصادرة	في	الحالات	التالية،	أيها	أقرب:

•	بداية	فترة	تغطية	مجموعة	العقود.

•	التاريخ	الذي	تصبح	فيه	الدفعة	الأولى	من	حامل	الوثيقة	في	المجموعة	مستحقة	أو	عند	استلام	الدفعة	الأولى	إذا	لم	يكن	هناك	تاريخ	استحقاق.

•	بالنسبة	لمجموعة	العقود	المرهقة،	إذا	كانت	الحقائق	والظروف	تشير	إلى	أنها	عقود	غير	مجدية.

تمثــل	الأقســاط	المســتلمة	مقدمًــا	الأقســاط	التــي	اســتلمتها	الشــركة	قبــل	الإثبــات	الأولــي	لمجموعــة	عقــود	التأميــن	)يرُجــى	الرجــوع	للسياســة	أعلاه	لمعرفــة	الشــروط	المتعلقــة	بالإثبــات	الأولــي	لمجموعــة	
العقود(

تثُبت	الشركة	مجموعة	من	عقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها	التي	أبرمتها	في	أقرب	الفترات	التالية:

•	بدايــة	فتــرة	تغطيــة	مجموعــة	عقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا.	مــع	ذلــك،	تؤجــل	الشــركة	إثبــات	مجموعــة	عقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا	والتــي	توفــر	تغطيــة	مناســبة	حتــى	تاريــخ	الإثبــات	
الأولــي	لأي	عقــود	تأميــن	أساســية،	إذا	كان	ذلــك	التاريــخ	متأخــراً	عــن	بدايــة	فتــرة	تغطيــة	مجموعــة	عقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا
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•	التاريــخ	الــذي	تثبــت	فيــه	الشــركة	مجموعــة	غيــر	مجديــة	مــن	عقــود	التأميــن	الأساســية	إذا	أبرمــت	الشــركة	عقــد	إعــادة	تأميــن	ذي	صلــة	محتفــظ	بــه	في	مجموعــة	عقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا	
في	ذلــك	التاريــخ	أو	قبلــه

تضيف	الشركة	عقودًا	جديدة	إلى	المجموعة	في	فترة	التقرير	والتي	يفي	فيها	هذا	العقد	بأحد	الضوابط	المبينة	أعلاه.

نموذج القياس

تطبــق	المجموعــة	طريقــة	توزيــع	الأقســاط	على	جميــع	عقــود	التأميــن	التــي	تصُدِرهــا	وعقــود	إعــادة	التأميــن	التــي	تحتفــظ	بهــا.	تطبــق	المجموعــة	طريقــة	توزيــع	الأقســاط؛	نظــراً	لأن	فتــرة	التغطيــة	لهــذه	
العقــود	هــي	ســنة	أو	أقــل.	في	حالــة	العقــود	التــي	تتجــاوز	فيهــا	فتــرة	التغطيــة	الســنة،	تجُــري	المجموعــة	اختبــار	الأهليــة	لطريقــة	توزيــع	الأقســاط	)راجــع	إيضــاح	2.4	)أ((	للتأكــد	مــن	تطبيــق	طريقــة	توزيــع	
الأقســاط.	عنــد	قيــاس	المطلوبــات	للتغطيــة	المتبقيــة،	تكــون	طريقــة	توزيــع	الأقســاط	مماثلــة	إلى	حــد	كبيــر	للمعالجــة	المحاســبية	الســابقة	للمجموعــة	وفــق	المعيــار	الدولــي	للتقريــر	المالــي	4.	ومــع	ذلــك،	
عنــد	قيــاس	المطلوبــات	للمطالبــات	المتكبــدة،	تخصــم	المجموعــة	التدفقــات	النقديــة	التــي	يتُوقَــع	حدوثهــا	بعــد	أكثــر	مــن	ســنة	واحــدة	بعــد	تاريــخ	تكببــد	المطالبــات	وتتضمــن	تعــديلًا	واضحًــا	للمخاطــر	غيــر	

الماليــة	وكذلــك	مخصــص	الأحــداث	غيــر	المدرجــة	في	البيانــات

حدود العقد

تــدرج	الشــركة	عنــد	قيــاس	مجموعــة	مــن	عقــود	التأميــن	كافــة	التدفقــات	النقديــة	المســتقبلية	ضمــن	حــدود	كل	عقــد	في	المجموعــة.	تكــون	التدفقــات	النقديــة	ضمــن	حــدود	عقــد	التأميــن	عندمــا	تنشــأ	عــن	
حقــوق	واجبــات	أساســية	قائمــة	خلال	فتــرة	التقريــر	والتــي	يمكــن	للشــركة	فيهــا	إجبــار	حاملــي	وثائــق	التأميــن	على	دفــع	الأقســاط	،	أو	التــي	يكــون	على	الشــركة	فيهــا	واجــب	أساســي	بتزويــد	حاملــي	وثائــق	

التأميــن	بخدمــات	عقــد	التأميــن.	ينتهــي	الواجــب	الأساســي	لتقديــم	خدمــات	عقــود	التأميــن	عندمــا	يكــون

للشركة	القدرة	العملية	على	إعادة	تقييم	مخاطر	حاملي	وثائق	التأمين	المعنيين،	ونتيجة	لذلك،	يمكن	للشركة	تحديد	سعر	أو	مستوى	المنافع	التي	تعكس	هذه	المخاطر	بالكامل.	

أو	يسُتوفى	كلا	الشرطيين	التاليين	عندما:

•	يكــون	للشــركة	القــدرة	العمليــة	على	إعــادة	تقييــم	مخاطــر	محفظــة	عقــود	التأميــن	التــي	تتضمــن	العقــد،	ونتيجــة	لذلــك،	يمكــن	للشــركة	تحديــد	ســعر	أو	مســتوى	المنافــع	التــي	تعكــس	بالكامــل	
مخاطــر	تلــك	المحفظــة

•	لا	يأخذ	تسعير	أقساط	التأمين	حتى	تاريخ	إعادة	تقييم	المخاطر	بالاعتبار	المخاطر	المتعلقة	بالفترات	بعد	تاريخ	إعادة	التقييم.

•	لا	تثُبت	المطلوبات	أو	الموجودات	المتعلقة	بالأقساط	أو	المطالبات	المتوقعة	خارج	حدود	عقد	التأمين.	تتعلق	هذه	المبالغ	بعقود	التأمين	المستقبلية.
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عقود التأمين – القياس الأولي

تطبق	الشركة	طريقة	توزيع	الأقساط	على	جميع	عقود	التأمين	التي	تصُدِرها	وعقود	إعادة	التأمين	التي	تحتفظ	بها	على	النحو	التالي:

تبلغ	فترة	تغطية	كل	عقد	في	المجموعة	سنة	واحدة	أو	أقل،	بما	في	ذلك	خدمات	عقد	التأمين	الناشئة	عن	كافة	الأقساط	داخل	حدود	العقد.

بالنســبة	للعقــود	التــي	تزيــد	مدتهــا	عــن	ســنة	واحــدة،	وضعــت	الشــركة	نماذجًــا	للســيناريوهات	المســتقبلية	المحتملــة	وتتوقــع	بشــكل	معقــول	أن	قيــاس	مطلــوب	التغطيــة	المتبقيــة	للمجموعــة	التــي	
تحتــوي	على	تلــك	العقــود	بموجــب	طريقــة	توزيــع	الأقســاط	لا	يختلــف	جوهريــاً	عــن	القيــاس	الــذي	ســيُعد	باســتخدام	نمــوذج	القيــاس	العــام

بالنسبة	لمجموعة	من	العقود	التي	لا	تعد	غير	مجدية	عند	الإثبات	الأولي،	تقيس	الشركة	مطلوب	التغطية	المتبقية	على	النحو	التالي:

•	الأقساط	المستلمة	عند	الإثبات	الأولي،	إن	وجدت.

•	ناقصًا	أي	تدفقات	نقدية	لاقتناء	التأمين	في	ذلك	التاريخ.

•	زائدًا	أو	ناقصًا	أي	مبلغ	ينشأ	عن	إلغاء	الإثبات	في	ذلك	التاريخ	للموجودات	المثبتة	للتدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين.

•	أي	موجودات	أو	مطلوبات	أخرى	مثبتة	سابقًا	للتدفقات	النقدية	المتعلقة	بمجموعة	العقود	التي	تدفعها	الشركة	أو	تستلمها	قبل	إثبات	مجموعة	من	عقود	التأمين.

ــخ	 ــم	كل	جــزء	مــن	الخدمــات	وتاري ــد	الوقــت	بيــن	تقدي ــة	المتبقــي.	تتوقــع	المجموعــة	ألا	يزي ــة	للنقــود	عنــد	احتســاب	مطلــوب	التغطي بالنســبة	لكافــة	عقــود	التأميــن،	لا	يوجــد	مخصــص	للقيمــة	الزمني
اســتحقاق	قســط	التأميــن	ذي	الصلــة	عــن	ســنة	واحــدة

ــع	 عندمــا	تشــير	الحقائــق	والظــروف	إلى	أن	العقــود	غيــر	مجديــة	عنــد	الإثبــات	الأولــي،	تجُــري	الشــركة	تحلــيلًا	إضافيًــا؛	لتحديــد	مــا	إذا	كان	مــن	المتوقــع	وجــود	صــافي	تدفــق	خارجــي	للنقــد	مــن	العقــد.	تجُمخ
هــذه	العقــود	المرهقــة	بشــكل	منفصــل	عــن	العقــود	الأخــرى،	وتثُبــت	الشــركة	الخســارة	في	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	لصــافي	التدفقــات	الخارجــة	للنقــد،	ممــا	يــؤدي	إلى	تســاوي	القيمــة	الدفتريــة	لمطلوبــات	

ن	الخســارة	لمطلــوب	التغطيــة	المتبقيــة	لهــذه	المجموعــة	المرهقــة	التــي	تمثــل	الخســائر	المثبتــة المجموعــة	مــع	التدفقــات	النقديــة	الواجــب	تحقيقهــا.	تنُشــئ	الشــركة	مكــوخ
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معالجة ضريبة القيمة المضافة

الضرائــب	القائمــة	على	المعاملــة	)مثــل:	ضرائــب	الأقســاط،	وضريبــة	القيمــة	المضافــة،	وضرائــب	البضائــع	والخدمــات(	والرســوم	الناتجــة	مباشــرة	عــن	عقــود	التأميــن	الحاليــة	أو	التــي	يمكــن	أن	تكــون	عائــدة	
لهــا	على	أســاس	معقــول	ومتســق.	وتـُـدرج	هــذه	الضرائــب	ضمــن	مطلوبــات	عقــود	التأميــن	كجــزء	مــن	التدفقــات	النقديــة	الواجــب	تحقيقهــا	ضمــن	حــدود	عقــود	التأميــن

عقود إعادة التأمين المحتفظ به-- القياس الأولي

لــت	الموجــودات	لتعكــس	 تقيــس	الشــركة	موجــودات	إعــادة	التأميــن	لمجموعــة	مــن	عقــود	إعــادة	التأميــن	التــي	تحتفــظ	بهــا	على	نفــس	الأســاس	كعقــود	التأميــن	التــي	تصُدرهــا.	ومــع	ذلــك،	فقــد	عُدخ
ــرادات ــدلًا	مــن	الإي خصائــص	عقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا	والتــي	تختلــف	عــن	عقــود	التأميــن	الصــادرة،	مثــل	تحقيــق	المصروفــات	أو	تخفيضهــا	ب

عندمــا	تثُبــت	الشــركة	الخســارة	عنــد	الإثبــات	الأولــي	لمجموعــة	مــن	عقــود	التأميــن	الأساســية	المرهقــة	أو	عنــد	إضافــة	عقــود	تأميــن	أساســية	أخــرى	غيــر	مجديــة	إلى	مجموعــة،	تنُشــئ	الشــركة	مكــون	
اســترداد	الخســارة	للموجــودات	للتغطيــة	المتبقيــة	لمجموعــة	مــن	عقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا	والتــي	تمثــل	اســترداد	الخســائر

تحتســب	الشــركة	مكــون	اســترداد	الخســارة	بضــرب	الخســارة	المثبتــة	في	عقــود	التأميــن	الأساســية	والنســبة	المئويــة	للمطالبــات	على	عقــود	التأميــن	الأساســية	التــي	تتوقــع	الشــركة	اســتردادها	مــن	مجموعة	
عقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا.	تســتخدم	الشــركة	طريقــة	منتظمــة	ومعقولــة	لتحديــد	نســبة	الخســائر	المثبتــة	على	المجموعــة	لعقــود	التأميــن	التــي	تغطيهــا	مجموعــة	عقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	

بهــا،	حيــث	لا	تغُطــى	بعــض	العقــود	في	المجموعــة	الأساســية	مــن	مجموعــة	عقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا.	

ن	استرداد	الخسارة	القيمة	الدفترية	للموجودات	للتغطية	المتبقية. ل	مكوخ يعُدخ
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عقود التأمين -- القياس اللاحق

تقيس	الشركة	القيمة	الدفترية	لمطلوب	التغطية	المتبقية	في	نهاية	كل	فترة	تقرير	كمطلوب	عن	التغطية	المتبقية	في	بداية	الفترة:

•	زائد	الأقساط	المستلمة	في	الفترة.

•	ناقص	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين.

•	زائد	أي	مبالغ	تتعلق	بإطفاء	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين	المثبتة	كمصروف	في	فترة	التقرير	للمجموعة.

•	زائد	أي	تعديل	على	مكون	التمويل،	حيثما	أمكن.

•	ناقص	المبلغ	المثبت	كإيرادات	تأمين	للخدمات	المقدمة	في	الفترة.

ل	إلى	مطلوب	المطالبات	المتكبدة،	حيثما	أمكن. •	ناقص	أي	مكون	استثماري	مدفوع	أو	محوخ

ر	الشــركة	مطلــوب	المطالبــات	المتكبــدة	كتدفقــات	نقديــة	واجــب	تحقيقهــا	متعلقــة	بالمطالبــات	المتكبــدة.	تشــتمل	التدفقــات	النقديــة	الواجــب	تحقيقهــا،	بطريقــة	غيــر	متحيــزة،	على	كافــة	المعلومــات	 تقُــدخ
المعقولــة	والمدعومــة	المتاحــة	دون	تكلفــة	أو	جهــد	لا	مبــرر	لهمــا	حــول	مبلــغ	التدفقــات	النقديــة	المســتقبلية،	وتوقيتهــا،	وحــالات	عــدم	التأكــد	المتعلــق	بهــا،	بحيــث	تعكــس	التقديــرات	الحاليــة	مــن	منظــور	

الشــركة،	وتشــتمل	على	تعديــل	محــدد	صراحــةً	للمخاطــر	غيــر	الماليــة	)»تعديــل	المخاطــر«(

عندمــا	تشــير	الوقائــع	والظــروف	خلال	فتــرة	التغطيــة	إلى	أن	مجموعــة	مــن	عقــود	التأميــن	غيــر	مجديــة،	تثُبــت	الشــركة	الخســارة	في	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	لصــافي	التدفقــات	الخارجــة	،	ممــا	يــؤدي	إلى	
تســاوي	القيمــة	الدفتريــة	لمطلوبــات	المجموعــة	مــع	التدفقــات	النقديــة	الواجــب	تحقيقهــا.	تنُشــئ	الشــركة	مكــون	الخســارة	لمطلــوب	التغطيــة	المتبقيــة	لهــذه	المجموعــة	المرهقــة	التــي	تمثــل	الخســائر	

المثبتــة

عقود إعادة التأمين المحتفظ بها – القياس اللاحق

لت	لتعكس	الخصائص	المحددة	لعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها. يتبع	القياس	اللاحق	لعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها	المبادئ	ذاتها	المتبعة	في	عقود	التأمين	الصادرة،	وعُدخ

ــا	مكــون	اســترداد	الخســارة	إلى	الصفــر	بمــا	يتماشــى	مــع	التخفيــض	في	مجموعــة	عقــود	التأميــن	الأساســية	المرهقــة؛	ليعكــس	وجــوب	 ــض	لاحقً عندمــا	تنُشــئ	الشــركة	مكــون	اســترداد	الخســارة،	تخُفخ
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عــدم	تجــاوز	مكــون	اســترداد	الخســارة	جــزءًا	مــن	القيمــة	الدفتريــة	لمكــون	الخســارة	في	مجموعــة	عقــود	التأميــن	الأساســية	المرهقــة	التــي	تتوقــع	الشــركة	اســتردادها	مــن	مجموعــة	عقــود	إعــادة	التأميــن	
المحتفــظ	بهــا

عقود التأمين - التعديل وإلغاء الإثبات

تلغي	الشركة	إثبات	عقود	التأمين	عندما:

تستنفذ	الحقوق	والواجبات	المتعلقة	بالعقد	)أي	عند	تسويتها،	أو	إلغائهاـ	أو	انقضائها(.

ل	العقــد،	بحيــث	ينشــأ	عــن	التعديــل	تغييــر	في	نمــوذج	القيــاس	أو	المعيــار	المطبــق	لقيــاس	أحــد	مكونــات	العقــد،	أو	تغييــر	في	حــدود	العقــد	بشــكل	جوهــري،	أو	يتطلــب	إدراج	العقــد	المُعــدل	في	مجموعــة	 يعُــدخ
مختلفــة.	في	مثــل	هــذه	الحــالات،	تلغــي	الشــركة	إثبــات	العقــد	الأولــي	وتثُبــت	العقــد	المُعــدل	كعقــد	جديــد

عندما	لا	يتُعامل	مع	التعديل	على	أنه	إلغاء	إثبات،	تثُبت	الشركة	المبالغ	المدفوعة	أو	المستلمة	للتعديل	مع	العقد	كمطلوب	التغطية	المتبقية	ذو	الصلة.

العرض

تعــرض	الشــركة	بشــكل	منفصــل	في	قائمــة	المركــز	المالــي	الموحــدة	القيمــة	الدفتريــة	لمحافــظ	عقــود	التأميــن	المُصــدرة	التــي	تمثــل	موجــودات،	ومحافــظ	عقــود	التأميــن	المُصــدرة	التــي	تمثــل	مطلوبــات،	
ومحافــظ	عقــود	إعــادة	التأميــن	المُحتفــظ	بهــا	التــي	تمثــل	موجــودات،	ومحافــظ	عقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا	التــي	تمثــل	المطلوبــات

ــة	 ــرادات	التأميــن،	ومصروفــات	خدمــة	التأميــن،	والدخــل	أو	المصروفــات	التمويلي ــي	المُثبــت	في	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	إلى	نتيجــة	خدمــة	التأميــن	التــي	تشــتمل	على	إي ــل	الشــركة	المبلــغ	الإجمال تفُصخ
المتعلقــة	بالتأميــن

تعرض	الشركة	الدخل	أو	المصروفات	من	عقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها	بشكل	منفصل	عن	المصروفات	أو	الدخل	من	عقود	التأمين	المُصدرة.

ــل	لــكل	مــن	الأجــزاء	الماليــة	والتأمينيــة	كجــزء	مــن	 اختــارت	المجموعــة	عــدم	تفصيــل	التغييــر	في	تعديــل	المخاطــر	للمخاطــر	غيــر	الماليــة	بيــن	الجــزء	المالــي	وغيــر	المالــي.	وبالتالــي،	يُــدرج	إجمالــي	المحمخ
نتيجــة	خدمــة	التأميــن	في	قائمــة	الدخــل	الموحــدة
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إيرادات التأمين

ع	الشــركة	مقبوضــات	الأقســاط	المتوقعــة	لــكل	فتــرة	لخدمــات	عقــود	 تتمثــل	إيــرادات	التأميــن	للفتــرة	في	مبلــغ	المقبوضــات	المتوقعــة	للأقســاط	الموزعــة	على	الفتــرة	)باســتثناء	أي	مكــون	اســتثماري(.	تــوزخ
التأميــن	على	أســاس	مــرور	الوقــت.	ولكــن،	إذا	كان	النمــط	المتوقــع	للإعفــاء	عــن	المخاطــر	خلال	فتــرة	التغطيــة	يختلــف	بشــكل	جوهــري	مــع	مــرور	الوقــت،	يجُــرى	التوزيــع	على	أســاس	التوقيــت	المتوقــع	

لمصروفــات	خدمــة	التأميــن	المتكبــدة

•	تغُيخر	الشركة	أساس	التوزيع	بين	الطريقتين	أعلاه	حسب	الضرورة	إذا	تغيرت	الحقائق	والظروف.	يحُاسب	عن	أي	تغيير	بأثر	مستقبلي	كتغيير	في	التقدير	المحاسبي.

•	بالنسبة	للفترات	المعروضة،	أثبتت	جميع	الإيرادات	على	أساس	مرور	الوقت.

•	يحُتسب	دخل	الرسوم	من	التكافل	وفقًا	لشروط	الاتفاقية،	ويحُاسب	عنها	على	أساس	مبدأ	الاستحقاق،	وتثُبت	في	إيرادات	التأمين.

مكونات الخسارة

تفتــرض	الشــركة	أنــه	لا	توجــد	عقــود	غيــر	مجديــة	عنــد	الإثبــات	الأولــي،	مــا	لــم	تشــير	الحقائــق	والظــروف	إلى	خلاف	ذلــك.	وبــخلاف	ذلــك،	وإذا	كانــت	الوقائــع	والظــروف	تشــير	في	أي	وقــت	خلال	فتــرة	التغطيــة	
ــة	المحققــة	التــي	تتعلــق	بالتغطيــة	المتبقيــة	للمجموعــة	على	القيمــة	الدفتريــة	لمطلــوب	 ــادة	في	التدفقــات	النقدي د	الشــركة	مكــون	الخســارة	كزي ــة،	تحُــدخ إلى	أن	مجموعــة	مــن	عقــود	التأميــن	غيــر	مجدي

التغطيــة	المتبقــي	للمجموعــة.	وعليــه،	بحلــول	نهايــة	فتــرة	تغطيــة	مجموعــة	العقــود	يبلــغ	مكــون	الخســارة	صفــراً

مكونات استرداد الخسارة

عندمــا	تثُبــت	الشــركة	الخســارة	عنــد	الإثبــات	الأولــي	لمجموعــة	مــن	عقــود	التأميــن	الأساســية	المرهقــة	أو	عنــد	إضافــة	عقــود	تأميــن	أساســية	أخــرى	غيــر	مجديــة	إلى	المجموعــة،	تنُشــئ	الشــركة	مكــون	
ــض	مكــون	اســترداد	الخســارة	لاحقًــا	إلى	الصفــر	بمــا	 اســترداد	الخســارة	للموجــودات	للتغطيــة	المتبقيــة	لمجموعــة	مــن	عقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا	والتــي	تمثــل	الاســترداد	المتوقــع	للخســائر.	يخُفخ
يتماشــى	مــع	التخفيــض	في	مجموعــة	عقــود	التأميــن	الأساســية	المرهقــة	ليعكــس	وجــوب	عــدم	تجــاوز	مكــون	اســترداد	الخســارة	جــزءًا	مــن	القيمــة	الدفتريــة	لمكــون	الخســارة	في	مجموعــة	عقــود	التأميــن	

الأساســية	المرهقــة	التــي	تتوقــع	الشــركة	اســتردادها	مــن	مجموعــة	عقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا

الدخل والمصروفات التمويلية لعمليات التأمين / الدخل والمصروفات التمويلية لعمليات إعادة التأمين

يتكــون	الدخــل	أو	المصروفــات	التمويليــة	الخاصــة	بالتأميــن	أو	الدخــل	أو	المصروفــات	التمويليــة	الخاصــة	بإعــادة	التأميــن	مــن	التغيــر	في	القيمــة	الدفتريــة	لمجموعــة	عقــود	التأميــن	المصــدرة	/	عقــود	إعــادة	
التاميــن	المحتفــظ	بهــا	الناتجــة	عــن
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•	تأثير	القيمة	الزمنية	للنقود	والتغيرات	في	القيمة	الزمنية	للنقود.

•	تأثير	المخاطر	المالية	والتغيرات	في	المخاطر	المالية.

تعــرِض	المجموعــة	الدخــل	أو	المصروفــات	التمويليــة	الخاصــة	بالتأميــن	أو	الدخــل	أو	المصروفــات	التمويليــة	الخاصــة	بإعــادة	التأميــن	في	مجموعــة	عقــود	التأميــن	المصــدرة/	عقود	إعــادة	التأميــن	المحتفظ	
بهــا	في	قائمــة	الدخــل	الأوليــة	الموحــدة	الموجزة

صافي الدخل أو المصروفات من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها

تعــرِض	الشــركة	بشــكل	منفصــل	في	مقدمــة	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	المبالــغ	المتوقــع	اســتردادها	مــن	معيــدي	التأميــن	وتوزيــع	لأقســاط	إعــادة	التأميــن	المدفوعــة.	تتعامــل	الشــركة	مــع	التدفقــات	النقديــة	
مــن	عمليــات	إعــادة	التأميــن	المحتملــة	على	المطالبــات	مــن	العقــود	الأساســية	كجــزء	مــن	المطالبــات	المتوقــع	تحصيلهــا	بموجــب	عقــد	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بــه	ولا	تشــمل	العمــولات	مــن	توزيــع	

أقســاط	إعــادة	التأميــن	المعروضــة	في	مقدمــة	قائمــة	الدخــل	الموحــدة

المحاسبة للمجمعات المشتركة

تقُاس	مطلوبات	عقود	التأمين	المتعلقة	بعقود	التأمين	الخاصة	بمجمع	الحج	والعمرة	على	النحو	التالي:

ل	القسط	الذي	تستلمه	الشركة	بالكامل	في	مطلوب	التغطية	المتبقي. عند الإثبات الأولي،	يسُجخ

بعد الإثبات الأولي.

ل	العمولات	المدفوعة	والمطالبات	المدفوعة	من	الشركة	بالكامل	في	مطلوب	التغطية	المتبقي	ومطلوب	المطالبات	المتكبدة	على	التوالي. •	تسُجخ

•	تخُفخض	حصة	إيرادات	التأمين	للشركة	من	مطلوب	التغطية	المتبقي	في	حين	أن	حصة	الشركة	من	تكاليف	الاستحواذ	المتكبدة	تزيد	من	مطلوب	التغطية	المتبقي.

ــوب	 ــاس	مطل ــدة	في	قي ــات	المتكب ــوب	المطالب ــدة	وخصــم	مطل ــات	المتكب ــوب	المطالب ــة	وتســوية	المخاطــر	على	مطل ــات	ذات	الصل ــدة	والمصروف ــات	المتكب ــن	المطالب ــن	حصــة	الشــركة	م •	تضُمخ
ــدة ــات	المتكب المطالب
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عنــد	احتســاب	موجــودات	عقــود	إعــادة	التأميــن،	تقــوم	المجموعــة	بتضميــن	حصتهــا	في	تخصيــص	أقســاط	إعــادة	التأميــن	والمبالــغ	القابلــة	للاســترداد	مــن	معيــدي	التأميــن	وتســوية	المخاطــر	وتأثيــرات	
الخصــم	على	موجــودات	المطالبــات	المتكبــدة.	يتــم	تضميــن	إجمالــي	التدفقــات	النقديــة	لأقســاط	اعــادة	التأميــن	المدفوعــة	ومطالبــات	إعــادة	التأميــن	المســتردة	ضمــن	قيــاس	موجــودات	عقــود	إعــادة	

التأميــن	و	موجــودات	المطالبــات	المتكبــدة	على	التوالــي	مــع	التأثيــر	المقابــل	المســجل	في	المطلوبــات	الأخــرى	/	الموجــودات	الأخــرى

تقوم	الشركة	بقياس	حصتها	في	مجموعات	عقود	التأمين	الصادرة	وعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها	والمتعلقة	بالتأمين	ضد	العيوب	الكامنة	ضمن	أعمال	الممتلكات	والحوادث.

محاسبة فائض حاملي وثائق التأمين

يثُبــت	فائــض	حامــل	وثيقــة	التأميــن	على	النحــو	المبيــن	في	إيضــاح	1	المرفــق	بهــذه	القوائــم	الماليــة	الموحــدة		تحــت	مطلــوب	المطالبــات	المتكبــدة	ضمــن	مطلوبــات	عقــود	التأميــن	مــع	تســجيل	الأثــر	
المقابــل	تحــت	مصروفــات	عقــود	التأميــن

	غير	مطالب	به	لأكثر	من	10	سنوات. يتحتم	على	المجموعة	إعادة	قيد	الفائض	إلى	»الدخل	الآخر«في	قائمة	الدخل	الموحدة	الذي	ظلخ

الأدوات المالية

يحــل	المعيــار	الدولــي	للتقريــر	المالــي	9	محــل	المعيــار	الدولــي	للمحاســبة	39	الأدوات	الماليــة:	الإثبــات	والقيــاس	ويســري	على	الفتــرات	الســنوية	التــي	تبــدأ	في	1	ينايــر	2018م	أو	بعــده،	مــع	الســماح	بالتطبيــق	
المبكــر.	ومــع	ذلــك،	فقــد	اســتوفت	المجموعــة	المعاييــر	ذات	الصلــة	وطبقــت	الإعفــاء	المؤقــت	مــن	المعيــار	الدولــي	للتقريــر	المالــي	9	للفتــرات	الســنوية	قبــل	1	ينايــر	2023م.	للتحــول	إلى	المعيــار	الدولــي	

للتقريــر	المالــي	9،	طبقــت	المجموعــة	نهجًــا	بأثــر	رجعــي	لتتماشــى	مــع	خيــار	التحــول	المعتمــد	بموجــب	المعيــار	الدولــي	للتقريــر	المالــي	17.

لــم	يتــم	تطبيــق	المعيــار	الدولــي	لإعــداد	التقاريــر	الماليــة	رقــم	9	على	الأدوات	الماليــة	التــي	تــم	إلغــاء	الاعتــراف	بهــا	بالفعــل	في	تاريــخ	التطبيــق	الأولــي،	أي	1	ينايــر	2023.	وقــد	تــم	تطبيــق	معيــار	المحاســبة	
الدولــي	رقــم	39	على	هــذه	المعــاملات	/	العناصــر
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الإثبات الأولي

يعتمــد	تصنيــف	الأدوات	الماليــة	عنــد	الإثبــات	الأولــي	على	شــروطها	التعاقديــة	ونمــوذج	الأعمــال	لإدارة	الأدوات.	تثُبــت	الأدوات	الماليــة	أوليــاً	في	تاريــخ	المتاجــرة	وتقُــاس	بالقيمــة	العادلــة.	باســتثناء	الموجــودات	
الماليــة	والمطلوبــات	الماليــة	المدرجــة	بالقيمــة	العادلــة	مــن	خلال	الربــح	أو	الخســارة	وتضُــاف	تكاليــف	المعاملــة	إلى	هــذا	المبلــغ

3.3 الموجودات المالية المحتفظ بها أو المعترف بها بعد 1 يناير 2023

فئات القياس

تصُنخف	الشركة	جميع	موجوداتها	المالية	بناءً	على	نموذج	الأعمال	لإدارة	الموجودات	والشروط	التعاقدية	للموجودات.	وتتضمن	فئات	القياس	ما	يلي:

•	التكلفة	المطفأة.

•	القيمة	العادلة	من	خلال	الدخل	الشامل	الآخر.

•	القيمة	العادلة	من	خلال	الربح	أو	الخسارة.

أدوات الدين المقاسة بالتكلفة المطفأة

يحُتفظ	بأدوات	الدين	بالتكلفة	المطفأة	إذا	استوفت	أحد	الشرطين	التاليين:

•	يحُتفظ	بالأدوات	ضمن	نموذج	أعمال	يهدف	للاحتفاظ	بالأداة	لتحصيل	التدفقات	النقدية	التعاقدية.

•	تؤدي	الشروط	التعاقدية	للموجود	المالي	إلى	تدفقات	نقدية	في	تواريخ	محددة	تمثل	فقط	مدفوعات	من	أصل	المبلغ	والفائدة	على	أصل	المبلغ	المستحق.

التــقرير السنـوي للتعــاونية 2023 209



تفاصيل هذه الشروط موضحة أدناه:

تقييم نموذج الأعمال

•	تحدد	الشركة	نموذج	الأعمال	الخاص	بها	بمستوى	يعكس	أفضل	طريقة	لإدارة	مجموعات	الموجودات	المالية	لتحقيق	هدف	عملها.

•	تحتفــظ	الشــركة	بالموجــودات	الماليــة	لتحقيــق	عوائــد	وتوفيــر	قاعــدة	رأس	مــال	لتســوية	المطالبــات	عنــد	نشــوئها.	تأخــذ	الشــركة	بالاعتبــار	توقيــت،	ومبلــغ،	وتقلبــات	متطلبــات	التدفقــات	النقديــة	لدعــم	
محافــظ	مطلــوب	التأميــن	في	تحديــد	نمــوذج	الأعمــال	للموجــودات	وكذلــك	احتماليــة	زيــادة	العائــد	للمســاهمين	وتطويــر	الأعمــال	المســتقبلية

•	لا	يقُيخم	نموذج	أعمال	الشركة	على	أساس	كل	أداة	على	حدة،	إنما	عند	مستوى	أعلى	من	المحافظ	المجمعة	التي	تستند	إلى	عوامل	يمكن	ملاحظتها	مثل:

•	كيف	يقُيخم	أداء	نموذج	الأعمال	والموجودات	المالية	المحتفظ	بها	ضمن	نموذج	الأعمال	هذا	ويبُلخغ	لموظفي	الإدارة	الرئيسيين	بالشركة.

•	المخاطر	التي	تؤثر	على	أداء	نموذج	الأعمال	)والموجودات	المالية	المحتفظ	بها	ضمن	نموذج	الأعمال(	وتحديداً	الطريقة	التي	تدُار	من	خلالها	هذه	المخاطر.

•	التكرار،	والقيمة،	والتوقيت	المتوقع	لبيع	الموجودات	هي	أيضًا	جوانب	مهمة	في	تقييم	الشركة.

يســتند	تقييــم	نمــوذج	الأعمــال	إلى	مــدى	معقوليــة	الســيناريوهات	المتوقعــة	دون	الأخــذ	بالاعتبــار	ســيناريوهات	»الحالــة	الأســوأ«	أو	»حالــة	الضائقــة«.	إذا	تحققــت	التدفقــات	النقديــة	بعــد	الإثبــات	الأولــي	
بطريقــة	تختلــف	عــن	التوقعــات	الأصليــة	للشــركة،	لا	تغُيخــر	الشــركة	تصنيــف	الموجــودات	الماليــة	المتبقيــة	المحتفــظ	بهــا	في	نمــوذج	الأعمــال	ولكنهــا	تــدرج	هــذه	المعلومــات	عنــد	تقييــم	الموجــودات	الماليــة	

المســتقبلية	الناشــئة	حديثــاً	أو	المشــتراة	حديثًــا

الموجودات المالية المحتفظ بها أو المعترف بها بعد 1 يناير 2023 )تتمة(

ختبار المدفوعات من أصل المبلغ والفائدة فقط

كخطوة	ثانية	في	عملية	التصنيف،	تقُيخم	الشركة	الشروط	التعاقدية	لتحديد	ما	إذا	كانت	تفي	باختبار	مدفوعات	أصل	المبلغ	والفائدة	فقط.
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لغــرض	هــذا	الاختبــار،	يعــرخف	»أصــل	المبلــغ«	على	أنــه	القيمــة	العادلــة	للموجــودات	الماليــة	عنــد	الإثبــات	الأولــي	وقــد	يتغيــر	على	مــدى	عمــر	الموجــود	المالــي	)على	ســبيل	المثــال،	إذا	كان	هنــاك	مدفوعــات	
للمبلــغ	الأصلــي	أو	إطفــاء	القســط	/	الخصــم(

ــق	الشــركة	الأحــكام	وتأخــذ	 عــادةً	مــا	تكــون	أهــم	عناصــر	الفائــدة	ضمــن	ترتيــب	الديــون	هــي	مقابــل	القيمــة	الزمنيــة	للنقــود	ومخاطــر	الائتمــان.	لإجــراء	تقييــم	مدفوعــات	أصــل	المبلــغ	والفائــدة	فقــط،	تطُبخ
د	فيهــا	معــدل	الفائــدة ــوم	بهــا	الموجــودات	الماليــة	والســنة	التــي	يحُــدخ بالاعتبــار	العوامــل	ذات	الصلــة	مثــل	العملــة	التــي	تقخ

الأدوات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

تقُاس	الموجودات	المالية	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الدخل	الشامل	الآخر	إذا	استوفت	الشرطين	التاليين	ولم	تصُنخف	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الربح	أو	الخسارة:

مُحتفظ	بها	ضمن	نموذج	أعمال	الذي	يتمثل	الهدف	منه	في	تحصيل	تدفقات	نقدية	تعاقدية	وبيع	موجودات	مالية.

تنشأ	عن	شروطها	التعاقدية	تدفقات	نقدية	في	تواريخ	محددة	هي	مدفوعات	أصل	المبلغ	والفائدة	فقط.

اختــارت	المجموعــة	عــرض	التغيــرات	في	القيمــة	العادلــة	لبعــض	اســتثمارات	حقــوق	الملكيــة	غيــر	المحتفــظ	بهــا	للمتاجــرة	في	الدخــل	الشــامل	الآخــر.	يجُــرى	هــذا	الخيــار	على	أســاس	كل	أداة	على	حــدة	عنــد	
الإثبــات	الأولــي	ويكــون	غيــر	قابــل	للاســترداد

الموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

تقُــاس	جميــع	الموجــودات	الماليــة	غيــر	المصنفــة	على	أنهــا	مقاســة	بالتكلفــة	المطفــأة	أو	بالقيمــة	العادلــة	مــن	خلال	الدخــل	الشــامل	الآخــر	حســب	مــا	هــو	موضــح	أعلاه،	بالقيمــة	العادلــة	مــن	خلال	الربــح	
أو	الخســارة.	بالإضافــة	إلى	ذلــك،	وعنــد	الإثبــات	الأولــي،	يحــق	للمجموعــة	أن	تخصــص	بشــكل	نهائــي	الموجــودات	الماليــة	التــي	بطريقــة	أخــرى	تســتوفي	متطلبــات	القيــاس	بالتكلفــة	المطفــأة	أو	بالقيمــة	
العادلــة	مــن	خلال	الدخــل	الشــامل	الآخــر،	كموجــودات	ماليــة	بالقيمــة	العادلــة	مــن	خلال	الربــح	أو	الخســارة،	وإذا	قامــت	بذلــك،	تحــذف	عــدم	التطابــق	المحاســبي	الــذي	قــد	ينشــأ	بطريقــة	أخــرى	أو	تخفضــه	

بشــكل	كبيــر.	تتكــون	هــذه	الأدوات	بشــكل	كبيــر	مــن	أدوات	الديــن	المصنفــة	ســابقاً	كمتاحــة	للبيــع

صُنخفــت	هــذه	المحافــظ	الاســتثمارية	بالقيمــة	العادلــة	مــن	خلال	الربــح	أو	الخســارة	إذ	قدمــت	المجموعــة	تفويضًــا	غيــر	مشــروط	لمديــر	الاســتثمار	لاتخــاذ	قــرارات	الشــراء	والبيــع	دون	الرجــوع	إلى	المجموعــة	
لــكل	معاملــة.		ومــن	ثــم،	فــإن	المجموعــة	لا	تمتلــك	القــدرة	على	الاحتفــاظ	بهــذه	الاســتثمارات	لتحقيــق	التدفقــات	النقديــة	التعاقديــة	على	هــذه	الاســتثمارات،	ســواء	جزئيًــا	أو	كليًــا

التــقرير السنـوي للتعــاونية 2023 211



النقد وما في حكمه

يتكون	النقد	وما	في	حكمه	من	النقد	في	الصندوق	والأرصدة	لدى	البنوك	بما	في	ذلك	مرابحة	/	ودائع	المرابحة	التي	تستحق	خلال	أقل	من	ثلاثة	أشهر	من	تاريخ	اقتنائها.

القياس اللاحق

أدوات الدين بالتكلفة المطفأة

بعــد	القيــاس	الأولــي،	تقُــاس	الموجــودات	الماليــة	بالتكلفــة	المطفــأة	باســتخدام	معــدل	الفائــدة	الفعلــي	ناقصًــا	مخصــص	الهبــوط	في	القيمــة.	تحُتســب	التكلفــة	المطفــأة	بالأخــذ	بالحســبان	الخصــم	أو	
القســط	عنــد	الشــراء	وكذلــك	الأتعــاب	أو	التكاليــف	التــي	تعتبــر	جــزءاً	لا	يتجــزأ	مــن	معــدل	الفائــدة	الفعلــي.	تثُبــت	الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	في	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	وتخُصــم	مــن	إجمالــي	القيمــة	

الدفتريــة	للموجــود

الموجودات المالية المحتفظ بها أو المعترف بها بعد 1 يناير 2023 )تتمة(

الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

إنَ	أدوات	حقــوق	الملكيــة	المقاســة	في	فئــة	القيمــة	العادلــة	مــن	خلال	الدخــل	الشــامل	الآخــر	تقُــاس	لاحقًــا	بالقيمــة	العادلــة.	تثُبــت	توزيعــات	الأربــاح	كدخــل	في	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	عندمــا	ينشــأ	حــق	
المجموعــة	باســتلام	الدفعــات	إلا	إذا	كانــت	تمثــل	بشــكل	واضــح	اســترداد	جــزء	مــن	تكلفــة	الاســتثمار.	يثُبــت	صــافي	الأربــاح	والخســائر	الأخــرى	في	قائمــة	الدخــل	الشــامل	الموحــدة	ولا	يعُــاد	تصنيفهــا	أبــداً	إلى	

ل	الأربــاح	والخســائر	التراكميــة	المثبتــة	في	قائمــة	الدخــل	الشــامل	الموحــدة	إلى	الأربــاح	المبقــاة	عنــد	اســتبعاد	الاســتثمار قائمــة	الدخــل	الموحــدة.	تحُــوخ

الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

ل	الفائــدة	 ل	أي	تغيــرات	في	القيمــة	العادلــة	في	قائمــة	الدخــل	الموحــدة.	تسُــجخ إنَ	الموجــودات	الماليــة	المقاســة	في	فئــة	القيمــة	العادلــة	مــن	خلال	الربــح	أو	الخســارة	تقــاس	لاحقــاً	بالقيمــة	العادلــة.	تسُــجخ
المكتســبة	على	الموجــودات	المطلــوب	قياســها	إلزاميــاً	بالقيمــة	العادلــة	مــن	خلال	الربــح	أو	الخســارة	باســتخدام	معــدل	الفائــدة	التعاقــدي,

ل	دخل	توزيعات	الأرباح	في	قائمة	الدخل	الموحدة	عندما	ينشأ	الحق	في	الدفعات. يسجخ
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 إلغاء إثبات الموجودات المالية

ل	حقــوق	اســتلام	التدفقــات	النقديــة	التعاقديــة	في	المعاملــة	التــي	 •	تلغــي	المجموعــة	إثبــات	الموجــود	المالــي	عنــد	انتهــاء	الحقــوق	التعاقديــة	للتدفقــات	النقديــة	مــن	الموجــود	المالــي	أو	عندمــا	تحُــوخ
ل	المجموعــة	مــن	خلالهــا	جوهريًــا	أو	تبقــي	على	جميــع	مخاطــر	ومزايــا	الملكيــة	ولا	تحتفــظ	بالســيطرة	على	الموجــود	 يحُــول	مــن	خلالهــا	جميــع	مخاطــر	ومزايــا	ملكيــة	الموجــود	المالــي	أو	التــي	لا	تحُــوخ

المالــي

ل	إليــه	القــدرة	العمليــة	لبيــع	الموجــود	كليــاً	إلى	طــرف	آخــر	غيــر	ذي	علاقــة	ويكــون	قــادراً	على	ممارســة	هــذه	القــدرة	مــن	جانــب	واحــد	وبــدون	 •	تــرى	الشــركة	أن	الســيطرة	تنُقــل	فقــط	إذا	كان	لــدى	المحــوخ
ل فــرض	قيــود	إضافيــة	على	المحــوخ

ل	الشــركة	أو	تحتفــظ	جوهريــاً	بجميــع	المخاطــر	والمزايــا،	واحتفظــت	بالســيطرة	على	الموجــود،	ويســتمر	إثبــات	الموجــود	فقــط	بقــدر	ارتباطهــا	المســتمر،	وبهــذه	الحالــة،	تثُبــت	الشــركة	 •	عندمــا	لا	تحُــوخ
أيضــاً	مطلوبــات	مصاحبــة	للموجــود.	يقُــاس	الموجــود	المحــول	والمطلوبــات	المصاحبــة	لــه	بالشــكل	الــذي	يعكــس	الحقــوق	والواجبــات	التــي	أبقــت	عليهــا	الشــركة

ــل(،	يثُبــت	في	 •	عنــد	إلغــاء	إثبــات	الموجــود	المالــي،	فــإن	الفــرق	بيــن	القيمــة	الدفتريــة	بتاريــخ	إلغــاء	الإثبــات	والمقابــل	المســتلم	)ويشــتمل	أي	موجــود	جديــد	مُقتنــى	ناقصًــا	أي	مطلــوب	جديــدة	مُتحمخ
قائمــة	الدخــل	الموحــدة	وقائمــة	الدخــل	الشــامل	الموحــدة،	حســب	الحالــة

الهبوط في قيمة الموجودات المالية

فيمــا	يتعلــق	بالهبــوط	في	قيمــة	الموجــودات	الماليــة،	يتطلــب	المعيــار	الدولــي	للتقريــر	المالــي	9	نمــوذج	الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة.	تطُبخــق	الشــركة	الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	على	موجوداتهــا	الماليــة	
المقاســة	بالتكلفــة	المطفــأة	وبالقيمــة	العادلــة	مــن	خلال	الدخــل	الشــامل	الآخــر،	والتــي	تقــع	ضمــن	نطــاق	المعيــار	الدولــي	للتقريــر	المالــي	9	للهبــوط	في	القيمــة.	تثُبــت	الشــركة	مخصــص	خســارة	لهــذه	

الخســائر	في	تاريــخ	كل	تقريــر.	يعكــس	قيــاس	الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	مــا	يلــي

القيمة غير المتحيزة ومبلغ المرجح للاحتمال الذي يحُدّد من خلال تقييم مجموعة من النتائج المحتملة.

القيمة الزمنية للموارد.

المعلومات	المعقولة	والقابلة	للدعم	المتاحة	دون	تكلفة	أو	جهد	لا	مبرر	لهما	في	تاريخ	التقرير	بشأن	الأحداث	الماضية،	والظروف	الحالية،	والتوقعات	المتعلقة	بالظروف	الاقتصادية	المستقبلية.

ن	مخصــص	بالخســائر	 ــوخ ــة	في	المخاطــر	الائتمانيــة	منــذ	الإثبــات	الأولــي،	يكُ ــادة	جوهري تثُبــت	الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	في	مرحلتيــن.	بالنســبة	للتعرضــات	الائتمانيــة	التــي	مــن	خلالهــا	لــم	تحــدث	زي
الائتمانيــة	المتوقعــة	للخســائر	الائتمانيــة	التــي	تنتــج	عــن	أحــداث	التعثــر	في	الســداد	المحتملــة	خلال	الاثنــي	عشــر	شــهراً	التاليــة	)الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	على	مــدى	12	شــهراً(.	بالنســبة	للتعرضــات	
الائتمانيــة	التــي	مــن	خلالهــا	حدثــت	زيــادة	جوهريــة	في	المخاطــر	الائتمانيــة	منــذ	الإثبــات	الأولــي،	يكــون	مخصــص	الخســارة	مطلوبــاً	للخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	على	مــدى	العمــر	المتبقــي	للتعــرض	بغــض	

النظــر	عــن	توقيــت	التعثــر	في	الســداد	)الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	على	مــدى	العمــر(
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التغير في السياسات المحاسبية ذات الأهمية النسبية )تتمة(

الموجودات المالية المحتفظ بها أو المعترف بها بعد 1 يناير 2023 )تتمة(

تكــون	الذمــم	المدينــة	المســتحقة	مــن	الوســطاء	/	الــوكلاء	متخلفــة	في	حالــة	تعثــر	عندمــا	تكــون	مســتحقة	لأكثــر	مــن	365	يومًــا،	بينمــا	تعتبــر	الشــركة	الموجــود	المالــي	في	حالة	تعثــر	)هابــط	القيمــة	الائتمانية(	
عندمــا	تتجــاوز	الدفعــات	التعاقديــة	مواعيــد	اســتحقاقها	بمــدة	30	يومــاً.	ومــع	ذلــك،	وفي	بعــض	الحــالات،	فقــد	تعتبــر	الشــركة	كذلــك	أن	الموجــود	المالــي	يكــون	متعثــر	الســداد	عندمــا	تشــير	المعلومــات	
الداخليــة	والخارجيــة	إلى	عــدم	وجــود	احتمــال	بــأن	الشــركة	ســتحصل	على	المبالــغ	التعاقديــة	القائمــة.	يشُــطب	الموجــود	المالــي	عنــد	عــدم	وجــود	أي	توقــع	معقــول	باســترداد	التدفقــات	النقديــة	التعاقديــة

فيما	يلي	آليات	احتساب	الخسائر	الائتمانية	المتوقعة	والعناصر	الرئيسية:

ر	مــع	الأخــذ	في	الاعتبــار	الســيناريوهات	الاقتصاديــة	والمعلومــات	التــي	تتســم	بالنظــرة	التطلعيــة	 احتماليــة التعثــر في الســداد:	تمثــل	تقديــراً	لاحتماليــة	التعثــر	في	الســداد	على	مــدى	فتــرة	زمنيــة	معينــة.	تقُــدخ
للمســتقبل

التعرضــات عنــد التعثــر في الســداد:	تمثــل	تقديــرًا	للتعــرض	في	تاريــخ	تعثــر	مســتقبلي	في	الســداد،	بالأخــذ	بالاعتبــار	التغيــرات	المتوقعــة	في	التعــرض	بعــد	تاريــخ	التقريــر،	بمــا	في	ذلــك	ســداد	الدفعــات	مــن	
المبلــغ	الأصلــي	والفائــدة	ســواء	كانــت	مجدولــة	بموجــب	عقــد	أو	غيــر	ذلــك،	والفائــدة	المســتحقة	مــن	عــدم	الســداد

ــرًا	للخســارة	الناتجــة	عــن	حالــة	حــدوث	التعثــر	في	الســداد	في	فتــرة	زمنيــة	معينــة.	وهــي	تســتند	إلى	الفــرق	بيــن	 الخســارة بافتــراض التعثــر في الســداد:	تمثــل	الخســارة	بافتــراض	التعثــر	في	الســداد	تقدي
ــر	عنهــا	عــادةً	كنســبة	مئويــة	مــن	التعرضــات	عنــد	التعثــر	في	الســداد التدفقــات	النقديــة	التعاقديــة	المســتحقة	وتلــك	التــي	تتوقــع	الشــركة	تحصيلهــا.	ويعُبخ

تخصص	المجموعة	موجوداتها	الخاضعة	لحسابات	الخسائر	الائتمانية	المتوقعة	لإحدى	هذه	الفئات،	والتي	تحددت	على	النحو	التالي:

المرحلة 1: الخسارة الاًئتمانية المتوقعة على مدى 12 شهراً:

تحُتســب	الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	على	مــدى	12	شــهراً	كجــزء	مــن	الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	على	مــدى	العمــر	التــي	تمثــل	الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	التــي	تنتــج	عــن	أحــداث	التعثــر	في	ســداد	
أداة	ماليــة	والتــي	مــن	المحتمــل	حدوثهــا	خلال	12	شــهراً	بعــد	تاريــخ	التقريــر.	تحتســب	المجموعــة	مخصــص	الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	على	مــدى	12	شــهراً	بنــاءً	على	توقــع	التعثــر	في	الســداد	الــذي	قــد	
ــق	احتمــالات	التعثــر	في	الســداد	المتوقعــة	على	مــدى	12	شــهرًا	على	التعرضــات	عنــد	التعثــر	في	الســداد	المتوقعــة	وتضُــرب	في	الخســارة	بافتــراض	التعثــر	في	 يحــدث	في	الـــ	12	شــهراً	بعــد	تاريــخ	التقريــر.	تطُبخ

الســداد	المتوقــع	وتخُصــم	بمعــدل	الفائــدة	الفعلــي	المناســب.

المرحلة 2: الخسائر الاًئتمانية المتوقعة على مدى العمر: 

عندمــا	تظُهــر	الأداة	زيــادة	جوهريــة	في	مخاطــر	الائتمــان	منــذ	نشــأتها،	تســجل	المجموعــة	مخصصــاً	للخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	على	مــدى	العمــر.		تتشــابه	الآليــات	مــع	تلــك	الموضحــة	أعلاه،	بمــا	في	ذلــك	
ر	قيــم	احتماليــة	التعثــر	في	الســداد	والخســارة	بافتــراض	التعثــر	في	الســداد	على	مــدى	عمــر	الأداة.	تخُصــم	الخســائر	المتوقعــة	بمعــدل	الفائــدة	الفعلــي	المناســب اســتخدام	ســيناريوهات	متعــددة،	ولكــن	تقُــدخ
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المرحلة 3: هبوط القيمة ائتمانيًا: 

بالنســبة	لأدوات	الديــن	التــي	تعتبــر	هابطــة	القيمــة	ائتمانيًــا،	تثُبــت	المجموعــة	الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	على	مــدى	العمــر	لهــذه	الأدوات.	الطريقــة	مماثلــة	لتلــك	الخاصــة	بموجــودات	الخســائر	الائتمانيــة	
المتوقعــة	على	مــدى	العمــر،	مــع	تحديــد	احتماليــة	التعثــر	في	الســداد	بواقــع	100٪.

المستحق من الوسطاء/الوكلاء

عقــود	التأميــن	المباعــة	عــن	طريــق	الوســطاء	والتــي	يقــوم	الوســطاء	بتحصيــل	أقســاط	التأميــن	مــن	المؤمــن	لــه	ولــم	يتــم	دفعهــا	بعــد	للمجموعــة	يتــم	تصنيفهــا	على	أنهــا	»مســتحقة	مــن	الوســطاء	/	
الــوكلاء«.	تقــع	الأرصــدة	خــارج	حــدود	عقــود	عقــود	التأميــن	الصــادرة	وتخضــع	لتقييــم	انخفــاض	القيمــة	بنــاءً	على	النهــج	المبســط	للمعيــار	الدولــي	لإعــداد	التقاريــر	الماليــة	رقــم	9.	بموجــب	النهــج	المبســط	

للمعيــار	الدولــي	لإعــداد	التقاريــر	الماليــة	رقــم	9،	تقــوم	المجموعــة	بقيــاس	مخصــص	الخســارة	بمبلــغ	يســاوي	خســائر	الائتمــان	المتوقعــة	على	مــدى	عمــر	ذمــم	الوســطاء	المدينــة

التغير في السياسات المحاسبية ذات الأهمية النسبية )تتمة(

الموجودات المالية المحتفظ بها أو المعترف بها بعد 1 يناير 2023 )تتمة(

المعلومات المستقبلية

تعتمد	الشركة	في	نموذج	الخسائر	الائتمانية	المتوقعة	الخاص	بها	على	نطاق	كبير	من	المعلومات	المستقبلية	كمدخلات	اقتصادية،	مثل:

نمو الناتج المحلي الإجمالي.

التضخم.

الشطب

تشُــطب	الموجــودات	الماليــة	ســواء	جزئيــاً	أو	كليــاً	فقــط	عندمــا	تتوقــف	الشــركة	عــن	متابعــة	الاســترداد.	إذا	كان	المبلــغ	المطلــوب	شــطبه	أكبــر	مــن	مخصــص	الخســارة	المتراكــم،	يعامــل	الفــارق	أولًا	كإضافــة	
إلى	المخصــص	الــذي	يطُبــق	بعــد	ذلــك	مقابــل	القيمــة	الدفتريــة	الإجماليــة.	أي	اســتردادات	لاحقــة	تضــاف	إلى	مصــروف	الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة.	لــم	تكــن	هنــاك	عمليــات	شــطب	خلال	الفتــرة	المذكــورة	

في	هــذه	القوائــم	الماليــة	الموحــدة
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ترُاجع	جميع	عمليات	الشطب	المحتملة	للتأكد	من	إمكانية	استردادها	قبل	تقديمها	إلى	مجلس	الإدارة	للموافقة	عليها	وفقًا	لإجراءات	التشغيل	القياسية	للمجموعة.

المطلوبات المالية

•	تثُبت	جميع	المطلوبات	المالية	عندما	تصبح	الشركة	طرفاً	في	الأحكام	التعاقدية	للأداة.	تقُاس	المطلوبات	المالية	بالتكلفة	المطفأة	أولياً	بالقيمة	العادلة	ناقصاً	تكاليف	المعاملات.

•	تقُاس	المطلوبات	المالية	لاحقًا	بالتكلفة	المطفأة	باستخدام	طريقة	العائد	الفعلي.

•	يلُغى	إثبات	المطلوب	المالي	عند	الوفاء	بالواجب	المحدد	ضمن	المطلوب،	أو	إلغائه،	أو	انقضائه.

إثبات دخل العمولاًت

ل	دخــل	العمــولات	باســتخدام	طريقــة	معــدل	الفائــدة	الفعلــي	لجميــع	أدوات	الديــن	المقاســة	بالتكلفــة	المطفــأة	وبالقيمــة	العادلــة	مــن	خلال	الدخــل	 ــر	المالــي	9،	يسُــجخ بموجــب	المعيــار	الدولــي	للتقري
الشــامل	الآخــر

لــت	توقعــات	التدفقــات	النقديــة	للموجــودات	الماليــة	ذات	الســعر	الثابــت	لأســباب	أخــرى	غيــر	مخاطــر	الائتمــان،	تخُصــم	التغييــرات	في	التدفقــات	النقديــة	التعاقديــة	المســتقبلية	عنــد	معــدل	الفائــدة	 إذا	عُدخ
الفعلــي	الأصلــي	مــع	التعديــل	اللاحــق	على	القيمــة	الدفتريــة.	يقُيــد	الفــرق	للقيمــة	الدفتريــة	الســابقة	كتعديــل	إيجابــي	أو	ســلبي	للقيمــة	الدفتريــة	للموجــود	المالــي	في	قائمــة	المركــز	المالــي	الموحــدة	مــع	

زيــادة	أو	نقــص	مقابلــة	في	دخــل	العمــولات
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التغير في السياسات المحاسبية ذات الأهمية النسبية )تتمة(  .  3

أثر التطبيق الأولي  1.3

تصنيف الموجودات المالية وقياسها أ( 

المعيار	الدولي	للتقرير	المالي	9المعيار	الدولي	للمحاسبة	39 

 31	ديسمبرالتصنيفالتفاصيل
2022م

 1	يناير		
 31	ديسمبرالتصنيف2022م

2022م
 1	يناير		
2022م

بآلاف	الريالات	السعودية  
  1,188,136   1,659,193 التكلفة	المطفأة1,659,3431,188,266القروض	والذمم	المدينةالنقد	وما	في	حكمه
  124,992   124,983 التكلفة	المطفأة125,000125,000القروض	والذمم	المدينةالوديعة	النظامية

  3,780,592   5,903,739 التكلفة	المطفأة5,903,7523,780,598القروض	والذمم	المدينةودائع	مضاربة	/	مرابحة	)	ودائع	لأجل(
الاستثمارات	في	الأوراق	المتوافقة	مع	

2,364,736  946,703الاستثمارات	المتاحة	للبيعالشريعة	الإسلامية
بالقيمة	العادلة	من	خلال	

946,70358,599الربح	أو	الخسارة
الاستثمارات	في	حقوق	الملكية	غير	

111,63810,250الاستثمارات	المتاحة	للبيعالمدرجة
بالقيمة	العادلة	من	خلال	

  10,250   111,638 الدخل	الشامل	الآخر
   8,746,436   7,468,850  8,746,256   5,162,569  

*	إن	التغيــر	بيــن	القيمــة	الدفتريــة	للنقــد	ومــا	في	حكمــه	والودائــع	النظاميــة	ودائــع	مضاربــة	/	مرابحــة	)	ودائــع	لأجــل(	بموجــب	معيــار	المحاســبة	الدولــي	39	والمعيــار	الدولــي	لإعــداد	التقاريــر	الماليــة	9	يمثــل	
بشــكل	رئيســي	مخصــص	خســائر	الائتمــان	المتوقعــة
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ب( التأثير على الأرباح المبقاة عند التحول إلى المعيار الدولي للتقرير المالي 17 في 1 يناير 2022م

بآلاًف الريالاًت السعوديةتفاصيل العوامل
)161,827(التعديل	الصريح	للمخاطر،	بعد	خصم	إعادة	التأمين

125,471 الزيادة	في	الجزء	المؤجل	من	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
56,851 تعديل	المقبوضات	المتوقعة	للأقساط

)27,327(الأحداث	غير	المدرجة	في	البيانات،	صافي	من	إعادة	التأمين
)69,588(مكونات	الخسارة،	بعد	خصم	احتياطي	عجز	أقساط	التأمين	وخسارة	الاسترداد.

13,885 خصم	مطلوب	المطالبات	المتكبدة،	بعد	خصم	إعادة	التأمين
)16,799(تأثير	مخصص	مخاطر	عدم	الأداء

)26,000(تأثير	استبعاد	بوليصة	التأمين	الذاتي
1,610تأثير	حصة	الربح	من	حصتنا	في	شركة	المتحدة	للتأمين	بسبب	تطبيق	المعيار	الدولي	لإعداد	التقارير	المالية	رقم	17

1,021  التأثيرات	الأخرى
)102,693(التأثير الإجمالي

التأثير على الأرباح المبقاة عند التحول إلى المعيار الدولي للتقرير المالي 9 في 1 يناير 2022م
)144(مخصص	الخسائر	الائتمانية	المتوقعة	للأدوات	المالية

5,885تأثير	حصة	الربح	من	حصتنا	في	شركة	المتحدة	للتأمين	بسبب	تطبيق	المعيار	الدولي	لإعداد	التقارير	المالية	رقم	9
11,213  إعادة	التصنيف	للربح	غير	المحقق	من	الاستثمارات	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الربح	أو	الخسارة	)المصنفة	سابقاً	كمتاحة	للبيع(.

  16,954
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3. التغير في السياسات المحاسبية ذات الأهمية النسبية )تتمة(

3.3 مطابقة قائمة المركز المالي الموحدة كما في 1 يناير 2022م:

ما قبل تطبيق المعيار 
الدولي للتقرير المالي 17 
والمعيار الدولي للتقرير 

المالي 9

ما بعد تطبيق المعيار الدولي للتقرير المالي 9المعيار الدولي للتقرير المالي 17
المعيار الدولي 

للتقرير المالي 17 
والمعيار الدولي 
للتقرير المالي 9

إعادة التصنيفإعادة القياسإعادة التصنيفإعادة القياس

بآلاًف الريالاًت السعودية
الموجودات

 1,188,136 -)130( -   -1,188,266النقد	وما	في	حكمه
 3,787,578  6,986 )6(--3,780,598ودائع	لأجل

   2,306,137   )64,806(- -   -2,370,943الاستثمارات	المتاحة	للبيع
68,84968,849----الاستثمارات	بما	في	ذلك	ايرادات	الاستثمارات	المحققة

 1,362,139 --1,454,205--الذمم	المدينة	من	الوسطاء/	الوكلاء
 2,648,206 -- 2,314,467 333,739-موجودات	عقود	إعادة	التأمين

 537,880 --	)105,082(	)26,000(668,962مصروفات	مدفوعة	مقدمًا	وموجودات	أخرى
 91,136 -)30(  1,610     89,556الاستثمار	في	الاستثمارات	المحاسب	عنها	بطريقة	حقوق	الملكية

 60,850 -- -   -60,850العقارات	الاستثمارية	
 16,627 -- -   -16,627الموجودات	غير	الملموسة

 236,970 -- -   -236,970الممتلكات،	والمعدات،	وموجودات	حق	الاستخدام،	صافي
 3,050 -- -   -3,050	الدخل	المستحق	من	الوديعة	النظامية

 124,992 -)8( -   -125,000الوديعة	النظامية
-	)11,029(- -   -11,029دخل	الاستثمار	المستحق

---	)7,501(-7,501أقساط	فائض	الخسارة	المؤجلة
---	)127,951(-127,951تكاليف	اقتناء	وثائق	التأمين	المؤجلة

---	)1,762,324(-1,762,324حصة	معيدي	التأمين	من	إجمالي	المطالبات	تحت	التسوية
---	)329,243(-329,243حصة	معيدي	التأمين	من	المطالبات	المتكبدة	وغير	المبلغ	عنها

---	)717,382(-717,382حصة	معيدي	التأمين	من	إجمالي	الأقساط	غير	المحققة
---	)3,222,001(-3,222,001الذمم	المدينة،	صافي
12,524,616-)174()2,502,812(   309,349    14,718,253إجمالي الموجودات
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3. التغير في السياسات المحاسبية ذات الأهمية النسبية )تتمة(

3.3 أثر التطبيق الأولي )تتمة(

مطابقة قائمة المركز المالي الموحدة كما في 1 يناير 2022م:
ما قبل تطبيق المعيار 

الدولي للتقرير المالي 17 
والمعيار الدولي للتقرير 

المالي 9

المعيار الدولي للتقرير المالي 9المعيار الدولي للتقرير المالي 17

ما بعد تطبيق 
المعيار الدولي 

للتقرير المالي 17 
والمعيار الدولي 
للتقرير المالي 9 إعادة التصنيفإعادة القياسإعادة التصنيفإعادة القياس

                                                                                                      بآلاًف الريالاًت السعودية
المطلوبات

573,057 -    -   )497,574( -    1,070,631 المطالبات	الدائنة،	والمصروفات	المستحقة،	والمطلوبات	الأخرى
 415,023  -    -     -     -    415,023 الزكاة	المستحقة

 8,630  -    -     -     -    8,630 توزيعات	الأرباح	المستحقة
8,445,180 -    -   8,033,138  412,042 -   مطلوبات	عقود	التأمين

 1,369  -    -   1,369  -    -   مطلوبات	عقود	إعادة	التأمين
 3,050  -    -     -     -    3,050 العائد	المستحق	على	الوديعة	النظامية

 142,110  -    -     -     -    142,110 التزامات	المنافع	المحددة
 -    -    -   )3,372( -    3,372 احتياطي	أنشطة	تكافل

 -    1,770,241 احتياطي	المطالبات	المتكبدة	وغير	المبلغ	عنها
              

)1,770,241(   -    -    - 
 -    -    -   )2,400,729( -    2,400,729 إجمالي	المطالبات	تحت	التسوية		

 -    -    -   )30,277( -    30,277 احتياطي	عجز	أقساط	التأمين
 -    -    -   )42,289( -    42,289 دخل	العمولة	غير	المحقق

 -    -    -   )258,163( -    258,163 توزيعات	الفائض	المستحقة
 -    -    -   )5,031,265( -    5,031,265 إجمالي	الأقساط	غير	المحققة
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ما قبل تطبيق المعيار 
الدولي للتقرير المالي 17 
والمعيار الدولي للتقرير 

المالي 9

المعيار الدولي للتقرير المالي 9المعيار الدولي للتقرير المالي 17

ما بعد تطبيق 
المعيار الدولي 

للتقرير المالي 17 
والمعيار الدولي 
للتقرير المالي 9 إعادة التصنيفإعادة القياسإعادة التصنيفإعادة القياس

                                                                                                      بآلاًف الريالاًت السعودية
 -    -    -   )503,409( -    503,409 أرصدة	معيدي	التأمين	الدائنة

9,588,419 -    -   		)2,502,812( 412,042 11,679,189 إجمالي المطلوبات
حقوق الملكية

 1,250,000  -    -    -    -    1,250,000 رأس	المال
 1,197,495  -    -    -    -    1,197,495 الاحتياطي	النظامي

	)20,096( -    -    -    -   	)20,096(إعادة	قياس	التزام	المنافع	المحددة
  135,385	)11,213(    		)5,915(    -    -    152,513 احتياطي	القيمة	العادلة	للاستثمارات

373,413 11,213  5,741   -   		)102,693( 459,152 الأرباح	المبقاة
  2,936,197   -   		)174(  -   		)102,693( 3,039,064 إجمالي حقوق الملكية

  12,524,616   -   		)174(		)2,502,812(309,349    14,718,253 إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية
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3. السياسات المحاسبية ذات الأهمية النسبية )تتمة(

3.3 أثر التطبيق الأولي )تتمة(

مطابقة قائمة المركز المالي الموحدة كما في 31 ديسمبر 2022م:
ما قبل تطبيق 
المعيار الدولي 

للتقرير المالي 17 
والمعيار الدولي 
للتقرير المالي 9

ما بعد تطبيق المعيار المعيار الدولي للتقرير المالي 9المعيار الدولي للتقرير المالي 17
الدولي للتقرير المالي 
17 والمعيار الدولي 

للتقرير المالي 9
إعادة التصنيفإعادة القياسإعادة التصنيفإعادة القياس

بآلاًف الريالاًت السعودية
الموجودات

 1,659,193   -    	)150(  -      -     1,659,343 النقد	وما	في	حكمه
 5,980,827  77,088 	)13(  -      -     5,903,752 ودائع	لأجل

 - - 		)1,058,341(      -      -     1,058,341 الاستثمارات	المتاحة	للبيع
1,058,3414,6361,062,977الاستثمار	بما	في	ذلك	إيرادات	الاستثمار	المستحقة

 2,705,472   -    		)141,502( 2,904,374 			)57,400(      -    الذمم	المدينة	من	الوسطاء/	الوكلاء
 2,754,454   -      -     2,332,507  421,947   -    موجودات	عقود	إعادة	التأمين

 533,468   -      -    	)204,500(	)30,000( 767,968 مصروفات	مدفوعة	مقدمًا	وموجودات	أخرى
 105,028   -      9,080    -      -     95,948 الاستثمار	في	الاستثمارات	المحاسب	عنها	بطريقة	حقوق	الملكية

 59,562   -      -      -      -     59,562 العقارات	الاستثمارية	
 13,441   -      -      -      -     13,441 الموجودات	غير	الملموسة

 255,565   -      -      -      -     255,565 الممتلكات،	والمعدات،	وموجودات	حق	الاستخدام،	صافي
 5,420   -      -      -      -     5,420 	الدخل	المستحق	من	الوديعة	النظامية

 124,983 -	)17(  -      -     125,000 الوديعة	النظامية
 -   )81,724(  -      -      -     81,724 دخل	الاستثمار	المستحق

 -     -      -    	)7,088(  -     7,088 أقساط	فائض	الخسارة	المؤجلة
 -     -      -    	)187,314(  -     187,314 تكاليف	اقتناء	وثائق	التأمين	المؤجلة

 -     -      -    	)1,782,371(  -     1,782,371 حصة	معيدي	التأمين	من	إجمالي	المطالبات	تحت	التسوية
 -     -      -    	)392,894(  -     392,894 حصة	معيدي	التأمين	من	المطالبات	المتكبدة	وغير	المبلغ	عنها

 -     -      -    	)1,097,752(  -     1,097,752 حصة	معيدي	التأمين	من	إجمالي	الأقساط	غير	المحققة
 -     -      -    	)5,421,514(  -     5,421,514 الذمم	المدينة،	صافي
15,260,390    -   				)132,602( 	)3,856,522(   334,547   18,914,997 إجمالي الموجودات
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3. السياسات المحاسبية ذات الأهمية النسبية )تتمة(

3.3 أثر التطبيق الأولي )تتمة(

مطابقة قائمة المركز المالي الأولية الموحدة الموجزة كما في 31 ديسمبر 2022م:

 ما قبل تطبيق
 المعيار الدولي

 للتقرير المالي 17
 والمعيار الدولي
للتقرير المالي 9

المعيار الدولي للتقرير المالي 9المعيار الدولي للتقرير المالي 17
 ما بعد تطبيق المعيار
 الدولي للتقرير المالي
 17 والمعيار الدولي

للتقرير المالي 9
إعادة التصنيفإعادة القياسإعادة التصنيفإعادة القياس

بآلاًف الريالاًت السعودية
المطلوبات

 615,314    -    - )976,149(	   -  1,591,463 المطالبات	الدائنة،	والمصروفات	المستحقة،	والمطلوبات	الأخرى
 272,168    -    -    -    -  272,168 الزكاة	المستحقة

 8,602    -    -    -    -  8,602 توزيعات	الأرباح	المستحقة
 11,101,029    -    -  10,664,611 436,418 -مطلوبات	عقود	التأمين

 5,420    -    -    -    -  5,420 العائد	المستحق	على	الوديعة	النظامية
 125,297    -    -    -    -  125,297 التزامات	المنافع	المحددة
   -    -    - )2,861(	   -  2,861 احتياطي	أنشطة	تكافل

   -    -    - )2,400,908(	   -  2,400,908 احتياطي	المطالبات	المتكبدة	وغير	المبلغ	عنها
   -    -    - )2,826,056(	   -  2,826,056  إجمالي	المطالبات	تحت	التسوية

   -    -    - )13,591(	   -  13,591 احتياطي	عجز	أقساط	التأمين
   -    -    - )61,183(	   -  61,183 دخل	العمولة	غير	المحقق

   -    -    - )265,167(	   -  265,167 توزيعات	الفائض	المستحقة
   -    -    - )7,014,914(	   -  7,014,914 إجمالي	الأقساط	غير	المحققة
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 ما قبل تطبيق
 المعيار الدولي

 للتقرير المالي 17
 والمعيار الدولي
للتقرير المالي 9

المعيار الدولي للتقرير المالي 9المعيار الدولي للتقرير المالي 17
 ما بعد تطبيق المعيار
 الدولي للتقرير المالي
 17 والمعيار الدولي

للتقرير المالي 9
إعادة التصنيفإعادة القياسإعادة التصنيفإعادة القياس

بآلاًف الريالاًت السعودية
   -    -    - )962,225(	   -  962,225 أرصدة	معيدي	التأمين	الدائنة

12,127,830   -    - )3,858,443(		436,418  15,549,855 إجمالي المطلوبات

حقوق	الملكية
 1,250,000    -    -    -    -  1,250,000 رأس	المال

 1,250,000    -    -    -    -  1,250,000 الاحتياطي	النظامي
)7,674(	-    -    -    - )7,674(	إعادة	قياس	التزام	المنافع	المحددة
  17,133  )51,180(	)6,853(		   -    -  75,166 احتياطي	القيمة	العادلة	للاستثمارات

  623,101   51,180 )125,749(		    1,891  )101,871(			 797,650 الأرباح	المبقاة
3,132,560      - 	)132,602(				    1,891  )101,871(			  3,365,142  إجمالي حقوق الملكية

   15,260,390      - 	)132,602(				)3,856,552(334,547    18,914,997إجمالي	المطلوبات	وحقوق	الملكية
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3. السياسات المحاسبية ذات الأهمية النسبية )تتمة(

3.3 أثر التطبيق الأولي )تتمة(

أثر إعادة التصنيف على قائمة الدخل الموحدة على تطبيق المعيار الدولي للتقرير المالي 17

تغيّر وصف البند الرئيسي في قائمة الدخل الموحدة جوهرياً مقارنة بالسنة السابقة. سابقاً، سجّلت المجموعة البنود الرئيسية التالية:

ظإجمالي	الأقساط	المكتتبة

•	أقساط	إعادة	التأمين	المسندة	-	محلي

•	أقساط	إعادة	التأمين	المسندة	-	دولي

•	التغييرات	في	الأقساط	غير	المحققة	-	صافي

•	إجمالي	المطالبات	المدفوعة

•	حصة	معيدي	التأمين	من	المطالبات	المدفوعة

•	التغيرات	في	المطالبات	تحت	التسوية

•	التغيرات	في	المطالبات	المتكبدة	وغير	المبلغ	عنها

•	التغيرات	في	احتياطي	عجز	أقساط	التأمين

•	حصة	معيدي	التأمين	من	التغيرات	في	المطالبات	تحت	التسوية

•	حصة	معيدي	التأمين	من	التغيرات	في	المطالبات	المتكبدة	وغير	المبلغ	عنها

•	تكاليف	اقتناء	وثائق	التأمين
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•	مخصص	الذمم	المدينة	المشكوك	في	تحصيلها

•	المصروفات	العمومية	والإدارية

•	رسوم	الدخل	من	تكافل

•	الدخل	العائد	إلى	عمليات	التأمين

بدلًا	من	ذلك،	يتطلب	المعيار	الدولي	للتقرير	المالي	17	عرضًا	منفصلًا	لـ:

•	إيرادات	التأمين

•	مصروف	خدمات	التأمين

•	صافي	المصروفات	من	عقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها

•	المصروفات	التشغيلية	الأخرى
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3. السياسات المحاسبية ذات الأهمية النسبية )تتمة(

3.3 أثر التطبيق الأولي )تتمة(

مطابقة قائمة الدخل الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022م

ما قبل تطبيق المعيار 
الدولي للتقرير المالي 17 
والمعيار الدولي للتقرير 

المالي 9

المعيار الدولي للتقرير المالي 9المعيار الدولي للتقرير المالي 17

ما بعد تطبيق المعيار 
الدولي للتقرير المالي 
17 والمعيار الدولي 

للتقرير المالي 9
إعادة القياسإعادة التصنيفإعادة القياسإعادة التصنيف

                                                                                                                                                             بآلاًف الريالاًت السعودية
11,408,348--)25,186(11,433,534-إيرادات	التأمين

)10,485,303(--)61,370()10,423,933(-مصروفات	خدمات	التأمين
)1,618,800(---)1,618,800(-توزيع	أقساط	إعادة	التأمين	

1,012,888--916,29496,594-المبالغ	المستردة	من	معيدي	التأمين	على	المطالبات	المتكبدة	
317,133--307,09510,038-نتيجة خدمة التأمين

----)14,355,406(14,355,406إجمالي	الأقساط	المكتتبة
----2,143,509)2,143,509(إعادة	التأمين	المسند
----47,168)47,168(أقساط	فائض	الخسارة

317,133--10,038)11,857,634(12,164,729صافي الأقساط المكتتبة
----1,983,649)1,983,649(التغيرات	في	إجمالي	الأقساط	غير	المحققة

----)380,368(380,368التغيرات	في	حصة	معيدي	التأمين	من	إجمالي	الأقساط	غير	المحققة
317,133--10,038)10,254,353(10,561,448صافي الأقساط المحققة
----)136,464(136,464عمولات	إعادة	التأمين	
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ما قبل تطبيق المعيار 
الدولي للتقرير المالي 17 
والمعيار الدولي للتقرير 

المالي 9

المعيار الدولي للتقرير المالي 9المعيار الدولي للتقرير المالي 17

ما بعد تطبيق المعيار 
الدولي للتقرير المالي 
17 والمعيار الدولي 

للتقرير المالي 9
إعادة القياسإعادة التصنيفإعادة القياسإعادة التصنيف

                                                                                                                                                             بآلاًف الريالاًت السعودية
----)11,867(11,867دخل	الاكتتاب	الآخر

317,133--10,038)10,402,684(10,709,779إجمالي الإيرادات
تكاليف	ومصروفات	الاكتتاب
----8,336,582)8,336,582(إجمالي	المطالبات	المدفوعة	

------المصروفات	المتكبدة	المتعلقة	بالمطالبات
----)836,863(836,863حصة	معيدي	التأمين	من	المطالبات	المدفوعة

----7,499,719)7,499,719(صافي المطالبات والمنافع الأخرى المدفوعة 
----425,327)425,327(التغيرات	في	إجمالي	المطالبات	تحت	التسوية

----)20,047(20,047التغييرات	في	حصة	إعادة	التأمين	من	إجمالي	المطالبات	تحت	التسوية
----630,667)630,667(التغيرات	في	احتياطي	المطالبات	المتكبدة	وغير	المبلغ	عنها

----)63,651(63,651التغيرات	في	حصة	معيدي	التأمين	من	المطالبات	المتكبدة	وغير	المبلغ	عنها
----)16,686(16,686التغيرات	في	احتياطي	عجز	أقساط	التأمين

----8,455,329)8,455,329(صافي المطالبات والمنافع الأخرى المتكبدة
----)511(511التغيرات	في	احتياطيات	أنشطة	التكافل

----495,742)495,742(تكاليف	اقتناء	وثائق	التأمين
----251,269)251,269(مصروفات	الاكتتاب	الأخرى

----441,137)441,137(توزيعات	حصة	التأمين
----9,642,966)9,642,966(إجمالي تكاليف ومصروفات الاًكتتاب
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3. السياسات المحاسبية ذات الأهمية النسبية )تتمة(

3.3 أثر التطبيق الأولي )تتمة(

مطابقة قائمة الدخل الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022م
ما قبل تطبيق المعيار 

الدولي للتقرير المالي 17 
والمعيار الدولي للتقرير 

المالي 9

ما بعد تطبيق المعيار المعيار الدولي للتقرير المالي 9المعيار الدولي للتقرير المالي 17
الدولي للتقرير المالي 17 
والمعيار الدولي للتقرير 

المالي 9
إعادة القياسإعادة التصنيفإعادة القياسإعادة التصنيف

                                                                                                                                                             بآلاًف الريالاًت السعودية
260,002-260,002---دخل	العمولات

3,452-3,452---دخل		وتوزيعات	الأرباح
36,488-36,488---أرباح		من	استبعاد	الاستثمارات	المتاحة	للبيع

صافي	أرباح	/	)خسائر(	القيمة	العادلة	على	الموجودات	المالية	بالقيمة	
39,96739,967----العادلة	من	خلال	الربح	أو	الخسارة

23,7698,43832,207---حصة	الربح	من	الاستثمارات	المحاسبية	بطريقة	حقوق	الملكية
372,116    323,71148,405    ---صافي الدخل من الموجودات المالية

)141,502()141,502(----مخصص	الخسائر	الائتمانية	المتوقعة	للموجودات	المالية

2,347--2,347--)المصروفات(	/	الدخل	التمويلي	من	عقود	التأمين	الصادرة
)8,098(--)8,098(--المصروفات	التمويلية	من	عقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها

--)5,751(--)5,751(
541,996    )93,097(323,711  4,287 )759,718(1,066,813صافي دخل الاًكتتاب /صافي نتائج التأمين والاًستثمار

)المصروفات( / الدخل التشغيلي الآخر
)178,003(-6,971 -716,255  )901,229(المصروفات	العمومية	والإدارية

--33,830--)33,830(مخصص	الديون	المشكوك	في	تحصيلها
--)280,712(--280,712دخل	الاستثمار،	صافي
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ما قبل تطبيق المعيار 
الدولي للتقرير المالي 17 
والمعيار الدولي للتقرير 

المالي 9

ما بعد تطبيق المعيار المعيار الدولي للتقرير المالي 9المعيار الدولي للتقرير المالي 17
الدولي للتقرير المالي 17 
والمعيار الدولي للتقرير 

المالي 9
إعادة القياسإعادة التصنيفإعادة القياسإعادة التصنيف

                                                                                                                                                             بآلاًف الريالاًت السعودية
27,586 -)60,031(--87,617الدخل	الآخر،	صافي

)150,417(-)299,942(-716,255 )566,730(إجمالي المصروفات التشغيلية الأخرى
391,579   )93,097(23,769 4,287  )43,463(500,083صافي الدخل التشغيلي

--)23,769(--23,769حصة	في	ربح	استثمارات	محاسب	عنها	بطريقة	حقوق	الملكية،	صافي
391,579  )93,097(4,287)43,463(523,852صافي الدخل قبل التخصيص والزكاة

----43,463)43,463(صافي	الدخل	العائد	إلى	عمليات	التأمين
391,579)93,097(-4,287-480,389صافي الدخل العائد إلى المساهمين قبل الزكاة

ل	الزكاة	للفترة )89,386(----)89,386(محمخ
302,193)93,097(-4,287-391,003صافي الدخل العائد إلى المساهمين بعد الزكاة

3. السياسات المحاسبية ذات الأهمية النسبية )تتمة(

3.3 أثر التطبيق الأولي )تتمة(

تحليل الحساسية

يتأثر	مطلوب	المطالبات	المتكبدة	بالافتراضات	الرئيسية	في	الجدول	أدناه.	ولم	يكن	من	الممكن	تحديد	مدى	تأثر	بعض	الافتراضات	مثل	التغييرات	التشريعية	أو	عدم	التأكد	في	عملية	التقدير.	

يعــرض	تحليــل	الحساســية	التالــي	الأثــر	على	إجمالــي	وصــافي	المطلوبــات،	والربــح	قبــل	الضريبــة،	وحقــوق	الملكيــة	للحــركات	المعقولــة	والمحتملــة	في	الافتراضــات	الرئيســية.	ســيكون	لارتبــاط	الافتراضــات	تأثيــر	
ــرت	الافتراضــات	على	أســاس	فــردي.	وينبغــي	الإشــارة	إلى	أن	الحــركات	في	هــذه	الافتراضــات	غيــر	خطيــة مهــم	في	تحديــد	التأثيــرات	النهائيــة،	ولكــن	لتوضيــح	التأثيــر	الناتــج	عــن	التغيــرات	في	كل	افتــراض،	غُيخ
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31 ديسمبر 2023م
بآلاًف الريالاًت السعودية

التأثير على الربح قبل الزكاة مع التغيرات في الاًفتراضات
إجمالي إعادة التأمين

التأثير على الربح قبل الزكاة 
بعد خصم إعادة التأمين

التأثير على حقوق الملكية 
لإجمالي إعادة التأمين

التأثير على حقوق الملكية 
بعد خصم إعادة التأمين

55,56721,53155,56721,531+/%10-التغير	في	تعديل	المخاطر
317,564165,988317,564165,988+/%5-التغييرات	في	مطلوب	المطالبات	المتكبدة

96,97040,44196,97040,441+/%50-تغييرات	أثر	الخصم

31 ديسمبر 2022م
بآلاًف الريالاًت السعودية

التأثير على الربح قبل الزكاة مع التغيرات في الاًفتراضات
إجمالي إعادة التأمين

التأثير على الربح قبل الزكاة 
بعد خصم إعادة التأمين

التأثير على حقوق الملكية 
لإجمالي إعادة التأمين

التأثير على حقوق الملكية 
بعد خصم إعادة التأمين

 24,713  72,585  24,713  72,585 +/%10-التغير	في	تعديل	المخاطر
 164,008  292,622  164,008  292,622 +/%5-التغييرات	في	مطلوب	المطالبات	المتكبدة

 37,428  83,689  37,428  83,689 +/%50-تغييرات	أثر	الخصم

1 يناير 2022م
بآلاًف الريالاًت السعودية

التأثير على الربح قبل الزكاة مع التغيرات في الاًفتراضات
إجمالي إعادة التأمين

التأثير على الربح قبل الزكاة 
بعد خصم إعادة التأمين

التأثير على حقوق الملكية 
لإجمالي إعادة التأمين

التأثير على حقوق الملكية 
بعد خصم إعادة التأمين

  16,183    53,038    16,183    53,038  +/%10-التغير	في	تعديل	المخاطر
  113,525    234,788    113,525    234,788  +/%5-التغييرات	في	مطلوب	المطالبات	المتكبدة

  7,103    23,546    7,103    23,546  +/%50-تغييرات	أثر	الخصم
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فصِــح	عــن	الحساســيات	المتعلقــة	بتعديــل	المخاطــر	على	مطلــوب	المطالبــات	المتكبــدة	وتأثيــر	الخصــم	بالإضافــة	إلى	حساســية	مطلــوب	المطالبــات	المتكبــدة	العامــة.	تشــمل	مبالــغ	مطلــوب	المطالبــات	
ُ
أ

المتكبــدة	أعلاه	على	تعــديلات	المخاطــر	وأثــر	الخصــم

3. السياسات المحاسبية ذات الأهمية النسبية )تتمة(

4.3 القطاعات التشغيلية

يعــد	القطــاع	مكونًــا	مهمًــا	في	الشــركة	ويتضمــن	تقديــم	منتجــات	أو	خدمــات	)قطــاع	أعمــال(	والتــي	تتعــرض	لمخاطــر	ومزايــا	تختلــف	عــن	تلــك	المتعلقــة	بقطاعــات	أخــرى.	لــدى	المجموعــة	قطاعــات	التقاريــر	
التالية

•	الطبي	-	تغطية	التأمين	الصحي. 	

•	الطبي	عمرة	-	تغطية	التأمين	الصحي	للحجاج	والمعتمرين. 	

•	المركبات	-	تغطية	التأمين	على	المركبات	والمنافذ	لتغطية	المسؤولية	تجاه	غير	المتعلقة	بالمركبات	الأجنبية. 	

•	الممتلكات	والحوادث	العامة	-	ويشمل	تغطية	الممتلكات،	والهندسة،	والبحرية،	والطيران،	والطاقة،	وكذلك	تأمين	الحوادث	العامة. 	

•	الحوادث	العامة	للحج	والعمرة	-	التغطية	التأمينية	للحجاج	والمعتمرين. 	

•	السفر	وكوفيد	19-	-	تغطية	تأمين	السفر	الإلزامي	بالإضافة	إلى	بعض	التغطيات	المتعلقة	بكوفيد	-	19	للمواطنين	المسافرين	إلى	الخارج. 	

•	الحماية	والادخار. 	

تعُــد	تقاريــر	عــن	القطاعــات	التشــغيلية	بطريقــة	تتماشــى	مــع	التقاريــر	الداخليــة	المقدمــة	للمســؤول	الرئيســي	عــن	اتخــاذ	القــرارات	التشــغيلية.	ويقــع	على	عاتــق	المســؤول	الرئيســي	عــن	اتخــاذ	القــرارات	
التشــغيلية	توزيــع	المــوارد	وتقييــم	أداء	القطاعــات	التشــغيلية،	وتحــدَد	باعتبــاره	الرئيــس	التنفيــذي	المكلــف	باتخــاذ	القــرارات	الاســتراتيجية.	ولــم	تجُــرى	أي	معــاملات	بيــن	القطاعــات	خلال	الســنة

5.3 اتفاقية التأمين المشتركة

إن	الاتفاقيــات	المشــتركة	عبــارة	عــن	ترتيــب	يجمــع	تأميــن	يتعلــق	بالتأميــن	الصحــي	والتأميــن	ضــد	الحــوادث	العامــة	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية.	وهــو	ترتيــب	بيــن	عــدد	مختلــف	مــن	شــركات	التأميــن	في	
المملكــة	العربيــة	الســعودية	بحيــث	تقــود	الشــركة	توفيــر	التغطيــات	التأمينيــة	الطبيــة	وللحــوادث	العامــة	للحجــاج	والمعتمريــن	الذيــن	يدخلــون	المملكــة	العربيــة	الســعودية	)للحــج	والعمــرة(	وكوفيــد19-- 
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والســفر	)الســفر	وكوفيــد19--(.	في	الأصــل،	تدُيــر	الشــركة	ترتيــب	المجمعــات	المشــتركة	نيابــة	عــن	شــركات	التأميــن	الأخــرى	وعليــه،	تحُاســب	عــن	الحصــة	بموجــب	المعيــار	الدولــي	للتقريــر	المالــي	17.

	كما	اعترفت	الشركة	بحصتها	في	مجموعات	عقود	التأمين	الصادرة	وعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها	والمتعلقة	بالتأمين	ضد	العيوب	الكامنة		ويتم	عرضها	ضمن	أعمال	الممتلكات	والحوادث.

6.3 الاًستثمارات المحاسب عنها بطريقة حقوق الملكية

الشــركة	الزميلــة	هــي	المنشــأة	التــي	تمــارس	الشــركة	عليهــا	تأثيــراً	جوهــري	)ليســت	ســيطرة(	على	سياســاتها	الماليــة	والتشــغيلية	وهــي	ليســت	شــركة	تابعــة	أو	مشــروعاً	مشــترك.	ومــع	أن	المجموعــة	
ــف	كاســتثمار	في	شــركة	زميلــة تمتلــك	%50	مــن	ملكيــة	شــركة	)المتحــدة	للتأميــن(،	إلا	أن	المجموعــة	لا	تمــارس	الســلطة	على	السياســات	الماليــة	والتشــغيلية	لشــركة	يــو	آي	ســي	وبالتالــي	تصُنخ

تــدرج	الاســتثمارات	المســتثمر	فيهــا	بطريقــة	حقــوق	الملكيــة	في	قائمــة	المركــز	المالــي	الموحــدة	بالتكلفــة،	زائــداً	التغييــرات	لمــا	بعــد	الاســتحواذ	في	حصــة	الشــركة	مــن	صــافي	موجــودات	الشــركة	الزميلــة،	
ناقصًــا	أي	هبــوط	في	قيمــة	الاســتثمارات	الفرديــة

تظُهِــر	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	حصــة	الشــركة	في	نتائــج	عمليــات	الشــركة	الزميلــة،	بينمــا	تُــدرج	حصــة	الشــركة	في	الدخــل	أو	الخســارة	الشــاملة	الأخــرى	في	قائمــة	الدخــل	الشــامل	الآخــر	الموحــدة.	وتثُبــت	
توزيعــات	الأربــاح	مــن	هــذه	الاســتثمارات	عنــد	اســتلامها	وتقيــد	في	حســاب	الاســتثمار.	وعنــد	حــدوث	تغييــر	وإدراجــه	مباشــرة	في	حقــوق	ملكيــة	الشــركة	الزميلــة،	تثُبــت	الشــركة	حصتهــا	في	أي	مــن	هــذه	

التغييــرات	وتعرضهــا	ضمــن	قائمــة	التغيــرات	في	حقــوق	الملكيــة	الموحــدة،	متــى	كان	ذلــك	مناســباً

لا	تثُبــت	المجموعــة	خســائر	إضافيــة	عندمــا	تســاوي	أو	تتجــاوز	حصتهــا	مــن	خســائر	الشــركة	الزميلــة	فائدتهــا	في	الشــركة	الزميلــة،	بمــا	فيهــا	ذلــك	أي	ذمــم	مدينــة	أخــرى	غيــر	مضمونــة،	إلا	إذا	تكبــدت	واجــب	
قانونــي	أو	ضمنــي	أو	دفعــت	نيابــة	عــن	الشــركة	الزميلــة

وتحــدد	المجموعــة	في	تاريــخ	كل	تقريــر	مــا	إذا	كان	هنــاك	دلــيلًا	موضوعيــاً	على	الهبــوط	في	قيمــة	الاســتثمار	في	الشــركة	الزميلــة.	وفي	حالــة	وجــود	مثــل	هــذا	الدليــل،	تحتســب	الشــركة	مبلــغ	الهبــوط	في	القيمــة	
بالفــرق	بيــن	القيمــة	القابلــة	للاســترداد	للشــركة	الزميلــة	وقيمتــه	الدفتريــة،	ومــن	ثــم	تثُبــت	الخســارة	في	قائمــة	الدخــل	الموحــدة،	حســب	مــا	تقتضيــه	الحالــة
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3. السياسات المحاسبية ذات الأهمية النسبية )تتمة(

7.3  الاًستثمارات المتاحة للبيع - للموجودات المالية التي تم استبعادها قبل 1 يناير 2023

ــف	على	أنهــا	محتفــظ	بهــا	لغــرض	المتاجــرة	أو	محتفــظ	بهــا	حتــى	اســتحقاقها	أو	القــروض	والذمــم	المدينــة،	ولــم	 الموجــودات	الماليــة	المتاحــة	للبيــع	هــي	الموجــودات	الماليــة	غيــر	المشــتقة	التــي	لــم	تصُنخ
ل	هــذه	الاســتثمارات	مبدئيًــا	بالتكلفــة،	وهــي	القيمــة	العادلــة	للمقابــل	المقــدم	بمــا	في	ذلــك	تكاليــف	المعاملــة	المنســوبة	مباشــرة	إلى	حيــازة	الاســتثمار	 تصُنخــف	بالقيمــة	العادلــة	مــن	خلال	الربــح	أو	الخســارة.	تسُــجخ
والمُقاســة	لاحقًــا	بالقيمــة	العادلــة.	تثُبــت	التغيــرات	المتراكمــة	في	القيمــة	العادلــة	لهــذه	الاســتثمارات	في	الدخــل	الشــامل	الآخــر	في	قائمــة	الدخــل	الشــامل	الموحــدة.	تـُـدرج	الأربــاح	أو	الخســائر	المحققــة	مــن	بيــع	

هــذه	الاســتثمارات	في	قوائــم	الدخــل	ذات	الصلــة

تثُبت	توزيعات	الأرباح،	ودخل	العمولات،	وأرباح/خسائر	العملات	الأجنبية	من	الاستثمارات	المتاحة	للبيع	في	قوائم	الدخل	ذات	الصلة	كجزء	من	صافي	دخل	/	خسائر	الاستثمار.

ل	أي	انخفاض	كبير	أو	مُمتد	في	القيمة	العادلة	للاستثمارات	المتاحة	للبيع	ويدُرج	في	قائمة	الدخل	كرسوم	هبوط	القيمة. يعُدخ

تســتند	القيــم	العادلــة	للاســتثمارات	المتاحــة	للبيــع	إلى	الأســعار	المدرجــة	للأوراق	الماليــة	القابلــة	للتــداول	أو	القيــم	العادلــة	المقــدرة	بنــاءً	على	آخــر	صــافي	قيمــة	موجــودات	متاحــة	للصنــدوق	الاســتثماري.	
ر	القيمــة	العادلــة	للبنــود	التــي	تحمــل	عمولــة	على	أســاس	التدفقــات	النقديــة	المخصومــة	باســتخدام	العمولــة	للبنــود	ذات	شــروط	وخصائــص	المخاطــر	المماثلــة.	تأخــذ	المجموعــة	أيضًــا	في	الاعتبــار	 تقُــدخ

الافتراضــات	المناســبة	لفــارق	الائتمــان

د	باســتخدام	 د	القيمــة	العادلــة	بالرجــوع	إلى	القيمــة	الســوقية	لاســتثمار	مماثــل	أو	عندمــا	لا	يمكــن	الحصــول	على	القيــم	العادلــة	مــن	الأســواق	النشــطة،	تحُــدخ بالنســبة	للاســتثمارات	غيــر	المدرجــة،	تحُــدخ
ر	ذلــك،	ســيكون	هنــاك	حاجــة	إلى	درجــة	مــن	 مجموعــة	متنوعــة	مــن	أســاليب	التقييــم.	تؤُخــذ	مــدخلات	هــذه	النمــاذج	مــن	الأســواق	التــي	يمكــن	ملاحظتهــا	حيثمــا	كان	ذلــك	ممكنــا،	ولكــن	في	حــال	تعــذخ

الحكــم	في	تحديــد	القيــم	العادلــة

بالنسبة	للتحويلات،	تثُبت	الموجودات	المالية	فقط	إذا	كانت:

ل	الحقوق	التعاقدية	لاستلام	التدفقات	النقدية	للموجود	المالي.	 )أ(	تحُوخ

)ب(	تحتفظ	بالحقوق	التعاقدية	لاستلام	التدفقات	النقدية	للموجود	المالي	ولكنها	تتحمل	واجبًا	تعاقديًا	بدفع	التدفقات	النقدية	إلى	واحد	أو	أكثر	من	المستلمين	في	الترتيب.
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ل	المنشأة	الموجود	المالي،	يجب	عليها	تقييم	مدى	احتفاظها	بمخاطر	ومزايا	ملكية	الموجود	المالي،	وفي	هذه	الحالة: عندما	تحُوخ

لــت	المنشــأة	جميــع	مخاطــر	ومزايــا	ملكيــة	الموجــود	المالــي	جوهريًــا،	يجــب	على	المنشــأة	إلغــاء	إثبــات	الموجــود	المالــي	وإثبــات	أي	حقــوق	وواجبــات	نشــأت	أو	مُحتفــظ	بهــا	في	عمليــة	التحويــل	 )أ(	إذا	حوخ
كموجــودات	أو	مطلوبــات	بشــكل	منفصل

)ب(	إذا	احتفظت	المنشأة	جوهريًا	بجميع	مخاطر	ومزايا	ملكية	الموجود	المالي،	يجب	على	المنشأة	الاستمرار	في	إثبات	الموجود	المالي.

ل	المنشأة	أو	تحتفظ	بجميع	مخاطر	ومزايا	ملكية	الموجود	المالي،	فيجب	على	المنشأة	تحديد	ما	إذا	كانت	قد	احتفظت	بالسيطرة	على	الموجود	المالي،	وفي	هذه	الحالة: )ج(	إذا	لم	تحُوخ

)1(	إذا	لم	تحتفظ	المنشأة	بالسيطرة،	يجب	عليها	إلغاء	إثبات	الموجود	المالي	وإثبات	أي	حقوق	وواجبات	نشأت	أو	مُحتفظ	بها	في	عملية	التحويل	كموجودات	أو	مطلوبات	بشكل	منفصل.

)2(	إذا	احتفظت	المنشأة	بالسيطرة،	يجب	عليها	الاستمرار	في	إثبات	الموجود	المالي	إلى	حد	ارتباطها	المستمر	بالموجود	المالي.

8.3 الاًستثمارات المحتفظ بها حتى استحقاقها - للموجودات المالية التي تم استبعادها قبل 1 يناير 2023

ــا	 ــف	ودائــع	مضاربــة/	مرابحــة	التــي	لهــا	تاريــخ	اســتحقاق	أصلــي	يبلــغ	أكثــر	مــن	ثلاثــة	أشــهر،	ولهــا	دفعــات	ثابتــة	أو	قابلــة	للتحديــد،	كقــروض	وذمــم	مدينــة.	تثُبــت	القــروض	والذمــم	المدينــة	مبدئيً تصُنخ
بالقيمــة	العادلــة	بمــا	في	ذلــك	تكاليــف	المعاملــة	المباشــرة	والإضافيــة	وتقُــاس	لاحقــاً	بالتكلفــة	المطفــأة	ناقصــاً	مخصــص	الهبــوط	في	القيمــة.	تحُتســب	التكلفــة	المطفــأة	مــع	الأخــذ	في	الاعتبــار	أي	خصــم	

أو	قســط	عنــد	الاقتنــاء	باســتخدام	أســاس	العائــد	الفعلــي.	يثُبــت	أي	ربــح	أو	خســارة	مــن	هــذه	الاســتثمارات	في	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	عندمــا	يلُغــى	إثبــات	الاســتثمار	أو	تهبــط	قيمتــه

3. السياسات المحاسبية ذات الأهمية النسبية )تتمة(

9.3 الهبوط في قيمة الموجودات المالية

ــم	المجموعــة	في	تاريــخ	كل	تقريــر	مــا	إذا	كان	هنــاك	دليــل	موضوعــي	على	الهبــوط	في	قيمــة	موجــود	مالــي	أو	مجموعــة	مــن	الموجــودات	الماليــة.	يحــدث	الهبــوط	في	القيمــة	إذا	وقــع	حــدث	أو	أكثــر	منــذ	 تقيخ
ــة	المســتقبلية	المقــدرة	للموجــود	المالــي	أو	مجموعــة	الموجــودات	الماليــة	التــي	يمكــن	 ــي	للموجــود	)»حــدث	خســارة«	متكبــد(،	وكان	لحــدث	الخســارة	هــذا	تأثيــر	على	التدفقــات	النقدي الإثبــات	المبدئ

قياســها	قياسًــا	موثوقًــا
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قد	تشمل	أدلة	الهبوط	في	ما	يلي:

-	وجود	صعوبات	مالية	كبيرة	تواجه	المُصدِر	أو	المدين.	

-	الإخلال	بالعقد،	مثل	التعثر	في	السداد	أو	تجاوز	موعد	الاستحقاق	

-	أصبح	من	المحتمل	أن	يدخل	المُصدر	أو	المدين	في	حالة	إفلاس	أو	في	حالة	أخرى	من	حالات	إعادة	التنظيم	المالي.

-	اختفاء	السوق	النشطة	لذلك	الموجود	المالي	بسبب	الصعوبات	المالية.

-	بيانــات	يمكــن	ملاحظتهــا	تشــير	إلى	وجــود	انخفــاض	يمكــن	قياســه	في	التدفــق	النقــدي	المســتقبلي	المقــدر	مــن	مجموعــة	مــن	الموجــودات	الماليــة	منــذ	الإثبــات	المبدئــي	لتلــك	الموجــودات،	مــع	أنــه	
لا	يمكــن	بعــد	تحديــد	الانخفــاض	مــع	الموجــودات	الماليــة	الفرديــة	في	المجموعــة،	بمــا	في	ذلــك

•	التغيرات	السلبية	في	حالة	الدفع	للمُصدرين	أو	المدينين	في	الشركة.	

•	الظروف	الاقتصادية	الوطنية	أو	المحلية	في	بلد	المُصدرين	والتي	ترتبط	بالتعثر	في	سداد	الموجودات.

د	الهبوط	القيمة	على	النحو	التالي: إذا	كان	هناك	دليل	موضوعي	على	وجود	خسارة	هبوط	في	قيمة	موجود	مالي،	يحُدخ

-	بالنسبة	لحقوق	الملكية	والصناديق	المدرجة	بالقيمة	العادلة،	الهبوط	في	القيمة	هو	الانخفاض	الكبير	أو	المُمتد	في	القيمة	العادلة	للموجود	المالي.	

-	بالنسبة	لسندات	الدين	والصكوك	المدرجة	بالتكلفة	المطفأة،	يعتمد	الهبوط	في	القيمة	على	التدفقات	النقدية	المستقبلية	المقدرة	والتي	تخُصم	بمعدل	العمولة	الفعلي	الأصلي.

بالنسبة	للموجودات	المالية	المتاحة	للبيع،	تقُيخم	المجموعة	في	تاريخ	كل	تقرير	ما	إذا	كان	هناك	دليل	موضوعي	على	الهبوط	في	قيمة	استثمار	أو	مجموعة	استثمارات.

ــة	مؤشــرات	على	أن	 ــة	الموضوعي ــد	تتضمــن	الأدل ــوط	في	القيمــة.	ق ــل	موضوعــي	على	الهب ــاك	دلي ــا	إذا	كان	هن ــا	م ــم	المجموعــة	تقييخمــا	فرديً ــع،	تقُيخ ــن	المصنفــة	على	أنهــا	متاحــة	للبي ــة	أدوات	الدي في	حال
المقتــرض	يواجــه	صعوبــات	ماليــة	كبيــرة،	أو	تعثــر	أو	تأخــر	في	الســداد	في	دخــل	العمــولات	الخاصــة،	أو	مدفوعــات	أصــل	المبلــغ،	واحتمــال	دخولــه	في	حالــة	إفلاس	أو	إعــادة	تنظيــم	مالــي	أخــرى،	وحيثمــا	
تشــير	البيانــات	التــي	يمكــن	ملاحظتهــا	إلى	وجــود	انخفــاض	يمكــن	قياســه	في	التدفقــات	النقديــة	المســتقبليةالمقدرة	،	مثــل	التغيــرات	في	الظــروف	الاقتصاديــة	المرتبطــة	بالتعثــر	في	الســداد.	ومــع	ذلــك،	
فــإن	المبلــغ	المســجل	للهبــوط	في	القيمــة	هــو	الخســارة	المتراكمــة	المقاســة	بالفــرق	بيــن	التكلفــة	المطفــأة	والقيمــة	العادلــة	الحاليــة،	ناقصًــا	أي	خســارة	هبــوط	في	قيمــة	ذلــك	الاســتثمار	المثبتــة	ســابقًا	
في	قائمــة	الدخــل	الموحــدة.	إذا	زادت	القيمــة	العادلــة	لأداة	الديــن	في	فتــرة	لاحقــة،	وكان	مــن	الممكــن	ربــط	هــذه	الزيــادة	بشــكل	موضوعــي	بحــدث	ائتمانــي	يحــدث	بعــد	إثبــات	خســارة	الهبــوط	في	القيمــة	في	

قائمــة	الدخــل	الموحــدة،	تعُكــس	خســارة	الهبــوط	في	القيمــة	مــن	خلال	قائمــة	الدخــل	الموحــدة

عنــد	تقييــم	مــا	إذا	كان	الاســتثمار	في	أدوات	الديــن	هابــط	القيمــة،	تأخــذ	المجموعــة	في	الاعتبــار	عوامــل	مثــل	تقييــم	الســوق	للجــدارة	الائتمانيــة	كمــا	ينعكــس	في	عوائــد	الســندات،	وتقييــم	وكالات	التصنيــف	
ــؤدي	إلى	تكبــد	أصحابهــا	خســائر	مــن	خلال	الإعفــاء	الطوعــي	أو	 ــون؛	ممــا	ي ــدة،	واحتماليــة	إعــادة	هيكلــة	الدي ــون	جدي ــة	على	الوصــول	إلى	أســواق	رأس	المــال	لإصــدار	دي للجــدارة	الائتمانيــة،	وقــدرة	الدول

الإلزامــي	مــن	الديــون.	إن	المبلــغ	المســجل	للهبــو
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	في	القيمة	هو	الخسارة	التراكمية	المُقاسة	بالفرق	بين	التكلفة	المطفأة	والقيمة	العادلة	الحالية،	ناقصًا	أي	خسارة	هبوط	في	قيمة	ذلك	الاستثمار	المثبتة	سابقًا	في	قائمة	الدخل	الموحدة.

ــا	على	الهبــوط	في	القيمــة.	لا	يمكــن	 بالنســبة	لاســتثمارات	حقــوق	الملكيــة	المحتفــظ	بهــا	كمتاحــة	للبيــع،	فــإن	الانخفــاض	الكبيــر	أو	المُمتــد	في	القيمــة	العادلــة	إلى	مــا	دون	تكلفتهــا	يمثــل	دلــيلًا	موضوعيً
عكــس	خســارة	الهبــوط	في	القيمــة	مــن	خلال	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	طالمــا	اســتمر	إثبــات	الموجــود،	أي	أن	أي	زيــادة	في	القيمــة	العادلــة	بعــد	تســجيل	الهبــوط	في	القيمــة	لا	يمكــن	إثباتهــا	إلا	في	الدخــل	
الشــامل	الآخــر.	عنــد	إلغــاء	الإثبــات،	تُــدرج	أي	أربــاح	أو	خســائر	متراكمــة	مثبتــة	ســابقًا	في	الدخــل	الشــامل	الآخــر	في	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	للســنة.	إن	تحديــد	مــا	هــو	»كبيــر«	أو	»مُمتــد«	يتطلــب	الحكــم.	
تعــد	فتــرة	12	شــهرًا	أو	أكثــر	ممتــدة	ويعتبــر	الانخفــاض	بنســبة	%30	مــن	التكلفــة	الأصليــة	كبيــرًا	وفقًــا	لسياســة	المجموعــة.	عنــد	اتخــاذ	هــذا	الحكــم،	تقيخــم	المجموعــة،	مــن	بيــن	عوامــل	أخــرى،	المــدة	أو	

المــدى	الــذي	تكــون	فيــه	القيمــة	العادلــة	للاســتثمار	أقــل	مــن	تكلفتــه

10.3 المقاصة

تجُــرى	مقاصــة	الموجــودات	الماليــة	والمطلوبــات	الماليــة	ويــدرج	الصــافي	في	قائمــة	المركــز	المالــي	الموحــدة	فقــط	عنــد	وجــود	حــق	قانونــي	ملــزم	بإجــراء	مقاصــة	للمبالــغ	المثبتــة	وعندمــا	تعتــزم	الشــركة	
التســوية	على	أســاس	الصــافي	أو	تحقيــق	الموجــودات	وتســديد	المطلوبــات	في	آن	واحــد.	ولا	تجُــرى	مقاصــة	الدخــل	والمصروفــات	إلا	إذا	كان	ذلــك	مطلوبــاً	أو	مســموحاً	بــه	بموجــب	أي	معيــار	محاســبي	أو	

تفســير

3. السياسات المحاسبية ذات الأهمية النسبية )تتمة(

3.11 تار يخ التداول المحاسبي

تثُبــت	/	يلُغــى	إثبــات	جميــع	عمليــات	شــراء	وبيــع	الموجــودات	الماليــة	بالطريقــة	العاديــة	في	تاريــخ	المتاجــرة	)أي	التاريــخ	الــذي	تلتــزم	فيــه	المجموعــة	بشــراء	أو	بيــع	الموجــودات(.	عمليــات	الشــراء	أو	البيــع	بالطريقــة	
العاديــة	هــي	عمليــات	شــراء	أو	بيــع	موجــودات	ماليــة	تتطلــب	تســوية	الموجــودات	خلال	الإطــار	الزمنــي	المحــدد	عمومًــا	بموجــب	اللوائــح	أو	الأعــراف	في	الســوق

12.3 الممتلكات والمعدات

ل	الممتلــكات	والمعــدات	بالتكلفــة	بعــد	خصــم	الاســتهلاك	المتراكــم	وأي	خســائر	هبــوط	في	القيمــة.	تـُـدرج	التكاليــف	اللاحقــة	في	القيمــة	الدفتريــة	للموجــود	أو	تثُبــت	كموجــود	منفصــل،	أيهمــا	ملائمــاً،	 تسُــجخ
ــل	جميــع	الإصلاحــات	والصيانــة	الأخــرى	على	قائمــة	 فقــط	عندمــا	يكــون	مــن	المحتمــل	تدفــق	منافــع	اقتصاديــة	مرتبطــة	بذلــك	البنــد	إلى	المجموعــة	وعنــد	إمكانيــة	قيــاس	تكلفــة	البنــد	قياسًــا	موثوقًــا.	تحُمخ
الدخــل	الموحــدة	خلال	الفتــرة	الماليــة	التــي	تتكبــد	فيهــا.	الأراضــي	لا	تسُــتهلك.	يحُتســب	الاســتهلاك	على	تكلفــة	بنــود	الممتلــكات	والمعــدات	الأخــرى	باســتخدام	طريقــة	القســط	الثابــت	لتوزيــع	التكلفــة	على	

مــدى	الأعمــار	الإنتاجيــة	المقــدرة،	وذلــك	على	النحــو	التالــي:
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السنوات
40-48المباني

10الأثاث	والتجهيزات
4أجهزة	الحاسب	الآلي		

4السيارات

ل	عنــد	الضــرورة	في	تاريــخ	كل	تقريــر.	ترُاجَــع	القيــم	الدفتريــة	لهــذه	الموجــودات	لتحــري	الهبــوط	في	القيمــة	عندمــا	تشــير	الأحــداث	أو	التغيــرات	في	 ترُاجَــع	القيــم	المتبقيــة	والأعمــار	الإنتاجيــة	للموجــودات	وتعُــدخ
ــض	الموجــودات	إلى	قيمتهــا	القابلــة	للاســترداد. الظــروف	إلى	تعــذر	اســترداد	القيمــة	الدفتريــة،	وفي	حالــة	وجــود	مثــل	هــذا	المؤشــر،	وعندمــا	تتجــاوز	القيمــة	الدفتريــة	القيمــة	المقــدرة	القابلــة	للاســترداد،	تخُفخ

د	الأرباح	والخسائر	الناتجة	عن	الاستبعاد	من	خلال	مقارنة	العائدات	بالقيمة	الدفترية	وتدُرج	في	بند	»الدخل	الآخر،	صافي«	في	قائمة	الدخل	الموحدة. تحُدخ

13.3 العقارات الاًستثمارية

تشــتمل	العقــارات	الاســتثمارية	على	العقــارات	)أرض	أو	مبنــى	أو	جــزء	مــن	مبنــى	أو	كليهمــا(	التــي	تحتفــظ	بهــا	الشــركة	لكســب	إيجــارات	أو	لأغــراض	إنمــاء	رأس	المــال	أو	كليهمــا.	تقــاس	العقــارات	الاســتثمارية	
بالتكلفــة	ناقصــاً	الاســتهلاك	المتراكــم	والخســائر	المتراكمــة	للهبــوط	في	القيمــة،	إن	وجــدت.	يحُاســب	عــن	الاســتهلاك	اســتناداً	إلى	المبلــغ	القابــل	للاســتهلاك	الــذي	يمثــل	تكلفــة	الموجــود	أو	مبلــغ	آخــر	بديــل	
عــن	التكلفــة،	ناقصــاً	قيمتــه	المتبقيــة.	وتســتهلك	الموجــودات	المؤجــرة	على	مــدى	فتــرة	عقــد	التأجيــر	وأعمارهــا	الإنتاجيــة،	أيهمــا	أقصــر،	مــا	لــم	يكــن	مــن	المؤكــد	تأكيــدًا	معقــولًا	بــأن	المجموعــة	ســتحصل	
على	الملكيــة	في	نهايــة	مــدة	عقــد	الإيجــار.	لا	تسُــتهلك	أراضــي	التملــك	الحــر.	تسُــتهلك	التكلفــة	باســتخدام	طريقــة	القســط	الثابــت	على	مــدى	الأعمــار	الإنتاجيــة	المقــدرة	للموجــودات.	عندمــا	يكــون	لأجــزاء	

مــن	بنــد	مــن	بنــود	العقــارات	الاســتثمارية	أعمــار	إنتاجيــة	مختلفــة،	تحُتســب	عندئــذٍ	كبنــود	منفصلــة	)مكونــات	رئيســية(	مــن	العقــارات	الاســتثمارية

تثُبــت	تكلفــة	اســتبدال	جــزء	مــن	بنــد	العقــارات	الاســتثمارية	في	القيمــة	الدفتريــة	للبنــد	إذا	كان	مــن	المرجــح	تدفــق	منافــع	اقتصاديــة	مســتقبلية	في	الجــزء	إلى	المجموعــة،	بحيــث	يمكــن	قيــاس	تكلفتهــا	بشــكل	
موثــوق.	يلُغــى	إثبــات	القيمــة	الدفتريــة	للجزء	المســتبدل.

تثُبت	تكلفة	الصيانة	اليومية	للعقارات	الاستثمارية	في	قائمة	الدخل	والدخل	الشامل	الآخر	الموحدة	عند	تكبدها.

يثُبــت	أي	ربــح	أو	خســارة	عنــد	اســتبعاد	العقــارات	الاســتثمارية	)التــي	تحتســب	بالفــرق	بيــن	صــافي	المتحــصلات	مــن	الاســتبعاد	والقيمــة	الدفتريــة	للبنــد(	في	قائمــة	الدخــل	والدخــل	الشــامل	الآخــر	الموحــدة.	
وفيمــا	يلــي	الأعمــار	الإنتاجيــة	المقــدرة	للعقــارات	الاســتثمارية	بغــرض	احتســاب	الاســتهلاك

السنوات
38-40المباني
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ل	بأثــر	مســتقبلي	عنــد	اللــزوم.	تجُــرى	التحــويلات	مــن	العقــارات	الاســتثمارية	إلى	فئــات	الموجــودات	التشــغيلية	الأخــرى	 ترُاجَــع	طــرق	الاســتهلاك،	والأعمــار	الإنتاجيــة،	والقيــم	المتبقيــة	في	تاريــخ	كل	تقريــر	وتعُــدخ
فقــط	عندمــا	يكــون	هنــاك	تغيــر	في	الاســتخدام	يتضــح	مــن	بــدء	النشــاط	ذي	الصلــة	مثــل	التطويــر	بهــدف	البيــع.	وتجُــرى	هــذه	التحــويلات	بالقيمــة	الدفتريــة	للعقــارات	في	تاريــخ	التحويــل

 3. السياسات المحاسبية ذات الأهمية النسبية )تتمة(

14.3 الهبوط في قيمة الموجودات غير المالية

لا	تخضع	الموجودات	ذات	الأعمار	الإنتاجية	غير	المحددة	)مثل	الأرض(	للاستهلاك،	ولكن	تخُتبر	سنوياً	للتحقق	من	وجود	هبوط	في	قيمتها.	ترُاجَع	الموجودات	التي	تخضع	للاستهلاك	فيما	يتعلق	بالهبوط	في	
قيمتها	كلما	كانت	تشير	الحالات	أو	التغيرات	في	الظروف	إلى	أن	القيمة	الدفترية	قد	تكون	غير	قابلة	للاسترداد.	

تثُبــت	خســارة	الهبــوط	في	القيمــة	بمبلــغ	زيــادة	القيمــة	الدفتريــة	للموجــود	عــن	قيمتــه	القابلــة	للاســترداد.	القيمــة	القابلــة	للاســترداد	هــي	القيمــة	العادلــة	للموجــود	بعــد	خصــم	تكاليــف	البيــع	والقيمــة	
المســتخدمة	أيهمــا	أعلى.	ولغــرض	تقييــم	الهبــوط	في	القيمــة،	تجُمــع	تجميــع	الموجــودات	إلى	أدنــى	مســتوى	لهــا	حيــث	يوجــد	تدفقــات	نقديــة	مســتقلة	قابلــة	للتحديــد	)وحــدات	مولــدة	للنقــد(

15.3 منافع الموظفين 

التزامات المنافع المحددة

تطبــق	الشــركة	خطــة	مكافــآت	نهايــة	الخدمــة	لموظفيهــا	طبقــاً	لنظــام	العمــل	الســعودي	الســائد.	وتقيــد	المســتحقات	بالقيمــة	الحاليــة	للدفعــات	المســتقبلية	المتوقعــة	فيمــا	يتعلــق	بالخدمــات	المقدمــة	
مــن	الموظفيــن	حتــى	نهايــة	فتــرة	التقريــر	باســتخدام	طريقــة	وحــدة	الائتمــان	المتوقعــة.	

ترُاعــى	مســتويات	الأجــور	والرواتــب	المســتقبلية	المتوقعــة،	والخبــرة	المتعلقــة	بتــرك	الموظفيــن	لأعمالهــم،	وفتــرات	الخدمــة.	وتخُصــم	الدفعــات	المســتقبلية	المتوقعــة	باســتخدام	العوائــد	الســوقية	في	نهاية	
فتــرة	التقريــر	)على	النحــو	المحــدد	بشــكل	كامــل	في	إيضــاح15	(وتصُــرف	التزامــات	دفعــات	المنافــع	عنــد	اســتحقاقها.	وتثُبــت	إعــادة	قيــاس	)الأربــاح/	الخســائر	الاكتواريــة(	لإعــادة	القيــاس	نتيجــة	لتعــديلات	

الخبــرة	والتغيــرات	في	الافتراضــات	الاكتواريــة	وذلــك	في	قائمــة	الدخــل	الشــامل	الموحــدة
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منافع الموظفين قصيرة الأجل

تقُــاس	التزامــات	منافــع	الموظفيــن	قصيــرة	الأجــل	على	أســاس	عــدم	الخصــم	وتحُتســب	كمصروفــات	عنــد	تقديــم	الخدمــة	ذات	الصلــة.	ويثُبــت	مطلــوب	بالمبلــغ	المتوقــع	دفعــه	بموجــب	الــعلاوات	النقديــة	
قصيــرة	الأجــل	أو	أي	منافــع	أخــرى	إذا	كان	لــدى	المحموعــة	التــزام	حالــي	قانونــي	أو	ضمنــي	لدفــع	هــذا	المبلــغ	كنتيجــة	للخدمــة	الســابقة	التــي	قدمهــا	الموظفــون،	ويمكــن	تقديــر	الالتــزام	تقديــرًا	موثوقًــا

16.3 المخصصات، والمصروفات المستحقة، والمطلوبات الأخرى

تثُبــت	المخصصــات	عندمــا	يكــون	لــدى	المحموعــة	التزامــات	)قانونيــة	أو	ضمنيــة(	ظهــرت	نتيجــة	لأحــداث	ســابقة	و	عندمــا	تعتبــر	تكاليــف	تســوية	هــذه	الالتزامــات	محتملــة	وقابلــة	للقيــاس	قياسًــا	موثوقًــا.	
تثُبــت	المطلوبــات	عــن	مبالــغ	ســتدفع	في	المســتقبل	لقــاء	بضاعــة	أو	خدمــات	مُســتلمة،	ســواء	أصــدر	المــورد	فواتيــر	بهــا	أم	لــم	لا

17.3 الزكاة

تخضــع	المجموعــة	للــزكاة	وفقــاً	للوائــح	هيئــة	الــزكاة	والضريبــة	والجمــارك	)»الهيئــة«(.	تحُتســب	الــزكاة	اســتناداً	إلى	حصــة	المســاهمين	الســعوديين	في	حقــوق	الملكيــة	أو	صــافي	الدخــل	باســتخدام	الأســس	
المحــددة	بموجــب	لوائــح	الــزكاة.	وتســتحق	الــزكاة	على	أســاس	ربــع	ســنوي	وتحمــل	على	قائمــة	الدخــل	الموحــدة

18.3 ضريبة الاًستقطاع

تستقطع	الشركة	ضرائب	عن	بعض	المعاملات	مع	الأطراف	غير	المقيمة	وفقاً	لمتطلبات	نظام	ضريبة	الدخل	السعودي.

19.3 ضريبة القيمة المضافة

تدُفع	ضريبة	مخرجات	القيمة	المضافة	المتعلقة	بالإيرادات	إلى	السلطات	الضريبية	في	أقرب	الآتي:	

تحصيل	الذمم	المدينة	المستحقة	من	العملاء. أ(	

تقديم	الخدمات	إلى	العملاء. ب(	

وعــادة	مــا	تكــون	ضريبــة	القيمــة	المضافــة	قابلــة	للاســترداد	مقابــل	ضريبــة	مخرجــات	القيمــة	المضافــة	عنــد	اســتلام	فاتــورة	ضريبــة	القيمــة	المضافــة.	وتســمح	الســلطات	الضريبيــة	بتســوية	ضريبــة	القيمــة	
المضافــة	على	أســاس	الصــافي.	تثُبــت	ضريبــة	القيمــة	المضافــة	المتعلقــة	بالمبيعــات	أو	الخدمــات	والمشــتريات	في	قائمــة	المركــز	المالــي	الموحــدة	على	أســاس	الإجمالــي	ويفُصــح	عنهــا	بشــكل	منفصــل	

كموجــودات	ومطلوبــات.	
ل	ضريبة	القيمة	المضافة	غير	القابلة	للاسترداد	في	قائمة	الدخل	الموحدة	كمصروف. تحُمخ
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3. السياسات المحاسبية ذات الأهمية النسبية )تتمة(

20.3 توزيعات الأرباح

تثُبت	توزيعات	الأرباح	على	مساهمي	الشركة	كمطلوب	في	القوائم	المالية	الموحدة	للمجموعة	في	الفترة	التي	يعتمد	فيها	مساهمو	الشركة	توزيعات	الأرباح.

21.3 قائمة التدفقات النقدية

ــة	الناتجــة	عــن	الأنشــطة	الاســتثمارية	 ــة	مــن	الأنشــطة	التشــغيلية.	وتصنــف	التدفقــات	النقدي ــات	التأميــن	التــي	تصنــف	على	أنهــا	تدفقــات	نقدي ــة	الرئيســية	للمجموعــة	هــي	مــن	عملي التدفقــات	النقدي
والتمويليــة	وفقــاً	لذلــك

22.3 العملات الأجنبية

ل	المعــاملات	بالعــملات	الأجنبيــة	بالريــال	الســعودي	وفقــا	لأســعار	الصــرف	الســائدة	وقــت	حــدوث	تلــك	المعــاملات.	يعُــاد		تحويــل	الموجــودات	والمطلوبــات	النقديــة	المقومــة	بعــملات	أجنبيــة	إلى	 تسُــجخ
الريــال	الســعودي	وفقــاً	لأســعار	الصــرف	الســائدة	في	تاريــخ	قائمــة	المركــز	المالــي.	تـُـدرج	جميــع	الفروقــات	في	قائمــة	الدخــل	الموحــدة.	تحــول	البنــود	غيــر	النقديــة	التــي	تقُــاس	بالتكلفــة	التاريخيــة	والمســجلة	
ل	لاحقًــا.	وتــدرج	مكاســب	أو	خســائر	صــرف	العــملات	الأجنبيــة	مــن	الاســتثمارات	في	بنــد	»الدخــل	الآخــر،	صــافي«	في	قائمــة	الدخــل	 بعملــة	أجنبيــة	بأســعار	الصــرف	الســائدة	بتاريــخ	المعــاملات	الأوليــة	ولا	تعُــدخ

الموحــدة.	ونظــرًا	لأن	معــاملات	الشــركة	المدرجــة	بعــملات	أجنبيــة	تجُــرى	بالدرجــة	الأولى	بالــدولار	الأمريكــي،	فــإن	أربــاح	وخســائر	صــرف	العــملات	الأجنبيــة	ليســت	جوهريــة.

23.3 الاًرتباطات والاًلتزامات المحتملة

الالتزام	المحتمل	هو:

•	واجب	قد	ينشأ	عن	أحداث	سابقة	وسيتأكد	وجوده	فقط	بوقوع	أو	عدم	وقوع	واحد	أو	أكثر	من	الأحداث	المستقبلية	غير	المؤكدة	والتي	لا	تقع	كليًا	ضمن	سيطرة	المنشأة.

•	واجب	قائم	ينشأ	عن	أحداث	سابقة	ولكن	لم	يثُبت	نظرًا	للآتي:

•	عدم	وجود	احتمال	بأن	تدفق	الموارد	الخارجة	الكامنة	في	المنافع	الاقتصادية	سيكون	مطلوباً	لتسوية	الالتزام.

•	لا	يمكن	قياس	مبلغ	الالتزام	بطريقة	يمكن	الاعتماد	عليها	بشكل	كافٍ.
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الموجودات	المحتملة	غير	مثبتة	في	القوائم	المالية	الموحدة.	ولا	يفُصح	عن	الموجودات	المحتملة	إلَا	عندما	يكون	التدفق	الوارد	للمنافع	الاقتصادية	محتملَا.

تتمثل	الارتباطات	في	اتفاقيات	مُلزمة	للمجموعة	لتنفيذ	مسارات	عمل	محددة	تتضمن	تحويل	نقد	أو	موجودات	أخرى	إلى	أطراف	أخرى	معنية.

24.3 الاًحتياطي النظامي

وفقًــا	للنظــام	الأساســي	للشــركة،	يتعيــن	على	المجموعــة	تخصيــص	٪20	مــن	صــافي	دخلهــا	مــن	عمليــات	المســاهمين	كل	ســنة	إلى	الاحتياطــي	النظامــي	حتــى	يتكــون	احتياطــي	يســاوي	رأس	المــال.	إن	
هــذا	الاحتياطــي	غيــر	متــاح	للتوزيــع

25.3 توزيعات الفائض الدائنة

يجب	على	المجموعة	إعادة	قيد	الفائض	إلى	»الدخل	الآخر«	في	قائمة	الدخل	الموحدة	الذي	يظل	غير	مطالب	به	لمدة	10	سنوات.

26.3 دخل أتعاب الإدارة

يحُتسب	دخل	أتعاب	الإدارة	وفقًا	لشروط	اتفاقيات	المجمع	المشترك	ويحُاسب	عنه	على	أساس	الاستحقاق.

27.3 عقود الإيجار

موجودات حق الاًستخدام / مطلوبات عقود الإيجار

تجــري	الشــركة	عنــد	الإثبــات	الأولــي	في	بدايــة	العقــد	تقييمــاً	لتحديــد	مــا	إذا	كان	العقــد	هــو	عقــد	إيجــار	أو	ينطــوي	على	عقــد	إيجــار.	ويكــون	العقــد	عقــد	إيجــار	أو	منطويًــا	على	عقــد	إيجــار	إذا	كان	العقــد	ينقــل	
د	الســيطرة	إذا	كانــت	معظــم	المنافــع	تتدفــق	إلى	المجموعــة	ويمكــن	للمجموعــة	توجيــه	اســتخدام	هــذه	الموجــودات حــق	الســيطرة	على	اســتخدام	موجــود	محــدد	لفتــرة	مــن	الزمــن	بمقابــل.	تحُــدخ

ــوزع	المجموعــة	المقابــل	في	العقــد	على	كل	مكــون	إيجــاري	على	أســاس	أســعارها	المســتقلة	الملائمــة.	ومــع	ذلــك،	فقــد	اختــارت	 ــدء	أو	عنــد	إعــادة	تقييــم	العقــد	الــذي	يتضمــن	مكــون	إيجــاري،	ت عنــد	ب
المجموعــة	عــدم	فصــل	المكونــات	غيــر	الإيجاريــة	والمحاســبة	عــن	المكونــات	الإيجاريــة	وغيــر	الإيجاريــة	كمكــون	إيجــاري	واحــد	وذلــك	بالنســبة	لعقــود	إيجــار	الأراضــي	والمبانــي	التــي	تكــون	فيهــا	الشــركة	

مســتأجراً
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3. السياسات المحاسبية ذات الأهمية النسبية )تتمة(

موجودات حق الاًستخدام

•	تطبق	المجموعة	نموذج	التكلفة	وتقيس	موجودات	حق	الاستخدام	بالتكلفة؛

•	ناقصاً	أي	استهلاك	متراكم	وأي	خسائر	متراكمة	للهبوط	في	القيمة.

•	المعدلة	لأي	إعادة	قياس	مطلوبات	عقود	الإيجار	للتعديلات	على	عقد	الإيجار.

ــذ،	 ــر	المســتردة،	وأمــوال	التنفي ــع	غي ــع،	والودائ ــل	إعــداد	الموق ــة	مث ــف	إضافي ــاك	تكالي ــت	هن ــك،	إذا	كان ــود	الإيجــار.	ومــع	ذل ــات	عق ــام،	ســتكون	موجــودات	حــق	الاســتخدام	مســاوية	لمطلوب وبشــكل	ع
ــة	موجــود	حــق	الاســتخدام ــا	إلى	قيم ــخ،	فيجــب	إضافته ــة،	إل ــة	بالمعامل ــات	الأخــرى	المتعلق والمصروف

تسُــتهلك	موجــودات	حــق	الاســتخدام	لاحقًــا	باســتخدام	طريقــة	القســط	الثابــت	مــن	تاريــخ	بدايــة	عقــد	الإيجــار	حتــى	نهايــة	العمــر	الإنتاجــي	لموجــودات	حــق	الاســتخدام	أو	نهايــة	مــدة	عقــد	الإيجــار،	أيهمــا	
د	الأعمــار	الإنتاجيــة	المقــدرة	لموجــودات	حــق	الاســتخدام	على	نفــس	أســاس	الممتلــكات	والمعــدات	بالإضافــة	إلى	المقابــل	لقــاء	مــدة	عقــد	الإيجــار أقــرب.	تحُــدخ

مطلوبات عقود الإيجار   

مطلوبــات	عقــود	الإيجــار	عنــد	الإثبــات	الأولــي	هــي	القيمــة	الحاليــة	لكافــة	الدفعــات	المتبقيــة	للمؤجــر،	وتخُصــم	باســتخدام	معــدل	الفائــدة	الضمنــي	في	عقــد	الإيجــار	أو،	إذا	كان	هــذا	المعــدل	لا	يمكــن	تحديــده	
بســهولة،	فباســتخدام	معــدل	الاقتــراض	الإضــافي	للمجموعــة.	وعــادةً	مــا	تســتخدم	المجموعــة	معــدل	الاقتــراض	الإضــافي	كمعــدل	الخصم.

تقيس	المجموعة	مطلوب	عقد	الإيجار	بعد	تاريخ	البدء	من	خلال:

•	زيادة	القيمة	الدفترية	لتعكس	الفائدة	على	مطلوبات	عقود	الإيجار.

•	تخفيض	القيمة	الدفترية	لتعكس	دفعات	الإيجار.

إعــادة	قيــاس	القيمــة	الدفتريــة	لتعكــس	أي	إعــادة	تقييــم	أو	تعديــل	على	عقــد	الإيجــار.	تقُــاس	مطلوبــات	عقــود	الإيجــار	بالتكلفــة	المطفــأة	باســتخدام	طريقــة	معــدل	الفائــدة	الفعلــي.	يعُــاد	القيــاس	عندمــا	
يكــون	هنــاك	تغيــر	في	مدفوعــات	عقــود	الإيجــار	المســتقبلية	الناشــئة	عــن	تغييــر	في	المؤشــر	أو	الســعر،	إذا	كان	هنــاك	تغيــر	في	تقديــر	المجموعــة	للمبلــغ	المتوقــع	دفعــه	بموجــب	ضمــان	القيمــة	المتبقيــة،	

إذا	غيــرت	المجموعــة	تقييــم	مــا	إذا	كانــت	ســتُمارس	خيــار	الشــراء،	أو	التمديــد،	أو	الإنهــاء
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ل	في	قائمــة	الدخــل	الموحــدة	إذا	تخفضــت	القيمــة	الدفتريــة	 وعندمــا	يعــاد	قيــاس	مطلوبــات	عقــود	الإيجــار	بهــذه	الطريقــة،	تجُــرى	تســوية	مقابلــة	على	القيمــة	الدفتريــة	لموجــودات	حــق	الاســتخدام،	أو	تسُــجخ
لموجــودات	حــق	الاســتخدام	إلى	الصفــر

عقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود إيجار الموجودات منخفضة القيمة

اختــارت	المجموعــة	عــدم	إثبــات	موجــودات	حــق	الاســتخدام	ومطلوبــات	عقــود	الإيجــار	لعقــود	الإيجــار	قصيــرة	الأجــل	التــي	لهــا	فتــرة	إيجــار	تبلــغ	12	شــهراً	أو	أقــل	وعقــود	إيجــار	الموجــودات	منخفضــة	القيمــة	
بمــا	في	ذلــك	معــدات	تقنيــة	المعلومــات.	تثُبــت	المجموعــة	دفعــات	الإيجــار	المرتبطــة	بعقــود	الإيجــار	كمصــروف	على	أســاس	القســط	الثابــت	على	مــدى	فتــرة	عقــد	الإيجــار

28.3 الموجودات غير الملموسة 

تعُــرض	الموجــودات	غيــر	الملموســة	المقتنــاة	بشــكل	منفصــل	بالتكلفــة	التاريخيــة.	ويكــون	لهــا	عمــر	إنتاجــي	محــدد	وتُــدرح	لاحقــاً	بالتكلفــة	ناقصــاً	الإطفــاء	المتراكــم	وخســائر	الهبــوط	في	القيمــة.	تقــوم	
الشــركة	بإطفــاء	الموجــودات	غيــر	الملموســة	ذات	العمــر	الإنتاجــي	المحــدد	باســتخدام	طريقــة	القســط	الثابــت	على	مــدى	الفتــرة	التاليــة

السنوات
4 - 1تراخيص	برامج	الحاسب	الآلي
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4. النقد وما في حكمه

1	يناير	2022م31	ديسمبر	2022م31 ديسمبر 2023م
)المعدلة()المعدلة(

                                                                                                                                                 بآلاًف الريالاًت السعودية
- 750,000 750,000  الودائع	قصيرة	الأجل	)إيضاح	1-4(

 1,188,266  909,343 1,324,129 الأرصدة	والنقد	لدى	البنوك	)إيضاح	2-4(
--7,745الإيرادات	المستحقة	على	الودائع	قصيرة	الأجل

 2,081,874 1,659,343  1,188,266 
	)130(	)150()167(مخصص	الخسائر	الائتمانية	المتوقعة	*

2,081,7071,659,1931,188,136    إجمالي	النقد	وما	في	حكمه

مــة	 4-1						إن	الودائــع	محتفــظ	بهــا	لــدى	بنــوك	ومؤسســة	ماليــة	مســجلة	لــدى	هيئــة	الســوق	الماليــة	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية.	وغالبًــا	مــا	تكــون	هــذه	الودائــع	على	شــكل	مضاربــة.	إن	هــذه	الودائــع	مقوخ
بالريــال	الســعودي	ولهــا	اســتحقاق	أصلــي	يبلــغ	أقــل	مــن	ثلاثــة	أشــهر.	إن	متوســط	العائــد	على	هــذه	الودائــع	هــو	بنســبة	%6.04	)31	ديســمبر	2022م:	%5.31	و	1	ينايــر	2022م:	%2,86(	للســنة

4-2					تشــتمل	الأرصــدة	والنقــد	لــدى	البنــوك	على	رصيــد	حســاب	تحــت	الطلــب	بمبلــغ	436	مليــون	ريــال	ســعودي	)31	ديســمبر	2022م:	34	مليــون	ريـــال	ســعودي	و1	ينايــر	2022م:	74	مليــون	ريـــال	ســعودي(.	
تــودع	الأرصــدة	لــدى	البنــوك	لــدى	أطــراف	أخــرى	ذات	تصنيــف	ائتمانــي	ســليم	وفقًــا	لمنهجيــة	تصنيــف	وكالــة	ســتاندرد	آنــد	بــورز	ووكالــة	موديــز
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5. الودائع لأجل

إن	الودائــع	محتفــظ	بهــا	لــدى	بنــوك	ومؤسســة	ماليــة	مســجلة	لــدى	هيئــة	الســوق	الماليــة	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية.	وغالبًــا	مــا	تكــون	هــذه	الودائــع	على	شــكل	مضاربــة.	إن	هــذه	الودائــع	مقومــة	بالريــال	
الســعودي	ولهــا	اســتحقاق	أصلــي	يبلــغ	أكثــر	مــن	ثلاثــة	أشــهر.	إن	متوســط	العائــد	على	هــذه	الودائــع	هــو	بنســبة	٪6.25	)31	ديســمبر	2022م:	٪5.86	و	1	ينايــر	2022م:	٪2.86(	للســنة

فيما	يلي	الحركة	في	الودائع	خلال	السنة:

31	ديسمبر	2022م 31 ديسمبر 2023م
)المعدلة(

                                                                                          بآلاًف الريالاًت السعودية
 3,780,598 5,903,752  الرصيد	في	بداية	السنة
 12,473,524 13,696,959مودعة	خلال	السنة

	)10,350,370()12,323,222(مستحقة	خلال	السنة
  5,903,752 7,277,489		الرصيد	في	نهاية	السنة

90,90077,088دخل	الاستثمار	المستحق
7,368,3895,980,840

	)13()16(مخصص	الخسائر	الائتمانية	المتوقعة
 7,368,3735,980,827الإجمالي
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6. الاًستثمارات متضمنة دخل الاًستثمار المستحق

تتكون	الاستثمارات	المتضمنة	دخل	الاستثمار	المستحق	مما	يلي:

1 يناير 2022م31 ديسمبر 2022م 31 ديسمبر 2023م
)المعدلة()المعدلة(

بآلاًف الريالاًت السعودية
الاًستثمارات المتاحة للبيع

681,976--الصناديق	الاستثمارية
1,156,137--استثمارات	الدخل	الثابت	
275,414--سندات	حقوق	الملكية

188,567--أموال	مودعة	لدى	مدير	المحفظة
4,043--دخل	الاستثمار	المستحق

--2,306,137
الأدوات المالية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة*

7,500 17,588 349,506الصناديق	الاستثمارية
-472,309 276,284استثمارات	الدخل	الثابت	
51,099 335,238  262,687سندات	حقوق	الملكية

-121,568 73,548أموال	مودعة	لدى	مدير	المحفظة
-20,3144,636دخل	الاستثمار	المستحق

982,339 951,33958,599
 أدوات حقوق الملكية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

10,250 111,638 37,630الأسهم	الخاصة	غير	المدرجة**
 1,062,9772,374,986 1,019,969إجمالي	الاستثمارات
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1.6	اســتثمرت	المجموعــة	كمــا	في	31	ديســمبر	2023م	في	أوراق	متوافقــة	مــع	الشــريعة	الإسلاميــة	بمــا	في	ذلــك	دخــل	الاســتثمار	المســتحق	بقيمــة	عادلــة	تبلــغ	982	مليــون	ريــال	ســعودي	)31	ديســمبر	2022م:	
951	مليــون	ريــال	ســعودي	و	1	ينايــر	2022م:	2,364	مليــون	ريــال	ســعودي(.	إن	هــذه	الأوراق	المتوافقــة	مــع	الشــريعة	الإسلاميــة	صــادرة	عــن	شــركة	ذات	أغــراض	خاصــة	مؤسســة	ومســجلة	في	جــزر	الكايمــان.	
إن	الإداري	لهــذه	الأوراق	المتوافقــة	مــع	الشــريعة	الإسلاميــة	هــو	شــركة	مســجلة	في	موريشــيوس.	تتضمــن	الاســتثمارات	الأساســية	للأوراق	المتوافقــة	مــع	الشــريعة	الإسلاميــة	صناديــق،	وإدارة	المحافــظ	
الاســتثمارية	-		أســهم	حقــوق	ملكيــة،	ومحافــظ	الدخــل	الثابــت.	إن	الملكيــة	النظاميــة	لهــذه	الاســتثمارات	الأساســية	ليســت	لــدى	المجموعــة،	ومــع	ذلــك،	فــإن	المجموعــة	هــي	المالــك	المســتفيد	الرئيســي	
صــدرت	الأوراق	المتوافقــة	مــع	الشــريعة	الإسلاميــة	مــن	خلال	

ُ
للاســتثمارات	الأساســية	بمــا	لديهــا	مــن	ســيطرة	على	الأوراق	المتوافقــة	مــع	الشــريعة	الإسلاميــة	ولكــن	ليــس	على	الاســتثمارات	الأساســية.	أ

خليــة/	هيــكل	التحويــط	وكمــا	تــم	تحويــط	الموجــودات	الأساســية	لذلــك	الهيــكل	الــذي	تديــره	منشــأة	ذات	غــرض	خــاص.	إن	الاســتثمارات	الأساســية	محفوظــة	لــدى	أميــن	الحفــظ	في	شــركة	ذات	أغــراض	
خاصــة	أو	منشــأته	المرشــحة	المفتوحــة	لــدى	الصنــدوق	وكذلــك	مديــري	المحفظــة.	لا	تمــارس	المجموعــة	أي	ســيطرة	على	منشــآت	ذات	أغــراض	خاصــة،	أو	مديــري	الصناديــق	والمحافــظ،	أو	جميعهــم

*	الأدوات	المالية	المقاسة	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الربح	أو	الخسارة	هي	تلك	التي	تصُنخف	بشكل	إلزامي	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الربح	أو	الخسارة.	

**	تتكون	الأسهم	الخاصة	غير	المدرجة	مما	يلي:

01 ياناير 2022م31 ديسمبر 2022م 31 ديسمبر 2023م 
)المعدلة()المعدلة(  

بآلاًف الريالاًت السعودية
 10,250  37,63031,174نجم	لخدمات	التأمين

-80,464-البنك	السعودي	الرقمي
 37,630111,638 10,250 

فيما	يلي	الحركة	في	هذه	الاستثمارت:

31 ديسمبر 2022م 31 ديسمبر 2023م 
)المعدلة(  

بآلاًف الريالاًت السعودية
10,250 111,638الرصيد	الافتتاحي	

15,00080,464شراء
-)95,464(استبعاد

6,45620,924التغير	في	القيمة	العادلة	للاستثمارات
37,630111,638	الرصيد	الختامي	
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6. الاًستثمارات متضمنة دخل الاًستثمار المستحق

فيما	يلي	الحركة	في	تغير	القيمة	العادلة	للاستثمارات	المدرجة	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الدخل	الشامل	الآخر:

31 ديسمبر 2022م 31 ديسمبر 2023م 
)المعدلة(  

بآلاًف الريالاًت السعودية
 -20,924الرصيد	الافتتاحي	

6,45620,924التغيرات	للسنة،	صافي
27,38020,924	الرصيد	الختامي	

7. الذمم المدينة المستحقة من الوسطاء/ الوكلاء

تتكون	هذه	الذمم	من	الأرصدة	المدينة	من	الوسطاء	/	الوكلاء	على	حساب	بيع	وثائق	التأمين	من	الوسيط	بالنيابة	عن	المجموعة.

1 يناير 2022م31 ديسمبر 2022م 31 ديسمبر 2023م 
)المعدلة( )المعدلة(  
بآلاًف الريالاًت السعودية 
  1,511,605            2,904,374 3,076,518الذمم	المدينة	المستحقة	من	الوسطاء/	الوكلاء
		)57,400(																			)198,902()182,641(يخصم:	مخصص	الخسائر	الائتمانية	المتوقعة

   2,893,877 2,705,472            1,454,205  
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فيما	يلي	الحركة	في	الذمم	المدينة	المستحقة	من	الوسطاء/	الوكلاء	خلال	السنة:

31	ديسمبر	2022م 31 ديسمبر 2023م 
)المعدلة(  
بآلاًف الريالاًت السعودية 

  
2,904,3741,511,605الرصيد	الافتتاحي	

8,659,7826,364,279المثبت	خلال	السنة
)4,971,510()8,487,638(المُستلم	خلال	السنة

3,076,5182,904,374	الرصيد	الختامي	

فيما	يلي	الحركة	في	مخصص	خسارة	الائتمان	المتوقعة	خلال	السنة:

31 ديسمبر 2022م 31 ديسمبر 2023م 
)المعدلة(  
بآلاًف الريالاًت السعودية 

  
 198,90257,400الرصيد	الافتتاحي	

ل	للسنة 141,502)16,261()عكس(	/	المحمخ
182,641198,902	الرصيد	الختامي	
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين

يبيخن	في	الجدول	أدناه	توزيع	مجموعات	عقود	التأمين	وإعادة	التأمين	الصادرة	وعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها	والتي	هي	مركز	موجودات	وتلك	التي	في	مركز	مطلوبات:

1 يناير 2022م )المعدلة(31168 ديسمبر 2023م 
بآلاًف الريالاًت السعودية

المطلوباتالموجوداتالمطلوباتالموجوداتالمطلوباتالموجودات
   عقود التأمين الصادرة
4,496,489-5,476,773-5,746,264-قطاع	التأمين	الصحي

2,182-267,455-345,748-قطاع	التأمين	الصحي	-	العمرة
751,279-1,017,471-2,145,087-المركبات

3,161,662-3,761,886-4,422,970-قطاع	التأمين	على	الممتلكات	والحوادث
1,797-459,016-656,315-الحوادث	العامة	-	الحج	والعمرة

9,974-84,838-76,335-السفر	وكوفيد19-
21,797-33,590-43,438-قطاع	الحماية	والادخار

8,445,180-11,101,029-13,436,157-إجمالي عقود التأمين الصادرة

)أ(	يمثل	التزام	المطالبات	المتكبدة	بمبلغ	6,372	مليون	ريال	سعودي	والتزام	التغطية	المتبقية	بمبلغ	7,064	مليون	ريال	سعودي

)ب(	يمثل	التزام	المطالبات	المتكبدة	بمبلغ	5,117	مليون	ريال	سعودي	والتزام	التغطية	المتبقية	بمبلغ	5,984	مليون	ريال	سعودي

)ج(	يمثل	التزام	المطالبات	المتكبدة	بمبلغ	5,281	مليون	ريال	سعودي	والتزام	التغطية	المتبقية	بمبلغ	3,164	مليون	ريال	سعودي
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عقود إعادة التأمين المحتفظ بها
-)103,270(-)106,861(-)87,468(قطاع	التأمين	الصحي

-----   -قطاع	التأمين	الصحي	-	العمرة
-)28,846(-)28,490(-)13,167(المركبات

-)2,489,482(-)2,549,865(-)3,293,992(قطاع	التأمين	على	الممتلكات	والحوادث
461--)35,566(-)102,332(الحوادث	العامة	-	الحج	والعمرة

908--)1,117(-)1,718(السفر	وكوفيد19-
-)26,608(-)32,555(-)36,264(قطاع	الحماية	والادخار

1,369)2,648,206(-)2,754,454(-)3,534,941(إجمالي عقود إعادة التأمين المحتفظ بها

)د(	تمثل	أصول	المطالبات	المتكبدة	بقيمة	3,348	مليون	ريال	سعودي	وأصول	التغطية	المتبقية	بقيمة	187	مليون	ريال	سعودي

)هـ(	تمثل	أصول	المطالبات	المتكبدة	بمبلغ	2,900	مليون	ريال	سعودي	وأصول	التغطية	المتبقية	بمبلغ	)146(	مليون	ريال	سعودي

)و(	تمثل	أصول	المطالبات	المتكبدة	بمبلغ	2,703	مليون	ريال	سعودي	وأصول	التغطية	المتبقية	بمبلغ	)56(	مليون	ريال	سعودي

الحركات في أرصدة عقود التأمين وإعادة التأمين

تصنــف	المجموعــة	المعلومــات	لتوفيــر	الإفصــاح	فيمــا	يتعلــق	بخطــوط	الإنتــاج	الرئيســية	بشــكل	منفصــل:	التأميــن	الصحــي،	التأميــن	الصحــي	–	العمــرة،	والمركبــات،	والتأميــن	على	الممتلــكات	والحــوادث،	
والحــوادث	العامــة،	والحــوادث	العامــة	للحــج	والعمــرة،	والســفر	و	كوفيــد-،19	والحمايــة	والادخــار.	توضــح	المطابقــات	التاليــة	كيــف	تغيــر	صــافي	القيــم	الدفتريــة	لعقــود	التأميــن	وإعــادة	التأميــن	في	كل	قطــاع	
خلال	الســنة	نتيجــة	للتدفقــات	النقديــة	والمبالــغ	المثبتــة	في	قائمــة	الدخــل	الموحــدة.	لــكل	قطــاع،	تعــرض	الشــركة	جــدولًا	يحلــل	بشــكل	منفصــل	الحــركات	في	المطلوبــات	للتغطيــة	المتبقيــة	والحــركات	في	

المطلوبــات	للمطالبــات	المتكبــدة	ومطابقــة	هــذه	الحــركات	مــع	بنــود	قائمــة	الدخــل	الموحــدة
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

8-1 ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود التأمين الصادرة والتي تبين مطلوب التغطية المتبقية ومطلوب المطالبات المتكبدة

قطاع التأمين الصحي 

مطلوبات المطالبات المتكبدةمطلوبات التغطية المتبقية

الإجمالي
مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة

تقديرات القيمة الحالية 
للتدفقات النقدية 

المستقبلية
تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2023م

   5,476,773  191,501  2,695,942    2,565,359  المطلوبات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

11,254,531 -    -   11,254,531   إيرادات	التأمين
مصروفات خدمات التأمين

10,287,201   154,292 10,160,895 -   المطالبات	المتكبدة	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	الواجب	

  )257,885( 		)175,778( 		)82,107(  -   تحققها	المتعلقة	بمطلوب	المطالبات	المتكبدة
 109,967    -    -    -   الخسائر	من	العقود	المرهقة	وعكس	هذه	الخسائر

 684,708  -    -     684,708  إطفاء	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
 684,708   10,050,802)21,486(	10,823,991

430,540 21,486 		)10,050,802(  10,569,823  نتيجة خدمة التأمين
 )57,028(	)3,699(	)53,329( -   صافي	المصروفات	التمويلية	من	عقود	التأمين

373,512 17,787 		)10,104,131(  10,569,823  إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة
التدفقات النقدية
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مطلوبات المطالبات المتكبدةمطلوبات التغطية المتبقية

الإجمالي
مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة

تقديرات القيمة الحالية 
للتدفقات النقدية 

المستقبلية
تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
  11,661,233   -    -      11,661,233   الأقساط	المستلمة

)10,235,868( -   )10,235,868( -   المطالبات	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً	المدفوعة
 )782,362( -    -   	)782,362(التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين

   10,878,871   )10,235,868(		   -     643,003    
    5,746,264     173,714  2,564,205     2,874,407    صافي الرصيد الختامي

*	لا	توجد	ارصدة	افتاتحية/ختامية	لمجموعة	المطلوبات	في	هذا	البند.

8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود التأمين الصادرة والتي تبين مطلوب التغطية المتبقية ومطلوب المطالبات المتكبدة )تتمة(

قطاع التأمين الصحي - العمرة 

مطلوبات المطالبات المتكبدةمطلوبات التغطية المتبقية

الإجمالي
مكون باستثناء مكون الخسارة

الخسارة
تقديرات القيمة الحالية 

للتدفقات النقدية 
المستقبلية

تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2023م

  267,455   35 	)204,072( -     471,492  المطلوبات	الافتتاحية
التغيرات	في	قائمة	الدخل	الموحدة
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مطلوبات المطالبات المتكبدةمطلوبات التغطية المتبقية

الإجمالي
مكون باستثناء مكون الخسارة

الخسارة
تقديرات القيمة الحالية 

للتدفقات النقدية 
المستقبلية

تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
               22,972 -    -    -   22,972 إيرادات	التأمين

مصروفات خدمات التأمين
1,34710,418 9,071-   - المطالبات	المتكبدة	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً

التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	الواجب	
)8,776()893()7,883(-   - تحققها	المتعلقة	بمطلوب	المطالبات	المتكبدة

 - -    -    -   - الخسائر	من	العقود	المرهقة	وعكس	هذه	الخسائر
15,946-   -   -   15,946 إطفاء	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين

  15,946   -1,188 45417,588

5,384   )454()1,188( -   7,026  نتيجة خدمة التأمين
)401()23()378(-   - صافي	المصروفات	التمويلية	من	عقود	التأمين

4,983)477(   )1,566(     -   7,026  إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة
التدفقات النقدية

550,073 -   -   -   550,073 الأقساط	المستلمة
)64,814(-   )64,814(-   -   المطالبات	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً	المدفوعة

)401,983(-   -   -   )401,983(التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
 148,090   -)64,814(   -  83,276

345,748    512 )267,320(-   612,556 صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود التأمين الصادرة والتي تبين مطلوب التغطية المتبقية ومطلوب المطالبات المتكبدة )تتمة(

قطاع المركبات 

مطلوبات المطالبات المتكبدةمطلوبات التغطية المتبقية

الإجمالي مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة

تقديرات 
القيمة الحالية 

للتدفقات النقدية 
المستقبلية

تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2023م

   1,017,471    21,515  434,318    534,437   المطلوبات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

  1,855,140 -    -   1,855,140  إيرادات	التأمين
مصروفات خدمات التأمين

  1,465,817  16,732      1,449,085    - المطالبات	المتكبدة	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	الواجب	

  )55,627(		)14,705(   		)40,922(   - تحققها	المتعلقة	بمطلوب	المطالبات	المتكبدة
  )9,983( -    -   - الخسائر	من	العقود	المرهقة	وعكس	هذه	الخسائر

  333,984 -    -   333,984  إطفاء	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
  333,984    1,408,163      2,027  1,734,191  

  120,949		)2,027(   		)1,408,163(   1,521,156  نتيجة خدمة التأمين
  )8,225(		)433(   		)7,792(   - صافي	المصروفات	التمويلية	من	عقود	التأمين

  112,724		)2,460(   		)1,415,955(   1,521,156 إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة
التدفقات النقدية

    2,841,334   -    -   2,841,334    الأقساط	المستلمة
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مطلوبات المطالبات المتكبدةمطلوبات التغطية المتبقية

الإجمالي مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة

تقديرات 
القيمة الحالية 

للتدفقات النقدية 
المستقبلية

تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
  )1,226,925( -   		)1,226,925(   - المطالبات	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً	المدفوعة

  )374,069( -    -   )374,069( التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
    2,467,265   )1,226,925(		   - 1,240,340

2,145,087   23,975      623,348    1,480,546    صافي الرصيد الختامي
 

8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود التأمين الصادرة والتي تبين مطلوب التغطية المتبقية ومطلوب المطالبات المتكبدة )تتمة(

قطاع التأمين على الممتلكات والحوادث  

مطلوبات المطالبات المتكبدةمطلوبات التغطية المتبقية

الإجمالي مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة
تقديرات القيمة الحالية 

للتدفقات النقدية 
المستقبلية

تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2023م

  3,761,886   495,008  2,317,653  36,608   912,617  المطلوبات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

   2,062,001  -    -    -   2,062,001   إيرادات	التأمين
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مطلوبات المطالبات المتكبدةمطلوبات التغطية المتبقية

الإجمالي مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة
تقديرات القيمة الحالية 

للتدفقات النقدية 
المستقبلية

تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
مصروفات خدمات التأمين

   1,375,256   98,396       1,276,860      -   - المطالبات	المتكبدة	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	الواجب	

  )11,786(		)255,001(     243,215     -   - تحققها	المتعلقة	بمطلوب	المطالبات	المتكبدة
الخسائر	من	العقود	المرهقة	وعكس	هذه	الخسائر

 -   )29,364(		   -    - )29,364(  
  130,946 -    -    -   130,946  إطفاء	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين

  130,946   )29,364(		     1,520,075      )156,605(		 1,465,052   

   596,949   156,605    		)1,516,930(     29,364    1,931,055   نتيجة خدمة التأمين
   )74,553(		)10,197(   			)64,356(    -   - صافي	المصروفات	التمويلية	من	عقود	التأمين

    522,396    146,408    			)1,584,431(     29,364    1,931,055   إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة
التدفقات النقدية

    2,361,339   -    -    -   2,361,339    الأقساط	المستلمة
   )1,017,773( -   		)1,017,773(    -   - المطالبات	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً	المدفوعة

   )160,086( -    -    -   )160,086( التدفقات النقدية لاًقتناء التأمين

    2,201,253   -    )1,017,773(		   -   1,183,480    
    4,422,970    348,600       2,884,311       7,244    1,182,815    صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود التأمين الصادرة والتي تبين مطلوب التغطية المتبقية ومطلوب المطالبات المتكبدة )تتمة(

قطاع الحوادث العامة - الحج والعمرة

مطلوبات المطالبات المتكبدةمطلوبات التغطية المتبقية

الإجمالي مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة
تقديرات القيمة الحالية 

للتدفقات النقدية 
المستقبلية

تعديل المخاطر

بآلاف الريالات السعودية
31 ديسمبر 2023م

 459,016  261 	)17,763( 476,518 المطلوبات الاًفتتاحية
 459,016  261 	)17,763( 476,518 صافي	الرصيد	الافتتاحي

التغيرات	في	قائمة	الدخل	الموحدة
  12,810 -    -   12,810  إيرادات	التأمين

مصروفات خدمات التأمين
  18,579  1,132      17,447    - المطالبات	المتكبدة	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً

التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	الواجب	
  )41,340(		)6,984(   		)34,356(   - تحققها	المتعلقة	بمطلوب	المطالبات	المتكبدة

 - -    -   - الخسائر	من	العقود	المرهقة	وعكس	هذه	الخسائر
 961 -    -   961  إطفاء	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين

  961   )16,909(		   )5,852(		)21,800(  
  34,610  5,852      16,909    11,849 نتيجة خدمة التأمين

  )630(		)71(   		)559(   - صافي	المصروفات	التمويلية	من	عقود	التأمين
  33,980  5,781    16,350   11,849  إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

التدفقات النقدية
  260,842 -    -   260,842  الأقساط	المستلمة

  )4,775( -   		)4,775(   - المطالبات	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً	المدفوعة
  )24,788( -    -   )24,788( التدفقات النقدية لاًقتناء التأمين

  236,054   )4,775(		   - 231,279  
  656,315		)5,520(   		)38,888(   700,723  صافي	الرصيد	الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(
ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود التأمين الصادرة والتي تبين مطلوب التغطية المتبقية ومطلوب المطالبات المتكبدة )تتمة(

السفر وكوفيد19-

مطلوبات المطالبات المتكبدةمطلوبات التغطية المتبقية

الإجمالي مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة
تقديرات القيمة الحالية 

للتدفقات النقدية 
المستقبلية

تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31v ديسمبر 2023م

 84,838  676  1,041  -    83,121 المطلوبات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

 -    -    -    -    -   إيرادات	التأمين
مصروفات خدمات التأمين

 -    -    -    -    -   المطالبات	المتكبدة	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

  )4,701(   		)2,249(   		)2,452(  -    -   الواجب	تحققها	المتعلقة	بمطلوب	المطالبات	المتكبدة
 -    -    -    -    -   الخسائر	من	العقود	المرهقة	وعكس	هذه	الخسائر

 -    -    -    -    -   إطفاء	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
   -    -    )2,452(		   )2,249(		   )4,701(  

  4,701     2,249     2,452   -    -   نتيجة خدمة التأمين
  )247(   		)43(   		)204(    -    -   صافي	المصروفات	التمويلية	من	عقود	التأمين

2,2482,2064,454إجمالي	التغيرات	في	قائمة	الدخل	الموحدة
التدفقات النقدية

 -    -    -    -    -   الأقساط	المستلمة
  )3,257( -   		)3,257(    -    -   المطالبات	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً	المدفوعة

  )792(    -    -    -   		)792(   التدفقات النقدية لاًقتناء التأمين
      )792(			   -    )3,257(		   -    )4,049(  

  76,335    		)1,530(   		)4,464(    -     82,329    صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

8-1 ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود التأمين الصادرة والتي تبين مطلوب التغطية المتبقية ومطلوب المطالبات المتكبدة )تتمة(

قطاع الحماية والاًدخار

مطلوبات المطالبات المتكبدةمطلوبات التغطية المتبقية

الإجمالي مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة
تقديرات القيمة الحالية 

للتدفقات النقدية 
المستقبلية

تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2023م

 33,590  5,073  42,356  3,662 	)17,501(المطلوبات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

57,970---57,970إيرادات	التأمين
مصروفات خدمات التأمين

63,7242,99966,723--المطالبات	المتكبدة	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

)14,884()3,955()10,929(--الواجب	تحققها	المتعلقة	بمطلوب	المطالبات	المتكبدة
)1,160(--)1,160(-الخسائر	من	العقود	المرهقة	وعكس	هذه	الخسائر

2,493---2,493إطفاء	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
2,493)1,160(52,795)956(53,172

9564,798)52,795(55,4771,160نتيجة	خدمة	التأمين
)1,068()65()1,003(--صافي	المصروفات	التمويلية	من	عقود	التأمين

8913,730)53,798(55,4771,160إجمالي	التغيرات	في	قائمة	الدخل	الموحدة
التدفقات	النقدية

45,681---45,681الأقساط	المستلمة
)29,712(-)29,712(--المطالبات	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً	المدفوعة

)2,391(---)2,391(التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
43,290-)29,712(-13,578

2,50266,4424,18243,438)29,688(صافي	الرصيد	الختامي
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8. التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود التأمين الصادرة والتي تبين مطلوب التغطية المتبقية ومطلوب المطالبات المتكبدة

قطاع التأمين الصحي

  

مطلوبات المطالبات المتكبدةمطلوبات التغطية المتبقية

الإجمالي
مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة

تقديرات القيمة الحالية 
للتدفقات النقدية 

المستقبلية
تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2202م

  4,496,489   105,379  2,032,093  76,735   2,282,282  المطلوبات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

 8,749,835  -    -    -    8,749,835 إيرادات	التأمين
مصروفات خدمات التأمين

 8,179,956  177,519  8,002,437  -    -   المطالبات	المتكبدة	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

 )162,413(	)91,806(	)70,607( -    -   الواجب	تحققها	المتعلقة	بمطلوب	المطالبات	المتكبدة
 )52,764( -    -   	)52,764( -   الخسائر	من	العقود	المرهقة	وعكس	هذه	الخسائر

 547,773  -    -    -    547,773 إطفاء	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
 547,773 )52,764(	 7,931,830  85,713  8,512,552 

 237,283 	)85,713(	)7,931,830( 52,764  8,202,062 نتيجة خدمة التأمين
 )5,844(	)409(	)5,435( -    -   صافي	المصروفات	التمويلية	من	عقود	التأمين

 231,439 	)86,122(	)7,937,265( 52,764  8,202,062 إجمالي	التغيرات	في	قائمة	الدخل	الموحدة
التدفقات النقدية

   9,028,028    -    -    -      9,028,028   الأقساط	المستلمة
 )7,273,416( -   	)7,273,416( -    -   المطالبات	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً	المدفوعة

 )542,889( -    -    -   	)542,889(التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
   8,485,139      - )7,273,416(	   -    1,211,723   

   5,476,773    191,501  2,695,942  23,971    2,565,359   صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود التأمين الصادرة والتي تبين مطلوب التغطية المتبقية ومطلوب المطالبات المتكبدة )تتمة(

قطاع التأمين الصحي - العمرة

 

مطلوبات المطالبات المتكبدةمطلوبات التغطية المتبقية

الإجمالي مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة
تقديرات القيمة الحالية 

للتدفقات النقدية 
المستقبلية

تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2202م

  2,182   5  1,974  -    203 المطلوبات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

 15,955  -    -    -    15,955 إيرادات	التأمين
مصروفات خدمات التأمين

 15,382  34  15,348  -    -   المطالبات	المتكبدة	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

 )1,346(	)4(	)1,342( -    -   الواجب	تحققها	المتعلقة	بمطلوب	المطالبات	المتكبدة
 -    -    -    -    -   الخسائر	من	العقود	المرهقة	وعكس	هذه	الخسائر

  )643(  -    -    -   )643( إطفاء	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
 )643(	   -  14,006  30   13,393  

  2,562  	)30(	)14,006( -     16,598  نتيجة خدمة التأمين
 -    -    -    -    -   صافي	المصروفات	التمويلية	من	عقود	التأمين

  2,562  	)30(	)14,006( -     16,598  إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة
التدفقات النقدية

 543,203  -    -    -    543,203 الأقساط	المستلمة
 )220,052( -   	)220,052( -    -   المطالبات	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً	المدفوعة

 )55,316( -    -    -   	)55,316(التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
 487,887    - )220,052(	   -  267,835 

  267,455   35 	)204,072( -     471,492  صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود التأمين الصادرة والتي تبين مطلوب التغطية المتبقية ومطلوب المطالبات المتكبدة )تتمة(

قطاع المركبات

 

مطلوبات المطالبات المتكبدةمطلوبات التغطية المتبقية

الإجمالي
مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة

تقديرات القيمة الحالية 
للتدفقات النقدية 

المستقبلية
تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2202م

 751,279  24,524  427,110  12,527  287,118 المطلوبات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

 784,401  -    -    -    784,401 إيرادات	التأمين
مصروفات خدمات التأمين

 766,114  10,507  755,607  -    -   المطالبات	المتكبدة	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

 )101,316(	)13,467(	)87,849( -    -   الواجب	تحققها	المتعلقة	بمطلوب	المطالبات	المتكبدة
 14,674  -    -    14,674  -   الخسائر	من	العقود	المرهقة	وعكس	هذه	الخسائر

 120,255  -    -    -    120,255 إطفاء	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
 120,255  14,674  667,758 )2,960(	 799,727 

 )15,326( 2,960 	)667,758(	)14,674( 664,146 نتيجة خدمة التأمين
 718  49  669  -    -   صافي	المصروفات	التمويلية	من	عقود	التأمين

 )14,608( 3,009 	)667,089(	)14,674( 664,146 إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة
التدفقات النقدية

    1,046,784     -    -    -      1,046,784   الأقساط	المستلمة
 )659,881( -   	)659,881( -    -   المطالبات	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً	المدفوعة

 )135,319( -    -    -   	)135,319(التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
   911,465      - )659,881(	   -    251,584   

   1,017,471    21,515  434,318  27,201   534,437  صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود التأمين الصادرة والتي تبين مطلوب التغطية المتبقية ومطلوب المطالبات المتكبدة )تتمة(

قطاع التأمين على الممتلكات والحوادث

 

مطلوبات المطالبات المتكبدةمطلوبات التغطية المتبقية

الإجمالي
مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة

تقديرات القيمة الحالية 
للتدفقات النقدية 

المستقبلية
تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2202م

 3,161,662  385,533  2,249,622  10,658  515,849 المطلوبات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

 1,756,114  -    -    -    1,756,114 إيرادات	التأمين
مصروفات خدمات التأمين

 1,198,431  175,658  1,022,773  -    -   المطالبات	المتكبدة	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

 )203,005(	)64,676(	)138,329( -    -   الواجب	تحققها	المتعلقة	بمطلوب	المطالبات	المتكبدة
 25,950  -    -    25,950  -   الخسائر	من	العقود	المرهقة	وعكس	هذه	الخسائر

 96,340  -    -    -    96,340 إطفاء	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
 96,340  25,950  884,444  110,982  1,117,716 

 638,398 	)110,982(	)884,444(	)25,950( 1,659,774 نتيجة خدمة التأمين
 7,573  1,507  6,066  -    -   صافي	المصروفات	التمويلية	من	عقود	التأمين

 645,971 	)109,475(	)878,378(	)25,950( 1,659,774 إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة
التدفقات النقدية

  2,144,768   -    -    -     2,144,768  الأقساط	المستلمة
 )810,347( -   	)810,347( -    -   المطالبات	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً	المدفوعة

 )88,226( -    -    -   	)88,226(التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
  2,056,542     - )810,347(	   -   1,246,195  

  3,761,886   495,008  2,317,653  36,608   912,617  صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود التأمين الصادرة والتي تبين مطلوب التغطية المتبقية ومطلوب المطالبات المتكبدة )تتمة(

قطاع الحوادث العامة - الحج والعمرة

مطلوبات المطالبات المتكبدةمطلوبات التغطية المتبقية

الإجمالي
مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة

تقديرات القيمة الحالية 
للتدفقات النقدية 

المستقبلية
تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2202م

 1,797  20  1,510  -    267 المطلوبات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

 15,998  -    -    -    15,998 إيرادات	التأمين
مصروفات خدمات التأمين

 9,153  253  8,900  -    -   المطالبات	المتكبدة	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

 )1,783(	)12(	)1,771( -    -   الواجب	تحققها	المتعلقة	بمطلوب	المطالبات	المتكبدة
 -    -    -    -    -   الخسائر	من	العقود	المرهقة	وعكس	هذه	الخسائر

 1,200  -    -    -    1,200 إطفاء	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
 1,200    -  7,129  241  8,570 

 7,428 	)241(	)7,129( -    14,798 نتيجة خدمة التأمين
 -    -    -    -    -   صافي	المصروفات	التمويلية	من	عقود	التأمين

 7,428 	)241(	)7,129( -    14,798 إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة
التدفقات النقدية

 543,198  -    -    -    543,198 الأقساط	المستلمة
 )26,402( -   	)26,402( -    -   المطالبات	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً	المدفوعة

 )52,149( -    -    -   	)52,149(التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
 491,049    - )26,402(	   -  464,647 

 459,016  261 	)17,763( -    476,518 صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود التأمين الصادرة والتي تبين مطلوب التغطية المتبقية ومطلوب المطالبات المتكبدة )تتمة(

 السفر وكوفيد19-

 
مطلوبات المطالبات المتكبدةمطلوبات التغطية المتبقية

الإجمالي
مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة

تقديرات القيمة الحالية 
للتدفقات النقدية 

المستقبلية
تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2202م

 9,974  1,362  6,958  -    1,654 المطلوبات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

 40,129  -    -    -    40,129 إيرادات	التأمين
مصروفات خدمات التأمين

 17,385  485  16,900  -    -   المطالبات	المتكبدة	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

 )17,468(	)1,175(	)16,293( -    -   الواجب	تحققها	المتعلقة	بمطلوب	المطالبات	المتكبدة
 -    -    -    -    -   الخسائر	من	العقود	المرهقة	وعكس	هذه	الخسائر

 1,570  -    -    -    1,570 إطفاء	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
 1,570    -  607 )690(	 1,487 

 38,642  690 	)607( -    38,559 نتيجة خدمة التأمين
 )25(	)4(	)21( -    -   صافي	المصروفات	التمويلية	من	عقود	التأمين

 38,617  686 	)628( -    38,559 إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة
التدفقات النقدية

 125,362  -    -    -    125,362 الأقساط	المستلمة
 )6,545( -   	)6,545( -    -   المطالبات	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً	المدفوعة

 )5,336( -    -    -   	)5,336(التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
 120,026    - )6,545(	   -  113,481 

 84,838  676  1,041  -    83,121 صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود التأمين الصادرة والتي تبين مطلوب التغطية المتبقية ومطلوب المطالبات المتكبدة )تتمة(

قطاع الحماية والاًدخار

مطلوبات المطالبات المتكبدةمطلوبات التغطية المتبقية

الإجمالي
مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة

تقديرات القيمة الحالية 
للتدفقات النقدية 

المستقبلية
تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2202م

 21,797  6,577  38,596  -   	)23,376(المطلوبات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

 45,916  -    -    -    45,916 إيرادات	التأمين
مصروفات خدمات التأمين

 48,646  3,825  44,821  -    -   المطالبات	المتكبدة	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

 )22,608(	)5,337(	)17,271( -    -   الواجب	تحققها	المتعلقة	بمطلوب	المطالبات	المتكبدة
 3,662  -    -    3,662  -   الخسائر	من	العقود	المرهقة	وعكس	هذه	الخسائر

 2,158  -    -    -    2,158 إطفاء	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
 2,158  3,662  27,550 )1,512(	 31,858 

 14,058  1,512 	)27,550(	)3,662( 43,758 نتيجة خدمة التأمين
 )75(	)8(	)67( -    -   صافي	المصروفات	التمويلية	من	عقود	التأمين

 13,983  1,504 	)27,617(	)3,662( 43,758 إجمالي	التغيرات	في	قائمة	الدخل	الموحدة
التدفقات النقدية

 51,144  -    -    -    51,144 الأقساط	المستلمة
 )23,857( -   	)23,857( -    -   المطالبات	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرةً	المدفوعة

 )1,511( -    -    -   	)1,511(التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين
 49,633    - )23,857(	   -  25,776 

 33,590  5,073  42,356  3,662 	)17,501(صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تبين موجودات التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة

قطاع التأمين الصحي

 الموجودات القابلة للاسترداد من المطالبات موجودات التغطية المتبقية
المتكبدة

الإجمالي
مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة

تقديرات القيمة الحالية 
للتدفقات النقدية 

المستقبلية
تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2023م

 )106,861(	)1,472(	)147,650( -    42,261 الموجودات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

الدخل	)المصروفات(	من	عقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها
)153,782(---)153,782(مصروفات	إعادة	التأمين

  146,020      4,738      141,282     -    -   استرداد	المطالبات	المتكبدة
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

  )8,120(   		)618(   		)7,502(    -    -   الواجب	تحققها	المتعلقة	باسترداد	المطالبات	المتكبدة
 -    -    -    -    -   الدخل	عند	الإثبات	الأولي	للعقود	الأساسية	المرهقة

عكس	مكون	استرداد	الخسارة	بخلاف	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	
 -    -    -    -    -   الواجب	تحققها	لعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها
  759     -     759     -    -   تأثير	التغيرات	في	مخاطر	عدم	أداء	معيدي	التأمين

)153,782(-134,5394,120)15,123(
  1,512      98      1,414     -    -   الدخل	التمويلي	من	عقود	إعادة	تأمين	المحتفظ	بها

  )13,611(     4,218      135,953     -   		)153,782(   إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة 
التدفقات النقدية

أقساط	التأمين	المدفوعة	بعد	خصم	العمولات	المتنازل	عنها	والمصروفات	
  )48,248(    -    -    -   		)48,248(   الأخرى	المنسوبة	مباشرة

  54,030     -     54,030     -    -   الاستردادات	من	إعادة	التأمين
   )48,248(		   -     54,030     -     5,782  

  )87,468(   		)5,690(   		)229,573(    -     147,795    صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تبين موجودات التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة )تتمة(

قطاع التأمين الصحي - العمرة

 الموجودات القابلة للاسترداد من المطالبات موجودات التغطية المتبقية
المتكبدة

الإجمالي
مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة

تقديرات القيمة الحالية 
للتدفقات النقدية 

المستقبلية
تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2023م

-----الموجودات	الافتتاحية
-----التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

الدخل	)المصروفات(	من	عقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها
مصروفات	إعادة	التأمين

استرداد	المطالبات	المتكبدة
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

الواجب	تحققها	المتعلقة	باسترداد	المطالبات	المتكبدة
-----الدخل	عند	الإثبات	الأولي	للعقود	الأساسية	المرهقة

عكس	مكون	استرداد	الخسارة	بخلاف	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	
-----الواجب	تحققها	لعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها
-----تأثير	التغيرات	في	مخاطر	عدم	أداء	معيدي	التأمين

-----الدخل	التمويلي	من	عقود	إعادة	تأمين	المحتفظ	بها
-----إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة 

-----التدفقات النقدية
أقساط	التأمين	المدفوعة	بعد	خصم	العمولات	المتنازل	عنها	والمصروفات	

-----الأخرى	المنسوبة	مباشرة
-----الاستردادات	من	إعادة	التأمين

-----صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تبين موجودات التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة )تتمة(

قطاع المركبات

 الموجودات القابلة للاسترداد من المطالبات موجودات التغطية المتبقية
المتكبدة

الإجمالي
مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة

تقديرات القيمة الحالية 
للتدفقات النقدية 

المستقبلية
تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2023م

 )28,490(	)1,778(	)24,877( -   	)1,835(الموجودات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

الدخل	)المصروفات(	من	عقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها
مصروفات	إعادة	التأمين

)12,360(---)12,360(استرداد	المطالبات	المتكبدة
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

6,2233266,549--الواجب	تحققها	المتعلقة	باسترداد	المطالبات	المتكبدة
)5,725()535()5,190(--الدخل	عند	الإثبات	الأولي	للعقود	الأساسية	المرهقة

عكس	مكون	استرداد	الخسارة	بخلاف	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	
-----الواجب	تحققها	لعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها
142-142--تأثير	التغيرات	في	مخاطر	عدم	أداء	معيدي	التأمين

)12,360(-1,175)209()11,394(
65054704--الدخل	التمويلي	من	عقود	إعادة	تأمين	المحتفظ	بها

)10,690()155(1,825-)12,360(إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة 
التدفقات النقدية

أقساط	التأمين	المدفوعة	بعد	خصم	العمولات	المتنازل	عنها	والمصروفات	
392---392 الأخرى	المنسوبة	مباشرة

4,241-4,241--الاستردادات	من	إعادة	التأمين
 392-4,241- 4,633

)13,167()1,623()22,461(-10,917   صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات والمطلوبات لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تبين موجودات التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة )تتمة(

قطاع التأمين على الممتلكات والحوادث

 الموجودات القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدةموجودات التغطية المتبقية

الإجمالي مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة
تقديرات القيمة الحالية 

للتدفقات النقدية 
المستقبلية

تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2023م

)2,549,865(	)469,431(	)2,212,709(	)22,422( 154,697 الموجودات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

الدخل )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها
)1,674,424(  -  -  -				)1,674,424(مصروفات	إعادة	التأمين

1,184,471  91,471       1,093,000      -    -   استرداد	المطالبات	المتكبدة
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

16,453		)242,345(     258,798     -    -   الواجب	تحققها	المتعلقة	باسترداد	المطالبات	المتكبدة
عكس	مكون	استرداد	الخسارة	بخلاف	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

)17,097( -    -   	)17,097(    -   الواجب	تحققها	لعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها
9,061 -    9,061    -    -   تأثير	التغيرات	في	مخاطر	عدم	أداء	معيدي	التأمين

)1,674,424(			)17,097(		1,359,794  )150,874(		)481,536(   
  70,574     9,942     60,632     -    -   الدخل	التمويلي	من	عقود	إعادة	تأمين	المحتفظ	بها

إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة 

   )1,674,424(		   )17,097(	   1,420,894    )140,932(	   )410,962(  
التدفقات النقدية

أقساط	التأمين	المدفوعة	بعد	خصم	العمولات	المتنازل	عنها	والمصروفات	
)2,088,837( - - -			)2,088,837(الأخرى	المنسوبة	مباشرة

933,748 -    933,748    -    -   الاستردادات	من	إعادة	التأمين
)2,088,837(			- 933,748 - )1,155,089(

)3,293,992(	)328,499(	)2,699,855(	)5,325(			)259,716(صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تبين موجودات التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة )تتمة(

قطاع الحوادث العامة - الحج والعمرة

 الموجودات القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدةموجودات التغطية المتبقية

الإجمالي مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة
تقديرات القيمة الحالية 

للتدفقات النقدية 
المستقبلية

تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2023م

 )35,566(	)17( 189  -   	)35,738(الموجودات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

الدخل )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها
)2,640(---)2,640(مصروفات	إعادة	التأمين

8711541,025--استرداد	المطالبات	المتكبدة
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

)2,450()475()1,975(--الواجب	تحققها	المتعلقة	باسترداد	المطالبات	المتكبدة
-----الدخل	عند	الإثبات	الأولي	للعقود	الأساسية	المرهقة

عكس	مكون	استرداد	الخسارة	بخلاف	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	
-----الواجب	تحققها	لعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها
17-17--تأثير	التغيرات	في	مخاطر	عدم	أداء	معيدي	التأمين

)2,640(-)1,087()321()4,048(
38543--الدخل	التمويلي	من	عقود	إعادة	تأمين	المحتفظ	بها

)4,005()316()1,049(-)2,640(إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة 
التدفقات النقدية

أقساط	التأمين	المدفوعة	بعد	خصم	العمولات	المتنازل	عنها	والمصروفات	
)71,121(---)71,121(الأخرى	المنسوبة	مباشرة

350-350--الاستردادات	من	إعادة	التأمين
)71,121(-350-)70,771(

)102,332(1,588299-)104,219(صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات والمطلوبات لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تبين موجودات التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة )تتمة(

السفر وكوفيد19-

 الموجودات القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدةموجودات التغطية المتبقية

الإجمالي مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة
تقديرات القيمة الحالية 

للتدفقات النقدية 
المستقبلية

تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2023م

 )1,117(	)26(	)318( -   	)773(الموجودات	الافتتاحية
التغيرات	في	قائمة	الدخل	الموحدة

الدخل )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها
-----مصروفات	إعادة	التأمين

-----استرداد	المطالبات	المتكبدة
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

)261()85()176(--الواجب	تحققها	المتعلقة	باسترداد	المطالبات	المتكبدة
-----الدخل	عند	الإثبات	الأولي	للعقود	الأساسية	المرهقة

عكس	مكون	استرداد	الخسارة	بخلاف	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	
-----الواجب	تحققها	لعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها
5-5--تأثير	التغيرات	في	مخاطر	عدم	أداء	معيدي	التأمين

--)171()85()256(
10212--الدخل التمويلي من عقود إعادة تأمين المحتفظ بها

)244()83()161(--إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة 
التدفقات النقدية

أقساط	التأمين	المدفوعة	بعد	خصم	العمولات	المتنازل	عنها	والمصروفات	
)2,239(---)2,239(الأخرى	المنسوبة	مباشرة

277-277--الاستردادات	من	إعادة	التأمين
)2,239(-277-)1,962(

)1,718(43883-)2,239(صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تبين موجودات التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة )تتمة(

قطاع الحماية والاًدخار

 الموجودات القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدةموجودات التغطية المتبقية

الإجمالي مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة
تقديرات القيمة الحالية 

للتدفقات النقدية 
المستقبلية

تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2023م

 )32,555(	)4,663(	)37,413(	)3,198( 12,719 الموجودات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

الدخل )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها
)46,384(---)46,384(مصروفات	إعادة	التأمين

54,0952,72056,815--استرداد	المطالبات	المتكبدة
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

)14,024()3,649()10,375(--الواجب	تحققها	المتعلقة	باسترداد	المطالبات	المتكبدة
عكس	مكون	استرداد	الخسارة	بخلاف	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

)1,018(--)1,018(-الواجب	تحققها	لعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها
 209-209--تأثير	التغيرات	في	مخاطر	عدم	أداء	معيدي	التأمين

)46,384()1,018(43,929)929()4,402(
93261993--الدخل التمويلي من عقود إعادة تأمين المحتفظ بها

)3,409()868(44,861)1,018()46,384(إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة 
التدفقات النقدية

أقساط	التأمين	المدفوعة	بعد	خصم	العمولات	المتنازل	عنها	والمصروفات	
)31,108(---)31,108(الأخرى	المنسوبة	مباشرة

23,990-23,990--الاستردادات	من	إعادة	التأمين
)31,108(-23,990-)7,118(

)36,264()3,795()58,284()2,180(27,995صافي الرصيد الختامي
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 8 . عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تبين موجودات التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة

أ. قطاع التأمين الصحي

 الموجودات القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدةموجودات التغطية المتبقية

الإجمالي
مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة

تقديرات القيمة الحالية 
للتدفقات النقدية 

المستقبلية
تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2202م

 )103,270(	)1,559(	)141,235( -    39,524 الموجودات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

الدخل )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها
 )96,659( -    -    -   	)96,659(مصروفات	إعادة	التأمين

 56,686  1,537  55,149  -    -   استرداد	المطالبات	المتكبدة
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

 )11,334(	)1,614(	)9,720( -    -   الواجب	تحققها	المتعلقة	باسترداد	المطالبات	المتكبدة
 -    -    -    -    -   الدخل	عند	الإثبات	الأولي	للعقود	الأساسية	المرهقة

عكس	مكون	استرداد	الخسارة	بخلاف	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	
 -    -    -    -    -   الواجب	تحققها	لعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها
 38  -    38  -    -   تأثير	التغيرات	في	مخاطر	عدم	أداء	معيدي	التأمين

)96,659(	   -  45,467 )77(	)51,269( 
 )141(	)10(	)131( -    -   الدخل التمويلي من عقود إعادة تأمين المحتفظ بها

 )51,410(	)87( 45,336  -   	)96,659(إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة 
التدفقات النقدية

أقساط	التأمين	المدفوعة	بعد	خصم	العمولات	المتنازل	عنها	والمصروفات	
 )93,922( -    -    -   	)93,922(الأخرى	المنسوبة	مباشرة

 38,921  -    38,921  -    -   الاستردادات	من	إعادة	التأمين
)93,922(	   -  38,921    - )55,001( 

 )106,861(	)1,472(	)147,650( -    42,261 صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تبين موجودات التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة )تتمة(

 ب. قطاع التأمين الصحي - العمرة

 الموجودات القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدةموجودات التغطية المتبقية

الإجمالي
مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة

تقديرات القيمة الحالية 
للتدفقات النقدية 

المستقبلية
تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2202م

-----الموجودات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

الدخل )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها
مصروفات	إعادة	التأمين

-----استرداد	المطالبات	المتكبدة
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

-----الواجب	تحققها	المتعلقة	باسترداد	المطالبات	المتكبدة
-----الدخل	عند	الإثبات	الأولي	للعقود	الأساسية	المرهقة

عكس	مكون	استرداد	الخسارة	بخلاف	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	
-----الواجب	تحققها	لعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها
-----تأثير	التغيرات	في	مخاطر	عدم	أداء	معيدي	التأمين

-----الدخل التمويلي من عقود إعادة تأمين المحتفظ بها
-----إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة 

التدفقات النقدية
أقساط	التأمين	المدفوعة	بعد	خصم	العمولات	المتنازل	عنها	والمصروفات	

الأخرى	المنسوبة	مباشرة
-----الاستردادات	من	إعادة	التأمين

-----
-----

-----صافي الرصيد الختامي
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8 . عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تبين موجودات التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة )تتمة(

 الموجودات القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدةموجودات التغطية المتبقية

الإجمالي مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة
تقديرات القيمة الحالية 

للتدفقات النقدية 
المستقبلية

تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2202م

 )28,846(	)1,930(	)24,402( -   	)2,514(الموجودات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

الدخل )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها
 )2,870( -    -    -   	)2,870(مصروفات	إعادة	التأمين

 1,571  206  1,365  -    -   استرداد	المطالبات	المتكبدة
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

 6,529 	)347( 6,876  -    -   الواجب	تحققها	المتعلقة	باسترداد	المطالبات	المتكبدة
 -    -    -    -    -   الدخل	عند	الإثبات	الأولي	للعقود	الأساسية	المرهقة

عكس	مكون	استرداد	الخسارة	بخلاف	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	
 -    -    -    -    -   الواجب	تحققها	لعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها
 5  -    5  -    -   تأثير	التغيرات	في	مخاطر	عدم	أداء	معيدي	التأمين

)2,870(	   -  8,246 )141(	 5,235 
 )139(	)11(	)128( -    -   الدخل التمويلي من عقود إعادة تأمين المحتفظ بها

 5,096 	)152( 8,118  -   	)2,870(إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة 
التدفقات النقدية

أقساط	التأمين	المدفوعة	بعد	خصم	العمولات	المتنازل	عنها	والمصروفات	
 )2,191( -    -    -   	)2,191(الأخرى	المنسوبة	مباشرة

 7,643  -    7,643  -    -   الاستردادات	من	إعادة	التأمين
)2,191(	   -  7,643    -  5,452 

 )28,490(	)1,778(	)24,877( -   	)1,835(صافي الرصيد الختامي
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8 . عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تبين موجودات التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة )تتمة(

د. قطاع التأمين على الممتلكات والحوادث

 الموجودات القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدةموجودات التغطية المتبقية
الإجمالي

تقديرات القيمة الحالية مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة
تعديل المخاطرللتدفقات النقدية المستقبلية

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2202م

)2,489,482()358,203()2,135,628()55(4,404 الموجودات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

الدخل )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها
)1,478,824( -    -    -   )1,478,824(مصروفات	إعادة	التأمين

1,069,962 167,152 902,810  -    -   استرداد	المطالبات	المتكبدة
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

)159,384()54,336()105,048( -    -   الواجب	تحققها	المتعلقة	باسترداد	المطالبات	المتكبدة
22,367  -    -   22,367  -   الدخل	عند	الإثبات	الأولي	للعقود	الأساسية	المرهقة

عكس	مكون	استرداد	الخسارة	بخلاف	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	
 -    -    -    -    -   الواجب	تحققها	لعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها
590  -   590  -    -   تأثير	التغيرات	في	مخاطر	عدم	أداء	معيدي	التأمين

)1,478,824( 22,367 798,352 112,816)545,289(
)7,889()1,588()6,301( -    -   الدخل التمويلي من عقود إعادة تأمين المحتفظ بها

)553,178(111,228 792,051 22,367 )1,478,824(إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة 
التدفقات النقدية

أقساط	التأمين	المدفوعة	بعد	خصم	العمولات	المتنازل	عنها	والمصروفات	
)1,328,531( -    -    -   )1,328,531(الأخرى	المنسوبة	مباشرة

714,970  -   714,970  -    -   الاستردادات	من	إعادة	التأمين
)1,328,531(   -  714,970   - )613,561(

)2,549,865()469,431()2,212,709()22,422(154,697 صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تبين موجودات التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة )تتمة(

هـ( قطاع الحوادث العامة - الحج والعمرة

 الموجودات القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدةموجودات التغطية المتبقية
الإجمالي

تقديرات القيمة الحالية مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة
تعديل المخاطرللتدفقات النقدية المستقبلية

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2202م

 461 	)1(	)2( -    464 الموجودات	الافتتاحية
التغيرات	في	قائمة	الدخل	الموحدة

الدخل )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها
 )1,998( -    -    -   	)1,998(مصروفات	إعادة	التأمين

 90  17  73  -    -   استرداد	المطالبات	المتكبدة
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

 )10(	)1(	)9( -    -   الواجب	تحققها	المتعلقة	باسترداد	المطالبات	المتكبدة
 -    -    -    -    -   الدخل	عند	الإثبات	الأولي	للعقود	الأساسية	المرهقة

عكس	مكون	استرداد	الخسارة	بخلاف	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	
 -    -    -    -    -   الواجب	تحققها	لعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها
 )16( -   	)16( -    -   تأثير	التغيرات	في	مخاطر	عدم	أداء	معيدي	التأمين

)1,998(	   -  48  16 )1,934( 
 -    -    -    -    -   الدخل التمويلي من عقود إعادة تأمين المحتفظ بها

 )1,934( 16  48  -   	)1,998(إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة 
التدفقات النقدية

أقساط	التأمين	المدفوعة	بعد	خصم	العمولات	المتنازل	عنها	والمصروفات	
 )38,200( -    -    -   	)38,200(الأخرى	المنسوبة	مباشرة

 239  -    239  -    -   الاستردادات	من	إعادة	التأمين
)38,200(	   -  239    - )37,961( 

 )35,566(	)17( 189  -   	)35,738(صافي الرصيد الختامي
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8 . عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تبين موجودات التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة )تتمة(

و- السفر وكوفيد19-

 الموجودات القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدةموجودات التغطية المتبقية

الإجمالي مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة
تقديرات القيمة الحالية 

للتدفقات النقدية 
المستقبلية

تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2202م

 908 )41()185( -    1,134 الموجودات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

الدخل )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها
 )1,387( -    -    -   	)1,387(مصروفات	إعادة	التأمين

 436  20  416  -    -   استرداد	المطالبات	المتكبدة
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

 )488(	)35(	)453( -    -   الواجب	تحققها	المتعلقة	باسترداد	المطالبات	المتكبدة
 -    -    -    -    -   الدخل	عند	الإثبات	الأولي	للعقود	الأساسية	المرهقة

عكس	مكون	استرداد	الخسارة	بخلاف	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	
 -    -    -    -    -   الواجب	تحققها	لعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها
 -    -    -    -    -   تأثير	التغيرات	في	مخاطر	عدم	أداء	معيدي	التأمين

)1,387(	   - )37(	)15(	)1,439( 
 1  -    1  -    -   الدخل التمويلي من عقود إعادة تأمين المحتفظ بها

 )1,438(	)15(	)36( -   	)1,387(إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة 
التدفقات النقدية

أقساط	التأمين	المدفوعة	بعد	خصم	العمولات	المتنازل	عنها	
 )3,294( -    -    -   	)3,294(والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	مباشرة

 )169( -   	)169( -    -   الاستردادات	من	إعادة	التأمين
)3,294(	   - )169(	   - )3,463( 

 )1,117(	)26(	)318( -   	)773(صافي الرصيد الختامي
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8. عقود التأمين وإعادة التأمين )تتمة(

ترحيل صافي الموجودات أو المطلوبات لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تبين موجودات التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة )تتمة(

ز- قطاع الحماية والاًدخار

 الموجودات القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدةموجودات التغطية المتبقية

الإجمالي مكون الخسارةباستثناء مكون الخسارة
تقديرات القيمة الحالية 

للتدفقات النقدية 
المستقبلية

تعديل المخاطر

بآلاًف الريالاًت السعودية
31 ديسمبر 2202م

 )26,608(	)6,054(	)33,973( -    13,419 الموجودات	الافتتاحية
التغيرات في قائمة الدخل الموحدة

الدخل )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها
 )37,062( -    -    -   	)37,062(مصروفات	إعادة	التأمين

 43,551  3,545  40,006  -    -   استرداد	المطالبات	المتكبدة
التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة	-	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	

 )20,899(	)4,944(	)15,955( -    -   الواجب	تحققها	المتعلقة	باسترداد	المطالبات	المتكبدة
 3,198  -    -    3,198  -   الدخل	عند	الإثبات	الأولي	للعقود	الأساسية	المرهقة

عكس	مكون	استرداد	الخسارة	بخلاف	التغيرات	في	التدفقات	النقدية	
 -    -    -    -    -   الواجب	تحققها	لعقود	إعادة	التأمين	المحتفظ	بها
 )4( -   	)4( -    -   تأثير	التغيرات	في	مخاطر	عدم	أداء	معيدي	التأمين

)37,062(	 3,198  24,047 )1,399(	)11,216( 
 70  8  62  -    -   الدخل التمويلي من عقود إعادة تأمين المحتفظ بها

)11,146()1,391(24,109 3,198 )37,062(إجمالي التغيرات في قائمة الدخل الموحدة 
التدفقات النقدية

أقساط	التأمين	المدفوعة	بعد	خصم	العمولات	المتنازل	عنها	والمصروفات	
)37,762( -    -    -   )37,762(الأخرى	المنسوبة	مباشرة

 20,669  -    20,669  -    -   الاستردادات	من	إعادة	التأمين
)37,762(   -  20,669    -  )17,093(

 )32,555(	)4,663(	)37,413(	)3,198( 12,719 صافي الرصيد الختامي
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9. المصروفات المدفوعة مقدما والموجودات الأخرى 

 1	يناير	312022	ديسمبر	312202 ديسمبر 2023 
)معدلة()معدلة(  
بآلاًف الريالاًت السعودية 

194,838 251,596   792,181     مستحقة	القبض	من	المشاركين	في	المجمع	المشترك	وغيرهم
281,872343,042-موجودات	أخرى	)راجع	إيضاح	9.1(

      792,181   533,468 537,880

1.9	تضمنــت	الموجــودات	الأخــرى	مبلــغ	101.6	مليــون	ريــال	ســعودي	مســتحق	مــن	مؤسســة	ماليــة	كمــا	في	31	ديســمبر	2022.	تــم	الاعتــراف	بالذمــم	المدينــة	المذكــورة	منــذ	أن	أبرمــت	المجموعــة	اتفاقيــة	بتاريــخ	
28	ديســمبر	2022،	حيــث	قامــت	المجموعــة	بتبــادل	اســتثمارها	في	ودائــع	المضاربــة	بمبلــغ	101.6	مليــون	ريــال	مقابــل	أرض	بقيمــة	83	مليــون	ريــال.	كان	الرصيــد	المتبقــي	وقــدره	18.6	مليــون	ريــال	ســعودي	

مســتحقًا	في	01	أبريــل	2023	وتــم	اســتلامه	خلال	العــام

10. الاًستثمار في استثمارات محاسب عنها بطريقة حقوق الملكية

2022م2023م
)معدلة(

بآلاًف الريالاًت السعودية
عمليات المساهمين

91,136 105,028   الرصيد	في	1	يناير	)معدلة(
32,207  38,710   الحصة	من	الربح	

)13,261( )23,985( توزيعات	الأرباح	المستلمة
)5,054( )3,100( الحصة	من	الخسارة	الشاملة	الأخرى

  105,028  116,653   الرصيد	في	31	ديسمبر

فيما	يلي	فائدة	المجموعة	في	الاستثمارات	المحاسب	عنها	بطريقة	حقوق	الملكية،	وهي	غير	مدرجة،	بالإضافة	إلى	المعلومات	المالية	الموجزة:
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أ( الشركة المتحدة للتأمين

نسبة الفائدة الربح بعد الضريبةالإيراداتالمطلوباتالموجوداتبلد التأسيس كما في  
القيمة الدفتريةالمحتفظ بها

بآلاًف الريالاًت السعودية
96,062%45,97950  115,589  157,538  318,559  البحرين31 ديسمبر 2023م 
84,231 %35,58150 90,097 138,464 288,769 البحرين31	ديسمبر	2022م

ب( مزود خدمات تطبيق وصيل

نسبة الفائدة الربح بعد الضريبةالإيراداتالمطلوباتالموجوداتبلد التأسيس كما في  
القيمة الدفتريةالمحتفظ بها

بآلاًف الريالاًت السعودية
 20,591  %15,50445 54,999   24,195  69,953المملكة العربية السعودية31 ديسمبر 2023م 
 20,797 %16,05845 45,662 16,166 62,381 المملكة	العربية	السعودية31	ديسمبر	2022م

العقارات الاًستثمارية

إجمالي 2022مإجمالي 2023مالمبانيالأراضي 
بآلاًف الريالاًت السعودية 

155,54472,507  51,027 104,517  1	يناير
155,54472,507  51,027 104,517  31	ديسمبر

الاًستهلاك المتراكم:
11,657 12,946 12,946  -1	يناير

1,288 1,288 1,288 -المحمل	للسنة
-7,000-7,000الهبوط	في	القيمة	خلال	السنة

12,945 21,234 14,234  317,000	ديسمبر
59,562 134,310  36,793  97,517  صافي	القيمة	الدفترية
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ا(قياس القيم العادلة:

لأغــراض	متطلبــات	الإفصــاح	وفقــاً	للمعيــار	الدولــي	للمحاســبة	40	»العقــارات	الاســتثمارية«،	فقــد	قامــت	الشــركة	بتعييــن	شــركة	إجــادة	الســعودية	للتقييــم،	مقيميــن	مســتقلين	مؤهليــن	مهنيــاً	ومُعتمديــن	
يــن	المعتمديــن	)تقييــم(،	برخصــة	رقــم	)1210000003(	بغــرض	تقديــر	القيمــة	العادلــة	للأراضــي	والمبانــي	كمــا	في	31	ديســمبر	2023م	والبالغــة	قيمتهــا	167	مليــون	ريــال	 مــن	الهيئــة	الســعودية	للمقيمخ

ســعودي	)2022م:	90	مليــون	ريــال	ســعودي	و2021م:	89.8	مليــون	ريــال	ســعودي(.		يحُتفــظ	بالعقــارات	الاســتث	مارية	لتحقيــق	دحــل	الإيجــار،	أو	زيــادة	رأس	المــال،	أو	كليهمــا

11  . عقارات استثمارية )تتمة(

تحــددت	القيمــة	العادلــة	باســتخدام	القيمــة	الســوقية	للممتلــكات.	تحــددت	القيمــة	الســوقية	للممتلــكات	وفقــاً	لبيانــات	الممارســة	والملاحظــات	الإرشــادية	ذات	الصلــة	التابعــة	للمعهــد	الملكي	للمســاحين	
القانونييــن	ووافقــت	عليهــا	لجنــة	معاييــر	التقييــم	الدوليــة	كمــا	يلــي:	القيمــة	الســوقية	هــي	المبلــغ	المقــدر	الــذي	يمكــن	مبادلــة	موجــود	أو	مطلــوب	بــه	في	تاريــخ	التقييــم	بيــن	مشــترٍ	على	بينــة	وبائــع	على	
بينــة	في	معاملــة	تجاريــة	بحتــة	بعــد	القيــام	بالتســويق	المناســب	وعنــد	قيــام	كل	طــرف	بالتصــرف	عــن	علــم	وبحصافــة	ودون	إكــراه.	تــم	إجــراء	تقييــم	للقيمــة	الســوقية	للعقــار	باســتخدام	مجموعــة	مــن	
منهــج	التدفقــات	النقديــة	المخصومــة	ومنهــج	التكلفــة.	صُنخــف	قيــاس	القيمــة	العادلــة	لجميــع	العقــارات	الاســتثمارية	ضمــن	المســتوى	3	مــن	التسلســل	الهرمــي	للقيمــة	العادلــة.		أثبتــت	المجموعــة	دخــل	

الإيجــارات	في	الدخــل	الآخــر	بمبلــغ	8.3	مليــون	ريــال	ســعودي	)31	ديســمبر	2022م:	7.4	مليــون	ريــال	ســعودي(

12.الموجودات غير الملموسة

2022م2023م
بآلاًف الريالاًت السعودية

التكلفة:
56,79941,149  1	يناير

15,650    19,936  الإضافات
56,799  76,735  31	ديسمبر

الإطفاء المتراكم:
24,522   43,358  1	يناير

18,836     23,350  المحمل	للسنة
43,358  66,708  31	ديسمبر

10,02713,441      صافي القيمة الدفترية

1.12يحُمّل الإطفاء على مصاريف التشغيل الأخرى في قائمة الدخل الموحدة.
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13. الممتلكات، والمعدات، وموجودات حق الاًستخدام، بالصافي

الأثاث المبانيالأراضي
والتجهيزات

معدات الحاسب 
الأعمال تحت السياراتالآلي

التنفيذ
موجودات حق 

الاًستخدام
إجمالي 
2023م

بآلاًف الريالاًت السعودية
التكلفة:
141,417148,89987,218171,79342632,42256,350538,525	يناير

81,801  3,8686,73375647,55122,893  --الإضافات
-)33,031(---33,031-المحول

3141,417181,93091,086178,5261,18246,94279,243620,326	ديسمبر
الاًستهلاك المتراكم:

282,960 16,720-154,0418426 80,512 31,284 -1	يناير
9,27526,508-9,31063  3,462  4,398  -المحمل	للسنة
--------الاستبعادات
282,960 16,720-154,0418426 80,512 31,284 -31	ديسمبر

صافي القيمة الدفترية
310,858  15,19869346,94253,248  7,112  146,248   3141,417 ديسمبر 2022م

الأثاث المبانيالأراضي
والتجهيزات

معدات الحاسب 
الأعمال تحت السياراتالآلي

التنفيذ
موجودات حق 

الاًستخدام
إجمالي 
2022م

بآلاًف الريالاًت السعودية
التكلفة:
56,350495,838-141,417148,89986,246162,470456	يناير

46,211 -32,422-3,04510,384 --الإضافات
)3,524(--)30()1,061()2,433(--الاستبعادات
3141,417148,89987,218171,79342632,42256,350538,525	ديسمبر

الاًستهلاك المتراكم:
7,369258,868-27,72376,153147,167456-1	يناير

9,35126,820--7,775 6,133 3,561 -المحمل	للسنة
)2,728(--)30()924()1,774(--الاستبعادات
282,960 16,720-154,018426 80,512 31,284 -31	ديسمبر

صافي القيمة الدفترية
255,565 32,42239,630-17,775 6,706 117,615  3141,417 ديسمبر 2021م
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1.13 تتعلق موجودات حق الاًستخدام بتأجير مباني فروع المجموعة.

2.13  يحُمّل الاًستهلاك على مصاريف التشغيل الأخرى في قائمة الدخل الموحدة.

14. الوديعة النظامية

وفقًــا	للمــادة	58	مــن	اللائحــة	التنفيذيــة	لنظــام	التأميــن	للبنــك	المركــزي	الســعودي،	أودعــت	الشــركة	%10	مــن	رأس	مالهــا	بقيمــة	125	مليــون	ريــال	ســعودي	)31	ديســمبر	2021م:	125	مليــون	ريــال	ســعودي(.	
لــت	الشــركة	الوديعــة	المذكــورة	مــن	البنــك	الوطنــي	الســعودي	إلى	بنــك	الريــاض	بعــد	الحصــول	على	موافقــة	البنــك	المركــزي	الســعودي.	ولا	يمكــن	ســحب	الودائــع	النظاميــة	إلا	بعــد	موافقــة	 خلال	عــام	2022م،	حوخ

البنــك	المركــزي	الســعودي

1	يناير	2022م31	ديسمبر	2022م31 ديسمبر 2023م 
	)معدلة(	)معدلة(  

بآلاًف الريالاًت السعودية 
125,000 125,000 150,000الوديعة	النظامية

)8()17()23(ناقصا:	مخصص	خسائر	الائتمان	المتوقعة
 149,977    124,983 124,992
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15. المصروفات المستحقة والمطلوبات الأخرى

1	يناير	2022م31	ديسمبر	2022م31 ديسمبر 2023م
	)معدلة(	)معدلة(

بآلاًف الريالاًت السعودية
498,879345,400270,717دائن	-	هيئة	الزكاة	والضريبة	والجمارك

152,73698,86363,119المصروفات	المستحقة
36,52455,97014,851دائن	-	وزارة	الحج	والعمرة

42,800--حصة	توزيع	الأرباح	المستحقة
27,85721,20321,221مخصص	مدفوعات	الإجازات
29,88329,91037,100خطة	ادخار	الموظفين	)15.1(
50,95538,64447,149مطلوب	عقود	الإيجار		)15.2(

61,53125,32476,100مطلوبات	أخرى
858,365615,314573,057

ــق	الاســتثمارية	 ــغ	مــن	خلال	أحــد	الصنادي ــا،	وتقــوم	الشــركة	باســتثمار	هــذا	المبل ــب	الموظفيــن	دوريً ــدى	المجموعــة	خطــة	ادخــار	لموظفيهــا	الســعوديين	تســتقطع	بموجبهــا	نســبة	محــددة	مــن	روات 1.15		ل
المتوافقــة	مــع	أحــكام	الشــريعة	الإسلاميــة.	بلــغ	إجمالــي	عــدد	المشــتركين	في	نهايــة	عــام	2023م	286	موظفــاً	)31	ديســمبر	2022م:	226	موظفــاً	و1	ينايــر	2022م:	267	موظفــاً(	باكتتــاب	قــدره	20	مليــون	ريــال	

ســعودي	)31	ديســمبر	2022م:	19	مليــون	ريــال	ســعودي	و1	ينايــر2022م:	22	مليــون	ريــال	ســعودي(

2.15 فيما يلي الحركة في مطلوب عقود الإيجار:

2022م2023م
	)معدلة(

بآلاًف الريالاًت السعودية
138,64447,149	يناير

-17,370الإضافات
726875تكلفة	التمويل

)9,380()5,785(السداد
3150,95538,644	ديسمبر
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16. التزام المنافع المحددة

تطبــق الشــركة خطــة مكافــآت نهايــة الخدمــة لموظفيهــا بنــاءً على قوانيــن العمــل الســعودية الســائدة. يتــم إجــراء الاًســتحقاقات وفقًــا للتقييــم الاًكتــواري بموجــب طريقــة ائتمــان الوحــدة المتوقعــة بينمــا 
يتــم الوفــاء بالتــزام دفــع المزايــا عنــد اســتحقاقها. مــن غيــر المتوقــع أن تختلــف التكلفــة المتوقعــة لبــدل مكافــأة نهايــة الخدمــة لعــام 2024 بشــكل جوهــري عــن التكلفــة المحملــة في قائمــة الدخــل لعــام 

.2023

فيما يلي المبالغ المعترف بها في بيان المركز المالي الموحد والحركة في الاًلتزام خلال السنة على أساس قيمته الحالية هي كما يلي:  16.1

2022م2023م
بآلاًف الريالاًت السعودية

127,939125,297القيمة	الحالية	لالتزام	المنافع	المحددة

16. التزام المنافع المحددة  )تتمة(

2.16 الحركة في التزام المنافع المحددة:

2022م2023م
بآلاًف الريالاًت السعودية

125,297142,110الرصيد	الافتتاحي
ل	على	قائمة	الدخل	الموحدة 24,03518,884المحمخ

)12,422(5,525المحمل	على	قائمة	الدخل	الشامل	الموحدة
)23,275()26,918(دفع	المنافع	خلال	السنة

127,939125,297الرصيد	الختامي
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3.16 مطابقة القيمة الحالية لاًلتزام المنافع المحددة

2022م2023م
بآلاًف الريالاًت السعودية

125,297142,110القيمة	الحالية	لالتزام	المنافع	المحددة	كما	في	1	يناير
13,431 18,143 تكاليف	الخدمة	الحالية

5,453 5,892 التكاليف	المالية
)12,422( 5,525 الخسارة	/	)الربح(	الاكتواري	من	تعديلات	الخبرة

)23,275( )26,918(المنافع	المدفوعة	خلال	السنة
125,297 127,939 القيمة	الحالية	لالتزام	المنافع	المحددة	كما	في	31	ديسمبر

4.16 الاًفتراضات الاًكتوارية الرئيسية

في	غيــاب	ســوق	عميقــة	لســندات	الشــركات	بالعملــة	المحليــة	»عاليــة	الجــودة«،	تحــدد	ســعر	خصــم	التقييــم	بنــاءً	على	العوائــد	التــي	تقدمهــا	عوائــد	الســندات	المقومــة	بالــدولار	الأمريكــي	كمــا	نشــرتها	الهيئــة	
الأوروبيــة	للتأميــن	والمعاشــات	المهنيــة	ثــم	تعدلــت	للمخاطــر	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية	)مقابــل	الولايــات	المتحــدة(

5.16 تحليل حساسية الاًفتراضات الاًكتوارية

فيما	يلي	تأثير	التغيرات	في	الحساسيات	على	القيمة	الحالية	لالتزام	المنافع	المحددة:

2022م2023م
بآلاًف الريالاًت السعودية

التأثير على التزام المنافع المحددة
معدل	خصم	التقييم
)3,866()4,683(-	زيادة	بنسبة	0.5%

4,9064,102-	انخفاض	بنسبة	0.5%
معدل	الزيادة	المتوقع	في	مستوى	الرواتب	عبر	مختلف	الفئات	العمرية

4,7063,946-	زيادة	بنسبة	0.5%
)3,760()4,530(-	انخفاض	بنسبة	0.5%
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17. رأس المال

ح	بــه،	والمُصــدَر،	والمدفــوع	1.5	مليــار	ريــال	ســعودي	كمــا	في	31	ديســمبر	2023م	)31	ديســمبر	2022م:	1.25	مليــار	ريــال	ســعودي	و1	ينايــر	2022م:	1.25	مليــار	ريــال	ســعودي(	 يبلــغ	رأس	مــال	الشــركة	المصــرخ
ويتكــون	مــن	150	مليــون	ســهم	)31	ديســمبر	2022م	:125	مليــون	ســهم	و1	ينايــر	2022م:	125	مليــون	ســهم(	بقيمــة	10	ريــال	ســعودي	للســهم

وفيما	يلي	بيان	بهيكل	الملكية	بالشركة،	ويخضع	المساهمون	بالشركة	للزكاة.

 31 ديسمبر 2023م
المدفوعالمصرحّ به والمُصدر

بآلاًف الريالاًت السعوديةعدد الأسهم
 1,112,121  1,112,121  111,212,078 مملوك	بواسطة	الجمهور

 387,879  387,879  38,787,922 المؤسسة	العامة	للتأمينات	الاجتماعية	
 150,000,000  1,500,000  1,500,000 

31	ديسمبر	2022م
ح	به	والمُصدر المدفوعالمصرخ

بآلاًف الريالاًت السعوديةعدد	الأسهم
926,767926,767  92,676,731مملوك	بواسطة	الجمهور

323,233323,233 32,323,269   المؤسسة	العامة	للتأمينات	الاجتماعية
 125,000,000  1,250,000  1,250,000 

1	يناير	2022م
ح	به	والمُصدر المدفوعالمصرخ

بآلاًف الريالاًت السعوديةعدد	الأسهم
79,025,509790,255790,255مملوك	بواسطة	الجمهور

45,974,491459,745459,745المؤسسة	العامة	للتأمينات	الاجتماعية
 125,000,000  1,250,000  1,250,000 

خلال	العــام،	أوصــى	مجلــس	الإدارة	الجمعيــة	العامــة	غيــر	العاديــة	بزيــادة	رأس	مــال	الشــركة	بنســبة	%20	مــن	خلال	منــح	أســهم	مجانيــة	عــن	طريــق	رســملة	مبلــغ	250	مليــون	ريــال	ســعودي	مــن	الأربــاح	
المبقــاة	والتــي	تمــت	الموافقــة	عليهــا	مــن	قبــل	المســاهمين.	تــم	منــح	كل	مســاهم	ســهمًا	مجانيًــا	واحــدًا	مقابــل	كل	5	أســهم	حاليــة	مملوكــة	للمســاهمين	في	تاريــخ	الاســتحقاق
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قامت	الشركة	خلال	العام	بدفع	أرباح	نقدية	بقيمة	125	مليون	ريال	سعودي	بواقع	1.0	ريال	سعودي	للسهم	الواحد	بناءً	على	توصية	وموافقة	مجلس	الإدارة	ومساهمي	الشركة.

علاوة	على	ذلك،	وافق	مجلس	الإدارة	خلال	العام	على	شراء	سهم	بحد	أقصى	250	ألف	ريال	سعودي	بهدف	تخصيصه	لخطة	الحوافز	طويلة	الأجل	لموظفي	الشركة.

ــداول	إلى	الشــركات	التابعــة	لهــا.	 ــة	إعــادة	الهيكلــة،	بنقــل	جــزء	مــن	ممتلكاتهــا	في	مختلــف	الشــركات	المدرجــة	في	ت ــة،	كجــزء	مــن	عملي خلال	عــام	2022،	قامــت	المؤسســة	العامــة	للتأمينــات	الاجتماعي
ــر	2022: 36.78%( ــا	في	31	ديســمبر	2023	هــي	%25.86	)31	ديســمبر	2022: %25.86	و1	يناي ــة	كم ــات	الاجتماعي ــة	للتأمين ــة	المباشــرة	للمؤسســة	العام ــإن	نســبة	الملكي ــي	ف وبالتال

18. الاًحتياطي النظامي

وفقًــا	للنظــام	الأساســي	للشــركة	ووفقًــا	للمــادة	70	)2(	)ز(	مــن	اللائحــة	التنفيذيــة	لنظــام	التأميــن	الصــادرة	عــن	البنــك	المركــزي	الســعودي،	يتعيــن	على	الشــركة	اقتطــاع	مــا	نســبته	٪20	مــن	صــافي	الدخــل	
ــى	الشــركة للســنة	إلى	الاحتياطــي	النظامــي	حتــى	تســاوي	قيمتــه	رأس	المــال.	ويجُــرى	هــذا	التحويــل	فقــط	في	نهايــة	الســنة.	إن	هــذا	الاحتياطــي	غيــر	قابــل	للتوزيــع	على	المســاهمين	بالشــركة	حتــى	تصُفخ

19. احتياطي القيمة العادلة للاستثمارات

يتكــون	احتياطــي	القيمــة	العادلــة	للاســتثمارات	مــن	صــافي	التغيــر	التراكمــي	في	القيمــة	العادلــة	لســندات	حقــوق	الملكيــة	المقاســة	بالقيمــة	العادلــة	مــن	خلال	الدخــل	الشــامل	الآخــر	وحصــة	الدخل	الشــامل	
الآخــر	/	خســارة	الاســتثمار	في	الاســتثمارات	المحاســب	عنهــا	بطريقــة	حقــوق	الملكية
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20. مصروفات خدمات التأمين

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023م

قطاع التأمين قطاع التأمين الصحي 
المركباتالصحي - العمرة

قطاع التأمين 
على الممتلكات 

والحوادث

الحوادث 
العامة - الحج 

والعمرة

السفر 
وكوفيد19-

قطاع 
الحماية 
والاًدخار

الإجمالي

بآلاًف الريالاًت السعودية 

        
المطالبات المتكبدة والمصروفات الأخرى المنسوبة 

       مباشرةً
المطالبات	المتكبدة	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	

63,72412,949,096-10,132,9099,0711,449,0851,276,86017,447مباشرةً

2,999274,898-154,2921,34716,73298,3961,132التعديل	على	المخاطر	نتيجة	المطالبات	المتكبدة
)394,999()14,884()4,701()41,340()11,786()55,627()8,776()257,885(التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة

69,460)1,160(--)29,364()9,983(-109,967الخسائر	من	العقود	المرهقة	وعكس	هذه	الخسائر
2,4931,169,038-684,70815,946333,984130,946961إطفاء	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين

 10,823,99117,5881,734,1911,465,052)21,800()4,701(53,17214,067,493

*	تشمل	هذه	المصاريف	المنسوبة	الأخرى	بمبلغ	617	مليون	ريال	سعودي.
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للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022م

قطاع التأمين قطاع التأمين الصحي 
المركباتالصحي - العمرة

قطاع التأمين 
على الممتلكات 

والحوادث

الحوادث العامة 
- الحج والعمرة

السفر 
وكوفيد19-

قطاع 
الحماية 
والاًدخار

الإجمالي

بآلاًف الريالاًت السعودية 
 المطالبات المتكبدة والمصروفات الأخرى المنسوبة 

       مباشرةً
المطالبات	المتكبدة	والمصروفات	الأخرى	المنسوبة	

 9,866,786   44,821    16,900    8,900    1,022,773    755,607    15,348  8,002,437  مباشرةً

 368,281  3,825  485  253    175,658  10,507    34  177,519  التعديل	على	المخاطر	نتيجة	المطالبات	المتكبدة

	)509,939(		)22,608(		)17,468(		)1,783(		)203,005(		)101,316(		)1,346()162,413(التغييرات	المتعلقة	بالخدمة	السابقة

	)8,478(  3,662 -    -     25,950  14,674   -   		)52,764(الخسائر	من	العقود	المرهقة	وعكس	هذه	الخسائر

 768,653   2,158    1,570    1,200    96,340    120,255  		)643(   547,773  إطفاء	التدفقات	النقدية	لاقتناء	التأمين

  8,512,55213,393    799,727    1,117,716    8,570  1,487  31,858   10,485,303  
**	تشمل	هذه	المصاريف	المنسوبة	الأخرى	مبلغ	498	مليون	ريال	سعودي.
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21. صافي الدخل / )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023م

قطاع التأمين  
الصحي

قطاع التأمين الصحي 
المركبات- العمرة

قطاع التأمين 
على الممتلكات 

والحوادث

الحوادث العامة - 
الحج والعمرة

السفر 
وكوفيد19-

قطاع 
الحماية 
والاًدخار

الإجمالي

بآلاًف الريالاًت السعودية 
        

)1,889,590()46,384(-)2,640()1,674,424()12,360(-)153,782(توزيع	أقساط	إعادة	التأمين
المبالغ	المستردة	من	معيدي	التأمين	على	المطالبات	

41,9821,372,831)256()1,408(9961,192,888-138,659المتكبدة

)15,123(-)11,364()481,536()4,048()256()4,402()516,759(

21. صافي الدخل / )المصروفات( من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها )تتمة(

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022م

قطاع التأمين  
الصحي

قطاع التأمين الصحي 
المركبات- العمرة

قطاع التأمين 
على الممتلكات 

والحوادث

الحوادث العامة - 
الحج والعمرة

السفر 
وكوفيد19-

قطاع الحماية 
الإجماليوالاًدخار

بآلاًف الريالاًت السعودية 
        

)1,618,800( )37,062(		)1,387(		)1,998()1,478,824(		)2,870( -   		)96,659(توزيع	أقساط	إعادة	التأمين
المبالغ	المستردة	من	معيدي	التأمين	على	المطالبات	

  1,012,888    25,846		)52(  64  933,535    8,105 -     45,390المتكبدة

)51,269(		   - 5,235  )545,289(	)1,934(		)1,439(		)11,216()605,912(		
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22. مصاريف تشغيلية أخرى

2022م2023م
بآلاًف الريالاًت السعودية

122,61160,243الرواتب	والمنافع
30,23719,133الإعلان

8,2305,335التأمين،	والمرافق،	والصيانة
10,4578,857الرخص	والرسوم	الأخرى

503 6,058 خدمات
2,9572,038اللوازم	المكتبية	والطباعة

15,8177,599التدريب	والتعليم
35,72714,450الأتعاب	المهنية

57,93013,059ضريبة	القيمة	المضافة	غير	القابلة	للاسترداد	و	الغرامات
62,46623,529مصاريف	الاستراتيجية

74,90423,257أخرى
427,394

1.22	تبلــغ	أتعــاب	مدققــي	الحســابات	مقابــل	التدقيــق	القانونــي	للقوائــم	الماليــة	الموحــدة	للمجموعــة	والقوائــم	الماليــة	لشــركتها	التابعــة	للســنة	المنتهيــة	في	31	ديســمبر	2023	مبلــغ	3.05	مليــون	ريــال	ســعودي	
)2022: 1.9	مليــون	ريــال	ســعودي(.	تبلــغ	أتعــاب	مدققــي	الحســابات	مقابــل	مراجعــة	المعلومــات	الماليــة	المرحليــة	للمجموعــة	خلال	الســنة	المنتهيــة	في	31	ديســمبر	2023م	مبلــغ	1.9	مليــون	ريــال	ســعودي	

)2022م:	0.9	مليــون	ريــال	ســعودي(.	تبلــغ	أتعــاب	الخدمــات	الأخــرى	ذات	الصلــة	المقدمــة	مــن	قبــل	مدققــي	الحســابات	للمجموعــة	0.3	مليــون	ريــال	ســعودي	)2022: 0.5	مليــون	ريــال	ســعودي(
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23. الزكاة

أ( احتُسب مخصص السنة الحالية على النحو التالي:

2022م2023م
بآلاًف الريالاًت السعودية

1,250,0001,250,000رأس	المال
2,567,6062,254,373احتياطيات،	ومخصصات	افتتاحية،	وتسويات	أخرى

)570,564()434,556(القيمة	الدفترية	للموجودات	طويلة	الأجل
3,383,0502,933,809

832,647542,177صافي	الربح	المعدل
80,56475,832الزكاة	بنسبة	%2.578	من	الوعاء	الزكوي

20,81613,554الزكاة	بنسبة	%2.5	على	صافي	الدخل	المعدل
101,38089,386

وبما	أن	الوعاء	الزكوي	للسنة	أعلى	من	الدخل	الخاضع	للزكاة،	فقد	احتسبت	زكاة	السنة	بنسبة	%2.578	على	الوعاء	الزكوي	و%2.5	على	صافي	الدخل	المعدل	للسنة.

ب(  فيما يلي الحركة في مخصص الزكاة للسنة:

2022م2023م
بآلاًف الريالاًت السعودية

272,168415,023الرصيد	في	1	يناير
101,38089,386المقدم	خلال	السنة
)232,241()13,704(الدفعات	خلال	السنة
359,844272,168الرصيد	في	31	ديسمبر
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23. الزكاة )تتمة(

ج( موقف الربوط:

قدمــت	الشــركة	إقراراتهــا	الزكويــة	إلى	هيئــة	الــزكاة	والضرائــب	والجمــارك	للأعــوام	مــن	2019	إلى	2022.	بــدأت	هيئــة	الــزكاة	والضرائــب	والجمــارك	إجــراءات	المراجعــة	للأعــوام	مــن	2019	إلى	2022	لكنهــا	لــم	
ترفــع	أي	تقييــم	نهائــي	يتعلــق	بهــذه	الســنوات

تعتقــد	الإدارة	أنهــا	كونــت	مخصصــات	مناســبة	وكافيــة	وأنــه	مــن	غيــر	المتوقــع	أن	يكــون	للانتهــاء	مــن	الربــوط	المذكــورة	أعلاه	تأثيــر	جوهــري	على	القوائــم	الماليــة	الموحــدة	للفتــرة	المنتهيــة	في	31	ديســمبر	
2023م

 24. محاسبة ترتيبات التأمين المشترك

اتفاقية الحج والعمرة المشتركة:

وقعــت	الشــركة	في	1	ينايــر	2020م	مــع	28	شــركة	تأميــن	أخــرى	اتفاقيــة	العمــرة	المشــتركة	المتعلقــة	بالتأميــن	الصحــي	والتأميــن	ضــد	الحــوادث	العامــة	والتــي	تســري	اعتبــارًا	مــن	1	ينايــر	2020م.	اعتبــاراً	
مــن	30	مــارس	2022م،	وقعــت	الشــركة	أيضــاً	على	الملحــق	»3«	لاتفاقيــة	العمــرة	المشــتركة	الحاليــة	مــع	وزارة	الحــج	والعمــرة	لتشــمل	تأميــن	الحــج	المتعلــق	بالتأميــن	ضــد	الحــوادث	العامــة	بمــا	في	ذلــك	

تغطيــة	كوفيــد19-.	وتتعلــق	الاتفاقيــة	بتأميــن	الحجــاج	ممــن	يدخلــون	أراضــي	المملكــة	العربيــة	الســعودية

وقعــت	الشــركة	خلال	الفتــرة	مــع	28	شــركة	تأميــن	أخــرى	على	ملحــق.	كانــت	الشــروط	الرئيســية	للملحــق	هــي	تعديــل	الرســوم	المتعلقــة	بالمصروفــات	غيــر	المباشــرة	بنســبة	%2.5	لتُحتســب	بمبلــغ	ثابــت	
قــدره	7	ريــال	ســعودي	لــكل	شــهادة	تأميــن

وفيما	يلي	أبرز	شروط	الاتفاقية	المذكورة	أعلاه:
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تحصل	الشركة	على	أتعاب	إدارة	بنسبة	٪2	من	صافي	نتائج	محفظة	الحج	والعمرة؛ 	-

تحصل	الشركة	على	نسبة	٪2.5	من	إجمالي	أقساط	الحج	والعمرة	المكتتبة	لتغطية	المصروفات	غير	المباشرة	ذات	الصلة؛	 	-

تحصل	الشركة	على	نسبة	٪0.3	من	أموال	المحفظة	الاستثمارية؛	 	-

تدفع	الشركة	عمولة	وساطة	بنسبة	٪7.5	من	إجمالي	أقساط	الحج	والعمرة	المكتتبة	من	خلال	وسيط؛ 	-

تدفع	الشركة	٪10	من	فائض	محفظة	الحج	والعمرة	لوزارة	الحج	والعمرة؛	 	-

سيتم	مشاركة	النتيجة	الصافية	لمحفظة	الحج	والعمرة	بعد	خصم	جميع	البنود	المذكورة	أعلاه	بالتساوي 	-

اتفاقية السفر وكوفيد19- المشتركة:

وقعــت	الشــركة	في	6	أبريــل	2021م	إلى	جانــب	12	شــركة	تأميــن	أخــرى	اتفاقيــة	مشــتركة	للســفر	وكوفيــد19-	المتعلقــة	بالتأميــن	الإلزامــي	على	الســفر	بالإضافــة	إلى	التغطيــات	المتعلقــة	بكوفيــد19-	أصبحــت	
ســارية	المفعــول	للســنة	المنتهيــة	في	6	أبريــل	2021م.	وتتعلــق	الاتفاقيــة	بتأميــن	المواطنيــن	المســافرين	إلى	الخــارج

وفيما	يلي	أبرز	شروط	الاتفاقية	المذكورة	أعلاه:

تحصل	الشركة	على	نسبة	٪2.5	أتعاب	إدارية	من	إجمالي	الأقساط	المكتتبة	الخاصة	بالسفر	وكوفيد19-.

تحصل	الشركة	على	نسبة	٪30	من	صافي	نتيجة	محفظة	السفر	وكوفيد19-	بعد	خصم	البند	المذكور	أعلاه	ويتقاسم	ما	يتبقى	بالتساوي	مع	شركات	التأمين	الأخرى.

 

اعتبــارًا	مــن	1	ســبتمبر	2022م،	ووفقــاً	لإعلان	المديريــة	العامــة	للجــوازات،	توقفــت	الشــركة	عــن	اكتتــاب	وثائــق	تأميــن	الســفر	وكوفيــد19-	للمواطنيــن	المســافرين	إلى	الخــارج.	وعليــه،	تســتمر	محفظــة	الســفر	
وكوفيــد19-	باعتبارهــا	محفظــة	متناقصــة	الدخــل	حتــى	يتــم	اكتســاب	جميــع	الأقســاط	وتســوية	جميــع	المطالبــات	والاحتياطيــات	المتعلقــة	بها

اتفاقية التأمين على العيوب الخفية:
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وقعــت	الشــركة	في	1	ينايــر	2023م	إلى	جانــب	13	شــركة	تأميــن	أخــرى	اتفاقيــة	مشــتركة	للتأميــن	على	العيــوب	الخفيــة	)المجمــع(	تتعلــق	بالتأميــن	الإلزامــي	على	العيــوب	الخفيــة،	والــذي	فرضــه	مجلــس	الــوزراء	
والــذي	يتطلــب	مــن	جميــع	المقاوليــن	المشــاركين	في	مشــروع	بنــاء	القطــاع	الخــاص	للحصــول	على	سياســة	التأميــن	على	العيــوب	الخفيــة

فيما	يلي	أبرز	شروط	الاتفاقية:

تبلغ	حصة	الشركة	في	محفظة	التأمين	على	العيوب	الخفية	%3	من	إجمالي	الحصة	باستثناء	حصة	الشركة	السعودية	لإعادة	التأمين	)المشاركة	في	عقود	إعادة	التأمين(.

تقود	شركة	ملاذ	للتأمين	التعاوني	المجمع	نيابة	عن	شركات	التأمين	المشاركة	وسيحق	لها	حصرياً	الحصول	على	أتعاب	إدارية	لقاء	إدارة	المحفظة.

قامــت	المجموعــة	بقيــاس	التزامــات	عقــود	التأميــن	الشــركة	للعيــوب	الخفيــة	باســتخدام	نمــوذج	القيــاس	العــام	)GMM(	للمعيــار	الدولــي	لإعــداد	التقاريــر	الماليــة	رقــم	17.	لا	يعتبــر	تأثيــر	حصــة	المجموعــة	
في	التزامــات	عقــد	التأميــن	للمجمــع	جوهريًــا،	وبالتالــي	لــم	يتــم	تضميــن	إفصاحــات	نمــوذج	القيــاس	العــام	في	البيانــات	الماليــة	الموحــدة

25.        ربحية السهم الأساسية والمخففة

تــم	احتســاب	ربحيــة	الســهم	الأساســية	والمخففــة	للســنة	المنتهيــة	في	31	ديســمبر	2023	و2022	بتقســيم	صــافي	دخــل	الســنة	على	المتوســط	المرجــح	لعــدد	الأســهم	العاديــة	الصــادرة	والقائمــة	في	نهايــة	
الفتــرة

تم	تعديل	المتوسط	المرجح	لعدد	الأسهم	العادية	الصادرة	والقائمة	لفترات	المقارنة	للأسهم	المجانية	الصادرة	خلال	السنة	المنتهية	في	31	ديسمبر	2023	)راجع	إيضاح	16(.

التــقرير السنـوي للتعــاونية 2023 300



26. المعاملات والأرصدة مع الأطراف ذات العلاقة

تتكــون	الأطــراف	ذات	العلاقــة	مــن	المســاهمين	الرئيســيين،	والمنشــآت	المرتبطــة	بالحكومــة،	وأعضــاء	مجلــس	الإدارة،	وموظفــي	الإدارة	الرئيســيين	للمجموعــة،	بالإضافــة	للشــركات	التــي	يســيطرون	عليهــا	
ســيطرة	رئيســية،	أو	منشــآت	يســيطرون	عليهــا	بشــكل	مشــترك	أو	يؤثــرون	عليهــا	جوهريًــا.	توافــق	إدارة	المجموعــة	ومجلــس	الإدارة	على	سياســات	التســعير	وشــروط	هــذه	المعــاملات

ــة،	أي	المؤسســة	العامــة	 ــا.	إن	المســاهم	الرئيســي	في	المجموع ــا	جوهريً ــر	عليه ــا	ســيطرة	مشــتركة	أو	تؤُث ــيطر	عليه ــة	أو	تسُ ــا	الحكوم ــي	تتحكــم	فيه ــة	هــي	المنشــآت	الت المنشــآت	المرتبطــة	بالحكوم
فصِــح	عــن	حصــة	المؤسســة	العامــة	

ُ
ــرًا	على	المجموعــة.	أ ــرًا	كبي ــة	تأثي ــة	الســعودية.	تمــارس	المؤسســة	العامــة	للتأمينــات	الاجتماعي ــة،	مملوكــة	بالكامــل	لحكومــة	المملكــة	العربي للتأمينــات	الاجتماعي
ــة	والمنشــآت	المرتبطــة	بالحكومــة ــاه	المعــاملات	والأرصــدة	مــع	الأطــراف	ذات	العلاق ــدرج	أدن ــة.	تُ ــم	المالي ــة	في	الإيضــاح	16		المرفــق	بالقوائ ــات	الاجتماعي للتأمين

الرصيد المستحق / )الدائن( كما في مبلغ المعاملات للسنة المنتهية
م2022م2023م2022م2023

بآلاًف الريالاًت السعوديةبآلاًف الريالاًت السعودية
المساهمون الرئيسيون
37,53652,92322,435857قسط	التأمين	المكتتب

--25,649396المطالبات	المدفوعة	لمقدمي	الخدمات	الطبية
--778-المؤسسة	العامة	للتأمينات	الاجتماعية	–	خدمات	أخرى

المنشآت المرتبطة بالحكومة
4,379,6234,371,9651,968,7511,962,575قسط	التأمين	المكتتب

--3,548,3202,635,525المطالبات	المدفوعة	لمقدمي	الخدمات	الطبية
الشركات الزميلة

1,4971,0071,45930قسط	التأمين	المكتتب
---4,722المطالبات	المدفوعة

)1,016(-9,68310,146رسوم	الواصل	مدفوعة
646-1,5567,894الشركة	المتحدة	للتأمين	ش.م.ب.	الرسوم	والمطالبات

المنشآت التي تسيطر عليها الأطراف ذات العلاقة، أو تسيطر عليها سيطرة 
مشتركة،	أو	تتأثر	بها	جوهريًا	

630,0302,461,655497,2111,796,913قسط	التأمين	المكتتب
)7,030(-12,80926,671المطالبات	المدفوعة	لمقدمي	الخدمات	الطبية

)10,107()22,436(112,22555,990رسوم	نجم	المدفوعة
)456(-1,184-خدمات	أخرى

وفقًا	للنظام	الأساسي	للشركة،	يحق	لمجلس	الإدارة	سنويًا	الحصول	على	مكافأة	تصل	إلى	%10	من	الربح	المتبقي	من	عمليات	المساهمين،	على	النحو	المحدد،	بناءً	على	قرار	من	الجمعية	العمومية.
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26.        المعاملات والأرصدة مع الأطراف ذات العلاقة  )تتمة(

مكافآت وتعويضات أعضاء مجلس الإدارة وكبار التنفيذيين

يوضح	الجدول	التالي	الرواتب،	والمكافآت،	والبدلات	السنوية	التي	حصل	عليها	أعضاء	مجلس	الإدارة	وخمسة	من	كبار	التنفيذيين	للسنة	المنتهية	في	31	ديسمبر	2023م	و2022م:

كبار المديرين التنفيذيين بما في ذلك أعضاء مجلس الإدارة )غير تنفيذيين(أعضاء مجلس الإدارة )التنفيذيون( 2023م
الرئيس التنفيذي والمدير المالي

               بآلاًف الريالاًت السعودية
17,083--الرواتب	والتعويضات

8903,812-البدلات
-4,200-التعويض	السنوي

729--تعويضات	نهاية	الخدمة
5,09021,624-إجمالي

كبار المديرين التنفيذيين بما في ذلك أعضاء مجلس الإدارة )غير تنفيذيين(أعضاء مجلس الإدارة )التنفيذيون(2022م
الرئيس التنفيذي والمدير المالي

                بآلاًف الريالاًت السعودية
17,752--الرواتب	والتعويضات

9703,698-البدلات
-4,920-التعويض	السنوي

1,004--تعويضات	نهاية	الخدمة
5,89022,454-إجمالي
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27. القيم العادلة للأدوات المالية

القيمــة	العادلــة	هــي	الســعر	الــذي	سيُســتلم	لبيــع	موجــود	أو	يدُفــع	لتحويــل	مطلــوب	في	معاملــة	منظمــة	في	الســوق	الرئيســي	)أو	الأكثــر	فائــدة(	بيــن	المشــاركين	في	الســوق	في	تاريــخ	القيــاس	في	ظــل	ظــروف	
الســوق	الحاليــة	بغــض	النظــر	عمــا	إذا	كان	هــذا	الســعر	يمكــن	ملاحظتــه	أو	تقديــره	بشــكل	مباشــر	باســتخدام	أســلوب	تقييــم	آخــر

تحديد القيمة العادلة والتسلسل الهرمي للقيمة العادلة

تستخدم	الشركة	التسلسل	الهرمي	التالي	لتحديد	والإفصاح	عن	القيمة	العادلة	للأدوات	المالية:

أ(	المستوى	1:	سعر	السوق	المدرج:	الأدوات	المالية	ذات	الأسعار	المدرجة	غير	المعدلة	لأدوات	مماثلة	في	الأسواق	النشطة.

ــي	يمكــن	 ــات	الســوق	الت ــع	مدخلاتهــا	المهمــة	على	بيان ــي	تعتمــد	جمي ــم	الأخــرى	الت ــة	أو	أســاليب	التقيي ــات	المماثل ب(	المســتوى	2:	الأســعار	المدرجــة	في	الأســواق	النشــطة	للموجــودات	والمطلوب
ملاحظتهــا

ج(	المستوى	3:	أساليب	التقييم	التي	لا	تعتمد	أي	مدخلات	مهمة	فيها	على	بيانات	السوق	القابلة	للملاحظة.

يوضــح	الجــدول	التالــي	القيمــة	الدفتريــة	للموجــودات	والمطلوبــات	الماليــة،	بمــا	في	ذلــك	مســتوياتها	في	التسلســل	الهرمــي	للقيمــة	العادلــة	للأدوات	الماليــة	المقاســة	بالقيمــة	العادلــة.	ولا	تتضمــن	
معلومــات	القيمــة	العادلــة	للموجــودات	الماليــة	والمطلوبــات	الماليــة	غيــر	المقاســة	بالقيمــة	العادلــة	إذا	كانــت	القيمــة	الدفتريــة	تقريبًــا	معقــولًا	للقيمــة	العادلــة

بآلاًف الريالاًت السعودية
إجماليالمستوى 3المستوى 2المستوى 1 31 ديسمبر 2023م

982,339-982,339-الاستثمارات	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الربح	أو	الخسارة
37,63037,630--حقوق	الملكية	غير	المدرجة	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الدخل	الشامل	الآخر

-982,33937,630 1,019,969

بآلاًف الريالاًت السعودية
إجماليالمستوى 3المستوى 2المستوى 311 ديسمبر 2022م

  951,339   -     951,339   - الاستثمارات	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الربح	أو	الخسارة
 111,638  111,638  -    -   حقوق	الملكية	غير	المدرجة	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الدخل	الشامل	الآخر

   -   951,339   111,638   1,062,977  
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27.        القيم العادلة للأدوات المالية )تتمة(

إن	القيــم	العادلــة	للودائــع	النظاميــة،	ودخــل	الاســتثمار	المســتحق	على	الودائــع	النظاميــة،	والودائــع	لأجــل،	والأرصــدة	لــدى	البنــوك،	والموجــودات	الماليــة	الأخــرى	في	قائمــة	المركز	المالــي	الموحــدة	والمدرجة	
بالتكلفــة	المطفــأة	لا	تختلــف	بشــكل	كبيــر	عــن	القيــم	الدفتريــة	المدرجــة	في	القوائــم	الماليــة	الموحــدة؛	بســبب	طبيعــة	الأرصــدة	قصيــرة	الأجــل	أو	أنهــا	تســتحق	الســداد	عنــد	الطلب

مطابقة قياسات القيمة العادلة المتكررة المصنفة ضمن المستوى 3 من التسلسل الهرمي للقيمة العادلة:

بآلاًف الريالاًت السعودية
إجمالي الربح أو الخسارة المثبتة في

الرصيد	31	ديسمبرالدخل	الشامل	الآخرقائمة	الدخلالاستبعاداتالمشترياتالرصيد	في	1	يناير31	ديسمبر	2023م
6,45637,630-)95,464(15,000 111,638 الاستثمار	في	الأسهم	الخاصة

بآلاًف الريالاًت السعودية
إجمالي الربح أو الخسارة المثبتة في

الرصيد	31	ديسمبرالدخل	الشامل	الآخرقائمة	الدخلالاستبعاداتالمشترياتالرصيد	في	1	يناير31	ديسمبر	2022م	
 111,638  20,924  -    -    80,464  10,250 الاستثمار	في	الأسهم	الخاصة

بآلاًف الريالاًت السعودية
إجمالي الربح أو الخسارة المثبتة في

الرصيد	31	ديسمبرالدخل	الشامل	الآخرقائمة	الدخلالاستبعاداتالمشترياتالرصيد	في	1	يناير1	يناير	2022م	
 10,250  -  -    -    -  10,250 الاستثمار	في	الأسهم	الخاصة
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يوضح	الجدول	أدناه	المدخلات	المهمة	غير	القابلة	للملاحظة	المستخدمة	في	تقييم	استثمارات	المستوى	3.

نطاق المدخلاتمدخلات غير قابلة للملاحظةالقيمة العادلة
علاقة المدخلات غير 

القابلة للملاحظة بـ 
القيمة العادلة

31	ديسمبر	31	ديسمبر	2023م
31	ديسمبر	1	يناير	2022م2022م

2023م
31	ديسمبر	

31	ديسمبر	1	يناير	2022م2022م
2023م

31	ديسمبر	
2022م

1	يناير	
2022م

       وصف

37,630111,63810,250الاستثمار	في	الأسهم	الخاصة

-	معدل	النمو	السنوي%6.4	)الأعوام	من	
2023م	إلى	2027م()2022م	و	2021م	:	7%(

-	معدل	النمو	%2.5	)2022م	و2021م)%2.5 

-المتوسط	المرجح	لتكلفة	رأس	المال	
%9.25)2022م	و2021: 10.23%(

‘+/-	%30	)خصم	عدم	السيولة(

معدل	النمو	السنوي	
يتناسب	طرديا

-	معدل	الخصم	
يتناسب	عكسيا

تحليل الحساسية لاًستثمارات المستوى 3

التأثير على القيمة العادلة بسبب زيادة عامل عامل الحساسية 31 ديسمبر 2023م
التأثير على القيمة العادلة بسبب زيادة عامل الحساسيةالحساسية

)3,763(3,763+/-	%10	تغير	في	السعرالاستثمار	في	الأسهم	الخاصة

التأثير على القيمة العادلة بسبب زيادة عامل عامل الحساسية 31 ديسمبر 2022م
التأثير على القيمة العادلة بسبب زيادة عامل الحساسيةالحساسية

)11,164(  11,164 +/-	%10	تغير	في	السعرالاستثمار	في	الأسهم	الخاصة

التأثير على القيمة العادلة بسبب زيادة عامل عامل الحساسية 1 يناير 2022م
التأثير على القيمة العادلة بسبب زيادة عامل الحساسيةالحساسية

)1,025( 1,025 +/-	%10	تغير	في	السعرالاستثمار	في	الأسهم	الخاصة
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28. إدارة المخاطر

مخاطر التأمين

مخاطــر	التأميــن	هــي	المخاطــر	المنتقلــة	مــن	حامــل	وثيقــة	التأميــن	إلى	الشــركة	بــخلاف	المخاطــر	الماليــة.	لــم	يتغيــر	تعريــف	مخاطــر	التأميــن	بســبب	تطبيــق	المعيــار	الدولــي	للتقريــر	المالــي	17.	إن	المخاطــر	
بموجــب	عقــد	التأميــن	هــي	مخاطــر	وقــوع	حــدث	مؤمــن	عليــه	بمــا	في	ذلــك	عــدم	التأكــد	مــن	مبلــغ	أي	مطالبــة	ناتجــة	وتوقيتهــا.	إن	الخطــر	الرئيســي	الــذي	تواجهــه	الشــركة	بموجــب	هــذه	العقــود	هــو	أن	
المطالبــات	الفعليــة	ومدفوعــات	المنافــع	تتجــاوز	القيمــة	الدفتريــة	لمطلوبــات	التأميــن.	ويتأثــر	ذلــك	بتكــرار	المطالبــات،	وشــدة	المطالبــات،	والمنافــع	الفعليــة	المدفوعــة	التــي	تكــون	أكبــر	مــن	التقديــرات	

الأصليــة	والتطــور	اللاحــق	للمطالبــات	طويلــة	الأجــل.	هــدف	الشــركة	هــو	التأكــد	مــن	توفــر	احتياطيــات	كافيــة	لتغطيــة	المطلوبــات	المرتبطــة	بعقــود	التأميــن	وعقــود	إعــادة	التأميــن	التــي	تصدرهــا

يتحســن	تنــوع	المخاطــر	مــن	خلال	تنويــع	مخاطــر	الخســارة	إلى	محفظــة	كبيــرة	مــن	عقــود	التأميــن	حيــث	أن	المحفظــة	الأكثــر	تنوعًــا	أقــل	عرضــة	للتأثــر	في	جميــع	المجــالات	بالتغييــر	في	أي	مجموعــة	فرعيــة	
مــن	المحفظــة،	فــضلًا	عــن	النتائــج	غيــر	المتوقعــة.	يتــم	أيضًــا	تحســين	تنــوع	المخاطــر	مــن	خلال	الاختيــار	الدقيــق،	وتنفيــذ	اســتراتيجية	الاكتتــاب،	والمبــادئ	التوجيهيــة	وكذلــك	اســتخدام	ترتيبــات	إعــادة	
التأميــن.	تتضمــن	اســتراتيجية	الاكتتــاب	حــدود	الاكتتــاب	على	إجمالــي	تعــرض	الشــركة	لمخاطــر	محــددة،	إلى	جانــب	حــدود	التعــرض	الجغــرافي	والصناعــي.	الهــدف	هــو	ضمــان	الحفــاظ	على	ســجل	متنــوع،	

مــع	عــدم	التعــرض	المفــرط	في	أي	منطقــة	جغرافيــة	واحــدة

علاوة	على	ذلــك،	توضــع	سياســات	صارمــة	لمراجعــة	المطالبــات	لتقييــم	جميــع	المطالبــات	الجديــدة	والمســتمرة،	ومراجعــة	تفصيليــة	منتظمــة	لإجــراءات	التعامــل	مــع	المطالبــات	والتحقيــق	المتكــرر	في	
المطالبــات	الاحتياليــة	المحتملــة	لتقليــل	تعــرض	الشــركة	للمخاطــر.	كمــا	تطبــق	الشــركة	سياســة	الإدارة	الفعالــة	للمطالبــات	وتســويتها	بســرعة؛	مــن	أجــل	تقليــل	تعرضهــا	للتطــورات	المســتقبلية	التــي	لا	

يمكــن	التنبــؤ	بهــا	والتــي	يمكــن	أن	تؤثــر	ســلبًا	على	الأعمــال.	يتــم	تخفيــف	مخاطــر	التضخــم	مــن	خلال	أخــذ	التضخــم	المتوقــع	في	الاعتبــار	عنــد	تقديــر	مطلويــات	عقــود	التأميــن	والتســعير	المناســب

ر	المبالــغ	القابلــة	للاســترداد	مــن	معيــدي	التأميــن	 يوضــع	جــزء	كبيــر	مــن	أعمــال	إعــادة	التأميــن	المتنــازل	عنهــا	على	أســاس	اتفــاقي	واختيــاري	مــع	اخــتلاف	حــدود	الإبقــاء	باخــتلاف	خطــوط	الإنتــاج.	تقُــدخ
بطريقــة	تتفــق	مــع	الافتراضــات	المســتخدمة	للتحقــق	مــن	منافــع	الوثيقــة	الأساســية	وتعُــرض	في	قائمــة	المركــز	المالــي	الموحــدة	كموجــودات	إعــادة	التأميــن

على	الرغــم	مــن	أن	الشــركة	لديهــا	ترتيبــات	إعــادة	تأميــن،	إلا	أنهــا	لا	تعُفــى	مــن	واجبهــا	المباشــر	تجــاه	حاملــي	وثائــق	التأميــن،	وبالتالــي	يوجــد	تعــرض	ائتمانــي	فيمــا	يتعلــق	بإعــادة	التأميــن	المتنــازل	عنهــا،	
إلى	الحــد	الــذي	يجعــل	أي	معيــد	تأميــن	غيــر	قــادر	على	الوفــاء	بواجباتــه	المفترضــة	بموجــب	ترتيبــات	إعــادة	التأميــن	هــذه
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تكرار المطالبات وشدتها

يمكــن	أن	يتأثــر	تكــرار	المطالبــات	وشــدتها	بعــدة	عوامــل	مثــل	الكــوارث	الطبيعيــة،	والفيضانــات،	والاضطرابــات	البيئيــة،	والاقتصاديــة،	والجويــة،	وتركيــز	المخاطــر،	وأعمــال	الشــغب	المدنيــة،	ومــا	إلى	ذلــك.	
وتديــر	الشــركة	هــذه	المخاطــر	مــن	خلال	التدابيــر	الموضحــة	أعلاه.	قامــت	الشــركة	بالحــد	مــن	مخاطرهــا	مــن	خلال	فــرض	الحــد	الأقصــى	لمبالــغ	المطالبــات	على	بعــض	العقــود	بالإضافــة	إلى	اســتخدام	
ترتيبــات	إعــادة	التأميــن	مــن	أجــل	الحــد	مــن	التعــرض	للأحــداث	الكارثيــة	)مثــل	الأعاصيــر،	والــزلازل،	وأضــرار	الفيضانــات(.	إن	الغــرض	مــن	اســتراتيجيات	الاكتتــاب	وإعــادة	التأميــن	هــذه	هــو	الحــد	مــن	

التعــرض	للكــوارث	بنــاءً	على	رغبــة	الشــركة	في	المخاطــرة	وفقًــا	لمــا	تقــرره	الإدارة

تركيز مخاطر التأمين

تراقب	الشركة	تركز	مخاطر	التأمين	بشكل	أساسي	حسب	فئة	الأعمال.	التركيز	الرئيسي	يكمن	في	القطاع	الطبي.

تقــوم	الشــركة	أيضًــا	بمراقبــة	تركيــز	المخاطــر	مــن	خلال	تقييــم	المخاطــر	المتعــددة	المغطــاة	في	نفــس	الموقــع	الجغــرافي.	بالنســبة	لمخاطــر	الفيضانــات	أو	الــزلازل،	يتــم	تصنيــف	المدينــة	الكاملــة	كموقــع	
واحــد.	بالنســبة	لمخاطــر	الحرائــق	والممتلــكات،	يعتبــر	مبنــى	معيــن	والمبانــي	المجــاورة،	والتــي	يمكــن	أن	تتأثــر	بحــادث	مطالبــة	واحــدة،	بمثابــة	موقــع	واحــد.	وبالمثــل،	بالنســبة	للمخاطــر	البحريــة،	تعتبــر	
المخاطــر	المتعــددة	التــي	تغطيهــا	رحلــة	ســفينة	واحــدة	بمثابــة	خطــر	واحــد	عنــد	تقييــم	تركيــز	المخاطــر.	تقــوم	الشــركة	بتقييــم	تركيــز	التعرضــات	لمخاطــر	التأميــن	الفرديــة	والتراكميــة	ووضــع	سياســة	إعــادة	

التأميــن	الخاصــة	بهــا	لتقليــل	هــذه	التعرضــات	إلى	مســتويات	مقبولــة	للشــركة

وبما	أن	الشركة	تعمل	بشكل	رئيسي	في	المملكة	العربية	السعودية،	فإن	جميع	مخاطر	التأمين	تتعلق	بوثائق	التأمين	المكتتبة	في	المملكة	العربية	السعودية.
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والجداول التالية توضح تركز صافي مطلوبات عقود التأمين حسب نوع العقد

 31 ديسمبر 2022م31 ديسمبر 2023م
بآلاًف الريالاًت السعودية

صافيإعادة التأمين محتفظ بهاتأمينصافيإعادة التأمين محتفظ بهاتأمين
5,369,912)106,861(5,476,773  5,658,796 )87,468(5,746,264قطاع	التأمين	الصحي

267,455    -267,455  345,748   -   345,748 قطاع	التأمين	الصحي	–	العمرة
       988,981    )28,490(1,017,471 2,131,920     )13,167(2,145,087المركبات

     1,212,021    )2,549,865(3,761,886 1,128,978     )3,293,992(4,422,970   قطاع	التأمين	على	الممتلكات	والحوادث
423,450    )35,566(553,983459,016    )102,332(656,315 الحوادث	العامة	-	الحج	والعمرة

      83,721    )1,117(84,838 74,617    )1,718(76,335 السفر	وكوفيد19-
      1,035    )32,555(7,17433,590    )36,264(43,438 الحماية	والادخار

   13,436,157)3,534,941(     9,901,216  11,101,029)2,754,454(    8,346,575

مصادر عدم التأكد المحيط بتقدير مدفوعات المطالبات المستقبلية

يتعلــق	المصــدر	الرئيســي	لعــدم	التأكــد	المحيــط	بالتقديــر	في	تاريــخ	قائمــة	المركــز	المالــي	الموحــدة	بتقييــم	مطلــوب	المطالبــات	المتكبــدة	ويتضمــن	تكاليــف	تســوية	المطالبــات	المتوقعــة.	يتطلــب	مــن	
الإدارة	إصــدار	أحــكام	كبيــرة	عنــد	تقديــر	المبالــغ	المســتحقة	لحاملــي	وثائــق	التأميــن	الناتجــة	عــن	المطالبــات	المقدمــة	بموجــب	عقــود	التأميــن.	تســتند	هــذه	التقديــرات	بالضــرورة	إلى	افتراضــات	حــول	
عــدة	عوامــل	تنطــوي	على	درجــات	متفاوتــة	وربمــا	كبيــرة	مــن	الحكــم	وعــدم	التأكــد	وقــد	تختلــف	النتائــج	الفعليــة	عــن	تقديــرات	الإدارة	ممــا	يــؤدي	إلى	تغييــرات	مســتقبلية	في	المطلوبــات	المقــدرة.	تسُــتخدم	
الأحــكام	النوعيــة	لتقييــم	مــدى	عــدم	إمكانيــة	تطبيــق	الاتجاهــات	الســابقة	في	المســتقبل،	على	ســبيل	المثــال	وقــوع	حــدث	لمــرة	واحــدة،	والتغيــرات	في	عوامــل	الســوق	مثــل	الموقــف	العــام	تجــاه	المطالبــات	

والظــروف	الاقتصاديــة.	كمــا	تسُــتخدم	الأحــكام	لتقييــم	مــدى	تأثيــر	العوامــل	الخارجيــة	مثــل	القــرارات	القضائيــة	والتشــريعات	الحكوميــة	على	التقديــرات
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جدول تطور المطالبات

توضــح	الجــداول	التاليــة	تقديــرات	المطالبــات	التراكميــة	المتكبــدة،	بمــا	في	ذلــك	المطالبــات	المبلــغ	عنهــا	والمطالبــات	المتكبــدة	غيــر	المبلــغ	عنهــا	لــكل	ســنة	حــادث	متتاليــة	في	تاريــخ	كل	تقريــر،	إلى	جانــب	
الدفعــات	التراكميــة	حتــى	تاريخــه

تعتبــر	الشــركة	أن	احتمــال	وحجــم	الخبــرة	المســتقبلية	أكثــر	ســلبية	ممــا	يفتــرض	وهــو	مــا	ينعكــس	في	تعديــل	المخاطــر.	بشــكل	عــام،	يكــون	عــدم	التأكــد	المرتبــط	بالتكلفــة	النهائيــة	لتســوية	المطالبــات	
أكبــر	عندمــا	تكــون	المطالبــة	في	مرحلــة	مبكــرة	مــن	التطويــر.	ومــع	تطــور	المطالبــات،	تصبــح	التكلفــة	النهائيــة	للمطالبــات	أكثــر	تأكيــدًا

إجمالي المطلوبات غير المخصومة للمطالبات المتكبدة

31 ديسمبر 2023م
بآلاًف الريالاًت السعودية

إجمالي2023م2022م2021م2020م2019م2018م وماقبل سنة الحادث

42,688,8965,946,0434,554,2416,020,4367,558,4559,825,188في	نهاية	سنة	الحادث
49,895,2187,129,3385,521,2257,502,5789,778,798بعد	سنة	واحدة

49,922,2967,052,3715,601,3237,579,134بعد	عامين
49,668,6106,986,9965,613,320بعد	ثلاث	سنوات
49,408,4236,959,781بعد	أربع	سنوات

49,327,491بعد	خمس	سنوات
49,327,4916,959,7815,613,3207,579,1349,778,7989,825,18889,083,712إجمالي التقديرات للمبالغ غير المخصومة للمطالبات المبلغ عنها

)86,006,538()8,900,545()8,690,313()7,117,145()5,508,553()6,742,732()49,047,251(المدفوعات	التراكمية	حتى	الآن
280,241217,049104,767461,9891,088,485924,6433,077,174إجمالي المطلوبات غير المخصومة للمطالبات المتكبدة

)169,551(الإنقاذ	والحلول
10,1634,5171,31114,763259,6352,726,7073,017,095المتكبدة	غير	المبلغ	عنها

39,03428,15411,54778,449120,679277,833555,696تعديل	المخاطر
)2,407(الذمم	الدائنة
)176,972(تأثير	الخصم

6,301,035
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صافي المطلوبات غير المخصومة للمطالبات المتكبدة

31 ديسمبر 2023م

بآلاًف الريالاًت السعودية

إجماليم2023م2022م2021م2020م2019وماقبل م2018 سنة الحادث

8,986,407 6,897,968 5,764,220 4,370,006 4,773,693 38,954,653في	نهاية	سنة	الحادث

8,319,484 6,727,233 5,143,894 5,824,840 39,866,239بعد	سنة	واحدة

6,836,701 5,261,332 5,840,405 40,220,196 بعد	عامين

5,271,753 5,858,104 40,176,139 بعد	ثلاث	سنوات

5,859,926 40,118,245 بعد	أربع	سنوات

40,101,928 بعد	خمس	سنوات

40,101,9285,859,9265,271,7536,836,7018,319,4848,986,40775,376,199إجمالي التقديرات للمبالغ غير المخصومة للمطالبات المبلغ عنها

)74,589,522()8,431,010()8,240,805()6,803,209()5,241,616()5,849,119()40,023,762(المدفوعات	التراكمية	حتى	الآن

78,16610,80730,13733,49278,679555,397786,677إجمالي المطلوبات غير المخصومة للمطالبات المتكبدة

)169,551(الإنقاذ	والحلول

6,1684,4651,32414,035236,2172,258,2422,520,451المتكبدة	غير	المبلغ	عنها

5,1487192,8033,64123,948179,055215,315تعديل	المخاطر

)331,552(الذمم	الدائنة

)76,608(تأثير	الخصم

2,944,732
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إجمالي المطلوبات غير المخصومة للمطالبات المتكبدة

31 ديسمبر 2022م
بآلاًف الريالاًت السعودية

إجمالي2022م2021م2020م2019م2018م2017م وماقبل سنة الحادث

39,812,0817,423,4985,946,0434,554,2416,020,4367,558,455في	نهاية	سنة	الحادث
35,265,3988,583,5297,129,3385,521,2257,502,578بعد	سنة	واحدة

41,311,6898,587,8137,052,3715,601,323بعد	عامين
41,334,4838,427,5176,986,996بعد	ثلاث	سنوات
41,241,0938,373,047بعد	أربع	سنوات

41,035,376بعد	خمس	سنوات
41,035,3768,373,0476,986,9965,601,3237,502,5787,558,45577,057,775إجمالي التقديرات للمبالغ غير المخصومة للمطالبات المبلغ عنها

)74,160,806()6,211,834()6,815,060()5,486,659()6,722,632()8,166,583()40,758,037(المدفوعات	التراكمية	حتى	الآن
277,338206,464264,364114,664687,5181,346,6212,896,969إجمالي المطلوبات غير المخصومة للمطالبات المتكبدة

)70,914(الإنقاذ	والحلول
19,8078,8033,45310,961165,5792,192,3062,400,909المتكبدة	غير	المبلغ	عنها

44,83145,83256,93621,677176,543380,012725,831تعديل	المخاطر
154,113الذمم	الدائنة
)146,823(تأثير	الخصم

5,952,795
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صافي المطلوبات غير المخصومة للمطالبات المتكبدة

إجمالي المطلوبات غير المخصومة للمطالبات المتكبدة

1 يناير 2022م
              بآلاًف الريالاًت السعودية

إجمالي2021م2020م2019م2018م2017م2016م وماقبل سنة الحادث
33,073,8395,842,6427,423,4985,946,0434,554,2416,020,436في	نهاية	سنة	الحادث

33,969,4397,065,7848,583,5297,129,3385,521,225بعد	سنة	واحدة
28,199,6147,263,1418,587,8137,052,371بعد	عامين

34,048,5477,303,2808,427,517بعد	ثلاث	سنوات
34,031,2037,284,187بعد	أربع	سنوات

33,956,906بعد	خمس	سنوات

                   33,956,9067,284,1878,427,517إجمالي التقديرات للمبالغ غير المخصومة للمطالبات المبلغ عنها
7,052,3715,521,2256,020,43668,262,642

)65,821,812()5,403,972()5,209,984(    6,359,779()8,107,618()7,108,392()33,632,067(المدفوعات	التراكمية	حتى	الآن
616,4642,440,830 324,840175,795319,899692,593311,241إجمالي المطلوبات غير المخصومة للمطالبات المتكبدة

)40,101(الإنقاذ	والحلول
5,3881,615,5171,770,240                 27,26712,1146,372103,581المتكبدة	غير	المبلغ	عنها

117,030210,385521,550              52,17925,60757,09859,251تعديل	المخاطر
450,680الذمم	الدائنة
)30,591(تأثير	الخصم

5,112,608

التــقرير السنـوي للتعــاونية 2023 312



صافي المطلوبات غير المخصومة للمطالبات المتكبدة

1 يناير 2022م
بآلاًف الريالاًت السعودية

إجمالي2021م2020م2019م2018م2017م2016م وماقبل سنة الحادث
5,764,220  4,370,006  5,444,1585,219,6864,773,693   26,043,900في	نهاية	سنة	الحادث

5,143,894   5,824,840   5,952,086   6,521,216   27,041,135بعد	سنة	واحدة
5,840,405   6,302,817  27,213,7516,693,505   بعد	عامين

6,297,516   6,713,412   27,220,648بعد	ثلاث	سنوات
27,203,9676,702,493   بعد	أربع	سنوات

27,176,1316,297,516   بعد	خمس	سنوات
5,840,4055,143,8945,764,22056,924,658)6,266,416(27,176,1316,702,493إجمالي التقديرات للمبالغ غير المخصومة للمطالبات المبلغ عنها

)56,246,152()5,333,852()5,103,877()5,810,428()6,665,283()27,066,295(المدفوعات	التراكمية	حتى	الآن
109,83537,20931,10029,97740,017430,368إجمالي المطلوبات غير المخصومة للمطالبات المتكبدة

)40,101(الإنقاذ	والحلول
33,0295,9212,9514,99297,4591,296,6461,440,997المتكبدة	غير	المبلغ	عنها

14,2274,6844,7064,59911,917117,871158,005تعديل	المخاطر
414,889الذمم	الدائنة
)526(تأثير	الخصم

2,651,770
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مخاطر إعادة التأمين

من	أجل	تقليل	التعرض	المالي	الناتج	عن	المطالبات	الكبيرة،	تقوم	الشركة،	في	سياق	أعمالها	العادية،	بإبرام	اتفاقيات	مع	أطراف	أخرى	لأغراض	إعادة	التأمين.

لتقليــل	تعرضهــا	لخســائر	كبيــرة	نتيجــة	حــالات	إعســار	معيــدي	التأميــن،	تقــوم	الشــركة	بتقييــم	الوضــع	المالــي	لمعيــدي	التأميــن	لديهــا	ومراقبــة	تركــزات	مخاطــر	الائتمــان	الناشــئة	مــن	مناطــق	جغرافيــة	أو	
أنشــطة	أو	خصائــص	اقتصاديــة	مماثلــة	لمعيــدي	التأميــن

يتم	اختيار	معيدي	التأمين	باستخدام	المعايير	والمبادئ	التوجيهية	التالية	التي	وضعها	مجلس	إدارة	الشركة	ولجنة	إعادة	التأمين.	ويمكن	تلخيص	المعايير	على	النحو	التالي:

أ.	الحد	الأدنى	من	التصنيف	الائتماني	المقبول	من	قبل	وكالات	التصنيف	المثبتة	)مثل	ستاندرد	آند	بورز(	والذي	لا	يقل	عن	ب	ب	ب	أو	ما	يعادله

ب.	سمعة	شركات	إعادة	التأمين	المحددة

ج.	العلاقة	التجارية	الحالية	أو	السابقة	مع	معيد	التأمين.

علاوة	على	ذلــك،	فــإن	القــوة	الماليــة	والخبــرة	الإداريــة	والفنيــة	وكذلــك	الأداء	التاريخــي	لمعيــدي	التأميــن،	حيثمــا	ينطبــق	ذلــك،	تتــم	مراجعتهــا	بدقــة	مــن	قبــل	الشــركة	والموافقــة	على	المتطلبــات	المحــددة	
مســبقًا	لمجلــس	إدارة	الشــركة	ولجنــة	إعــادة	التأميــن	قبــل	الموافقــة	عليهــا	لتبــادل	أعمــال	إعــادة	التأميــن.	كمــا	في	31	ديســمبر	2023م	و31	ديســمبر	2022م	و1	ينايــر	2022م،	لا	يوجــد	تركيــز	مهــم	في	أرصــدة	

إعــادة	التأميــن

إن	عقــود	إعــادة	التأميــن	المتنــازل	عنهــا	لا	تعفــي	الشــركة	مــن	واجبهــا	تجــاه	حاملــي	وثائــق	التأميــن	ونتيجــة	لذلــك	تظــل	الشــركة	مســؤولة	عــن	جــزء	مــن	المطالبــات	القائمــة	المعــاد	التأميــن	عليهــا	إلى	
الحــد	الــذي	يفشــل	فيــه	معيــد	التأميــن	في	الوفــاء	بواجباتــه	بموجــب	اتفاقيــات	إعــادة	التأميــن
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المخاطر المالية

مخاطر السوق

مخاطــر	الســوق	هــي	مخاطــر	تقلــب	قيمــة	الأداة	الماليــة	نتيجــة	للتغيــرات	في	أســعار	عمــولات	الســوق	أو	ســعر	الســوق	للأوراق	الماليــة	أو	الأداة،	والتغيــر	في	معنويــات	الســوق،	وأنشــطة	المضاربــة،	والعــرض	
ــة	 ــة	أو	التدفقــات	النقدي ــك	القيمــة	العادل ــن	وإعــادة	التأميــن	وكذل ــة	لعقــود	التأمي ــاء	بالتدفقــات	النقدي ــر	مخاطــر	الســوق	على	الوف ــة	والســيولة	في	الســوق.	ســوق.	ســوف	تؤث والطلــب	على	الأوراق	المالي

المســتقبلية	للأدوات	الماليــة.	الهــدف	مــن	إدارة	مخاطــر	الســوق	هــو	التحكــم	في	التعــرض	لمخاطــر	الســوق	ضمــن	معاييــر	مقبولــة	مــع	تحســين	العائــد	على	المخاطــر

تتكون	مخاطر	السوق	من	ثلاثة	أنواع	من	المخاطر:	مخاطر	العملة،	ومخاطر	أسعار	العمولة،	ومخاطر	أسعار	الأسهم.

يتأكــد	مجلــس	إدارة	الشــركة	مــن	الحفــاظ	على	التعــرض	العــام	لمخاطــر	الســوق	عنــد	مســتويات	متحوطــة	وبمــا	يتوافــق	مــع	رأس	المــال	المتــاح.	في	حيــن	أن	مجلــس	الإدارة	يعطــي	التوجيهــات	والأهــداف	
الاســتراتيجية،	فــإن	وظيفــة	إدارة	المخاطــر	المتعلقــة	بمخاطــر	الســوق	تقــع	بشــكل	أساســي	على	عاتــق	فريــق	إدارة	الاســتثمار	بدعــم	مــن	فريــق	إدارة	المخاطــر.	يقــوم	الفريــق	بإعــداد	توقعــات	توضــح	تأثيــرات	
التغيــرات	المحتملــة	المختلفــة	في	ظــروف	الســوق	المتعلقــة	بالتعــرض	للمخاطــر.	ويتــم	التخفيــف	مــن	هــذه	المخاطــر	مــن	خلال	الاختيــار	الســليم	للأوراق	الماليــة.	تحتفــظ	الشــركة	بمحفظــة	اســتثمارية	
متنوعــة	وتقــوم	بمراقبــة	منتظمــة	للتطــورات	في	الأســواق	ذات	الصلــة.	إن	طبيعــة	تعــرض	الشــركة	لمخاطــر	الســوق،	وأهدافهــا،	والسياســات،	والعمليــات	المســتخدمة	لإدارة	وقيــاس	المخاطــر	لــم	تتغيــر	

عــن	الفتــرة	الســابقة

مخاطر العملة

مخاطــر	العملــة	هــي	مخاطــر	تقلــب	القيمــة	العادلــة	للتدفقــات	النقديــة	المســتقبلية	للأداة	الماليــة،	وموجــودات	أو	مطلوبــات	عقــود	التأميــن	أو	كليهمــا؛	بســبب	التغيــرات	في	أســعار	صــرف	العــملات	الأجنبيــة.	
تتعــرض	التعاونيــة	لمخاطــر	المعــاملات	بالعملــة	الأجنبيــة	إلى	الحــد	الــذي	تختلــف	بــه	العــملات	المســتخدمة	في	عقــود	التأميــن	وإعــادة	التأميــن	والأدوات	الماليــة	عــن	العــملات	الوظيفيــة	للشــركة

تتــم	إدارة	مخاطــر	المعــاملات	بالعملــة	الأجنبيــة	الناشــئة	عــن	عقــود	التأميــن	وإعــادة	التأميــن	مــن	خلال	الاحتفــاظ	بالنقــد	والاســتثمار	في	الموجــودات	المقومــة	بعــملات	تتوافــق	مــع	المطلوبــات	ذات	الصلــة	
إلى	الحــد	الــذي	تعتبــره	الإدارة	المحليــة	عمليًــا	ومناســبًا.	تتمثــل	سياســة	الشــركة	في	ضمــان	إبقــاء	صــافي	تعرضاتهــا	عنــد	مســتوى	مقبــول.	كمــا	تقــوم	الشــركة	أيضًــا	بتخفيــف	بعــض	مخاطــر	العــملات	الأجنبيــة	

المرتبطــة	بعقــود	التأميــن	مــن	خلال	الاحتفــاظ	بعقــود	إعــادة	تأميــن	مقومــة	بنفــس	العــملات	مثــل	مطلوبــات	عقــود	التأميــن	الخاصــة	بهــا
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تجُــرى	المعــاملات	الرئيســية	للشــركة	في	الغالــب	بالــدولار	الأمريكــي	والريــال	الســعودي.	الشــركة	غيــر	معرضــة	لتعاملاتهــا	بالــدولار	الأمريكي؛	نظــرًا	لأن	الريــال	الســعودي	مرتبط	بالــدولار	الأمريكــي.	إن	المعاملات	
التــي	تجُــرى	بعــملات	أخــرى	غيــر	الريــال	الســعودي	والــدولار	الأمريكــي	ليســت	مهمــة،	وبالتالــي	فــإن	الشــركة	ليســت	معرضــة	لمخاطــر	العــملات.	تقــوم	الشــركة	بتخفيــف	بعــض	مخاطــر	العــملات	الأجنبيــة	

المرتبطــة	بعقــود	التأميــن	مــن	خلال	الاحتفــاظ	بعقــود	إعــادة	تأميــن	مقومــة	بنفــس	العــملات	التــي	تتعامــل	بهــا	مطلوبــات	عقــود	التأميــن	الخاصــة	بهــا

مخاطر أسعار العمولة

مخاطر	أسعار	الفائدة	هي	مخاطر	تقلب	القيمة	العادلة	أو	التدفقات	النقدية	المستقبلية	للأداة	المالية	أو	عقد	التأمين	أو	عقد	إعادة	التأمين	بسبب	التغيرات	في	أسعار	الفائدة	في	السوق.

تســتثمر	الشــركة	في	الأوراق	الماليــة	ولديهــا	ودائــع	تخضــع	لمخاطــر	أســعار	العمولــة.	مخاطــر	أســعار	العمولــة	التــي	تتعــرض	لهــا	الشــركة	هــي	مخاطــر	التغيــرات	في	أســعار	العمــولات	ممــا	يــؤدي	إلى	انخفــاض	
العائــد	الإجمالــي	على	الأوراق	الماليــة	التــي	تحمــل	أســعار	عمولــة	ثابتــة.	إن	مخاطــر	أســعار	العمولــة	محــدودة	مــن	خلال	مراقبــة	التغيــرات	في	أســعار	العمــولات	والاســتثمار	في	الأدوات	ذات	الأســعار	المتغيــرة.	
تقــوم	الشــركة	بــإدارة	مخاطــر	أســعار	الفائــدة	مــن	خلال	مطابقــة	مــدد	عقــود	التأميــن	ذات	الشــروط	الثابتــة	والمضمونــة	والموجــودات	الماليــة	الداعمــة	حيثمــا	أمكــن	ذلــك.	تقــوم	الشــركة	بمراقبــة	تعرضهــا	

لمخاطــر	أســعار	الفائــدة	مــن	خلال	المراجعــات	الدوريــة	لمراكــز	الموجــودات	والمطلوبــات.	بالإضافــة	إلى	ذلــك،	تتــم	مراجعــة	تقديــرات	التدفقــات	النقديــة	وتأثيــر	تقلبــات	أســعار	الفائــدة	كل	ســتة	أشــهر

لا	يوجد	لدى	الشركة	تركز	كبير	لمخاطر	أسعار	الفائدة.	إن	استثمارات	الشركة	التي	تحمل	عمولة	وغير	محملة	بالعمولة	واستحقاقاتها	كما	في	31	ديسمبر	2023	و2022	هي	كما	يلي:

إجماليتحمل غير العمولةأكثر من 1 سنةأقل من 1 سنة
بآلاًف الريالاًت السعودية

31 ديسمبر 2023م
7,376,118--7,376,118ودائع	لأجل

982,339982,339--الاستثمارات	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الربح	أو	الخسارة
37,63037,630--الاستثمارات	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الدخل	الشامل	الآخر

1,323,9622,073,962-750,000نقد	وما	في	حكمه
2,343,93110,470,049-8,126,118إجمالي

31	ديسمبر	2022م
5,980,827--5,980,827ودائع	لأجل

951,339951,339--الاستثمارات	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الربح	أو	الخسارة
111,638111,638--الاستثمارات	بالقيمة	العادلة	من	خلال	الدخل	الشامل	الآخر

909,1931,659,193-750,000نقد	وما	في	حكمه
1,972,1708,702,997-6,730,827إجمالي
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28. إدارة المخاطر )تتمة(

مخاطر أسعار الأسهم

مخاطــر	الأســعار	هــي	مخاطــر	تقلــب	القيمــة	العادلــة	أو	التدفقــات	النقديــة	المســتقبلية	للأدوات	الماليــة	أو	مطلوبــات	أو	موجــودات	عقــود	التأميــن،	أو	كليهمــا؛	بســبب	التغيــرات	في	أســعار	الســوق	)بــخلاف	
تلــك	الناشــئة	عــن	مخاطــر	أســعار	الفائــدة	أو	مخاطــر	أســعار	الصــرف	الأجنبــي(،	ســواء	كانــت	تلــك	التغيــرات	تكــون	ناجمــة	عــن	عوامــل	خاصــة	بــالأداة	الماليــة	أو	العقــد	المالــي	الفــردي،	أو	عــن	عوامــل	تؤثــر	
على	جميــع	العقــود	أو	الأدوات	الماليــة	المماثلــة	المتداولــة	في	الســوق.	يتعلــق	تعــرض	الشــركة	لمخاطــر	الأســعار	بالموجــودات	الماليــة	والمطلوبــات	الماليــة	التــي	تتقلــب	قيمتهــا	نتيجــة	للتغيــرات	في	أســعار	

الســوق.	لا	تصــدر	الشــركة	أي	عقــود	مشــاركة.	ولذلــك	لا	توجــد	عقــود	تأميــن	أو	إعــادة	تأميــن	معرضــة	لمخاطــر	الأســعار

ــة	 ــة	الفردي ــع	والحــدود	على	أدوات	حقــوق	الملكي ــود	على	الاســتثمارات	وخطــط	التنوي ــة	الأهــداف	والقي تتطلــب	سياســة	مخاطــر	الأســعار	الخاصــة	بالشــركة	إدارة	هــذه	المخاطــر	مــن	خلال	وضــع	ومراقب
والإجماليــة.	تقــوم	لجنــة	المخاطــر	في	التعاونيــة	بمراقبــة	مخاطــر	أســعار	الأســهم	بشــكل	منتظــم	وإدارة	الاســتثمارات	الماديــة	على	أســاس	فــردي.	تتطلــب	حــدود	الاســتثمار	مــن	وحــدات	الأعمــال	الاحتفــاظ	

بمحافــظ	متنوعــة	مــن	الموجــودات	وتقييــد	التركيــزات	على	المناطــق	الجغرافيــة	والصناعــات.	ليــس	لــدى	المجموعــة	تركــز	كبيــر	لمخاطــر	أســعار	الأســهم

لا	يوجد	لدى	الشركة	تركز	كبير	لمخاطر	الأسعار.

إن	اســتثمارات	المجموعــة	في	صناديــق	الاســتثمار	الأساســية	البالغــة	17.5	مليــون	ريــال	ســعودي	)2021م:	689	مليــون	ريــال	ســعودي(	والأســهم	الأساســية	البالغــة	499	مليــون	ريــال	ســعودي	)2021م:	336 
مليــون	ريــال	ســعودي(	معرضــة	لمخاطــر	أســعار	الســوق	الناشــئة	عــن	عــدم	التأكــد	بشــأن	القيمــة	المســتقبلية	للأوراق	الماليــة	المســتثمرة	.	يقــوم	مديــر	صنــدوق	المجموعــة	بالحــد	مــن	هــذا	النــوع	مــن	

مخاطــر	الســوق	مــن	خلال	تنويــع	محفظتــه	المســتثمرة	والمراقبــة	الفعالــة	للتطــورات	في	الأســواق

28. إدارة المخاطر )تتمة(

تــم	إجــراء	هــذا	التحليــل	للتحــركات	المحتملــة	بشــكل	معقــول	في	مؤشــر	الســوق	مــع	بقــاء	جميــع	المتغيــرات	الأخــرى	ثابتــة.	إن	ارتبــاط	المتغيــرات	ســيكون	لــه	تأثيــر	كبيــر	في	تحديــد	التأثيــر	النهائــي	على	مخاطــر	
الأســعار،	ولكــن	لتوضيــح	التأثيــر	الناتــج	عــن	التغيــرات	في	المتغيــرات،	كان	لا	بــد	مــن	تغييــر	المتغيــرات	على	أســاس	فــردي.	وتجــدر	الإشــارة	إلى	أن	الحــركات	في	هــذه	المتغيــرات	غيــر	خطيــة.	لــم	تتغيــر	الطريقــة	

المســتخدمة	لاســتخلاص	معلومــات	الحساســية	والمتغيــرات	المهمــة	عــن	الفتــرة	الســابقة
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سيكون	تأثير	التغيير	الافتراضي	بنسبة	%10	زيادة	و%10	انخفاض	في	الأسعار	السوقية	للاستثمارات	على	دخل	المجموعة	والدخل	الشامل	الآخر	كما	يلي:

التأثير على إجمالي حقوق الملكية للمجموعةالتأثير على قائمة الدخل الموحدةتغير القيمة العادلة
31 ديسمبر 2023م

34,95034,95034,950صناديق	الاستثمار	الأساسية
26,26826,26826,268الأسهم	الأساسية

التأثير على إجمالي حقوق الملكية للمجموعةالتأثير على قائمة الدخل الموحدةتغير القيمة العادلة 
31 ديسمبر 2022م

1,758 1,758 1,758 صناديق	الاستثمار	الأساسية
35,524   35,524   35,524   الأسهم	الأساسية

المخاطر التشغيلية

المخاطــر	التشــغيلية	هــي	مخاطــر	الخســارة	الناتجــة	عــن	فشــل	النظــام،	أو	الخطــأ	البشــري،	أو	الغــش،	أو	الأحــداث	الخارجيــة.	عندمــا	تفشــل	الضوابــط	في	الأداء،	يمكــن	أن	تتســبب	المخاطــر	التشــغيلية	في	
الإضــرار	بالســمعة،	أو	يكــون	لهــا	آثــار	قانونيــة	أو	تنظيميــة	أو	يمكــن	أن	تــؤدي	إلى	خســارة	ماليــة.	لا	يمكــن	للشــركة	أن	تتوقــع	التخلــص	مــن	جميــع	المخاطــر	التشــغيلية،	ولكــن	مــن	خلال	الشــروع	في	في	إطــار	
رقابــة	صــارم	ومــن	خلال	مراقبــة	المخاطــر	المحتملــة	والاســتجابة	لهــا،	تكــون	الشــركة	قــادرة	على	إدارة	المخاطــر.	وتشــمل	الضوابــط	الفصــل	الفعــال	بيــن	الواجبــات،	وضوابــط	الوصــول،	وإجــراءات	الترخيــص	
والتســوية،	وتعليــم	الموظفيــن	وعمليــات	التقييــم،	بمــا	في	ذلــك	اســتخدام	المراجعــة	الداخليــة.	تتــم	مراقبــة	مخاطــر	الأعمــال	مثــل	التغيــرات	في	البيئــة	،	والتقنيــة،	والصناعــة	مــن	خلال	عمليــة	التخطيــط	

الاســتراتيجي	وإعــداد	الميزانيــة	للشــركة

لا	يمكــن	للشــركة	أن	تتوقــع	التخلــص	مــن	جميــع	المخاطــر	التشــغيلية؛	فهــدف	الشــركة	في	إدارة	المخاطــر	التشــغيلية	هــو	تحقيــق	التــوازن	بيــن	تجنــب	الخســائر	الماليــة	والأضــرار	التــي	تلحــق	بســمعتها	مــع	
فعاليــة	التكلفــة	الشــاملة	والابتــكار.	وفي	جميــع	الأحــوال،	تتطلــب	سياســة	الشــركة	الالتــزام	بجميــع	المتطلبــات	القانونيــة	والتنظيميــة	المعمــول	بهــا
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28. إدارة المخاطر )تتمة(

هــدف	الشــركة	هــو	إدارة	المخاطــر	التشــغيلية	لتحقيــق	التــوازن	بيــن	الحــد	مــن	الخســائر	الماليــة	والأضــرار	التــي	تلحــق	بســمعتها	مــع	تحقيــق	هدفهــا	الاســتثماري	المتمثــل	في	توليــد	عوائــد	للمســتثمرين.	
تقــع	المســؤولية	الأساســية	عــن	تطويــر	وتنفيــذ	الضوابــط	المتعلقــة	بالمخاطــر	التشــغيلية	على	عاتــق	مجلــس	الإدارة.	تتــولى	لجنــة	المخاطــر	بالشــركة	مســؤولية	تطويــر	وتنفيــذ	الضوابــط	لمعالجــة	المخاطــر	

التشــغيلية.	يتــم	دعــم	هــذه	المســؤولية	مــن	خلال	تطويــر	معاييــر	الشــركة	الشــاملة	لإدارة	المخاطــر	التشــغيلية	في	المجــالات	التاليــة

متطلبات	الفصل	المناسب	للواجبات	بين	مختلف	الوظائف	والأدوار	والمسؤوليات؛

متطلبات	تسوية	ومراقبة	المعاملات:

الامتثال	للمتطلبات	التنظيمية	والنظامية	الأخرى؛

•	توثيق	الضوابط	والإجراءات؛

•	متطلبات	التقييم	الدوري	للمخاطر	التشغيلية	التي	تواجهها،	ومدى	كفاية	الضوابط	والإجراءات	لمعالجة	المخاطر	التي	تم	تحديدها.

•	المعايير	الأخلاقية	والتجارية.	

•	سياسات	وإجراءات	تخفيف	المخاطر.

تتأكد	الإدارة	العليا	من	حصول	موظفي	الشركة	على	التدريب	والخبرة	الكافية	وتعزيز	التواصل	الفعال	المتعلق	بإدارة	المخاطر	التشغيلية.

مخاطر الاًئتمان

مخاطــر	الائتمــان	هــي	المخاطــر	التــي	قــد	يتســبب	فيهــا	أحــد	أطــراف	الأداة	الماليــة،	أو	عقــد	التأميــن	الصــادر	في	مركــز	الموجــود،	أو	عقــد	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بــه	في	خســارة	ماليــة	للطــرف	الآخــر	بســبب	
عــدم	الوفــاء	بواجبــه
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تم	وضع	السياسات	والإجراءات	التالية	للتخفيف	من	تعرض	الشركة	لمخاطر	الائتمان.

قامــت	الشــركة	باعتمــاد	سياســات	الائتمــان	بالتشــاور	مــع	وحــدات	الأعمــال،	والتــي	تغطــي	تقييــم	الائتمــان	وتصنيــف	المخاطــر	وإعــداد	التقاريــر	والإجــراءات	المســتندية	والقانونيــة	والامتثــال	للمتطلبــات	
التنظيميــة	والنظاميــة.	تحــدد	سياســة	مخاطــر	الائتمــان	الخاصــة	بالشــركة	تقييــم	وتحديــد	مــا	يشــكل	مخاطــر	ائتمانيــة	للشــركة.	تتــم	مراقبــة	الالتــزام	بالسياســة	ويتــم	الإبلاغ	عــن	التعرضــات	والانتهــاكات	إلى	

لجنــة	المخاطــر	بالشــركة.	تتــم	مراجعــة	السياســة	بانتظــام؛	للتأكــد	مــن	ملاءمتهــا	والتغييــرات	في	بيئــة	المخاطــر

تســعى	الشــركة	إلى	إدارة	مخاطــر	الائتمــان	فيمــا	يتعلــق	بالعــملاء	مــن	خلال	اتبــاع	سياســة	مراقبــة	الائتمــان	الخاصــة	بالشــركة	ومراقبــة	الذمــم	المدينــة	القائمــة	على	أســاس	مســتمر	مــن	أجــل	تقليــل	تعــرض	
الشــركة	للديــون	المشــكوك	في	تحصيلهــا.	تســعى	الشــركة	إلى	الحــد	مــن	مخاطــر	الائتمــان	الخاصــة	بهــا	فيمــا	يتعلــق	بالأطــراف	المقابلــة	الأخــرى	عــن	طريــق	إيــداع	الودائــع	والاســتثمارات	لــدى	مؤسســات	

ماليــة	ذات	ســمعة	حســنة.	تدخــل	الشــركة	في	عقــود	إعــادة	التأميــن	مــع	أطــراف	ثالثــة	مثبتــة	وذات	جــدارة	ائتمانيــة	)تصنيــف	أ	أو	أعلى(

تتــم	مراقبــة	مخاطــر	الائتمــان	المتعلقــة	بــالأدوات	الماليــة	مــن	قبــل	الفريــق	المالــي	بالشــركة.	وتقــع	على	عاتقهــم	مســؤولية	مراجعــة	وإدارة	مخاطــر	الائتمــان،	بمــا	في	ذلــك	المخاطــر	البيئيــة	لجميــع	الأطــراف	
المقابلــة.	يتــم	إجــراء	إعــادة	التأميــن	مــع	الأطــراف	المقابلــة	التــي	تتمتــع	بتصنيــف	ائتمانــي	جيــد	ويتــم	تجنــب	تركيــز	المخاطــر	مــن	خلال	اتبــاع	إرشــادات	السياســة	فيمــا	يتعلــق	بحــدود	الأطــراف	المقابلــة	التــي	
يتــم	تعيينهــا	كل	عــام	مــن	قبــل	مجلــس	الإدارة	وتخضــع	لمراجعــة	منتظمــة.	في	تاريــخ	كل	تقريــر،	تقــوم	الإدارة	بإجــراء	تقييــم	للجــدارة	الائتمانيــة	لمعيــدي	التأميــن	وتحديــث	اســتراتيجية	شــراء	إعــادة	التأميــن

إن	طبيعة	تعرض	الشركة	لمخاطر	الائتمان	وأهدافها	والسياسات	والعمليات	المستخدمة	لإدارة	وقياس	المخاطر	لم	تتغير	عن	الفترة	السابقة.

يوضح	الجدول	أدناه	الحد	الأقصى	للتعرض	لمخاطر	الائتمان	للمكونات	ذات	الصلة	في	قائمة	المركز	المالي	الموحدة:

1	يناير	2022م31	ديسمبر	2022م31 ديسمبر 2023م
بآلاًف الريالاًت السعودية

149,977124,983124,992الودائع	النظامية
3,534,9412,754,4542,648,206 موجودات	عقود	إعادة	التأمين

3,787,578  5,980,827  7,376,118 ودائع	لأجل
1,454,205 2,893,8772,705,472 الذمم	المدينة	المستحقة	من	الوسطاء	/	الوكلاء

2,073,9621,659,1931,188,136 نقد	وما	في	حكمه
16,028,87513,224,9299,203,117
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28.        إدارة المخاطر )تتمة(

تركيز مخاطر الاًئتمان

يحــدث	تركــز	مخاطــر	الائتمــان	عندمــا	تؤثــر	التغيــرات	في	العوامــل	الاقتصاديــة	أو	الصناعيــة	بالمثــل	على	مجموعــات	مــن	الأطــراف	المقابلــة	التــي	يكــون	إجمالــي	تعرضهــا	الائتمانــي	مهمًــا	فيمــا	يتعلــق	بإجمالــي	
التعــرض	الائتمانــي	للشــركة.	يتــم	تنفيــذ	حوالــي	%99	)2020م:	حوالــي	%99(	مــن	أنشــطة	الاكتتــاب	الخاصــة	بالشــركة	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية.	إن	محفظــة	الأدوات	الماليــة	للشــركة	متنوعــة	على	
نطــاق	واســع	ويتــم	الدخــول	في	المعــاملات	مــع	أطــراف	مقابلــة	متنوعــة	ذات	جــدارة	ائتمانيــة،	ممــا	يخفــف	مــن	أي	تركــزات	كبيــرة	لمخاطــر	الائتمــان.	تتعــرض	الشــركة	لمخاطــر	كبيــرة	تبلــغ	2.2	مليــار	ريــال	
ســعودي	)2020م:	2.8	مليــار	ريــال	ســعودي(	مصنفــة	كأدوات	ديــن	في	الســندات	الشــرعية	الصــادرة	عــن	شــركة	كاســل	للاســتثمارات	المحــدودة.	تقــوم	الشــركة	بــإدارة	مزيــج	منتجاتهــا	بشــكل	فعــال	لضمــان	

عــدم	وجــود	تركيــز	كبيــر	لمخاطــر	الائتمــان

التعرض الاًئتماني حسب التصنيف الاًئتماني

يقــدم	الجــدول	أدنــاه	معلومــات	بشــأن	تعــرض	الشــركة	لمخاطــر	الائتمــان	مــن	خلال	تصنيــف	الموجــودات	وفقًــا	للتصنيــف	الائتمانــي	للشــركة	للأطــراف	المقابلــة.	تشــير	تصنيفــات	الدرجــة	الاســتثمارية	إلى	
الشــركات	التــي	تتمتــع	بمكانــة	ائتمانيــة	ســليمة	تتــراوح	مــن	أأ	إلى	ب	ب	ب-	)وفقًــا	لـــ	ســتاندرد	آنــد	بــورز(	أو	أأأ	إلى	ب	ب	ب3	)وفقًــا	لوكالــة	موديــز(،	أو	كليهمــا.	تعتبــر	التصنيفــات	التــي	تقــل	عــن	الحــد	المذكــور	

درجــة	اســتثمارية	فرعيــة	ذات	مخاطــر	تعثــر	في	الســداد	أعلى

إجماليغير مصنفدرجة غير استثماريةدرجة استثمارية31 ديسمبر 2023م
149,977                        -                           -   149,977الودائع	النظامية

3,534,941                         -                           -   3,534,941 موجودات	عقود	إعادة	التأمين
7,376,118                         -                           -   7,376,118 ودائع	لأجل

2,893,8772,893,877                        -   -الذمم	المدينة	المستحقة	من	الوسطاء	/	الوكلاء
1,019,969 1,019,969                           -   - الاستثمارات	)بما	في	ذلك	دخل	الاستثمار	المستحق(

2,073,962                         -                           -   2,073,962 نقد	وما	في	حكمه
13,134,998   -                        3,913,846 17,048,844
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إجماليغير مصنفدرجة غير استثماريةدرجة استثمارية31 ديسمبر 2202م
124,983-   -   124,983الودائع	النظامية

2,754,454  -   -   2,754,454  موجودات	عقود	إعادة	التأمين
5,980,827  -   -   5,980,827  ودائع	لأجل

2,705,4722,705,472-   -الذمم	المدينة	المستحقة	من	الوسطاء	/	الوكلاء
1,062,977  1,062,977    -   - الاستثمارات	)بما	في	ذلك	دخل	الاستثمار	المستحق(

1,659,193  -   -   1,659,193  نقد	وما	في	حكمه
10,519,457   -3,768,44914,287,906

تقييم الهبوط في القيمة

إن	طريقة	تقييم	وقياس	الخسائر	الائتمانية	المتوقعة	للشركة	مبينة	أدناه:

زيادة كبيرة في مخاطر الاًئتمان، والتعثر في السداد، والعلاج

تقــوم	الشــركة	بشــكل	مســتمر	بمراقبــة	جميــع	الموجــودات	الخاضعــة	للخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة.	مــن	أجــل	تحديــد	مــا	إذا	كانــت	الأداة	أو	محفظــة	الأدوات	تخضــع	لـــ	خســائر	الائتمــان	المتوقعــة	على	مــدى	
12	شــهرًا	أو	خســائر	الائتمــان	المتوقعــة	على	مــدى	العمــر،	تقــوم	الشــركة	بتقييــم	مــا	إذا	كانــت	هنــاك	زيــادة	كبيــرة	في	مخاطــر	الائتمــان	منــذ	الإثبــات	الأولــي

لم	تكن	هناك	زيادة	جوهرية	في	مخاطر	الائتمان	أو	التعثر	في	السداد	للموجودات	المالية	خلال	السنة.

خسارة الاًئتمان المتوقعة

ــر	في	الســداد	 ــة	التعث ــر	في	الســداد	المحتملــة	خلال	12	شــهرًا	لحســاب	خســائر	الائتمــان	المتوقعــة	على	مــدى	12	شــهرًا.	وبالنظــر	إلى	سياســة	الاســتثمار،	فــإن	احتمالي تقــوم	الشــركة	بتقييــم	أحــداث	التعث
ــادرة	حيــث	يلــزم	حســاب	 بالنســبة	للأدوات	الجديــدة	المقتنــاة	يتــم	تحديدهــا	بشــكل	عــام	على	أنهــا	ضئيلــة	ويفتــرض	أن	تكــون	الخســارة	المتوقعــة	في	ضــوء	نســبة	التعثــر	في	الســداد	٪100.	في	حــالات	ن

ــة ــاءً	على	الســيناريوهات	الاقتصادي ــر	احتماليــة	التخلــف	عــن	الســداد	بن الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	على	مــدى	العمــر،	يتــم	تقدي
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خسائر الهبوط في قيمة الاًستثمارات المالية الخاضعة لتقييم الهبوط في القيمة

يوضــح	الجــدول	أدنــاه	الجــودة	الائتمانيــة	والحــد	الأقصــى	للتعــرض	لمخاطــر	الائتمــان	بنــاءً	على	نظــام	التصنيــف	الائتمانــي	الداخلــي	للشــركة	وتصنيــف	المرحلــة	في	نهايــة	الســنة.	إن	المبالــغ	المعروضــة	هــي	
إجمالــي	مخصصــات	الهبــوط	في	القيمــة

31 ديسمبر 2022م31 ديسمبر 2023م 
بآلاًف الريالاًت السعودية

خسائر الاًئتمان المتوقعة على مدى 12 
شهرًا

خسائر الاًئتمان 
المتوقعة على مدى 

العمر
خسائر الاًئتمان المتوقعة إجمالي

على مدى 12 شهرًا

خسائر الاًئتمان 
المتوقعة على مدى 

العمر
إجمالي

7,765,003-9,600,0577,765,003-9,600,057درجة	عالية
2,904,3742,904,374-3,076,5183,076,518-غير	مصنف

)199,073()198,902()171()183,075()182,641()434(الخسائر	الائتمانية	المتوقعة
9,599,6232,893,87712,493,5007,764,8322,705,47210,470,304

*	لا	يشمل	التعرض	أعلاه	الاستثمار	بما	في	ذلك	دخل	الاستثمار	المستحق	والذي	يتم	قياسه	بالقيمة	العادلة	وموجودات	عقود	إعادة	التأمين	بموجب	المعيار	الدولي	لإعداد	التقارير	المالية	رقم	17.
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تســتخدم	المجموعــة	مصفوفــة	المخصــص	لقيــاس	الخســائر	الائتمانيــة	المتوقعــة	للذمــم	المدينــة	مــن	الوســطاء	/	الــوكلاء.	يقــدم	الجــدول	التالــي	معلومــات	حــول	التعــرض	لمخاطــر	الائتمــان	والخســائر	
الائتمانيــة	المتوقعــة	للمســتحقات	مــن	الوســطاء	/	الــوكلاء

31 ديسمبر 2022م31 ديسمبر 2023م
بآلاًف الريالاًت السعودية

لمتوسط المرجح لمعدل إجمالي القيمة الدفترية
لمتوسط المرجح لمعدل إجمالي القيمة الدفتريةمخصص الخسارةالخسارة

مخصص الخسارةالخسارة

4,738 %1,606,9080 424 %1,827,9520 الحالي
2,825 %389,9711 1,730 %440,7660 من	1	إلى	30	يومًا
3,514 %188,9982 901 %146,3231 31	إلى	60	يومًا
  6,823 %316,8052 5,344 %247,0962 61	إلى	90	يومًا
63,321 %212,31930 18,408 %332,7126 91	إلى	365	يومًا

117,681 %189,37362 51,883 %81,66964 أكثر	من	365	يومًا
3,076,518  78,690 2,904,374  198,902

-103,951مخصص	محدد
182,641198,902إجمالي	الخسائر	الائتمانية	المتوقعة

قامــت	المجموعــة	بتحديــد	وتوثيــق	الدوافــع	الرئيســية	لمخاطــر	الائتمــان	وخســائر	الائتمــان	لــكل	محفظــة	مــن	الأدوات	الماليــة،	وباســتخدام	تحليــل	البيانــات	التاريخيــة،	قامــت	المجموعــة	بتقديــر	العلاقــات	
بيــن	متغيــرات	الاقتصــاد	الكلــي	ومخاطــر	الائتمــان	وخســائر	الائتمــان.	وتشــمل	المحــركات	الرئيســية	لمخاطــر	الائتمــان	نمــو	الناتــج	المحلــي	الإجمالــي	وأســعار	الفائــدة
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مخاطر السيولة

مخاطــر	الســيولة	هــي	مخاطــر	مواجهــة	الشــركة	صعوبــة	في	الوفــاء	بالواجبــات	المرتبطــة	بمطلوبــات	التأميــن	التــي	يتــم	تســويتها	عــن	طريــق	تســليم	النقــد	أو	أي	موجــود	مالــي	آخــر.	فيمــا	يتعلــق	بالأحــداث	
الكارثيــة،	هنــاك	أيضًــا	مخاطــر	الســيولة	المرتبطــة	بفــروق	التوقيــت	بيــن	إجمالــي	التدفقــات	النقديــة	الخارجــة	واســتردادات	إعــادة	التأميــن	المتوقعــة.	تــم	وضــع	السياســات	والإجــراءات	التاليــة	للتخفيــف	مــن	

تعــرض	الشــركة	لمخاطــر	الســيولة

تحــدد	سياســة	مخاطــر	الســيولة	للشــركة	تقييــم	وتحديــد	مــا	يشــكل	مخاطــر	الســيولة	للشــركة.	تتــم	مراقبــة	الالتــزام	بالسياســة	ويتــم	الإبلاغ	عــن	التعرضــات	والانتهــاكات	إلى	لجنــة	المخاطــر	بالشــركة.	تتــم	
مراجعــة	السياســة	بانتظــام	للتأكــد	مــن	ملاءمتهــا	وللتغييــرات	في	بيئــة	المخاطــر

علاوة	على	ذلــك،	لــدى	الشــركة	نظــام	مناســب	لإدارة	النقــد،	حيــث	تتــم	مراقبــة	التحصيــل	النقــدي	والمدفوعــات	اليوميــة	بدقــة	وتســويتها	على	أســاس	منتظــم.	تقــوم	الشــركة	بــإدارة	مخاطــر	الســيولة	مــن	
خلال	الحفــاظ	على	آجــال	اســتحقاق	الموجــودات	والمطلوبــات	الماليــة	والاســتثمار	في	الموجــودات	الماليــة	الســائلة.	تحتفــظ	الشــركة	بمحفظــة	مــن	الموجــودات	المتنوعــة	والقابلــة	للتســويق	والتــي	يمكــن	
تســييلها	بســهولة	في	حالــة	حــدوث	انقطــاع	غيــر	متوقــع	في	التدفــق	النقــدي.	لــدى	الشــركة	أيضًــا	خطــوط	ائتمــان	ملتزمــة	يمكنهــا	الوصــول	إليهــا	لتلبيــة	احتياجــات	الســيولة.	تحتفــظ	الشــركة	بمحفظــة	مــن	

الموجــودات	المتنوعــة	والقابلــة	للتســويق	والتــي	يمكــن	تســييلها	بســهولة	في	حالــة	حــدوث	انقطــاع	غيــر	متوقــع	في	التدفــق	النقــدي.	
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28.  إدارة المخاطر )تتمة(

يوضح	الجدول	التالي	الاستحقاقات	التعاقدية	المتبقية	للموجودات	والمطلوبات	المالية	للمجموعة:

31 ديسمبر 2022م31 ديسمبر 2023م
إجمالي القيمة 

الدفترية
لمتوسط المرجح 

إجمالي القيمة مخصص الخسارةلمعدل الخسارة
الدفترية

لمتوسط المرجح 
لمعدل الخسارة

مخصص 
الخسارة

إجمالي القيمة 
الدفترية

لمتوسط المرجح 
لمعدل الخسارة

الموجودات
1,659,193 - - 1,659,193 2,073,962 -- 2,073,962 النقد	وما	في	حكمه

5,980,827 -- 5,980,827 7,376,118 -- 7,376,118 ودائع	لأجل
الاستثمارات	بما	في	ذلك	إيرادات	الاستثمار	

1,062,977 352,826 - 710,151 1,019,969 612,193 - 407,776 المستحقة
2,705,472 -- 2,705,472 2,893,877 -- 2,893,877 الذمم	المدينة	من	الوسطاء/	الوكلاء

124,983 -124,983 -    149,977 -149,977 -    الوديعة	النظامية
 12,751,733 149,977 612,193 13,513,903 11,055,643 124,983 352,826 11,533,452

المطلوبات 
615,314 -- 615,314 856,365 -- 856,365 والمصروفات	المستحقة،	والمطلوبات	الأخرى

  8,602 -- 8,602 8,751 -- 8,751 توزيعات	الأرباح	المستحقة
125,297 -125,297 -    127,939 -127,939 -    التزامات	المنافع	المحددة

 865,116 127,939   - 993,055 623,916 125,297   - 749,213

تعريف الأستحقاق

تحليل	استحقاق	التزامات	عقود	التأمين	وإعادة	التأمين	وموجودات	عقود	إعادة	التأمين	)القيمة	الحالية	على	أساس	التدفقات	النقدية	المستقبلية(

)التدفقات النقدية المخصومة(

يلخــص	الجــدول	التالــي	قائمــة	اســتحقاق	مطلوبــات	عقــود	التأميــن	وإعــادة	التأميــن	وموجــودات	عقــود	إعــادة	التأميــن	للشــركة	على	أســاس	التدفقــات	النقديــة	المخصومــة	المتبقيــة.	تســتند	محافــظ	عقــود	
التأميــن	الصــادرة	والتــي	تمثــل	التزامــات	ومحافــظ	عقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا	والتــي	تمثــل	التزامــات	الشــركة	على	تقديــرات	القيمــة	الحاليــة	للتدفقــات	النقديــة	المســتقبلية	المتوقــع	دفعهــا	في	الفتــرات
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تعريف الأستحقاق

تحليل	استحقاق	التزامات	عقود	التأمين	وإعادة	التأمين	وموجودات	عقود	إعادة	التأمين	)القيمة	الحالية	على	أساس	التدفقات	النقدية	المستقبلية(

)التدفقات النقدية المخصومة(

يلخــص	الجــدول	التالــي	قائمــة	اســتحقاق	مطلوبــات	عقــود	التأميــن	وإعــادة	التأميــن	وموجــودات	عقــود	إعــادة	التأميــن	للشــركة	على	أســاس	التدفقــات	النقديــة	المخصومــة	المتبقيــة.	تســتند	محافــظ	عقــود	
التأميــن	الصــادرة	والتــي	تمثــل	التزامــات	ومحافــظ	عقــود	إعــادة	التأميــن	المحتفــظ	بهــا	والتــي	تمثــل	التزامــات	الشــركة	على	تقديــرات	القيمــة	الحاليــة	للتدفقــات	النقديــة	المســتقبلية	المتوقــع	دفعهــا	في	الفتــرات	

المعروضــة

31 ديسمبر 2023م
بآلاًف الريالاًت السعودية

ليس لها < 5 سنوات4-5 سنوات3-4 سنوات2-3 سنوات1-2 سنةإلى سنة واحدة
الإجمالياستحقاق

مطلوبات عقود التأمين
5,746,264--- 1,323  20,634  306,526 5,417,781  التأمين	الصحي
345,748-----38 345,710 الصحي	–	عمرة

2,145,087  ---1,250 6,495 65,933 2,071,409  المركبات
4,422,970  -8 10,458 10,137 260,323 560,734 3,581,310  الممتلكات	والحوادث

656,315 ------656,315 الحوداث	العامة	–	العمرة
76,335 ------76,335السفر	وكوفيد19-
43,438 ----53 4,162 39,223 الحماية	والادخار

12,188,083937,393287,50512,71010,4588-13,436,157
موجودات عقود إعادة التأمين

87,468---62,76024,694122التأمين	الصحي
--------التأمين	الصحي	-	عمرة

13,167---12,978144369المركبات
3,293,992--2,577,297487,641219,9915,3903,673الممتلكات	والحوادث

102,332------102,332الحوادث	العامة	–	العمرة
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1,718------1,718السفر	وكوفيد19-
36,264----32,4273,78948الحماية	والادخار

2,789,512516,269220,0885,4003,673--3,534,942

28. إدارة المخاطر )تتمة(

31 ديسمبر 2022م
بآلاًف الريالاًت السعودية

ليس لها < 5 سنوات4-5 سنوات3-4 سنوات2-3 سنوات1-2 سنةإلى سنة واحدة
الإجمالياستحقاق

مطلوبات عقود التأمين
5,476,773---  144    12,035    182,265  5,282,329    التأمين	الصحي
267,455------ 267,455  الصحي	–	عمرة

1,017,471   ---739  4,717  49,513  962,502   المركبات
3,761,886   -     3,795  2,875  5,464  87,229  601,442  3,061,081   الممتلكات	والحوادث

459,016------459,016  الحوداث	العامة	–	العمرة
84,838  ------84,838السفر	وكوفيد19-
33,590  -----2,016  31,574  الحماية	والادخار

10,148,796835,237103,9816,3472,8753,795-11,101,031
موجودات عقود إعادة التأمين

106,861----106,2256351التأمين	الصحي
--------التأمين	الصحي	-	عمرة

28,490---28,39968176المركبات
2,549,865-2,236,148270,32240,8492,522168الممتلكات	والحوادث
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35,566------35,566الحوادث	العامة	–	العمرة
1,117------1,117السفر	وكوفيد19-
32,555-----30,6811,874الحماية	والادخار

2,438,136272,89840,8662,528168-2,754,454

29.       القطاعات التشغيلية

تماشــياً	مــع	عمليــة	إعــداد	التقاريــر	الداخليــة	بالشــركة،	فقــد	اعتمــدت	الإدارة	القطاعــات	التشــغيلية	بشــأن	أنشــطة	الشــركة،	وموجوداتهــا،	ومطلوباتهــا.	وتحــددت	المعلومــات	المفصــح	عنهــا	في	هــذا	الإيضــاح	على	
أســاس	التقاريــر	الحاليــة	المقدمــة	لرئيــس	العمليــات	بوصفــه	صانــع	القــرار

لا	تشــتمل	موجــودات	القطاعــات	على	الممتلــكات،	والمعــدات،	وموجــودات	حــق	الاســتخدام	بالصــافي،	والموجــودات	غيــر	الملموســة،	والعقــارات	الاســتثمارية،	والاســتثمارات،	وودائع	لأجــل،	والمصروفــات	المدفوعة	
مقدمًــا	والموجــودات	الأخــرى،	ودخــل	الاســتثمار	المســتحق،	والنقــد	ومــا	في	حكمــه.	وعليــه،	تُــدرج	في	الموجــودات	غيــر	الموزعــة.	لا	تشــمل	مطلوبــات	القطاعــات	واجبــات	المنافــع	المحــددة	لعمليــات	التأميــن،	

والمصروفــات	المســتحقة،	والمطلوبــات	الأخــرى.		وبنــاء	على	ذلــك،	تـُـدرج	ضمــن	المطلوبــات	غيــر	الموزعــة

لا	يرُفــع	تقريــر	عــن	الموجــودات	والمطلوبــات	غيــر	الموزعــة	)بمــا	في	ذلــك	اســتهلاك	الممتلــكات،	والمعــدات،	وموجــودات	حــق	الاســتخدام،	بالصــافي(	إلى	رئيــس	العمليــات	بوصفــه	صانــع	القــرار	ضمــن	القطاعــات	
ذات	الصلــة،	وترُاقــب	على	أســاس	مركــزي.
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29.       القطاعات التشغيلية )تتمة(

قائمة الدخل

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023م

قطاع التأمين القطاعات التشغيلية
الصحي*

قطاع التأمين 
المركباتالصحي - العمرة

قطاع التأمين 
على الممتلكات 

والحوادث

الحوادث 
العامة 
- الحج 
والعمرة

السفر 
وكوفيد19-

قطاع الحماية 
والاًدخار

الإجمالي - عمليات 
التأمين

بآلاًف الريالاًت السعودية
15,265,424  57,970-11,254,53122,9721,855,1402,062,00112,810إيرادات	التأمين

)14,067,493( )53,172(21,8004,701)1,465,052()1,734,191()17,588()10,823,991(مصروفات	خدمات	التأمين
نتيجة خدمة التأمين قبل عقود إعادة التأمين 

1,197,931   430,5405,384120,949596,94934,6104,7014,798المحتفظ بها
)1,889,590( )46,384(               -   		)2,640()1,674,424(	)12,360(               -   	)153,782(توزيع	أقساط	إعادة	التأمين

المبالغ	المستردة	من	معيدي	التأمين	على	المطالبات	
41,9821,372,831   )256(		)1,408(9661,192,888               -   138,659  المتكبدة

صافي المصروفات/ )الدخل( من عقود إعادة التأمين 
)516,759()4,402()256()4,048()481,536()11,394(-)15,123(المحتفظ بها

681,172 415,4175,384109,555115,41330,5624,445396نتيجة	خدمة	التأمين
صافي	المصروفات	التمويلية	من	عقود	التأمين	

)142,152()1,068()247()630()74,553()8,225()401()57,028(الصادرة
صافي	الدخل	التمويلي	من	عقود	إعادة	التأمين	

70470,574431299373,838-1,512المحتفظ	بها
)68,314()75()235()587()3,979()7,521()401()55,516(صافي )المصروفات( / الدخل التمويلي للتأمين

البنود	غير	المتعلقة	بالتأمين	الأخرى
450,430 دخل	العمولة	

2,576دخل	توزيعات	الأرباح
صافي خسائر القيمة العادلة في الموجودات المالية 

)56,176( بالقيمة	العادلة	من	خلال	الربح	أو	الخسارة
حصة	في	الربح	من	استثمارات	محاسب	عنها	بطريقة	

38,710حقوق	الملكية،	صافي
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مخصص	الخسائر	الائتمانية	المتوقعة	للموجودات	
16,234 المالية

)427,394(المصروفات	التشغيلية	الأخرى
80,568الدخل	الآخر،	صافي

717,806  صافي الربح الفترة قبل الزكاة للسنة
فيما	يلي	تفاصيل	إجمالي	الأقساط	المكتتبة:

3,385,281--45,246550,0732,411,194117,926260,842أفراد
572,834---60,57354,581-457,680منشآت	متناهية	الصغر

9251,411,957--53,82783,576-1,273,629منشآت	صغيرة
2,0281,075,784--75,98163,432-934,343منشآت	متوسطة

12,024,494  61,174--268,2811,890,044-9,804,995شركات
12,515,893550,0732,869,8562,209,559260,842-64,12718,470,350

*	إجمالي	الأقساط	المكتتبة	المتعلقة	بقطاع	التأمين	الصحي	تشمل	أعمال	التأمين	الصحي	الإلزامية	بقيمة	10,686	مليون	ريال	سعودي.

يجــب	أن	يشــتمل	إجمالــي	الأقســاط	المكتتبــة	على	إجمالــي	الأقســاط	المدينــة	طــوال	فتــرة	التغطيــة	المقدمــة	مــن	العقــود	المبرمــة	خلال	الفتــرة	المحاســبية،	بغــض	النظــر	عمــا	إذا	كانــت	هــذه	الأقســاط	مســتحقة	
بالكامــل	للدفــع	في	الفتــرة	المحاســبية،	بالإضافــة	إلى	أي	تعــديلات	تنشــأ	في	الفتــرة	المحاســبية	إلى	هــذه	الأقســاط	المســتحقة	القبــض	فيمــا	يتعلــق	بالأعمــال	المكتتبــة	في	فتــرات	محاســبية	ســابقة.		لــم	يتــم	تعريــف	

إجمالــي	الأقســاط	المكتتبــة	في	المعيــار	الدولــي	للتقاريــر	الماليــة	المعتمــد	في	المملكــة	العربيــة	الســعودية
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29.       القطاعات التشغيلية )تتمة(

أ (قائمة الدخل )تتمة(

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2022م
)المعدلة(

قطاع التأمين القطاعات التشغيلية
الصحي*

قطاع التأمين 
المركباتالصحي - العمرة

قطاع التأمين 
على الممتلكات 

والحوادث

الحوادث 
العامة - الحج 

والعمرة

السفر 
وكوفيد19-

قطاع الحماية 
والاًدخار

الإجمالي - عمليات 
التأمين

بآلاًف الريالاًت السعودية
11,408,348  45,916    40,129    15,998    1,756,114    784,401    15,955    8,749,835  إيرادات	التأمين

			)10,485,303(		)31,858(		)1,487(		)8,570(		)1,117,716(		)799,727(			)13,393(		)8,512,552(مصروفات	خدمات	التأمين
نتيجة خدمة التأمين قبل عقود إعادة التأمين 

14,058923,045    38,642   7,428  638,398	)15,326(  2,562    237,283  المحتفظ بها

		)1,618,800(		)37,062(		)1,387(		)1,998()1,478,824(		)2,870( -   		)96,659(توزيع	أقساط	إعادة	التأمين
المبالغ	المستردة	من	معيدي	التأمين	على	

1,012,888      25,846   			)52(     64   933,535      8,105 -      45,390   المطالبات	المتكبدة
صافي المصروفات/ )الدخل( من عقود إعادة 

			)605,912(  	)11,216(			)1,439(			)1,934(			)545,289(     5,235 -   		)51,269(التأمين المحتفظ بها

2,842317,133  37,203    5,494  93,109  		)10,091(  2,562    186,014  نتيجة خدمة التأمين
صافي	المصروفات	التمويلية	من	عقود	التأمين	

   2,347   		)75(			)25(   -     7,573      718      - 			)5,844(الصادرة
صافي	الدخل	التمويلي	من	عقود	إعادة	التأمين	

			)8,098(  70   1  -   )7,889(			)139( -   			)141(  المحتفظ	بها

			)5,751(  )5(			)24( - 			)316(    579     -  			)5,985(صافي )المصروفات( / الدخل التمويلي للتأمين
البنود	غير	المتعلقة	بالتأمين	الأخرى
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260,002    دخل	العمولة	
3,452دخل	توزيعات	الأرباح

36,488  ربح	من	استبعاد	استثمارات	متاحة	للبيع
صافي	خسائر	القيمة	العادلة	في	الموجودات	المالية	

39,967    بالقيمة	العادلة	من	خلال	الربح	أو	الخسارة
حصة	في	الربح	من	استثمارات	محاسب	عنها	بطريقة	

32,207    حقوق	الملكية،	صافي
مخصص	الخسائر	الائتمانية	المتوقعة	للموجودات	

)141,502( المالية

)178,003(المصروفات	التشغيلية	الأخرى
27,586  الدخل	الآخر،	صافي

391,579  صافي ربح السنة قبل الزكاة
فيما	يلي	تفاصيل	إجمالي	الأقساط	المكتتبة:

 2,069,022   -    125,358   543,198   25,544   794,631   543,203   37,088  أفراد
 588,576   -    -    -    55,561   67,455   -    465,560  منشآت	متناهية	الصغر

  443,511     316    -    -    28,039   29,785   -    385,371  منشآت	صغيرة
  491,586     1,375    -    -    38,952   65,540   -    385,719  منشآت	متوسطة

  10,762,818     48,489    -    -    1,985,392   84,445    -    8,644,492  شركات
  9,918,230   543,203  1,041,856   2,133,488   543,198   125,358    50,180      14,355,513  

*	إجمالي	الأقساط	المكتتبة	المتعلقة	بقطاع	التأمين	الصحي	تشمل	أعمال	التأمين	الصحي	الإلزامية	بقيمة	8,167	مليون	ريال	سعودي.
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29.       القطاعات التشغيلية )تتمة(

ب(قائمة المركز المالي)تتمة(

كما في 31 ديسمبر 2023م

قطاع التأمين القطاعات التشغيلية
الصحي*

قطاع التأمين 
المركباتالصحي - العمرة

قطاع التأمين 
على الممتلكات 

والحوادث

الحوادث 
العامة - الحج 

والعمرة

السفر 
وكوفيد19-

قطاع الحماية 
والاًدخار

الإجمالي - عمليات 
التأمين

بآلاًف الريالاًت السعودية
الموجودات

13,1673,293,992102,3321,71836,2643,534,941-   87,468موجودات	عقود	إعادة	التأمين
2,081,707النقد	وما	في	حكمه

7,368,373الودائع	لأجل
1,019,969الاستثمارات	بما	فيها	دخل	الاستثمارات	المستحق

4,411,736    إجمالي	الموجودات	غير	الموزعة
18,416,726    إجمالي الموجودات

المطلوبات
13,436,157 656,31576,33543,438 4,422,970  2,145,087  5,746,264345,748 مطلوبات	عقود	التأمين

1,358,752   المطلوبات	غير	الموزعة	الأخرى
14,794,909     إجمالي المطلوبات
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كما في 31 ديسمبر 2022م
 )معدلة(

قطاع التأمين القطاعات التشغيلية
الصحي*

قطاع التأمين 
قطاع التأمين على المركباتالصحي - العمرة

الممتلكات والحوادث
الحوادث العامة - 

قطاع الحماية السفر وكوفيد19-الحج والعمرة
والاًدخار

الإجمالي - عمليات 
التأمين

بآلاًف الريالاًت السعودية
الموجودات

موجودات	عقود	إعادة	
 2,754,454  32,555  1,117  35,566  2,549,865  28,490  -    106,861 التأمين

1,659,193  النقد	وما	في	حكمه
5,980,827   الودائع	لأجل

الاستثمارات	بما	فيها	
دخل	الاستثمارات	

المستحق
1,062,977

إجمالي	الموجودات	
3,797,687 غير	الموزعة

15,255,138   إجمالي الموجودات
المطلوبات

مطلوبات	عقود	
11,101,029    33,590  84,838   459,016  3,761,886  1,017,471 267,455  5,476,773التأمين

المطلوبات	غير	
1,026,801  الموزعة	الأخرى

12,127,830   إجمالي	المطلوبات
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29.       القطاعات التشغيلية )تتمة(

قائمة المركز المالي  )تتمة(

                                                                             كما في 1 يناير 2022م
                                                                                 )معدلة(

قطاع التأمين القطاعات التشغيلية
الصحي*

قطاع التأمين 
الصحي - 

العمرة
المركبات

قطاع التأمين 
على الممتلكات 

والحوادث

الحوادث العامة - الحج 
والعمرة

السفر 
وكوفيد19-

قطاع الحماية 
والاًدخار

الإجمالي - عمليات 
التأمين

بآلاًف الريالاًت السعودية
الموجودات

26,6082,648,206--28,8462,489,482-103,270موجودات	عقود	إعادة	التأمين
1,188,136النقد	وما	في	حكمه

3,787,578الودائع	لأجل
الاستثمارات	بما	فيها	دخل	الاستثمارات	

2,374,986المستحق
2,525,710إجمالي	الموجودات	غير	الموزعة

12,524,616إجمالي الموجودات
المطلوبات

8,445,180 4,496,4892,182751,2793,161,6621,7979,97421,797مطلوبات	عقود	التأمين
1,369-461908----مطلوبات	عقود	اعادة	التأمين

1,141,870المطلوبات	غير	الموزعة	الأخرى
9,588,419إجمالي المطلوبات
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30.        أهداف، وسياسات، ونهج إدارة رأس المال 

وضعت	المجموعة	الأهداف	والسياسات	والأساليب	التالية	لإدارة	رأس	المال؛	لإدارة	المخاطر	التي	تؤثر	على	مركز	رأس	المال:

1.	الحفاظ	على	المستوى	المطلوب	من	الاستقرار	للمجموعة	وبالتالي	توفير	درجة	من	الأمان	لحاملي	وثائق	التأمين.

2.	تخصيص	رأس	المال	بكفاءة	ودعم	تطوير	الأعمال	من	خلال	ضمان	أن	العوائد	على	رأس	المال	المستخدم	تلبي	متطلبات	مزودي	رأس	المال	والمساهمين.

3.	الحفاظ	على	المرونة	المالية	من	خلال	الحفاظ	على	سيولة	قوية	والوصول	إلى	مجموعة	واسعة	من	أسواق	رأس	المال.

4.	مواءمة	ملف	الموجودات	والمطلوبات،	مع	الأخذ	في	الاعتبار	المخاطر	الكامنة	في	العمل.

5.	الحفاظ	على	القوة	المالية	لدعم	نمو	الأعمال	الجديدة	وتلبية	متطلبات	حاملي	وثائق	التأمين	والمنظمين	وأصحاب	المصلحة.

6.	الحفاظ	على	تصنيفات	ائتمانية	قوية	ونسب	رأس	مال	صحية؛	من	أجل	دعم	أهداف	أعمالها	وتعظيم	القيمة	للمساهمين.

تديــر	المجموعــة	رأســمالها	للتأكــد	مــن	أنهــا	قــادرة	على	البقــاء	كمنشــأة	مســتمرة	والامتثــال	لمتطلبــات	رأس	المــال	التنظيميــة	للأســواق	التــي	تعمــل	فيهــا	الشــركة	مــع	تعظيــم	العائــد	لأصحــاب	المصلحــة	
مــن	خلال	تحســين	رصيــد	الديــن	وحقــوق	الملكيــة.	يتكــون	هيــكل	رأس	مــال	الشــركة	مــن	حقــوق	الملكيــة	العائــدة	للمســاهمين	والتــي	تشــتمل	على	رأس	المــال	المدفــوع،	والاحتياطيــات،	والأربــاح	المبقــاة

وفقًــا	للمبــادئ	التوجيهيــة	التــي	وضعهــا	البنــك	المركــزي	الســعودي	في	المــادة	66	مــن	اللائحــة	التنفيذيــة	لنظــام	مراقبــة	شــركات	التأميــن	التعاونــي	والتــي	توضــح	بالتفصيــل	هامــش	الــملاءة	المطلــوب	
الحفــاظ	عليــه،	يجــب	على	الشــركة	الاحتفــاظ	بهامــش	ملاءة	يعــادل	أعلى	الطــرق	الثلاثــة	التاليــة	وفقًــا	للائحــة	التنفيذيــة	للبنــك	المركــزي	الســعودي

أ(	الحد	الأدنى	لمتطلبات	رأس	المال	بقيمة	200	مليون	ريال	سعودي.

ب(	هامش	الملاءة	للأقساط.

ج(	هامش	ملاءة	المطالبات
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التزمت	المجموعة	للمتطلبات	المذكورة	أعلاه	في	تاريخ	كل	تقرير	معروض..

نهج إدارة رأس المال

تسعى	المجموعة	إلى	تحسين	هيكل	ومصادر	رأس	المال؛	لضمان	تحقيق	أقصى	قدر	من	العوائد	للمساهمين	بشكل	مستمر.

يتضمــن	نهــج	المجموعــة	في	إدارة	رأس	المــال	إدارة	الموجــودات	والمطلوبــات	والمخاطــر	بطريقــة	منســقة،	وتقييــم	النقــص	بيــن	مســتويات	رأس	المــال	المبلــغ	عنــه	والمطلــوب	على	أســاس	منتظــم	واتخــاذ	
الإجــراءات	المناســبة	للتأثيــر	على	وضــع	رأس	مــال	الشــركة	في	ضــوء	التغيــرات	في	الظــروف	الاقتصاديــة	وخصائــص	المخاطــر.	يتمثــل	أحــد	الجوانــب	المهمــة	في	عمليــة	إدارة	رأس	المــال	الشــاملة	للشــركة	في	
تحديــد	معــدلات	العائــد	المســتهدفة	المعدلــة	للمخاطــر،	والتــي	تتماشــى	مــع	أهــداف	الأداء	وتضمــن	تركيــز	الشــركة	على	خلــق	القيمــة	للمســاهمين.	يتــم	التنبــؤ	بمتطلبــات	رأس	المــال	بشــكل	روتينــي	على	
أســاس	دوري	وتقييمهــا	مقابــل	رأس	المــال	المتــاح	المتوقــع	ومعــدل	العائــد	الداخلــي	المتوقــع،	بمــا	في	ذلــك	تحلــيلات	المخاطــر	والحساســية.	وتخضــع	هــذه	العمليــة	في	نهايــة	المطــاف	لموافقــة	مجلــس	

الإدارة

31.المطلوبات المحتملة

كان	لــدى	المجموعــة	كمــا	في	31	ديســمبر	2023م	مطلوبــات	محتملــة	عــن	خطابــات	الضمــان	الصــادرة	نيابــة	عنهــا	مــن	البنــوك	بمبلــغ	457	مليــون	ريــال	ســعودي	)31	ديســمبر	2022م:	276	مليــون	ريــال	
ســعودي	و1	ينايــر	2022م:	258	مليــون	ريــال	ســعودي(	التــي	تحــدث	في	ســياق	الأعمــال	العاديــة

تخضــع	الشــركة،	مثلهــا	مثــل	شــركات	التأميــن	الأخــرى،	للتقاضــي	في	ســياق	أعمالهــا	العاديــة.	اتخــذت	المخصصــات	المناســبة	فيمــا	يتعلــق	بالقضايــا	المعلقــة	وتعتقــد	الإدارة	أنــه	مــن	غيــر	المتوقــع	أن	يكــون	
للانتهــاء	مــن	هــذه	القضايــا	أمــام	المحاكــم	تأثيــر	جوهــري	على	القوائــم	الماليــة	الموحــدة

التــقرير السنـوي للتعــاونية 2023 338



.32.  الموافقة على القوائم المالية الموحدة

وافق	مجلس	الإدارة	على	القوائم	المالية	الموحدة	بتاريخ25	شعبان		1445هـ،	الموافق	6	مارس	2024م.

1. معلومات إضافية

أ. قائمة المركز المالي  الموحدة

31 ديسمبر 2022 31 ديسمبر 2023
الإجماليعمليات المساهمينعمليات التأمينالإجماليعمليات المساهمينعمليات التأمين

بآلاًف الريالاًت السعودية
15,360,982         3,536,295     11,824,687 18,529,368         4,172,174 14,357,194 إجمالي	الموجودات
12,228,422 410,132 11,818,290 14,907,551 557,346 14,350,205 اجمالي	المطلوبات

     3,132,560         3,126,163 6,397 3,621,817 3,614,828 6,989 إجمالي	حقوق	الملكية
 

ب.	قائمة	الدخل	الموحدة

31 ديسمبر 2022 31ديسمبر 2023
الإجماليعمليات المساهمينعمليات التأمينالإجماليعمليات المساهمينعمليات التأمين

11,408,348 -   11,408,348 15,265,424 -   15,265,424 إيرادات	التأمين
)10,485,303(-   )10,485,303()14,067,493(-   )14,067,493(مصروفات	خدمة	التأمين

نتيجة خدمات التأمين قبل عقود 
923,045 -   923,045 1,197,931 -   1,197,931 إعادة التأمين المحتفظ بها

)1,618,800(-   )1,618,800()1,889,590(-   )1,889,590(مخصص	أقساط	إعادة	التأمين
المبالغ	المستردة	من	معيدي	

1,012,888 -   1,012,888 1,372,831 -   1,372,831 التأمين	عن	المطالبات	المتكبدة	
صافي الدخل من عقود إعادة 

)605,912(-   )605,912()516,759(-   )516,759(التأمين المحتفظ بها

التــقرير السنـوي للتعــاونية 2023 339



نتيجة خدمة التأمين
260,002 72,057 187,945 450,430 137,428 313,002 	دخل	والعمولات

3,452 -   3,452 2,576 -   2,576 دخل	توزيعات	الأرباح
ربح	من	استبعاد	الاستثمارات	

    39,967       7,036     32,931   )56,176(  )79,702(23,526 المتاحة	للبيع
صافي	خسائر	القيمة	العادلة	من	

الموجودات	المالية	بالقيمة	العادلة	
من	خلال	الربح	أو	الخسارة

   -  38,710       38,710        -  32,207       32,207     

الحصة	من	أرباح	الاستثمارات	
المحاسب	عنها	بطريقة	حقوق	

الملكية،	صافي
 339,104  96,436  435,540 279,632  92,484  372,116

صافي أرباح الاًستثمارات

عكس	/	)مخصص(	خسائر	الائتمان	
      2,347 -         2,347 )142,152(-   )142,152(المتوقعة	على	الموجودات	المالية

مصروف	التمويل	من	عقود	التأمين	
				)8,098(-   				)8,098(    73,838 -       73,838 المُصدرة	

دخل	/	)مصروف(	التمويل	من	عقود	
				)5,751(-   				)5,751(  )68,314(-     )68,314(إعادة	التأمين	المحتفظ	بها

صافي دخل /)مصروف( تمويل 
541,996  92,484  449,512 1,064,632  96,436  968,196 التأمين 

)178,003()7,539()170,464()427,394()62,258()365,136(صافي	النتيجة	المالية	للتأمين
391,579  85,876  305,703 717,806  40,900  676,906  مصروفات	تشغيلية	أخرى

27,586 931 26,655 80,568 6,722 73,846 دخل	آخر،	صافي
لة	للفترة 391,579  85,876  305,703 717,806  40,900  676,906  الزكاة	المحمخ

)89,386()89,386(-   )101,380()101,380(-   صافي الربح للفترة بعد الزكاة
لة	للفترة 302,193  )3,510(305,703 616,426  )60,480(676,906  الزكاة	المحمخ
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ج. قائمة التدفقات النقدية الموحدة

31 ديسمبر 2022  31  ديسمبر 2023
الإجماليعمليات التأمينعمليات المساهمينالإجماليعمليات المساهمينعمليات التأمين

بآلاًف الريالاًت السعودية
391,579  85,876  305,703 717,806  40,900  676,906  صافي	الدخل	للسنة		قبل	الزكاة

781,866     88,652    693,214     873,583    123,282    750,301    صافي	النقد	من	الأنشطة	التشغيلية
صافي	النقد	المستخدم	في	الأنشطة	

)702,360(   )459,743(   )242,617(   )1,044,024(   )92,567(   )951,457(   الاستثمارية
صافي	النقد	من	/	)المستخدم	في(	

)28(   )28(   -   )124,851(   )124,851(   -   أنشطة	التمويل
471,057  )285,243(  756,300   422,514   )53,236( 475,750   صافي	التغير	في	النقد	وما	في	حكمه
1,188,136    27,164    1,160,972    1,659,193    52,981    1,606,212   النقد	وما	في	حكمه	في	اول	السنة
1,659,193   )258,079(  1,917,272   2,081,707   )255( 2,081,962   النقد	وما	في	حكمه	في	نهاية	السنة
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