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اشتراطات مرفق الضيافة السياحي

والتعريفاتالمقدمة 

المقدمة:
الخاصةلديةالبالاشتراطاتتحديثمنوالإسكانوالقرويةالبلديةالشؤونوزارةبهتقومالـــذيالعملنتيجـــةالإعدادهـــذايأتي

الاشتراطاتيلوتســـهالاستثمارلتشـــجيع(وغيرهاالسياحيةوالنزلالمخدومةوالشققالفنادقمثل)السياحيالضيافةبمرفق
ســـيكونمماالتطويرليةعموضبطالتجـــاريللاستثمارالمناسبةالنظاميةالبيئةتوفيرخلالمنوذلكوالمستفيدينللمســـتثمرين

يتعلقفيمايةالعالمالممارساتأفضلفيالبحثخلالومن.للمدينةالحضريوالنســـيجالعمرانيةالبيئةعلىإيجابيـــا  أثرا  لـــه
هذهإعـــدادتمالصـــادرة،والتعليماتالأنظمةتطبيقتضمـــنآليةوفقالعلاقةذاتالجهـــاتمعوبالتنســـيقالوزارة،باختصاص

.الاشتراطات

:الأهداف

:نطاق التطبيق
.الضيافة السياحيمرافق تطبق هذه الاشتراطات على 

:تم إصدار هذه الاشتراطات لتحقيق الأهداف التالية
.تطوير وتحسين بيئة الأعمال بطريقة تحقق الطموحات والأهداف العامة للفرد والمجتمع سويا  1.
.مساعدة الراغبين في الاستثمار في هذا المجال2.
.رفع معيار الامتثال لمعالجة مظاهر التشوه البصري3.



اشتراطات مرفق الضيافة السياحي

:الكتلة العمرانية
ة أو حدود المساحة المبنية المتصلة من المدين
حدود الهيكل العمراني القائم ولا تحتسب 

سيم الأراضي الفضاء التي تدخل ضمن مشاريع تق
.الأراضي

:نظام البناء
ية تطوير اللوائح البلدية المحلية التي تحدد كيف

ل الممتلكات العقارية في حيز عمراني وتشم
فاع نوعية استخدام الأرض، نسبة التغطية، الارت

.المسموح به، الارتدادات، وغيرها

:نسبة البناء
الأقصى النسبة المئوية لناتج قسمة مساحة الحد
 المربع المسموح البناء عليه بالدور الأرضي بالمتر
ع بعد على مساحة الموقع الإجمالية بالمتر المرب

.التنظيم

:مساحة الموقع
المساحة الكلية لموقع ممارسة النشاط 

.والمحصورة داخل حدوده

:عرض الشارع
لى هي المسافة الأفقية بين حدود الملكية ع

.جانبي الشارع

:الارتدادات
المسافات الفاصلة بين حدود المبنى وحدود

.ملكية الموقع

:الشوارع التجارية
ة التي هي الطرق الحضرية التجميعية والشرياني

.يتقع عليها أراضي مخصصة للاستخدام التجار 

:دور القبو
هو دور أو أكثر يكون أسفل حدود الدور الأرضي

متر 1.20فقط، ولا يزيد منسوب أعلى سقفه عن 
ها من منسوب منتصف رصيف الواجهة التي في

.المدخل الرئيسي

:اتيفرالمصطلحات والتع
:الوزارة

.وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان

:الوزير
.وزير الشؤون البلدية والقروية والإسكان

:البلدية/الأمانة
، شخصية اعتبارية، ذات استقلال مالي وإداري
تمارس الوظائف الموكلة إليها بموجب نظام

.  البلديات والقرى واللوائح التنفيذية

:كود البناء السعودي
مجموعة الاشتراطات وما يتبعها من أنظمة 

التشييد ولوائح تنفيذية وملاحق متعلقة بالبناء و 
.لضمان السلامة والصحة العامة

:الكود العمراني
ات هو مجموعة الضوابط التفصيلية والاشتراط
ـــا لتنظيم الشـــكل العمراني للمباني، وربطه
بمحيطها العام مـــن خلال هوية محددة، 

نية، تســـاهم في رفع مســـتوى البيئـــة العمرا
وتحقق أعلى درجات التوازن بين الإنسان 

.والمباني والبيئة

:الترخيص البلدي
ذي البلدية لشخص/موافقة مكتوبة من الأمانة

لأي صفة طبيعية او اعتبارية لبناء او فتح محل
نشاط على موقع معين وفق الشروط المحددة

ح في النظام ونظام البلديات والقرى واللوائ
ترخيص المتعلقة به ويشمل الترخيص التجاري وال

.الانشائي

:الجهة المشرفة
كل وزارة أو هيئة أو مؤسسة عامة وما في 

بالإشراف –بموجب أنظمتها –حكمها مختصة 
يص على نشاط معين تتطلب ممارسته إصدار ترخ

.له من تلك الجهة

:متطلبات التنظيم المكاني
الاشتراطات البلدية التي توضح الارتدادات، 
ت، والارتفاعات، ونسبة البناء، ومواقف السيارا

.والأسوار، ونحوها
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:الشخص ذوي الإعاقة
أو كل شخص مصاب بإعاقة تؤدي إلى قصور كلي

، أو جزئي بشكل مستقر في قدراته الجسمية
ة، أو العقلية، أو الحسية، أو الحركية، أو النفسي
ف أمثاله إمكانية تلبية متطلباته العادية في ظرو 

.من غير ذوي الإعاقة

:المواصفات القياسية المعتمدة
ة هي المواصفات القياسية الصادرة عن الهيئ
.السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة

:الرصيف
ا وعادة  م( المارة)مساحة مخصصة لمرور المشاة 

تكون مفصولة عن الطريق المخصص لسير 
ن المركبات تفاديا  للحوادث وذلك إما برفعها ع
ات الطريق وإما بوضع حواجز تمنع اقتحام المركب

.هذه المنطقة

:إشغال الرصيف
ة المنشأة للمساحات المتوفر /استغلال المحل

و على الأرصفة، أو إشغالها بالأثاث، أو المظلات، أ 
.الجلسات

:  الإنارة الغازية
وء هي نظام إضاءة يستخدم الغازات لتوليد الض

.(الهالوجين)مثل 

:  الحاوية
يات تستخدم لتجميع أو نقل المواد أو فرز النفا

و وعادة  ما تكون مصنوعة من المواد المعدنية أ 
.غيرها

:  الوعاء
ات نوع من أنواع الحاويات يستخدم لجمع النفاي
ك أو داخل المنشأة وتكون مصنوعة من البلاستي

.  المعدن أو غيرها

:  الأنشطة المتجانسة
هي الأنشطة التي تمارس في نفس موقع 
ه المنشأة ولها نفس طبيعة النشاط المرخص ل

.ولا تتطلب مساحة إضافية

:الأنشطة الإضافية
هي الأنشطة التي تمارس في نفس موقع 
رخص المنشأة وليس لها نفس طبيعة النشاط الم

.له وتتطلب إضافة مساحة لممارستها

:بطاقة النشاط
رقم، )زكالآيالبيانات التعريفية المختصرة لنشاط 

(  نشاطالنشاط، اسم النشاط، الوصف التفصيلي لل
مع بيان أهم الاشتراطات المكانية والخاصة 
تي لممارسة النشاط ومسمى لائحة الاشتراط ال
فيد تنظم ممارسة النشاط، والتي تمكن المست

.اطهم البيانات لممارسة النشأ من الحصول على 

 (TIS -Traffic Impact Study):الدراسة المرورية 
ر هي دراسة شاملة تقوم على حصر حركة المرو 

ا، على الطرق، وتقييم مستوى الخدمة عليه
ا وحساب الرحلات الناتجة عن المشروع، وتوزيعه
لب على شبكة الطرق المحيطة، وتقدير حجم الط
ع على أماكن انتظار المركبات مع تقييم الوض
الراهن، ووضع الطرق بعد إنشاء المشروع، 

.موافقة اللجان المشتركة بالأماناتوتتطلب

:  الموحدالالكتروني الرمز 
ل للأعمارقمية يقدمها المركز السعودي خدمة 

يح مع الجهات الحكومية المعنية، تتبالتكامل 
الرئيسية وصول المستهلكين والمراقبين للبيانات

تجابة المحدثة للمنشآت الاقتصادية، عبر رمز الاس
(.(QR-Codeالسريعة 

:مرفق الضيافة السياحي
ابـل كل مـكان يوفـر خدمـة المبيـت للسـائح مق

أجـر، يعمـل بشـكل دائـم أو مؤقـت وتشمل ما
:يلي

:الفنادق1.
ة عبارة عن منشأة توفر السكن وخدمات الضياف
.  اتالكاملة من تقديم الوجبات وغيرها من الخدم
زء وعادة ما يكون مبنى منفصلا  أو مرفق في ج
نب ا منفصل من المبنى، أو مجموعة من المباني ج

يتألف و. إلى جنب مع البنية التحتية المصاحبة لها
ة من بهو بـه مكتـب الاستقبال ووحدات ضياف
ها من ومرافق لتقديم الأغذية والمشروبات وغير 

.الخدمات

:فنادق ست نجوم2.
خدمات أحد الفئات التخصصية للفنادق التي تقدم

يمكن . نجوم فاخر٥استثنائية من فئة الفنادق 
وصف الخدمة المقدمة من هذه المنشآت بأنها

فائقة الفخامة ويجب أن تكون المنشأة التي
قام تحمل هذا التصنيف فريدة من نوعها في الم

.الأول من حيث الخدمات
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:البوتيكفنادق3.
عنعبارةوهوللفنادقالتخصصيةالفئاتأحد

مميزةغرفمنيتكونالحجم،صغيرمبنى
.خاصةولمساتجذابوبتصميموراقية

:الاستشفاءفنادق4.
علىتركزالتيللفنادقالتخصصيةالفئاتأحد

يةالبدنواللياقةالصحيةوالوقايةالرفاهية
نمطتغييرعلىالضيفمساعدةإلىوتهدف
.دائمبشكلاليوميحياته

:التراثيةالفنادق5.
الوجباتوتقدمالسكنتوفرمنشأةعنعبارة

أوتراثيةمبانيأومبنىفيالأخرىوالخدمات
اأنهعلىالثقافةوزارةلـدىمثبتةتاريخية
ليديةالتقالطريقةعلىمجددةتكونوقدتراثية،
نممنفصلجـزءفـيمرفـقأومنفصلا  مبنى

بجنإلىجنبا  المبانيمنمجموعةأوالمبنى،
بهونمويتألف.لهاالمصاحبةالتحتيةالبنيةمع
ومرافقضيافةووحداتالاستقبالمكتببه

منوغيرهاوالمشروباتالأغذيةلتقديم
.الخدمات

:الفندقيةالفلل6.
الوجباتوتقدمالسكنتوفرمنشأةعنعبارة

عنعبارةالضيافةوحدات.الخدماتمنوغيرها
ةمعيشومنطقةومطبخمدخلمنتتألففيلا
معالأقلعلىواحدةنوموغرفةالطعام،تناول
فناء،تراس،)خارجيةومنطقةداخليحمام
هبأكملالفندقيةالفللمجمعيحاط.(حديقة
نطقةم/البهوالرئيسيالمدخلويتضمنبسور

والمشروباتالأطعمةمرافقالاستقبال
دماتالختقديمإلىوبالإضافة.الأخرىوالمرافق
قيةالفندالفيلاتتضمنالفندقية،والمرافق
أجلومن.للضيوفالخصوصيةمنأعلىمستوى
كونيأنيجبفندقية،فللأنهاعلىتصنيفها

.فيلاتالأقلعلىالضيافةوحداتمن51%

:الشقق الفندقية7.
ة عبارة عن منشـأة تـوفر السـكن وخـدمات الضـياف
. الكاملة من تقدم الوجبـات وغيرهـا مـن الخـدمات
زء وعادة  ما يكون مبنـى منفصـلا أو مرفـق في جـ
ا منفصل من المبنى، أو مجموعة من المباني ج نب ـ

يتـألف و. إلى جنب مع البنية التحتية المصاحبة لهـا
ات من بهـو يحتـوي عـلى مكتـب الاسـتقبال ووحـد
ــة والمشرــوب ــديم الأغذي ــق لتق ــيافة ومراف ات ض

 بـين يتمثل الاختلاف الرئيسي. وغيرها من الخدمات
ــدات ــوع وح ــة في أن ن ــقة الفندقي ــدق والش الفن
ـــة هـــ و الضـــيافة الســـائدة في الشـــقق الفندقي

ومـــن أجـــل تصـــنيفها عـــلى أنهـــا شـــقة . الشـــقة
مــن وحـدات الضــيافة 51%فندقيـة، يجــب أن يكـون 

.  على الأقـل شـقق

:الشقق المخدومة8.
فة، توفر منشأة الشقق المخدومة خـدمات الضـيا

وعـادة  . الإقامات طويلـة الأجـل في المقـام الأول
 جـزء ما تكون مبنى منفصلا  أو وحدة وظيفيـة في

ا منفصل من المبنى، أو مجموعة من المباني ج نب ـ
تتـألف و . إلى جنب مع البنية التحتية المصـاحبة لهـا

ـــيافة  ـــدات ض ـــتقبال ووح ـــب اس ـــو ومكت ـــن به م
ــن المرافــق ــرى م ــة أخ لا يتعــين عــلى . ومجموع

الشــــقق المخدومــــة تــــوفير خــــدمات الطعــــام 
اـب  باســتثناء مقهــى في الدرجــة الأولى)والشرـ

ـا فنـدق ي ا كامـل بينما توفر الشـقق الفندقيـة عرض 
.  الخدمات
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:المخيمات9.
وحدةتوفرمنشأةعنعبارةالتخييممرفق

ةالضيافوحداتداخلالأخرىوالخدماتالضيافة
منوغيرهاالخياممنالأساسفيوتتألف

المنازلمثل)الدائمةوغيرالمماثلةالوحدات
ايمكن.(والكرفاناتالمتنقلة قطعةتوفيرأيض 

مهمبخيايأتونالذينللضيوفللتخييمأرض
/قلالنومركباتالكرفاناتالمتنقلةومنازلهم

طةمحاالمنشأةتكونأنيجب.المماثلةالإيواء
يوفرآخرهيكلأيأوجدار،أوحاجز،أوبسياج،
جوخرو دخولفيالتحكمعلىوالقدرةالسلامة
أةالمنشعلىيجب.الآخرينوالزائرينالضيوف
مدخللهايكونوأنالصحيةالمرافقتوفير
أكولاتالمومنافذاستقبالمنطقةوتضمرئيسي

اويمكنهاوالمشروبات جاريةتخدماتتقديمأيض 
عادة  .(الترفيهعلىتركزالتيالخدماتمثلأخرى

ةمسافعلىالطلقالهواءفيالمخيميقعما
موقعفيالأقلعلىأوالمدينةوسطمن

.الطبيعةبهتحيطحضري

:السياحيةالنزل10.
وبأسعاربسيطةإقامةتوفرمنشأةهي

ةقصير للإقاماتالأولالمقامفياقتصادية،
جزءأومنفصلا  مبنىيكونماوعادة  .الأجل

نب اجالمبانيمنمجموعةأوالمبنى،منمنفصل
يتألفو.لهاالمصاحبةالتحتيةالبنيةمعجنبإلى
ضيافةووحداتاستقبالمكتببهبهومن

للنزليمكنكماالمرافقمنأخرىومجموعة
.والمشروباتالمأكولاتخدمةتوفير

:المؤقتةالضيافةمرافق11.
ماوعادة  السياحيةالضيافةأماكنمننوعهي
الأحداثأثناءطبيعيمحيطفيوضعهايتم

يكونأنيمكن.المماثلةالموسميةالطلبوذروة
أوالطلقالهواءفيمهرجاناتصـورةفـيذلـك

يلسبعلىرياضيةفعالياتأوالضيافةوحدات
وحداتلتأسيسالرئيسيالشرط.الحصرلاالمثال

فةالضياوحداتاستخدامهوالمؤقتةالضيافة
علىيتعينالمبيت،جانبإلى.نوعأيمن

ستوىموتأمينالصحيةالمرافقتوفيرالمشغل
فيالتحكمخلالمنللضيوفالسلامةمنعال

أطول.الآخرينوالزائرينالضيوفوخروجدخول
.واحدشهرهيللعمليةفترة



متطلبات الترخيص
الباب الثاني

متطلبات الترخيص 2.1



اشتراطات مرفق الضيافة السياحي

متطلبات الترخيص

متطلبات الترخيص:
يص البلدية لنظام إجراءات التراخللترخيص وفقا  والايقاف والالغاءوالتجديد والتعديليجب أن تكون إجراءات الإصدار 1.

.ولائحته التنفيذية
.يجب الحصول على موافقة الدفاع المدني قبل إصدار الترخيص2.
.ترخيصهاالأنشطة المطلوب /يجب تقديم سجل تجاري ساري المفعول يحتوي على النشاط3.
.ترخيصهعلى النشاط التجاري المطلوب الجهة المشرفةموافقة يجب الحصول على 4.

:مثال



المتطلبات المكانية
الباب الثالث

متطلبات الموقع والمساحة3.1
متطلبات الأنشطة الإضافية والمتجانسة3.2
لوحات التجاريةمتطلبات ال3.3



اشتراطات مرفق الضيافة السياحي

المتطلبات المكانية

:متطلبات الموقع والمساحة
:يجب الالتزام بالمتطلبات والمعايير التخطيطية الموضحة أدناه1.

موقع مستقل جزء من مبنى قائم التصنيف

يجب أن يكون الموقع ضمن المواقع 
جاري المخصصة للاستخدام الترفيهي أو الت

وح والمواقع المسمالمختلطأو الاستخدام 
.بها وفق الأنظمة والتعليمات

د في يجب أن يكون النشاط ضمن مبنى يتواج
أو المواقع المخصصة للاستخدام الترفيهي

.التجاري أو الاستخدام المختلط

داخل المدينة

خارج الكتلة العمرانية

وفق نظام البناء المعتمد في المنطقة
.الواقع بها النشاط

ة وفق نظام البناء المعتمد في المنطق
الواقع بها النشاط 

نسبة البناء

الارتدادات المطلوبة

الارتفاعات المسموح بها

 الحركة تقديم دراسة مرورية لتقييم تأثير
المرورية على الموقع والاستخدامات 
احي والطرق المحيطة لمرفق الضيافة السي

لى البلدية بناء ع/لما تحدده الأمانةوفقا  
الموقع الجغرافي وحسب التصميم 

.المقترح

.لا ينطبق الدراسة المرورية

يجب أن يكون عدد المواقف وفقا  1.
ا لنظام البناء في المنطقة الواقع به

.النشاط
ائل فيما يخص المواقع المخدومة بوس2.

ق النقل العام أو التي تقع ضمن المناط
طلوبة التراثية، يتم تحديد المواقف الم

ط من قبل الجهة المشرفة على التخطي
.في المدينة

لا ينطبق المواقف

بحسب متطلبات الجهة المشرفة ط للنشا)الحد الأدنى للمساحة 
(الرئيسي



اشتراطات مرفق الضيافة السياحي

وفق ضوابط واشتراطات سياسة التشجير 
وتاريخ  ٤٥٠٠٨٢١٢٠٦المعتمدة من الوزارة  برقم 

(هـ٢٢/١٠/١٤٤٥
لا ينطبق التشجير

ناطق يجب أن يكون الموقع ضمن المواقع المخصصة للاستخدام الترفيهي أو التجاري أو ضمن الم
.التراثية الفنادق التراثية

:يجب الأخذ بعين الاعتبار ما يلي
.أن يكون الموقع خارج الكتلة العمرانية1.
أن يكون الموقع ضمن المواقع المخصصة 2.

.للاستخدام الترفيهي
لموقع يجب أن يتم تنظيم مواقف السيارات با3.

بحيث يسهل الدخول والخروج من وإلى 
.الموقع

ة من أهمية الأخذ بالاعتبار بالاشتراطات الصادر 4.
.الجهات الأخرى ذات العلاقة

لا ينطبق المخيمات

ئي مثل يجب أن يكون الموقع ضمن المواقع المخصصة للاستخدام التجاري أو الترفيهي أو البي1.
طاق المنتزهات وأماكن التخييم والمحميات والأودية أو ضمن الاستخدامات المؤقتة خارج الن

.البلدية/ العمراني المحددة من قبل الأمانة
الطرق في حال كان النشاط خارج النطاق العمراني، فإنه يلزم توفر طريق رابط بين الموقع وأحد2.

.الإقليمية أو الرئيسية المؤدية لداخل المدينة وخارجها

مرافق الضيافة 
المؤقتة

.المحيطةالأنشطة التجاريةيجب ألا يتعارض الموقع مع 1.
واقع وفق نظام البناء المعتمد في المنطقة اليجب أن تكون الأسوار الخارجية في حال وجودها2.

.بها النشاط
.يجب أن تكون السلالم الخارجية ومداخل السيارات والمنحدرات ضمن حدود الملكية3.
.الصادرة من الجهات الأخرى ذات العلاقةالاشتراطاتأهمية الأخذ بالاعتبار 4.

متطلبات أخرى



اشتراطات مرفق الضيافة السياحي

:متطلبات الأنشطة الإضافية والمتجانسة
:يسمح بممارسة الأنشطة الإضافية المعتمدة من الوزارة وفق الشروط التالية1.

.من المساحة الإجمالية الواردة في الترخيص% 50مجموع مساحات الأنشطة المضافة عنيتجاوزألاا •
.المحافظة على الحد الأدنى لمساحة النشاط الرئيسي•
. ويستثنى من ذلك مكائن الخدمة الذاتية2م6ألاا تقل مساحة النشاط الإضافي عن •

.يسمح بممارسة الأنشطة المتجانسة المعتمدة من قبل الوزارة ضمن المساحة الواردة في الترخيص2.

:متطلبات اللوحات التجارية
:وفقا  لتسلسل الأولويات التاليحسب نطاق تطبيقها ويجب التقيد بمتطلبات اللوحات التجارية1.

(.إن وجد)الكود العمراني للمنطقة الواقع فيها  النشاط○

.الدليل التنظيمي الصادر من الأمانة التي يقع النشاط في حدود نطاقها○

.الدليل الإرشادي للوحات التجارية الصادر من الوزارة○

.يجب أن تكون بيانات اللوحة مطابقة لبيانات الترخيص2.

.كيبيجب إزالة اللوحات التجارية بعد الغاء الترخيص وتسليم الموقع بحاله جيده وإعادة الوضع لما كان عليه قبل التر 3.

:مثال:مثال



العامةالمتطلبات الفنية4.1
المتطلبات المعمارية4.2
متطلبات الواجهات والمظهر العام4.3
متطلبات الدرج والأرصفة الخارجية4.4
متطلبات الوقاية والحماية من الحريق4.5

المتطلبات الفنية
الباب الرابع
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المتطلبات الفنية

:المتطلبات الفنية العامة
المتطلباتنشائية،الإ المتطلبات:الحصرلاالمثالسبيلعلىتشملوالتي)السعوديالبناءكودمتطلباتبتطبيقالالتزام1.

(وغيرهاالطاقة،رشيدتمتطلباتالصحية،المتطلباتوالتكييف،التهويةمتطلباتالميكانيكية،المتطلباتالكهربائية،
والموادتوالتجهيزاالأعمالجميعتنفيذمعالسياحي،الضيافةمرفقيخصفيماالمشرفةالجهةاشتراطاتوجميع
.المعتمدةالقياسيةللمواصفاتطبقا  

عوديالسالكودمتطلباتبتطبيقالالتزاميجبفإنهالسياحي،الضيافةمرفقداخلالسباحةأحواضوجودحالفي2.
SBC)الصحيةوالمنتجعاتالسباحةلأحواض 1401).

.ةالوزار لدىمعتمدةهندسيةمكاتبقبلمنالتنفيذعلىوالإشرافالتصميمأعمالكافةباعتمادالالتزام3.

.للضوضاءالتنفيذيةاللائحةحسبفيبهاالمسموحالضوضاءبحدودالالتزام4.

:المتطلبات المعمارية
.الحاجةعندبصيانتهاالالتزاممعالسياحيالضيافةمرفقإلىالمؤديةوالممراتالمواقفإضاءةيجب1.
لمتطلباتقا  وفومدهونةوسليمةمعبدةالسياحيالضيافةمرفقملكيةحدودداخلوالمواقفالمركباتممراتتكونأنيجب2.

.الحاجةعندبصيانتهاالالتزاممعالبلدية/الأمانة

:مثال:مثال
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:الواجهات والمظهر العاممتطلبات
وجوده،عدمحالوفيالنشاطبهايقعالتيللمنطقةالعمرانيللكودوفقا  المبنىواجهةمكوناتتصميميكونأنيجب1.

.البلدية/الأمانةمنالصادرالترخيصفياعتمادهتملماوفقا  الواجهاتتصميميكون
أوالمبنىواجهةعلىالخارجيةالتكييفووحداتالخدمةتمديداتمنوغيرهاالصحيةوالأنابيبالكهربائيةالأسلاكتركيبيمنع2.

.السطحعلىظاهربشكل

:متطلبات الدرج والأرصفة الخارجية
وحسـب ( SBC 201)من كود البنـاء السـعودي ( 11)والباب ( 1009)للفصل طبقا  يجب الالتزام بتحقيق متطلبات الأشخاص ذوي الإعاقة 1.

.دليل معايير الوصول الشامل للمنشآت

المعـالج والرخـامکالجرانيـتمـن مـواد آمنـة ومقاومـة للانـزلاق وشـديدة التحمـل، يجب أن يكون الدرج الخارجي للمبنـى مصـنوعا  2.
.والسيراميك والبورسلين وما يماثلهم من مواد أخرىالإيبوكسيوالطلاء الخشن بمادة 

فر متطلبـات الإعاقة في حدود المبنى، ويستثنى من ذلك المنشـآت المتواجـدة في مبـاني تـو للأشخاص ذوييجب توفير منحدر 3.
.للأشخاص ذوي الإعاقة

.بصريمن العيوب ولا يؤثر على الرصيف الخارجي ولا يسبب أي تشوه خاليا  يجب أن يكون المنحدر 4.
.حدود المنشأةأن يكون درج مدخل المبنى أو المنحدر ضمن يجب 5.
الخـروج الإعاقة من أي تركيبـات أو معـدات تعيـق دخـول المبنـى أوالأشخاص ذويأن يخلو الدرج والأرصفة الخارجية ومنحدر يجب 6.

.منه أو الإخلاء السريع في حالات الحوادث أو الطوارئ أو الإصابات
.اقةالإعللأشخاص ذويلمنحدر الرصيف -حسب معايير الوصول الشامل للمنشآت -يجب الالتزام بالميول المسموح بها 7.

:مثال
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.(SBC 801)يجب الرجوع لكافـــة المتطلبات والاشـــتراطات الواردة في الكود الســـعودي للحماية من الحرائق 1.

:متطلبات الحماية والوقاية من الحريق

:مثال:مثال



المتطلبات التشغيلية العامة5.1
متطلبات اللوحات الداخلية5.2
متطلبات الكاميرات الأمنية5.3
متطلبات الصيانة العامة5.4
متطلبات النظافة العامة5.5
متطلبات التحكم في النفايات5.6
متطلبات نظافة دورات المياه والمغاسل والمصليات 5.7
متطلبات الدفع الإلكتروني5.8
المتطلبات الخاصة بالعاملين5.9

ةالمتطلبات التشغيلي
الباب الخامس
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المتطلبات التشغيلية

:المتطلبات التشغيلية العامة
.التشغيلأعمالفيالبدءقبلالبلديالترخيصعلىالحصوليجب1.
.المشرفةالجهةقبلمنالتشغيليةالاشتراطاتبجميعالالتزام2.
.التشغيلأعمالفيالبدءقبلالنشاط،علىالمشرفةالجهةمنتشغيليترخيصعلىالحصوليجب3.
.لهالترخيصتملمامخالفنشاطممارسةيمنع4.
.الترخيصانتهاءبعدالنشاطمزاولةيمنع5.
.الترخيصفيمدرجغيرإضافينشاطأيممارسةيمنع6.
وجودحالفيإلااالارتداد،مناطقأوالعامةالأرصفةاستخدامأولهاالمرخصالمنشأةحدودخارجالنشاطممارسةيمنع7.

.رصيفإشغالترخيص
.المنشأةإغلاقملصقتغطيةأونزعيمنع8.
البلدية/انةالأموموافقةالمخالفةمعالجةلحينالمنشأةفتحإعادةيمنع،الأمانة/البلديةقبلمنالمنشأةإغلاقحالةفي9.

.النشاطممارسةاستئنافعلى
لعمل،اوأوقاتوالخروج،الدخولطريقإلىتشيرالتيالملصقاتعداماالملصقاتمنخاليةالمبنىواجهةتكونأنيجب10.

.الحكوميةالجهاتوتعليماتالإلكتروني،الدفعطرقوملصقات
الإعلانيةو الدعائيةاللوحاتمتطلباتاستيفاءيتمأنعلىالمبنىواجهةعلىدعائيملصقأولوحـــةبتركيبيســـمح11.

.لذلكالمنظمة
.قائممبنىمنجزءتكونوالتيالتجاريةللمنشآتالبناءرخصةفيالمعتمدةالمواقفإغلاقيمنع12.
.بالنشاطعلاقةلهاليسالتيالموادتخزينفيالمبنىاستخداميمنع13.
.المبنىفيالأوليةالإسعافاتصندوقتوفيريجب14.
للسياراتكمواقفباستخدامهويسمحالتخزينأوالترفيهيةأوالتجاريةالأنشطةلأغراضالقبودورباستخداميسمحلا15.

.والميكانيكيةالكهربائيةالملحقةوللخدمات
وبيعيزوتجهإعدادبمحلاتالخاصةالاشتراطاتاتباعيجبفإنهالسياحي،الضيافةمرفقداخلمركزيةمطابخوجودحالفي16.

.العامةبالصحةالعلاقةوذاتالغذائيةالمواد

:مثال
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:متطلبات اللوحات الداخلية
:داخل المنشآت ويكتفى بالآتي( أو عرضها)لا يلزم طباعة  الوثائق النظامية و تثبيتها 

صلاستعراض الوثائـــق النظامية للمنشأة مثـــل التراخيالمنشأة على واجهة QRالموحد  الإلكترونييوضع الرمز أنيجب 1.
ريقة مكان ظاهـــر في وحدة المحاسبة أو في منطقـــة خدمة العملاء وبطوالوثائق الحكومية، ويسمح بعرض الرمز في 

.تســـمح بالرؤيـــة المباشرة
.يجب أن يكون الرمز بحالة سليمة وخالي من العيوب2.

.وشاتوالمفر الملابسبمغاسلالخاصةالاشتراطاتاتباعيجبفإنهالسياحي،الضيافةمرفقداخلمغاسلوجودحالفي16.

.في حال تقديم خدمة صف المركبات، فإنه يجب إصدار التراخيص اللازمة لذلك17.
رخيص مستقل السياحي يقدم خدمات لغير نزلاء المرفق  فأنه يجب إصدار تالضيافة في حال كانت الانشطة التجارية داخل مرفق 18.

.الأنشطةلتلك 

:مثال

:مثال:مثال
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:منهايسمح بعرض الوثائق والملصقات المطلوبة أو المرغوب عرضها على مستعرض لوحي، أو شاشة، أو إطار واحد أو أكثر، و 3.
.أرقام البلاغات الخاصة بالجهات ذات العلاقة•
.منع تدخين التبغ بجميع أنواعه•
.اتباع قواعد النظافة العامة•
.أوقات الدوام الرسمية•
.أي وثائق أخرى خاصة بالمنشأة•

:مثال:مثال
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متطلبات الكاميرات الأمنية:
.التنفيذيةئحتهولا لما ورد في نظام استخدام كاميرات المراقبة الأمنية يجب تركيب كاميرات أمنية وفقا  1.

:مثال

:متطلبات الصيانة العامة
:  ت والمعدات، ومنهايجب القيام بالصيانة الدورية والوقائية على العناصر الإنشائية وكافة التجهيزات والتمديدات والتوصيلا 

.صيانة اللوحات التجارية والحفاظ عليها خالية من التشققات والكسور والأعطال1.

:مثال:مثال
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للتشوهبةوالمسبالواضحةالكبيرةخو والشر الكسورمثلالعيوبمنخاليةعليهاوالمحافظةالمنشأةواجهةصيانة2.
.البصري

:مثال:مثال

:مثال:مثال

الواضحةةالكبير والشروخوالتشققاتوالعيوب،الملصقات،منخلوهامنوالتأكدلمنشأةلالخارجيةلجدراناصيانة3.
.البصريللتشوهوالمسببة
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ات الكبـيرة صيانة الأرضيات والجدران الداخلية والأسقف والحفاظ على نظافتها والتأكد مـن خلوهـا مـن العيـوب والتشـقق4.
.الواضحة

فيالمياهعتجميويمنعمنها،تسريباتوجودوعدمالتمديداتوسلامةفعاليتهامنوالتأكدالتكييفأجهزةصيانة5.
.مكشوفةأوعية

:مثال:مثال

:مثال:مثال



اشتراطات مرفق الضيافة السياحي

.صيانة مصابيح الإضاءة بشكل دوري، والتأكد من عدم وجود مصابيح معطلة أو مكسورة6.

:مثال:مثال

تهـا في جميـع صيانة تمديدات الخدمة بما فيها تمديدات الغاز والصرف الصحي والأسلاك الكهربائيـة، والتأكـد مـن تغطي7.
.  الداخلية كالأسقف والجدران والأرضياتالمنشأةأجزاء 

:مثال:مثال



اشتراطات مرفق الضيافة السياحي

:متطلبات النظافة العامة
فة الأرضيات والأسقف والجدران واللوحات والواجهات الخارجية والأرص)يجب الحفاظ على نظافة مكونات المنشأة مثل 1.

.  والتأكد من خلوها من الأوساخ والأتربة المتراكمة أو البقع صعبة الإزالة( المحاذية لواجهة المنشأة
.ذات الفتح التلقائي أو التي تفتح بالقدم: يجب توفير أوعية النفايات التي لا تفتح باليد مثل2.
.يجب تزويد أوعية النفايات بأكياس بلاستيكية3.
.  يمنع وضع النفايات خارج الأوعية أو الحاويات الخاصة بها4.
.  يجب تفريغ الأوعية أو الحاويات الخاصة بالنفايات بشكل دوري، بما يضمن عدم تجاوزها لسعة الحاوية5.

.يجب التأكد من عدم وجود قوارض، أو حشرات، أو آفات الصحة العامة، أو مخلفاتها داخل المبنى6.
.يمنع تراكم الأتربة على النوافذ أو مصادر الإضاءة والتهوية7.
.يمنع تسرب أو طفح مياه الصرف الصحي داخل المبنى8.

:متطلبات التحكم في النفايات
.يجب الالتزام بالمتطلبات والارشادات الصادرة من قبل الوزارة والمركز الوطني لإدارة النفايات1.
.يوصى بتوفير صناديق لفرز النفايات حسب نوعها وفقا  للمواصفات المعتمدة من قبل الجهات الرسمية2.

:أمثلة

:متطلبات نظافة دورات المياه والمغاسل والمصليات
:الالتزام بالمتطلبات التاليةيجب 

.الحفاظ على النظافة الدورية لدورات المياه والمغاسل والمصليات1.
.توفير صابون الأيدي2.
.أو أجهزة التجفيفالمناشف الورقية توفير 3.
.توفير أوعية نفايات مغطاة تفتح بالقدم أو ذاتية الفتح4.



اشتراطات مرفق الضيافة السياحي

:متطلبات الدفع الإلكتروني
.يجب توفير وسائل دفع إلكتروني صالحة وجاهزة للاستخدام1.

.يمنع رفض استخدام وسائل الدفع الإلكتروني2.

.  هداخلعلى واجهة المبنى أو يجب وضع ملصق لخيارات الدفع الإلكتروني المتوفرة3.

:مثال

:المتطلبات الخاصة بالعاملين
.الاجتماعيةيجب مراعاة الالتزام بالقرارات والأنظمة الصادرة من وزارة الموارد البشرية والتنمية 1.
طلب شهادة شهادة مهنية للأنشطة التي تت/ الحصول على شهادة صحية للعاملين في الأنشطة المتعلقة بالصحة العامة2.

.مهنية



الأحكام العامة6.1
التظلمات والشكاوى6.2

الأحكام العامة والتظلمات
الباب السادس



اشتراطات مرفق الضيافة السياحي

الأحكام العامة والتظلمات

:الأحكام العامة
إيقــاع في جميــع المحــلات والمنشــآت التجاريــة و حســب اختصاصــها الأمانــات والبلــديات مراقبــة تنفيــذ هــذه الاشــتراطات عــلى1.

.المخالفينالعقوبات بحق 
.  بطاقات الأنشطة الموجودة على منصة بلدي هي جزء لا يتجزأ من هذه الاشتراطات2.
بـات النشـاط يلتزم صـاحب الترخـيص بالأنظمـة والتعلـيمات الصـادرة مـن قبـل الجهــــات الحكوميـة الأخــــرى فـيما يتعلـق بمتطل3.

.المرخص له
ه وتصــبح كــل التعــديلات أو الإضــافات جــزءا  لا يتجــزأ مــن هــذالضـــرورة ، تخضــع هــذه الاشــتراطات للتحــديث أو الإضــافة إذا دعــت 4.

.الاشتراطات، ويكون لها نفس قوة ونفاذ هذه الاشتراطات بعد اعتمادها
.جتماعيةيجب الالتزام بالأنظمة واللوائح والقرارات الوزارية ذات العلاقة والصادرة من وزارة الموارد البشرية والتنمية الا 5.

:التظلمات والشكاوى
البلديـة / انـة يمكن التظلم من تطبيق الأحكام والضوابط الواردة في هذه اللائحة أمام لجان النظـر في الـتظلمات والشـكاوى في الأم

وفـيما . ات البلديـةعـن المخالفـالجـزاءاتو وفقـا  للائحـة التنفيذيـة المعنية، وفقا  لما ورد في نظام إجراءات التراخيص البلدية ولائحته 
عودي، وأمـا مـا يخص مخالفات كود البناء السعودي فيتم ضبطها وتوثيقها من قبل الجهات ذات العلاقة بنظام تطبيق كود البناء الس

.هو خارج عن اختصاص الوزارة فيتم التظلم منه أمام الجهات المختصة وفق أنظمتها



الأدلة المرجعية7.1

الأدلة المرجعية
الباب السابع



اشتراطات مرفق الضيافة السياحي

الأدلة المرجعية

الأدلة المرجعية:
ن مالصادر ت البلدية و التعليماعن المخالفات الجزاءاتولائحة نظام إجراءات التراخيص البلدية ولائحته التنفيذية 

.الوزارة
.من وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكانالأنظمة واللوائح التنفيذية والفنية الصادرة 

.الاشتراطات الخاصة بمحلات إعداد وتجهيز وبيع المواد الغذائية وذات العلاقة بالصحة العامة3.
.الدليل الإرشادي للوصول الشامل في البيئة العمرانية الصادر من مركز الملك سلمان لأبحاث الإعاقة

.المتطلبات الوقائية للحماية من الحريق الصادرة من الدفاع المدني
.نظام استخدام كاميرات المراقبة الأمنية ولائحته التنفيذية6.

.ية الاجتماعيةالتنظيم الموحد لبيئة العمل في منشآت القطاع الخاص الصادر من وزارة الموارد البشرية والتنمدليل 
.س والجودةالأنظمة واللوائح التنفيذية واللوائح الفنية الصادرة عن الهيئة السعودية للمواصفات والمقايي
.ئةالمقاييس البيئية، مقاييس مستويات الضوضاء، الصادرة عن الهيئة العامة للأرصاد وحماية البي

.لائحة مرفق الضيافة السياحي الصادرة من وزارة السياحة
.معايير تصنيف الفنادق الصادرة عن وزارة السياحة

:كود البناء السعودي وخصوصا إصداراته التالية
(كود البناء السعودي العام •
()مجموعة الأكواد الإنشائية •
(الكود السعودي الكهربائي •
()الكود السعودي الميكانيكي •
()الكود السعودي لترشيد الطاقة للمباني غير السكنية •
()الكود السعودي الصحي •
()الكود السعودي للحماية من الحرائق •
()الكود السعودي للمباني التاريخية •
()الكود السعودي لأحواض السباحة والمنتجعات الصحية •




