
الاستطلاع السابع والعشرون لانطباعات الرؤساء التنفیذیین: النتائج الخاصة بالمملكة العربیة السعودیة

الرؤساء التنفیذیون الذین یتطلعون 
إلى المستقبل في المملكة، یدفعون 

عجلة التغییر من خلال التقنیات 
المبتكرة واتخاذ الخطوات 

المناسبة بشأن التغیّر المناخي



مقدّمة
تخوض المملكة العربیة السعودیة رحلة تحوّل ھائلة تتبلور أھدافھا الطموحة في رؤیة 

المملكة 2030. وتُظھر النتائج التي توصّلنا إلیھا في الاستطلاع السنوي السابع والعشرین 
لانطباعات الرؤساء التنفیذیین مستوى عالیاً من الثقة والتفاؤل في صفوف الرؤساء 

التنفیذیین في المملكة، في ما یتعلقّ بالنمو الاقتصادي على المدى البعید، وینعكس ذلك في 
استمرارھم بتجدید أعمالھم لتسریع أثرھا المنشود في بیئة أعمال سریعة التطوّر. 

یتطلعّ قادة الأعمال في المملكة، في ضوء المشاریع الكبرى والفعالیات الضخمة وعملیات 
التحوّل في المجال التقني، إلى تطویر أعمالھم لیتمكنّوا من الاستمرار على الرغم من 

التھدیدات الجغرافیة السیاسیة التي تعصف بعالمنا، وعلى الرغم من الارتفاع المتواصل في 
معدلات التضخّم. وفي ظل عملیات التحوّل التي تشھدھا الشركات، نرى أن الرؤساء 

التنفیذیین في المملكة یتقبلوّن التقنیات الناشئة على سبیل الذكاء الاصطناعي التولیدي، 
لیمنحوا أعمالھم المیزات التنافسیة المطلوبة. كما بات قادة المملكة یدركون الحاجة إلى 

التصدّي للتغیّر المناخي، وھم یعملون على تحقیق أھداف صفر انبعاثات لغازات الاحتباس 
الحراري في المنطقة عبر تحسین مستویات كفاءة الطاقة في أعمالھم، وابتكار منتجات 

جدیدة صدیقة للبیئة، وأخذ مخاطر التغیّر المناخي بالاعتبار لدى التخطیط للشؤون المالیة. 



مستوى الثقة في النمو 
الاقتصادي على المدى 

البعید ما زال قویاً



73%

14%

13%

سؤال: كیف سیتغیّر برأیكم النمو الاقتصادي (أي إجمالي الناتج المحلي) على مدى الأشھر الاثني عشر المقبلة على 
صعید منطقتكم؟

سینخفضسیبقى على حالھسیتحسّن

المملكة العربیة 
السعودیة

عالمیاً

89%

6%

الشرق الأوسط

44%

37%

19%

5%

أدّى التحوّل الھائل الذي تشھده المملكة وبتوجیھ من الرؤیة 2030، إلى نمو اقتصادي وإصلاحات كبیرة تھدف إلى خفض الاعتماد 
على النفط، وتنویع الاقتصاد، وتعزیز مستویات التنافسیة. وبالتالي، من غیر المفاجئ أن تُظھر نتائج الاستطلاع مستوىً عالیاً من 

الثقة، إذ إن 89% من الرؤساء التنفیذیین في المملكة یشعرون بالتفاؤل حیال النمو الاقتصادي على مدى الأشھر الاثني عشر 
المقبلة، وھي نسبة تتخطى المتوسط العالمي البالغ 44%، والمتوسط في منطقة الشرق الأوسط البالغ 73%، والمتوسط في منطقة 

الخلیج البالغ %81. 



أظھر تقریر المشھد الاقتصادي في المملكة العربیة السعودیة الأول الذي نشرتھ شركة بي دبلیو سي الشرق الأوسط في منتصف المدّة ما بین إطلاق رؤیة المملكة 2030 وتاریخ تحقیقھا المستھدف، 
ارتفاع تصنیف المملكة في الاقتصادات العالمیة لتحتل المرتبة 17 كأكبر اقتصاد من حیث حجم إجمالي الناتج المحلي في العام 2022، وذلك بناءً على أسعار الصرف السائدة في السوق وتعادل القوة 

الشرائیة. في العام 2022، تجاوز الناتج الإجمالي المحلي في المملكة تریلیون دولار أمریكي للمرة الأولى في تاریخھ،واستمر على ھذا النحو خلال عام 2023، ویتوقّع صندوق النقد الدولي بلوغھ قیمة 
1.38 تریلیون دولار أمریكي بحلول العام 2028. 

وقد انعكست ھذه الإیجابیة في مستوى أداء الشركات أیضاً إذ إن أكثر من نصف الرؤساء التنفیذیین (54%) عبّروا عن ثقة كبیرة في نمو إیرادات شركاتھم على مدى الأشھر الاثني عشر المقبلة (مقابل 
37% عالمیاً) و40% منھم أفادوا عن مستوى ثقة متوسط (مقابل 32% عالمیاً). 

على مدى 
الأشھر الاثني 

عشر المقبلة

على مدى 
الأعوام الثلاثة 

المقبلة

54%

83%

سؤال: ما مدى ثقتكم بآفاق نمو إیرادات شركتكم؟

*مجموع الإجابات التي تشیر إلى الثقة الشدیدة و الشدیدة للغایة  في آفاق نمو إیرادات الشركات



شعر 71% من الرؤساء التنفیذیین السعودیین لمسوا ارتفاعاً بنسبة 5% أو أكثر في حصة السوق على مدى السنوات الثلاث الماضیة، بما یتعدّى المتوسط العالمي البالغ 49%. وبالنظر إلى المستقبل، 
تستمر معدلات التفاؤل بالارتفاع، إذ یفید 83% عن ثقتھم بآفاق نمو إیرادات شركاتھم على مدى السنوات الثلاث المقبلة، وھي نسبة تتجاوز المتوسط العالمي البالغ 49%. والجدیر بالذكر أن ھذه النسب 

تتسجّل على الرغم من حالات عدم الیقین التي تشغل بال قادة الأعمال السعودیین، إذ ما زال نصف الرؤساء التنفیذیین تقریباً (46%) یأخذون النزاعات الجغرافیة السیاسیة بالاعتبار إلى حدّ كبیر. 

سؤال: أي من التھدیدات الرئیسیة التالیة تعتقدون أن شركتكم معرّضة لھا بدرجة فائقة أو كبیرة؟

النزاعات الجغرافیة السیاسیة التضخّم

18%

35%

46%

24%

38%

46%

التغیّر المناخي

29%

12%

15%

*مجموع الإجابات التي تشیر إلى درجة "كبیرة" و"فائقة"

ً عالمیا الشرق الأوسط المملكة العربیة السعودیة



نظراً إلى النطاق الواسع للمشاریع التي یتم تنفیذھا حالیاً في المملكة وإلى التأثیر الإیجابي 
للإصلاحات المالیة والاقتصادیة والمبادرات ذات الصلة، فمن غیر المفاجئ أن یفید 74% من 

الرؤساء التنفیذیین السعودیین بأنھم سیزیدون عدد الموظفین لدیھم، وھي نسبة تكاد تصل إلى 
ضعف النسبة التي أفاد بھا نظراؤھم حول العالم (39%). أشار أكثر من نصف القادة الذین 

شاركوا في الاستطلاع (57%) إلى إمكانیة رفع أسعار أسعار المنتجات والخدمات على الرغم 
من تشكیل التضخّم تھدیداً رئیسیاً - وھذه إحدى المشاكل التي تنجم عن التوترات الجغرافیة 

السیاسیة المستمرة في المنطقة وحول العالم. 

سؤال: إلى أي مدى ستزید شركتكم عدد الموظفین فیھا على مدى الأشھر الاثني 
عشر المقبلة؟

في ما یتعلقّ بعملیات الاستحواذ، نرى أن الرؤساء التنفیذیین السعودیین تماماً كنظرائھم العالمیین 
و الإقلیمیین، یخطون خطوات حذرة إذ أفاد 35% منھم فقط عن القیام بعملیات استحواذ كبیرة 

(بما یتخطى قیمة 10% من أصولھم) خلال السنوات الثلاث الماضیة. یشیر ھذا المنحى المعتدل 
إلى زیادة المتطلبات التي یأخذھا المستثمرون بالاعتبار لدى اتخاذ قرارات بإبرام صفقات، وذلك 

في ضوء معدلات الفائدة وتكالیف الاقتراض الأكثر ارتفاعاً التي تشغل بالھم. 

65%

الموظفون
صافي الارتفاع (بنسبة 5% أو أعلى)

عالمیاً الشرق الأوسط المملكة العربیة السعودیة

39%

74%



التجدید والابتكار: 
محرّكان أساسیان 

للتغییر



عبّر الرؤساء التنفیذیون السعودیون في ضوء استعراضھم لفرص النمو، عن ضرورة التطوّر والتجدد إذ أشار 49% منھم 
إلى أن شركاتھم لن تتمكّن من الصمود خلال 10 أعوام، إذا استمروا باعتماد أسالیب العمل ذاتھا، وھي نسبة مشابھة 

للمتوسط العالمي البالغ %45. 

على مدى السنوات الخمس الماضیة، أقام أكثر من نصف الرؤساء التنفیذیین السعودیین شراكات استراتیجیة، وطوّر %46 
منھم منتجات وخدمات جدیدة، فیما اعتمد 43% منھم تقنیات جدیدة حرصاً على قدرة صمود أعمالھم ومرونتھا. اضطلعت 
الشراكات والتحالفات الاستراتیجیة بدور رئیسي في مساعدة المملكة على التعامل بالشكل المناسب مع التغییرات الاقتصادیة 
الجذریة التي حصلت. وقد أدى ذلك إلى توافر معطیات محدثة، وترسیخ الخبرات عبر المنطقة، وتعزیز الابتكارات القائمة 

على التعاون. في الفترة عینھا، اعتبر 54% من الرؤساء التنفیذیین أن الأنظمة الحكومیة تشكّل 
عاملاً رئیسیاً في تغیّر كیفیة خلق الشركات للقیمة وتحصیلھا وتوفیرھا، بینما أرجع 51% من الرؤساء التنفیذیین ذلك إلى 

عدم الاستقرار على صعید سلسلة التورید.

%49 من الرؤساء التنفیذیین یعتقدون 
أن شركاتھم لن تتمكّن من الصمود خلال 10 

أعوام، إذا استمروا باعتماد أسالیب العمل ذاتھا

بعد أن كانت ھذه النسبة 35% العام الفائت

سؤال: إلى أي مدى أثّرت العوامل التالیة في طریقة خلق شركتكم للقیمة وتحصیلھا وتوفیرھا على مدى السنوات الخمس الماضیة؟

السنوات الخمس الماضیة

إقامة شراكات استراتیجیة جدیدة حسّنت 
قدرات العمل

 اعتماد تقنیات جدیدة في الشركة حسّنت
قدرات العمل

تطویر منتجات/ خدمات جدیدة

العالمالمملكة العربیة السعودیة *مجموع الإجابات التي تشیر إلى مدى "كبیر" و"كبیر جداً"
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سؤال: إلى أيّ مدى توافقون على البیانات التالیة بشأن الذكاء الاصطناعي التولیدي خلال السنوات الثلاث المقبلة؟

السنوات الثلاث المقبلة

على صعید المنظور المستقبلي، أشار الرؤساء التنفیذیون إلى أن التغییرات في المجال التقني (60% مقابل 56% عالمیاً)، وتفضیلات العملاء (69% مقابل 49% عالمیاً) تشكّلان العامل الأبرز الذي 
سیحدد كیف ستتغیّر نماذج الأعمال خلال السنوات الثلاث المقبلة. 

وفي ظل سلسلة الاستثمارات الاستراتیجیة الواعدة التي تقوم بھا حكومة المملكة في مجال الابتكار التقني، یتطلعّ الرؤساء التنفیذیون إلى اعتماد التقنیات الناشئة على سبیل الذكاء الاصطناعي التولیدي، 
لتصبح عاملاً محركاً لنمو أعمالھم. اعتبر أكثر من نصف الرؤساء التنفیذیین (54%) أن الذكاء الاصطناعي التولیدي سیحسّن خلال الأشھر الاثني عشر المقبلة، جودة الخدمات والمنتجات في شركاتھم، 

وأشار 66% منھم إلى أن الذكاء الاصطناعي التولیدي سیغیّر خلال السنوات الثلاث المقبلة وإلى حدّ كبیر، الطریقة التي یتم عبرھا خلق القیمة وتحصیلھا وتوفیرھا. 

أفاد 71% من القادة في المملكة أن الذكاء الاصطناعي التولیدي سیتطلب خلال السنوات الثلاث المقبلة، توافر مھارات جدیدة في صفوف القوى العاملة، وھي نسبة أعلى من المتوسط العالمي البالغ 
69%. في السیاق عینھ، توقّع 74% من القادة السعودیین أثراً كبیراً على المیزات التنافسیة لشركاتھم نتیجةً لاعتماد الذكاء الاصطناعي التولیدي، وھي نسبة أعلى من المتوسط العالمي البالغ %68. 

سیزید الذكاء الاصطناعي التولیدي المیزات 
التنافسیة في القطاع الذي تعمل الشركة فیھ

سیغیّر الذكاء الاصطناعي التولیدي إلى حدّ كبیر 
الطریقة التي تخلق عبرھا الشركة القیمة وتحصیلھا 

وتوفیرھا

سیتطلّب الذكاء الاصطناعي التولیدي توافر 
مھارات جدیدة في صفوف القوى العاملة

70% 66%

71%69%

68%
74%

العالمالمملكة العربیة السعودیة *مجموع الإجابات التي تشیر إلى مدى "كبیر" و"كبیر جداً"



توافق غالبیة قادة الأعمال في المملكة (71%) على أن الذكاء الاصطناعي التولیدي سیعزز معدلات الكفاءة في العمل - وھي نسبة 
أعلى من تلك التي سجلھا نظراؤھم عالمیاً حیث بلغت 59% - فیما أفاد العدد عینھ بأنھم یعتقدون أن الذكاء الاصطناعي التولیدي 

سیزید من كفاءة الموظفین، وھي نسبة أعلى من المتوسط العالمي البالغ 64%. وبالنظر إلى قدرة الذكاء الاصطناعي التولیدي على 
إعادة رسم معالم اقتصادات العمل، أشار 66% من الرؤساء التنفیذیین في المملكة إلى أنھ سیزید الإیرادات، فیما اعتقد أكثر من 

نصفھم (57%) أنھ یعزز معدلات الربح خلال الأشھر الاثني عشر المقبلة. 

سؤال: إلى أيّ مدى سیساھم الذكاء الاصطناعي التولیدي في تعزیز ما یلي في شركتكم خلال الأشھر الاثني 
عشر المقبلة؟ 

64% 71%

زیادة كفاءة وقت 
الرؤساء في العمل

زیادة كفاءة وقت 
الموظفین في العمل

41%

66%

زیادة الإیرادات

71%
59%

صافي الارتفاع (بنسبة 5% أو أعلى)

العالمالمملكة العربیة السعودیة



على الرغم من الرغبة في اعتماد تقنیات جدیدة، یساور الرؤساء التنفیذیین في المملكة القلق بشأن المخاطر 
السیبرانیة، إذ أشار 40% منھم إلى أنھم عرضة بشكل معتدل لھذه المخاطر، و20% منھم إلى أنھم عرضة 
بشكل كبیر وللغایة إلیھا خلال فترة الأشھر الاثني عشر المقبلة. وفي الواقع، یشعر أكثر من نصف الرؤساء 
التنفیذیین (63%) أن الذكاء الاصطناعي التولیدي سیزید من المخاطر السیبرانیة على مدى الأشھر الاثني 

عشر المقبلة، بما یتوافق مع انطباعات نظرائھم حول العالم (64%). شغلت المخاوف المرتبطة بالاستثمارات 
 في المجال السیبراني حیزاً كبیراً من تفكیر 62% المشاركین في استطلاع المعطیات حول الثقة في المجال

الرقمي 2024 - منظور المملكة العربیة السعودیة، الذین منحوا الأولویة لتحسین التقنیات والاستثمارات 
الحالیة من أجل التصدّي للتھدیدات السیبرانیة. 

سؤال: إلى أي مدى توافقون أن الذكاء الاصطناعي التولیدي سیزید على الأرجح مخاطر الأمن 
السیبراني التي تتعرض إلیھا الشركة خلال الأشھر الاثني عشر المقبلة؟ 

المخاطر السیبرانیة

العالمالمملكة العربیة السعودیة

   

64%

       

63%

https://www.pwc.com/m1/en/publications/middle-east-digital-trust-insights-2024/the-ksa-perspective.html
https://www.pwc.com/m1/en/publications/middle-east-digital-trust-insights-2024/the-ksa-perspective.html


تركیز كبیر على الصمود 
في وجھ التغیّر المناخي: 

سدّ الفجوة ما بین الطموح 
والتحقیق على أرض الواقع



 

تشیر النتائج التي توصلنا إلیھا في الاستطلاع السابع والعشرین لانطباعات الرؤساء التنفیذیین، إلى التزام متجدد من قبل قادة المنطقة حیث أفاد 15% منھم (مقابل 12% عالمیاً)، بأنھم یعتبرون التغیّر 
المناخي تحدیاً كبیراً. المثیر للاھتمام ھنا أن ھذه النسبة أعلى في المملكة العربیة السعودیة، حیث أفاد 29% من الرؤساء التنفیذیین في المملكة أنھم یولون تركیزاً كبیراً لمشاكل التغیّر المناخي في المملكة. 

على صعید المنطقة، یتولىّ الرؤساء التنفیذیون في المملكة قیادة دفة التغییر، إذ یعمل 60% منھم على تحسین معدلات كفاءة الطاقة في شركاتھم، فیما یبتكر أكثر من نصفھم منتجات وخدمات وتقنیات 
جدیدة مراعیة للبیئة. إلى ذلك، قام 43% منھم بتضمین مخاطر التغیّر المناخي في تخطیطھم للشؤون المالیة. 

سؤال: أيّ من الإجراءات التالیة تصف على أفضل وجھ مستوى التقدّم الذي أحرزتھ شركتكم في ما یخص كلاً من ھذه الإجراءات؟

على الرغم مما سبق، تجدر الإشارة إلى أن ثلاثة أرباع (74%) الرؤساء التنفیذیین رفضوا خلال فترة الأشھر الاثني عشر الماضیة، قبول مستوى أقل من العوائد على استثمارات أكثر مراعاة للبیئة، ما 
یشیر إلى الحاجة إلى التركیز على إسراع وتیرة تحقیق مستھدف صفر انبعاثات لغازات الاحتباس الحراري. سلطّ 32% من القادة السعودیین الضوء أیضاً على التعقیدات التنظیمیة، فیما اعتبر عدد موازٍ 

أن غیاب تقنیات مراعیة للبیئة في القطاعات التي یعملون فیھا، من التحدیات الرئیسیة التي تتم مواجھتھا. 

لا نخطط لفعل ذلك جرى التخطیط ولكن التنفیذ لم یبدأ بعدقید العمل مكتمل

تحسین كفاءة الطاقة (بما یشمل ترشید الاستھلاك)

تضمین مخاطر التغیّر المناخي في التخطیط 
للشؤون المالیة 

بیع منتجات وخدمات وتقنیات تستوفي متطلبات العملاء 
%20     من حیث مراعاة البیئة وتحدیات التغیّر المناخي 40% 34% 6%
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ما ھي الخطوات 
التالیة؟ 

یتعیّن على الرؤساء التنفیذیین في المملكة، بھدف مواكبة التغیّرات السریعة التي تحدث، إعادة تجدید وابتكار نماذج أعمالھم بشكل مستمر 
كي تستطیع شركاتھم المحافظة على الأداء المطلوب في ظل مشھد اقتصادي سریع التطوّر. 

كما یجب أن یراجعوا استراتیجیات النمو التي وضعوھا، وإدارة المخاطر المحیطة بكفاءة لا سیّما في ضوء المخاطر الجغرافیة السیاسیة 
التي تتربّص بالمنطقة نتیجة الحرب على غزة. كما یجب على قادة الأعمال الاستعداد لمواجھة حالات عدم الاستقرار في سلسلة التورید، 

والتخطیط لحلول بدیلة تحرص على استدامة سلاسل التورید.

إضافةً إلى صقل مھارات القوى العاملة للتعامل بالشكل المناسب مع التغییرات الناجمة عن تحدیات التغیّر المناخي أو الاستفادة من 
الفرص التي یقدّمھا الذكاء الاصطناعي التولیدي، یجب على القادة التعاون مع عملائھم والتكیّف مع تفضیلاتھم الجدیدة بھدف تعزیز قیمة 

الأعمال.

یجب على الرؤساء التنفیذیین كذلك، تنفیذ استراتیجیة أمن سیبراني ناضجة بالقدر الكافي لمواجھة التھدیدات السیبرانیة السریعة التطوّر 
وحمایة أصول العمل. وقد یتضمّن ذلك بناء فرق عمل متخصصة بالأمن السیبراني، واختیار التقنیات المناسبة لتحسین قدرات وإجراءات 

الأمن السیبراني في الشركات.

ختاماً، ومع استعداد 26% من القادة السعودیین فقط لقبول عوائد أقل على استثمارات مستدامة، ھناك حاجة ملحّة للاستفادة من طاقة 
ریادة الأعمال في المملكة والاستثمار في المشاریع الصحیحة لمعالجة الأزمة المناخیة، فیما تتقدّم المملكة في رحلة تحوّلھا إلى اقتصاد 

أخضر. 



جھة الاتصال

ریاض النجار
رئیس مجلس الإدارة والشریك الرئیسي في مكتب المملكة العربیة 
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