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مساهمينا الأعزاء،
يســـرني بالنيابة عن مجلـــس الإدارة أن أقـــدم لكم تقرير أرامكس الســـنوي 
لعام 2023، كمـــا أود الإعراب عن شـــكري وامتناني لفريـــق الإدارة التنفيذية 
فـــي أرامكس وفرق العمـــل على تفانيهم فـــي الارتقاء بأداء الشـــركة على 
مدار العام، شـــاكرين لهم جهودهم في تقديم خدمات عالية المســـتوى 
وفـــق أعلـــى المعاييـــر لتلعـــب دورا فـــاعلا فـــي دفـــع عجلـــة الاقتصادات 

قليمية لإ ا

لقد شـــهد العالـــم خلال العـــام الماضي وضعـــاً اقتصادياً شـــابه حالة من 
عـــدم اليقيـــن، ما أعاق النشـــاط الاقتصـــادي عبر الحـــدود وأفضـــى إلى بيئة 
تشـــغيلية صعبـــة للقطاعـــات المتنامية ومن بينهـــا الخدمات اللوجســـتية. 
وتأثـــرت عمليـــات أرامكـــس العالميـــة بهـــذه الريـــاح المعاكســـة للاقتصاد 
الشـــامل، والتي شـــملت ضغوط التضخم وارتفاع أســـعار الفائدة واســـتمرار 
اضطرابـــات سلاســـل التوريد العالمية. ومـــع ذلك، أظهرت أســـواقنا المحلية 
فـــي جميع أنحاء دول مجلـــس التعاون الخليجي مرونة كبيـــرة في التعامل 
مع هـــذا المشـــهد الاقتصـــادي الملـــيء بالتحديـــات. كما أســـهمت الرؤى 
الاقتصادية المتطـــورة لتلك الدول ومبـــادرات التنويع الاقتصـــادي في زيادة 
الإنفـــاق الحكومي، حيث ســـجلت أنشـــطتها الاقتصادية مرونـــة ملحوظة. 
وعـــززت هذه المبادرات الاســـتراتيجية بشـــكل كبير من أهميـــة دور المنطقة 

في الاقتصاد العالمي وترســـيخ مكانتها باعتبارها مركـــزاً تجارياً مزدهراً مع 
زيـــادة المنطقـــة لصادراتها غيـــر النفطية، وقـــد تجلى ذلك في نمـــو الناتج 
المحلـــي الإجمالي المقـــدر بنســـبة %3,8 في القطـــاع غيـــر النفطي لدول 
مجلس التعاون الخليجـــي في العام 2023، في حين ســـجل الناتج المحلي 
الإجمالي للمنطقة نمواً متواضعاً بنســـبة %0,5 لعـــام 2023، ومن المتوقع 
أن يرتفع إلى %2,7. وبالنســـبة لأســـواقنا الرئيســـية في دولة الإمارات العربية 
المتحدة والمملكـــة العربية الســـعودية، يُقدر نمو الناتـــج المحلي الإجمالي 
غيـــر النفطـــي في العـــام 2023 بنســـبة %5 و%4 على التوالـــي، وذلك وفقاً 
لأحـــدث البيانات الصـــادرة عن صندوق النقـــد الدولي وتوقعـــات بنك الإمارات 
دبـــي الوطني فـــي ينايـــر 2024. وفي أماكـــن أخرى مـــن العالـــم، بلغ نمو 
الناتـــج المحلـــي الإجمالي للولايـــات المتحـــدة %2,5، وكانت منطقـــة اليورو 
مســـتقرة مع نمو يقدر بنحو %0,5 فـــي الناتج المحلي الإجمالي. وســـجلت 
الأســـواق الناشـــئة وآســـيا النامية أعلى نمـــو في الناتـــج المحلـــي الإجمالي 
بنســـبة %5,4، في حيـــن من المتوقـــع أن ينمو الناتج المحلـــي الإجمالي في 

أفريقيـــا جنوب الصحراء بنســـبة 3,3%.

أما فيمـــا يتعلق بقطاعنـــا، قدمت الخدمات اللوجســـتية وسلاســـل التوريد 
طـــوال العـــام 2023 فرصاً مميـــزة وحيوية للأطراف الســـاعية إلـــى تحقيق 
النمـــو عبـــر تنويـــع أعمالهـــا. وعلـــى الرغم مـــن المخاطـــر الجيوسياســـية 

أمـــا فيمـــا يتعلـــق بقطاعنـــا، قدمـــت الخدمات اللوجســـتية 
وسلاســـل التوريد طـــوال العـــام 2023 فرصاً مميـــزة وحيوية 

للأطـــراف الســـاعية إلى تحقيـــق النمو عــــر تنويـــع أعمالها

رسالة رئيس
مجلس الإدارة
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والأداء الاقتصـــادي الضعيف في الأســـواق الرئيســـية ومن بينهـــا أوروبا والمملكـــة المتحدة والصين، فإن التوســـع المســـتمر في التجارة 
الإلكترونيـــة والخدمـــات اللوجســـتية والتخزين اســـتمر في توفير فـــرص نمو واضحة. فعلى ســـبيل المثـــال، من المتوقع أن ينمو ســـوق 
تلبيـــة طلبـــات التجـــارة الإلكترونية العالميـــة بمعدل نمو ســـنوي مركب يبلـــغ %10 بين عامـــي 2022 و2030. وفي بعض الأســـواق، ومن 
بينهـــا دول مجلس التعـــاون الخليجي، دفعـــت التطلعات الاقتصادية إلى مزيد من التوســـع فـــي قطاعات الأعمال مـــع إضافة خطوط 

إنتـــاج جديدة ومتخصصـــة، مدعومة بنمو عـــدد المســـتخدمين عبر الإنترنـــت وتطور البنيـــة التحتية وشـــبكات النقل.

بالإضافة إلى ذلك، تشـــير التقديرات إلى أن قيمة ســـوق الشـــحن والخدمات اللوجســـتية في جميع أنحاء دول مجلـــس التعاون الخليجي 
قـــد تصل إلـــى 47,59 مليـــار دولار، ويتوقع أن تصـــل إلى 66,61 مليـــار دولار أمريكـــي بحلول عـــام 2029، أي بمعدل ســـنوي مركب قدرة 

%5,76 خلال الفتـــرة من 2023 إلى 2029، وذلك بحســـب تقديرات مؤسســـة مـــوردور إنتلجنس

قدمـــت أرامكس فـــي عـــام 2023 أداءً ثابتاً ومســـؤولًا مع الحفاظ على مرونتها وســـط مشـــهد اقتصـــادي كلي وجيوسياســـي مليء 
بالتحديـــات. وقـــد وصل إجمالـــي إيرادات العـــام 2023 إلى 5,69 مليـــار درهم إماراتـــي حيث حافظنا علـــى إجمالي الربح عنـــد 1,43 مليار 
درهـــم إماراتـــي بهامـــش قوي قـــدره %25 ما يمثل تحســـناً بمقـــدار نقطة مئويـــة واحدة. كما تحســـنت الأربـــاح قبل احتســـاب الفوائد 
والضرائـــب والإهلاك واســـتهلاك الديـــن إلى 628 مليـــون درهم إماراتي، بهامـــش جيد قدره %11، ما جســـد مهارة أرامكـــس في التعامل 

مـــع تحديات الأعمـــال. أما إجمالـــي صافي الربح للعـــام، فقد بلـــغ 129مليون درهمـــاً إماراتياً

تعكس هذه النتائج التزام الشـــركة الراســـخ بتعزيز أســـس أعمالهـــا حيث حرصت الإدارة علـــى تحقيق نمو في الإيـــرادات وتعزيز كفاءاتها 
التشـــغيلية وتنفيذ اســـتراتيجياتها لضبـــط التكلفة في العـــام 2023. وكان لهـــذا التركيز أثر على تحقيـــق الأداء القـــوي المقترن بالقدرة 
علـــى التكيـــف مع الظـــروف، إذ مكّـــن أرامكس مـــن الحفاظ علـــى أدائها المرن وترســـيخ مكانة الشـــركة بشـــكل اســـتراتيجي يؤهلها 

لمواصلة تحقيـــق النجاح على المـــدى الطويل

واصلـــت أرامكـــس خلال العـــام تركيزها على الاســـتثمار فـــي التقنيات الحديثة وبشـــكل أساســـي على أتمتة المنشـــآت وتطوير مســـار 
المرحلـــة الأخيـــرة من عملية التوصيـــل، بالإضافة إلى الاســـتفادة من الفـــرص العديدة التي يوفرهـــا النمو في قطاع التجـــارة الإلكترونية 
والتحول الرقمي. كما واصلت الشـــركة تعزيز دورها في مجال المســـتودعات ونقاط الاســـتلام والتســـليم. وتظل الميزة الأساســـية التي 
تتمتـــع بها أرامكس هـــي تنويع الأعمـــال، وهو ما تعكســـه محفظة منتجاتها الموســـعة وقطاعاتهـــا الخدمية، ويتجلى ذلك بشـــكل 
أكثـــر وضوحاً فـــي حضورهـــا الجغرافي المتنوع بشـــكل اســـتراتيجي والذي أســـهم في تمكين الشـــركة مـــن التكيـــف والمرونة في 

مواجهـــة الريـــاح الاقتصادية المعاكســـة للاقتصـــاد الكلي بوجه عام وتلـــك الآتية من قطاعـــات محددة

وفي إطار ســـعينا لتحقيق التميز التشـــغيلي، حافظت أرامكس على التزامها بالاســـتدامة بالتزامن مع اســـتضافة دولـــة الإمارات لمؤتمر 
الأمم المتحدة للمناخ "كوب 28". وخلال العام، قامت الشـــركة بتســـريع عملية دمج الممارســـات المســـتدامة في جميـــع عملياتها ومن 
بينها إدخال أســـطول مـــن الســـيارات الكهربائية الصديقة للبيئـــة للتنقل في جميـــع أنحاء دولة الإمـــارات، بالإضافة إلى اختبـــار الطائرات 
بدون طيـــار والتوصيل الآلي. ومن خلال التعاون والشـــراكات الاســـتراتيجية، تفخر أرامكس بمســـاهمتها في تحقيق تطلعات الاســـتدامة 

فـــي دولة الإمـــارات والمتمثلة في الوصول إلـــى الحياد المناخي بحلـــول عام 2030.

كمـــا نتطلع مســـتقبلًا لاســـتمرار نمـــو قطاع التجـــارة الإلكترونيـــة والتجـــارة العابـــرة للحدود وتبنـــي مزيداً مـــن حلول الأتمتـــة والذكاء 
الاصطناعـــي. ونحـــن على ثقة مـــن أن أرامكس، بفضل التزامهـــا بالابتكار والاســـتدامة والتركيز على العملاء وشـــبكتها واســـعة النطاق، 
تتمتـــع بوضع جيـــد يمكنها من الاســـتفادة من هذه الفـــرص وتأديـــة دوراً رائداً في قطـــاع الخدمات اللوجســـتية والنقل دائـــم التطور

مـــا زلنا ملتزميـــن تجاه مســـاهمينا الموقرين ضمـــن مســـاعينا لتحقيق القيمة المســـتدامة علـــى المـــدى الطويل، عامليـــن على تعزيز 
استثماراتنا في كافة أوجه أعمالنا لفتح آفاق وفرص جديدة.   

وأود فـــي الختـــام أن أتقدم بجزيل الشـــكر والتقديـــر لفريق أرامكـــس لعملهم الجـــاد وتفانيهم ومســـاهماتهم القيمـــة طوال عام 
2023، والتـــي كان لهـــا دورهـــا الفاعل في دفـــع نمونا المســـتمر وتعزيز ثقافتنـــا للتميز

مع خالص التحية والتقدير، 
الكابتن محمد جمعة الشامسي

رئيس مجلس الإدارة

أرامكس ش.م.ع
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مساهمينا الأعزاء، 
تحية طيبة لكم،

يشـــهد العالم حالة مـــن التقلبات المســـتمرة التي كان لهـــا تأثيرها الواضح 
أيضـــاً علـــى قطاعنا، حيث استشـــعرنا جميعاً تلـــك الحالة من عـــدم اليقين 
التـــي طالـــت الاقتصـــاد والقدرة علـــى التنبـــؤ بتوجهـــات الســـوق، وكذلك 
اضطـــراب سلاســـل التوريـــد وإنجـــاز عمليـــات النقـــل والتوصيل، مـــا أثّر على 

الطبيعية. مجمل مجريـــات حياتنـــا 

نشـــأت في منطقة تشـــهد صراع جيوسياسي متواصل،وشـــهدت بنفسي 
الأثـــر الدائم الـــذي يتركه هـــذا الصراع على الناس وســـبل العيـــش والأعمال 
التجاريـــة. وقـــد تأسســـت شـــركة أرامكـــس منـــذ أكثر مـــن 40 عامـــاً في 
منطقة الشـــرق الأوســـط، ولدينا حتى هـــذا الوقت العديد مـــن الموظفين 
الذين عاشـــوا هـــذه الحالة من عـــدم اليقين. إن مـــا يميزنا ويوحدنـــا جميعاً 
هـــو مرونتنـــا وشـــغفنا ورؤيتنـــا المشـــتركة تجاه المســـتقبل، حيـــث نعمل 
ونجتهـــد من أجـــل غـــد أفضـــل. ولـــذا، أود أن أبدأ رســـالتي بتوجيه الشـــكر 
والتقديـــر لزميلاتـــي وزملائي الموظفيـــن الذين يزيـــد عددهم عـــن 16 ألفاً، 

علـــى تفانيهم خلال العـــام الماضـــي الذي شـــهد الكثير مـــن التحديات

وبفضل العمـــل الجـــاد وروح المبادرة، أصبحـــت أرامكس شـــريكاً موثوقاً به 
لـــدى العـــملاء من الأفـــراد والمؤسســـات في جميـــع أنحاء العالـــم. وأفخر 

بالـــدور الفاعـــل لشـــركتنا الذي مكّـــن عملاءنا مـــن مختلـــف القطاعات من 
توســـيع نطـــاق وصولهم والحفـــاظ على ثقـــة عملائهم، علـــى الرغم من 
اضطرابات سلاســـل التوريـــد. أما بالنســـبة لقاعدة عملاءنا في المؤسســـات 
التجاريـــة الذيـــن يقدمـــون خدماتهـــم للمســـتهلك النهائي، فقـــد قدمنا 
لهم حلولًا أســـرع حـــازت على ثقتهـــم ومكنتهم من الوصول إلى أســـواق 
جديـــدة، ومنحتهم القدرة على متابعة شـــحناتهم لحظـــة بلحظة بفضل 
اســـتثماراتنا في تقنيات المتقدمة وارتقاء مســـتوى تجربـــة وخدمة العملاء

وفي الوقـــت الذي أكتب فيه هذه الســـطور، نشـــهد توجهاً متســـارعاً نحو 
تنويع سلاســـل التوريـــد العالمية في ظل حالة عدم الاســـتقرار المســـتمرة 
التـــي أعادت تعريف الطريقـــة التي يتم بها نقل البضائـــع وتخزينها وتلبيتها. 
فقد تســـبب الوضع الراهن فـــي البحر الأحمر في إحـــداث اضطرابات جديدة 
في قطـــاع الشـــحن العالمـــي. وأفخـــر أننا فـــي أرامكـــس قـــد تمكنّا من 
دعـــم عملاءنا وتقديم حلـــول بديلة لهـــم، وبفضل أســـطولنا الكبير للنقل 
المتوفـــر في المنطقة، تمكنّا من نشـــر شـــاحناتنا من آســـيا عبـــر دبي بدولة 
الإمارات العربيـــة المتحدة، وعبر الدمـــام بالمملكة العربية الســـعودية ومن 
أوروبـــا عبر بورســـعيد بمصر. وقد وفّر هذا حلًا ســـريعاً لمعضلـــة طريق البحر 
الأحمـــر الحاليـــة والطريـــق البديل عبـــر رأس الرجـــاء الصالح والذي يســـتغرق 
مـــدة أطـــول تتـــراوح في المتوســـط مـــن 7 إلـــى 14 يومـــاً بناءً علـــى مواقع 

وأوروبا آســـيا  في  محددة 

رسالة الرئيس 
التنفيذي للمجموعة

لقـــد منحنـــا الأولوية لتنميـــة إيـــرادات الجـــودة والكفاءة التشـــغيلية 
وتحســـين التكلفـــة من خلال الـــدورة الاقتصاديـــة، ما أدى إلـــى تحقيق 
إجمالي أرباح قوية ومســـتقرة بقيمـــة 1,43 مليار درهـــم إماراتي للعام 

2023 مـــع هامـــش إجمالي ربح بنســــة 25%.
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وقـــد أدت الاضطرابات المســـتمرة في سلاســـل التوريد على مـــدى الســـنوات القليلة الماضية إلـــى تغييرات 
مـــن بينها النقل إلـــى المناطق القريبـــة، حيث احتاجت الشـــركات إلى المزيـــد من الحلول المحلية للشـــحن 
والتنفيـــذ علـــى المســـتوى الإقليمي لتتمكن مـــن خدمة عملائهـــا دونما اضطـــراب. واســـتجابة لذلك، قمنا 
بإعـــادة تنظيـــم أعمالنـــا مـــن خلال أربعة منتجـــات وتخصصات تـــم تحديدها بشـــكل جيد وهي: الشـــحن 
المحلي الســـريع والشـــحن الدولي الســـريع والتخزين وسلاســـل التوريد وشـــحن البضائع )عبـــر البحر والجو 
والبر(. كما اســـتثمرنا في التقنيـــات والأتمتة وحرصنا على بنـــاء قدراتنا في قطاعات متخصصـــة مثل التجارة 
الإلكترونيـــة والطاقـــة والأدويـــة، الأمر الـــذي مكّننا من تقديـــم حلول شـــاملة لعملاءنا أو حلـــولًا مخصصة 
للمرحلـــة الأولـــى وهي )شـــحن البضائع( والمرحلة الوســـطى وهـــي )التخزيـــن والتلبية( والمرحلـــة الأخيرة 
وهـــي )خدمـــات التوصيل الســـريع(. تتوفر المزيد مـــن المعلومات حول نمـــوذج أعمالنا المعـــاد تعريفه في 

هذا التقرير السنوي، في فصل »السياق الاستراتيجي وبيئة السوق«. 

أداؤنا
بالحديث عن أدائنا المالي، فقد تأثرنا بالتحديات العالمية المستمرة والتضخم وتقلبات أسعار صرف العملات. 
وحققت أرامكس إيرادات قوية بلغت 5,69 مليار درهم إماراتي لهذا العام. وباستثناء تأثير تقلبات أسعار صرف 
العملات على أساس سنوي، انخفضت إيرادات مجموعتنا بنسبة %1 مقارنة بالانخفاض المعلن عنه بنسبة 4%.

وســـاهمت أســـواقنا المحلية في دول مجلس التعاون الخليجي ومنطقة الشـــرق الأوســـط وشمال أفريقيا 
وتركيا بشـــكل كبيـــر في أداء المجموعة حيـــث مثّلت نصف إجمالـــي إيرادات المجموعـــة وإجمالي أرباحها

وبالنظـــر إلى أدائنا على مســـتوى جميع المناطق التي نعمل فيها، فقد ســـجلنا نمـــواً ملحوظاً في إجمالي 
الأرباح فـــي منطقة دول مجلس التعاون الخليجي خلال العام وأداءً مســـتقراً في منطقة الشـــرق الأوســـط 
وشـــمال أفريقيـــا وتركيـــا، والتي تأثرت بشـــكل كبيـــر بتقلبات ســـعر صرف العـــملات. كما واجهت أســـواقنا 
الخارجيـــة ومن بينها أوروبـــا والمملكة المتحـــدة تراجع معنويات المســـتهلكين وارتفـــاع ضغوط التضخم 
التـــي أثّـــرت على تجـــار التجزئـــة الإلكترونية والشـــركات الأخـــرى. أما في منطقة جنوب آســـيا فقد شـــهدنا 
نمـــواً فـــي إجمالي الأربـــاح، أما في منطقـــة أوقيانوســـيا، فواصلنا خطة إعـــادة الهيكلة، حيث ســـاهم هذا 
الســـوق بنحو %40 من الحجم العالمي لخدمة الشـــحن المحلي الســـريع. وفي الولايـــات المتحدة، ضاعفنا 

إجمالـــي أرباحنا، على خلفية اســـتحواذنا على »مـــاي يو إس«

وقد منح فريقنا الإداري الأولوية لتنمية إيرادات الجودة والكفاءة التشغيلية وتحسين التكلفة من خلال الدورة 
الاقتصادية، ما أدى إلى تحقيق إجمالي أرباح قوية ومستقرة بقيمة 1,43 مليار درهم إماراتي للعام 2023 مع 

هامش إجمالي ربح بنسبة %25، وهو ما مثّل نمواً بنسبة نقطة مئوية واحدة بالمقارنة مع عام 2022.

لقـــد اعتمدنـــا اســـتراتيجية حكيمـــة لإدارة التكاليف لمســـاعدتنا في التغلب علـــى التحديـــات المالية لعام 
2023 والتي شـــابها تقلبات أســـعار صرف العـــملات وارتفاع التضخم. أما بالنســـبة لقطـــاع أعمالنا العضوية 
)باســـتثناء »مـــاي يـــو إس«(، فقد حققنـــا انخفاضاً بنســـبة %10 فـــي النفقات العامـــة والإدارية. أما بالنســـبة 
لمصاريـــف البيـــع لقطـــاع الأعمـــال العضوية، فقد شـــهدت زيـــادة بنســـبة %7 وهـــي زيـــادة متوافقة مع 
اســـتراتيجيتنا لزيادة كفاءات المبيعات في القطاعات الرئيســـية عبر الأســـواق الرئيســـية لضمـــان تحقيق نمو 

مســـتدام وعالي الجـــودة في الإيرادات مســـتقبلًا

وأدى تركيزنا على جودة الأعمال وزيادة الاستثمارات في الكفاءة التشغيلية والتقنيات، إلى زيادة كفاءة التكلفة 
في جميع قطاعاتنا التشغيلية. وارتفعت أرباح المجموعة قبل احتساب الفوائد والضرائب والإهلاك واستهلاك 

الدين بنسبة %2 إلى 628 مليون درهم إماراتي، وذلك على الرغم من انخفاض الإيرادات بنسبة %4، في حين 
تحسن هامش الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب والإهلاك واستهلاك الدين أيضاً إلى %11 للعام 2023.

وبلـــغ صافي الربـــح لهذا العـــام 129 مليـــون درهـــم إماراتي، بانخفـــاض قـــدره %22 مدفوعـــاً بالزيادة في 
مصاريف أســـعار الفائـــدة المرتبطة بقرض الاســـتحواذ على »ماي يـــو إس« الذي تم الحصـــول عليه في الربع 
الرابـــع من عام 2022. وتحســـن قطـــاع أعمالنـــا العضوية في عـــام 2023 محققاً صافي دخل بنســـبة 7% 

مقارنـــة بالعام الذي ســـبقه 2022.

وواصلنـــا على مدار العـــام تنويع قطاعاتنـــا الحالية، ومن بينها تجـــارة التجزئة والطاقة والتجـــارة الإلكترونية 
والرعايـــة الصحيـــة والقطاع الصناعـــي. ولعبت قدرتنـــا على تقديم حلـــول مخصصة إلـــى جانب مجموعة 
قويـــة ومتنوعة من العـــملاء من مختلف القطاعـــات دوراً أساســـياً لتعزيز مكانتنا في الأســـواق التي نتواجد 

فيها. وفي نهاية العام 2023، مثّل أكبر عملاءنا %6 من إجمالي إيرادات المجموعة. 

حيوية بيئة الاقتصاد الكلي 
شـــهد الاقتصاد العالمـــي معدل نمو أبطـــأ في العـــام 2023، فضلًا عن ارتفاع أســـعار الفائـــدة والتضخم. 
وفي ظـــل تلك التحديـــات، أنهينـــا العام بتوســـعات متواضعة فـــي كل من الولايـــات المتحـــدة والمملكة 
المتحـــدة، فـــي حين ظـــل النمو فـــي القطاع غيـــر النفطي فـــي منطقة دول مجلـــس التعـــاون الخليجي 
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قوياً بشـــكل ملحوظ. وعلى مســـتوى أســـواقنا المحلية، نتوقع أن تظـــل الاســـتثمارات الحكومية المرتبطة 
بمختلـــف خطـــط التنويع الاقتصـــادي الجاري العمـــل على تنفيذهـــا في جميـــع أنحاء المنطقـــة، المحرك 
الرئيســـي للنشـــاط الاقتصـــادي. وهـــذا بدوره يمكن أن يســـهم فـــي رفع معنويـــات المســـتهلكين وزيادة 
الإنفـــاق. وتفتخر دولة الإمـــارات والمملكة العربية الســـعودية على وجه التحديد بقطـــاع التجارة الإلكترونية 
ســـريع النمـــو، والذي يحظى بدعم واســـع من طرف المســـتهلكين المهتميـــن بالتقنيـــات والذين يفضلون 
التســـوق عبر الإنترنت. كما نـــرى أيضاً عمليات تطوير البنية التحتية اللوجســـتية المحسّـــنة فـــي جميع أنحاء 
المنطقـــة، وتحســـين الاتصـــال بالبوابـــات العالميـــة، والأهم من ذلـــك، الإصلاحـــات الاقتصاديـــة التي تحفز 

الاقتصادي والتنويـــع  التجارة 

وتســـتمر التطـــورات الاقتصادية، إلـــى جانب الأهميـــة المتزايـــدة لدول مجلـــس التعاون الخليجي كســـوق 
ومحور تجـــاري، في توفير فرص النمو للتوســـع نحـــو قطاعات جديدة، حيـــث نركز على تطويـــر أعمالنا في 
قطـــاع الرعايـــة الصحية والشـــركات الصغيـــرة والمتوســـطة والحلـــول المتخصصـــة، مع مواصلـــة تنمية 

قطاعاتنا الرئيسية عبر التجارة الإلكترونية وتجارة التجزئة وقطاع الصناعات.

اللبنات الأساسية للتميز
على مدار أكثر من 40 عاماً، كان التفاني وروح المبادرة الاســـتباقية والتحرك الســـريع، بمثابة عناصر أساســـية 
أســـهمت بقـــوة في نجـــاح أرامكس. وقد تـــم صياغة قصة مســـيرتنا مـــن خلال التزامنا تجاه المســـاهمين 
والموظفين والشـــركاء والعملاء. وباعتبارنا شـــركة تتمحور حول الأفراد، فإننا ندرك أهمية البناء للمســـتقبل، 
وتحقيقاً لهذه الغاية، ســـيظل تركيزنا منصباً على الاســـتثمار فـــي التقنيات والعمليات المســـتدامة وتطوير 

موظفينا قدرات 

التقنية والابتكار
تسهم اســـتثماراتنا التقنية في تحســـين كفاءتنا التشـــغيلية وتجربة عملاءنا. وفي عام 2023، أحرزنا تقدماً 
جيداً في إعادة تعريف رحلة العميل بدءاً من تحســـين مســـار الشـــحن وتســـريع عملية التســـليم بالإضافة 
إلـــى زيـــادة الشـــفافية والتواصل مـــع العـــملاء. ولتحقيق هـــذه الغايـــة، ركزنا علـــى تبني منتجـــات الذكاء 
الاصطناعـــي الرائـــدة وتنفيذ برامـــج تدريبية شـــاملة، لتمكيـــن موظفينا من الاســـتفادة من قـــوة التقنيات 

التي ننقل بهـــا البضائع لتحســـين الطريقة 

وفي هذا الســـياق، وبهـــدف الارتقاء بكفاءة عملية توصيل الشـــحنات خلال مرحلتهـــا النهائية، قدمنا خدمة 
تحســـين المســـار عبر جوجل، وكذلك خدمة التتبع المباشـــر للشـــحنات في مرحلة التوصيل النهائي، وذلك 
على مســـتوى منطقـــة دول مجلس التعـــاون الخليجي. كما قمنا بتحســـين أداء بواباتنـــا ومراكزنا من خلال 
إطلاق نظـــام التتبع الجمركي العالمـــي والامتثال عبر الحدود. وهـــي المبادرات التي وفـــرت لعملاءنا تجارب 

متفوقـــة مع قدر أكبر من الشـــفافية المدعومـــة بقدرة التتبع فـــي الوقت الفعلي

وفـــي أكتوبر 2023، كشـــفت أرامكس عن أكبر أنظمتها المؤتمتة حتى الآن في ســـيدني بأســـتراليا. ويعمل 
هـــذا الاســـتثمار الذي تبلغ قيمته عـــدة ملايين من الـــدولارات على تبســـيط العمليات وزيادة القـــدرة اليومية، 
ويُســـرّع أوقـــات التســـليم ويعزز مســـتويات الخدمة، ما يكمـــل خططنا المســـتمرة للأتمتـــة، والتي تغطي 

مشـــاريعنا في ســـنغافورة والمملكة العربية الســـعودية وعُمان وقطر وأســـواق أخرى

وبالإضافـــة إلى ذلـــك، قدمنا نظام إدارة المســـتودعات الذي تم تطويره داخلياً، والذي أســـهم في تبســـيط 
عمليـــات التجـــارة الإلكترونية. وقـــد انتهينا أيضاً من طـــرح نظامنا الخاص بالإدارة الســـحابية للمســـتودعات، 
والـــذي يتم اســـتخدامه عالمياً في جميع مســـتودعاتنا، ما يتيح لنـــا تقديم تحليل بيانات محســـنة للعملاء

توصيل الخير 
ملتزمـــون بمبـــادرة الأهـــداف المســـتندة إلـــى العلم لخفـــض بصمتنـــا الكربونية كجـــزء من اســـتراتيجيتنا 
للاســـتدامة وضمان أن تقدمنـــا نحو تحقيق هدف المحصلة الصفرية الكربونية، يتماشـــى مـــع علوم المناخ

طورت أرامكس مجموعة واعدة من المشاريع للحد من انبعاثاتها، مع التركيز بشكل أساسي على النطاقين 
الكهربائية  السيارات  على  الاعتماد  زيادة  تتضمن  والتي  الحالية،  الجهود  على  المشاريع  هذه  وستعتمد  و2.   1
الأخرى.  ومرافقنا  مستودعاتنا  في  الشمسية  الطاقة  مجال  في  قدراتنا  توسيع  إلى  بالإضافة  أسطولنا،  عبر 
وتظل كفاءة المرحلة الأخيرة من عملية توصيل الشحنة أولوية رئيسية تدعمها الاستثمارات التقنية وقدراتنا 
في مجال تحليل البيانات التي توفر لنا رؤية أكبر لعملية صنع القرار، حيث نشهد طلباً متزايداً من عملاءنا على 
العمليات المستدامة، ويسعدنا أن نكون قادرين على المساهمة في تحقيق أهداف الاستدامة الخاصة بهم.

وتماشـــياً مع اســـتراتيجيتنا »توصيل الخير«، واصلنـــا خلال عام 2023 تعزيز جهود تمكين الشـــباب وتعليمهم 
مـــن خلال مبـــادرات مجتمعية مختلفـــة في بعض أســـواقنا الرئيســـية. كما قدمنـــا أيضاً الإغاثـــة العاجلة، 
ووســـعنا دعمنا للمناطـــق المتضررة مـــن الزلزال فـــي تركيا وســـوريا والمغـــرب والحرب التـــي ضربت قطاع 
غـــزة، مـــن خلال حملات »مطابقـــة الموظفين«. تتوفـــر المزيد مـــن التفاصيل حول هذه الأنشـــطة في فصل 

التقرير. هذا  من  »الاســـتدامة« 

]ملاحظـــة داخلية: ســـتتم إزالة هذه الجملة الأخيرة من الرســـالة المنشـــورة في 8 فبراير إلـــى جانب البيانات 
المالية، وســـيعاد تقديمها في نســـخة الرســـالة المنشـــورة جنبًا إلى جنب مع التقرير السنوي[

تمكين التميز
مـــن خلال التركيـــز علـــى مفهوم »التنوع والمســـاواة والشـــمول«، تتكـــون قوانـــا العاملة من أكثـــر من 104 
جنســـيات يمثلون الحجر الأساســـي لقوتنا. وفـــي عـــام 2023، أجرينا مراجعة شـــاملة لسياســـتنا العالمية، 
وقارنناهـــا خارجياً لتتماشـــى مع أفضل ممارســـات القطاع فـــي جميع أنحاء العالم. وتماشـــياً مـــع التزامنا 
بأهـــداف التوطين، نجحنا فـــي تحقيق أهداف دولة الإمـــارات والمملكة العربية الســـعودية، في هذا المجال، 

ما يعكـــس حرصنا على إيجـــاد قوة عاملـــة متكاملة تمثـــل الجميع

كمـــا عملنا في عـــام 2023 على تعزيـــز التوازن بين الجنســـين، مـــن خلال تقديم برامج تنموية، اســـتهدفت 
تمكيـــن المـــرأة وتوفير المزيـــد من فرص التعلـــم لها في إطار مبـــدأ تعزيز المســـاواة. وباعتبارنـــا واحدة من 
أول 50 شـــركة في دولـــة الإمارات تتعهـــد بتحقيق التـــوازن بين الجنســـين وفق محددات مجلـــس الإمارات 
للتوازن بين الجنســـين، نســـتهدف الارتقاء بتمثيـــل المرأة إلى %30 فـــي المناصب المتوســـطة والعليا بحلول 
عـــام 2025. ومع تمثيل الإناث نســـبة %22 فـــي مجلس إدارتنا، تســـتمر جهودنا نحو تمكيـــن المرأة وتحقيق 

التوازن بين الجنســـين.  

مسار تقدمنا
فـــي حين أننا مســـتمرون فـــي تأكيد التزامنـــا بتوســـيع عملياتنا على مســـتوى العالـــم، فإننا نفخـــر بكوننا 
الشـــركة الرائـــدة إقليمياً على مســـتوى منطقة دول مجلس التعاون الخليجي والشـــرق الأوســـط وشـــمال 
أفريقيا وتركيا. وبناءً على ذلك، وعند احتســـاب مســـاهمتنا الكبيرة في النمو الاقتصـــادي المتوقع للمنطقة، 
فإننـــا نؤكد علـــى التزامنا بتعزيـــز اســـتثماراتنا في جميع أنحـــاء المنطقـــة وتحقيق طموحنـــا للحفاظ على 

المنطقة فـــي  الرائدة  مكانتنا 

وعلـــى مســـتوى عملياتنـــا العالميـــة في منطقـــة جنوب آســـيا وأفريقيـــا، فإننا نـــرى فرصاً جديـــدة للنمو؛ 
ونتوقـــع أن نبـــدأ فـــي رؤيـــة نتائـــج اســـتراتيجية التحول فـــي أســـتراليا، ونحن متحمســـون لوضـــع خارطة 
طريق جديدة عبر آســـيا وشـــبه القـــارة الهنديـــة ودول مجلس التعـــاون الخليجي وشـــرق أفريقيا من خلال 
مشـــروعنا المشـــترك مع شـــركائنا »موانئ أبوظبي« والذي ســـيبدأ تشـــغيله فـــي عام 2024. أما بالنســـبة 
  Shop’n’Shop لعملياتنـــا لقطاع الشـــحن الدولي الســـريع في الولايـــات المتحدة، ســـنقوم بنقل متجرنـــا
من مطـــار »جون أف كندي« فـــي نيويورك، إلى »ساراســـوتا« بفلوريدا لتعزيـــز عملياتنا بشـــكل أكبر مع »ماي 

الكفاءة ورفـــع  إس«  يو 

وبالتطلـــع إلـــى عـــام 2024، ســـنواصل التعامل مع متغيـــرات الســـوق ومختلـــف التوجهات الناشـــئة في 
القطـــاع، من خلال الاســـتثمار بشـــكل أكبر فـــي التقنيات والقـــدرات والأنظمة، وســـيتيح لنا ذلـــك المزيد من 

المرونـــة على مســـتوى بنيتنا التحتيـــة وعملياتنا، وتحســـين تجـــارب العملاء

وأود فـــي الختـــام، أن أتوجه بجزيل الشـــكر لأعضـــاء مجلـــس الإدارة الموقرين على دعمهـــم وتوجيهاتهم 
المســـتمرة، وموفـــور التقدير لمســـاهمينا علـــى ثقتهم فـــي أرامكس. والشـــكر موصول لأعضـــاء فريقي 
وجميـــع الزمـــيلات والـــزملاء الموظفين علـــى مســـاهماتهم القيّمة فـــي أعمالنـــا، وخالص الشـــكر والثناء 

لشـــركائنا وعملاءنا علـــى دعمهم المســـتمر لنا

خالص تحياتي وتقديري، 

عثمان الجده 
الرئيس التنفيذي للمجموعة

أرامكس ش.م.ع
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فـــي أكثر من 600 مدينة فيمـــا يزيد على الـ70 دولة، 
توظّّـــف أرامكس أكثر من 16,000 خـير

حققـت أرامكـس منـذ تأسيسـها في العـام 1982 نمـوًا سـريعًا؛ لتصبـح اليوم 
علامـة تجاريـة رائدة في قطاع الخدمات اللوجسـتية والنقـل   تتميز بخدماتها 
الشـركات  احتياجـات  تلبـي  التـي  المبتكـرة  العالميـة  وحلولهـا  المتخصصـة 
والأفـراد حـول العالـم. تتخـذ أرامكـس المدرجـة فـي سـوق دبـي المالـي )منذ 
رئيسًـا لعملياتهـا؛  المتحـدة مقـرًا  العربيـة  2005(، مـن دولـة الإمـارات  العـام 

وتسـتفيد مـن موقـع الدولـة الـذي يمثّـل حلقـة وصـل بيـن الشـرق والغـرب
تمتـــد عملياتنـــا اليوم في أكثـــر من 600 مدينـــة فيما يزيد علـــى الـ70 دولة 
فـــي جميع أنحـــاء العالـــم، وتوظّف أكثر مـــن 16,000 خبيـــر متخصص في 
مجال النقل والشـــحن. وتتركز عمليـــات أرامكس ضمن أربع خدمات رئيســـة 
تضمن نطاق عمليات واســـع ومتنـــوع، وتوفر عروض خدمات شـــاملة، وتلبي 
احتياجات فئـــات العـــملاء جميعها من الشـــركات والأفراد على حد ســـواء. 

وتشـــمل هذه الخدمات
خدمات الشـــحن الدولي الســـريع التي تتضمّن خدمـــات تجميع الطرود 	 

وشـــحنها من أرامكس )"خدمة شـــوب آند شـــيب وشـــركة ماي يو إس"(.

خدمات الشحن المحلي السريع	 
خدمات الشحن	 
الخدمات اللوجستية وحلول سلسلة التوريد	 

تشـكل الاسـتدامة أساسًـا فـي تحقيـق رؤيتنا ورسـالتنا. ونـدرك جيـدًا أن تطوير 
أعمالنـا والمحافظـة علـى مقومـات اسـتدامتها الفعليـة يتطلّب منـا توظيف 
كفاءاتنـا الأساسـية مـن أجـل إحـداث تأثيـر إيجابـي، فـي إطـار التزامنـا بتطبيـق 
مفاهيـم المواطنـة المؤسسـية الصالحة فـي جميع المجتمعـات التي نعمل 
ضمنهـا. ولـذا نواصـل التعـاون مـع المؤسسـات المحليـة والعالميـة التـي تركز 
علـى تحقيـق الأهـداف نفسـها، بغـرض الوصـول إلـى مزيـد مـن المسـتفيدين 
كل عـام مـن خلال المبـادرات والبرامـج الموجهـة والمدروسـة بعنايـة. وفـي 
إطـار جهودنـا لحمايـة البيئـة، والتخفيـف مـن مخاطـر التغيـر المناخـي، قمنـا 
بالانضمـام إلـى مبـادرة الأهـداف المسـتندة إلـى العلـم )SBTi( بهدف تسـريع 
تحقيـق أهدافنـا المناخيـة المتمثلة فـي الوصول إلـى الحيـاد الكربوني بحلول 

عـام 2030، وصافـي الانبعاثـات الصفـري بحلـول عـام 2050.
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نبذة 
عن أرامكس
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خدماتنا
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توفر خدمات الشـــحن الدولي الســـريع  والتي تشـــمل عمليـــات تجميع الطرود 
وشـــحنها )خدمة "شوب آند شـــيب" وشـــركة "ماي يو إس" التي  استحوذ عليها 
فـــي عام 2022، وتوفر حلول الشـــحن والتوصيـــل العابرة للحـــدود من الوجهة 
الأصليـــة إلـــى الوجهـــة النهائيـــة للمســـتندات والطـــرود العاجلة للعـــملاء من 
القطاعـــات جميعها. وتقّدم أرامكس مجموعة واســـعة من خدمات الشـــحن 
الدولـــي الســـريع لتلبية احتياجـــات العملاء من حيـــث التكلفة والســـرعة، فضلًا 
عن تزويدهم بإشـــعارات التوصيل وتحديثات متابعة الشـــحنات بالزمن الفعلي، 
إضافـــة إلـــى مجموعة متنوعـــة من خدمـــات الاســـتيراد والتصديـــر والتخليص 

كي لجمر ا

وتنتشـــر عملياتنا في مختلف أنحاء العالم، وتشـــمل مســـاراتنا  الرئيسة الشحن 
مـــن الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة وأوروبا وآســـيا نحـــو دول مجلـــس التعاون 
الخليجـــي ومنطقة الشـــرق الأوســـط وأفريقيا، إضافـــة إلى المســـارات بين دول 

الخليجي. التعـــاون  مجلس 

توسيع خبراتنا في الخدمات العابرة للحدود
واصلنـــا خلال عـــام 2023 مســـيرتنا نحـــو التميز التشـــغيلي وتعزيز مســـتويات 
كفـــاءة العمليات من خلال تحســـين أداء مســـاراتنا ومراكزنا، وذلـــك عبر إطلاق 
نظـــام التتبـــع الجمركـــي علـــى مســـتوى عملياتنـــا حـــول العالم. يوفـــر هذا 

النظـــام إمكانية تتبـــع مفصلة، وبالزمن الفعلي لأنشـــطة وإجـــراءات التخليص 
الجمركي، ممـــا يمنح العملاء نظرة أشـــمل وبمســـتويات أعلى من الشـــفافية 
حول إجـــراءات الجمـــارك. وواصلنا البنـــاء على شـــراكتنا الاســـتراتيجية وتعاوننا 
مـــع شـــبكة دي بـــي دي جـــروب )DPDgroup( في مختلـــف أنحـــاء أوروبا من 
خلال عملنـــا المباشـــر فـــي الـــدول الأوروبية الرئيســـة، مـــع مواصلتنا تحســـين 
البنيـــة التحتيـــة الخاصة بنا وتوســـيع نطاق وصول مســـاراتنا، وتعزيـــز إمكانيات 
حلـــول التخليص الجمركـــي. كما واصلنا تزويـــد عملاءنا من الشـــركات والأفراد 
بخدمات مميزة، وبأســـعار تنافســـية، وســـرعة أكبر لخدمـــات التوصيل للوجهة 

. ئية لنها ا

النمو عبر منهجية تركز على العملاء
عززنـــا موقعنا كمنصة التوصيـــل العالمية الرائدة للتســـوق الإلكتروني في عام 
2023. ونجحنا بتوســـيع ســـبل الوصول إلى خدماتنا بعد الاستحواذ على شركة 
ماي يو إس، وهي أكبــــر صفقــــة اســــتحواذ تنفذهـا أرامكـس منــــذ تأسيسـها. 
وتوفـــر شـــركة ماي يـــو إس خدمـــة قائمة علـــى الاشـــتراك، تتيح للعـــملاء من 
جميـــع أنحاء العالـــم إمكانية التســـوق من المواقـــع الإلكترونية فـــي الولايات 
المتحـــدة الأمريكية، والمملكة المتحدة وآســـيا. وقد أســـهم هذا الاســـتحواذ 
في توســـيع نطاق تغطيتنا نحو وجهـــات جديدة، وفي الوقـــت ذاته عزز حضور 

أرامكـــس ومكانتها الرائدة في منطقة الشـــرق الأوســـط

International Express

وواصلت خدمة شـــوب آند شـــيب توســـيع حضورهـــا على المســـتوى العالمي مـــن خلال إضافة 
عدة وجهات جديدة في أفريقيا وجنوب شـــرق آســـيا، إضافة إلى اســـتمرارنا في توســـيع حضورنا 
في جمهورية التشـــيك وســـنغافورة والمملكة المتحدة وسويســـرا. ويمكن للعملاء الاستفادة 
من خدمات شـــوب آند شـــيب فـــي 41 دولة، مـــا يتيح لهم خيـــارات متنوعة تضمـــن لهم تجربة 
سلســـة للتســـوق الإلكتروني والشـــحن. ونركز على تحقيق مســـتويات أعلى من الكفاءة ضمن 
عمليات شـــركة مـــاي يو إس؛ ولهـــذا نخطط لنقل كافة مســـارات خدمة شـــوب آند شـــيب من 
منشـــأتنا فـــي نيويورك إلى منشـــأة مـــاي يو إس فـــي فلوريدا. وستســـهم هـــذه  الخطوة في 
تعزيـــز عروضنـــا للعملاء؛ لتتيـــح لنا  توفيـــر عناويـــن معفية مـــن الضرائب )مما يحقـــق وفورات 
تصـــل إلى 10% علـــى الضرائب المحليـــة(، وذلك عند اســـتخدام عنوان ماي يو إس فـــي فلوريدا

خدمات الشحن 
الدولي السريع
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توفر خدمات الشـــحن المحلي السريع 
من أرامكس إمكانيات شـــحن شـــاملة 
لمختلف الطرود والشـــحنات، وتتضمن 
خيـــارات التوصيـــل في اليوم نفســـه، 
والتوصيـــل فـــي يـــوم العمـــل التالي، 
والدفع عنـــد التســـليم، بالإضافة إلى 
إعـــادة المنتجـــات وإمكانيات اســـتلام 

الطـــرود من نقـــاط محددة

كان أكــر اسـتثماراتنا فـي عـام 2023 هو تفعيل نظـام أتمتة بقيمة ملايين 
الـدولارات ضمـن منشـأتنا في مدينة سـيدني في أسـتراليا، والـذي دخل حيز 
التنفيذ في الربع الأخير من عام 2023. وسيسهم هذا النظام في تحسين 

كفاءتنا عملياتنا وزيادة قدرتنا التشـغيلية اليومية في أسـتراليا

خدمات 
الشحن 
المحلي 

تحسين الكفاءة عبر التحديث الاستراتيجيالسريع
تحسـين  علـى   2023 عـام  خلال  جهودنـا  تركـزت 
تطويـر  خلال  مـن  التشـغيلية  والكفـاءة  التكلفـة 
البنيـة التحتيـة والأنظمـة المركزيـة، وتعزيـز تخطيـط 
القدرات الاسـتيعابية وأتمتة المسـتودعات، وتحسين 
حلـول  إطلاق  إلـى  إضافـة  الشـحنات،   فـرز  أنظمـة 
القيمـة  سلسـلة  كامـل  فـي  الاصطناعـي  الـذكاء 
فـي العديـد مـن الـدول، وخصوصاً فـي دول مجلس 

وأسـتراليا الخليجـي  التعـاون 

بدأنا بتطبيق مبادرة تحسين مسارات توصيل الشحنات 
منصة  تتيحها  التي  التنقل  خدمات  من  بالاستفادة 
مجلس  دول  في  المباشر  والتتبع  جوجل،  خرائط 
التوصيل  عمليات  كفاءة  لزيادة  الخليجي؛  التعاون 
للوجهة النهائية، كما قمنا بنشر مراكز توزيع صغيرة 
نسبة  وزيادة  العملاء  تجربة  تحسين  في  أسهمت 
المبادرات  هذه  وتعزز  الناجحة.  التسليم  عمليات 
خدمات  موظفي  وتساعد  التشغيلية،  كفاءتنا 
توصيل الطرود على توصيل شحنات أكثر في وقت 
أقل، وذلك من خلال تحسين مسارات النقل، وتقصير 
استهلاك  تقليل  إلى  بدوره  يؤدي  مما  مسافاتها، 
مسارات  تحسين  مبادرة  تشكل  والتكاليف.  الوقود 
التنقل  خدمات  من  بالاستفادة  الشحنات  توصيل 
محورية  خطوة  جوجل  خرائط  منصة  تتيحها  التي 
انتهجناها،   التي  الاستراتيجي  التحديث  مسيرة  في 
في  لوجستية  خدمات  شركة  أول  أرامكس  تعد  إذ 
منطقة دول مجلس التعاون الخليجي تطبق نظام 

الطرود،  توصيل  خدمات  لموظفي  المباشر  التتبع 
ويضمن  كبيرًا،  ارتقاءً  العملاء  بتجربة  يرتقي  ما  وهو 

تحقيق رضاهم.

مسـتودعاتنا  شـبكة  توسـيع  علـى  أيضـاً  عملنـا 
لخدمات الشـحن السـريع فـي عـام 2023، وافتتحنا 
التعـاون  مجلـس  دول  فـي  متطورتيـن  منشـأتين 
لوجسـتية  وخدمـات  حلـول  لتوفيـر  الخليجـي؛ 
بمسـتويات أعلـى مـن السلاسـة والفعالية والسـرعة 
وتضـم  والتصنيـع.  الإلكترونيـة  التجـارة  لقطاعـي 
المنشـأة الجديدة في مدينة جدة بالمملكة العربية 
السـعودية، والتـي تبلغ مسـاحتها 18,007 متر مربع، 
منطقـة للتخزيـن البارد؛ لتسـهم في تعزيـز القدرات 
الاسـتيعابية لمعالجـة الشـحنات. وافتتحنـا المنشـأة 
الثانيـة فـي سـلطة عُمان بمسـاحة 1,300 متـر مربع. 
بالقـرب  الاسـتراتيجي  بموقعـه  المسـتودع  ويتميـز 
مـن  العديـد  ويوفـر  الدولـي،  مسـقط  مطـار  مـن 
فـرص العمـل؛ ليسـهم فـي دعـم النمـو الاقتصادي 
بأحـدث  المسـتودع  زُوّد  وقـد  المجتمعيـة.  والتنميـة 
تقنيـات الفـرز والمعالجـة، الأمر الـذي يفيد فـي زيادة 
إدارة  عمليـة  وتحسـين  الشـحنات،  تسـليم  سـرعة 

اللوجسـتية الخدمـات 

من  بنا  الخاصة  الأتمتة  رحلة  تنفيذ  أيضاً  واصلنا 
خلال إطلاق العديد من المشاريع الهامة في قطر 
عام  في  استثماراتنا  أكبر  وكان  وتركيا.  وسنغافورة 
2023 هو تفعيل نظام أتمتة بقيمة ملايين الدولارات 

ضمن منشأتنا في مدينة سيدني في أستراليا، والذي 
 .2023 عام  من  الأخير  الربع  في  التنفيذ  حيز  دخل 
وسيسهم هذا النظام في تحسين كفاءتنا عملياتنا 
مع  أستراليا،  في  اليومية  التشغيلية  قدرتنا  وزيادة 
والارتقاء  الشحنات  لتسليم  اللازم  الوقت  تقليل 

بمستويات الخدمة المقدمة للعملاء.

وعززنـا مـن بنيتنـا التحتية الخاصـة بخدمـات التوصيل 
نقـاط  مـن  شـبكتنا  توسـيع  عبـر  النهائيـة  للوجهـة 
فـي  جديـدة  مواقـع  وإضافـة  والاسـتلام  التوصيـل 
الشـرق  ومنطقـة  الخليجـي  التعـاون  مجلـس  دول 
الأوسـط وشـمال أفريقيـا وتركيـا، وفـي أسـتراليا، مما 
عبـر  والاسـتلام  التوصيـل  نقـاط  عـدد  إجمالـي  رفـع 

موقـع  3,000 مـن  أكثـر  إلـى  شـبكتنا 

والـدور  الحديثـة  التقنيـات  أهميـة  لتنامـي  ونظـراً 
الرئيـس الذي تلعبه في تشـكيل مسـتقبل الخدمات 
اللوجسـتية، قمنـا بإطلاق مجموعة مـن البرامج على 
مستوى الشـركة؛ لاختبار تقنيات الذكاء الاصطناعي، 
إضافـة إلـى برامج تدريـب للموظفين على اسـتخدام 
أدوات الـذكاء الاصطناعـي. ويُعـد برنامـج المركبـات 
هـذه  علـى  مثـال  خيـر  أرامكـس  فـي  المسـتقبلية 
الـذي  الملحـوظ  بالتقـدم  المبـادرات، ونحـن سـعداء 
لمسـناه فـي عـام 2023 عقـب النجاح في إجـراء أول 
عمليـات توصيـل للطـرود بمركبات ذاتيـة القيادة في 
دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة والمملكـة العربيـة 

السـعودية وسـلطنة عُمـان
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خدمات 
الشحن

أداء مرن في مواجهة تحديات السوق العالمي 

أبدت خدمات الشـــحن في أرامكس مرونـــة كبيرة في مواجهـــة التحديات التي 
شـــهدها قطاع النقـــل الدولي في عـــام 2023، وحققـــت نمـــواً ملحوظاً على 

والأرباح الأعمال  حجم  مســـتوى 

وارتكـز نجاحنـا فـي عـام 2023 علـى جهودنـا الراميـة إلـى دعـم إمكانياتنـا فـي 
مجـال العمليـات والمبيعـات، بالتـوازي مـع طـرح أنظمـة وتقنيـات متطـورة. وتميـز 
أداؤنـا بمسـتويات كبيـرة مـن النمـو والتطـور فـي مجالي خدمـات الشـحن البحري 
والبـري، بدعـم مـن الزيـادة فـي خطـوط التجـارة العالميـة مـن هيوسـتن إلـى دبي، 
ومـن هيوسـتن إلـى المملكـة العربية السـعودية، ومن الهنـد إلى الإمـارات العربية 
المتحدة، ومن أوروبا إلى الشـرق الأوسـط، ومن الشـرق الأقصى إلى الشرق الأوسط. 
وتشـمل أبـرز العوامـل التـي سـاهمت فـي تعزيـز المبيعـات اسـتمرار الطلـب مـن 
القطاعـات عاليـة النمـو علـى امتـداد شـبكة أرامكـس، مثـل قطـاع تجـارة التجزئة، 
إضافـة إلـى الـدور الكبيـر الذي لعبته المشـاريع الجاهـزة في قطـاع الطاقة. علاوة 

علـى ذلـك، نجـح فريـق خدمات الشـحن العالمي فـي التفـاوض على أسـعار النقل 
الجـوي عبـر خطـوط تجاريـة  رئيسـة، الأمـر الـذي عـزز ميزتنا التنافسـية

تحسين تجربة العملاء عن طريق التركيز على الابتكارات التكنولوجية

نســـتمر في اعتمـــاد أحـــدث التقنيـــات المبتكرة بهـــدف تمكين عملاءنـــا وتلبية 
احتياجاتهـــم وتوقعاتهـــم مـــن حيـــث مســـتويات الفعاليـــة والمرونـــة فـــي 
الخدمـــات. وانطلاقـــاً مـــن تركيزنا على تـــرك انطبـــاع أول إيجابي لـــدى العملاء، 
فإننا نحرص علـــى توفير تجارب إيجابيـــة منذ بداية تقديم الخدمات. واســـتثمرنا 
الوقـــت والمـــوارد خلال العـــام الماضـــي بهـــدف تطويـــر موقعنـــا الإلكتروني 
)Aramex.com(؛ لتحســـين حضـــوره وإمكانيـــات التواصل التـــي يوفرها؛ لضمان 
تجربة عـــملاء مميزة. كما فعّلنا نظـــام حجز إلكتروني مع العديد من شـــركات 
النقل البحري والجوي ضمن نظام تشـــغيل خدمات الشـــحن الخـــاص بنا. وأتحنا 
لبعـــض العملاء منصـــة جديدة تتيـــح لهم حجز شـــحناتهم البحريـــة وتتبعها، 

والتـــي  دُمجـــت مع نظام تشـــغيل خدمات الشـــحن الخـــاص بنا

تمتلـــك أرامكـــس إحدى أكـر شــــكات الشـــحن الــــري وأكثرها تطـــوراً في 
منطقة الشـــرق الأوسط وشـــمال أفريقيا والمملكة المتحدة وأيرلندا، وتضم 

أســـطولًا حديثاً يشـــمل أكثر من 500 شاحنة
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الشراكة لبناء مسارات جديدة
أعلنـــا خلال عـــام 2023 عـــن مبـــادرة مهمـــة ســـتعزز التواصل بين 
سلاســـل التوريـــد على امتـــداد عدة مســـارات تجارية  رئيســـة، وهي: 
من آســـيا إلى شـــبه القـــارة الهنديـــة، ومن آســـيا إلـــى دول مجلس 
التعـــاون الخليجـــي، ومن آســـيا إلى شـــرق أفريقيا، ومـــن الهند إلى 
دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي، ومـــن الهنـــد إلى شـــرق أفريقيا، 
وضمـــن دول مجلس التعـــاون الخليجي. وتتمثل هـــذه المبادرة في 
مشـــروع مشـــترك مع مجموعة موانئ أبوظبي، أحد المســـاهمين 
الاســـتراتيجيين في شـــركة أرامكس، وتهدف إلى تطوير وتشـــغيل 
مشـــروع مشـــترك جديد لحلـــول نـــاقلات الحاويات الغير مشـــغلة 
للســـفن )NVOCC(، والتـــي ســـتتولى نقل البضائـــع وتقديم حلول 
متخصصـــة للشـــركات العاملـــة فـــي مجال الشـــحن البحـــري عبر 
الممـــرات التجاريـــة الإقليميـــة الرئيســـة. ومـــن المتوقع أن تشـــتري 
الشـــركة 10 آلاف حاويـــة نمطية مبدئيـــاً بالتوازي مـــع إطلاقها في 
عـــام 2024، إضافة إلى خطـــط لزيادة حجم مناولـــة الحاويات على 

المدييـــن المتوســـط والطويل

خدماتنا الرئيسة في قطاع خدمات الشحن
يتضمـــن قطاع خدمـــات الشـــحن في أرامكـــس كلًا من الشـــحن 
الجوي والشـــحن البري والشـــحن البحري، ويقـــدم الخدمات لقاعدة 
العملاء فـــي العديد مـــن القطاعات والمجـــالات، مـــع التركيز على 
قطاعـــات التصنيع والتجزئـــة والتجارة الإلكترونيـــة والرعاية الصحية

الشحن الجوي:
تنتشــــر شـبكة الشــــحن الجـوي مــــن أرامكـس فـي جميــــع أنحـاء 
العالـم، وتوفـر مجموعـة مـن حلـول التوصيـل السـريعة ذات الكلفـة 
المعقولـة لتلبيـة احتياجــــات العملاء. ونضمـن توفيـر حلـول الشـحن 
مـن الوجهــــة الأصلية إلـى الوجهــــة النهائيـة وعمليــــات التخليـص 
الجمركـي السلسـة مــــن لحظـة اسـتقبال الطلــــب وحتـى وصولـه 

إلـى وجهتــــه النهائيــــة. تمثّل الشراكات الاستراتيجية عاملًا محورياً 
ضمـــن خطتنا لتحقيـــق النمو، ولهذا الســـبب، قمنا فـــي عام 2023 
بتعزيز شـراكاتنا الاسـتراتيجية مـع جميـع شـركات الطيـران التجاريـة 
الرائــــدة التـي تخـدم أسـواقنا الأساسية فـي مـا يتعلــق بالمســاحات 
المتاحــة ومزايــا الأســـــعار. إضافة إلى ذلك، اســتثمرنا فــي توســيع 
حضورنــا فــي خدمــات تأجيـــــر طائــرات الشــحن اســتجابة للطلــب 

المتنامــي مـــــن عملاءنا فــي قطــاع التصنيــع

الشحن البري:
ــا  ــري وأكثرهـ ــحن البـ ــبكات الشـ ــر شـ ــدى أكبـ ــس إحـ ــك أرامكـ تمتلـ
تطـــوراً فـــي منطقـــة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيـــا والمملكـــة 
ـــن 500  ـــر م ـــمل أكث ـــاً يش ـــطولًا حديث ـــم أس ـــدا، وتض ـــدة وأيرلن المتح
شـــاحنة مـــزودة بأجهـــزة تحديـــد المواقـــع. ونقـــدم حلـــول النقـــل 
ـــا، بفضـــل حلولنـــا المتنوعـــة  الموثوقـــة فـــي الوقـــت المحـــدد لعملاءن
مثـــل الشـــحن بأقـــل مـــن حمولـــة الشـــاحنة، والشـــحن بكامـــل 
بمواقعهـــا  المتميـــزة  مراكزنـــا  إلـــى  إضافـــة  الشـــاحنة،  حمولـــة 
الاســـتراتيجية. رفعنــــا الســــعة الاســـتيعابية الخاصــــة بنــــا فــــي كامــــل 
دول مجلــــس التعــــاون الخليجــــي خلال عـــام 2023؛ اســـتجابةً لتزايـــد 
أحجـــام الطلـــب علـــى خدمـــات الشـــحن عقـــب تشـــديد الإجـــراءات 
ــا.  ــة لنـ ــركات المنافسـ ــاطيل الشـ ــى أسـ ــرت علـ ــي أثـ ــة التـ الجمركيـ
كمـــا واصلنـــا تطويـــر نمـــوذج التســـعير الخـــاص بنـــا لضمـــان ريادتنـــا 
ــس  ــي دول مجلـ ــاحنة فـ ــة الشـ ــن حمولـ ــل مـ ــحن بأقـ ــوق الشـ لسـ
الاســـتدامة  مبـــادرات  مـــن  العديـــد  ونفذنـــا  الخليجـــي،  التعـــاون 

ــة ــلطات المحليـ ــع السـ ــاون مـ بالتعـ

الشحن البحري:
معارفنـــا  وتطويـــر  حضورنـــا  توســـيع   2023 عـــام  خلال  واصلنـــا 
ـــب  ـــتجابةً للطل ـــري؛ اس ـــر البح ـــات التأجي ـــي عملي ـــة ف ـــا العميق وخبراتن

المتنامـــي علـــى الخدمـــات المتخصصـــة مـــن عملاءنـــا فـــي قطـــاع 
ــاملة لإدارة  ــات شـ ــا بخدمـ ــد عملاءنـ ــى تزويـ ــرص علـ ــع. ونحـ التصنيـ
الشـــحنات، بـــدءاً مـــن الاســـتلام وعبـــوراً بالجمـــارك وصـــولًا إلـــى 
العالميـــة  شـــبكتنا  مـــن  بالاســـتفادة  وذلـــك  النهائيـــة،  الوجهـــة 
ـــا  ـــح لن ـــراء. وتتي ـــن الخب ـــا م ـــورة وفريقن ـــة المتط ـــا التكنولوجي وأنظمتن
هـــذه المنهجيـــة الاســـتراتيجية تغطيـــة خطـــوط الشـــحن الرئيســـة 
ـــة  ـــحن سلس ـــات ش ـــن عملي ـــا يضم ـــم، مم ـــول العال ـــارة ح ـــرق التج وط

ــة وفعالـ

رؤيتنا الاستراتيجية والتزماتنا لعام 2024
خلال عـــام 2024، ســـيواصل فريـــق خدمـــات الشـــحن التزامـــه بالارتقـــاء 
بتجربـــة العـــملاء، مـــع التركيـــز علـــى تعزيـــز مســـتويات التواصـــل 
ـــى  ـــح إل ـــي. ونطم ـــن الفعل ـــع بالزم ـــة التتب ـــر إمكاني ـــتجابة وتوفي والاس
ـــة  ـــي المملك ـــا ف ـــوذج أعمالن ـــين نم ـــتيعابية وتحس ـــا الاس ـــز قدراتن تعزي
ـــا  ـــا. كم ـــاري فيه ـــاطنا التج ـــد نش ـــع تزاي ـــاً م ـــعودية، تزامن ـــة الس العربي
نعمـــل علـــى تحســـين نمـــوذج عملياتنـــا المحـــوري علـــى المســـارات 
التجاريـــة الرئيســـة التـــي تربـــط الأســـواق العالميـــة مـــع أســـواقنا 
المحليـــة فـــي دولـــة مجلـــس التعـــاون الخليجـــي ومنطقـــة الشـــرق 
الأوســـط. وتبقـــى الاســـتدامة فـــي صلـــب اهتمامنـــا مـــع الالتـــزام 
ــة  ــات واضحـ ــملاء بمعلومـ ــد العـ ــون وتزويـ ــات الكربـ ــض انبعاثـ بخفـ
حـــول الأثـــر البيئـــي لعملياتنـــا. كمـــا تحافـــظ خدمـــات التوصيـــل 
للوجهـــة النهائيـــة والخدمـــات اللوجســـتية العكســـية علـــى دورهـــا 
ــب  ــتجابة للطلـ ــك اسـ ــا؛ وذلـ ــحن لدينـ ــات الشـ ــي خدمـ ــوري فـ المحـ
ـــاون  ـــن التع ـــداً م ـــع مزي ـــك، نتوق ـــى ذل ـــملاء. علاوة عل ـــن الع ـــد م المتزاي
ــركات  ــل وشـ ــركات النقـ ــتية وشـ ــات اللوجسـ ــي الخدمـ ــن مقدمـ بيـ
ــات  ــي احتياجـ ــاملة تلبـ ــة وشـ ــول متكاملـ ــر حلـ ــا، لتوفيـ التكنولوجيـ

جميـــع العـــملاء

قمنا بتعزيز شــــراكاتنا الاســــتراتيجية مــــع جميــــع شـركات 
الطيـران التجاريـة الرائـدة التـي تخـدم أسـواقنا الأساسية فـي 
مـا يتعلــق بالمســاحات المتاحــة ومزايــا الأســعار. إضافة إلى 
ذلك، اســتثمرنا فـــــي توســيع حضورنــا فــي خدمــات تأجيــر 
طائــرات الشـــــحن اســتجابة للطلــب المتنامــي مــن عملاءنا 

فــي قطــاع التصنيــع
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قطاع الخدمات
 اللوجستية

توسيع البنية التحتية العالمية وتعزيز التميز في قطاع الخدمات 
اللوجستية 

تقدم أرامكس خدمات لوجستية مخصصة لعملائها من خلال شبكتها العالمية 
المتكاملة من المستودعات وأساطيل التوزيع وخدمات القيمة المضافة. وتستند 
تتسم  شحن  بخدمات  عملاءنا  تزويد  لنا  تتيح  متكاملة  تحتية  بنى  إلى  منهجيتنا 
امتداد  على  التكنولوجية  الابتكارات  أحدث  على  وتعتمد  والشفافية،  بالكفاءة 
امتداد  على  استراتيجية  مواقع  في  اللوجستية  مراكزنا  وتنتشر  التوريد.  سلسلة 
دول مجلس التعاون الخليجي وشرق المتوسط وأفريقيا وأوروبا والولايات المتحدة 
وآسيا. ويتيح هذا الانتشار الدولي، مدعوماً بالحضور المحلي الفعال،  توفير خدمات 
سلسلة  امتداد  على  والشفافية  والسرعة  بالأمان  تتسم  متكاملة  لوجستية 
التوريد، بدءاً من لحظة خروج السلع من مســتودعات أو مصانــع المورديــن حتــى 

وصولهــا إلــى تجــار التجزئــة أو المســتخدمين النهائييــن.

اللوجستية،  الخدمات  مجال  في  للنمو  محركاً  عاملًا  المساحة  توفر  كان  لطالما 
وفي ظل التحديات الاقتصادية التي شهدها العام 2023، اتبعنا منهجية متحفظة 
والهند  السعودية  العربية  المملكة  في  جديدة  منشآت  أسسنا  حيث  للتوسع، 
والولايات المتحدة الأمريكية. وندير حالياً 24 موقعاً حول العالم بمساحة تخزين 
 3 من  أكثر  معالجة  على  قادرة  مربع  متر  ألف   800 من  أكثر  إلى  وصلت  إجمالية 
مليارات شحنة واردة أو خارجة كل عام. كما تمثل عمليات إدارة منشآت لوجستيات 
الطرف الرابع أحد خدماتنا  الرئيسة، إذ نستثمر خبرات فريقنا الواسعة في مجال 

الخدمات اللوجستية وأحدث تقنيات التخزين لدينا لإدارة منشآت عملاءنا.

خدمات متنوعة ومتخصصة: حلول مصممة حسب الطلب ونمو قائم 
على القطاعات

نوفر مجموعة متكاملة من الخدمات تشمل خدمات الاستلام والتغليف والتخزين 
مع  تتكامل  والتي  المنتجات،  إعادة  وإدارة  المضافة،  القيمة  وخدمات  والتوصيل، 
محفظتنا الواسعة من الحلول المتخصصة لقطاعات محددة. وشهدت خدماتنا 
عام  في  النمو  معدلات  أعلى  الإلكترونية  والتجارة  التجزئة  لقطاعيّ  المخصصة 
2023 بفضل التكامل بين حلول التخزين وحلول التوصيل للوجهة النهائية لدينا. 
يلي ذلك قطاع الطاقة، الذي يوفر خدمات متكاملة لعملاءنا في مجالات الشحن 

والتخزين والتخليص الجمركي وخدمات التوصيل للوجهة النهائية.

زيادة  في  كبير  بدور  ساهمت  التي  المستهدفة  الرئيسة  القطاعات   وشملت 
والطاقة.  الإلكترونية  والتجارة  التجزئة  تجارة  من  كلًا   2023 عام  في  المبيعات 
عام  في  الصحية  الرعاية  قطاع  في  الاستراتيجي  التوسع  إلى  أرامكس  وتتطلع 
2024، ويأتي ذلك تأكيداً على التزامنا بتنويع محفظة أعمالنا، وحرصنا على تلبية 

المتطلبات المتزايدة لعملاءنا في هذا القطاع الحيوي.

بتأمين  استراتيجياً  التزاماً  طورنا  المتاحة؛  الفرص  في  استثمار  أفضل  ولتحقيق 
من  العديد  إنشاء  بصدد  ونحن  الدوائية.  للمنتجات  والتسليم  التخزين  متطلبات 
إضافة  المقبلين،   العامين  خلال  الجيد  التوزيع  ممارسات  مع  المتوافقة  المراكز 
يضمن  مما  أسطولنا،  إلى  حرارتها  في  التحكم  يتم  التي  المركبات  إدخال  إلى 

أعلى مستويات الأمان والثقة عبر كامل سلسلة التوريد.

مؤشرات الأداء الرئيسة وتوحيد المعايير لزيادة الكفاءة 
2023 تركيزها على تحقيق التميز التشغيلي من خلال  كثّفت أرامكس في عام 
المؤشرات،  هذه  وتؤكد  منشآتها.  جميع  في  الرئيسة  الأداء  مؤشرات  اعتماد 
والتطور  بالتميز  الراسخ  التزامنا  والتجارية،  التشغيلية  الجوانب  من  كلًا  تقيم  التي 
الخدمات  قطاع  ضمن  أرامكس  أطلقت  النهج؛  هذا  مع  وتماشياً  المستمرين. 
اللوجستية منهجاً تدريبياً محسناً عبر الإنترنت، والذي يعزز تطبيق معايير موحدة 
على امتداد عملياتنا بما يضمن تبسيط عمليات تأهيل الموظفين الجدد. ويعد هذا 
مع  ويتوافق  اللوجستية،  الخدمات  لموظفي  إلزامياً  الأساسي  التدريبي  المنهج 
المخزون  لحساب  المحسنة  العالمية  سياستنا  وتعد  للتدريب.  العالمية  سياستنا 
الإدارة  بتطبيق  التزامنا  وتعكس   ،2023 للعام  مسيرتنا  في  مميزة  نقطة  الدوري 
الحازمة لمخزوننا، وتضمن الشفافية للعمليات والعملاء، وتحافظ على مستويات 

مخزون دقيقة مما يضمن عمليات تسليم موثوقة وفي الوقت المحدد.

الابتكار والتوسّع: النمو المدعوم بالتكنولوجيا
ندرك في أرامكس أهمية مواكبة الابتكارات التكنولوجية بغرض تلبية الاحتياجات 

المتنامية لعملاءنا والحفاظ على أفضليتنا التنافسية في القطاع.

طورناه  الذي  الإلكترونية،  التجارة  مستودعات  إدارة  نظام   2023 عام  في  أطلقنا 
دقة  وتحسين  لدينا  الإلكترونية  التجارة  عمليات  تبسيط  في  وساهم  داخلياً، 
عمليات التوصيل، مما أثر إيجاباً على مستويات رضا العملاء. علاوة على ذلك، أدى 
التطبيق الناجح لنظام إدارة الطلبات إلى زيادة المرونة التشغيلية، وتسريع عملية 
تسجيل العملاء، وهو ما يرفع مستويات رضا العملاء ويرتقي بمستويات الكفاءة 

التشغيلية، مما يمهد الطريق أمام نمو سلس وقابل للتطوير.

التكنولوجيا  على  القائم  المستودعات  إدارة  نظام  نشر  استكملنا  العام،  وخلال 
السحابية INFOR في جميع مستودعاتنا حول العالم، الأمر الذي سيتيح لنا التركيز 
أفضل  تحليلات  توفر  والتي  المستقبلية،  المعلومات  تقنية  مشاريع  تطبيق  على 
لعملاءنا من خلال التكامل بين أنظمتنا المختلفة. كما أدى تركيب المزالق الحلزونية 
وأجهزة الفرز الأوتوماتيكية في مراكزنا إلى زيادة الإنتاجية زيادة ملحوظة، ويعزز 
اعتماد التقنيات الحديثة من قدرتنا على تقديم خدمات بمستويات متميزة؛ ولهذا 

فسيظل هذا المجال محور تركيزنا في الفترة المقبلة.
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أبرز الانجازات الاستراتيجية ونموذج الأعمال

السياق الاستراتيجي وبيئة السوق
واصلنـــا طيلة عام 2023 تطبيق اســـتراتيجية لإعادة هيكلة شـــركتنا مما يســـمح لنـــا بخلق التوازن بيـــن مواصلة التركيز على خدمات شـــحن الطرود الســـريعة بين 
الشـــركات والأفراد، ونموذج تشـــغيلي أكثر شـــمولية وتنوعاً. ونســـعى أيضاً لتوفير عروض خدمات شـــاملة لعملاءنا مـــن خلال طرح أربعة منتجات تشـــمل: خدمات 
الشـــحن الدولي الســـريع، وخدمات الشـــحن المحلي الســـريع، وخدمات الشـــحن والخدمات اللوجســـتية وحلول إدارة سلســـلة التوريد، والتي ما تـــزال تعتمد على 
نمـــوذج تشـــغيلي قليـــل الاعتماد على الأصـــول. وتعكس هـــذه الجهود اســـتمرار التزامنا، أكثر مـــن أي وقت مضـــى، بالمرونة والســـرعة في الاســـتجابة لمتطلبات 

العـــملاء المرتبطة بالنقل والخدمات اللوجســـتية

ـــة  ـــغيلية حيوي ـــة تش ـــوء بيئ ـــى نش ـــاعد عل ـــا س ـــتيات، مم ـــة اللوجس ـــي صناع ـــدة ف ـــات جدي ـــاً توجه ـــرت أيض ـــارعاً وظه ـــولًا متس ـــام 2023 تح ـــواق خلال ع ـــهدت الأس وش
ـــادات  ـــابت الاقتص ـــي ش ـــن الت ـــدم اليقي ـــة ع ـــد حال ـــة، وتزاي ـــد العالمي ـــلة التوري ـــهدته سلس ـــذي ش ـــوع ال ـــاهم التن ـــا س ـــواء. كم ـــد س ـــى ح ـــا عل ـــركتنا وعملاءن ـــبة لش بالنس
العالميـــة فـــي إعـــادة تشـــكيل الطـــرق التـــي يتـــم مـــن خلالهـــا نقـــل وتخزيـــن البضائـــع وتوصيلهـــا، الأمـــر الـــذي ترافـــق مـــع ارتفـــاع معـــدلات التضخـــم وأســـعار الفائـــدة،  
ـــروف  ـــض الظ ـــادي بع ـــبياً بتف ـــا نس ـــم. ونجحن ـــر أولوياته ـــملاء وتأث ـــرائية للع ـــدرة الش ـــع الق ـــى تراج ـــا أدى  إل ـــواق؛ مم ـــض الأس ـــي بع ـــة ف ـــة العمل ـــع قيم ـــى تراج ـــة إل إضاف
الصعبـــة والتحديـــات التـــي شـــهدتها الأســـواق العالميـــة، بفضـــل الأداء الإيجابـــي للناتـــج المحلـــي الإجمالـــي المســـجل فـــي أســـواقنا المحليـــة ضمـــن دول مجلـــس 

ـــة  ـــاطات الاقتصادي ـــا النش ـــي حققته ـــة الت ـــاهمت المرون ـــث س ـــعودية، حي ـــة الس ـــة العربي ـــدة والمملك ـــة المتح ـــارات العربي ـــة الإم ـــي دول ـــيما ف ـــي، لا س ـــاون الخليج التع
فـــي تلـــك الأســـواق المحليـــة )أســـواقنا الـــواردة( فـــي زيـــادة الطلـــب مـــن أســـواقنا الخارجيـــة الرئيســـة زيـــادة كبيـــرة، بمـــا فـــي ذلـــك الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة 
ـــاع  ـــهدها قط ـــي يش ـــرات الت ـــر بالتغي ـــا للتأث ـــة كغيره ـــس عرض ـــى أرامك ـــك، تبق ـــع ذل ـــئة. وم ـــواق الناش ـــي الأس ـــدة ف ـــات الجدي ـــن العملي ـــضلًا ع ـــدة، ف ـــة المتح والمملك
ـــي  ـــة ف ـــرة ومتنامي ـــة كبي ـــهد منافس ـــة. ونش ـــنوات الجائح ـــة بس ـــراً مقارن ـــاً كبي ـــم انخفاض ـــتوى العال ـــى مس ـــل عل ـــحن والنق ـــات الش ـــعار خدم ـــت أس ـــحن، إذ انخفض الش
ـــم  ـــل تقدي ـــة،  إذ يمث ـــة النهائي ـــى الوجه ـــليم إل ـــاع التس ـــي قط ـــرة ف ـــات المتوف ـــروض والخدم ـــد الع ـــى تزاي ـــؤدي إل ـــا ي ـــريع؛ مم ـــي الس ـــحن المحل ـــات الش ـــاع خدم قط
ـــى  ـــد إل ـــلة التوري ـــي سلس ـــات ف ـــؤدي الاضطراب ـــدة. وت ـــح جي ـــش رب ـــى هوام ـــاظ عل ـــيات الحف ـــم أساس ـــن أه ـــة م ـــودة العالي ـــروض ذات الج ـــر الع ـــزة وتطوي ـــات ممي خدم
ـــول  ـــن الحل ـــد م ـــملاء للمزي ـــض الع ـــة بع ـــرزت حاج ـــة، وب ـــق القريب ـــو المناط ـــحن نح ـــات الش ـــى خدم ـــب عل ـــول الطل ـــث تح ـــال، بحي ـــة الأعم ـــي بيئ ـــرات ف ـــدة تغي ـــوء ع نش
ـــد  ـــة، ونعتق ـــرق مختلف ـــس بط ـــال أرامك ـــات أعم ـــع قطاع ـــى جمي ـــع عل ـــذا الواق ـــر ه ـــي. ويؤث ـــتوى الإقليم ـــى المس ـــل عل ـــحن وتوصي ـــات ش ـــب خدم ـــي تتطل ـــة الت المحلي
ـــة،  ـــا الأربع ـــات أعمالن ـــن قطاع ـــة ضم ـــا المتكامل ـــل خدماتن ـــوق. وبفض ـــهدها الس ـــي يش ـــرات الت ـــذه التغي ـــض ه ـــن بع ـــتفادة م ـــن الاس ـــا م ـــز يمكنن ـــع ممي ـــي وض ـــا ف أنن
ـــع  ـــرص البي ـــن ف ـــد م ـــوذج العدي ـــذا النم ـــر ه ـــة. ويوف ـــواقنا الرئيس ـــن أس ـــد م ـــي العدي ـــاملة ف ـــات ش ـــم خدم ـــدة لتقدي ـــدرة فري ـــة وق ـــية هام ـــة تنافس ـــك أفضلي ـــا نمل فإنن
ـــض  ـــل بع ـــا يفض ـــن، بينم ـــحن والتخزي ـــتية والش ـــات اللوجس ـــريع والخدم ـــحن الس ـــال الش ـــي مج ـــدرات ف ـــك ق ـــريك يمتل ـــن ش ـــملاء ع ـــث الع ـــس، إذ يبح ـــع لأرامك المتقاط

ـــة ـــة وحصري ـــول مخصص ـــب حل ـــد وطل ـــلة التوري ـــاوز سلس ـــملاء تج الع

تملك أرامكـــس قدرات فريدة علـــى توفير مجموعـــة متكاملة من الخدمـــات لعملائها على امتداد سلســـلة 
القيمة فـــي قطاع الخدمات اللوجســـتية. وتتنامـــى أهمية هذه القـــدرات لتصبح ميزة تتفرد بها الشـــركة عن 

منافســـيها ممن يقتصـــر عملهم على تقديـــم خدمات مجزأة

ونعمـــل على توظيف نقـــاط قوتنا وخبراتنـــا التي تمتد إلـــى أربعون عاماً فـــي قطاع خدمات الشـــحن الدولي 
الســـريع والشـــحن المحلي الســـريع، بينما نواصل تنمية عمليات الشـــحن والخدمات اللوجســـتية على امتداد 
شـــبكتنا. وتركز عروض القيمة التـــي نقدمها للعملاء أيضاً على الاســـتفادة من قطاعات الســـوق المتخصصة 

التـــي تحظى باهتمام قطاع الشـــحن، مثـــل قطاعي الرعاية الصحيـــة والطاقة

وخلال الســـنوات القليلـــة المقبلة، نتوقـــع أن تحقق مجموعتنا إيـــرادات متوازنة بين قطاعي خدمات الشـــحن 
المحلـــي والدولي الســـريع من جهـــة، وقطاعي خدمـــات الشـــحن والخدمات اللوجســـتية من جهـــة أخرى، 
وذلك مـــن خلال تطبيق مزيج من المبـــادرات والخطوات العضويـــة وغير العضوية لتعزيـــز أداء جميع قطاعات 

الأعمال

دورة حياة العميل
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قمنـــا خلال عـــام 2023 بتعزيز قطاعـــات أعمالنا الأربعة مـــن خلال مزيد من التركيز على الاســـتثمار في أحـــدث التقنيات ورفع 
القدرات الاســـتيعابية والأنظمـــة الجديدة. ونجحنا في إيجـــاد بنية تحتية أكثر مرونـــة تتيح لنا التعامل بكل سلاســـة مع الزيادة 

في عدد الشـــحنات، مما يســـهم إســـهاماً مباشـــراً في زيادة إجمالي الأرباح
الشرق 	  أسواق  في  السريع  الدولي  الشحن  خدمات  نوفر  للحدود،  العابرة  الخدمات  تقديم  في  متخصصة  شركة  بصفتنا 

الأوسط وأفريقيا )مناطق الاستيراد(؛ بهدف وصلها بالخطوط التجارية المهمة في الولايات المتحدة وأوروبا والصين وهونج 
منطقة  وفي  الخليجي  التعاون  مجلس  دول  بين  كبيرة  سريعة  دولية  شحن  عمليات  نمتلك  كما  التصدير(.  )مناطق  كونج 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. وركزنا في هذا العام على رفع الكفاءة التشغيلية، وخفض تكاليف خطوط النقل، وتطوير 

خدمة شوب آند شيب التي نقدمها، بما يتماشى ويتكامل مع استحواذنا على شركة ماي يو إس.

نعتبر من أقوى وأبرز اللاعبين في قطاع خدمات الشحن المحلي السريع في العديد من الأسواق الرئيسة في منطقة الشرق 	 
رائدة في  السوق؛ لتحقيق مكانة  زيادة حصتنا في  أفريقيا وأستراليا ونيوزيلندا، ونركز على  أفريقيا وجنوب  الأوسط وشمال 
2023 تطوير أفكار مبتكرة وتوظيفها في مجال نقاط التوصيل والاستلام، وخزائن  الرئيسة. وواصلنا في عام  النمو  أسواق 
الطرود، والمركبات الكهربائية، والطائرات بدون طيار، وحلول إدارة الأسطول. وأسهم تحسين مسارات شحن الطرود وتعزيز 
الكفاءة التشغيلية في زيادة إنتاجية موظفي خدمات التوصيل للوجهة النهائية، فيما أدت إضافة منتجات مميزة إلى تعزيز 

العروض التي نوفرها للعملاء.

تتوسع خدماتنا للشحن الجوي والبحري توسعاً سريعاً؛ وتشمل خطوطاً من أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية إلى الشرق 	 
الأوسط وأفريقيا، فيما يشمل الشحن البري خطوطاً بين دول مجلس التعاون الخليجي والشرق الأوسط وشمال أفريقيا، ومن 

أيرلندا إلى المملكة المتحدة. ونركز على قطاعات التصنيع والطاقة والتجزئة والتجارة الإلكترونية والرعاية الصحية.

على 	  المنشآت  وتمتد  الرئيسة.  الأسواق  في  التوريد  سلسلة  إدارة  وحلول  التخزين  حلول  على  اللوجستية  الخدمات  تشمل 
الـ800 ألف متر مربع، وتقدم الخدمات للعملاء في القطاعات عالية النمو مثل التجارة الإلكترونية والتجزئة  مساحة تفوق 
2023 على استقطاب  والتصنيع والرعاية الصحية. وبعد المراجعة الاستراتيجية في العام الماضي، انصب تركيزنا في عام 
الأعمال والقطاعات ذات الجودة العالية والتي تساهم في زيادة هوامش الربح بطريقة أكثر صحية. وتشمل مجالات التركيز 
الحالية توسيع عروضنا في مجال الرعاية الصحية ضمن الأسواق الرئيسة، وتطوير المستودعات التابعة لنا لمواكبة الزيادة في 
أعمال التجارة الإلكترونية )من خلال إنشاء مستودعات ومراكز فرز صغيرة، وبناء هياكل الميزانين ضمن المستودعات وغيرها(.

مكانتنا الحالية والتقدم المحرز

النقل الدولي للبضائع 
من خلال شحنها جواً 

وتوصيلها للعملاء في 
الوقت المحدد

الشحن البري للطرود 
إلى الوجهة النهائية 

محلياً

نقل البضائع دولياً عن 
طريق الشحن الجوي 

والبري والبحري.

حلول التخزين وإدارة 
سلاسل التوريد 

والتوصيل وخدمات 
القيمة المضافة

من إيرادات المجموعةمن إيرادات المجموعة من إيرادات المجموعةمن إيرادات المجموعة

قطاع خدمات 
الشحن الدولي 

السريع:

قطاع خدمات 
الشحن المحلي 

السريع:

قطاع خدمات 
الشحن:

قطاع الخدمات 
اللوجستية:

40%26% 25%08%

خدمات متكاملة

المستوى المؤسسي الأعلى

 حسابات أرامكس 
العالمية

 محطات أرامكس 
في 70 دولة

 مكاتب دعم 
أرامكس

 الوكلاء 
وأصحاب الامتياز

نموذج أعمالنا
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لمحـــــــــــة 
موجــــــــزة 
عن واقــــع 
القطاعـات

خدمات الشحن المحلي السريع
التركيز على اكتساب حصة سوقية أكبر عبر توظيف 	 

البنية التحتية الحالية، ومواصلة الاستثمار في الأتمتة 
وفي أحدث التقنيات لتحسين الكفاءة التشغيلية.

اعتماد استراتيجية التحول في أوقيانوسيا.	 
تؤدي المنافســـة الشـــديدة في الأســـواق المحلية 	 

إلـــى تزايـــد العـــروض والخدمـــات المتوفـــرة فـــي 
قطاع التوصيل إلـــى الوجهة النهائيـــة، بينما يؤدي 
دخـــول منافســـين جـــدد من الصيـــن إلـــى تراجع 

إضافـــي في الأســـعار.
والتميـــز 	  والتكنولوجيـــا  التحتيـــة  البنيـــة  تعـــد 

التشـــغيلي المدعوم بالممارســـات المستدامة من 
أبـــرز المميـــزات التنافســـية.

خدمات الشحن
انخفضـــت الأســـعار العالميـــة لخدمـــات الشـــحن 	 

والنقـــل تقلبـــاً كبيـــراً مقارنـــة بســـنوات الجائحة.
فرصـــة كبيرة للنمو في ســـوق متشـــعبة تشـــعباً 	 

كبيـــراً. تركيـــز جهـــود المبيعـــات على المســـارات 
دول  إلـــى  الواصلـــة  الرئيســـة  العالميـــة  التجاريـــة 
الشـــرق  ومنطقـــة  الخليجـــي  التعـــاون  مجلـــس 

الأوســـط وشـــمال أفريقيـــا وتركيـــا وأفريقيـــا.
ماليـــة، 	  الـــرأس  للنفقـــات  منخفضـــة  احتياجـــات 

والاســـتفادة من قـــدرات العمل المكافـــئ بدوام 
الأعمال. لتنميـــة  كامـــل 

ســـيتم تشـــغيل مشـــروع مشـــترك جديد لحلول 	 
 )NVOCC( ناقلات الحاويات الغير مشـــغلة للسفن

في عـــام 2024.

الخدمات اللوجستية
ســـتنمو الخدمـــات اللوجســـتية بما يتماشـــى مع 	 

المتاحـــة وفي  التوســـع فـــي المســـاحة  خطـــط 
المملوكة والمؤجرة والمدارة والتي  المســـتودعات 
تقـــدر مســـاحتها حاليـــاً بحوالـــي 800 ألـــف متـــر 

. بعة مر
التركيز علـــى الإيـــرادات عالية الجـــودة والتخصص 	 

فـــي القطاعات الاســـتراتيجية مثل البيـــع بالتجزئة 
والأدوية. والطاقـــة 

بشـــكل 	  اللوجســـتية  الخدمـــات  الاســـتفادة مـــن 
اســـتراتيجيي، مـــن خـــلال الاســـتمرار فـــي تقديم 
حلـــول متكاملة تشـــمل جميـــع مراحـــل وعناصر 

التوريد. سلســـلة 

خدمات الشحن الدولي السريع
يؤثر الاقتصـــاد الكلي والعوامل الجيوسياســـية علـــى الإنفاق الاســـتهلاكي، كما تخفض 	 

ســـعة الشـــحن الكبيرة من تكاليف النقل.
التركيـــز على مســـارات التجـــارة الدولية الرئيســـة مـــن الولايـــات المتحـــدة وأوروبا وبعض 	 

المناطـــق الجديدة، إلى الأســـواق المحليـــة في دول مجلـــس التعاون الخليجي والشـــرق 
الأوســـط وشـــمال أفريقيـــا وتركيا، والتوســـع فـــي أفريقيا، ومواصلـــة نمو المســـارات بين 

الخليجي. التعـــاون  أســـواق دول مجلس 
زيـــادة التركيز علـــى العمـــلاء المباشـــرين والشـــركات الصغيـــرة والمتوســـطة، والأعمال 	 

الموجهـــة للشـــركات،  إضافـــة إلـــى القطاعـــات ذات هامـــش الربـــح المرتفع.
إطـــلاق منتجـــات جديدة فـــي قطاع خدمـــات الشـــحن الدولي الســـريع، مثـــل الخدمات 	 

المميـــزة والبضائـــع الخطرة.
توسيع حضور خدمة شوب آند شيب وشركة ماي يو إس ذات هوامش الربح المرتفعة.	 
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الأولويات الاستراتيجية 
ومحفزات الأعمال الرئيسة

الأهداف الاستراتيجية للتكنولوجيا

فيما يتعلق بالجانب التكنولوجي، فإننا نركز على ما يلي:
إيرادات التكنولوجيا الجديدة وقدراتها	 
تحديث التكنولوجيا الأساسية	 
إعادة ابتكار تجربة العملاء 	 
الكفاءة التشغيلية	 
الابتكار المستقبلي	 

الأهداف الاستراتيجية للموارد البشرية

تمثل الإدارة الفعالة لرأس المالي البشـــري لدينا إحدى محفزات الأعمال الرئيســـة، 
إذ يتمثـــل هدفنا للفترة بيـــن 2023 - 2027 في ما يلي:

تعزيز ودعم المواهب لدينا وتنميتها 	 
دعم ثقافة الأداء العالي 	 
تحسين عروضنا الخاصة بالتعويضات والمكافآت والمزايا 	 
أدوات التعلم والتطوير للحاضر وللمستقبل	 
إدارة الكفاءة وتعزيز الإنتاجية	 
تفاعل الموظفين والثقافة المؤسسية	 

أهداف الاستدامة

تلتـــزم مبادرة الأهـــداف القائمة على العلـــم )SBTi(  بتحقيق الحيـــاد الكربوني بحلول عام 	 
2030 وصافـــي انبعاثات صفـــري بحلول عام 2050.

التركيـــز على الأنشـــطة التشـــغيلية التي تتماشـــى مـــع أهداف الاســـتدامة، مثل تحســـين 	 
مســـارات الشـــحن وكفـــاءة التوصيل للوجهـــة النهائيـــة واســـتخدام الطاقة الشمســـية 

الكهربائية.  والمركبـــات 
تقييم المخاطر المناخية ووضع خطة عمل واضحة.	 

يعتمـــد تحقيق النجـــاح على توحيد الجهود لتنفيذ اســـتراتيجيتنا، وقـــد بدأنا العمل علـــى تطوير المزيد من 
محفزات الأعمال الرئيســـة التي تشكل الأســـاس الذي ســـنبني عليه تطلعاتنا الاستراتيجية

محفزات الأعمال الرئيسة

أولوياتنا الاستراتيجية
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يســـعدنا أن نشـــارككم النســـخة الرابعة عشـــرة من تقريرنـــا المتكامل، والنســـخة الثامنة عشـــرة من 
تقرير الاســـتدامة والأنشـــطة المؤسســـية. يوفر هـــذا التقرير خلاصة شـــاملة لعملية متابعـــة وتقييم 
دقيقـــة غطت جميـــع عملياتنا وأداء وحـــدات الأعمال لدينا وجهودنا نحو الاســـتدامة. يلـــي هذا التقرير 
تقريرنا الســـابق لعام 2022، ويشمل الأنشـــطة والتقدم الذي أحرزناه في المجالات المالية والتشغيلية 
والمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعيـــة وحوكمة الشـــركات،  إضافـــة إلى بصمتنـــا من انبعاثـــات الغازات 

الدفيئـــة خلال الفترة مـــن 1 يناير وحتى 31 ديســـمبر 2023.
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حول تقرير
أرامكس السنوي

المتكامل

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
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ـــرص  ـــاً،  إذ نح ـــن 40 عام ـــر م ـــل أكث ـــها قب ـــذ تأسيس ـــس من ـــة أرامك ـــن هوي ـــياً م ـــزءاً أساس ـــتدامة ج ـــكلت الاس ش
ـــذا  ـــى ه ـــظ عل ـــام، ونحاف ـــدة والأقس ـــف الأصع ـــى مختل ـــة وعل ـــا كاف ـــي   عملياتن ـــا ف ـــا ودمجه ـــى تطبيقه عل

ـــوم ـــى الي ـــج حت النه

تعتمـد جهـود الاسـتدامة فـي أرامكـس علـى منهجيـة اسـتباقية ومتكاملـة تتمحـور حـول أصحــاب المصلحــة 
فـــي مجــالات خلـــق القيمــة والمســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة وحوكمـــة الشــركات، وذلــك علــى امتــداد 
الأنــواع الســتة لــرأس مــال الشــركة، مــع مراعــاة انتشــارها العالمـي وتأثيرهـا فـي المجتمعـات التـي تنشـط 
بهــا. ونســعى إلــى تنميــة رأس مالنــا البشــري والاجتماعـــي القائـــم علـــى العلاقـــات، وتطويـــر رأس مالنـــا 
الفكـــري، والاســـتثمار الفاعــل لــرأس مالنــا المــادي والاصطناعـــي، فضـلًا عــن حمايــة رأس مالنــا الطبيعــي

وتماشـــياً مـــع جهودنـــا المســـتدامة، تدعـــم أرامكـــس التفكيـــر المتكامـــل وتحــرص علـــى اســتخدامه 
في عملياتها وأنشطة أعمالها، فهـــو يضمـــن بــذل جهــود مدروســـة ومنســقة بهــدف تحقيــق التكامــل 
تطبيـق  ويسـمح  المتاحـــة.  والفـــرص  الأعمـــال  وأداء  الحوكمـــة  وممارســـات  الشـــركة  اســـتراتيجية  بيـــن 
التفكير المتكامل باعتمـــاد دراســـة اســـتباقية للعلاقـــات بيـــن عملياتنـــا المختلفـــة والوحـــدات الوظيفيـة 
وعبـر سلسـلة القيمـة، بهــدف ضمان خلــق القيمــة فــي المجــالات الماليــة والاجتماعيــة والبيئيــة وحوكمة 
الشركات علــى المــدى القصيــر والمتوســط والطويــل. ويتيــح لنــا هــذا النهــج تحســين آليــات صنــع القــرار 
والمســـاءلة والتواصـــل، مـــا يبـــرز أهميتـــه فـــي تطويـــر وتنفيـذ الاســتراتيجية مــن خـلال التعــاون لتحقيـق 

البنــاء والمثمــر مــع المســاهمين والعـملاء وأصحــاب  إلــى جانــب ضمــان التواصــل  الأهــداف المشــتركة، 
المصلحـــة  الرئيسـين

ويتمثّـل دور الاسـتدامة فـي توظيـف ودمـج الجهـود انسـجاماً مـع الرؤيـة والبحـث والتطويـر لدعـم المشـاريع 
ذات الصلـة بالأهـداف الاسـتراتيجية وأهـداف الاسـتدامة

 تتيـح لنـا هـذه المنهجيـة التركيـز علـى الاسـتدامة والتفكيـر المسـتقبلي فـي عملنـا، والتركيز على 
الابتـكار والمنافسـة،  إضافة إلى إدارة المخاطر إدارة اسـتباقية واسـتغلال الفـرص المتاحة بفعالية، 
بهـدف تعزيـز المرونـة تجـاه المخاطـر البيئيـة والاجتماعية ، والمتعلقـة بالحوكمة فـي القطاع على 

المـدى الطويل

نطبـــق منهجيةً تتمحـــور حول أصحـــاب المصلحة لدينا لتحديـــد الجوانـــب الجوهرية في المســـائل المالية 
والتجاريـــة، إضافة إلى الأهمية البيئيـــة والاجتماعية والحوكمة والتقاطعات في مـــا بينها. وتضمن منهجيتنا 
توفير اســـتجابة اســـتباقية تغطي المخاطـــر والتغييرات والتحديات التي تظهر ســـواءً أكانـــت داخل عملياتنا،  
أم بســـبب عوامل خارجية. كما نتبع منهجية شـــاملة لمراقبـــة  رأس المال وقياســـه وإدارة تدفقاته )المادي 
والبشـــري والاجتماعي القائم على العلاقـــات والاصطناعي والفكـــري والطبيعي( والممارســـات والإجراءات 
المتبعـــة وتأثيرها، بهدف خلق القيمة والحفـــاظ عليها وتوفيرها. ويمكن الاطلاع علـــى مزيد من المعلومات 

حول منهجيات الإدارة المتعلقة بالمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية والحوكمة لدينـــا في الصفحة 114.

النهج الاحترازي 

 يعـــد اتبـــاع النهج الاحتـــرازي عنصراً مهماً وأساســـياً لـــدى أرامكس للحفـــاظ على مكانتهـــا بصفتها 
شـــركة مســـؤولة ومســـتدامة، ولتخفيف الأضرار البيئية التي قد تنتج عن أنشـــطتنا وأعمالنا وأنشـــطة 
سلســـلة القيمة الخاصـــة بنا. ونحـــن ملتزمون باتخاذ إجـــراءات اســـتباقية ومبكّـــرة؛ لتخفيف مخاطر 
التغيـــر المناخي، وحمايـــة رأس المال الطبيعي. ولهـــذا نحرص على إجراء تقييمـــات منتظمة للمخاطر 
المناخيـــة، ومراقبـــة سلســـلة التوريـــد الخاصة بنا لإيجـــاد أفضل الســـبل؛ لتقليـــل بصمتنـــا الكربونية 
والبيئيـــة، الذي يمثل تحدياً لنا لكوننا شـــركة تقوم على تشـــغيل الأصول الخفيفة، أي أن نســـبةً كبيرة 
مـــن تأثيراتنا البيئية ترتبط بعوامل خارجة عن ســـيطرتنا. كما نســـعى من خلال اعتماد هـــذا المبدأ إلى 
المضـــي قدماً في تطبيق الإدارة الاســـتباقية ضمن مجـــالات الصحة والسلامـــة، والحفاظ على حقوق 
الإنســـان وحقوق العمال، ومكافحة الفســـاد والرشـــوة، والالتزام بميثـــاق قواعد الســـلوك والقوانين 
واللوائـــح ذات الصلة. ونســـلط من خلال هـــذا التقرير الضـــوء على آليـــة تطبيقنا للمبـــدأ الاحترازي في 
مجـــالات مختلفة مـــن أعمالنا وفق سياســـات وضوابط وإجـــراءات متنوعـــة. كما نوضح اســـتراتيجيتنا 
ونهجنا وأنشـــطتنا المتعلقـــة بالبيئة،  إضافة إلـــى نتائج تقييـــم المخاطر المناخية فـــي الصفحة 35، 

)TCFD( وفقـــاً لتوصيات فريق العمـــل المعني بالإفصاحـــات المالية المتصلـــة بالمناخ

الاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات في أرامكس
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التعريفرأس المالالرمز

 رأس المال
 المادي

مجموعـــة أموال يمكننا اســـتخدامها لإنتاج الســـلع وإطلاق الخدمات، والتي نحصـــل عليها من خلال التمويل أو الســـيولة 
النقديـــة الناتجة عن العمليات و/ أو الاســـتثمارات

رأس المال 
الاصطناعي

الأصـــول الماديـــة والمُصنعة التـــي نعتمد عليهـــا لتقديم خدماتنـــا، بما يشـــمل المبانـــي والمركبات والمعـــدات والبنية 
التحتيـــة )التي تملكهـــا أو تســـتخدمها أرامكس(

 رأس المال
يشمل معارفنا التنظيمية والضمنية والأنظمة والإجراءات والبروتوكولات،  إضافة إلى قيمة   العلامة التجارية وسمعتها.  الفكري

 رأس المال
 البشري

يتضمـــن الكفـــاءات والمقدرات والخبـــرات  إضافة إلى جهود الابتـــكار وبرامج التدريـــب المقدمة لموظفينا. ويشـــمل ذلك 
أيضـــاً التوافق مـــع إطارنا الخاص بالحوكمـــة ودعمه، ونهـــج إدارة المخاطر وقيمنـــا الأخلاقية، واعترافنا بحقوق الإنســـان. 
إضافـــة إلى القـــدرة على تطبيـــق اســـتراتيجيتنا، والتـــزام موظفينا بتحســـين خدماتنا إلى جانـــب قدرتهم علـــى القيادة 

والإدارة والتعـــاون لتقديـــم قيمة مميزة لأصحـــاب المصلحة

رأس المال الاجتماعي 
القائم على العلاقات

الشـــراكات والعلاقات الرئيســـة مع المجتمع والأطـــراف المعنية والشـــبكات الأخرى ذات الصلة، بهدف تحســـين الرفاهية 
وتبـــادل المعلومات. ويشـــمل ذلك أيضـــاً ثقافتنا وقيمنـــا الهادفة إلى حماية العـــملاء والموظفين والموردين والشـــركاء 

المصلحة. وأصحـــاب  المجتمع  وأعضاء 

 رأس المال
 الطبيعي

جميع المـــوارد البيئيـــة المتجددة وغيـــر المتجددة التي تســـاعد في توفير الســـلع والخدمـــات الداعمة للازدهـــار الحالي 
لمستقبلي ا و

المعايير الأساسية للتقرير
يتبـــع تقريـــر أرامكـــس المتكامل عـــدداً مـــن المعايير الدوليـــة لضمان حصـــول أصحاب 
المصلحـــة علـــى معلومـــات شـــاملة حـــول عملياتنـــا التجاريـــة وإجـــراءات الاســـتدامة 
والحوكمـــة لدينا، ويمكن الاطلاع علـــى مزيد من المعلومات حول عمليـــة إعداد التقارير 

.109 الصفحة  فـــي 

)GRI(معايير إعداد تقارير الاستدامة من المبادرة العالمية لإعداد التقارير
يتماشـــى محتوى تقريرنـــا مع معايير المبادرة العالمية لإعـــداد التقارير، وبالتالي فإنه يتطرّق إلى عدة جوانب جوهرية مُرفقة مع مؤشـــرات تغطي المســـائل الاقتصاديـــة والبيئية والاجتماعية. 
ويتوفـــر مؤشـــر الجوانـــب الجوهرية الخـــاص بنا في الصفحـــة 111. وتتوافـــق عملية إعـــداد التقارير مع المبـــادرة الدولية لإعـــداد التقاريـــر، ويمكن الاطلاع على المؤشـــرات المتعلقـــة بالجوانب 

الجوهرية مع مؤشـــر المبادرة الدوليـــة لإعداد التقارير فـــي الصفحة 115.

 )IIR( إطار عمل المجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة
نهـــدف إلى إعداد تقاريرنا بما يتماشـــى مع إطـــار عمل المجلس الدولي لإعـــداد التقارير المتكاملـــة، ووفقاً للمعايير الدولية لإعـــداد التقارير الماليـــة )IFRS(، مع مراعـــاة الأدوات اللازمة لقياس 
مـــدى تأثيـــر عملياتنا في خلق القيمة واقتباســـها ومدى صلتها بالأنواع الســـتة لرأس مال الشـــركة المحددة أدناه. وســـتجدون في هـــذا التقرير الرموز الـــواردة أدناه، والتي تشـــير إلى أنواع رأس 
المـــال المعتمـــدة في الأقســـام ذات الصلة. نعمل على مراقبـــة   المعايير الجديـــدة المرتبطة بقطاعنا وتحديدهـــا ومواكبتها، وأفضل الممارســـات الدولية والمتطلبـــات التنظيمية، وذلك في 

إطار ســـعينا لضمان توافقنا مـــع المعايير المتغيرة لإعـــداد التقارير والحفاظ علـــى مكانتنا الرائدة فـــي مجال إعداد التقاريـــر المتكاملة وتقارير الاســـتدامة ضمن قطاعنا

الشكل 4: تعريفات أنواع رأس المال بحسب إطار عمل المجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة

نحن ملتزمون بإعداد تقاريرنا المتعلقة بالبيانات المالية وفقاً 
للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية )IFRS( التي أقرها 

مجلس معايير المحاسبة الدولية )IASB( ونشرها بما 
يتوافق مع المتطلبات التنظيمية لهيئة الأوراق المالية والسلع 

.)SCA( في دولة الإمارات العربية المتحدة

كما تتوافق عملية إعدادنا للتقارير مع:
 )SASB( مجلس معايير محاسبة الاستدامة

إطار الإفصاح الطوعي الخاص بفريق العمل المعني 
بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ ومؤسسة سي دي بي 

)TCFD and CDP(
 )AA1000( معايير مبادئ المسؤولية الاجتماعية
)SA8000( معايير مبادئ المسؤولية الاجتماعية

المجلس الدولي لإعداد التقارير 
)IIRC( المتكاملة

الميثاق العالمي للأمم المتحدة 
)UNGC(

أهداف الأمم المتحدة للتنمية 
 )SDGs( المستدامة
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)SDGs(  أهداف التنمية المستدامة
تواصـــل أرامكـــس جهودها لتحقيق أهـــداف الأمـــم المتحدة للتنميـــة المســـتدامة، وتعمل من 
خلال تعزيـــز القيمـــة وتأثيرها في الأعمـــال  على دعم هذه الأهداف دعماً مباشـــراً أو غير مباشـــر

وقد وضعنا منهجية اســـتراتيجية للمســـاهمة في تحقيق أهـــداف التنمية المســـتدامة  تحقيقاً 
عامـــاً، والأهداف الموضحة فـــي الجدول أدنـــاه  خاصة. ويمثل ذلـــك مبادرة طوعيـــة وغير ملزمة 

اتخذتهـــا أرامكس انطلاقاً مـــن إيمانها بقيمة هـــذا العمل

 )UNGC( مبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة
توضـــح تقاريرنـــا التزامنا وجهودنـــا المبذولة تجاه مبادئ الميثـــاق العالمي للأمم المتحـــدة الذي وقعنا عليه منـــذ عام 2007. ويمكـــن الاطلاع على معلومات 

حـــول كل مبدأ في الأقســـام الموضحة أدناه

القسمالعنوان المبدأ

المُخاًطر والامتثاًل	 دعم واحترام وحمُاًية حقوق الإنساًن المُُعترف بهاً دولياًًالمبدأ الأول

المُخاًطر والامتثاًل	 عدم المُشاًركة في أي أنشطة تنتهك حقوق الإنساًنالمبدأ الثاني

موظفوناً 	 ضمُاًن حرية تكوين الجمُعياًت النقاًبية والحق في المُفاًوضة الجمُاًعيةالمبدأ الثالث

المُخاًطر والامتثاًل	 القضاًء على جمُيع أشكاًل العمُل الجبري أو الإلزامي المبدأ الرابع

المُخاًطر والامتثاًل	 العمُل بجدية للقضاًء على عمُاًلة الأطفاًلالمبدأ الخامس

موظفوناً	 القضاًء على مظاًهر التمُييز في مجاًل التوظيف والمُهنالمبدأ السادس
المُخاًطر والامتثاًل	 

نبذة عن الاستدامة في أرامكس	 التشجيع على اتباًع نهج احترازي لمُواجهة التحدياًت البيئيةالمبدأ السابع
الريـــاًدة البيئيـــة وجهـــود التخفيـــف مـــن آثـــاًر التغيـــر 	 

المُناًخـــي

الريـــاًدة البيئيـــة وجهـــود التخفيـــف مـــن آثـــاًر التغيـــر 	 إطلاق مباًدرات لتوسيع نطاًق المُسؤولية البيئيةالمبدأ الثامن
المُناًخـــي

التحـــول التكنولوجـــي، والابتـــكاًر، الأبحـــاًث، والتطويـــر 	 التشجيع على تطوير ونشر التقنياًت غير الضاًرة باًلبيئةالمبدأ التاسع
/ الريـــاًدة البيئيـــة وجهـــود التخفيـــف مـــن آثـــاًر التغير 

خي لمُناً ا

المُخاًطر والامتثاًل	 محاًربة الفساًد بجمُيع أشكاًله وصوره، بمُاً في ذلك الابتزاز والرشوةالمبدأ العاشر

التركيز الاستراتيجي

المسؤولية المؤسسية

التأثير
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رأس المال الاصطناعي

الرسالة:
تحقيق التواصل بين الأفراد والشركات

بموثوقية ومسؤولية.

الرؤية:
توفير مستوى الخدمة التي ينتظرها

العملاء منا متى وأينما كانوا.

رأس المال الاصطناعي

رأس المال الاصطناعي

رأس المال الطبيعي

رأس المال الطبيعي

رأس المال الطبيعي

رأس المال الفكري

رأس المال الفكري

رأس المال البشري رأس المال الفكري

رأس المال البشري

رأس المال البشري

02

03

01

 رأس المال الاجتماعي 
القائم على العلاقات

 رأس المال الاجتماعي 
القائم على العلاقات

 رأس المال الاجتماعي 
القائم على العلاقات

رأس المال المادي

رأس المال المادي

رأس المال المادي

5,828 مليون درهم إماراتي 	 
إجمالي قيمة الأصول

5,694 مليون درهم إماراتي 	 
إجمالي الإيرادات

628  مليون درهم إماراتي الأرباح 	 
قبل احتساب الفوائد والضرائب 

والإهلاك واستهلاك الدين

نمو أرباح خدمات الشحن السريع 	 
بواقع %2

أكثر من 3 آلاف نقطة توصيل 	 
واستلام جديدة عبر فروع الشبكة

تعزيز الكفاءة التشغيلية وكفاءة 
الموارد عبر شبكتنا

إطار عمل المخاطر المناخية وخطط العمل 	 
للتصدي للتغير المناخي

الإفصاح بحسب معايير منظمة سي دي بي 	 
)CDP( ومشروع الكشف عن الكربون

توليد 12,349,599 كيلوواط ساعي من 	 
الطاقة المتجددة

7 مشاريع طاقة شمسية عبر فروع الشبكة	 
47 موقعاً حاصلًا على اعتماد الآيزو 14001	 

تقليل انبعاثات غازات الدفيئة بنسبة %11	 
تقليل استهلاك المياه بنسبة %29	 

البدء باستخدام الروبوتات والتوسع في برنامج 	 
المركبات المستقبلية

تقليل المسافة المقطوعة بأكثر من 400 كيلومتر 	 
عن طريق استخدام الروبوتات. أدت مبادرات تحسين 

المسار إلى تقليل مسافة القيادة المطلوبة بمقدار 
1,123,200 كيلومتر في 5 أشهر

جائزة جمعية علاقات المستثمرين في الشرق الأوسط 	 
)ميرا( عن فئة أفضل تقرير سنوي متكامل

39 محطة حاصلة على اعتماد الآيزو 9001	 

تقليل 1,238,000 كجم من مكافئ ثاني أكسيد الكربون 	 
من خلال مبادرات تحسين المسار و60 كجم من مكافئ 

ثاني أكسيد الكربون من استخدام الروبوتات
مكانة ريادية عالمياً وتعزيز جهود الاستدامة	 

أكثر من 100 جنسية	 
معدل وسطي يبلغ 6.1 ساعة 	 

تدريبية للموظف
تشكل النساء نسبة 20% من 	 

إجمالي الموظفين
47 محطة حاصلة على اعتماد 	 

الآيزو 45001

المحافظة على بيئة عمل شاملة وملهمة 	 
وآمنة

مؤشر الصحة التنظيمية بلغ 75	 
تحقيق أكثر من 100% من أهداف التوطين	 
39% من الموظفين تزيد مدة خدمتهم عن 	 

5 سنوات

شراكات لدعم الاستدامة مع الميثاق العالمي 	 
للأمم المتحدة، ومؤتمر الأطراف الثامن 

والعشرين )COP28(، وغيرهما المزيد
نفذ أكثر من 85% من مواقعنا مشاريع 	 

مجتمعية واجتماعية
دمج المعايير الجديدة لتطوير عملية إعداد 	 

التقارير ومراعاة تصنيفيات المسؤولية البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات ومنظمة سي 

)CDP( دي بي ومشروع الكشف عن الكربون

أكثر من 90% من الموردون لدينا هم 	 
موردون محليون

أكثر من 160 ألف مستفيد	 
زيادة الشفافية والانسجام مع 	 

معايير المسؤولية البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات

التواجد في أكثر من 70 دولة	 
توسيع شبكة مراكز التوزيع 	 

والمخازن الصغيرة
300 نقطة توصيل واستلام 	 

جديدة

تقييم المخاطر المناخية	 
الطاقة المستهلكة 49,727,400 	 

كيلوواط ساعي
أغلفة بلاستيكية مصنوعة من مواد 	 

قابلة للتحلل
مشروعان جديدان للطاقة الشمسية	 
إجراءات محدثة لإدارة النفايات 	 

وسياسة مستدامة للمشتريات

أكثر من 16 ألف موظف	 
101,988 ساعات تدريبية	 
سياسات التنوع والمساواة 	 

والشمول
تحسين سياسة إجازة 	 

الأمومة والأبوة
ساعات عمل مرنة	 
مزايا تنافسيّة	 

توسيع نطاق برامج تحسين 	 
الكفاءة التشغيلية والبحث 

والتطوير ومشاريع الابتكار
التدريب على الابتكار، 	 

التكنولوجيا والاستدامة
تطوير عملية إعداد التقارير 	 

المتكاملة وإدارة البيانات
مراجعة دورية للسياسات 	 

والإجراءات المتبعة

الشراكة مع المنظمات المجتمعية	 
منصة للتواصل مع الموردين	 
تخصص نسبة 1.2% من الأرباح قبل 	 

الضريبة للمساهمة في المشاريع 
الاجتماعية والمجتمعية

جلسات سنوية لمشاركة أصحاب 	 
المصلحة

المدخلات

المخرجات

التأثير

نموذج خلق القيمة
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مؤشرات الأداء الرئيسة المتعلقة بالمسؤولية البيئية والاجتماعية والحوكمة

2023202220212020وحدة القياسبيانات بيئية

524,332589,121669,258727,344طن ثاني أكسيد الكربونإجمالي الانبعاثات

63,26864,41459,334 55,314 طن ثاني أكسيد الكربونانبعاثات النطاق 1

23,64331,00839,326 27,337 طن ثاني أكسيد الكربونانبعاثات النطاق 2

502,210573,836628,684 441,682 طن ثاني أكسيد الكربونانبعاثات النطاق 3

43,350,25655,024,08961,276,783  50,167,734 كيلوواط ساعيالكهرباء 

25,438,60325,715,64424,267,172  22,362,950 ليتراستهلاك الوقود

مؤشرات الأداء  الرئيسة لكثافة الاستهلاك والانبعاثات

8.18.88.79.2كثافة استهلاك الطاقة

انبعاثات مكافئ ثاني أوكسيد الكربون 
4.24.85.15.7بالكيلوغرام للشحنة

0.400.350.410.5استهلاك الطاقة الكهربائية للشحنة

0.180.210.190.20استهلاك الوقود للشحنة

الطاقة المتجددة

7555رقمعدد مشاريع الطاقة الشمسية

12,349,59911,778,83311,321,0946,858,752كيلوواط ساعيالطاقة المتولدة من مشاريع الطاقة الشمسية

2023202220212020وحدة القياسالبيانات الاجتماعية

إجمالي عدد الموظفين )القوى العاملة بدوام 
16,41316,30516,35917,404عدد الموظفينكامل(

المساواة بين الجنسين )ذكور/ إناث(

80818181%نسبة الذكور

20191919%نسبة الإناث
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2023202220212020وحدة القياسبيانات بيئية

المساواة بين الجنسين في إجمالي عدد الموظفين )باستثناء موظفي خدمات التوصيل(

757624.8%نسبة الذكور 

252475.2%نسبة الإناث

المساواة بين الجنسين في فريق الإدارة: النسبة المئوية %

)%76 - %24()%100 - %0()%100 - %0()%92 - %8(%الإدارة العليا )ذكور/ إناث(

)%82 - %18()%81 - %19()%83 - %17()%83 - %17(%الإدارة الوسطى )ذكور/ إناث(

)%75 - %25()%75 - %25()%72 - %28()%73 - %27(%أخرى )ذكور/ إناث(

التوزع  بحسب الفئة العمرية

113%الموظفون دون 21 عاماً

313563%الموظفون بين 21-30 عاماً

403925%الموظفون بين 31-40 عاماً

20197%الموظفون بين 41-50 عاماً

862%الموظفون بين 51-64 عاماً

000%الموظفون أكبر من 64 عاماً

عدد سنوات الخدمة للموظفين

101922% أقل من سنة

514645% 1-5 سنوات 

201818%6-10 سنوات 

101010%11-15 سنة 

16653-20 سنة

221%21-25 سنة

110% أكثر من 25 سنة

989997100%معدل العودة للعمل بعد إجازة الأمومة
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2023202220212020وحدة القياسبيانات بيئية

مؤشر الصحة التنظيمية

)Aramex Pulse( 808280.0%المشاركين في استبانة

7474.5مؤشر الصحة التنظيمية

التعلم والتطوير

101,988114,22157,75360,439ساعةساعات التعلم

6.27.91ساعة لكل موظفمتوسط الساعات لكل موظف

8.46.88دورة لكل موظفمتوسط الدورات لكل موظف

 نسبة الموظفين المحليين 
)60 / 40()60 / 40(%مقارنة بالموظفين الوافدين:

تحقيق أهداف التوطين:

29 )%100(33 )%102(%المملكة العربية السعودية

2 )%100(4 )%100(%الإمارات العربية المتحدة

النسبة المئوية للإنفاق على الموردين المحليين 
%98أقل من 90%)باستثناء الشركات القابضة(

2.782.222.581.83معدل تكرار الإصابات الهادرة للوقت

معدل الحوادث الناجم عنها إصابات هادرة 
0.710.570.660.53للوقت

0.560.440.520.37معدل الإصابات الهادرة للوقت

6.038.813.8513.45معدل الأيام المهدورة

8.388.187.267.54الحوادث لكل مليون شحنة

23الوفيات

0.00670.0541رقممعدل الوفيات

85878696%تغطية الاستدامة

160,000140,0001,060,000356,419رقمالمستفيدون
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2023202220212020وحدة القياسبيانات بيئية

شهادات أنظمة الإدارة

393527موقع معتمدشهادة آيزو 9001 )نظم الجودة( - عدد المواقع

شهادة آيزو 45001 )إدارة الصحة والسلامة 
المهنية( - عدد المواقع

473915موقع معتمد

شهادة آيزو 14001 )أنظمة الإدارة البيئية( - عدد 
المواقع

473818موقع معتمد

تدريب الموظفين على ميثاق قواعد السلوك، بما يشمل سياسات وإجراءات  حقوق  الإنسان ومكافحة الفساد

93918482% من الموظفين المستهدفينالتدريب على الامتثال لميثاق قواعد السلوك

الشكل 5: أبرز إحصائيات ممارسات المسؤولية البيئية والاجتماعية والحوكمة
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منهجيتنا المتمحورة حول أصحاب المصلحة

 مجتمعاتناالشركاء التجاريون والموردونالهيئات الحكومية والمشرعونالمساهمون والمجتمع الاستثماريالعملاءالموظفونأصحاب المصلحة

تألف فريق العمل لدينا من 16,413 موظفاً من 104  جنسيات أبرز النقاط
 مختلفة خلال عام 2023،

%94 منهم موظفون بدوام كامل.

بلغ معدل رضا العملاء عن قنوات الدردشة المباشرة الجديدة 
%84.7 وعن فعالية الدردشة 85%.

تمثل جيوبوست أكبر المساهمين لدينا بنسبة ملكية للأسهم تبلغ %28.0، تليها مجموعة موانئ 
أبوظبي بنسبة ملكية تبلغ %22.3، وتتوزع بقية الأسهم بين مجموعة من الأفراد والمؤسسات الاستثمارية 
المحلية والإقليمية والأجنبية. ولا يوجد مساهم واحد صاحب حصة أغلبية في أرامكس. وفي مايو 2022، 

أصبحت أرامكس أول شركة إماراتية مدرجة في سوق دبي المالي ترفع القيود المفروضة على الملكية 
الأجنبية لأسهم الشركة؛ لتزيد حد الملكية إلى 100%.

وتلتزم أرامكس بمجموعة واضحة من مبادئ وسياسات وممارسات الإفصاح التي تضمن عملية إفصاح 
وتواصل موثوقة وشفافة ومتزامنة ودقيقة، وفي الوقت المناسب دائماً مع مجتمع المستثمرين. وقد 

لُخصت  هذه المبادئ في سياسة علاقات المستثمرين الخاصة بنا والمتوافرة على موقعنا الإلكتروني.

نعمل باستمرار مع الهيئات الحكومية والمشرعين لضمان الالتزام 
بالمتطلبات التنظيمية ومعالجة أي قضايا رئيسة قد تنشأ.

شكل الموردون المحليون نسبة %90 من إجمالي الموردين 
في محطاتنا الرئيسة خلال عام 2023،  وقُيّم  الموردون الجدد 

جميعهم بناءً على معايير تقييم الموردين الخاصة بنا )الصفحة 70(

في عام 2023، واصلنا التحسين الداخلي لنموذج وخطط المسؤولية 
الاجتماعية، كما دعمنا عدداً من المشاريع التي وصلت إلى قاعدة 

متنوعة من المستفيدين في مواقع جغرافية متعددة.

تقوم علاقتنا مع موظفينا على فلسفتنا التي تركّز على كيفية إدارة العلاقة
الأفراد وفريق العمل في المقام الأول. وتمتلك أرامكس 

مركزاً متميزاً لإدارة الموارد البشرية، إضافة إلى هيكلية موارد 
بشرية إقليمية مكونة من المديرين وشركاء الأعمال، والتي 
تتولى مهام وضع وإدارة الاستراتيجيات المتعلقة بأجندات 

 الموارد البشرية المحلية والعالمية.

تستند آلية عملنا إلى مشاركة وجمع الآراء والتقييمات 
من موظفينا عبر قنوات مختلفة، بما في ذلك محادثات 

 Aramex” مراجعة الأداء المنتظمة كل ثلاثة أشهر، واستبانة
Pulse” نصف السنوي، واللقاءات المفتوحة )بما فيها تلك 
المخصصة للاستراتيجية العالمية(. كما نستخدم قنوات 
 Yammer الاتصال الداخلية، مثل شبكتنا الداخلية وبرنامج

ورسائل البريد الإلكتروني، لمشاركة معلومات حول 
الفعاليات والتعاميم وغيرها من مواد التواصل ذات الصلة.

نمتلك العديد من قنوات المشاركة لضمان إدارة علاقات 
العملاء  إدارة استباقية. ونعمل باستمرار مع موظفينا؛ لتطبيق 

أفضل الممارسات المرتبطة بخدمة العملاء.

كما نستخدم قنوات اتصال مختلفة على منصات متنوعة 
لضمان إمكانية التواصل ومعالجة مخاوف العملاء.

وأضفنا ميزة الدردشة المباشرة بوصفها وسيلة تواصل أكثر 
سهولة وسرعة للعملاء في منطقة دول مجلس التعاون 

الخليجي، الذين يرغبون في الحصول على إجابات شبه فورية 
لاستفساراتهم.

وتجري فرق خدمة العملاء لدينا عمليات مراجعة متكررة لجمع 
الآراء والتقييمات المرتبطة بخدماتنا.

كما نستخدم وسائل التواصل الاجتماعي وتطبيق واتساب 
للأعمال وروبوتات الدردشة لتعزيز عملية الاستجابة.

ونجري تدريبات منتظمة في مجال خدمة العملاء ومركز 
الاتصال، مع وضع مؤشرات الأداء الرئيسة لضمان أوقات 

استجابة أسرع.

تلتزم أرامكس بتطبيق أفضل الممارسات في علاقات المستثمرين؛ لذا تعمل أرامكس على:

التفاعل الاستباقي مع مجتمع المستثمرين بما يضمن توفير تمثيل واضح ودقيق لعرض أرامكس 	 
الاستثماري، بما في ذلك الأداء الحالي والسابق وآفاق النمو والخطط الاستراتيجية.

الحفاظ على حوار مفتوح مع مجتمع المستثمرين، والحصول على آرائهم وتقييماتهم باستمرار 	 
حول أنشطة التواصل والممارسات الخاصة بعلاقات المستثمرين في الشركة بهدف تحسينها لتلبية 

متطلبات أصحاب المصلحة لدينا. وفي شهر نوفمبر من عام 2023، تم إجراء استبيان رأي المستثمرين 
السنوي، حيث تم إعلام المستثمرين ودعوتهم للمشاركة عبر البريد الإلكتروني، كما نُشر رابط 

الاستبيان في عرض المستثمرين الفصلي على صفحة علاقات المستثمرين على الموقع الإلكتروني 
للشركة. 

توفير وصول منتظم ومتساوٍ لمجتمع المستثمرين، بما يتيح الاطلاع على أهم المعلومات المتعلقة 	 
بالشركة من خلال المواد المنشورة على الصفحة الخاصة بعلاقات المستثمرين على الموقع 

الإلكتروني للشركة، وعبر الاجتماعات أو المؤتمرات مع الإدارة العليا وقسم علاقات المستثمرين.

ضمان التزام جميع اتصالات المستثمرين بشروط الإفصاح التنظيمي.	 

يهدف تعاوننا مع المشرعين والهيئات الحكومية إلى ضمان امتثالنا 
لجميع القوانين واللوائح المحلية والدولية ذات الصلة.

نجري تقييمات وتدريبات منتظمة لضمان مواكبة جميع السياسات 
واللوائح التنظيمية ذات الصلة.

واصلنا خلال عام 2023 جهودنا المتعلقة بالعناية الواجبة تجاه 
الأطراف الثالثة، بما يشمل برامج التدريب.

أجرينا أنشطة تفاعل واجتماعات حية وعبر الإنترنت حسب الضرورة. 

كما نقوم بزيارات ميدانية ونعقد جلسات للتفاعل مع أصحاب 
المصلحة.

وننظم تدريبات لموردينا من خلال نظام SAP Ariba، كما نحرص 
على إعداد الموردين الجدد وإجراء العناية الواجبة تجاههم

نُلزم جميع موردينا

بملء استبانات تقييم الموردين الخاصة بنا.

ندير علاقتنا مع مجتمعاتنا من خلال المشاريع الاجتماعية والشراكات 
مع المنظمات المجتمعية ومشاركة أصحاب المصلحة. ونجري إضافة 

إلى ذلك تقييمات لفهم تأثيرنا المجتمعي ووضع الاستراتيجيات 
المناسبة؛ لضمان تحقيق قيمة مضافة للمجتمعات التي  نوجد ضمنها. 

كما نعقد اجتماعات منتظمة مع شركائنا لمتابعة تقدم المشاريع 
والتحديثات المتعلقة بالتأثير، ونجري باستمرار أبحاثاً حول أفضل 

الممارسات وأساليب مشاركة المجتمع وتمكين وتعليم الشباب وريادة 
الأعمال. 

احتياجات وتوقعات 
أصحاب المصلحة

تشمل أبرز احتياجات موظفينا الرواتب التنافسية، والجوائز 
والتقدير، والتقدم الوظيفي، والمشاركة الفعالة، والتعلم 

والتطوير، والتوازن بين الحياة الشخصية والمهنية.

يركز عملاؤنا على مجموعة من القضايا مثل سهولة التواصل، 
وضمان تقديم الخدمة في الوقت المناسب، والتعامل الفعال 

مع الشكاوى، إلى جانب حماية الخصوصية والأمان.

تتمحور احتياجات وتوقعات مساهمينا حول أفضل الممارسات المتبعة في الحوكمة المؤسسية، وخلق 
القيمة للمساهمين، ومراعاة الشفافية عند الإفصاح عن أهم المعلومات المتعلقة بالشركة والإفصاح 

عنها في الوقت المناسب، بما في ذلك إمكانية الوصول والتواصل المباشر مع الشركة من خلال قسم 
علاقات المستثمرين.

تعتبر قضايا التقيد بالقوانين والامتثال لها والحفاظ على أمن 
وخصوصية البيانات من أهم القضايا بالنسبة للمشرعين.

يهتم شركاء الأعمال والموردون الرئيسيون لدينا بضمان الامتثال 
والاختيار العادل للموردين والمشتريات، بالإضافة إلى اعتماد إجراءات 

وعمليات فعالة

تشمل تقييم الموردين بناءً على الممارسات الأخلاقية وتقييم 
السمعة.

من خلال حواراتنا مع المنظمات المجتمعية وغير الحكومية، تمكنا من 
فهم القضايا ذات الأولوية التي نحتاج إلى تركيز مشاريعنا الاجتماعية 

عليها. وأشارت هذه المنظمات إلى حاجتها إلى المشاريع التي تركز على 
تعليم وتمكين المرأة والشباب، ونعمل حالياً في كلا المجالين ونواصل 
تعزيز تأثيرنا فيهما. كما يشكل ضمان السلوك التجاري الأخلاقي أولوية 

لأصحاب المصلحة في مجتمعنا. 

الأهداف والمعايير الرئيسة 
التي نرصدها

مشاركة الموظفين والحفاظ عليهم	 
التنوّع 	 
التعلم والتطوير	 
إدارة الأداء	 
إدارة المواهب	 

لمزيد من المعلومات حول مبادرات قسم الموارد البشرية 
لدينا، يرجى زيارة الصفحة 41.

رضا العملاء	 
تقييم حل المشكلات	 
عدد العملاء الجدد	 
مسح صافي نقاط الترويج	 
نسبة الفوز في المناقصات	 
المحافظة على العملاء	 

لمزيد من المعلومات حول استجابتنا لحاجات عملاءنا، يرجى 
زيارة الصفحة 55.

تقيّم أرامكس معدلات خلق القيمة للمساهمين من خلال مجموعة من المعايير التي تشمل، على سبيل 
المثال لا الحصر؛

صافي الربح العائد للمساهمين	 
ربحية السهم	 
إجمالي عائد المساهمين	 
العائد على حقوق الملكية	 
العائد على رأس المال المستثمر	 

للمزيد من المعلومات، يرجى الاطلاع على قسم الحوكمة في الصفحة 72.

-تعمل أرامكس عملا وثيقا مع الجهات التشريعية، مثل السوق المالي، 
لتعزيز وإلزام إعداد تقارير الاستدامة، وضمان رفع مستوى الوعي 

بالقوانين واللوائح ذات الصلة 

- تعمل أرامكس مع أصحاب المصلحة المعنيين لضمان الامتثال 
للقوانين الدولية والمحلية وتعزيز التدريب الداخلي على الامتثال لضمان 

الالتزام بأفضل الممارسات. لمزيد من المعلومات، يرجى زيارة الصفحة 
.104

عدد الموردين الذين  دُرّبوا\ وتقييمهم	 
عدد الموردين المحليين	 

لمزيد من المعلومات حول إجراءات الشراء والموردين، يرجى زيارة 
الصفحة 70.

عدد المستفيدين  مباشرة	 
أهداف المشروع وتأثيره 	 
الشراكات حسب الموقع الجغرافي	 

لمزيد من المعلومات حول مبادراتنا ومشاريعنا الاجتماعية، يرجى زيارة 
الصفحة 60. 

رأس المال المتأثر

تشـــكل علاقتنـــا مـــع أصحاب المصلحة عامـــل تمكين  رئيس لخلق القيمـــة. وتتضمن هذه العلاقات المشـــاركة بانتظام مع مجموعـــات أصحاب المصلحة المتنوعـــة، بما يضمن فهم وتلبيـــة توقعاتهم واحتياجاتهم وتعزيـــز خلق القيمة وتقليل الآثار الســـلبية التي قد تنتـــج من عملياتنا. 
ويمكـــن الاطلاع على مزيد مـــن التفاصيل حول تفعيل مشـــاركة أصحاب المصلحة في تقرير المستشـــارين  في الملحق فـــي الصفحة 179.

.

الشكل 6: مخطط أصحاب المصلحة
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علـــى الرغـــم من ظروف الســـوق الصعبة وتقلبات أســـعار صـــرف العملات،كانت إيـــرادات العام بأكملـــه في 2023 جيـــدة حيث بلغـــت 5,69 مليار درهمـــاً إماراتياً، 
بانخفـــاض قدره %4 على أســـاس ســـنوي بالمقارنة مع عـــام 2022. ومع اســـتبعاد تأثير تقلبات أســـعار صرف العملات، انخفضـــت إيرادات العام بأكمله بنســـبة 1% 

مقارنـــة بالانخفاض المعلن عنه بنســـبة 4%.

قابلـــت نمو إيرادات قطاع الشـــحن الدولي الســـريع بنســـبة %2  في عـــام 2023 انخفاضات في عائـــدات المنتجات الأخـــرى، حيث تأثرت خدمات الشـــحن بانخفاض 
الأســـعار على مســـتوى القطاع عالمياً، في حين ســـجلت منتجات الشحن المحلي الســـريع والخدمات اللوجســـتية انخفاضاً هامشـــياً في الإيرادات على إثر تقلبات 
أســـعار صرف العملات، وباســـتثناء ذلك، فقد ســـجلت كل من الخدمات اللوجستية والشـــحن المحلي الســـريع نمواً بنســـبة %2 في الإيرادات لعام 2023 بالمقارنة 

 2022 عام  مع 

بفضـــل جهـــود الإدارة في تحقيق إيرادات بجودة عالية والارتقاء بمســـتوى الكفاءة التشـــغيلية وتحســـين التكلفة، ســـجلت أرامكس إجمالي ربح بقيمـــة 1,43 مليار 
درهم إماراتي في عام 2023 وســـجلت تحســـناً بمقـــدار نقطة مئوية واحـــدة لإجمالي هامش الربـــح ليصل إلى 25%.

أكدت الشـــركة علـــى انضباطها المالي من خلال تحســـين مصاريف البيع و المصاريـــف العمومية والإدارية للمجموعـــة والعودة بها إلى مســـتويات ما قبل جائحة 
كورونـــا بالنســـبة لهيكل التكلفة. وشـــهدت الأعمال العضوية )باســـتثناء " مـــاي يو إس"( انخفاضاً بنســـبة %10 في المصاريـــف العمومية والإدارية فـــي عام 2023. 
كمـــا تعكس الزيادة بنســـبة %7 في مصاريف البيع للأعمال العضوية في عام  2023اســـتراتيجية الشـــركة لزيادة كفـــاءات المبيعات في القطاعات الرئيســـية عبر 

الأســـواق الرئيســـية لضمان تحقيق نمو مســـتدام وعالي الجودة للإيرادات في المستقبل. 

ارتفعـــت الأرباح قبل احتســـاب الفوائد والضرائب والإهلاك واســـتهلاك الدين بنســـبة %2 إلى 628 مليـــون درهم إماراتي، علـــى الرغم من انخفاض الإيرادات بنســـبة 
%4، فيمـــا ارتفعـــت نســـبة هامش الأربـــاح قبل احتســـاب الفوائـــد والضرائب والإهلاك واســـتهلاك الديـــن إلى %11 لإجمالـــي العـــام 2023. وجاء النمـــو اللافت في 
الأربـــاح قبل احتســـاب الفوائد والضرائب والإهلاك واســـتهلاك الدين مدفوعاً بزيـــادة التركيز على تحقيق إيـــرادات عالية الجودة وتعزيز الكفاءة التشـــغيلية بالإضافة 

إلى الاســـتفادة لمـــرة واحدة من تســـوية بعض المطالبـــات في هذا الربـــع من العام

شـــهد صافـــي الدخل لعـــام 2023 انخفاضاً بنســـبة %22 ليصل إلـــى 129 مليون درهمـــاً إماراتياً، ويُعزى ذلك بشـــكل أساســـي إلـــى الزيادة في مصاريـــف الفوائد 
المرتبطـــة بقـــرض صفقة الاســـتحواذ على "ماي يو إس" والذي تـــم الحصول عليه في الربـــع الرابع من عـــام 2022، بالإضافة إلى تأثير تقلبات أســـعار صرف العملات. 

وارتفـــع صافي دخل الأعمال العضوية بنســـبة %7 على أســـاس ســـنوي في عـــام 2023 مقارنة بعـــام 2022، ما يدل علـــى قوة عمليات الشـــركة الكامنة. 

حافظـــت أرامكس علـــى ميزانية عمومية قوية حيث بلغت نســـبة صافي الدين من الأرباح قبل احتســـاب الفوائـــد والضرائب والإهلاك واســـتهلاك الدين 2,4 ضعفاً، 
بالإضافة إلـــى رصيد نقدي قوي بلـــغ 575 مليون درهم إماراتي كما في 31 ديســـمبر 2023.

ارتفعـــت الإيـــرادات إلى 2,3 مليار درهـــم إماراتي في عام 2023، ما يعكس نمواً بنســـبة %2 على أســـاس ســـنوي، مدفوعاً بزيادة أعداد الشـــحنات. وســـجل قطاع 
خدمات الشـــحن الدولي الســـريع نمواً بنســـبة %5 في أعداد الشـــحنات لتصل إلى 23,3 مليون شـــحنة في عام 2023. ووصـــل الربح الإجمالي في عـــام 2023 إلى 

780 مليـــون درهم إماراتي، بنســـبة زيادة %9 على أســـاس ســـنوي، في مقابل نمـــو هامش الربح الإجمالي بنســـبة 34%.

ســـجل قطاع خدمات الشـــحن المحلي الســـريع أداءً مرناً في مواجهة تراجع نشـــاط مبيعات التجزئة في جميع أنحاء العالم لعام 2023. واســـتقر عدد الشحنات 
عنـــد 100 مليون شـــحنة. وانخفضت إيـــرادات إجمالي العام 2023 بنســـبة %5 على أســـاس ســـنوي إلى 1,43 مليـــار درهم إماراتـــي، ويعود ذلك بالأخـــص إلى تأثير 

ســـعر صرف العملات. وباســـتثناء تأثير أسعار الصرف، ســـجلت الإيرادات نمواً بنســـبة %2 خلال عام 2023.

وانخفـــض بشـــكل ملحوظ هامش الربـــح في عام 2023، ويعـــود ذلك إلى الانخفـــاض في حجم الأعمـــال في منطقة أوقيانوســـيا، وبعض التعـــديلات في اعادة 
تصنيـــف قطاعـــات المجموعة بالإضافة إلى تأثير ســـعر صرف العملات. وبعد اســـتثناء تأثير تقلبات أســـعار الصرف، انخفـــض الربح الإجمالي بنســـبة %8 للعام 2023 

بأكملـــه بالمقارنة مـــع العام 2022.

قطاع خدمات الشحن الدولي السريع )بما في ذلك خدمة "شوب آند شيب" و"ماي يو إس"(

عدد شحنات قطاع خدمات الشحن الدولي السريع )مليون شحنة(

قطاع خدمات الشحن المحلي السريع

عدد شحنات قطاع الشحن المحلي السريع 

أبرز النتائج المالية للمجموعة
نسبة التغيُر )سنوياً(السنة المالية 2022السنة المالية 2023ألف درهم إماراتي

)%4(5,694,0225,926,005الإيرادات
)%1(نسبة التغير في الإيرادات باستثناء أسعار صرف العملات الأجنبية

%1,426,9291,424,3040الربح الإجمالي

%24%25هامش الربح الإجمالي

%266,661245,3319الأرباح قبل الفوائد والضرائب

%4%5هامش الأرباح قبل الفوائد والضرائب

%627,732614,0052الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب والإهلاك واستهلاك الدين

%10%11هامش الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب والإهلاك واستهلاك الدين

)%22(129,297165,379صافي الأرباح
%3%2هامش صافي الأرباح

نسبة التغيُر )سنوياً(السنة المالية 2022السنة المالية 2023ألف درهم إماراتي

%2,295,4122,248,8852الإيرادات
%780,241713,3299الربح الإجمالي

%32%34هامش الربح الإجمالي

نسبة التغيُر )سنوياً(السنة المالية 2022السنة المالية 2023ألف درهم إماراتي

)%5(1,427,3601,496,683الإيرادات
)%16(312,826370,289الربح الإجمالي

%25%22هامش الربح الإجمالي

نسبة التغيُر )سنوياً(السنة المالية 2022السنة المالية 2023

23.322.25%

نسبة التغيُر )سنوياً(السنة المالية 2022السنة المالية 2023مليون شحنة

)%0(100.0100.1عدد الشحنات الإجمالي

أبرز النتائــج المالية بحسب قطاعات الأعمـــــال
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قطاع خدمات الشحن

قطاع الخدمات اللوجستية وحلول إدارة سلسلة التوريد

عدد الشحنات في قطاع خدمات الشحن

نسبة التغيُر )سنوياً(السنة المالية 2022السنة المالية 2023ألف درهم إماراتي

)%11(1,495,8701,684,376الإيرادات

)1%(229,338232,693الربح الإجمالي

%14%15هامش الربح الإجمالي

نسبة التغيُر )سنوياً(السنة المالية 2022السنة المالية 2023ألف درهم إماراتي

)%5(428,927449,807الإيرادات

)%5(65,28369,026الربح الإجمالي

%15%15هامش الربح الإجمالي

نسبة التغيُر )سنوياً(السنة المالية 2022السنة المالية 2023ألف درهم إماراتي

)%15(44,832,62952,525,834الشحن الجوي )بالكيلوغرام(
)%1(30,78731,133الشحن البحري )حمولة حاوية كاملة/ وحدة مكافئة لعشرين قدماً(

%24,73318,52634الشحن البحري )أقل من حمولة حاوية / بالمتر المكعب(

%29,15329,0360الشحن البري )حمولة شاحنة كاملة(

%174,521,104153,489,52914الشحن البري )أقل من حمولة شاحنة / بالكيلوغرام(

اتســـمت أعمـــال قطاع خدمات الشـــحن في شـــركة أرامكس بالمرونـــة في ظل تحديات الســـوق التـــي أدت إلى انخفاض أســـعار الشـــحن العالمية، مـــا أدى إلى 
هبوط الأســـعار كمـــا رأينا في قطاع شـــحن البضائع فـــي جميع أنحاء العالـــم. وتأثرت أرامكـــس أيضاً بهذا الهبوط، حيث ســـجل عـــام 2023 إيـــرادات بلغت 1,50 

مليـــار درهم إماراتـــي، ومثّلت انخفاضاً بنســـبة %11 بالمقارنة مـــع عام 2022. 

تـــم إدارة التكاليف بشـــكل فعّال بما يتماشـــى مـــع الإيرادات، مـــا أدى إلى تســـجيل ربح إجمالي ثابـــت بلغ 229 مليـــون درهم إماراتـــي، وارتفاع فـــي هامش الربح 
 2023 %15 لعام  إلـــى  الإجمالي 

حقق الشـــحن البـــري نمواً قوياً في عدد الشـــحنات، وتفتخـــر أرامكس بأســـطولها الكبير للنقل فـــي دول مجلس التعـــاون الخليجي والمنطقة بوجـــه عام. وأدى 
انخفاض أســـعار الشـــحن البحري خلال العام إلى تحول الشـــحنات من الشـــحن الجوي إلى الشـــحن البحري، ما انعكس أيضـــاً على أداء أرامكس وعدد شـــحناتها

فـــي وقت إعداد هـــذه البيانات، يتأثر قطاع الشـــحن بالأوضـــاع الراهنة في البحر الأحمر والتي تســـببت في زيادة الأســـعار واضطراب مســـارات النقـــل، وعلى الرغم 
مـــن ذلك، تمكنت أرامكـــس من تقديم الدعـــم لعملائها وتوفير طـــرق نقل بديلة لهم بفضل شـــبكتها وبنيتهـــا التحتية القوية فـــي المنطقة

ســـجل قطـــاع الخدمات اللوجســـتية وحلول إدارة سلســـلة التوريد في عـــام 2023 إيـــرادات بلغت 429 مليـــون درهم إماراتـــي، بانخفاض قـــدره %5 مقارنة بعام 
2022. وكان لتقلبـــات أســـعار صـــرف العملات دورها المؤثـــر على مدار العام. ومع اســـتبعاد تأثير أســـعار صرف العـــملات، ارتفعت الإيرادات بنســـبة %2 لعام 2023 

.2022 بعـــام  مقارنة  بأكمله، 

تواصـــل أرامكس التركيـــز على تعزيز الكفاءة التشـــغيلية والمحافظـــة على نهج منضبط لإدارة التكاليف. وبالنســـبة لعـــام 2023 بأكمله، انخفـــض الربح الإجمالي 
تماشـــياً مع الإيرادات وتـــم الحفاظ على الهامش عند نســـبة جيدة وصلـــت إلى 15%.
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البيئــــة
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واصلنـــا خلال عـــام 2023 المحافظـــة على التزامنا الراســـخ بالريـــادة البيئية وجهود التخفيـــف من آثار التغيـــر المناخي وحمايـــة البيئة. وحرصنا 
علـــى الوفاء بالتزاماتنا بخفـــض الانبعاثات وفقاً لهدفنـــا الموضوع والمتمثل في تحقيق الحيـــاد الكربوني بحلول عـــام 2030 وصافي انبعاثات 
صفـــري بحلول عام 2050، وأهدافنا المســـتندة إلـــى العلم  )SBTi(بخفض انبعاثـــات الكربون والوصول إلى 1.5 درجة مئويـــة لكل من النطاقين 
1 و2 و2.0 درجـــة فـــي النطاق 3]1[. ووضعنا اللمســـات الأخيـــرة على عملية تقييـــم المخاطر المناخيـــة الخاصة بنا )يمكـــن الاطلاع على مزيد من 
المعلومـــات حول عمليـــة التقييم في الصفحـــات 38-39 من تقريرنا الســـنوي لعام 2022(، وأعددنـــا خطط عمل لتحديـــد المخاطر والفرص 
ذات الأولويـــة ومعالجتهـــا، وتابعنا كذلك الاســـتثمار في الطاقـــة المتجددة وإدخـــال المركبات الكهربائية للأســـطول، بالإضافـــة إلى مبادرات 

النتائج أفضـــل  تحقيق  لضمان  أخرى 

ويتمثل هدفنا بالاســـتمرار في إرســـاء أفضل المعايير على مســـتوى القطاع وغيره، واتباع أفضل الممارســـات المســـتدامة لتعزيز مكانتنا بصفتنا 
مؤسســـةً رائدة يُحتـــذى بهـــا. وباعتبارنا عضواً فـــاعلًا في قطاع حلـــول النقل والخدمـــات اللوجســـتية، تتمثل أكبـــر تأثيراتنا البيئيـــة في كمية 
الانبعاثـــات الناجمـــة عن عملياتنا، بالإضافة إلى اســـتخدام المـــواد وعمليات التغليف، ولهذا نعطي الأولوية لهذه المســـائل ضمن اســـتراتيجيتنا 

الخاصة بالأعمال والاســـتدامة وعمليـــة خلق القيمة

رأس المال 
الطبيعي 

رأس المال 
المادي 

رأس المال 
الفكري

رأس المال 
الاصطناعي

قياس تأثيرنا البيئي
عند إجراء عمليات القياس والحســـاب المتعلقـــة ببصمتنا الكربونية، فإننـــا نلتزم بمبادئ بروتوكول الغـــازات الدفيئة التي طورها 
مجلـــس الأعمـــال العالمي للتنمية المســـتدامة ومعهـــد الموارد العالميـــة. كما نوظف منهجيـــة المراقبة التشـــغيلية لقياس 
انبعاثاتنـــا، ونســـتخدم أدوات ومعاملات الانبعاثـــات الخاصة بالوكالة الدولية للطاقة؛ لحســـاب انبعاثات النطـــاق الثاني الخاصة 
بنـــا. وتتولـــى جهات خارجيـــة تدقيق وتأكيـــد البيانات المتعلقـــة ببيانات الانبعاثات وحســـابها لدينا. وتشـــمل حســـابات الغازات 
الدفيئة جميـــع مواقعنا والمناطق الجغرافية لعملياتنا التشـــغيلية، باســـتثناء أصحـــاب الامتيازات التجارية والـــوكلاء. لمزيد من 

المعلومـــات حول تقنيات قيـــاس البيانات وحدودهـــا ومنهجيات إعداد التقاريـــر لدينا، يرجى زيـــارة الصفحة 108.

بصفتنا شركة قائمة على تشغيل الأصول الخفيفة، تستعين أرامكس في عملياتها بمزودي خدمات النقل، مثل شركات الطيران 
والخطوط البحرية وشركات تأجير المركبات.  وقد وضعت هذه الانبعاثات الناتجة في حسابات النطاق 3 الخاصة بنا )الشحن بما 
فيه الجوي والبحري والبري والسريع(. كما نتعاقد فرعياً مع شركات محلية؛  لتأمين خدمات استلام الطرود السريعة وتوصيلها 

في أسواق محددة مثل السوق الهندية.  ونحسب استهلاكنا من الوقود في المركبات المستأجرة والمملوكة.

يعتمد تخفيض الانبعاثات من النطاق الثالث على أداء موردينا وتوفر وسائل النقل والتقنيات وخيارات الوقود البديلة/منخفضة الكربون في جميع الأسواق والمواقع التي نعمل ضمنها.  )1(
الانبعاثات الناجمة عن عمليات التبريد غير مضمنة في حسابات النطاق 1 الشكل 8: انبعاثات الكربون خلال 5 سنوات)2( 

وتتمحـــور اســـتراتيجيتنا لحمايـــة البيئة والتخفيف مـــن آثار التغيـــر المناخي حـــول المراقبة الشـــاملة للمـــدخلات والمخرجات الماديـــة المرتبطة 
بذلـــك، وتقييـــم كفاءة العمليات ومعالجـــة أي ثغرات، وتحديد إمكانيات التحســـين المتاحـــة، وإدارة المخاطر المناخيـــة والتعامل معها، وفحص 
سلســـلة التوريد الخاصة بنـــا لمراقبة التأثيرات البيئية الناجمة عنها. وتتضمن الاســـتراتيجية أيضاً تعزيز التعاون والشـــراكات، ورفع مســـتوى الوعي،  
إضافـــة إلـــى توفير فرص لبناء القدرات، واســـتثمار خبراتنـــا ومواردنا في تطويـــر الابتكارات الصديقة للبيئـــة. ونحرص على إتاحـــة المجال لموظفينا 

وأصحاب المصلحة للمشـــاركة  بفعالية في اســـتراتيجيتنا وأنشـــطتنا البيئية

ونـــدرك أن المخاطـــر المناخية تتفاقم بســـرعة، إلى جانب تطـــور تحليلات الســـيناريوهات المناخية، لذلك نســـتمر بتقييم وتحليـــل التغييرات التي 
تطـــرأ على اللوائح التنظيميـــة والمخاطر والأعمال واحتياجات أصحـــاب المصلحة والظروف البيئيـــة لضمان إدارتها بأفضل شـــكل ممكن. وبالتالي 
نلتزم بالتعلم والتحســـين المســـتمر فـــي ما يتعلق بأدواتنـــا المنهجية والتحليلية فـــي هذا المجال. واســـتكملنا إطار وتقييـــم المخاطر المناخية 
 ،)TCFD( تماشـــياً مـــع توصيات فرقة العمل المعنيـــة بالإفصاحات المالية المتصلـــة بالمناخ )الصفحتان 38 و39 من تقريرنا الســـنوي لعام 2022(
والتي تشـــكل خطـــوة مهمة في اســـتجابتنا للمخاطر المناخيـــة، وأداة تعلم وقناة اتصال ومشـــاركة مـــع أصحاب المصلحة الرئيســـيين. ونلتزم 

بإجـــراء هذه العمليـــة بصورة متكررة ومســـتمرة في إطار جهودنـــا الرامية إلى الحفـــاظ على البيئة والتخفيـــف من مخاطر التغيـــرات المناخية

رأس المـــــال الطبيعـــــي يشـــــمل جميـــــع الســـــلع والخدمـــــات البيئيــة 
المتجـــــددة وغيــر المتجــددة التــي تدعــم قدرتنــا علــى العمــل والنجــاح 
اليــوم وعلــى المــدى القصيــر والمتوســط والطويــل. ويشــمل ذلــك جميــع 
مدخلات المـــــوارد التــي نســـــتخدمها والمــوارد التــي تتأثـــــر بعملياتنــا 

ســـــواء أكان إيجابيــا  أم ســلبياً

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي

20192020202120222023انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون )طن(

 55,314 56,76959,33464,41463,268النطاق 1 ]2[

 27,337 42,50139,32631,00823,643النطاق 2

 441,682 651,747628,684573,836502,210النطاق 3

 239,906 390,745364,680314,718297,698الشحن	 

 175,191 233,891251,438231,642177,110الشحن السريع	 

 -   078-السكك الحديدية	 

 26,310 26,52212,43027,23627,236التنقل	 

 274 589136162166رحلات الأعمال	 

 524,332           751,017727,344669,258589,121إجمالي الانبعاثات
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الأداء على أساس سنوي

تقليل انبعاثات غازات الدفيئة منذ عام 2022

20192020السنة
المعيار القياسي الجديد

202120222023

 4.2 7.505.75.14.8انبعاثات مكافئ ثاني أوكسيد الكربون بالكيلوغرام/للشحنة

 0.41 0.650.500.410.35الطاقة الكهربائية/للشحنة )كيلوواط ساعي(

 0.18 0.280.200.190.21استهلاك الوقود/للشحنة

 50,167,734   43,350,256 65,664,72361,276,78355,024,089الكهرباء )كيلوواط ساعي(

 22,362,950   25,438,603 22,854,06024,267,17225,715,644استهلاك الوقود )ليتر(

 524,332 751,017727,344669,258589,121إجمالي الانبعاثات

يســـرنا الإعلان عن خفض انبعاثاتنا المباشـــرة بنســـبة 11%، والذي يُعزى بشـــكل كبير إلى مشـــاريعنا واســـتثماراتنا البيئية؛ إضافة إلى انخفاض انبعاثاتنا غير المباشـــرة ضمن النطاق 3 بنســـبة %14 نتيجة لتعديل المســـارات 
ووســـائل النقل المســـتخدمة، وإجراءات موردينا المخصصة؛ لتحســـين كفاءة العمليات. ويتماشـــى هـــذا الانخفاض مع التزاماتنـــا بتقليل بصمتنا الكربونيـــة على المدى القصير والمتوســـط والطويل

يُعـــزى ارتفاع اســـتهلاك الكهربـــاء إلى عدة عوامـــل، بما في ذلك افتتاح منشـــآت جديـــدة، وإضافة مزيد من المســـاحات المكتبية والمراكز اللوجســـتية، وتحســـين عملية قياس اســـتهلاك الكهرباء 
وإعـــداد التقارير حولها

ويعـــود انخفاض اســـتهلاك الوقود إلى تحســـين مســـارات النقل ورفع كفـــاءة العمليات،  إضافـــة إلى إدخال المركبـــات الكهربائيـــة والمركبات منخفضـــة الانبعاثات إلى الأســـطول. يمكن الاطلاع 
على تفاصيـــل المبادرات فـــي الصفحة 38.

انخفضت كثافة اســـتهلاك الطاقة لشـــحناتنا هذا العام بســـبب رفع كفاءة العمليات واســـتهلاك الطاقة، 
بما في ذلك تحســـين مســـاراتنا، والاســـتثمار في مشـــاريع الطاقة الشمســـية، وإجراء تحســـينات لأسطول 

مركباتنـــا. يمكن الاطلاع على مزيـــد من التفاصيل حـــول هذه المبادرات فـــي الصفحة 38.

وبفضل نموذجنا التشـــغيلي القائم على تشـــغيل الأصول الخفيفة، فإننا نتميز بالمرونـــة المطلوبة والقدرة 
علـــى اعتماد تحســـينات مُســـتدامة وصديقة للبيئـــة عند توافرهـــا. ويفرض علينـــا هذا النمـــوذج في أغلب 
الأوقـــات الاعتماد علـــى التقديرات والبيانـــات المقدمة من قبـــل موردينا حـــول انبعاثاتنا الخارجيـــة الناجمة 
عـــن عملياتنـــا، وبالأخـــص انبعاثات النطـــاق الثالـــث. ونعمل مـــع موردينا وشـــركائنا على ضمان وتحســـين 
تكامـــل البيانـــات ودقتها، مع الأخذ بعيـــن الاعتبار محدوديـــة توافر البيانـــات التي يقدمها المـــوردون والتي 
نعمل باســـتمرار على معالجتها. وترســـم سياسة المشتريات المســـتدام وسياسة الإشـــراف البيئي الخاصة 

بالشـــركة منهجيتنا فـــي إدارة إجراءاتنا البيئية داخل الشـــركة وضمن سلســـلة التوريـــد الخاصة بنا

الشكل 9: بيانات الانبعاثات والكهرباء والوقود

انبعاثات أكاسيد النيتروجين وأكاسيد الكبريتالسنة

201934,970

202033,146

202139,965

202238,182

2023 32,655

الشكل 10: انبعاثات أكاسيد النيتروجين وأكاسيد الكبريت

كثافة استهلاك الطاقة

2019

10.6

9.2

8.68.88.10 

2020202120222023

11% 
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إطار عمل أرامكس الخاص بالمخاطر 
المناخية 

قمنـــا في إطار تقييـــم المخاطـــر المناخية بتطوير 
إطـــار عمـــل مخصـــص للمخاطـــر المناخيـــة، وهو 
الخاصـــة  المخاطـــر  إدارة  عمليـــات  فـــي  مدمـــج 
بالمنشـــآت. ويتيـــح لنـــا هذا الإطـــار إمكانيـــة إجراء 
مراجعة منتظمة للمخاطـــر المناخية التي  حُددت 
المناخيـــة  المخاطـــر  قائمـــة  وتحديـــث  مســـبقاً، 
عنـــد الضـــرورة، إلـــى جانـــب ضمان وجـــود خطط 
مناســـبة؛ لتخفيف تأثيرات التغيـــر المناخي واتخاذ 
الإجراءات المناســـبة للتكيف مـــع المتغيرات.  وقد 
طورنـــا برنامجا لبنـــاء القدرات  وأطلقنـــاه في عام 
بهـــدف  الداخلييـــن؛  المصلحـــة  لأصحـــاب   2023
دعـــم تكامـــل إطـــار عمـــل المخاطـــر المناخيـــة 
الخـــاص بنا، وتعزيـــز الوعي المرتبط بهـــا. وتعكس 
هذه الإجـــراءات التزامنـــا بالحد من تأثيـــر المخاطر 
المناخيـــة على أعمالنـــا وأصحاب المصلحـــة لدينا 
علـــى حـــدٍ ســـواء، كمـــا تضمـــن  وجود الشـــركة 
فـــي موقع يســـمح لها باتخـــاذ إجراءات مباشـــرة 
الخاصة  وفعالة؛ للمضي قدماً في اســـتراتيجيتها 

لبيئة با

وطورنا في هـــذا المجال إطـــار عمل مخصص 
للمخاطـــر المناخيـــة علـــى أســـاس المبـــادئ 
الأربعة التـــي حددتها فرقة العمـــل المعنية 
بالمنـــاخ  المتصلـــة  الماليـــة  بالإفصاحـــات 
)TCFD(. ويوفـــر إطار عمـــل المخاطر المناخية 
لتحديـــد  منظمـــة؛  منهجيـــة  بنـــا  الخـــاص 
المناخيـــة وتقييـــم ســـيناريوهات  المخاطـــر 
المنـــاخ المختلفـــة، إلـــى جانـــب تقييـــم تأثير 
العمـــل  وخطـــط  الأعمـــال  علـــى  المخاطـــر 
التقدميـــة وتطويـــر أدوات المراقبـــة. يمكـــن 
الاطلاع علـــى إطـــار العمـــل فـــي الصفحة 39 

مـــن تقريرنـــا الســـنوي لعـــام 2022.

كما طورنـــا مجموعة أدوات للمراقبـــة؛ لدعم إطار 
عمـــل المخاطـــر المناخيـــة؛ بهدف الحفـــاظ على 
أدائنـــا وتحســـينه. ونقـــوم حاليـــاً بعمليـــة تقييم 
وترتيـــب أولويـــات المخاطـــر المناخيـــة المحـــددة 
مـــن حيـــث تأثيرها علـــى الأعمال. وتشـــكل عملية 
ترتيب أولويات المخاطر أساســـاً بالنســـبة لنا بهدف 
مراقبـــة أدائنا وتخصيـــص المـــوارد والتدابير اللازمة 
بطريقـــة فعالة تســـاهم في معالجـــة المخاطر 

الأكثـــر تأثيراً

ومـــن المقـــرر أن يخضـــع إطـــار عمـــل المخاطـــر 
المناخيـــة إلـــى مراجعـــات منتظمة لضمـــان إدارة 
المخاطـــر  المحـــددة  تحديـــداً مناســـباً، وتحديث 
معلومـــات الإطـــار  باســـتمرار ومعالجـــة المخاطر 
المســـتجدة عنـــد الحاجـــة. وفـــي ســـبيل دعـــم 
جهودنـــا المرتبطـــة بتقييـــم المخاطـــر المناخية 
وإدارتهـــا، نخطـــط لاعتمـــاد منهجيـــة مـــن ثلاثة 
وأصحـــاب  الشـــركة  قـــدرات  لبنـــاء  مســـتويات 
المصلحـــة الداخلييـــن، وتتنـــاول هـــذه الجلســـات 
المواضيـــع العامـــة المتعلقـــة بالتغيـــر المناخـــي 
وإدارة المخاطـــر المناخيـــة والسياســـة العالميـــة،  
إضافـــة إلى إجراءات الشـــركة للتعامل مع مخاطر 
التغيـــر المناخـــي ضمـــن معاييـــر فرقـــة العمـــل 
بالمناخ  المتصلـــة  الماليـــة  المعنيـــة بالإفصاحـــات 

)TCFD( وإطـــار عمـــل المخاطـــر

ـــم  ـــار وأداة التقيي ـــذا الإط ـــة ه ـــاركنا هيكلي ـــد ش  وق
مـــع الفـــرق وأصحـــاب المصلحـــة المعنييـــن لدينـــا، 
وطورناهـــا وفقـــاً لملاحظاتهـــم. ونضمـــن مـــن 
ــا وإدراج  ــز مهاراتنـ ــات تعزيـ ــذه الجلسـ خلال كل هـ
معلوماتنـــا فـــي مجـــال التقييـــم ضمـــن وظائفنـــا 
ـــتركة  ـــة المش ـــز الملكي ـــب تعزي ـــى جان ـــة، إل المختلف
الصحيحـــة  بالمعرفـــة  موظفينـــا  وتزويـــد 
والمهـــارات المتنوعـــة والأدوات اللازمـــة؛ لضمـــان 

المناخيـــة  المخاطـــر  لأجنـــدة  الناجـــح  التطبيـــق 
ــن  ــات تكويـ ــذه الجلسـ ــا هـ ــح لنـ ــا. وتتيـ ــة بنـ الخاصـ
ـــن  ـــا يضم ـــي بم ـــة والوع ـــن المعرف ـــن م ـــاس متي أس
ــا  ــر وظائفنـ ــة عبـ ــر المناخيـ ــم وإدارة المخاطـ تقييـ
الرئيســـة. كمـــا تســـلط هـــذه الجلســـات الضـــوء 
علـــى التزامنـــا بتحديـــد المخاطـــر المناخيـــة ذات 
ــاهم  ــا يسـ ــا بمـ ــا وإدارتهـ ــف آثارهـ ــة، وتخفيـ الصلـ

ــا ــي أعمالنـ ــة فـ ــة المناخيـ ــاء المرونـ ــي بنـ فـ

تحديد المخاطر المناخية
مجموعتين  إلـــى  المناخيـــة  المخاطـــر  تنقســـم 
همـــا مخاطر التحـــول والمخاطر الملموســـة

تقتـــرن مخاطـــر التحـــول بســـرعة ونطـــاق إدارة 
المؤسســـات للتغيـــر علـــى المســـتويين الداخلـــي 
والخارجـــي والتكيـــف معـــه، بهـــدف الحـــد مـــن 
ــة  ــى الطاقـ ــول إلـ ــة والتحـ ــازات الدفيئـ ــات غـ انبعاثـ
المتجـــددة. وتشـــمل هـــذه المخاطـــر المجـــالات 
المتعلقـــة بالتغيـــرات التشـــريعية والتنظيميـــة، 
بالنســـبة  الأهميـــة  ذات  التقنيـــات  وتوافـــر 
للمؤسســـات، والتطـــورات الاقتصاديـــة، ونمـــاذج 
ـــر علـــى  العمـــل الجديـــدة، والمواضيـــع التـــي تؤث

ســـمعة الشـــركة

المخاطــــر  تنطــــوي  الأخــــرى،  الناحيــــة  ومــــن 
الخطيــــرة  المخاطــــر  علــــى  الملموســــة 
ــــة  ــــي البيئ ــــرات ف ــــن التغيي ــــة ع ــــة الناجم والمزمن
والأنظمــــة البيئيــــة، مثــــل الظــــروف الجويــــة 
المــــوارد  واســــتنزاف  والتلــــوث  القاســــية 
ــوع  ــ ــر وتن ــ ــذه المخاط ــ ــى ه ــ ــر إل ــ ــا. وبالنظ ــ وغيره
إطــــار عمــــل المخاطــــر  خصائصهــــا، يحــــدد 
المختلفــــة؛  المنهجيــــات  بعــــض  المناخيــــة 
الفعاليــــة  مــــن  الأقصــــى  الحــــد  لضمــــان 

العمليــــة كامــــل  فــــي  والموثوقيــــة 

ينـــدرج إشـــراف أرامكس علـــى المخاطـــر والفـــرص المتعلقـــة بالمناخ فـــي هيكلية 
حوكمـــة الاســـتدامة والمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعيـــة وحوكمـــة الشـــركات، بما 
يشـــمل التعاون المشـــترك بين فرق إدارة المخاطر والاســـتدامة لوضـــع خطط تعالج 
المخاطـــر المناخيـــة، وتحســـين مهـــارات روّاد مواجهة المخاطـــر المناخيـــة؛ لتنفيذ 
خطط العمل، والإشـــراف من جانب لجنة المســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة 
الشـــركات. ونحـــرص على تطويـــر هيكلية حوكمة الشـــركات لدينا بصورة مســـتمرة 
إدراكاً منا لضرورة العمل المناخي والحاجة الملحة إليه، وانســـجاماً مع اتســـاع نطاق 
إلمامنـــا بتأثير التغير المناخي على عملنا. وبالتالي، نتبنى هيكلية شـــاملة وواســـعة 
النطـــاق تعـــزز مشـــاركة والتـــزام جميع أصحـــاب المصلحة فـــي إطار ســـعي جميع 
الأطراف؛ لتحقيـــق أهداف الاســـتدامة. ويمكن الاطلاع على مزيد مـــن التفاصيل حول 
هيكليـــة حوكمة المســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات فـــي بياننا 

حـــول منهجيـــات الإدارة الموجود فـــي الصفحة 114.

هيكلية
حوكمة

المخاطر
المناخية
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السيناريوهات والتخطيط لها
أجرينا عملية تقييم المخاطر المناخية وفقاً لثلاثة سيناريوهات مناخية مختلفة، وهي:

1. سيناريو انعدام السياسات وأسوأ الاحتمالات

هو السيناريو الأسوأ باعتباره لا يتضمن تطبيق أي نوع من السياسات لخفض الانبعاثات أو مواجهة التغير المناخي، ما يمثل زيادة في متوسط الحرارة العالمية بنحو أربع درجات مئوية بحلول عام 2100.

2. العمل كالمعتاد / الحفاظ على الوتيرة الحالية

يفترض سيناريو الخطورة المتوسطة محافظة الحكومات على الوتيرة الحالية لتطبيق السياسات والالتزامات المعنية بمواجهة التغير المناخي، وهو ما يمثل زيادة في درجات الحرارة تتراوح بين 2-3 درجات مئوية بحلول عام 2100.

3. سيناريو اتفاقية باريس للمناخ لاحتواء الاحتباس الحراري العالمي بين 1.5-2 درجة مئوية

هذا هو السيناريو الأكثر طموحاً كونه يفترض زيادة متوسط الحرارة العالمية بما لا يتجاوز 1.5-2 درجة مئوية بحلول عام 2100، بالاعتماد على توجه مختلف الدول في السنوات القادمة نحو تعزيز السياسات والالتزامات المناخية بصورة كبيرة.

ويوفـــر كل ســـيناريو رؤيـــة بديلة وصحيحة واستشـــرافية فيما يتعلـــق بالتغير المناخـــي، كما تقدم جميعها رؤية شـــاملة للتأثير المســـتقبلي المحتمـــل الناجم عن هذه المخاطر على اســـتدامة الأعمال. وتتيح لنا دراســـة كل ســـيناريو تعزيز اســـتراتيجيتنا وقدرتنا علـــى إدارة المخاطـــر لمواكبة متطلبات 
المستقبل وظروف 

ترتيب أولويات المخاطر 
أجرينـــا عمليـــة ترتيـــب أولويـــات المخاطر لـــكل فئة بنـــاءً علـــى التصنيـــف النهائي 
للمخاطر علـــى النحو الموضح أدنـــاه. وتعد جميع المخاطر المذكورة هنا حساســـة 
)التصنيف النهائي <= 10( باســـتثناء المخاطر الملموســـة التي  تعد مهمة )التصنيف 
النهائـــي <= 9(. وطورنـــا هـــذا الترتيب وفقـــاً لمنهجيـــة تقييم المخاطـــر المناخية 

الموضحة ســـابقاً

واستخدمنا الصيغة التالية لحساب التصنيف النهائي للمخاطر:

التصنيف النهائي للمخاطر = الحد الأقصى )الأهمية بالنسبة للنظراء والأهمية 
بالنسبة لأرامكس( + شدة الخطورة + احتمالية حدوثه

 *يعتمد تخفيض الانبعاثات من النطاق الثالث على أداء موردينا وتوفر وسائل النقل والتقنيات وخيارات الوقود البديلة/منخفضة الكربون في جميع الأسواق 
والمواقع التي نعمل ضمنها.

10-15 عاماًالنطاق الزمني 

2.0 1.5 1.5 السيناريوهات 

خفض الانبعاثات من النطاق الأول بنسبة %42 بحلول النمذجة والمحاكاة
عام 2030

خفض الانبعاثات من النطاق الثاني بنسبة %42 بحلول عام 
2030

خفض الانبعاثات من النطاق الثالث بنسبة %25 بحلول 
عام 2030*

المنابع والمصباتالمنابع والعمليات المباشرة والمصباتالمنابع والعمليات المباشرة والمصباتنطاق العمل 

مخاطر السياسات والمخاطر القانونية فئات المخاطر
تعزيز إدارة سلسلة التوريد أ. 
تعزيز آليات تسعير الكربون؛ لخفض انبعاثات غازات الدفيئةب. 
تطبيق معايير أداء أكثر صرامة بخصوص انبعاثات ثاني أكسيد الكربون للشاحنات المغلقة والشاحنات الثقيلة،  إضافة إلى تطبيق معايير جديدة لاستخدام الوقودج. 
إصدار لوائح أكثر صرامة حول عمليات التغليف ومخلفاتهاد. 
تعزيز استهلاك الطاقة المتجددةه. 

مخاطر التكنولوجيا 

قلة توافر المركبات الكهربائية ومنخفضة الانبعاثات والبنية التحتية الضرورية )مثل محطات الشحن(و. 

مخاطر السوق 

فقدان الأفضلية التنافسية بسبب الإخفاق في اتخاذ إجراءات مناخية طموحةز. 
عدم القدرة على تحقيق الأهداف المناخية المعلن عنها، مثل مبادرة الأهداف المستندة إلى العلمح. 
تغير أسعار المدخلات للموارد الطبيعيةط. 
تغير سلوك العملاءي. 
تغير تكاليف التأمينك. 

المخاطر الملموسة )الخطيرة والمزمنة(

الفيضانات الساحلية والتعريةل. 
الارتفاع الكبير في درجات الحرارة وكثافة هطول الأمطارم. 
زيادة متوسط درجات الحرارةن. 

الشكل 11: المخاطر المناخية ذات الأولوية
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1. المنتجات والخدمات
تحظـــى أرامكس بفرصـــة تعزيز تعاونها مع الأطـــراف الثالثة لتطوير حلـــول منخفضة الكربـــون؛ للحد من انبعاثات النطـــاق الثالث والانبعاثـــات التي تتخطى 

القيمة حدود 

ونعمـــل حالياً على زيـــادة عروض خدماتنا؛ لتشـــمل التوصيل منخفض الكربون للعـــملاء )مثل ضمان تحقيـــق الحياد الكربوني من خلال اســـتخدام المركبات 
الكهربائيـــة، والاعتماد على الديزل الحيوي للمســـارات العابـــرة للحدود بين دولة الإمـــارات العربية المتحدة ودول مجلـــس التعاون الخليجي(

2. كفاءة مصادر وموارد الطاقة
نعمـــل على التواصل مـــع الحكومـــات المحلية؛ لتوفير ظـــروف ملائمة لتركيـــب الألـــواح الكهروضوئية، واســـتخدام المركبات ذاتيـــة القيـــادة وتطوير البنية 

التحتيـــة للمركبـــات الكهربائية، واســـتخدام الوقـــود منخفض الانبعاثـــات للنقل الجوي والبحـــري، أينما كان ذلـــك متاحاً.

3. المرونة
نعمـــل على تعزيـــز مرونتنا لمواجهـــة المخاطر المناخية، بما يشـــمل العمل مع أقســـام إدارة المخاطـــر والامتثال والمشـــتريات لدينا لتوســـيع عملية تقييم 

المورديـــن؛ لتشـــمل متطلبات أكثر تفصـــيلًا في ما يتعلـــق بالكربون والمتطلبـــات المادية للأطـــراف الثالثة بناءً على حجم المشـــتريات

ونعتـــزم إجـــراء أبحـــاث ودراســـات تغطـــي تحلـــيلات النقـــاط الرئيســـــــة فـــي مســـــــارات النقـــل والبنيـــة التحتيـــة فـــي مـــا يتعلـــق بمخاطـــر أكثـــر سيناريوهــــــات 
ـــة(؛ لإجـــراء  التغيـــر المناخـــي خطـــورة. وتتيـــح هـــذه الأبحـــاث والدراســـات تعديـــل أكثـــر نقـــاط البنيـــة التحتيـــة خطـــورةً وحساســـيةً )مثـــل المحطـــات البحريـــ
تغييـــرات عليهـــا فـــي المســـتقبل أو دراســـة نقـــل أصـــول الشـــركة أو مراكزهـــا اللوجســـتية إلـــى مواقــــــــع أخـــرى. وســـنجري أيضـــاً دراســــــات لتحليـــل تأثيـــــــــر 
نقـــل العمليـــات إلـــى الـــدول المجـــاورة علـــى قنـــوات الإيـــرادات المختلفـــة  وفـــق الموقـــع الجغرافـــي والمنتجـــات، إضافـــة إلـــى تحديـــد المـــكان الـــذي 
ـــاط  ـــز حلـــول نقـــــ ـــرة بمراكـــز التوزيــــــــع الصغيـــرة لدينـــا وتعزيــــــــ ـــرع؛ وهـــو مـــا يرتبـــط  مباشــــ مـــن المتوقـــــــع أن يظهـــر فيـــه هـــذا الخطـــر بشـــكل أســــ

ـــتلام ـــل والاس التوصي

تتطابق المخاطر المذكورة أعلاه مع المخاطر ذات الأولوية القصوى التي نواجهها، ولكنها لا تشمل جميع المخاطر التي تم تقييمها. وقمنا إجمالًا بتقييم 30 من المخاطر المناخية المختلفة.

كلنـــا ثقـــة أن عملنـــا المناخي ســـيثمر عـــن نتائـــج إيجابية على امتـــداد سلســـلة القيمة لدينـــا، مما يســـاعدنا على تعزيـــز عملية خلـــق القيمة ومســـؤوليتنا 
المؤسســـية،  وقـــد كشـــف تقييم المخاطـــر المناخيـــة الذي أجرينـــاه عن الفـــرص التالية التـــي نعمل علـــى دمجها فـــي أهدافنا الاســـتراتيجية

الفرص الناتجة عن العمل المناخي 
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4. استثمارات الطاقة المتجددة
نلتـــزم بالاســـتثمار في مشـــاريع الطاقة المتجـــددة، وأضفنا فـــي عـــام 2023 نظامين جديديـــن للطاقة الشمســـية في مصـــر. ونمتلك حالياً ســـبعة أنظمة 

للطاقة الشمســـية تغطـــي جزءاً كبيـــراً من احتياجـــات الطاقـــة لمراكزنا اللوجســـتية في دبي وعمّـــان ومصر

يتمثل هدفنا في تركيب حوالي خمسة أنظمة للطاقة الشمسية كل عام حتى 2030  وفق التشريعات وتوافر الإمكانات التكنولوجية.
)المخاطر ذات الأولوية )الشكل 11(: هـ، ب، ز، ح، ط، ي، ك(

5. إدارة المواد والنفايات
نشـــجع جميع موظفينا على الحد من اســـتخدام الورق واســـتخدام العمليـــات الرقمية قدر الإمكان،  وقـــد أطلقنا في دولة الإمارات العربية المتحدة مشـــروعاً 
لرقمنـــة جميـــع الوثائـــق والعمليات الداخليـــة بالكامل، ووصلت نســـبة إنجاز المشـــروع حاليـــاً إلى %99. ونهدف إلى توســـيع نطاق المشـــروع؛ ليشـــمل كامل 
فـــروع شـــبكتنا. ويقتصر اســـتخدام المـــواد لدينا علـــى الصعيد المحلـــي ويرتبط بعملياتنا فـــي المراكز اللوجســـتية والشـــحنات. ونضع فـــي مرافقنا صناديق 

إعـــادة التدوير حيثمـــا أمكن، كما نعيد اســـتخدام المنصات الخشـــبية في مراكزنا اللوجســـتية

كمـــا أطلقنا برامـــج لإعادة التدوير والحد مـــن النفايات في مختلف مرافقنا منذ تأســـيس الشـــركة، بهدف الحد مـــن النفايات المتوجهة نحـــو المكبّات وتعزيز 
الاقتصـــاد الدائـــري في الســـنوات الخمـــس المقبلة. ونســـتخدم حالياً مـــواد تغليـــف صديقة للبيئـــة )قابلة للتحلل(، ونستكشـــف أيضـــاً الخيـــارات البديلة مع 
مختلـــف المورديـــن. ونجحنا هـــذا العام في تحديث مشـــروع إعـــادة التدوير في مختلـــف فروعنا بدولة الإمـــارات العربيـــة المتحدة لضمان فصـــل المواد التي 
يمكـــن إعادة تدويرها بشـــكل كامل عـــن النفايات العامة. وانطلق المشـــروع في شـــهر فبرايـــر 2023، ونجحنا في إعادة تدويـــر 520 طناً مـــن النفايات. لمزيد 

مـــن التفاصيل حول اســـتخدامنا للمواد وإعـــادة التدوير، يرجى زيـــارة الصفحة 175.
)المخاطر ذات الأولوية )الشكل 11(: أ، د، ز، ح، ط، ي، ك(

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي لدى أرامكس

أبرز الإنجازات

مبادراتنا لتحسين أسطولنا في دولة الإمارات العربية المتحدة شهدت تحقيق إنجازين مهمين في 2023:
نجحنا من خلال تبســـيط طرقنا ومجـــالات عملنا في خفض مســـافة القيادة، البالغـــة 100-120 كيلومتر لكل شـــاحنة يومياً )إجمالـــي 1,123,200 كيلومتر 	 

في خمســـة أشـــهر(، وبالتالي خفض نحـــو 1,238,000 كيلوجرام من مكافـــئ غاز ثاني أكســـيد الكربون من الانبعاثات فـــي عام 2023. 
وقمنا بترقية 73 شاحنة إلى معيار انبعاثات يورو 5، والذي من المقرر أن يسهم في خفض الانبعاثات بنسبة 13% مقارنةً بالنماذج السابقة.	 

كمـــا نجحنا فـــي عام 2023 بتحويـــل واســـتقدام 65 مقطورة بطـــول 15  متراً، والتي تغطـــي نوعي شـــاحنات البضائع وشـــاحنات التبريد، مما أدى إلى تســـيير 
857 رحلـــة نقلت حوالـــي 11 مليون كيلوغـــرام لمســـافة 1,584,400.00 كيلومتر، الأمر الذي أثمـــر عن خفض الانبعاثـــات الناجمة من هذه الرحلات بنســـبة 9%.

2. تحسين العمليات واختيار المسارات المثلى
لدينـــا العديد مـــن المبادرات لاختيار المســـارات المثلى، بالتـــوازي مع الاعتماد علـــى مواقع مراكز الفـــرز والتوزيع/المراكـــز الصغيرة انطلاقاً مـــن إدراكنا لضرورة 
تقليـــل الانبعاثـــات ومواكبة الطلـــب المتزايد على عمليـــات التوصيل للوجهة النهائيـــة. وبالتالي، واصل مشـــروع مراكز التوزيع الصغيرة توســـعه في عام 2023 
مـــن خلال إضافة خمســـة مراكـــز توزيع صغيرة جديـــدة وموقع جديد واحـــد. لمزيد من المعلومـــات حول هذا المشـــروع، يرجى زيارة الصفحـــة 34 من تقريرنا 
الســـنوي لعام 2022. ويســـاعد هذا المشـــروع في تقليل المســـافة الإجماليـــة التي قطعتها شـــاحناتنا على الأرض مـــن خلال دمج الأعمال فـــي مراكز التوزيع 

الصغيـــرة، وبالتالي تقليل انبعاثـــات غازات الدفيئة والتكاليف التشـــغيلية

ـــى  ـــة إل ـــادة،  إضاف ـــة القي ـــات ذاتي ـــار والمركب ـــدون طي ـــرات ب ـــتخدام الطائ ـــل باس ـــارات التوصي ـــاف خي ـــتقبلية، واستكش ـــات المس ـــج المركب ـــيع برنام ـــزم بتوس ـــا نلت كم
ـــى  ـــا، يرج ـــي لدين ـــول التقن ـــكار والتح ـــاريع الابت ـــول مش ـــات ح ـــن المعلوم ـــد م ـــة. لمزي ـــات المختلف ـــي التقني ـــتثمارات ف ـــة والاس ـــتخدام الأتمت ـــا باس ـــين عملياتن تحس

ـــة 57. ـــارة الصفح زي

وعملنـــا في عـــام 2023 على التخطيط التكتيكي وتحســـين تقســـيمنا للمناطق، لتعزيز مســـتويات كفاءة العمليات، مـــا أتاح لنا الإطلاع علـــى حركة المرور في 
الزمـــن الفعلـــي والحصول على تحليلات أســـرع للوصـــول إلى نتائج مثلى في ســـاعات عمل موظفـــي خدمات التوصيـــل للوجهة النهائيـــة خلال اليوم. ويمكن 
أن يحـــدد هـــذا النمـــوذج أهدافاً مختلفة لعـــدة جوانب بنـــاءً على عوامل مثل المســـافة مـــن نقطة البداية، وظـــروف حركة المـــرور، وكثافـــة المركبات ضمن 
مســـاحة معينـــة، وذلك بهدف توفيـــر ظروف القيادة المثلى وتقليل مســـافة القيـــادة غير الضروريـــة وزمن الانتظار، مما يـــؤدي بدوره إلى تعزيـــز كفاءة الوقود 
وتقليل الانبعاثات. ويضمن تحســـين اختيار المســـارات المثلـــى وجدولة نافذة التوصيـــل تقليل هدر الوقود الناتج عـــن محاولات التوصيل الفائتـــة أو غير الناجحة، 

وتخطيـــط التوصيل والتوقيت بأكثـــر الطرق كفاءةً في اســـتخدام الموارد، ممـــا يعزز الحد من بصمتنـــا الكربونية
)المخاطر ذات الأولوية )الشكل 11(: ب، ج، ز، ح، ط، ي، ك(

3. تعزيز كفاءة استهلاك الطاقة
ـــا وتقليـــل الاعتمـــاد عليهـــا.  ـــا الطبيعيـــة ومواردن ـــز مســـتويات كفـــاءة اســـتهلاك الطاقـــة بمـــا يســـاهم فـــي تحســـين اســـتخدام مصادرن نلتـــزم فـــي أرامكـــس بتعزي
ـــة  ـــة والبيئ ـــات الطاق ـــي تصميم ـــادة ف ـــهادة الري ـــر ش ـــزام بمعايي ـــى الالت ـــل عل ـــا نعم ـــة ISO 14001، كم ـــم الإدارة البيئي ـــر نظ ـــى معايي ـــا عل ـــول مرافقن ـــزم بحص ونلت
ـــات الطاقـــة فـــي مواقـــع ومرافـــق مختلفـــة بهـــدف فهـــم اســـتخدامنا  LEED فـــي تلـــك المرافـــق عنـــد الإمـــكان. ونجـــري بالإضافـــة لذلـــك مراجعـــات دقيقـــة لبيان
للطاقـــة وتحديـــد إمكانيـــات تحقيـــق الوفـــورات. كمـــا أطلقنـــا مشـــروعاً لكفـــاءة اســـتهلاك الطاقـــة فـــي المراكـــز اللوجســـتية فـــي دولـــة الإمـــارات العربيـــة 
ـــادر  ـــن مص ـــي م ـــز ه ـــذه المراك ـــي ه ـــتخدمة ف ـــة المس ـــن الطاق ـــاً أن %60 م ـــل 2024، علم ـــام المقب ـــول الع ـــبة %10 بحل ـــة بنس ـــتهلاك الطاق ـــض اس ـــدة؛ لخف المتح

ـــي( ـــة شمس ـــددة )طاق متج
)المخاطر ذات الأولوية )الشكل 11(: ب، ز، ح، ط، ي، ك(

LEED شهادة الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة

الفئةالدولةالموقع

فضيةالأردنمركز لوجستي تابع لأرامكس

فضيةمصرأرامكس برج العرب

فضيةمصرمركز لوجستي لأرامكس المشرق

A ذهبيةدبيمكتب أرامكس - المبنى

B ذهبيةدبيمكتب أرامكس - المبنى

ذهبيةسلطنة عُُمانأرامكس للخدمات اللوجستية - مركز لوجستي لأطراف ثالثة

تم توليد 12,349,599 كيلوواط ساعي من الطاقة المتجددة

1. الحد من الانبعاثات المباشرة
نســـعى إلـــى تحقيـــق زيادة أكبر في اســـتخدام المركبـــات الكهربائية والمركبـــات منخفضة الانبعاثات في أســـطولنا، وتمثل هـــذه الخطوة فرصة مهمة لخفض أثرنا الســـلبي علـــى البيئة. ويطرح ذلك الأمر تحدياً بســـبب نمـــوذج أعمالنا الفريـــد القائم على تشـــغيل الأصول الخفيفة وطبيعـــة عملياتنا والمناطـــق الجغرافية 

التـــي نعمـــل بهـــا. ونلتزم بالتشـــريعات المحلية والتقنيـــات المتوفرة والقابلة للتطبيق في الأســـواق الرئيســـة. كما نواصل البحث عن حلول مناســـبة بشـــكل اســـتباقي واختبار المركبات على مختلف أنواعها للمســـاهمة في الوصول إلى أســـطول مســـتدام، 

ويتمثـــل هدفنـــا في تحويل أســـطولنا؛ ليشـــمل مركبـــات كهربائيـــة ومركبات منخفضـــة الانبعاثات بناءً علـــى إمكانية  توافـــر المركبـــات الكهربائية التي تلبـــي حاجات عملياتنا في الأســـواق. كمـــا وقعنا اتفاقية تأجيـــر في دولة الإمـــارات العربية المتحـــدة لاســـتئجار المركبات الكهربائية، والاســـتعاضة عنهـــا بالمركبات 
منخفضـــة الانبعاثـــات فـــي حال عدم  توافـــر الأولى. وأطلقنـــا أيضاً عملية تجريبية لاســـتخدام أنـــواع الوقود الحيـــوي والديزل الحيـــوي في دولة الإمـــارات العربية المتحدة؛ بهدف دراســـة جدوى اســـتخدام الوقـــود الحيوي للحـــد من انبعاثـــات النطاق الأول

11(: ب، ج، ز، ح، ط، ي، ك( )المخاطر ذات الأولوية )الشكل 
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مشاركة أصحاب 
المصلحة في 

القضايا المناخية
نتفاعـــل مـــع أصحـــاب المصلحـــة؛ لتحديـــد الجوانـــب الجوهريـــة فـــي إطـــار 
ــز  ــمل تعزيـ ــا يشـ ــة، بمـ ــاب المصلحـ ــع أصحـ ــل مـ ــنوي للتفاعـ ــا السـ برنامجنـ
ـــض  ـــا لخف ـــي وأهدافن ـــر المناخ ـــة التغي ـــا؛ لمكافح ـــي جهودن ـــاركتهم ف مش

انبعاثاتنـــا الكربونيـــة وأنشـــطتنا البيئيـــة
المصلحـــة  أصحـــاب  مـــع  للتفاعـــل  ســـنوية  جلســـات  نجـــري  وبالتالـــي، 
فـــي مختلـــف المناطـــق الجغرافيـــة الرئيســـة،  إضافـــة إلـــى  الاســـتبانات 
ـــى  ـــرف عل ـــة والتع ـــاب المصلح ـــاوف أصح ـــدخلات ومخ ـــع م ـــة، لجم الإلكتروني
ــاملة التـــي  ــتراتيجيتنا الشـ احتياجاتهـــم، لدمـــج هـــذه الاســـتجابات فـــي اسـ

ــة ــرص ذات الصلـ ــة والفـ ــر المناخيـ ــى المخاطـ ــد إلـ تمتـ
ـــات الصـــادرة عـــن  ـــا الســـنوية المتكاملـــة اســـتراتيجيتنا والانبعاث وتحـــدد تقاريرن
ـــر أداة للتواصـــل  ـــاخ. ويوفـــر التقري ـــا والمخاطـــر والفـــرص المتعلقـــة بالمن أعمالن
مـــع أصحـــاب المصلحـــة لدينـــا فـــي الوقـــت المناســـب بشـــأن مســـائلنا 
ــا  ــول تقاريرنـ ــات حـ ــى ملاحظـ ــول علـ ــى الحصـ ــاً إلـ ــعى أيضـ ــة. ونسـ الماديـ
ـــة  ـــاب المصلح ـــرة لأصح ـــات مباش ـــاة تعليق ـــدد إطلاق قن ـــن بص ـــنوية، ونح الس
لدينـــا للـــرد عليهـــا، والحصـــول علـــى مزيـــد مـــن المعلومـــات منهـــم، والتعليـــق 
ــة  ــا لمواجهـ ــك جهودنـ ــي ذلـ ــا فـ ــتدامة، بمـ ــال الاسـ ــي مجـ ــا فـ ــى أدائنـ علـ
ـــر  ـــع معايي ـــجمة م ـــا المنس ـــن جهودن ـــر ع ـــدّ التقاري ـــا نع ـــي. كم ـــر المناخ التغي
ـــط  ـــا ترتب ـــفافية، باعتباره ـــان الش ـــون )CDP( لضم ـــن الكرب ـــف ع ـــروع الكش مش

باســـتراتيجيتنا وجهودنـــا وأهدافنـــا لمواجهـــة التغيـــر المناخـــي،  إضافـــة 
ــا  ــن حيـــث علاقتهـ ــانحة مـ ــرص السـ ــة والفـ ــر المناخيـ ــى تقييـــم المخاطـ إلـ

ــتدامة ــو الاسـ ــا نحـ ــم جهودنـ ــا ودعـ ــتمرارية أعمالنـ باسـ

وبمـــا أن معظـــم انبعاثاتنـــا تنـــدرج تحـــت فئـــة انبعاثـــات النطـــاق الثالـــث، 
فإننـــا نوســـع نطـــاق مشـــاركة أصحـــاب المصلحـــة لدينـــا؛ لتشـــمل العمـــل 
البيئيـــة. ويشـــمل ذلـــك  وتأثيراتهـــا  الانبعاثـــات  إدارة  مـــع موردينـــا علـــى 
اختبـــار جميـــع المورديـــن باســـتخدام  اســـتبانة المورديـــن الخاصـــة بنـــا أثنـــاء 
ـــراف  ـــاه الأط ـــة تج ـــة الواجب ـــة العناي ـــي سياس ـــي تغط ـــام، والت ـــة الانضم عملي
الخارجيـــة لـــدى أرامكـــس، ومدونـــات قواعـــد ســـلوك المورديـــن وأرامكـــس، 
والتـــي تشـــمل مواضيـــع متنوعـــة تتعلـــق بالمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعيـــة 
ـــل  ـــال والعم ـــة الأطف ـــي وعمال ـــر البيئ ـــك الأث ـــي ذل ـــا ف ـــركات، بم ـــة الش وحوكم
ــي.  ــر الاجتماعـ ــة والتأثيـ ــات الجماعيـ ــان والمفاوضـ ــوق الإنسـ ــري وحقـ القسـ
تقـــع مســـؤولية مراجعـــة  الاســـتبانات علـــى أقســـام إدارة المخاطـــر والامتثـــال 
والمشـــتريات والقســـم المالـــي وأقســـام المحاســـبة والاســـتدامة والصحـــة 
والسلامـــة  وفـــق طبيعـــة المـــورد. كمـــا نعمـــل عـــن كثـــب مـــع عملاءنـــا؛ لتقليـــل 
ــاً لشـــحناتهم  انبعاثاتهـــم الكربونيـــة وتزويدهـــم ببيانـــات الانبعاثـــات وفقـ

وأنشـــطتهم لتمكينهـــم مـــن مراقبـــة وإدارة بصمتهـــم الكربونيـــة
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المسؤولية الاجتماعية
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الشكل 12: ركائز استراتيجية رأس المال البشري

استراتيجية رأس المال البشري

تعتمـــد اســـتراتيجية رأس المال البشـــري لدينا علـــى التمكين والشـــراكات. ونبذل جهـــوداً متواصلة للتركيـــز على مواردنا البشـــرية كعامـــل تمكين رئيس 
لاســـتراتيجيتنا ولتحقيـــق أهدافنا. وتركـــز ثقافة أرامكس المؤسســـية في جوهرها علـــى الموظفين في المقـــام الأول، وتهدف إلى اســـتقطاب المواهب 

والحفـــاظ عليهـــا وتمكينها، بما يعـــزز مكانة الشـــركة بصفتها وجهـــة التوظيف الأمثل

وتستند استراتيجية رأس المال البشري الخاصة بنا على الركائز التالية:

استقطاب المواهب وإدارتها 
والحفاظ عليها 

 التواصل
 الداخلي

 التعلم 
والتطوير 

تكنولوجيا وأنظمة الموارد 
البشرية

سياسات وكتيبات وميثاق 
قواعد سلوك الموارد 

البشرية

 الرؤى 
والتحليلات المؤسسية

المكافآت والحوافز القائمة 
على الأداء

 التنوع والمساواة 
والشمول 
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رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات

رأس المال 
الفكري

رأس المال 
البشري

موظفونــا
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واصلنـــا تطوير وتحســـين اســـتراتيجية وممارســـات رأس المال البشـــري لدينا في عام 
2023 مـــن خلال البنـــاء علـــى هيكلية مراكـــز التميز الخاصـــة بنا التي أسســـناها عام 
2022 )يمكـــن إيجـــاد الرابط إلى الصفحة في تقريرنا الســـنوي لعـــام 2022(، وأتاحت 
لنـــا خبرتنا فـــي هذا المجـــال دمج اســـتراتيجيات جديـــدة وأفضل ممارســـات الموارد 

البشـــرية في جميع أقســـام المجموعة

أجرينـــا فـــي 2023 مراجعـــة كاملـــة للسياســـة العالميـــة،  إذ تولت أطـــراف خارجية 
تقييـــم سياســـاتنا لضمان تماشـــيها مـــع أفضـــل الممارســـات المتبعـــة عالمياً في 

القطـــاع ومختلـــف أنحـــاء العالم

كما ســـرّعنا عمليـــة إدارة الأداء الخاصة بنا فـــي عام 2023 من خلال إجراء تحســـينات 
هادفة علـــى العمليات والأنظمة، لخلق مزيد من الانســـجام بين قوانـــا العاملة،  وقد 
رُكز علـــى أفضل مســـتويات الأداء. وعلـــى صعيـــد إدارة المواهب وتطويرهـــا، طرحنا 

خطط تعاقـــب الموظفيـــن الداخلـــي للأدوار الحساســـة، وفي ذات الوقت، توســـيع 
حضـــور ودور أكاديمياتنا القيادية والتجارية؛ لتحســـين اســـتمرارية الأعمال

وحققت مشـــاريع اســـتقطاب الكفـــاءات الخاصة بنا نجاحـــاً باهراً فـــي عام 2023،  
وقـــد ركزت علـــى المبـــادرات التجاريـــة وسياســـات التوطيـــن، مع تحســـين صفحة 
الوظائف لدينا؛ لتســـليط الضوء على عـــروض قيمة الموظف. وأجرينـــا أيضاً مراجعة 
دقيقة لإطـــار تقييم التعويضات الشـــامل الخاص بنا ضمن شـــبكة فروعنا العالمية، 
ممـــا ســـاهم بتحســـين قدرتنـــا علـــى إدارة التعويضـــات واســـتراتيجيات إدارة الأداء 
المتعلقـــة بها فـــي المســـتقبل. وقمنا بتحســـين ومواءمـــة إجراءات الإجـــازات في 
جميـــع أقســـام المجموعة، بما يشـــمل الإجازات الســـنوية وإجـــازات الأمومة والأبوة 
والـــزواج والوفاة. كما تضمنت اســـتراتيجية مواءمـــة المزايا الخاصة بنـــا تعزيز التأمين 

على الحيـــاة لجميع موظفـــي أرامكس فـــي مختلف أنحـــاء العالم

International Express

ونؤكـــد التزامنـــا بتعزيـــز دور قســـم المـــوارد الـشـــرية كعامـــل تمكيـــن رئيـــس لاســـتراتيجية 
ــراكات  ــة وشـ ــل قويـ ــات عمـ ــاء ممارسـ ــن خلال بنـ ــتدامتها، مـ ــا واسـ ــركتنا وعملياتهـ شـ
وبرامـــج تتمحـــور حـــول تطويـــر مواهـــب موظّفينـــا والاهتمـــام برفاهيتهـــم ودعمهـــم؛ 

لتحقيـــق النمـــو الوظّيفـــي
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دول مجلس 
التعاون 
الخليجي

منطقة الشرق 
الأوسط وشمال 

أفريقيا وتركيا

أفريقيا جنوب 
الصحراء الكبرى

0
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45%41%

24.15%

9.84%
6.2%5.52%3.29%3.26%3.12%1.93%1.70%

المكتب الإقليمي 
بالأردن

أوروباجنوب آسيا المكتب الإقليمي شمال آسياأوقيانوسيا
بالإمارات

أمريكا 
الشمالية 
والجنوبية

توزع رأس المال البشري  بحسب المنطقة
موظفون
محليون

40%

60%

الحفاظ على الصحة المؤسسية 
ومشاركة الموظفين:

نواصل تنفيذ مبادراتنا ذات الصلة بالصحة المؤسســـية ومشـــاركة الموظفين، بما يشـــمل وضع الأهـــداف والخطط؛ لزيادة 
معـــدلات التنوع وتحســـين وعي الموظفين بعلامتنـــا التجارية، لنلعب دوراً عالميـــاً رائداً في قطاعي الخدمات اللوجســـتية 

التوريد وسلسلة 

الشكل 13: توزع رأس المال البشري  بحسب المنطقة

الشكل 14: نسبة الموظفين الوافدين مقارنة بالموظفين المحليين

الشكل 15 - نسبة الموظفين الوافدين مقارنة بالموظفين المحليين  بحسب المستوى الإداري

الإدارة العلياالإدارة الوسطى

 نسبة الموظفين الوافدين مقارنة بالموظفين المحليين 
بحسب المستوى الإداري

توزيع نسب الموظفين بحسب العمر

موظفون 
وافدون

موظفون 
محليون

56% 31%

69%44%

موظفون
وافدون
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فـــي عـــام 2023، أجرينا  اســـتبانة مشـــاركة الموظفيـــن )Aramex Pulse( نصف الســـنوي؛ للوصول إلـــى تحليلات ومقاييـــس أفضل حول الصحة المؤسســـية عبر 
كافة الأقســـام علـــى امتداد جميع شـــبكة أعمالنـــا،  و تتيح هـــذه المنصة للمـــدراء تقييم مســـتويات مشـــاركة أعضاء فريقهـــم ووضع خطط عمـــل لمعالجة 
المشـــكلات،  إضافة إلـــى تعزيز قدرة المدراء علـــى اتخاذ القرارات، وتحســـين منهجيات إدارة الفريق، وخلق ثقافة أكثر  شـــفافية تســـتفيد من إدارة الأداء الشـــاملة 

تها تحسينا و

وعلـــى مســـتوى الشـــركة ككل، واصلنا اســـتعراض الإنجـــازات الكاملـــة لأرامكس مـــن خلال عقد لقـــاءات تفاعلية عبـــر الإنترنت بين فريـــق الإدارة العليا للشـــركة 
والموظفيـــن مـــن جميع أنحاء العالـــم يناقش فيها أداء الشـــركة والخطـــط المســـتقبلية للتطوير والتحســـين، بما في ذلـــك التواصل مع الموظفين، وتحســـين 

عـــروض المزايا والتعويضـــات، وزيادة فـــرص التوظيف والتطويـــر المهني

وفـــي ســـبيل تعزيز مكانتنـــا الرائدة بصفتنـــا وجهة توظيف مســـؤولة، تركز مشـــاركة الموظفين لدينا علـــى الصحة والسلامـــة إلى جانب مســـائل الامتثال لجمع 
رؤى ومراجعات شـــاملة حول مجالات التحســـن المتاحة

نســـعى في أرامكس إلى تعزيز ثقافـــة الأداء، إذ يتولى أعضـــاء الفريق ومدراؤهم مســـؤولية عملية إدارة الأداء 
بفعاليـــة. كما نركـــز جهودنا علـــى تدريب الموظفيـــن وتعزيـــز تطورهم، بهدف ترســـيخ العلاقـــة بين أعضاء 

الفريـــق ومدرائهم. ونهدف مـــن وراء ذلك إلى ضمـــان تقدير مســـاهمات الموظفين تقديراً مناســـباً

كمـــا وجّهنا تركيزنـــا خلال عام 2023 على تبســـيط عملية إدارة الأداء وزيـــادة ارتباطها بموظفينـــا  و مدرائهم 
باســـتمرار. ويتمثّـــل ذلـــك بتدريب مدراء الشـــركة على إجـــراء ورشـــات تدريبية وتحديـــد الأهداف. ونُجـــري أيضاً 
تقييمـــات أداء منتظمـــة، مـــع عمليات تفقـــد ربع ســـنوية وجلســـات مراجعة متكـــررة بهدف تطويـــر قدرات 

ظفين لمو ا

وقمنـــا بتبســـيط عمليـــات تقييـــم الأداء الخاصة بنـــا وتخصيصهـــا لمختلف المســـتويات الوظيفيـــة من أجل 
جعلهـــا أكثـــر اســـتهدافاً ودقـــة،  إذ نتبع منهجيـــة اســـتراتيجية بالنســـبة لكبـــار الموظفين، بينمـــا نركز على 
الأهـــداف والســـلوكات لدى الموظفيـــن المبتدئين من أجـــل دعم نموهـــم الوظيفي. كما أجرينـــا ورش عمل 
مهنية لمســـاعد الموظفين علـــى تحديد أهدافهم الوظيفيـــة على المديين القصيـــر والطويل، مع تزويدهم 
 LinkedIn( بـــالأدوات والتوجيهـــات اللازمة لتحقيق هـــذه الأهداف، مثـــل التعلم على منصـــة لينكد إن ليرننـــج

)Learning

التنوع والمساواة والشمول

تشـــكل مبادئ التنوع والمســـاواة والشـــمول ركائز محورية لاســـتراتيجية رأس المال البشـــري الخاصة بأرامكس،  إذ تضم قوانا العاملة 
موظفيـــن مـــن أكثر من 104 جنســـية مختلفة، مما يجعلهـــا إحدى نقاط قوتنا الرئيســـة؛ لذا نعمـــل دائماً على تعزيز الشـــعور بالانتماء 

بين موظفينا وضمان تحقيق المســـاواة والشـــمول فـــي عملياتنا كافة

إدارة الأداء الوظيفي في أرامكس

ونحتفي بالتنوع على امتداد جميع أقســـام الشركة من خلال إطلاق البرامج 
والسياسات والمبادرات المختلفة، فضلًا عن وضع سياسات وكتيبات واضحة؛ 

لتعزيز عافية موظفينا ورفاهيتهم، ورفع مســـتوى الوعي حول السلوكات 
المناســـبة، وضمان التعامل مع أي مخاوف تتعلق بقضايا سوء السلوك أو 

التمييز بفعالية وشمول.

ميثاق قواعد السلوك 
في أرامكس 

سياسة التنوع 
والمساواة والشمول

سياسة
 التظلم

سياسة الإبلاغ عن 
المخالفات 

كتيب
 الموظفين

كما نطبق سياسات واضحة ضد التمييز على أساس الجنس أو العرق أو المؤهلات أو القدرات الجسدية أو 
الدين أو العمر  أو الميول  الجنسي.
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 و تتوافـــر جميع سياســـات الموارد البشـــرية الخاصة بنا في شـــبكة أرامكـــس الداخلية، وتخضع هذه السياســـات لمراجعات دورية  وتُشـــارك مـــع الموظفين. وتم 
خلال عـــام 2023 مواءمـــة وتقييم هذه السياســـات مـــن قبل أطراف خارجيـــة لضمان تطبيق أفضل الممارســـات. للاطلاع علـــى مزيد من المعلومـــات حول ميثاق 
قواعد الســـلوك والسياســـات المؤسســـية، يُرجى الذهاب إلى صفحة )قســـم الامتثال(. كما رفعنا اســـتراتيجية التنوع والمســـاواة والشـــمول في عـــام 2023 من 

.2024 أجل طرحها فـــي عام 

كما تســـلط منصتنا الســـرية والآمنـــة Speak Up الضوء على سياســـاتنا الصارمة تجاه مكافحـــة التميز والتحرش والتنمّر على أي أســـاس، بما في ذلـــك التمييز على 
أســـاس الجنـــس، إضافة إلى تعزيـــز الفهم العام لميثاق قواعد الســـلوك وسياســـات الامتثال المتعلقـــة به. ونواصل العمـــل على تعزيز مســـتويات الوعي بمنصتنا 

وسياســـة الإبلاغ عن المخالفـــات ونظام الإبلاغ )الصفحة ×( مـــن خلال التواصل الداخلي مـــع الجميع، بمن فيهم الرئيـــس التنفيذي لمجموعتنا

الالتزام بالمساواة بين الجنسين ومعدلات تمثيلهما

ـــرأة"  ـــز للم ـــوي المتمي ـــار التنم ـــا: "المس ـــة وهم ـــاتنا المحدث ـــا وسياس ـــع رؤيتن ـــجم م ـــا ينس ـــام 2023 بم ـــي ع ـــارات ف ـــر المه ـــن لتطوي ـــن جديدي ـــا برنامجي قدمن
و"مســـار التعلـــم لتطبيـــق المســـاواة". يشـــكل  الموظفـــون الذكـــور غالبيـــة العامليـــن فـــي مراكزنـــا اللوجســـتية وخدمـــات التوصيـــل ضمـــن القســـم 
الأكبـــر مـــن أســـواقنا الرئيســـة. وينعكـــس ذلـــك علـــى تقســـيم موظفينـــا  بحســـب الجنـــس )%20 ســـيدات %80 رجـــال(.  ونحـــن نلتـــزم بتعزيـــز تكافـــؤ 
الفـــرص بيـــن الجنســـين فـــي جميـــع الأقســـام، ونســـتخدم طرقـــاً عديـــدة لمعالجـــة هـــذه المســـألة، بمـــا فـــي ذلـــك توفيـــر فـــرص محـــددة وموجهـــة 
ـــن  ـــي العاملي ـــم الأهال ـــا ندع ـــف. كم ـــس الموظ ـــن جن ـــر ع ـــرف النظ ـــى الأداء بص ـــوم عل ـــة تق ـــاوية وعادل ـــا متس ـــب ومزاي ـــع روات ـــن دف ـــد م ـــاء، والتأك للنس
ـــع  ـــياً م ـــي 2023 تماش ـــوة ف ـــين علاوة الأب ـــا بتحس ـــن قيامن ـــضلًا ع ـــازات، ف ـــا الإج ـــة ومزاي ـــين علاوة الأموم ـــوة وتحس ـــة والأب ـــازة الأموم ـــن خلال إج ـــا م لدين
ـــة  ـــة الكامل ـــازة الأموم ـــد إج ـــل بع ـــى العم ـــدن إل ـــي ع ـــيدات اللوات ـــبة الس ـــالإعلان أن نس ـــي ب ـــى التوال ـــي عل ـــام الثان ـــر للع ـــا. ونفخ ـــة المزاي ـــتراتيجية مواءم اس

%80بلغـــت %98 خلال عـــام 2023.
20%

25% 75%

إناث

ذكور

 رأس المال البشري 
بحسب الجنس 

)باستثناء موظفي خدمات 
التوصيل(

الشكل 17: توزع الموظفين  بحسب الجنس

الشكل 18: توزع الموظفين ذ الجنس - باستثناء موظفي خدمات التوصيل
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توزع الموظفين بحسب المستوى والجنس

نسبة تمثيل المرأة في أرامكس

الإدارة الوسطى

إناث
ذكور

الإدارة العلياأخرى

77%

3%
1%

1% 19%

الشكل 19: توزع الموظفين بحسب المستوى والجنس

%عدد سنوات الخدمة

%9.99أقل من سنة

%150.86 - 5 سنوات

%619.87 - 10 سنوات

%119.96 - 15 سنة

%166.60 - 20 سنة

%211.96 - 25 سنة

%0.77فوق 25 سنة

عدد سنوات الخدمة لرأس المال البشري

الشكل 20: توزع الموظفين بحسب سنوات الخدمة

في المكاتب  بالإجمال
الرئيسة

من التعيينات 
الجديدة خلال 

عام 2023

من الترقيات 
 خلال 

عام 2023

سيدتان
بين أعضاء 

مجلس الإدارة

52% 26%2 وتُعـــد أرامكس من بين أول 50 شـــركة في دولـــة الإمارات تتعهد لمجلس الإمارات للتوازن بين الجنســـين بزيادة التمثيل النســـائي في الإدارة الوســـطى  31% 20%
والمناصـــب القيادية إلـــى %30 بحلول عام 2025. وتتضمن أبـــرز بنود التعهد

ضمان تكافؤ الأجور والتعويضات العادلة. 	
الالتزام بتكافؤ فرص التوظيف والترقية. 	
تحقيق طموحاتنا من خلال السياسات والبرامج. 	
توخي الشفافية حول التقدم الذي نحققه في هذا الشأن من خلال تقديم التقارير السنوية إلى مجلس الإمارات للتوازن بين الجنسين.. 	

ولا تنحصـــر هـــذه المبادرة في دولـــة الإمارات، وتندرج فـــي إطار جهودنـــا؛ لتمكين المرأة وتحقيـــق التوازن بين الجنســـين في جميع مواقعنـــا العالمية. 
ويوفـــر هذا التعهد خارطة طريق لتنفيذ اســـتراتيجية التنوع والمســـاواة والشـــمولية
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علاقات الموظفين

يشـــكل الحفـــاظ على علاقات عمل إيجابية أحد الأجزاء الرئيســـة ضمن اســـتراتيجية رأس المال البشـــري لدينا. وقمنـــا بتحديث دليلنا الإرشـــادي العالمي للموظفين 
فـــي عام 2023؛ ليوفر مبادئ وتوجيهات واضحة حول سياســـات الموارد البشـــرية التي تنطبق على الموظفين العاملين في مختلف أقســـام الشـــبكة. ويســـاهم 
التواصـــل الواضح ومشـــاركة هـــذه التوجيهات في ضمـــان تزويد الموظفين بفهم واضح لسياســـاتنا والســـلوك المناســـب والإجـــراءات الضرورية الواجـــب اتباعها 
للحفـــاظ علـــى بيئة عمل صحيـــة وآمنـــة تتخللها علاقـــات إيجابية بيـــن الموظفين.  وقـــد طورنا السياســـات العالميـــة لتحقيق مســـتويات أفضل من الانســـجام 

وتوحيد الممارســـات والإجراءات على المســـتويين المحلـــي والعالمي

ونعمـــل على مشـــاركة هذه السياســـات إلـــى جانب حـــملات التوعية التـــي نطلقها مـــن خلال قنواتنـــا المختلفـــة للتواصل الداخلـــي. وتقدم جامعـــة أرامكس 
المؤسســـية مجموعة مـــن البرامج التدريبيـــة؛ لتعزيز هـــذه السياســـات والتوجيهات

التواصل الداخلي

يشـــكل التواصل الداخلي عاملًا أساســـياً في تطبيق اســـتراتيجية رأس المال البشـــري الخاصـــة بنا. وواصلنا في عام 2023 الاســـتفادة من التواصـــل الداخلي؛ لتعزيز 
الشـــفافية وتســـهيل تدفق المعلومات، بما يضمن زيادة مســـتويات المشـــاركة، وبناء علاقات وثيقة بين أرامكـــس وموظفيها  على الرغم من المســـافات البعيدة 
التـــي تفصلهمـــا. ونظم الرئيـــس التنفيذي لمجموعتنـــا عقد لقـــاءات تفاعلية عبر الإنترنـــت على امتداد شـــبكتنا من أجل توفيـــر منصة لمشـــاركة التحديثات مع 
الموظفيـــن وتمكينهـــم من إبـــداء مخاوفهم وأســـئلتهم.  إضافة إلـــى هذه اللقاءات، يتولى قســـم التواصـــل الداخلي عمليـــات التواصل حول أســـبوع السلامة 

ويـــوم المرأة العالمي على امتداد شـــبكتنا،  إضافة إلى نتائج مشـــاركتنا العالمية وتقدمنا الاســـتراتيجي والتشـــغيلي المســـتمر

صحة الموظفين ورفاهيتهم

تلعـــب عافيـــة الموظفيـــن دوراً محوريـــاً في الحفـــاظ على رأس المال البشـــري لدينـــا وضمان 
تحســـين الأداء والنمـــو الوظيفي؛ ولذلك نلتـــزم بتعزيز عافيتهم ورفاهيتهـــم من خلال إطلاق 
المبـــادرات والبرامج المختلفة التي تعنى بذلك. وتوفر برامجنا الشـــاملة سلســـلة من جلســـات 
الرفاهيـــة والعافيـــة، بما فـــي ذلك جلســـات يديرها نخبة مـــن أخصائيي علـــم النفس، بهدف 
المســـاعدة على تحســـين عافية الموظفين ورفاهيتهـــم. وتغطي هذه الجلســـات مجموعة 
مـــن المواضيع، تشـــمل نصائح عمليـــة للتحكم بالقلق، واســـتخدام الاســـتراتيجيات الحســـية 
بفعالية، وتجـــاوز التحديات دون الشـــعور بالإرهاق،  إضافـــة إلى إقامة حوارات مُلهمة تشـــجع 
الموظفيـــن على التحدث عن مشـــاعرهم وعواطفهم. كمـــا تركز برامجنا علـــى تعزيز الذكاء 
العاطفـــي لدى الأطفـــال، والتعرف علـــى كيفية بناء الذهـــن الصحي، ووضـــع الأهداف لعيش 

مثالية حياة 

وترفـــع جلســـاتنا الوعي حول كيفيـــة التعاطف مـــع الـــذات خلال الأوقات العصيبـــة، والتمييز 
بيـــن المشـــاعر الإيجابية الخادعـــة والســـعادة الحقيقية، إلى جانـــب الارتقاء بالحيـــاة من خلال 
الوعـــي والتأمـــل. كما يســـعى تعاوننا مـــع منظمـــة ”ذا لايت هـــاوس أرابيا” إلـــى تكوين وعي 
لـــدى الموظفين حـــول أفضل الممارســـات المتعلقة بالتنـــوع والإنصاف والشـــمولية والعافية 
العامة. وتشـــرف هذه المســـاعي المشـــتركة علـــى مواضيع الصحة النفســـية لـــدى البالغين 
والأطفال، واضطـــراب نقص الانتباه وفرط النشـــاط، والمرونة العاطفية، والســـيطرة على التوتر، 
وطرق التعامـــل مع القلق. وتتوافر هذه الجلســـات أمـــام جميع موظفينا فـــي مختلف أنحاء 
العالـــم، وبإمكانهـــم الوصـــول إليهـــا مـــن خلال نظـــام إدارة التعلـــم الخاص بنا مـــع وجود 

الراحة تســـجيلات تضمن أقصى مســـتويات 

تعزيز المجتمعات الصحية

 وقـــد تعاونا مـــع وزارتي الصحـــة والصناعة في المملكـــة العربية الســـعودية والمملكـــة المتحدة والهنـــد وجورجيا وجنوب أفريقيـــا وأيرلنـــدا والأردن من أجل 
تعزيـــز مواضيع الصحة والعافية والمشـــاركة في العديد مـــن الفعاليات التي تركز عليهـــا، بما فيها حملات التبـــرع بالدم ولقاحات الإنفلونـــزا والخدمات الطبية 
المجانيـــة، فضلًا عن حـــملات التوعية باليوم العالمي لالتهاب الكبد الوبائي وســـرطان الثدي. وتضمنت مســـاعينا فـــي هذا الإطار جمع التبرعات لأبحاث ســـرطان 

الثـــدي مـــن خلال منصة وير إت بينك ســـترونج في المملكـــة المتحدة،  إضافة إلـــى التركيز على رفـــع الوعي بالصحة الذهنيـــة في أيرلندا

Happy Women′s Day.

 #EmbraceEquity

LET’S LOOK 
BEYOND GENDER.
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استقطاب الكفاءات

يتولـــى فريـــق اســـتقطاب الكفـــاءات لدينا مســـؤولية تعيين الشـــخص المناســـب في المكان المناســـب، فـــي حين يركـــز فريق التوظيـــف على اختيار الأشـــخاص 
المناســـبين الذيـــن يمتلكون المهـــارات الضرورية ويتوافقـــون مع هويتنا الثقافية ويســـعون للتعلـــم وتحقيق النمو الوظيفـــي. وتركز عملية اســـتقطاب الكفاءات 

لدينـــا علـــى الحفاظ علـــى موقعنا كإحـــدى الجهات المفضلـــة للتوظيـــف، بالاعتماد على اســـتراتيجية موارد بشـــرية أكثر شـــمولًا وعروض قيمـــة التوظيف

وحصلنا في 2023 على اعتماد موقع لينكد إن تكريماً لاستراتيجية التعلم واستقطاب الكفاءات الخاصة بنا.

وتفخـــر أرامكـــس بتاريخهـــا العريق في الشـــراكة مع أفضـــل مزودي الخدمـــات، مثل موقـــع لينكد إن في مجـــال حلول التعليـــم والتوظيف، إلـــى جانب مختلف 
الجامعـــات العالميـــة المرموقـــة،  و تســـعى إلى ضـــم مزيد مـــن الخريجين الجـــدد لإتاحة الفرصة لهـــم؛ لتطويـــر حياتهم المهنيـــة ضمن فريق عمـــل أرامكس. 
ويتميز شـــركاؤنا المتخصصون باســـتقطاب الكفاءات بالخبرات المناســـبة والاطلاع الدائم على أحدث توجهات وأنشـــطة التوظيف، ويحرصون باســـتمرار على تعزيز 

مهارتهـــم في مجال اســـتقطاب المواهب، باســـتخدام منصـــات التدريب مثل موقـــع لينكد إن الخـــاص بالتوظيف

أهداف سياسات التوطين في دول مجلس التعاون الخليجي

أتيحـــت لنا في عـــام 2023 فرصة مهمة لدعم برامـــج التوطين في دولة الإمـــارات العربية المتحـــدة والمملكة العربية الســـعودية بما 
يســـاهم في تحقيق الأهـــداف الوطنية التي حددتهـــا الهيئات الحكوميـــة. ونؤكد نجاحنـــا بتحقيق جميع الأهداف التـــي  وُضعت في 

عـــام 2023، محافظين على طموحنـــا بإقامة علاقات تعاون ترتقي بالمعايير وتجســـد القـــوى العاملة المتكاملـــة والنموذجية لدينا

التعلم والتطوير:

تميـــزت اســـتراتيجية التعلـــم والتطويـــر الخاصة بنـــا في عـــام 2023 باتباع منهجيـــة مختلطة جمعـــت بين أســـاليب التعلّم في الصفـــوف الدراســـية التقليدية 
والخبـــرات العملية، إلـــى جانب التفاعل الرقمـــي والمراجعات المخصصـــة التي تعتمد على النتائج. وتســـتند هذه المنهجيـــة إلى التزامنا بتمكيـــن الموظفين من 

التحكـــم بمســـارات التعلم الخاصة بهـــم، وتزويدهم بـــالأدوات الضرورية للارتقاء بآفاقهـــم المهنية، وإعدادهـــم للأدوار القيادية ضمن شـــركتنا

الشكل 21: ساعات التدريب والمتعلمين والدورات

20232022

14,38314,432عدد المتعلمين

3,4753,149عدد الدورات التعليمية

101,988114,221ساعات التعلم

6.27.91متوسط الساعات لكل موظف

8.46.88متوسط الدورات التعليمية لكل موظف

3,1483,203عدد المتعلمات من النساء

11,23511,229عدد المتعلمين من الذكور

20232022أبرز نقاط التدريب

إجمالي عدد ساعات التدريب بما فيها التدريب على منصة لينكد إن ليرنينج 
)Learning LinkedIn(

101,988114,221

 Learning( إجمالي عدد ساعات التعلم على منصة لينكد إن ليرنينج
)LinkedIn

17,87114,261

30,48631,989إجمالي عدد ساعات تدريب الموظفات

71,50282,232إجمالي عدد ساعات تدريب الموظفين

 Learning( إجمالي عدد الساعات باستثناء منصة لينكد إن ليرنينج
)LinkedIn

84,11799,960

7.17.9متوسط الساعات لكل متعلم نشط

6.27.0متوسط الساعات لعدد الموظفين

102%

100%

met

أهداف
 سياسات التوطين

أرقام وحقائق عن التدريب في أرامكس
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وتتضمـــن أبـــرز إنجازاتنـــا في مجـــال التعلـــم والتطوير هذا العـــام افتتـــاح أكاديمية القيـــادة في جامعـــة أرامكـــس بالتعاون مع كليـــة هولت الدوليـــة لإدارة 
الأعمـــال. وقدمـــت الأكاديمية برنامجاً تنفيذياً للقادة من المســـتويات العليا وبرنامج أساســـيات القيادة للمدراء من المســـتوى المتوســـط، وقد أشـــاد المشـــاركون 
بـــكلا البرنامجين. كما ســـاهم الإقبال الإيجابـــي على البرامج وتأثيرهـــا الملموس على المهـــارات القيادية في تمهيد الطريق لزيادة المشـــاركات والاســـتثمارات في 

القادمة السنوات 

وأحرزنـــا تقدمـــاً ملحوظـــاً في تحســـين الإمكانـــات القيادية لمـــدراء الدول التـــي  توجد فيها أرامكـــس، ومدراء محطات الشـــركة مـــن خلال برنامـــج تطوير مدراء 
المحطـــات المؤلـــف من  ثلاثة مســـتويات، والذي صممناه خصيصـــاً لإعداد الكفاءات الحالية والمحتملة لاســـتلام هذه المناصب الرئيســـة. كما أطلقنـــا برنامج البيع 
عالـــي الفعاليـــة في مختلـــف المناطق التـــي نعمل ضمنهـــا، بما فيها دول مجلـــس التعاون الخليجي والشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيا وتركيا وجنـــوب أفريقيا 

وأوروبا وآســـيا، ونجحنـــا بتأهيل المدربيـــن لتقديم محتوى عالـــي الجودة عالميـــاً ومواصلة تعزيز إمكانـــات الموظفيـــن الحاليين والجدد

وقدمنـــا أيضـــاً منهاجاً تعليميـــاً رقمياً للخدمات اللوجســـتية وخدمات الشـــحن من أجل إثراء خبـــرات الموظفين في القطـــاع. وواصلنا في الوقت ذاته الاســـتفادة 
مـــن أصولنا ومنصاتنا الرقمية، بما فيهـــا منصة لينكد إن ليرنينـــج )Learning LinkedIn(، للارتقاء بمهارات المجموعة بأكملها من خلال مســـارات التعلّم المخصصة، 
وتعزيـــز مهـــارات موظفي الخطـــوط الأمامية لدينا في مجالات الاتصـــالات وخدمة العملاء بمـــا يلبي مختلف المتطلبـــات المتغيرة لعملاءنا والقطـــاع، مع الحفاظ 

علـــى تركيزنا على التميز في خدمـــة العملاء ومواصلة الارتقـــاء بتجاربهم

 )Six Sigma( وواصلنا التزامنا بالتميز التشـــغيلي والســـعي نحو التقدم المســـتمر بصورة مؤثرة ومنظمة من خلال اســـتضافة سلســـلة من برامج الحيود السداســـي
التـــي تركز علـــى الوصول إلى أعلـــى مســـتويات الإدارة الفعالة، بدءاً مـــن ورش العمل التي تديرها شـــركة كايـــزن، ووصولًا إلى الحـــزام الأصفر والأخضـــر في برامج 
الحيـــود السداســـي. ويدعـــم برنامج أرامكـــس للإدارة الفعالة )LEAN( اســـتراتيجياتنا التشـــغيلية، كما يوفـــر منصة لمشـــاركة المعارف وأفضل الممارســـات على 

امتداد شـــبكتنا العالمية، مما يعزز تماســـك ثقافتنا المؤسســـية وقدرتها المســـتمرة على التطور والتحســـن

حمـــل التـــزام أرامكس بالتعلـــم والتطوير أهميةً اســـتراتيجية تدعـــم اســـتراتيجية الأعمال الرئيســـة الخاصة بنا، إلـــى جانب تعزيز الكفـــاءات الفرديـــة، مما يمنحنا 
آفاقـــاً أكبـــر لمواصلة الابتـــكار والنمو في الســـنوات القادمة

المســــــــار
التنمـــــــــــوي

المتميـــــــز
للمـــــــــــــــرأة

أطلقنا مسار تعلّم 
مخصصاً للنساء على 

موقع لينكد إن، والذي 
شهد إكماله من قبل 

أكثر من 150 سيدة.

مجالات التركيز المستقبلية: أهدافنا ومبادراتنا لعام 2024
تشـــكل أهدافنا لعام 2024 اســـتمراراً لاســـتراتيجية الموارد البشـــرية الخاصة بنـــا، والتي أطلقناها عـــام 2022 وتمتد 

لمدة خمس ســـنوات

نعتزم توجيه تركيزنا الرئيسي إلى التحول الثقافي من خلال 
إطلاق برنامج للتوعية بسلوكات القادة والتدرب عليها من أجل 
الاستفادة من الزخم والنشاط ضمن المناصب التنفيذية لدينا 

في دعم طموحات شركتنا.

وسنستفيد في السنوات القادمة من بيانات  استبانة مشاركة 
الموظفين  الخاصة بنا؛ لتحسين استراتيجية وبرامج التنوع 

والمساواة والشمولية. وفي ما يخص المكافآت والتعويضات، 
نخطط لاستخدام البيانات والأطر المعيارية التي طورناها عام 
2023؛ لتنفيذ استراتيجيات التعويضات بهدف تحسين عملية 

استقطاب المواهب الرئيسة والاحتفاظ بها.

أما من ناحية مشاركة الموظفين وتطويرهم، فنطمح لتوسيع 
قسم “الفرص المهنية” ضمن ورش التطوير المهني التي 

أطلقناها عام 2023، من خلال استخدام التكنولوجيا وبناء 
المسارات المهنية والتدريب على التطور المهني ووضع خطط 

تعاقب الموظفين.

ونتوقع أن نشهد عاماً مميزاً من خلال مواصلة الاستثمار في 
ممارسات واستراتيجية استقطاب الكفاءات، والاستفادة من 
أفضل التقييمات وتحسينات الأنظمة بالاعتماد على الذكاء 

الاصطناعي؛ لتعزيز الكفاءة والفعالية والتجارب الهادفة مع 
أصحاب المصلحة على المستويين الداخلي والخارجي.
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الصحة والسلامة والأمن
نولـــي في أرامكـــس أهمية بالغـــة لصحة وسلامة وأمـــن الموظفيـــن والمرافق وأصحـــاب المصلحة، بوصفها ركائز أساســـية 

لقدرتنـــا علـــى توفير القيمة للعـــملاء وحمايـــة رأس المال بأنواعـــه الطبيعي والبشـــري والاجتماعي القائم علـــى العلاقات

ويقـــدم نظـــام إدارة الصحة والسلامـــة المهنية لدينا الإطـــار اللازم لتوفير بيئة عمـــل آمنة وصحية، ويضع سياســـات وإجراءات 
وتدريبـــات وكتيبـــات إرشـــادية واضحة لتوجيـــه أصحاب المصلحـــة المعنيين بمـــا يضمن الامتثـــال لجميع اللوائح والسياســـات 
الداخليـــة والخارجية ذات الصلـــة. وتهدف منهجيتنا فـــي الصحة والسلامة إلى الوصول إلى نســـبة الصفـــر للوفيات، وتتضمن 

مجموعة واســـعة من الأهـــداف التي  تُوضـــح بالتفصيل ضمـــن وثيقة أهداف نظـــام السلامة والصحـــة المهنية

في ما يلي لمحة حول سياسات وإجراءات الصحة والسلامة والأمن:

قمنـــا بتوســـيع نطـــاق اســـتخدام أداة »ريســــكونيكت« )Riskonnect( للإبلاغ عن الحـــوادث والتحقيق فيها ليشـــمل جميع 
محطاتنا. ومن خلال تعزيز مســـتويات مراقبة الحـــوادث والإبلاغ عنها، يمكننا تحديد الثغـــرات المُحتملة في أنظمة وإجراءات 
الصحـــة والسلامـــة والأمن والحـــد منها. كما تُســـتخدم الأداة لمراقبـــة جميع مرافـــق أرامكس وتوفير لمحة حـــول معايير 
السلامـــة فيها، ممـــا يتيح لنا إجـــراء تقييمات الأمـــن والسلامة الداخلية.  وقد وســـعنا نطـــاق الأداة في عام 2023؛ لتشـــمل 
إجـــراء عمليـــات التدقيق الســـنوي لنظـــام إدارة الصحة والسلامـــة،  إضافة إلـــى إجراء الفحـــوص الأمنية اليومية والشـــهرية 

والأســـبوعية، لضمان اســـتكمال هـــذه المهام في جميـــع المحطات ضمن الوقـــت المحدد

وتتطلـــب إجراءات الإبلاغ عن الحوادث من جميع موظفي قســـم الصحة والسلامة والأمـــن المعنيين الإبلاغ عن كل الحوادث 
المتعلقـــة بالأمـــن والسلامة من خلال أداة »ريســــكونيكت« )Riskonnect(، بمـــا في ذلك الحوادث الوشـــيكة. ويقوم بعدها 
مســـؤولو الصحة والسلامـــة والأمن فـــي المحطات بالتحقيـــق في جميع الحـــوادث الحاصلـــة والحوادث الوشـــيكة عالية 
الاحتمالية/الخطـــورة باســـتخدام منهجية تحليل الســـبب الأساســـي. وبناءً علـــى نتائج التحليـــل  تُتخذ التدابيـــر التصحيحية 
والوقائيـــة اللازمـــة.  وتواصلنا بشـــأن نتائـــج التحقيقات مع أصحـــاب المصلحة المعنييـــن لاتخاذ الإجراءات المناســـبة وضمان 
عـــدم وقوع حـــوادث مشـــابهة في المســـتقبل. كما يمكـــن لجميع الموظفيـــن الإبلاغ عن الحـــوادث الحاصلـــة والحوادث 
الوشـــيكة وملاحظات السلامة مـــن خلال منصتنا الداخلية، ويقوم بعدها موظفو قســـم الصحة والسلامـــة والأمن باتخاذ 

المناسبة التدابير 

يجـــب على جميـــع الموظفيـــن المعنييـــن حضور جلســـات التدريـــب الدوريـــة حول مبـــادئ الصحة 
والسلامـــة والأمـــن، والاطلاع على جميع السياســـات والإجـــراءات والكتيبات الإرشـــادية. كما يغطي 

نظـــام إدارة الصحـــة والسلامة المهنيـــة جميع الموظفيـــن والمتعاقدين مـــن الباطن

نواظـــب على مراقبة وتحديـــث أنظمتنـــا وبرمجياتنا وسياســـاتنا وإجراءاتنا، ووضع إجـــراءات تحديد 
المخاطـــر وتقييمهـــا، بهدف ضمـــان جاهزيـــة مختلف مكونـــات نظـــام الصحة والسلامـــة والأمن؛ 
لمواكبـــة جميـــع احتياجات الأعمـــال والحد من المخاطـــر ومعالجة جميـــع التهديـــدات والفجوات

الشكل 22: لمحة حول سياسات وإجراءات الصحة والسلامة والأمن

سياسة الصحة والسلامة 

سياسة عدم التدخين 

إجراءات تصريح العمل سياسة تعاطي المواد المخدرة 

سياسة الأمنكتيب الصحة والسلامة

كتيب سلامة عمليات النقل الأرضي سياسة القيادة 

إجراءات تحديد المخاطر وتقييمها

إجراءات الاستخدام الآمن لمعدات العمل سياسة إيقاف العمل 

كتيب سلامة المراكز اللوجستية

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات

رأس المال 
الفكري

رأس المال 
البشري
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لجان الصحة والسلامة 

أنشـــأت أرامكـــس لجاناً للسلامـــة في جميـــع محطاتها يرأســـها مـــدراء المحطـــات. وتوفر هذه 
اللجان منصة رســـمية؛ لمناقشـــة القضايـــا المتعلقة بالصحـــة والسلامة والأمن لـــدى الموظفين، 
وتضمـــن المتابعة اللازمة لهـــا واتخاذ التدابيـــر التصحيحية. وتجتمـــع اللجان  اجتماعا ربع ســـنوي، 
وتضم الموظفين من مختلف الأقســـام والمســـتويات. وتعمل هذه اللجان على تعزيز مســـتويات 
مشـــاركة الموظفيـــن وتفاعلهـــم بخصـــوص احتياجاتهـــم ومخاوفهـــم المتعلقـــة بالصحـــة 
والسلامة. كمـــا توفر أرامكس منصـــة داخلية تتيح للموظفيـــن الإبلاغ عن الملاحظـــات والحوادث 

المتعلقـــة بالصحـــة والسلامة والأمن

وتدعـــم الشـــركة مشـــاركة الموظفيـــن والمـــدراء في دعـــم نظام الصحـــة والسلامـــة والأمن 
في الشـــركة مـــن خلال إجراء جـــولات دورية لتفقد المنشـــآت، بهـــدف تحديد المخـــاوف الصحية 

التحســـين مواضع  وتحديد  المحتملـــة 

 وتُنشـــر تنبيهات الصحـــة والسلامة والتعاميـــم والمعلومات من خلال لوحـــات إعلانات مخصصة، 
وعبر الشـــبكة الداخلية للشـــركة، إلى جانب اجتماعات التواصل والتشـــاور مـــع الموظفين

مناولة المواد والسلع الخطرة

أطلقنـــا في عام 2023 برنامج مركـــز التدريب والتقييم القائم علـــى الكفاءة بالتعاون مع الاتحاد الدولـــي للنقل الجوي، وذلك 
لتنظيـــم برامج تدريبية على مناولة الســـلع الخطرة اســـتناداً إلى منهجية تدريـــب وتقييم قائمة على الكفاءة وتنســـجم مع 

المعاييـــر العالمية في القطاع

شارك 963 موظفاً من فريق خدمات التوصيل والعمليات الأرضية في 
برنامج التوعية بالسلع الخطرة في عام 2023.

تشـــمل إجـــراءات أرامكس لمناولـــة المـــواد الكيميائية مجموعـــةً من التوجيهات الأساســـية حـــول إدارة المخاطـــر المتعلقة 
بمناولة المواد الكيميائية والســـلع الخطـــرة في مواقع العمل لدى أرامكـــس، بهدف تقييم المخاطـــر المرتبطة بمناولة هذه 
المـــواد والســـلع والحد منها. وتحـــدد هذه الإجـــراءات بيانات السلامـــة الضرورية والتدريـــب اللازم وخطة الاســـتجابة للطوارئ، 
كمـــا توفر المعلومـــات اللازمة حول قوانين الصحـــة والسلامة لضمـــان الالتزام بالإجـــراءات والمتطلبات الملائمـــة عند مناولة 

الكيميائية المواد 

وتحـــرص أرامكس علـــى المراجعة المســـتمرة لهـــذه المبادئ بالتعاون مع رؤســـاء الأقســـام، بينمـــا  تُراجع »بيانـــات السلامة« 
عـــن طريق موظفيـــن متخصصين، مـــع إطلاق خطط الطوارئ أو تعديلها لتشـــمل جميـــع التغييرات. وتلتـــزم جميع محطاتنا 

بالمعاييـــر والقوانين وأفضل الممارســـات المحليـــة والدولية المتعلقة بمناولة الســـلع أو المـــواد الخطرة

كمـــا قدمنا برامج تدريب لجميـــع الموظفين المعنيين بالنقل البري حـــول الاتفاقية المتعلقة بالنقـــل الدولي للبضائع الخطرة، 
إضافـــةً إلى تدريبات على شـــحن البضائع الخطـــرة من الفئة الثالثة والفئة السادســـة في العديد مـــن المواقع والمراكز

التعاون الوثيق مع المتعاقدين من الباطن

يؤدي التعاون الوثيق والاســـتباقي مع المتعاقدين مـــن الباطن دوراً محورياً في ضمان الالتزام بأعلـــى معايير الصحة والسلامة 
والأمـــن في مختلـــف عملياتنا ومواقعنا. ويتيـــح لنا نظـــام إدارة الصحة والسلامة تقييـــم قدرة المتعاقدين مـــن الباطن على 
الامتثـــال لسياســـات السلامة وإجراءاتها ومســـؤولياتها المحددة في الشـــركة، كما يضمن تحديد هـــذه المتطلبات بدقة منذ 

البداية فـــي اتفاقياتنا التعاقدية معهـــم. ويتعين على جميـــع المتعاقدين من الباطن: 

- إتمام التدريبات المتعلقة بالصحة والسلامة وإجراءات تصريح المباشرة بالعمل لدى أرامكس. 

- المشاركة في حملات الصحة والسلامة والأمن والاجتماعات الأسبوعية حول إجراءات السلامة. 

- الإبلاغ عن جميع المخاوف المتعلقة بالصحة والسلامة والأمن، إلى جانب الحوادث الوشيكة وأي ملاحظات أخرى. 

ويعمـــل فريق الصحـــة والسلامة والأمن فـــي أرامكس مـــع المتعاقدين مـــن الباطن؛ لضمـــان التواصل والمشـــاركة الفعالة 
من قبلهم فـــي مجمل نواحـــي الصحة والسلامـــة والأمن

طورنـــا في أرامكـــس مجموعة من برامج التدريـــب الداخلي على الصحة والسلامـــة والأمن بناءً على تقييـــم احتياجات التدريب 
لـــدى  الموظفين وأصحـــاب المصلحة المعنيين، والتي تشـــمل البرنامج التعريفـــي لمعايير الصحة والسلامـــة، وإجراءات تصريح 
المباشـــرة بالعمل، إلى جانب نمـــاذج تدريب عامة والتدريـــب على الصحة والسلامة أثنـــاء العمل )مثل التدريب على اســـتخدام 

الرافعة الشـــوكية وتدريب السلامـــة من الحرائق(

لمحة حول الدورات التدريبية والتوعية في مجـــال الصحة والسلامة والأمن 

تدريب 180 سائقاً على القيادة 
الآمنة في دولة الإمارات 

العربية المتحدة 17180 دورة تدريبية على 
الصحة والسلامة
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أبرز أنشطة عام 2023 في مجال الصحة والسلامة والأمن - تعزيز ثقافة السلامة

أطلقـــت أرامكس في عـــام 2023 حملة »أســـبوع السلامة العالمي« التي تهدف إلى رفع مســـتوى الوعي بأهم ممارســـات 
الصحـــة والسلامـــة والأمن، بما يشـــمل السلامة مـــن الحرائـــق والسلامة الطرقيـــة والسلامة فـــي المراكز اللوجســـتية. ومن 

المخطط إجـــراء هذه الحملـــة  إجراء  ســـنويا؛ لتعزيز ثقافة الصحـــة والسلامة والأمن ضمن الشـــركة

وإضافـــة إلى ذلك، أطلق فريـــق الصحة والسلامة والأمـــن حملة الصحة والفحوصـــات الطبية بالتعاون مـــع مجموعة عيادات 
النـــور الطبية في دولة الإمـــارات العربية المتحدة، والتي شـــهدت مشـــاركة 700 موظف ومتعاقد

وفي إطار إجراءات السلامة، تلقى موظفو الشركة تدريبات على: 

التوعية بسلامة الطرق  -
التوعية بالسلامة من مخاطر الحرائق  -

التوعية بالسلامة أثناء استخدام الرافعة الشوكية  -
التوعية بالسلامة من مخاطر المواد الكيماوية  -

العمل في أماكن مرتفعة  -
الحماية من الانزلاق والتعثر والسقوط  -

قمنـــا خلال عـــام 2023 بتوفير برامـــج تدريبية علـــى القيادة 
الآمنـــة، وهي إلزاميـــة لجميع الســـائقين المتنقلين من دولة 
الإمـــارات العربيـــة المتحدة إلـــى مناطق أخـــرى، بمن فيهم 
الســـائقون الذيـــن ينقلـــون المـــواد الكيميائيـــة. وســـيجري 
مراقبة ســـلوك الســـائقين عن بُعـــد في ما يخص الســـرعة 
الزائـــدة وضغـــط المكابح بقـــوة والانعطاف الحـــاد وغيرها، 
وذلك باســـتخدام أجهزة تحديد المواقع المطـــوّرة،  إضافة 
إلـــى تعزيز نظـــام إدارة الرحلـــة بإضافة مســـتويين جديدين 
مـــن عمليـــات فحـــص الشـــاحنة، مثـــل الفحـــص مـــا قبل 
الرحلـــة وبعدها، تُجرى بإشـــراف موظفيـــن مؤهلين؛ لضمان 
سلامة الشـــاحنات وحماية الحمولة بالشـــكل اللازم؛ لتفادي 

النقل أثنـــاء  الحوادث 

وتعاونـــت أرامكس في عـــام 2023 مع مـــزوّدي الخدمات؛ 
لتعزيـــز حلـــول تتبـــع الموقـــع وتوفيـــر خاصيـــة ”الإبلاغ عن 
السلامـــة”؛ لمراقبـــة جميـــع مركبات أرامكس فـــي مختلف 
المواقـــع. ولتحفيز الســـائقين علـــى تطبيق مبـــادئ القيادة 
الآمنـــة؛ أطلقنـــا خلال العـــام برنامجـــاً لتكريـــم ومكافـــأة 
الســـائقين الثلاثة الأكثـــر التزامـــاً بمعايير السلامـــة في كل 
شـــهر. ونهدف إلى توســـيع البرنامج في عام 2024 ليشمل 
جميع المواقـــع التي  تتوافـــر فيها حلول تحديـــد المواقع

وتقديـــراً لجهودنـــا فـــي مجال الصحـــة والسلامـــة والأمن، 
حصلت منشـــآت أرامكس في مدينة دبي اللوجســـتية على 
جائـــزة حملـــة السلامة مـــن الحرائـــق من مؤسســـة مدينة 

دبـــي للطيران للعـــام الثاني علـــى التوالي

شهدت الحملة مشاركة 8,651 موظفاً من 31 دولة 
في الجلسات التدريبية التي نظمتها الشركة على مدار الأسبوع.

وشـــاركت أرامكس الإمارات في حملة “يوم بلا حـــوادث” التي أطلقتها 
شـــرطة دبـــي،  وقد شـــارك 850 موظـــفاً من الشـــركة في 21 جلســـة 

تدريبية فـــي مختلف أنحاء دولـــة الإمارات العربيـــة المتحدة
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أرقام وحقائق عن الصحة والسلامة
مؤشرات الصحة والسلامة

20192020202120222023السنة

معدل تكرار الإصابات الهادرة 
سجلت أرامكس 2.78 إصابة هادرة للوقت لكل مليون 2.222.78 2.58 1.83 2.88 للوقت

ساعة عمل خلال العام الماضي

معدل الحوادث الناجم عنها 
سجلت أرامكس 0.71 حادثة هادرة للوقت لكل مئة 0.570.71 0.66 0.53 0.62 إصابات هادرة للوقت

موظف

11.9011.25 17.72 17.61 16.45 معدل الشدة
أدت كل إصابة هادرة للوقت إلى تعطل عن العمل 

بمتوسط 11.25 يوماً

تعرض 0.56  موظفا لإصابات هادرة للوقت لكل مئة 0.440.56 0.52 0.37 0.58 معدل الإصابات الهادرة للوقت
موظف

سجلت أرامكس 2.20 يوماً مهدوراً نتيجة أعطال 3.872.20 6.93 8.03 12.27 معدل الأيام المهدورة للمركبات
المركبات لكل مليون شحنة

معدل الأيام المهدورة نتيجة 
الحوادث المرتبطة بالعمل في 
المكاتب أو المراكز اللوجستية

 3.63 5.42 6.92 4.943.82
سجلت أرامكس 3.82 يوماً مهدوراً نتيجة حوادث 

مرتبطة بالعمل في المكاتب أو المراكز اللوجستية لكل 
مليون شحنة

سجلت أرامكس 6.03  أيام مهدورة لكل مليون شحنة13.858.806.03       13.45 15.90 معدل الأيام المهدورة

سجلت أرامكس 8.38 حادثاً لكل مليون شحنة8.188.38 7.26 7.54 9.21 الحوادث لكل مليون شحنة

20222023

سجلت أرامكس 0.067 حالة وفاة لكل مليون ساعة عمل خلال العام الماضي0.0540.067 معدل الوفيات

سجلت أرامكس 299  حادثا وشيكا في العام الماضي118299الحوادث الوشيكة

نسبة الحوادث عالية الخطورة 
شهدت أرامكس 0.008  حوادث خطرة من إجمالي الحوادث المسجلة في العام الماضي0.0220.008من إجمالي الحوادث

الشكل 23: مؤشرات الصحة والسلامة

الشكل 24: أرقام وحقائق عن الصحة والسلامة
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738إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالمركبات الناجم عنها إصابات طفيفة، أو التي لم ينجم عنها إصابات

23إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالمركبات الناجم عنها إصابات

57إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالمركبات الناجم عنها إصابات هادرة للوقت

761إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالمركبات

825إجمالي عدد الأيام المهدورة بسبب الحوادث المرتبطة بالمركبات

تنامـــت خلال عـــام 2023 التهديدات الأمنيـــة المتعلقة بسلاســـل التوريد، متأثرةً تأثـــراً خاصاً بالاضطرابـــات التي أثرت على 
سلســـلة التوريد العالميـــة. وتتنوع التحديات لتشـــمل ضمان الفحص الشـــامل للشـــحنات بهدف التأكد مـــن خلوها من 
أي ســـلع مهربـــة أو غيـــر قانونية، إلى جانب تقليـــل التأخير والتعامل مع الســـعة المنخفضـــة الناتجة عـــن التدابير الأمنية 

المفروضة

وتســـجل جميع الحوادث الأمنية ضمـــن أداة "ريســــكونيكت" )Riskonnect(، الأمـــر الذي يتيح لفريق الأمـــن تكوين صورة 
أوضـــح حول توجهات الحـــوادث واتخاذ القرار المناســـب لتخفيـــف المخاطر على المســـتويات الوطنيـــة والإقليمية

وواصلنـــا تطوير النظـــام الأمني الخاص بأرامكـــس، بما فيه أنظمـــة كاميرات المراقبـــة وأنظمة الإنـــذار الخاصة بعمليات 
التســـلل، والتـــي تلبي أفضـــل المعايير على مســـتوى القطـــاع وتتيـــح لنا إمكانيـــة تجديد شـــهادة المســـتوى الأول من 

متطلبـــات تأميـــن الشـــحن )FSR – A( الصـــادرة عن جمعيـــة حماية الأصـــول المنقولة، عبر عـــدة مواقع

وفـــي عـــام 2023، تمكنا  للعـــام الثالـــث على التوالـــي من دخـــول قائمة أفضـــل 96 مرفقـــاً مطابقاً للتقييـــم الأمني 
العالمـــي الخـــاص بالممتلـــكات، الأمر الذي يســـاعدنا علـــى تحديد نقـــاط الضعـــف ومعالجتها

ومـــن المقرر أن تحصـــل مرافق جديدة على شـــهادة المســـتوى الثالث من متطلبات أمن المنشـــآت. ونهـــدف خلال عام 
2024 إلـــى ضمان حصول جميع مرافقنا اللوجســـتية على الشـــهادات اللازمة،  إضافة إلى رفع مســـتوى التقييم الخاص 

بالمرافق التي  قُيّمـــت خلال عام 2023.

كما شـــاركنا في المنتديـــات ومجموعـــات العمل المخصصـــة لدعم شـــركات البريد والنقل الســـريع وشـــحن البضائع 
في كشـــف المواد غيـــر القانونية وفقاً لمعاييـــر الهيئة الدوليـــة لمراقبة المخـــدرات التابعة للأمم المتحدة، وســـنواصل 

المشـــاركة في هذه المنتديات على أســـاس ســـنوي

انخفـــض عـــدد "الحوادث الوشـــيكة" المســـجلة في عـــام 2023 بنســـبة %150 بفضل حملـــة السلامة التـــي أطلقهـــا أرامكس على 
مســـتوى عملياتها حـــول العالم، إلى جانـــب رفع الوعـــي بأهمية الإبلاغ عـــن الملاحظات المتعلقـــة بالسلامة والأنشـــطة غير الآمنة

كما تم حدّ مســـتوى شـــدة الأيام المهدورة إلى أقل من المســـتويات المســـجلة في الســـنوات الســـابقة، إلى جانب تخفيض نســـبة 
الحـــوادث عاليـــة الخطورة، مما يشـــير إلى أن الحوادث المســـجلة في عام 2023 كانت متوســـطة إلى خفيفة الشـــدة

إلا أننا شـــهدنا بكل أســـف حدوث حالاتي وفـــاة خلال العام، وكلاهمـــا كانتا  متعلقتين بعمليات الشـــحن البري،  وقد توفي ســـائقان 
بســـبب تعرض شـــاحنتيهما لحـــوادث مرورية. وحرصـــت أرامكس علـــى تقديم مختلف أنـــواع الدعـــم لعائلتي الموظفيـــن، بما في 
ذلـــك الدعـــم المالي واســـتحقاقات التأمين. وبدأنـــا في توفيـــر برنامج "تدريب القيـــادة الآمنة" الإلزامـــي لجميع الســـائقين، فضلًا عن 
تحديـــث نظام تحديـــد المواقع لمراقبة وقياس التزام الســـائقين بمعاييـــر السلامة. ونخطط لإطلاق نظام مكافـــآت في عام 2024، 

يشـــمل جميع ســـائقي الشـــاحنات الثقيلة ممن يحصلون علـــى أعلى النقاط ضمـــن "نظام مراقبة سلامة الســـائقين"

ولم تشـــهد شـــركة أرامكس أي حوادث تتضمن ملامســـة المواد الكيميائية للعام الســـابع علـــى التوالي. ولم تشـــهد عمليات نقل 
النفط والغـــاز لدينا أي حوادث كبيرة، وســـاهمت عمليات الفحص الســـابقة للـــرحلات في ضمان أمان الشـــاحنات والبضائع

2إجمالي الوفيات شاملًا الوفيات لأسباب غير مهنية

116إجمالي عدد الإصابات الهادرة للوقت

1,305إجمالي عدد الأيام المهدورة

907إجمالي عدد الحوادث الناجم عنها إصابات طفيفة، أو لم ينجم عنها إصابات

143إجمالي عدد الحوادث الناجم عنها إصابات

1,050إجمالي عدد الحوادث

إجمالـــي عدد الحـــوادث المرتبطة بالعمل فـــي المكاتـــب أو المراكز اللوجســـتية الناجم عنها إصابـــات طفيفة، أو 
169التي لـــم ينجم عنهـــا إصابات

120إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالعمل في المكاتب أو المراكز اللوجستية الناجم عنها إصابات

59إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالعمل في المكاتب أو المراكز اللوجستية الناجم عنها إصابات هادرة للوقت

289إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالعمل في المكاتب أو المراكز اللوجستية

479إجمالي عدد الأيام المهدورة بسبب الحوادث المرتبطة بالعمل في المكاتب أو المراكز اللوجستية

إحصائيات الصحة والسلامة في عام 2023
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الشكل 25: إحصائيات الصحة والسلامة في عام 2023

الشكل 26: إحصائيات الصحة والسلامة والأمن المرتبطة بالمركبات

الشكل 27: إحصائيات الصحة والسلامة والأمن في المراكز اللوجستية



2023 الســـنوي  التقريـــر  | 55 |

عملاؤنا
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ريادة جوانب التفاعل وتسريع التحول وتوفير الفرص

عـــززت خبراتنا العريقة وجهودنا الدؤوبـــة مكانتنا كلاعب رئيس في مجال الخدمات اللوجســـتية وحلول سلســـلة التوريد. كما 
تتيح خطـــط أرامكس الاســـتراتيجية وجهودنا الاســـتباقية وحلولنـــا المتطورة منح عملاءنـــا الحلول التي تواكـــب متطلباتهم 

وتنســـجم مع أهدافهم الاستراتيجية

حلول العملاء متوفرة في أي زمان ومكان

توفـــر أرامكس مجموعة شـــاملة مـــن أدوات التواصل التي تتيح للأفراد إمكانية إدارة شـــحناتهم بســـهولة فـــي أي وقت ومن 
أي مـــكان. وبعد إعـــادة تصميم تطبيق أرامكـــس للهواتف الذكية، واصلنا تعزيـــز قنوات التواصل مع العـــملاء من خلال إطلاق 
حل ســـبرينكلر )Sprinklr( متعدد القنـــوات. ويجمع هذا الحـــل المدعوم بالـــذكاء الاصطناعي بين قنواتنـــا وخبراتنا المختلفة 
بهـــدف توحيـــد اتصـــالات وتجربة العـــملاء ضمـــن منصة موحـــدة متعـــددة القنوات، بمـــا يوفر نفس المســـتوى مـــن عملية 
الأتمتـــة عبر مختلف قنـــوات التواصل الاجتماعي. ولا يوفـــر ســـبرينكلر )Sprinklr( إمكانية الاطلاع على تاريـــخ محادثات العملاء 
ومعاملاتهـــم عبـــر جميع القنوات فحســـب، بل ويســـهم في توفير الأســـاس لحلول الـــذكاء الاصطناعي الفعالة. ويســـاعد 

هـــذا النظام أرامكـــس على تقديم أفضل حلول التســـليم للوجهـــة النهائية من خلال تســـريع الأولويـــات الرقمية

وأجرينـــا في النصـــف الثاني مـــن العـــام 2023 مراجعة اســـتراتيجية لتجارب العـــملاء بهـــدف تحديد أفضل الســـبل لتمكين 
فريـــق خدمـــة العملاء من توفير تجربة عملاء رائدة على مســـتوى القطاع. وســـنواصل في عام 2024 الاســـتثمار في شـــراكتنا 
الاســـتراتيجية مع ســـبرينكلر )Sprinklr(، مع زيادة الاســـتثمار في قدراتنا بمجال تجربة العملاء المدعومـــة بالذكاء الاصطناعي

جمع تقييمات العملاء

يتيح لنـــا جمع تقييمـــات العملاء وآرائهم تطوير اســـتراتيجيات المشـــاركة الخاصة بالشـــركة، وتحســـين الخدمـــات المقدمة 
ومســـتويات الاحتفـــاظ بالعـــملاء. كما يتيح لنـــا برنامج صوت العميل الخـــاص بأرامكس جمـــع التقييمات عبر قنـــوات متعددة، 
بمـــا فيها الهواتف والرســـائل النصيـــة القصيرة والمواقـــع الإلكترونيـــة وتطبيق أرامكـــس للهواتف الذكية ومختلف وســـائل 
التواصـــل الاجتماعـــي،  إضافة إلى  اســـتبانات العملاء المتكـــررة التي تقـــدم تقييمات مفصلـــة. وتمتثل هذه القنـــوات للآليات 

)GDPR( المحـــددة في اللائحـــة العامة لحماية البيانـــات

ويســـجل البرنامج  تســـجيلًا ممنهجاً للآلاف مـــن التقييمات في مجـــالات متعددة مـــع تحليلها بدقة ومشـــاركتها مع الفرق 
المختصـــة على الصعيديـــن المحلي والعالمي؛ لتحســـين تجربة العملاء بالاســـتناد إليها

وأطلقنـــا في عـــام 2023 مجموعة مـــن الممارســـات الجديدة ضمـــن برنامج صوت العميـــل الخاص بأرامكـــس للحصول على 
تقييمـــات العملاء بالزمـــن الفعلي في مختلف مراحـــل خدمات أرامكس. كما يتيـــح لنا برنامج صوت العميـــل الخاص بأرامكس 
جمـــع التقييمات عبـــر قنوات متعددة، بمـــا فيها الهواتف والرســـائل النصية القصيـــرة والمواقع الإلكترونيـــة وتطبيق أرامكس 
للهواتـــف الذكيـــة ومختلف وســـائل التواصـــل الاجتماعي،  ويُســـتفاد من هـــذه التقييمات فـــي الارتقاء بمعاييـــر العمل ضمن 

مراكـــز التواصل؛ لتحســـين الخدمات التـــي نقدمها للعملاء

 وإضافـــة إلى ذلك،  تُســـتخدم  اســـتطلاعات العملاء المتكـــررة للحصول على تعليقـــات مفصلة. وتمتثل هـــذه القنوات للآليات 
)GDPR( المحددة فـــي اللائحة العامة لحمايـــة البيانات

ويســـجل البرنامـــج  تســـجيلًا ممنهجاً للآلاف مـــن التقييمات في مجـــالات متعددة مـــع تحليلها بدقة ومشـــاركتها مع الفرق 
المختصة علـــى الصعيدين المحلـــي والعالمي؛ لتحســـين تجربة العملاء بالاســـتناد إليها

 وقـــد عيّنا مديرا جديدا لقســـم تجربة العملاء، يتولى الإشـــراف على جهود التحـــوّل في برنامج تجربة العملاء على المســـتوى 
العالمي، وتوحيد المعايير المتبعة واســـتكمال مســـيرة التحول الرقمي في أقســـام خدمة العملاء. كمـــا أطلقنا خدمة روبوت 
الدردشـــة المباشـــرة المخصـــص للعملاء فـــي دول مجلس التعـــاون الخليجي، ومـــن المقرر توســـيع نطاق الخدمـــة في عام 
2024 ليشـــمل العديد مـــن القنوات والمناطق مختلفـــة. وخلال هذه الفترة، قام روبوت الدردشـــة الخـــاص بأرامكس بمعالجة 
ما نســـبته %14 من الاستفســـارات بسلاســـة وكفـــاءة عالية. وجـــاء إطلاق الروبوت وخدمة الدردشـــة كنتيجة مباشـــرة للأبحاث 
التـــي أجريناها مـــع عملاءنا، الذين أعربـــوا عن حاجتهم إلى اســـتجابة فورية لاستفســـاراتهم، فضلًا عن رغبتنا فـــي توفير قناة 

تواصل تناســـب الفئات العمرية الأصغر ســـناً والأكثر نشـــاطاً رقميـــاً في دول مجلس التعـــاون الخليجي

وضعنا تحســـين خدمات التوصيـــل للوجهة النهائيـــة علـــى رأس أولوياتنا، وذلك 
اســـتناداً إلى تقييمـــات العملاء اللذين طالبوا بمزيد من الشـــفافية والســـرعة في 

التسليم عمليات 

وأطلقنـــا فـــي عـــام 2023 خدمة تتبـــع الطـــرود بالزمـــن الفعلي بالتعـــاون مع 
شـــركة جوجل، لنتيح لعملاءنـــا متابعة أنشـــطتهم اليومية المعتـــادة إلى حين 
وصـــول شـــحناتهم. وتتوافر الخدمـــة حاليـــاً  توافرا بشـــكل تجريبي فـــي إمارة 
دبـــي، ونهدف إلى توســـيع نطاقها ليشـــمل مزيداً من المناطق فـــي عام 2024.
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برنامج الشركات الصغيرة والمتوسطة
واصـــل برنامج أرامكس للشـــركات الصغيرة والمتوســـطة نمـــوه في عام 2023، وجـــاء هذا النمـــو بفضل الجهود 
الدؤوبة التي بذلها مســـؤولو تطوير الأعمال ومدراء الحســـابات فـــي الوحدة المخصصة لتعزيز إمكانات الشـــركات 
الصغيـــرة والمتوســـطة والشـــركات الناشـــئة على مختلـــف أنواعهـــا، بما يشـــمل البائعيـــن عبر وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي ومنصات التجـــارة الإلكترونية. ونواصل العمل على تقديم مجموعة شـــاملة مـــن الخدمات المخصصة 

لمواكبـــة الاحتياجـــات والمتطلبات الخاصة بهـــذا القطاع الحيوي، بما يتماشـــى مـــع توقعات نموهم

وفي عـــام 2023، دخلنا في شـــراكة مـــع منطقة ميـــدان الحـــرة للتواصل مع الشـــركات الصغيرة والمتوســـطة 
وتزويدهـــا بخدمـــات مخصصـــة بأســـعار تفضيليـــة، ونعمـــل على توســـيع نطاق الشـــراكات مـــن هـــذا النوع في 

لمستقبل ا

كمـــا نهدف في المرحلة المقبلة إلى توســـيع نطاق تركيز البرنامج ليشـــمل الشـــركات الصغيرة والمتوســـطة في 
قطاع الأعمال المباشـــرة بين الشـــركات، بعـــد أن كان يقتصر على قطاع التجـــارة الإلكترونية

 The Entrepreneurial( »بالتعاون مع ماســـتركارد و مشـــروع »موطن ريـــادة الأعمـــال ScaleUp ويبـــرز إطلاق منصة
Nation( التابـــع لـــوزارة الاقتصـــاد بدولة الإمـــارات العربية المتحـــدة بوصفه أحد أبـــرز منجزاتنا لعـــام 2023. وتقدم 
المنصة فرصة مهمة للشـــركات الناشـــئة والشـــركات الصغيرة والمتوســـطة فـــي دولة الإمـــارات العربية المتحدة 
لطـــرح أفكارها المبتكرة والفـــوز بمنحة نقدية بقيمـــة 250 ألف  درهماً إماراتيـــاً )ما يعادل 68 ألـــف دولاراً أمريكياً(، 
فـــضلًا عن فرصـــة لقاء مجموعة من المســـتثمرين الأفـــراد البارزيـــن، والحصول علـــى العديد من المزايـــا الإضافية، 
بمـــا في ذلك الحـــملات التســـويقية المختلفة وبرامـــج توجيه الأعمـــال والأســـعار التفضيلية للخدمـــات. لمزيد من 

المعلومات حـــول برنامج الشـــركات الصغيرة والمتوســـطة، يُرجى الاطلاع علـــى الصفحة 68.

التحول التكنولوجي، والابتكار، والأبحاث والتطوير
نـــدرك في أرامكـــس أهميـــة التكنولوجيا في دعـــم أعمالنا وتمكينهـــا وتعزيز قدرتنـــا على مواصلة الابتـــكار. كما 
نـــدرك الدور المهم الذي يلعبـــه الابتكار والتحـــول الرقمي في قدرتنا علـــى توفير القيمة لأصحـــاب المصلحة لدينا. 
ولذلـــك نواظب على الاســـتفادة من قدراتنا وخبراتنـــا التكنولوجية ودمجهـــا ضمن جميع جوانب سلســـلة القيمة 
الخاصـــة بنـــا لمواكبة التغيرات المســـتمرة في مشـــهد الابتـــكارات التكنولوجية. وفـــي إطار اســـتراتيجيتنا للتحول 

يوفـــر الابتـــكار والتحـــول التكنولوجي البنيـــة التحتيـــة الضرورية لتقديـــم القيمة 
لعملاءنا بكفـــاءة وفعالية. ونمتلك العديـــد من الحلـــول التكنولوجية المتطورة 
التـــي نحـــرص علـــى الاســـتثمار فيهـــا وتطويرهـــا باســـتمرار لتحســـين المرونـــة 

احتياجـــات عملاءنا لمواكبـــة  والثقة  والعمليـــات 

الرقمـــي، نعمل فـــي أرامكس علـــى تطوير قـــدرات الأعمـــال القائمة علـــى التكنولوجيـــا لتلبيـــة احتياجات العـــملاء وتحقيق 
مســـتويات أعلى مـــن الربحية والكفاءة التشـــغيلية وتهيئـــة أعمالنا لتحديات المســـتقبل

يمثّـــل الابتـــكار والأبحاث والتطوير أساســـاً لالتزامنـــا بتوفير حلول متطـــورة والحفاظ علـــى ريادتنا للمشـــهد التكنولوجي دائم 
التطـــور. وأثمـــرت جهود الشـــركة الدؤوبة في مجال الأبحـــاث والتطوير عـــن تحقيق العديد مـــن الإنجازات اللافتـــة والتطورات 

المهمـــة خلال عام 2023.

وفي ضوء التطور الســـريع الذي يشـــهده مجـــال الذكاء الاصطناعي، نفخر فـــي أرامكس بقدرتنا على توظيـــف مختلف تقنيات 
الـــذكاء الاصطناعي بنجاح، بـــدءاً من مبادرات البيانات الضخمة وتعلم الآلة التي  اســـتفدنا منها في تحســـين العمليات؛ والذكاء 
الاصطناعـــي التحاوري في روبوتات الدردشـــة الخارجية والداخلية؛ ووصولًا إلـــى أتمتة العمليات الروبوتية التـــي  وظفناها مؤخراً 
للمســـاعدة في أتمتة عمليات الشـــركة. كما أطلقنا سلســـلة من النـــدوات الخاصة بالـــذكاء الاصطناعي في الربـــع الأخير من 

عام 2023 لتعزيز ثقافة الابتكار ضمن الشـــركة

عقـــدت أرامكس شـــراكة مع منصة خرائـــط جوجل لإطلاق مجموعة مـــن الميزات الرائدة، بمـــا فيها نظام 
التتبـــع بالزمـــن الفعلي الذي  أُطلـــق في دولة الإمـــارات العربية المتحدة، والذي يشـــبه إلى حـــد كبير نظام 
التتبع المســـتخدم في شـــركة أوبر، ويتيح للعملاء الاطلاع على تفاصيل شـــحناتهم. وفـــي إطار منهجيتنا 
المتمحـــورة حول العملاء، أطلقنا نظام أوقات التســـليم عالية الدقة خلال ســـاعتين، والذي يضمن تســـليم 
الشـــحنات خلال نافـــذة زمنيـــة محددة بســـاعتين فقط، بدلًا مـــن تحديد يوم التســـليم فقـــط، مما يلغي 
حاجـــة العـــملاء للانتظار طـــول اليوم. كما يدعـــم هذا التعـــاون جهودنا المســـتمرة في تحســـين كفاءة 
المســـارات مما يســـرع من عمليات التســـليم ويحد من بصمتنا البيئية، ويسهم في رســـم ملامح مستقبل 
تجـــارب التوصيل، ويرســـخ المكانة المميزة لأرامكـــس بوصفها إحدى أبرز رواد القطـــاع. لا نكتفي بالحديث 

عن الابتكار، بل نُســـهم  إســـهاماً فـــاعلًا في إحداث نقلـــة نوعية في قطاع خدمـــات التوصيل
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وضعنا في عام 2021 خطة استراتيجية لمدة خمس سنوات تركز على النقاط التالية

 تطوير قدرات ومصادر
 إيرادات جديدة في
مجال التكنولوجيا

 الارتقاء بتجربة العملاء - تطويرتحديث تكنولوجيا أرامكس الأساسية
 علاقة ودية بين مقدم الخدمة

ومتلقيها

 تحسين الكفاءة
التشغيلية

دمج التقنيات المستدامة ابتكار يواكب متطلبات المستقبل
والعمليات الرقمية والحوسبة 

الخضراء

ونمتلك حالياً برامج التحول الشاملة التالية:

1. برنامـــج المركبات المســـتقبلية: تســـتفيد أرامكس مـــن المركبات ذاتيـــة القيادة القائمـــة على الـــذكاء الاصطناعي في 
خدمات التســـليم للعملاء. ودخل أســـطول أرامكس من الطائـــرات بدون طيار والروبوتـــات ذاتية القيادة حيـــز الخدمة الفعلية 
منـــذ أكثر من 12 شـــهراً. وأظهـــرت هذه المركبـــات قدرتها علـــى إحداث نقلـــة نوعية في خدمـــات التوصيـــل للوجهة الأولى 
والمتوســـطة والنهائية من خلال تحســـين مســـارات الشـــحن وقابلية التوســـع وكفاءة العمل. وبعد إتمامنا للمرحلة التجريبية 
مـــن البرنامج في عـــام 2022، تمحور تركيزنـــا هذا العام حول توســـيع نطاق البرنامج؛ ليشـــمل مزيداً من المواقـــع والخدمات، 
بالاســـتفادة مـــن منتجـــات وتقنيات مخصصـــة تلائم احتياجـــات أرامكـــس والتحديات التـــي تواجهها. وتســـعى أرامكس إلى 

تطوير البرنامج وتوســـيع نطاقـــه  اعتماداً على التقنيـــات التالية

• التســـليم باســـتخدام الطائرات بدون طيار: تســـتهل أرامكـــس جهودها في مجال الشـــحن باســـتخدام الطائرات بدون 
طيـــار مـــن خلال تعزيز شـــراكتها مع الشـــركات الرائـــدة في هـــذا المجال، مثل شـــركة دروناميكـــز المتخصصة في تشـــغيل 
وقيـــادة طائرات الشـــحن عن بُعد. وتتيح الطائرات بدون طيار حلول شـــحن أســـرع بنســـبة تصـــل إلى %80 وأقل تكلفة بنســـبة 
%50، كمـــا أن انبعاثات ثاني أكســـيد الكربون التي تنتجها أقل بنســـبة %60 مقارنةً مع خدمات الشـــحن التقليدية، ما يجعلها 
خياراً مناســـباً لعمليات التوصيل الســـريع. ونعمـــل حالياً مع الهيئات التنظيميـــة في دولة الإمارات العربيـــة المتحدة لإطلاق أول 
رحلة شـــحن باســـتخدام طائـــرة بدون طيار في عـــام 2024، وذلك مـــن خلال إجـــراء رحلات تجريبية فوق البحـــر لضمان سلامة 

العمليـــة قبل إطلاقها وكفاءة 

• التســـليم باســـتخدام روبوتات ذاتية القيادة: وسّـــعت أرامكس نطـــاق عملياتها في مجـــال اســـتخدام الروبوتات ذاتية 

القيـــادة،  فقـــد أطلقت هـــذه الخدمة في المملكـــة العربية الســـعودية، مع مواصلـــة برنامجها فـــي دولة الإمـــارات العربية 
المتحـــدة. ويشـــتمل البرنامـــج على خمســـة روبوتـــات حاليـــاً  تُوصل الطـــرود إلى العـــملاء. وفي إطار ســـعيها نحو التحســـين 
المســـتمر لهـــذا البرنامج، أطلقت أرامكس فـــي عام 2023 روبوتـــاً جديداً مزوداً بمقصـــورات متعددة، مما يتيح إجـــراء أكثر من 
عملية تســـليم في رحلة واحدة، ويســـهم  إســـهاماً كبيـــراً في تعزيز الكفـــاءة التشـــغيلية. قطعت هذه الروبوتات مســـافة 

أكثـــر مـــن 400 كم ووفرت أكثـــر من 60 كيلوجـــرام من انبعاثـــات ثنائي أوكســـيد الكربون

التســـليم بحراً باســـتخدام روبوتـــات ذاتية القيـــادة: تعمل أرامكس على توســـيع نطاق برنامج المركبات المســـتقبلية ليشـــمل 
النقـــل البحري الذكـــي للبضائع. وتعتزم الشـــركة بدء جهودها في هـــذا المجال بإجراء تجـــارب على اســـتخدام روبوتات ذاتية 
القيـــادة فـــي عمليات التســـليم للوجهـــة النهائية بين المدن الســـاحلية، والاســـتفادة من المعـــارف والخبرات المكتســـبة من 
هـــذه التجارب فـــي تطوير عملياتنـــا المؤتمتة، بالتعاون مع شـــركات رائدة مثل شـــركة ريجينت كرافت. وتُجـــري أرامكس حالياً 
تجـــارب على الطائـــرات الشـــراعية ذاتية القيـــادة، التي تحلق علـــى ارتفاع منخفض جـــداً فوق ســـطح الماء، ما يتيـــح لها تجاوز 
ســـرعة ومـــدى الطائـــرات التقليدية، ويمهـــد الطريق أمام توفيـــر خدمات أكثر ســـرعة وأقل تكلفـــة وأكثر مراعـــاة  للبيئة في 

قطاع الشـــحن البحري

2. برنامـــج الأســـطول الكهربائـــي: يهـــدف البرنامج إلـــى الحد من تأثيرنـــا البيئـــي وبصمتنا الكربونيـــة عبر اعتمـــاد المركبات 
والأصـــول الكهربائية على المســـتويين المحلي والعالمي في الوقت نفســـه، وذلك من خلال تطوير منهجيـــة لتلبية احتياجاتنا 
التشـــغيلية والتجاريـــة على المســـتوى الوطني ومن ثم توســـيعها على نطـــاق عالمي. وتتيح لنـــا هذه المنهجيـــة بناء علاقات 
تعـــاون مـــع كبرى الشـــركات المصنعة الرائـــدة على الصعيديـــن العالمـــي والإقليمي، كما تزيـــل العقبات التـــي تعترض توافر 
الأســـطول والتي تختلـــف  اختلافاً كبيـــراً من دولة لأخـــرى.  وقد ســـرعنا جهودنا لإقامة الشـــراكات طويلة الأمد مـــع الهيئات 
التنظيمية والشـــركات المصنعة الرائدة، بهدف الحصول علـــى الدعم والتوجيه اللازمين لتطوير وتنفيذ اســـتراتيجيتنا وخططنا 
المتعلقـــة بالمركبـــات الكهربائية. لمزيد من المعلومات حـــول المركبات الكهربائية المتوفرة، يرجى الاطلاع على قســـم البيئة 

.38 الصفحة  في 

3. برنامج شـــبكة نقاط التوصيل والاســـتلام: اســـتكمالًا للنجـــاح الباهر الذي حققناه في توســـيع حضورنا ضمن الأســـواق 
الرئيســـة خلال عـــام 2022،  عززنا شـــبكة نقـــاط التوصيل والاســـتلام الخاصة بإضافة حوالـــي 300 موقع جديـــد في منطقة 
دول مجلس التعاون الخليجي ومنطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيا وتركيا، بهـــدف الارتقاء بتجارب العـــملاء الذين أصبح 
بإمكانهم اســـتلام الشـــحنات بالطريقة التي تناســـبهم،  نحو اســـتخدام خزائن الطـــرود الذكية أو غيرها من نماذج التســـليم 

المتوفرة. كما  وســـعنا شـــبكة نقاط التوصيل والاســـتلام في أســـتراليا بافتتـــاح أكثر مـــن 2,000 موقع جديد

4. برنامـــج التوصيل المســـتقبلي: ركزت أرامكـــس خلال عام 2023 على استكشـــاف الـــدور الذي يمكن أن تلعبـــه التقنيات 
الحديثـــة، مثـــل نظـــارات الواقـــع المعزز، فـــي الارتقاء بقـــدرات موظفـــي التوصيل علـــى تنفيذ مهام التســـليم فـــي الوجهة 
النهائيـــة. وتعتـــزم أرامكس دراســـة تأثيـــر الواقع المعـــزز على عمليـــات الشـــحن والخدمات اللوجســـتية، من خلال تســـهيل 

الإجـــراءات وتحســـين كفاءة العمليـــات في المنشـــآت والمراكز اللوجســـتية.

5. برنامـــج Investig-AI-te للذكاء الاصطناعي: تقود أرامكس مســـيرة تحول رائدة اعتمـــاداً على قدرات الذكاء الاصطناعي 
وتطبيقاتـــه، مثل الذكاء الاصطناعي التوليدي والـــذكاء الاصطناعي التفاعلي وغيرها،  وتدرك الشـــركة قدرة هذه التقنيات على 

الشكل 7: الخطة الاستراتيجية الخمسية للتكنولوجيا والابتكار
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الارتقـــاء بتجـــارب الموظفيـــن والعملاء على حد ســـواء. كما  تـــدرك التطور الســـريع الذي يشـــهده هذا المجـــال، ولذلك طبقنا 
منهجيـــة متعـــددة الجوانب تعالج الموضوع بأســـلوب شـــامل، مع توفير أنظمة متخصصة ســـهلة الاســـتخدام والتشـــغيل، 
ممـــا يتيح لنـــا مواكبة هذه التطـــورات بما ينســـجم مع ابتكاراتنـــا واحتياجاتنـــا الخاصة. وحققنـــا في عـــام 2023 العديد من 

الإنجـــازات في هذا المجال، بما يشـــمل:

تعزيـــز مهـــارات أكثر من 340 موظفاً من مختلف أقســـام شـــبكتنا في مجال اســـتخدام أدوات الـــذكاء الاصطناعي، بما فيها 
أدوات الـــذكاء الاصطناعـــي التوليـــدي المتوفـــرة في الســـوق، من خلال تدريبهـــم على أفضل الســـبل لتوظيف هـــذه الأدوات 
ضمـــن بيئة العمـــل. وأثمرت هذه الجهود عـــن طرح الكثير مـــن المقترحات الإبداعية والأفـــكار المبتكرة، والتـــي  وُجهت إلى ريد 
لاب )RedLab(، منصتنـــا الداخليـــة لتوليـــد الأفكار والتي تتيـــح للموظفين عرض أفكارهـــم على فريق الابتكار لدراســـة إمكانية 
تطبيقهـــا. واســـتناداً إلـــى هذه الأفـــكار، نقوم حاليـــاً بتقييـــم أدوات الـــذكاء الاصطناعي للتنبؤ بمســـتويات الطلـــب وتخفيف 

العقبـــات أمام اســـتخدام لوحات البيانات الأساســـية، من خلال تســـهيل عمليات التفاعل البشـــري واســـتخراج البيانات

اســـتفدنا أيضاً من المســـاعدين الصوتيين المدعومين بالـــذكاء الاصطناعي في رفع الوعي حول خدمـــة »عرباي« الجديدة 	 
للتوصيل بالروبوتات، بهدف ضمان الشـــفافية الكاملة وتمكين العملاء من اســـتخدامها بسلاســـة.

ونُجري حالياً تقيماً لقدرات الروبوتات الشـــبيهة بالبشـــر في أداء مهام بشـــرية ضمن منشـــآتنا ومراكزنا اللوجستية، بهدف 	 
تعويض نقـــص العمالة وتقليل تعـــرّض موظفينا الحاليين إلى مهام رفـــع الأحمال الثقيلة. 

6. برنامـــج التعهيـــد الجماعي: فليت هي منصـــة للتعهيد الجماعي تتيـــح لأرامكس الوصول إلى موظفـــي توصيل للوجهة 
النهائيـــة بدوام جزئي. وتتوفـــر المنصة في 12 منطقـــة جغرافية، ونجحت فـــي توصيل حوالي 8 ملايين شـــحنة منذ إطلاقها 
في عـــام 2016. وأطلقنا نمـــوذج توصيل جديد هذا العـــام لزيادة الأجور المُحتملـــة لموظفي التوصيل بـــدوام جزئي وتخفيف 

أعبـــاء العمل على موظفي خدمـــات التوصيل

أمن المعلومات والأمن السيبراني 
توازيـــاً مـــع اعتمادنا المســـتمر على الابتـــكار والأتمتة والتحول الرقمـــي، ينطوي أمـــن المعلومات على أهمية محورية بالنســـبة 
لأرامكس. ويشـــكل التزامنا تجـــاه خصوصية العملاء والمعلومـــات جزءاً من التزامنـــا الكلي بحقوق الإنســـان. ونعمل جاهدين 
علـــى توفير أعلى معايير الأمـــان والخصوصية لبيانات عملاءنا وشـــركائنا التجارييـــن وأصحاب المصلحة لدينـــا. كما نحرص على 
تأســـيس ثقافة أمن معلومات راســـخة في جميع الأقســـام والمســـتويات والقطاعات، ونســـعى لتمكين جميـــع الموظفين 
ورفـــع ســـوية الوعي لديهـــم بما يضمـــن حماية خصوصيـــة العميل وأمـــن المعلومـــات، والالتزام بجميـــع اللوائـــح والقوانين 

الداخلية والخارجيـــة ذات الصلة بإدارة البيانـــات والمعلومات

وتتســـم أنظمـــة أرامكس بالمرونة وســـهولة التكيف مـــع احتياجات ومتطلبات عملاءنا، وتحافظ الشـــركة علـــى خطة فعالة 
للتعافـــي من الكـــوارث، والتي تهـــدف لضمان اســـتمرارية عمليات الشـــركة في حالـــة وقوع كارثـــة أو حادثة مـــا. كما حرصنا 
علـــى التعاون مع أبرز الشـــركات الأمنيـــة لتوفير ضوابـــط لتجنب أي انقطـــاع في الخدمة، بمـــا في ذلك تطبيق مـــزود متقدم 
لخدمات شـــبكة توصيـــل المحتـــوى )CDN(، إلى جانـــب إطلاق مركـــز عمليات أمنيـــة إلكترونـــي جديد بهدف رصـــد المخاطر 
المحتملـــة والتخفيف مـــن درجتها، فضلًا عن خدمة اســـتجابة للحوادث بالتعاون مع شـــركة مانديانت التابعـــة لجوجل، وهي 

أفضل شـــركة على مســـتوى العالم في هـــذا المجال

ويشـــمل التزامنـــا بأمن المعلومات الامتثـــال لمختلف اللوائـــح والقوانين، مع التركيز  تركيزا أساســـياً علـــى دول مجلس التعاون 
 )PCI-DSS( الخليجي والشـــرق الأقصـــى وأفريقيا. وحصلت أرامكس على شـــهادة معيار أمـــان بيانات صناعة بطاقـــات الدفع
التي تضمـــن للعملاء حمايـــة معلومـــات بطاقاتهم الائتمانيـــة وفق أعلى معايير وشـــروط الأمـــان. وتعتمد أرامكـــس معايير 
اللائحـــة العامة لحماية البيانات )GDPR( كأســـاس لإطـــار خصوصية البيانات المؤسســـي لديها في القـــارة الأوروبية ومختلف 
أنحـــاء العالـــم. وتمكنـــت أرامكـــس بفضل هـــذه المعايير مـــن الامتثـــال لغالبية اللوائـــح التي طُرحـــت لاحقاً فـــي دول أخرى. 
ويعكس تطبيق سياســـة القواعد المؤسســـية الملزمة )إطار حمايـــة البيانات( التزام الشـــركة بحماية المعلومات الشـــخصية 

وفـــق أعلى المعاييـــر المتاحة في مختلـــف عملياتها

ســـجلت أرامكس في عـــام 2023 حالة واحـــدة مؤكدة تتعلق بانتهـــاك خصوصية العميل، وتم إخطار الســـلطات الإشـــرافية 
ذات الصلة بشـــأن هذه الحالة كإجـــراء احترازي

Our goal is to envision tomorrow’s logistics and actively deliver it today. We follow an iterative 
and agile approach that allows us to explore how major industry and technology trends can 
transform our products and services, address challenges, meet customer needs, improve 
operational efficiency, productivity, and profitability, and ensure the future resilience of our 
business.

إجراءات واعتمادات أمن معلومات
شهادة آيزو 27001 في مجال أنظمة إدارة أمن المعلومات	 

 	)PCI—DSS( شهادة معايير أمن البيانات في قطاع بطاقات الدفع

 	)CCC( اعتماد الالتزام بضوابط الأمن السيبراني

وتقع مســـؤولية حماية أمن المعلومـــات والخصوصية على عاتق جميـــع موظفي أرامكس، 
مع الحرص علـــى اتباع منهجيـــة واعية وفعالة على امتـــداد مختلف العمليات والأنشـــطة، 

انطلاقاً من فريـــق الإدارة العليا للشـــركة ووصولًا إلى موظفـــي الخطوط الأمامية
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مجتمعاتنا
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تشـــكل الاســـتدامة جزءاً محورياً من قيم أرامكس ورؤيتها الاســـتراتيجية، لذا فإننـــا نحرص على العمل مـــع مجتمعاتنا لتعزيز 
الرفاهية والمســـاهمة في التنمية المســـتدامة وتوفيـــر القيمة والحفاظ عليها. كمـــا نفخر بقدرتنا على إقامة شـــراكات دائمة 

مع المجتمعات والمنظمـــات المجتمعية لترك أثر إيجابي ومُســـتدام وفعال

وانطلاقـــاً من مكانتنا كشـــركة مســـؤولة، تشـــكل المســـاهمة فـــي الصالح الاجتماعـــي نقاط أساســـية ضمن اســـتراتيجيتنا 
الخاصـــة بـــرأس المال الاجتماعـــي القائم علـــى العلاقات.  ولأننا نشـــكل جزءاً فعـــالًا من مختلـــف المجتمعـــات المحلية التي 
ننشـــط فيهـــا، نحرص على تحقيق أهداف اســـتراتيجية الاســـتدامة مـــن خلال التركيز علـــى تحديد مختلـــف احتياجات أصحاب 
المصلحـــة والمجتمعـــات التـــي نعمل فيها، وضمان الاســـتجابة لهـــا. ويمثل عملنـــا مع المجتمعـــات جزءاً محوريـــاً من نهجنا 
الشـــامل لتوفيـــر القيمة، مما يضمن لنـــا العمل داخل نطـــاق عملياتنا وخارجها، إلى جانب تســـخير إمكاناتنا وتنفيذ مشـــاريعنا 

بالتعـــاون مع أصحـــاب المصلحة

نســـتثمر خبرتنا التي تمتـــد لأكثر من 40 عاماً في دعم مشـــاريعنا الاجتماعية، كما نســـتخدم نمـــوذجاً قائماً على 
الأدلـــة لفهم الاحتياجات وتحديد أفضل الممارســـات، بالاســـتفادة من التقييمات والأبحاث والمشـــاركة النشـــطة 

مع منظمـــات المجتمع.

واصلنـــا خلال عـــام 2023 تطوير عملياتنـــا وسياســـاتنا الداخلية المرتبطة بمشـــاريعنا الاجتماعيـــة، كما طورنا 
برنامجنـــا المخصص لرواد الاســـتدامة، وأطلقنـــا دليل المســـؤولية الاجتماعية وقواعد عمليـــة العناية الواجبة 
تجـــاه الشـــركاء، وذلك لتمكيـــن الموظفين جميعاً مـــن اقتراح وتنفيذ مشـــاريعهم الاجتماعيـــة، التي تهدف 

إلـــى تعزيز تكامـــل وتوطين مشـــاريعنا الاجتماعية، بما ينســـجم مع ركائزنا الأساســـية

 الركائز الأساسية 
لمشاريعنا الاجتماعية

لقـــد طورنا برنامج المســـؤولية الاجتماعية الخاص بشـــبكة أرامكس اســـتناداً على قيمنا المشـــتركة وللمســـاهمة في تحقيق 
أثـــر إيجابـــي ضمن مجتمعاتنـــا. ونلتزم بتشـــجيع موظفينا على المشـــاركة الفاعلة في هـــذا البرنامج بوصفهم جـــزءاً لا يتجزأ 
من عملنـــا المجتمعي. وتتجاوز هذه الجهـــود مفهوم العمل التطوعي التقليدي، إذ يشـــارك الموظفـــون أفكارهم المتعلقة 
بالمشـــاريع والشـــراكات، بناءً علـــى معرفتهم بمجتمعاتهـــم والقضايـــا المحورية الأقرب إليهـــم، مما يعـــزز ارتباطهم بتلك 

المشاريع

تركز مشـــاريعنا الاجتماعيـــة والمجتمعية، التـــي تندرج في إطار اســـتراتيجية تعزيز مواطنة الشـــركات 
“Delivering Good”، علـــى المجالات  الرئيســـة التالية: 

تفعيل مشاركة المجتمع	 
تعليم وتمكين الشباب	 
ريادة الأعمال	 

 إضافة إلى ذلك، نسعى للاستفادة من عملياتنا لدعم جهود الإغاثة الطارئة والإنسانية

توظيف كفاءاتنا 
الأساسية

المسؤولية 
الاجتماعية

تعزيز التوطين 
والاندماج الاجتماعي 

التركيز على أصحاب 
المصلحة

المبادرة

الاستناد إلى الأدلة

 الشراكة
والتعاون

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات

رأس المال 
الفكري

رأس المال 
المادي

رأس المال 
البشري
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 ننفـــذ مشـــروعنا الرائـــد لتنمية المجتمـــع، وتعليم وتمكين الشـــباب، من خلال شـــراكتنا طويلة الأمـــد مع رواد التنمية، وهي مؤسســـة غيـــر ربحية للتنميـــة المجتمعية، تأسســـت عام 2005 
مـــن قِبـــل القطاع الخاص بقيادة شـــركة أرامكـــس. كما أنّ لها مكاتـــب في الأردن وفلســـطين ولبنان. وتعمل المؤسســـة لدعـــم المجتمعات المحتاجة مـــن خلال التعليـــم والعمل التطوعي 

الشـــبابي وتنظيـــم القاعدة الشـــعبية، وفق 4 برامج  رئيســـة، وهـــي: تنمية الطفـــل وتنمية المراهقين وتنظيم الشـــباب وتمكيـــن المجتمع

رواد التنمية في المنطقة
اســـتفاد 382 شـــاباً من المنح الدراســـية في مراكز الأردن ولبنان وفلســـطين المجتمعية الثلاثة لمؤسسة 
رواد التنميـــة فـــي عـــام 2023، وشـــاركوا في أكثـــر من 31,936 ســـاعة عمل فـــي خدمـــة المجتمع، من 
خلال برامج التطـــوع والدعم المختلفـــة التي تنظمها المؤسســـة، فضلًا عن مختلف البرامج والمســـارات 

والحملات والمبادرات  والمشـــاريع 

ونجحـــت رواد التنميـــة منذ تأسيســـها بدعـــم 2,147 طالبـــاً وطالبة مـــن خلال برنامجها للمنح الدراســـية، 
منهم 1,437 في شـــرق عمّـــان / جبل النظيف والطفيلة فـــي الأردن؛ و425 في طرابلس فـــي لبنان؛ و285 

في قـــرى بُـــدرس ونعلين وقبيا في فلســـطين

وشـــهد عام 2023 تخريج 72 طالبـــاً وطالبة جامعية في برنامـــج رواد التنمية للمنح الدراســـية، منهم 44 
مـــن الأردن، و19 من لبنان، و9 من فلســـطين

رواد التنمية في الأردن

فـــي إطـــار برنامج تطويـــر مهارات الشـــباب لهذا العـــام، تعاونـــت رواد التنمية فـــي الأردن مـــع 170 طالباً 
وطالبـــة قدمـــوا 15,705  ســـاعات عمل في خدمـــة المجتمع، تعـــادل أكثر مـــن 1,900 يوم عمـــل.  وقد 

تركـــزت جهودهـــم خلال العام نحـــو العمل مـــع الأطفـــال والمراهقين وأوليـــاء الأمور

كما أُقيمت 38 جلســـة دردشـــة في شـــرق عمّان حول المواضيع التي شـــملت الذات والآخرين؛ بمشـــاركة 
116 طالبـــاً التزمـــوا ببرنامج المنح الدراســـية. وتهدف جلســـات الدردشـــة إلى منح الشـــباب مســـاحة آمنة 
للتعبير عن أنفســـهم، وتشـــجيعهم على مشـــاركة تجاربهـــم وآرائهم بجـــرأة عاليـــة، ودون القلق من 

الأحكام المســـبقة

مـــن ناحية أخرى، اســـتفاد طلاب المنح الدراســـية من 30 جلســـة إثـــراء  نُظمت من قبل أعضـــاء فريق رواد 
التنميـــة أو المتطوعين الخارجيين. وتهدف الجلســـات لمســـاعدة الطلاب على تطويـــر مهاراتهم التجارية 
والرقميـــة، مـــن خلال تدريبـــات في مجـــالات الـــذكاء العاطفي في مـــكان العمـــل، ومهـــارات الخطابة 

العامـــة، والعروض التقديميـــة ومحو الأمية الماليـــة، إلى جانب محـــو الأمية الرقميـــة والنمذجة الرقمية 
لتصميم ا و

وعقـــدت رواد التنمية في الطفيلة 51 جلســـة دردشـــة بمشـــاركة 45 شـــاباً. كمـــا  أُطلق مـــا مجموعه 21 
مبـــادرة يقودها الشـــباب فـــي الطفيلة، والتي اســـتفاد منهـــا 1,212 مواطنـــاً في المجتمـــع المحلي

وفـــي إطار برنامـــج تنمية الطفل في الأردن، اســـتفاد 525 طـــفلًا من الأطفال المعيديـــن لصفوفهم من 
أنشـــطة البرنامـــج المتنوعـــة وفق مكونات مدروســـة ومســـتمدة من المجتمـــع المحلي، مثل جلســـات 
الدعـــم الأكاديمـــي وأدب الطفل والفن الإبداعـــي والنوادي الصيفية أو الشـــتوية. واســـتفاد 4,044 طالباً 

من 39 مدرســـة مجاورة من أنشـــطة مفيـــدة ركزت علـــى أدب الأطفال والفنـــون الإبداعية

وفي إطـــار برنامج تنمية المراهقيـــن، وضمن وحدة الدعم النفســـي والاجتماعي في شـــرق عمان، تعاون 
فريـــق عمل المؤسســـة في هذا العام مع 89  مراهقـــاً خلال رحلتهم التعليمية التي شـــملت العديد من 
الـــدورات التدريبية، مثـــل دورة "تواصل مع قوتك" إذ تعلمـــوا خلالها توجيه  إمكاناتهـــم وتطوير قدراتهم 
علـــى التفكير ومـــا يمتلكونه من مهـــارات التعاطف والوعـــي والمرونـــة العاطفية والتفكيـــر النقدي، ما 
يُمكّنهم من التعرّف على الطابع العالمي للقيم الإنســـانية وحقوق الإنســـان لتعزيـــز مفاهيم الاختلاف 
والتنوع، واســـتفاد من البرنامج 1,169 طالباً ضمن 12 مدرســـة مجاورة. واســـتقبلت مســـاحة رواد الابتكارية 
فـــي الأردن على مـــدار العـــام 87  مراهقاً لمســـاعدتهم علـــى تطويـــر مهاراتهم في مجالـــي التفكير 
التصميمـــي والنمذجة الرقميـــة. ويتيح البرنامـــج للمراهقين اكتســـاب مهارات حل المشـــكلات والتفكير 

النقـــدي ليصبحوا مـــن رواد التغيير الإيجابي

وفـــي عـــام 2023، دعمـــت رواد 1,475 عائلة مـــن خلال مكونات التمكيـــن الاقتصادي للمـــرأة والخدمات 
القائمـــة على الحقوق والشـــراكات ضمن برنامج الدعم المجتمعي. كما اســـتفادت 252 عائلة في شـــرق 
عمّـــان / جبـــل النظيف مـــن خلال حملات ”بيـــوت أهالينا” الســـنوية الشـــتوية والحملات الرمضانيـــة، والتي 

قدمت مســـاهمات عينية للمســـتفيدين

وعملـــت رواد التنمية في الأردن خلال عام 2023 بالشـــراكة مع 82 شـــريكاً محلياً وإقليميـــاً ودولياً،  إضافة 
إلـــى 72 متطوعـــاً خارجيـــاً، والذين تعاونـــوا مع فرق عمل برامج ومشـــاريع المؤسســـة لدعم أنشـــطتها 

المجتمعيـــة المختلفة فـــي المجتمعات التـــي نعمل فيها

توسع رواد التنمية في المنطقة ضمن الأردن وفلسطين ولبنان
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وفيمـــا يتعلق بمســـار المشـــاريع، تتعـــاون رواد التنمية مع المنظمـــات الوطنيـــة والدولية للتركيز علـــى مواضيع الحمايـــة من العنف 
وريادة الأعمال والتمكين الاقتصادي، والتوظيف،  إذ عملت المؤسســـة خلال العام 2023 على تنفيذ 7 مشـــاريع تعود بالنفع المباشـــر 

مواطناً  1,018 على 

رواد التنمية في لبنان

بفضـــل جهـــود رواد التنمية فـــي لبنان، اســـتفاد 165 شـــاباً خلال عـــام 2022 من صندوق دعم المنح الدراســـية للشـــباب، وســـاهموا 
فـــي أكثر من 10,000 ســـاعة مـــن الخدمة المجتمعيـــة لدعم برامج المؤسســـة المختلفة ومشـــاريعها،  إضافة إلى دعم الشـــركة 
المجتمعية مطبخ »أطايب طرابلس«. وشـــارك طلاب المنح الدراســـية في 26 جلســـة دردشـــة، تناولت مواضيع متنوعـــة، مثل العادات 

بالنفس والـــذكاء الاصطناعي الثقة  والســـلوكات وتعزيز 

إضافـــة إلى ذلـــك،  قُدم  11 برنامج إثراء شـــبابي. كما عقدت رواد التنمية في لبنان شـــراكة مع العديد من أصحـــاب المصلحة المحليين 
والعالمييـــن لتطويـــر قدرات 80 شـــاباً مـــن طلاب المنح الدراســـية،  وقد ركزت الشـــراكة على مواضيـــع مختلفة، بما فـــي ذلك إتقان 
لغـــة أجنبيـــة وتعلم البرمجة واكتســـاب المهارات التقنية، والقضايـــا المتعلقة بالهويـــة، وغيرها. إلى جانب ذلـــك،  أُطلق ما مجموعه 

6 مبادرات يقودها الشـــباب في لبنـــان خلال عام 2023.

وفـــي إطار برنامج تنميـــة الطفل في لبنان، اســـتفاد 224 طفلًا من الأطفال المعيديـــن لصفوفهم )من 9 حتى 12 عاماً( من أنشـــطة 
البرنامج المتنوعة وفق مكونات مدروســـة ومســـتمدة مـــن المجتمع المحلي، مثل جلســـات الدعم الأكاديمـــي وأدب الطفل والفن 
الإبداعـــي والنـــوادي الصيفية أو الشـــتوية.  إضافة إلى ذلك، اســـتفاد 120 مراهقاً مـــن المراهقين المعيدين لصفوفهـــم )من 13 حتى 

17 عاماً( طيلة العـــام، مع التركيز على تطورهم الشـــامل

ودعمـــت رواد لبنان، ضمن برنامج الدعم المجتمعي، 4,825 فرداً من خلال مشـــاريع التوظيف والاســـتجابة لحالات الطوارئ. واســـتفاد 
788 مواطنـــاً مـــن خدمات مكتب مســـاعدة المجتمع، التي شـــملت توزيع مســـاعدات عينية وإقامة جلســـات توعية وإجـــراء إحالات 

طبية وفحوصات 

ونظمـــت رواد لبنان حملات صحية ركـــزت على الصحة العقليـــة والصحة العامة للمـــرأة والفحوصات الطبية العينية، ليســـتفيد منها 
474 فـــرداً. إضافـــة إلى 31 امرأة، 22 منهـــنّ يعملنّ في مطبخ ”أطايب طرابلس”، و590 أســـرة، منهـــن 177 من المعيدين

وفـــي إطار المشـــروع، وقعـــت رواد التنمية فـــي لبنان عـــدداً من اتفاقيات الشـــراكة مع مؤسســـات وطنيـــة ودولية بهـــدف التركيز 
علـــى التمكين الاقتصـــادي والتوظيف والأهلية للعمل. وعملـــت رواد التنمية خلال عـــام 2023 على تنفيذ 3 مشـــاريع حققت منفعة 

مباشـــرة لـ 4,825 فرداً

رواد التنمية في فلسطين

بفضل جهود رواد التنمية في فلســـطين، اســـتفاد 47 شـــاباً في إطار برنامج الشـــباب من صندوق دعم المنح الدراســـية 
للشـــباب، وســـاهموا في أكثر من 6,187 ســـاعة من الخدمة المجتمعية لدعم مشـــاريع المؤسســـة المختلفة،  إضافة 
إلـــى المجتمعات في قـــرى بُدرس ونعليـــن وقبيا. كما  عُقدت 64 جلســـة حوارية مـــن برنامج دردشـــات لتعزيز مهارات 

الشـــباب الشـــخصية والمهنية في مختلف المجالات

وفـــي إطار برنامـــج الطفل الخاص برواد التنمية في فلســـطين، اســـتفاد 310 مـــن الأطفال المعيديـــن لصفوفهم من 
أنشـــطة البرنامج المتنوعـــة وفق مكونات مدروســـة، مثل جلســـات الدعم الأكاديمـــي وأدب الطفل والفـــن الإبداعي.  
وإضافـــة لذلك، شـــارك 400 طالب   فـــي مجموعـــة متنوعة من الأنشـــطة الهادفة التـــي أقيمت فـــي 4 مدارس في 

القـــرى المجاورة، وركزت علـــى أدب الأطفال والفنـــون الإبداعية
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أبرز المشاريع والشراكات الاجتماعية خلال عام 2023

مشاركة المجتمع
حملة جمع التبرعات من أجل المشردين- إيرلندا

ـــع  ـــام الجُم ـــد أي ـــي أح ـــية ف ـــة القاس ـــروف الطبيعي ـــظلام والظ ـــرد وال ـــن الب ـــس دبل ـــق أرامك ـــدى فري تح
ـــس   ـــركة أرامك ـــر ش ـــارج مق ـــت خ ـــزم بالمبي ـــهر، والت ـــن الش ـــر م ـــث عش ـــوم الثال ـــا الي ـــق تاريخه ـــي واف الت
الرئيـــس فـــي دبلـــن لجمـــع التبرعـــات لصالـــح الحملـــة التـــي أطلقتهـــا منظمـــة فوكـــس إيرلنـــدا الخيريـــة 

ـــردين  ـــكان المش لإس

الشراكة مع منظمة أكشن إن فوكس - كينيا
تعاونـــت أرامكس مـــع منظمة )أكشـــن إن فوكـــس( وقدمت تبرعـــاً عينياً عبارة عن شـــاحنة وســـائق لنقل الأدويـــة ووجبات الطعـــام إلى مواقع 
المخيمـــات الطبية. )أكشـــن إن فوكس( هي منظمة غيـــر حكومية وغير ربحية مســـجلة في كينيا تُعنـــى برعاية الفقراء والمحتاجيـــن والمعوزين، 
وتوفيـــر الدعم للأطفال وأســـرهم والمجتمعات المحلية. وتنظم )أكشـــن إن فوكس( ســـنوياً مخيمات طبيـــة لدعم أفراد المجتمـــع المحتاجين 
للرعايـــة الطبية. وقـــدم المخيم الطبي في عـــام 2023 الرعاية لــــ3,500 فـــرد ووزع 1,000 حزمة غذائية للعـــائلات المعوزة. وضـــمّ الفريق الطبي 
المُشـــارك أطبـــاء مـــن مختلـــف الاختصاصات مـــن أجل فحص صحـــة العيون والأســـنان والصحـــة العقلية والكشـــف عـــن الإصابة بفيـــروس العوز 
المناعي البشـــري )HIV( والســـرطان. وتضمن المخيم أيضاً إجراء عمليات جراحية بســـيطة، وتوفير الأدوية والعلاجات لجميـــع المرضى من الصيدلية 

المتكاملـــة. وتمثلت مشـــاركة أرامكـــس في نقل المـــوارد اللازمة وتقديم الدعم اللوجســـتي مـــن خلال توفير المتطوعين مـــن موظفيها

https://action-in-focus.org/
https://action-in-focus.org/
https://action-in-focus.org/


2023 الســـنوي  التقريـــر  | 65 |

تنظيم أنشطة تعليمية في إطار برنامج يوم الإلهام- إندونيسيا
تعاونـــت أرامكس إندونيســـيا مـــع )Kelas Inspirasi Lombok( لاســـتضافة برنامج ”يوم الإلهـــام” الذي تضمن 

جلســـات وأنشـــطة تعليمية تطوعية بمشـــاركة أكثر من 50 طـــفلًا من ذوي الاحتياجـــات الخاصة

حملات تطوعية لإنقاذ البيئة وحماية الكوكب - مختلف أنحاء العالم
بـــادر موظفو أرامكـــس على امتداد شـــبكتها العالمية إلى التطوع في حملات التشـــجير حـــول العالم. ففي 
إندونيســـيا، شـــارك أكثر من 50 موظفاً في زراعة 1,000 شـــجرة قـــرم لدعم المنظومة البيئيـــة في المنطقة 
بالاســـتفادة من خصائـــص القرم والحـــدّ من تآكل التربـــة. وفي الكويت، شـــارك الموظفون فـــي حملة زراعة 

أكثـــر من 200 شـــجرة، وبادر فريقنـــا في مصر إلى زراعة 400 شـــجرة حول منشـــآت أرامكس
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دعم الأبطال وإلهام المجتمعات - المغرب والأردن 

نواصـــل بكل فخر دعمنـــا لبطلتي الجيوجيتســـو لمى ورنا القبّـــج من الأردن منذ أكثـــر من عقد من 
الزمن

”ســـعينا في عام 2023 إلى المشـــاركة في البطولات الأربع الكُبرى للجيوجيتســـو البرازيلي، وواصلنا 
تدريباتنا لنتأهل  معاً للمنافســـة في بطولة العالم للجيوجيتســـو”

تحتـــل رنا القبّج المركز العاشـــر في التصنيف العالمـــي، فيما تحتل لمى القبّج المركز الســـادس كلٌ 
فـــي فئتها الوزنيـــة. وفي خطوة تهدف إلـــى ردّ الجميـــل للمجتمعات، تتطوع بطلتا الجيوجيتســـو 

لتدريب فئات الشـــباب المهمشين في الأردن. 

وتواصـــل أرمكس أيضـــاً دعم عـــدّاءي الماراثـــون الأردنيين سلامـــة الأقرع ومحمد الســـويطي منذ 
عـــام 2007 و2000علـــى التوالي. وفي عـــام 2023، احتـــل الأقرع المركـــز الأول فـــي 5 ماراثونات، 

المركز الأول في ماراثـــون واحد والســـويطي 

ونفخر بدعمنا للـطل 
أحمد الرحيلي خلال 

استعداده للمشاركة 
في سـاق الرجل 

الحديدي "آيرون مان 
70.3" في طنجة، 

المغرب.

https://www.linkedin.com/in/ahmed-er-rahili-a13976ab/
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تعليم وتمكين الشباب

تمكين الشباب ودعم مسيرة تطورهم المهني - 
مختلف أنحاء العالم

برنامج عالم الأعمال )World of Work( - إيرلندا

نواظب حيثمـــا أمكن على التعـــاون مع الجامعات والهيئـــات التعليمية لاســـتضافة مجموعات الطلاب في منشـــآت أرامكس 
فـــي رحلات ميدانية تهدف إلى تعريفهم  ســـير الأعمال التشـــغيلية والعمليات التجارية؛ لتســـليط الضوء علـــى قطاع الخدمات 
اللوجســـتية كمســـار وظيفي محتمل لهم. كما تســـلّط هذه الزيارات الضوء أيضاً على العمليات التشـــغيلية ومبادئ الاستدامة 

والصحة والسلامة والموارد البشـــرية والمخاطـــر والامتثال لدى أرامكس وغيرها مـــن الجوانب الأخرى

ونرحـــب بـــطلاب الجامعـــات الراغبيـــن بـــالاطلاع علـــى تفاصيـــل ســـير الأعمـــال فـــي أرامكـــس وقطـــاع الخدمـــات اللوجســـتية 
عمومـــاً، وإلـــى مناقشـــة مفهـــوم الاســـتدامة بهـــدف تعزيـــز الوعـــي وأخـــذ فكـــرة وافيـــة عـــن عالـــم الأعمـــال وقطـــاع الخدمـــات 

اللوجســـتية

 Business in the ثمرة علاقة طويلة الأمـــد تجمع بين أرامكس إيرلندا ومؤسســـة )World of Work( يعـــدّ برنامج عالم الأعمـــال
Community ومدرســـة بالبريغـــان كوميونيتـــي كوليـــدج. ويهدف البرنامـــج إلى دعم الـــطلاب الأقل حظاً لتنميـــة مهاراتهم، 

ويســـعى أيضاً إلى

- منح الطلاب نظرة معمقة حول عالم الأعمال.
- إبراز أهمية استكمال التحصيل العلمي للطلاب.

- المساهمة في تنمية المهارات الضرورية للطلاب في أماكن العمل.

واصلـــت أرامكس إيرلندا على مدار ســـنوات عديدة إدارة هذا البرنامج ولمســـت نتائجه المباشـــرة على الطلاب. وأشـــار الشـــركاء 
فـــي تقريرهم إلى مشـــاركة 40 طالبـــاً في البرنامـــج في عام 2023 وتحســـين مهـــارات تواصل الطلاب وتعزيز مشـــاركتهم 

في الفصل الدراســـي وصقل ســـلوكاتهم وتعزيز تركيزهـــم والتزامهم
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ريادة الأعمال

الاستجابة للكوارث وجهود الإغاثة في حالات الطوارئ 

بصمتنا في مشهد ريادة الأعمال 
كجـــزء مـــن رحلتنا الرياديـــة، تؤمن أرامكس بضرورة مســـاهمة روّاد الأعمـــال في المبـــادرات الاجتماعية وردّ الجميـــل لمجتمعاتهم، ودعـــم الاقتصاد وخلق 
فرص العمل. ويتمثل هدفنا في الاســـتمرار بدعم نمو الشـــركات الناشـــئة والشـــركات الصغيرة والمتوســـطة، والاســـتفادة من خبراتنا في مجال الاستدامة 
لدعم هذه الشـــركات فـــي دمج مفهوم الاســـتدامة والتفكير المتكامل عبر كامل سلســـلتها التشـــغيلية. ويتجلـــى هذا الأمر في برنامـــج أرامكس لدعم 
الشـــركات الصغيرة والمتوســـطة، والهادف إلى تلبية احتياجات الشـــركات الناشـــئة والشـــركات الصغيرة والمتوســـطة وتزويدهم بخدمات وحلول بأســـعار 
تفضيليـــة. ويمكن للمســـتفيدين في البرنامج التســـجيل في جلســـات التدريب حـــول إدارة الأعمال، والمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات 
والقضايـــا المتعلقة بالاســـتدامة. ويوفر هذا البرنامج مثـــالًا متميزاً على تكامل أولويات الاســـتدامة ومفهوم المواطنة المؤسســـية مع ممارســـات الأعمال، 

وبات البرنامـــج اليوم جزءاً مـــن عمليات أرامكس التجاريـــة وخدماتها

لمزيد من المعلومات، يُرجى الاطلاع على الصفحة 57. 

جهود الإغاثة في زلزال تركيا وسوريا
اســـتجابة للزلـــزال المدمر الذي ضـــرب تركيا وســـوريا، عملت فرق أرامكـــس المحلية على توزيـــع المـــواد الغذائية ومســـتلزمات التنظيف ومياه الشـــرب لأكثر من 

متضررة عائلة   420
وبادرنـــا إلى إنشـــاء صندوق تبرعـــات للموظفين عبـــر شـــبكتنا، وتعهدنا بمضاعفـــة التبرعات الماليـــة التي يقدمونها. ســـاهمت هـــذه التبرعات في شـــراء المواد 
الغذائيـــة والميـــاه والملابـــس الدافئة والشـــواحن الكهربائية ومســـتلزمات أخـــرى للمتضررين من الزلـــزال. وقدمـــت أرامكس أيضاً دعمـــاً عينياً وقامـــت بتوزيعه 

للعـــائلات في تركيا وســـوريا

الاستجابة لزلزال المغرب
وظّفـــت أرامكـــس خبراتها الواســـعة في مجـــال الخدمات اللوجســـتية وحلـــول النقل لمســـاعدة المتضررين بعد مضـــيّ أقل من 12 ســـاعة على وقـــوع الزلزال 
الكارثـــي في المغـــرب. واتّبعنـــا في ذلك منهجيـــة منظمة وشـــاملة، تضمنت تقديـــم خدمات نقـــل التبرعـــات لعملاءنا من الشـــركات، مع العمـــل لاحقاً على 
تقديـــم هذه الخدمات لجميع الشـــركات المســـتعدة لتقديـــم تبرعات. وحرصنا علـــى التعاون مع هيئات بـــارزة لضمان وصـــول التبرعات إلى المناطـــق المتضررة. 
واســـتقبلت فـــروع أرامكـــس تبرعات من الأفـــراد، ولاقت حملـــة التبرعات اســـتجابة قوية من قبـــل أعضاء البرلمـــان، والمشـــاهير، والمؤثرين والجمهـــور. وحققت 
منشـــورات وســـائل التواصـــل الاجتماعي التي أعلنت عن اســـتقبال التبرعـــات أكثر من 70,000 تفاعل خلال 24 ســـاعة فقط من نشـــرها، علاوةً عن اســـتقبال كم 

هائل مـــن الاتصالات الخاصـــة بجمع وتلقـــي التبرعات

وبذلـــت فرقنـــا العاملة فـــي مجالي الخدمات اللوجســـتية وخدمات الشـــحن المحلي الســـريع أقصى ما بوســـعها لإيصـــال التبرعات، وتم نقـــل أكثر من 600 
طـــن في أقل من أســـبوع

كمـــا  تعاونا مع شـــركات أخرى فـــي مجال حلول النقـــل والخدمات اللوجســـتية وصناع المحتوى الرقمي بهدف توســـيع نطـــاق الوصول والتأثيـــر. ويحرص فريق 
أرامكـــس المغرب اليـــوم على تقييم هـــذه التجربة، والاســـتفادة من الخبـــرات المكتســـبة لمواصلة خدمـــة المجتمع بأفضل طريقـــة ممكنة وتـــرك أثر إيجابي 

الزلزال مُســـتدام لجميع  متضرري 

حملات التبرع التي نظمها الموظفون من أجل غزة - مختلف أنحاء العالم 
 أُطلقت حملة تبرعات على مستوى شركة أرامكس لدعم المتضررين والنازحين في قطاع غزة.

 إضافـــة إلـــى ذلك، تطوع موظفونا في ســـنغافورة وتبرعـــوا بأكثر من 1,000 بطانيـــة للمتضررين في قطاع غزة، وقـــدم فريق أرامكس ســـنغافورة الدعم العيني 
اللازمين واللوجستي 

قدمـــت أرامكس تبرعـــاً عينياً على شـــكل خدمات نقـــل وتوصيل لمخيم 
مريجيـــب الفهـــود الإماراتـــي الأردنـــي، بهدف شـــحن 25 وحدة ســـكنية 
مصنوعـــة مـــن ألـــواح ورق النخيـــل الصديقـــة للبيئـــة ومـــزوّدة بوحدات 

الطاقة الشمســـية كهربائيـــة تعتمد علـــى 

يحظـــى المشـــروع برعايـــة كريمـــة من الشـــيخة شـــما بنت ســـلطان بن 
خليفـــة آل نهيان، الرئيس والمدير التنفيذي للمســـرّعات المســـتقلة لدولة 
الإمارات العربية المتحدة للتغيّر المناخي ومؤســـس مؤسســـة شـــما بنت 

ســـلطان الاجتماعية لمبادرات الاســـتدامة

التعاون مع الهلال الاحمر الاماراتي

حلول النقل والدعـــــــم اللوجستـــــــي 
للمخيم الإماراتي-الأردنــــي للاجئين - 
الأردن ودولة الإمارات العربية المتحدة

تلتـــزم أرامكس بتوظيف قدراتهـــا  وإمكاناتها ورؤوس الأموال البشـــرية والماليـــة والفكرية والاصطناعيـــة والاجتماعية القائمة علـــى العلاقات لديها 
للاســـتجابة للحـــالات الطارئة وتقديـــم الدعم عنـــد الحاجة، وذلك بالاســـتفادة من شـــبكتنا الواســـعة وقواعدنا التشـــغيلية وخبراتنـــا العميقة في 
المجـــال. وتتضمـــن أوجه الدعم على ســـبيل المثال لا الحصـــر: توزيع الإمـــدادات الطبية والمعونـــات الغذائية الضرورية، وتســـهيل تدفـــق المعلومات 

والتعاون مع الشـــركاء فـــي الميدان
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الشراكات من أجل الخير
نـــدرك فـــي أرامكس أهميـــة التعاون وحشـــد الجهود في تحقيـــق التنمية المســـتدامة ودفـــع عجلة العمـــل المناخي. وإلى جانـــب الجهود 
الحثيثـــة التي نبذلها ضمن عملياتنا التشـــغيلية وسلســـلة التوريد الخاصة بنا، تشـــجع أرامكس أيضاً العمل المناخي الشـــفاف والفاعل، وتدعم 
حقوق الإنســـان والعمال وتحقيق الامتثال على مســـتوى السياســـات والتنظيم، والتعاون مع الشـــركاء لإطلاق برامج ومشـــاريع تتماشـــى مع 
قيمنـــا وجهود المواطنة المؤسســـية خاصتنا بما في ذلـــك الحلول والتقنيـــات الصديقة للبيئة والمنـــاخ. وتتطلب هذه الشـــراكات التعاون مع 
مختلـــف الهيئات الخاصة والعامـــة والمنظمات المدنيـــة عبر مناطق جغرافيـــة وأقاليم مختلفة. ونتعاون أيضاً مع الشـــركات الناشـــئة ورواد 
الأعمال والشـــركات الأخرى لشـــراء تقنيـــات صديقة للبيئة واختبارهـــا.  إضافة إلى ذلك، نتعاون مـــع الجامعات لصقل مهارات الشـــباب، وتطوير 

إمكاناتهـــم المهنية، وتعزيز وعيهم حـــول القضايا البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات وقضايا الاســـتدامة

وتهدف هذه الشـــراكات إلـــى توظيف كامل القـــدرات والتعاون لمواجهة تحديات الاســـتدامة، وتبـــادل المعارف، والارتقاء بالممارســـات لتعزيز 
توفير القيمة المشـــتركة علـــى المدى القصير والمتوســـط   والطويل

ومن الأمثلة على هذه الشراكات نذكر: 

شـــارك فريق الاســـتدامة، والرئيس التنفيذي للاستدامة 
فـــي أرامكـــس كممثلين عـــن الشـــركة خلال المؤتمر 
الأمـــم  اتفاقيـــة  فـــي  للأطـــراف  والعشـــرين  الثامـــن 
 .)COP28( المنـــاخ  تغيـــر  بشـــأن  الإطاريـــة  المتحـــدة 
وشـــارك الفريـــق خلال المؤتمـــر في 15 جلســـة تناولت 
الإمـــداد  سلســـلة  تضمنـــت  مختلفـــة  موضوعـــات 
الإنســـانية المســـتدامة، وتأثيـــر الشـــباب علـــى التغيـــر 
المناخي، والتعـــاون بين الحكومة والشـــركات التجارية 
لإيجاد حلـــول تكنولوجيـــة لمواجهة التغيـــر المناخي

مبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة في الأردن
ســـعياً للمســـاهمة في بناء منظومة مســـتدامة، تعاونت أرامكس مع برنامـــج الأمم المتحدة الإنمائـــي ووزارة التخطيط والتعـــاون الدولي الأردنية 
وممثليـــن عـــن القطاع الخـــاص، ومجموعة من الشـــركات الأردنية لتأســـيس مبادرة الميثـــاق العالمي للأمـــم المتحدة في الأردن فـــي عام 2007 

فـــي العاصمة الأردنيـــة عمّان

وتضـــم مبادرة الميثـــاق العالمي للأمم المتحدة فـــي الأردن اليوم 58 شـــركة تعمل على تعزيز وتطوير تقارير الاســـتدامة، وتحقيـــق أهداف الأمم 
المتحدة للتنمية المســـتدامة وتطوير ممارســـات أعمال أكثر مســـؤولية تســـاهم في تحقيق الازدهار على المســـتويين المحلي والعالمي

أبرز إنجازات مبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة وأرامكس في 2023:
المشاركة كضيف  متحدّث في حوار إقليمي توعوي بعنوان: أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة والمبادئ العشرة 	 
المشاركة في الدورة الرابعة من اجتماع شبكة المبادئ العالمية المعنية بتمكين المرأة في الأردن	 
 	 )COP28( المشاركة في الجلسة النقاشية حول التحالف مع الرجل خلال النسخة 28 من مؤتمر الأطراف في دبي
التعاون لتطوير نموذج نموّ المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات لصالح الشركات الأردنية المُدرجة في بورصة عمّان. 	 
حضور البرنامج التدريبي لإعداد التقارير وفق معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير ومنتدى القطاع الخاص: رؤية التحديث الاقتصادي.	 
 	 Ring the Bell for Gender( ترأســـت أرامكس جلســـة نقاشـــية ضمـــن الاحتفالية الســـنوية لمبادرة قرع الجرس للمســـاواة مـــا بيـــن الجنســـين

Equality(، التـــي تعقدهـــا بورصـــة عمّان بالتعاون مع مؤسســـة التمويـــل الدولية وهيئـــة الأمم المتحـــدة للمرأة. 
المشاركة ضمن الفوج الثاني من برنامج مسرع الطموح المناخي والفوج الثالث من برنامج مسرع المساواة بين الجنسين. 	 
مشـــاركة أكثر من 80 موظفـــاً من أرامكس الإمـــارات والســـعودية ولبنان والأردن في سلســـلة الجلســـات التوعوية حول المنـــاخ والتي تناولت 	 

الموضوعـــات التالية: تبســـيط المفاهيـــم المناخية، والحراك المناخـــي، والحلول القائمـــة على الطبيعة.

أبرز إنجازات أرامكس في عام 2023:

الشراكات العالمية:
مبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة، المجلس العالمي للأبنية الخضراء

الشراكات الإقليمية:
إنجاز

الشراكات المحلية:
المجلـــس الأردني للأبنيـــة الخضراء، إنجـــاز الأردن، غرفة دبـــي، مجموعة أبو ظبي للاســـتدامة، 

بورصة عمّان، ســـوق دبـــي المالي، مبـــادرة الميثاق العالمـــي للأمم المتحـــدة في الأردن

المشاركة والدعم 
COP28 خلال

أصبحـــت أرامكـــس في عـــام 2022 واحـــدة من أوائـــل الأعضاء ضمـــن تحالف 
الإمـــارات للعمـــل المناخي، وشـــاركت أيضاً فـــي الفـــرق العاملة التـــي تهدف إلى 
تبـــادل المعـــارف ودفـــع عجلـــة الحـــراك المناخـــي. ويعـــد تحالـــف الإمـــارات للعمل 
المناخـــي الائتلاف العاشـــر للحـــراك المناخي، والتحالـــف الأول من نوعـــه في منطقة 
الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيا، والأول من نوعه في دولة الإمارات العربية المتحدة. 
ويهدف إلى حشـــد الجهـــود وتعزيز زخم الحـــراك المناخي نحو تحقيـــق الأهداف بما 
يتماشـــى مع اتفاقيـــة باريس للمناخ. وينضـــوي التحالف تحت مظلـــة جمعية الإمارات 
للطبيعـــة التي تســـعى إلـــى الحفاظ علـــى الطبيعـــة والحد مـــن التهديـــدات الأكثر 

إلحاحـــاً للبيئة لصالـــح المجتمع

ويســـاهم التحالف فـــي دعم جهـــود تحقيق الحيـــاد المناخـــي في دولـــة الإمارات 
العربية المتحدة، بما يتماشـــى مع أهـــداف اتفاقية باريس وشـــراكة مراكش من أجل 
العمـــل المناخي الشـــامل، التـــي تهدف إلـــى تعزيز التعـــاون بين الحكومـــة وأصحاب 

الحكوميين غيـــر  المصلحة 

انضمـــت أرامكس أيضـــاً إلى مبـــادرة »الطريـــق  200« التـــي  أطلقت من قبـــل تحالف 
الإمـــارات للعمـــل المناخي وتطويرهـــا بالتعاون مع مجموعة بوســـطن الاستشـــارية، 
والتـــي  اعتمـــدت من قبـــل وزارة الطاقـــة والبنيـــة التحتية فـــي دولة الإمـــارات العربية 
المتحـــدة بهدف تســـريع التحول إلـــى بدائل النقـــل البـــري الخضراء، مـــن خلال اتخاذ 
إجـــراءات مبكرة وملموســـة من قبل المؤسســـات عبر نظام النقل البيئـــي في الدولة، 
مع التركيـــز في المرحلة الأولـــى على الحد من انبعاثـــات النقل البري، وزيـــادة التعاون 

التدريجـــي عبر جميع وســـائط النقل

أبرز إنجازات
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علاقات المشتريات والموردين

من الضروري توســـيع نطاق ممارســـات الاســـتدامة والمســـؤولية المؤسســـية؛ لتشـــمل سلســـلة التوريد الخاصة بنا بهدف ضمان خلق قيمة طويلة الأمد لأصحاب 
المصلحـــة. وفـــي إطار جهودنا نحـــو حوكمة الشـــركات وإدارة المخاطر والامتثـــال، نعمل  عملًا وثيقاً مع قســـم المشـــتريات في أرامكس ومـــع الموردين بهدف 
اتخـــاذ إجراءات اســـتباقية تضمن التزامنـــا بمدونة قواعد الســـلوك الخاصة بنا علـــى الصعيدين الداخلـــي والخارجي، وذلك على امتداد سلســـلة التوريـــد التابعة لنا 
وضمـــن عملياتنا التشـــغيلية ووحدات أعمالنا، إضافـــة إلى الامتثال للقوانين واللوائـــح ذات الصلة. وتُعد إجراءات المشـــتريات في أرامكس جزءاً مهماً من ممارســـاتنا 
التجارية، وتســـاهم في تســـهيل تحقيـــق أهدافنا المتمثلـــة في اعتماد اســـتراتيجية مشـــتريات بالاعتماد علـــى المصادر المحليـــة، وبصورة مســـؤولة وفعالة من 

حيـــث التكلفة، من خلال عملية تتســـم بالصرامة والشـــفافية والســـهولة فـــي الوقت ذاته، وتلبـــي احتياجات وحدات أعمالنـــا  وعملاءنا وأصحـــاب المصلحة لدينا

ونتواصـــل مع موردينـــا من خلال قنـــوات مختلفة، ســـواء أكان التواصل عبر الإنترنـــت  أم  تواصلًا مباشـــراً. كما نقوم بزيـــارات ميدانية ونعقد جلســـات للتفاعل مع 
أصحـــاب المصلحة لجمع الـــرؤى وتكوين صورة أشـــمل حول قاعـــدة الموردين لدينا وفهـــم احتياجاتهم

 تغطـــي الاســـتبانة سياســـة العناية الواجبـــة تجاه الأطـــراف الخارجية لـــدى أرامكس، ومدونـــات قواعد ســـلوك المورديـــن وأرامكس، والتي تشـــمل مواضيع 
متنوعة تتعلق بالمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، وتأثيرات التصنيـــع أو تقديم الخدمات، والإجـــراءات اللازمة لضمان عـــدم انتهاك حقوق 
الأطفـــال والعمل الإجبـــاري، وانتهاكات العمل الأخـــرى، والالتزام بحقوق الإنســـان، وحق المفاوضـــة الجماعية، والشـــفافية حول الجوانـــب المتعلقة بالصحة 

والسلامة والأثـــر الاجتماعي للأعمال التشـــغيلية

الشكل 28: إجراءات تفاعل الموّردين

نجري تقييمات سنوية/
نصف سنوية للموردين 

 SAP من خلال نظام
Ariba لضمان الامتثال 
والانسجام مع قواعد 

سلوك أرامكس

عمليات 
التقييم

تدريب 
الموردين 

طلب الوثائق 
الإضافية

مراجعة 
الاستبانة 

تأهيل 
الموردين

يخضع جميع  الموردين 
لتدريب حول مدونات قواعد 

السلوك في الموضوعات 
ذات الصلة من خلال نظام 

 SAP Ariba

بناءً على إجابات المورّدين 
وطبيعة المورّد وطبيعة 

العقد

تقع مسؤولية المراجعة 
والتقييم على كل من 

قسم إدارة المخاطر 
والامتثال، والمشتريات 

والقسم المالي وأقسام 
المحاسبة والاستدامة 

والصحة والسلامة )حسب 
طبيعة المورد\العقد(.

نختار ونقيم جميع 
الموردين باستخدام  

استبانة الموردين 
الخاصة بنا من خلال 

 SAP Ariba نظام

أطلقت أرامكس أيضاً حملة توعية على مستوى الشركة شملت جميع الموظفين وتناولت دور قسم 
المشتريات.

وفـــي متابعـــة لجهودنا وإنجازاتنا التـــي حققناها في عام 2022 بهدف تعزيز وتطوير عملية المشـــتريات الشـــراء لدينـــا )رابط لتقرير عـــام 2022(، واصلنا خلال عام 
2023 جهود تحســـين عمليات العنايـــة الواجبة المتعلقـــة بالموردين ومعايير تقييمهـــم، والتفاعل مع الموردين حول قضايا حقوق الإنســـان، والعمـــال والتأثيرات 
البيئيـــة. وتتضمـــن عمليـــات الامتثـــال لدينا اختبـــار جميـــع الموردين باســـتخدام اســـتبانة الموردين الخاصـــة بنا، بما يشـــمل مواضيـــع متنوعة تتعلق بالمســـؤولية 
الاجتماعيـــة والبيئيـــة والامتثـــال. وعلاوةً على ذلـــك، نتولى مهمة تقييم المشـــتريات لصالح مورّدينا الاســـتراتيجيين )المشـــتريات التي تنطوي علـــى مخاطر عالية أو 
غاليـــة الثمن( وفق مؤشـــرات الأداء الرئيســـة المضمنة في عقودنا، مثـــل خدمة العملاء والجودة والتســـليم ومدة الانتظار. وتتيح اســـتراتيجية المشـــتريات والتوريد 
وأنظمـــة أرامكـــس الداخلية بالاســـتجابة الفعالة لاحتياجات المشـــتريات. ولضمان التعامل المناســـب مع أية مشـــاكل، يتضمـــن إطار عمل المشـــتريات آلية للإبلاغ 
عن التظلمات والمشـــكلات ليتـــم التحقيق فيهـــا ومعالجتها من خلال القنـــوات الموجودة. ويضمن نظام المشـــتريات اتخاذ قرارات مدروســـة بشـــأن المعاملات 
الرئيســـة، آخذين بعين الاعتبار اســـتراتيجيتنا المؤسســـية  عموماً، بما فـــي ذلك المخاطر والفـــرص المتعلقة بالاســـتدامة، والتعاون مع أقســـام المخاطر والامتثال 

)IFRS S01( .والاســـتدامة والصحة والسلامة في عمليات التقييـــم

*الموردون المحليون: الموردون  الموجودون في الدول والمحطات التي  توجد فيها أرامكس تحديداً

**هذه النسبة لا تتضمن الشركات القابضة/الموردين من حول العالم

*** المحطات الرئيسة: المحطات والدول التي لدينا فيها عمليات رئيسة من حيث حجم الأعمال والنفقات والميزانية

وقـــد أطلقنا تدريبـــاً للموردين من خلال نظـــام SAP Ariba، والذي  طبقناه في عام 2022، وسيشـــهد عام 2024 إطلاق مزايا جديـــدة تتضمن إنجاز عمليات 
المناقصـــات الخاصة في جميـــع مراحلها من خلال هذا النظام؛ بهـــدف تعزيز مرونة الأعمـــال وإدارة العلاقات والتكاليف

ويســـاهم هـــذا التدريب في تعزيـــز وعي المورديـــن بإجراءات المشـــتريات المتبعة فـــي أرامكس وبمدونـــات قواعد الســـلوك. وفي 2023 غطـــى البرنامج 
كامل قاعـــدة الموردين المســـجلين لدينا. 

تولـــي أرامكـــس الأولويـــة للموردين المحلييـــن* بهدف المســـاهمة في دعم الاســـتدامة وتنميـــة الاقتصـــاد المحلي. وتضم قاعـــدة مورّدي 
الشـــركة أكثر مـــن %90** من المورديـــن المحليين فـــي محطات أرامكس الرئيســـة***.

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات

رأس المال 
الإصطناعي

رأس المال 
المادي

رأس المال 
الطبيعي

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
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العضويات

أرامكـــس هي وكيـــل معتمد من الاتحاد الدولي للنقـــل الجوي وتحمل الأرقام الخاصـــة )CASS/CODE( في الجزائـــر، والبحرين، وبنغلادش، الاتحاد الدولي للنقل الجوي )أياتا(الشحن
وكنـــدا، والصين، وقبرص، وجمهورية التشـــيك، ومصر، وإثيوبيا، وفرنســـا، وألمانيا، وغانا، والهند، وإندونيســـيا، وإيران، والعـــراق، وإيرلندا، والأردن، 
والكويـــت، ولبنان، وليبيـــا، ومالطا، وموريشـــيوس، والمغـــرب، ونيبال، وهولنـــدا، وعُُمان، وقطـــر، والمملكة العربية الســـعودية، وشـــنغهاي، 
وســـنغافورة، وســـلوفاكيا، وســـيريلانكا، والســـودان، وسويســـرا، وســـوريا، وتركيا، والإمارات العربية المتحدة، والمملكة المتحـــدة، والولايات 
المتحـــدة الأمريكيـــة، وفيتنام. و تعـــد بعض المحطات الرئيســـة بمثابـــة أعُضاء فرديين، فـــي حين لا تـــزال المحطات المتبقيـــة في مرحلة 

الحصـــول عُلـــى الاعُتماد من قبـــل الاتحاد الدولـــي للنقل الجوي
عُضوالجمعية الدولية للشحن الجوي )TIACA(الخدمات اللوجستية والعمليات الأرضية

مؤسسالاتحاد الدولي لنقابات وكلاء الشحنالشحن السريع

الرئيسالاتحاد الدولي للشحن )WFA(تحسين الأعُمال

عُضونقابة وكلاء الشحنالأمن

عُضوفينكسالأهداف البيئية

أخرى

عُضومجموعُة اللوجستيات وسلسلة التوريد

)GDA( مؤسسالشبكة العالمية لتحالف التوزيع العالمي

عُضوجمعية التوصيل السريع والخدمات اللوجستية

عُضوالمعهد البريطاني للمعايير

عُضوجمعية حماية الأصول المنقولة

عُضوإدارة أمن النقل )TSA( - الولايات المتحدة  الأمريكية

عُضوبرنامج الشراكة التجارية الجمركية ضد الإرهاب )C-TPAT( - الولايات المتحدة الأمريكية / دائرة الجمارك

أرامكس هي ناقل جوي غير مباشروزارة النقل )DFT( - المملكة المتحدة

)AFED( المنتدى العربي للبيئة والتنمية

عُضوكامكو: للوساطة - الولايات المتحدة الأمريكية

عُضوجمعية المصرفيين العرب في أمريكا الشمالية )أبانا(

عُضو اتحاد شركات النقل البريدي الأمريكية

العضويات والجمعيات

الشكل 29: العضويات والجمعيات
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الحوكمة
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ممارسات الحوكمة

خلال عـــام 2023، بـــذل مجلس إدارة شـــركة أرامكـــس وفريقها الإداري جهوداً حثيثة لدمج أفضل ممارســـات الحوكمة ورفع ســـويتها عبر جميع أقســـام الشـــركة. وباعتبارها واحدة من أبرز الشـــركات في مجالها، حرصـــت أرامكس على صياغة 
ممارســـات الحوكمـــة الخاصة بها بكل دقة بما ينســـجم مع قرار رئيس مجلـــس إدارة هيئة الأوراق المالية والســـلع رقم )3/ر.م.( لعام 2020 بشـــأن اعتماد دليل حوكمة الشـــركات المســـاهمة العامة وتعديلاته.

تعتمـــد شـــركة أرامكـــس منهجية ديناميكيـــة في مجـــال الحوكمة وتحرص علـــى تطويرها باســـتمرار. كما تخصص الشـــركة قدراً كبيراً مـــن الجهود والمـــوارد لإعادة تقييم وتحســـين إطـــار الحوكمة الخاص بها تحســـيناً منتظمـــاً ومتواصلًا، 
وينطـــوي هذا على تحســـين الممارســـات والسياســـات والإجراءات المتبعة تحســـيناً دوريـــاً لضمان امتثالهـــا للوائح التنظيميـــة المطبقة حالياً على المســـتوى المحلي وانســـجامها مـــع أفضل الممارســـات المتبعة عالمياً على حد ســـواء.

وفـــي عـــام 2023، واصل مجلـــس إدارة أرامكس طـــرح مبادراته الاســـتباقية لتطوير هياكل وأنظمة الحوكمة الخاصة بالشـــركة. وشـــمل ذلك إجراء مراجعات شـــاملة ودقيقة لسياســـات وإجراءات الحوكمـــة الحالية واعتماد سياســـات وإجراءات 
جديـــدة، بما يضمن حداثة الممارســـات التي تتبعها الشـــركة وانســـجامها مع المعاييـــر العالمية والتوجيهات القانونيـــة والتنظيمية على المســـتوى المحلي. وتضمنت أبـــرز التحديثات مراجعة مواثيـــق مجلس الإدارة واللجـــان المنبثقة عنه، وطرح 

سياســـات الســـفر والتدريب الخاصة بأعضـــاء مجلس الإدارة، فـــضلًا عن تحديث مصفوفة تفويض المســـؤوليات الخاصة بإدارة الموارد البشـــرية في الشـــركة.

جـــرت صياغـــة هذه التحديثـــات بكل عناية لتعكـــس أهدافنا التجاريـــة وهيكليتنـــا التنظيمية ورؤيتنا الاســـتراتيجية على المـــدى الطويل. وإلى جانب ذلك، شـــارك أعضـــاء مجلس الإدارة في ورشـــة عمل خارجية لمناقشـــة المبادرات الاســـتراتيجية 
للشـــركة، كمـــا حضروا دورة تدريبيـــة أقيمت بالتعاون مع إحدى شـــركات الاستشـــارات الخارجية حـــول الحوكمة البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات.

وعلاوة علـــى ذلـــك، أجرى مجلس إدارة الشـــركة تقييماً داخلياً شـــاملًا في عام 2023 يهـــدف إلى تقييم مدى فعالية ممارســـات الحوكمة التي يتبعها مجلـــس الإدارة واللجان المنبثقة عنـــه وكفاءة عملياته ومواءمتها مع الأهداف الاســـتراتيجية 
للشـــركة. وكانـــت الغاية الأساســـية لهـــذا التقييم هي تحديد مواطن القوة وفرص التحســـين، مما يضمن اســـتمرار تنفيذ مجلـــس الإدارة لمهامه وفقـــاً لأعلى معايير الحوكمـــة والرقابة. وســـتُعالج النتائج وخطة العمل اللاحقة المســـتمدة من 

هذا التقييم وتنفيذها بشـــكل شـــامل في عام 2024. ويؤكد هذا النهج الاســـتباقي التزامنا بالشـــفافية والمســـاءلة والتميز فـــي الحوكمة، مما يعكـــس التزامنا بمواصلة تقديم القيمة للمســـاهمين وأصحاب المصلحة على حد ســـواء.

فـــي خطـــوة مثّلـــت أحد أبرز التطورات التي شـــهدتها الشـــركة خلال عـــام 2023 وكانـــت بمثابة بداية فصـــل جديد بالنســـبة لأرامكس، عينت الجمعيـــة العمومية فـــي اجتماعها العـــادي مجلس إدارة جديد للشـــركة لمدة ثلاث ســـنوات. يضم 
المجلـــس الجديـــد المنتخـــب مزيجاً متنوعاً مـــن الخبرات والتجـــارب، ويجمع بين أعضـــاء يتمتعون بخبـــرات عميقة ومواهـــب ورؤى ومهارات متنوعـــة. ويلعب رصيدهم مـــن المعارف والـــرؤى دوراً محورياً في قيادة الشـــركة نحو مزيـــد من النمو 

المســـتدام والرقابة الاســـتراتيجية ليمضي بالشـــركة قدماً لتحقيـــق النجاح المتواصـــل وتطبيق الحوكمة الرشـــيدة على مدى الأعـــوام المقبلة.
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أعضاء مجلس الإدارة كما في 31 ديسمبر 2023

المنصبالاسم

تعاملات أقارب أعضاء مجلس الإدارةتعاملات أعضاء مجلس الإدارة

إجمالي عمليات 
البيع

إجمالي عمليات 
الشراء

 عدد الأسهم كما في
 عدد الأسهم كما فيإجمالي عمليات الشراءإجمالي عمليات البيعصلة القرابة 31 ديسمبر 2023

 31 ديسمبر 2023

-------رئيس مجلس الإدارةالسيد محمد الشامسي

-------نائب رئيس مجلس الإدارةالسيد بنجامين ديموجيه

----6,655--عضو مجلس إدارةالسيد دايفيد هاغلاند

-------عضو مجلس إدارةالسيدة إيلين كير

----10,000--عضو مجلس إدارةالسيد فهد القاسم

-------عضو مجلس إدارةالسيد جمال السادات

1,903--الوالد---عضو مجلس إدارةالسيدة إيمان القاسم

-------عضو مجلس إدارةالسيد مرتضى حسين

-------عضو مجلس إدارةالسيد إيف ديلماس

أعضاء مجلس الإدارة الذين شغلوا مناصبهم حتى 18 أبريل 2023:

-------عضو مجلس إدارةالسيد عارف البستكي

-------عضو مجلس إدارةالسيدة فاطمة حسين 

-------عضو مجلس إدارةالسيد عمر الهاشمي

تعاملات أعضاء مجلس الإدارة وأقاربهم من الدرجة الأولى بالأوراق المالية للشركة

تلتـــزم الشـــركة التزامـــاً صارماً بسياســـة التداول الداخلـــي المعتمدة من قبل مجلـــس الإدارة، والتي تُنظم جميع أنشـــطة التـــداول في الأوراق الماليـــة الخاصة بشـــركة أرامكس. وتنطبق بنود هذه السياســـة على أعضـــاء مجلـــس الإدارة والموظفين وعلى 
جميـــع الأفـــراد المطلعين على معلومـــات داخلية وفقاً لهذه السياســـة. وتُطبق أيضـــاً على معـــاملات الأوراق المالية الخاصة بشـــركات أرامكس التابعـــة والحليفة.

وتنـــص هذه السياســـة علـــى أنّه يجوز لأعضاء مجلـــس الإدارة والموظفيـــن وغيرهم من الأفراد المطلعين على معلومات داخلية المشـــاركة في أنشـــطة شـــراء وبيـــع الأوراق المالية لشـــركة أرامكس، بشـــرط أن تتوافق هذه التعاملات مـــع توجيهات هذه 
السياســـة ومـــا تنص عليـــه بصرامة. وتُعد جميع التعـــاملات غير المتوافقة مع هذه السياســـة لاغيـــةً وباطلة. يُدرك الأفـــراد المطلعون علـــى معلومات داخلية، علـــى النحو المحدد في السياســـة، بكامل واجبهم فـــي الإفصاح عن تعاملاتهـــم في الأوراق 

الماليـــة لشـــركة أرامكـــس. ويلتزم أعضاء مجلس الإدارة باســـتيفاء جميـــع متطلبات الإفصاح والامتثـــال له على النحو المحـــدد من قبل هيئة الأوراق المالية والســـلع وســـوق دبي المالي.

وانســـجاماً مع التزام الشـــركة بالشـــفافية، يقـــدم أعضاء المجلس نماذج إفصاح رســـمية وموقعة عن المصالح ســـنوياً، والتي تقدم ســـجلًا واضحـــاً لتعاملاتهم وتعاملات أفـــراد عائلاتهم من الدرجة الأولى فـــي الأوراق المالية لشـــركة أرامكس خلال عام 
2023. ويوضـــح الجدول التالي هـــذه التعاملات بالتفصيـــل، ويؤكد الالتزام بأعلـــى معايير الامتثال التنظيمي والســـلوك الأخلاقي
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أعضاء مجلس الإدارة كما في 31 ديسمبر 2023

تاريخ الانضمام إلى المجلسالمسؤوليات الإدارية والمناصب الرئيسة الأخرى في الإماراتالصفةالمنصب الاسم

غير تنفيذيمستقلرئيس مجلس الإدارةالسيد محمد الشامسي

- عضو مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لمجموعة موانئ أبو ظبي
- عضو مجلس إدارة مجموعة الاتحاد للطيران
- عضو مجلس إدارة شركة أبو ظبي للمطارات

- رئيس مجلس إدارة جمعية أبو ظبي التعاونية
- عضو مجلس إدارة القابضة للطيران

22 يونيو 2020

نائب رئيس مجلس السيد بنجامين ديموجيه
9 فبراير 2022غير تنفيذيمستقلالإدارة

22 يونيو 2020غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد دايفيد هاغلاند

18 أبريل 2023غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيدة إيلين كير

غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد فهد القاسم
- مدير عام بالإنابة لهيئة الأوقاف وإدارة أموال القصّّر بأبو ظبي

- رئيس مجلس إدارة شركة إشراق للاستثمار
- عضو مجلس إدارة الشركة الوطنية للضمان الصّحي - ضمان

22 يونيو 2020

تشكيل مجلس الإدارة

يضـــم مجلـــس إدارة أرامكـــس 9 أعضاء مســـتقلين غير تنفيذييـــن تختارهم الجمعيـــة العمومية. ويتمتـــع المجلس بجميع الصلاحيـــات اللازمة للقيام بأعمال الشـــركة، كمـــا يمتلك صلاحية تمثيل الشـــركة في مختلـــف أعمالها وفق البنـــود المحددة في 
الأساسي. نظامها 

يوضـــح الجـــدول التالي طريقة تشـــكيل مجلـــس الإدارة الحالـــي وطبيعة عمل أعضائه ومســـؤولياتهم الإدارية في أي شـــركة مســـاهمة أخـــرى، ومناصبهم في أي جهـــات تنظيميـــة أو حكومية أو تجارية فـــي الإمـــارات العربية المتحدة إضافـــة إلى فترة 
خدمتهـــم في المجلس منـــذ انتخابهم للمـــرة الأولى
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تاريخ الانضمام إلى المجلسالمسؤوليات الإدارية والمناصب الرئيسة الأخرى في الإماراتالصفةالمنصب الاسم

18 أبريل 2023غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد جمال السادات

غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيدة إيمان القاسم

- نائب الرئيس التنفيذي لدى شركة الإمارات العالمية للألمنيوم 
- عضو مجلس إدارة شركة أبو ظبي الوطنية للطاقة )طاقة( 

- عضو مجلس إدارة مركز أبو ظبي الوطني للمعارض )أدنيك( 
- عضو مجلس إدارة المتحدة للطباعة والنشر

18 أبريل 2023

22 يونيو 2020- رئيس الاستثمارات في شركة القابضة )ADQ(غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد مرتضى حسين

9 فبراير 2022غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد إيف ديلماس

أعضاء مجلس الإدارة الذين شغلوا مناصبهم حتى 18 أبريل 2023

تاريخ الانضمام إلى المجلسالصفةالمنصب الاسم

10 مايو 2019غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد عارف البستكي

22 يونيو 2020غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيدة فاطمة حسين 

22 يونيو 2020غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد عمر الهاشمي
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مناصب أعضاء مجلس الإدارة ومؤهلاتهم

ماجستير في إدارة الأعمال من جامعة تسمانيا، أستراليا
دبلوم الدراسات العليا في العلوم التطبيقية )قبطان أعالي البحار( من الكلية البحرية الأسترالية

 يشـــغل الكابتـــن محمد جمعة الشامســـي حاليـــاً منصب العضو المنتـــدب والرئيس التنفيـــذي لمجموعة موانئ أبو ظبـــي، المحرك الرائـــد للتجارة والصناعة والخدمات اللوجســـتية على مســـتوى العالم. تضـــم مجموعة موانئ 
أبـــو ظبي المدرجة في ســـوق أبو ظبـــي للأوراق المالية قطاعات أعمال متكاملة، تشـــمل المـــدن الاقتصادية والمناطق الحـــرة والموانئ والقطاع البحـــري والقطاع الرقمي والخدمات اللوجســـتية وتمتلك محفظـــة أصول متنوعة 

تشـــمل أكثر من 25 ميناء ومحطة حـــول العالم.

يتولى الكابتن الشامســـي بموجب منصبه مســـؤولية إدارة اســـتراتيجية المجموعـــة وتوجهها وعملياتها العالمية، كما يقود أنشـــطة تطوير وتوســـيع أصول مجموعة موانئ أبو ظبي وأنشـــطتها التنموية. بـــرزت مجموعة موانئ 
أبـــو ظبي تحت رئاســـة الشامســـي كواحـــدة من أكثر الشـــركات ديناميكيـــة وابتكاراً فـــي القطاعات البحريـــة واللوجســـتية والتجارية، حيـــث عمل على قيادة نمو الشـــركة من مؤسســـة محلية إلى شـــركة عالميـــة مدرجة في 

الأســـواق المالية مـــع حضور آخذ بالتوســـع في جميع أنحـــاء العالم.

يتميـــز الكابتن الشامســـي بكونه صاحب شـــخصية قيادية ورائـــد أعمال بارز، ويتمتـــع بخبرة تزيد على عشـــرين عاماً في القطاعين البحري والتجاري، ويســـتند إلى خبراته التنفيذية الواســـعة لإرشـــاد المجموعة نحو تســـريع تحقيق 
رؤيـــة قيـــادة دولة الإمـــارات العربية المتحـــدة لتنويع الاقتصـــاد غير القائم علـــى النفط والغاز. وقـــد تحولت مجموعـــة موانئ أبو ظبي تحـــت قيادته إلى واحـــد من أبرز محـــركات النمو والتنويـــع الاقتصادي في الدولة، لتُســـهم 

فـــي الناتـــج المحلي الإجمالي لدولـــة الإمارات بما يصـــل إلى 152,8 مليار درهـــم إماراتي، ما يُمثـــل %13 من الناتـــج المحلي الإجمالي غيـــر النفطي للدولة.

انضـــم الكابتـــن الشامســـي إلى مجموعة موانئ أبو ظبـــي عام 2008 وتقلد عـــدداً من المناصب القيادية، بمـــا فيها نائب الرئيس التنفيذي للشـــركة لوحـــدة الموانئ، ولعب دوراً محوريـــاً في إعادة الهيكلة الاســـتراتيجية للوحدة 
وإدارة أصولهـــا بكفاءة. كما أشـــرف الشامســـي على اســـتكمال مرحلة البناء وإطلاق العمليات التشـــغيلية في مينـــاء خليفة والمرحلة الأولى من كيزاد، أكبر مركز تجاري ولوجســـتي وصناعي متكامل في الشـــرق الأوســـط.

إضافـــة إلـــى منصبه كعضو منتـــدب ورئيس تنفيـــذي لمجموعة موانئ أبـــو ظبي، يرأس الكابتن الشامســـي مجلـــس إدارة شـــركة أرامكس ومجلـــس إدارة جمعية أبو ظبـــي التعاونية، ويشـــغل منصب نائب رئيـــس مجلس إدارة 
اتحـــاد الإمارات للشـــراع والتجديف الحديث. كما يشـــغل عضويـــة مجلـــس إدارة مجموعة الاتحاد للطيران وشـــركة أبو ظبـــي للمطارات ومؤسســـة تحقيق أمنية فـــرع الإمارات.

يحمـــل الكابتن الشامســـي شـــهادة دبلوم الدراســـات العليا فـــي العلوم التطبيقيـــة، قبطان أعالي البحار، من الكلية البحرية الأســـترالية وشـــهادة الماجســـتير في إدارة الأعمال وشـــهادة الدراســـات العليا فـــي الإدارة من جامعة 
الأسترالية. تسمانيا 

ونـــال الكابتن الشامســـي خلال مســـيرته الحافلة العديد مـــن الجوائز المهمة، من بينهـــا جائزة بيتر موريس من الكلية البحرية الأســـترالية لمســـاهمته في تطويـــر القطاع البحري، وجائزة بايرد ببليكيشـــن برايز عـــن أفضل أداء في 
الدراســـات الملاحية، كما كان له شـــرف الحصول على جائزة الشـــيخ راشـــد للتفوق العلمي.

وفي عام 2012، حصل على لقب ”شـــخصية العام الشـــابة” من مؤتمر ســـيتريد الشـــرق الأوســـط وشـــبه القـــارة الهندية، وجاء الكابتن الشامســـي فـــي المرتبة الأولـــى لقائمة مجلة ”لوجســـتيكس نيوز ميدل إيســـت” في الأعوام 
2018 و2020 و2021 كأفضـــل رئيس تنفيذي في قطاع الخدمات اللوجســـتية في الشـــرق الأوســـط.

السيد محمد الشامسي
رئيس مجلس الإدارة
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ماجستير في الهندسة الصناعية من ايكول دي بونت باريس تك - باريس، فرنسا
ماجستير في إدارة الأعمال في مجال تمويل الشركات من ايكول دي بونت باريس تك - باريس، فرنسا

يشغل السيد ديموجيه منصب نائب الرئيس التنفيذي العالمي ورئيس منطقة أفريقيا والشرق الأوسط وآسيا في شركة جيوبوست. 

وهـــو رئيـــس مجلس إدارة مجموعـــة لنتون، وهي شـــركة متخصصة في مجـــال النقل والخدمات اللوجســـتية وتتخذ من هونـــج كونج مقراً لهـــا؛ ورئيس مجلـــس إدارة بيوكير، وهي شـــركة نقل عالمية متخصصـــة في قطاعات 
الأدويـــة والتكنولوجيـــا الحيوية وعلـــوم الحياة؛ إضافة إلى شـــركة دي بي دي ليزر، إحدى شـــركات النقل الســـريع الرائدة في جنـــوب أفريقيا.

وســـبق للســـيد ديموجيه أن تولى منصب الرئيس التنفيذي للعمليات في مجموعة لابوســـت، وقد كان عضواً في اللجنة التنفيذية لقســـم البريد والطرود، كما شـــغل منصب الرئيس التنفيذي في شـــركة فيابوســـت المتخصصة 
في مجال النقل والخدمات اللوجســـتية، ومنصب مدير الخدمات اللوجســـتية للمناطق الحضرية في جيوبوســـت، وهي القســـم الدولي للطرود الســـريعة في مجموعة لابوســـت.

ويشـــغل الســـيد ديموجيه العديد مـــن المناصب في مجالس إدارة شـــركات عالمية، مثل دي تي دي ســـي إكســـبرس المحدودة في الهند، ويورتيشـــي لخدمات الشـــحن في تركيا، ونينجا فان، شـــركة الشـــحن الرائدة في جنوب 
شـــرق آســـيا. وســـبق للســـيد ديموجيه أن شـــغل مناصب إدارية أخرى بارزة في مجموعة لابوســـت، بالإضافة إلى عدد من الأدوار القيادية في مؤسســـات عالمية مثـــل لوريال وميشلان.

وكان الســيد ديموجيــه عضــواً فــي مكتــب مجلــس الــوزراء ومستشــاراً لكريســتين لاغــارد، وزيــرة الاقتصــاد والماليــة والصناعــة الفرنســية. ويحمــل ديموجيــه شــهادة ماجســتير فــي الهندســة الصناعيــة، وماجسـتير فـي إدارة 
الأعمــــال فـي تمويـل الشـركات مـن ايكـول دي بونـت باريـس تــــك، وشـهادة مديـر عمليـات مؤسسـية مـن معهـد آي اف ايـه سينسـز بـو باريـس فـي باريـس، وشـهادة برنامـج فـي مجـال لجـان التدقيق مـن كليـة هارفـرد للأعمـال فـي 

الولايـات المتحـدة الأمريكيـة.

السيد بنجامين ديموجيه

مناصب أعضاء مجلس الإدارة ومؤهلاتهم

نائب رئيس مجلس الإدارة
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ماجستير في إدارة الأعمال والاقتصاد من جامعة لوند السويدية
درجة جامعية من جامعة سنغافورة الوطنية

يُعـــد دايفيـــد هاغلانـــد من كبـــار الخبـــراء المتخصصين في قطاع الاســـتثمار وأحـــد الأعضاء غيـــر التنفيذيين فـــي مجلـــس إدارة أرامكس. ويتمتـــع هاغلاند بخبـــرة عملية تمتد لنحـــو عقدين فـــي إدارة الأصول والأســـهم الخاصة 
والخدمات المصرفية الاســـتثمارية في الأســـواق الناشـــئة والحدودية.

كما يتمتع بكفاءة عالية في مجالات التمويل والمحاسبة والاستراتيجية، ويحمل خبرات معمقة في مجال التحليل والتقييم ووضع الاستراتيجيات المؤسسية في مختلف القطاعات وضمن جميع الأسواق.

ويشـــغل هاغلانـــد حالياً منصب عضو غير تنفيذي في مجلس إدارة أرامكس، إحدى أكبر شـــركات الخدمات اللوجســـتية في منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيا، حيث يركز جهـــوده تركيزاً خاصاً على مواضيع الاســـتراتيجية 
والمخاطـــر والحوكمـــة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات. وهو أيضاً أحد أعضاء لجان التدقيق والاســـتثمار والنمو والترشـــيحات والمكافآت.

ويشـــغل هاغلانـــد منصب كبيـــر المديرين التنفيذييـــن ومدير التمويل فـــي فرانكلين تمبلتون للاســـتثمار، إحدى أكبر مؤسســـات الاســـتثمار في العالـــم. ويُعد أحد رواد الأســـواق الحدودية، فقد أســـس أحـــد أول صناديق التمويل 
الخاصـــة بهـــذه الأســـواق وأكبرها ليتيـــح المجال أمام انتشـــار هذا النوع مـــن الأصول التي لم تكـــن موجودةً ســـابقاً. وتولى هاغلاند منـــذ انضمامه إلـــى فرانكلين تمبلتـــون إدارة عدد من التوكـــيلات المؤسســـية لصناديق الثروات 

الســـيادية الإقليمية والدولية.

ويتمتـــع هاغلاند بشـــغف عالٍ بمجـــال الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، كما يحمل شـــهادةً في حوكمة الشـــركات مـــن المعهد الأوروبي لإدارة الأعمال )إنســـياد(، وهـــو مدير معتمد لدى معهـــد حوكمة. وهو 
حاصـــل على شـــهادة معهد المحلليـــن الماليين المعتمدين في مجال الاســـتثمار فـــي الحوكمة البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، ودبلوم في لجـــان التدقيق في الحقبة الجديـــدة من الحوكمة مـــن جامعة هارفارد.

السيد دايفيد هاغلاند
عضو مجلس إدارة

مناصب أعضاء مجلس الإدارة ومؤهلاتهم
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شهادة وطنية عليا في المحاسبة من كلية كيركالدي

تشغل السيدة كير منصب الرئيس التنفيذي لـ دي بي دي جروب في المملكة المتحدة منذ عام 2021.

واســـتهلت كيـــر مســـيرتها المهنيـــة مع دي بي دي جـــروب منذ أكثر مـــن ثلاثين عاماً حيـــن انضمت إلى المجموعـــة بصفة تنفيذي مبيعـــات في منطقة نورثويســـت، وتولت خلال مســـيرتها المهنيـــة العديد مـــن الأدوار، بما فيها 
مديـــر علاقـــات العملاء ورئيـــس إدارة علاقات العملاء. وحصلت الســـيدة كير فـــي عام 2008 على ترقيـــة انضمت بموجبها إلـــى فريـــق الإدارة العليا لدى دي بي دي جـــروب بصفة مديرة مبيعـــات في وحـــدة إدارة علاقات العملاء.

وفي عام 2020، تولت السيدة كير منصب المدير التنفيذي لتتولى مهام الإشراف على المبيعات وإدارة علاقات العملاء وخدمات العملاء، وتبذل جهوداً حثيثة لتضع العملاء دوماً في صميم عمليات دي بي دي جروب.

وقدمـــت الســـيدة كير إســـهامات جوهرية في تعزيز قاعدة عـــملاء دي بي دي جروب، والتي تشـــمل حالياً مجموعة من أبـــرز العلامات التجارية على مســـتوى المملكة المتحدة. تلتزم الســـيدة كير بتعزيز تجربة العميل بالاســـتفادة 
مـــن التكنولوجيـــا المتقدمة واعتماد أحدث الابتـــكارات. وإلى جانب ذلك، فهي تســـعى إلى تحويل دي بي دي جروب لتصبح شـــركة رائدة في خدمات التوصيل المســـتدام فـــي المملكة المتحدة.

تحمل السيدة كير شهادة وطنية عليا في المحاسبة من كلية كيركالدي، واستكملت المستوى الثاني لدى جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين )ACCA( من جامعة إدنبره نابير في عام 1988.

السيدة إيلين كير

مناصب أعضاء مجلس الإدارة ومؤهلاتهم

عضو مجلس إدارة
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ماجستير في إدارة الأعمال باختصاص التمويل من جامعة موناش في ملبورن - أستراليا
بكالوريوس )مع مرتبة الشرف( في مجال الحوسبة التطبيقية من جامعة ليدز ميتروبوليتان في المملكة المتحدة

دبلوم عالي في هندسة الإلكترونيات من كليات التقنية العليا في دولة الإمارات.

يشـــغل الســـيد القاســـم منصب مدير عـــام هيئة الأوقـــاف وإدارة أموال القصّـــر بأبو ظبي بالإنابة، ورئيس مجلس إدارة شـــركة إشـــراق للاســـتثمار، وهو أيضاً عضو مجلـــس إدارة الشـــركة الوطنية للضمان الصحـــي - ضمان، وعضو 
مجلس إدارة شـــركة أرامكس

يتمتع السيد القاسم بخبرة تزيد على 25 عاماً في مجال الاستثمارات المصرفية، والقطاعات الحكومية والتجارية.

وتولى الســـيد القاســـم ســـابقاً منصب الرئيـــس التنفيذي لخدمات الرعايـــة الصحية والدوائية والخدمـــات المالية في شـــركة القابضة )ADQ( منذ عام 2021، وشـــغل قبلها منصب الرئيس التنفيذي لشـــركة الإمـــارات دبي الوطني 
كابيتال، فقد كان مســـؤولًا عن الأنشـــطة المصرفية الاســـتثمارية في جميـــع أنحاء المنطقة.

وتولى الســـيد القاســـم ســـابقاً منصب مدير عام ورئيس الاســـتثمارات الرئيســـة في شـــركة الواحة كابيتال، وتولى فيها إدارة اســـتثمارات خاصة بقيمة تتجاوز 6 مليارات درهم إماراتي من اســـتثمارات الملكية، إضافة إلى الإشـــراف 
على اســـتثمارات الأســـهم الخاصة بالشـــركة في مختلف القطاعات. كما شـــغل الســـيد القاســـم قبل ذلك، منصباً في المجلـــس التنفيذي لحكومة دبي وبنـــك دبي الإسلامي وشـــركة دبي للألمنيوم.

يعد السيد القاسم أيضاً أحد خريجي برنامج محمد بن راشد للقيادة.

السيد فهد القاسم

مناصب أعضاء مجلس الإدارة ومؤهلاتهم

عضو مجلس إدارة
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درجة البكالوريوس في الهندسة الكيميائية من جامعة القاهرة 

يشـــغل المهنـــدس الســـادات منصب رئيس مجلس إدارة شـــركة اتصالات &e في مصر منذ تأسيســـها في عام 2007، حيـــث لعب منذ ذلك الحيـــن دوراً محورياً في تكريس مكانتهـــا الرائدة كمزود لخدمـــات تكنولوجيا الاتصالات 
في الســـوق المصرية عالية التنافسية.

تخـــرج المهندس الســـادات عـــام 1979 من كلية الهندســـة في جامعة القاهرة، وبدأ مســـيرته المهنية لـــدى مجموعة عثمان أحمد عثمان، إحدى أعرق المؤسســـات وأضخم شـــركات الهندســـة والمقاولات في مصـــر، وقد ارتقى 
الســـلم الوظيفي من استشـــاري هندســـي في عام 1979 إلى عضو في مجلـــس إدارة المجموعة.

وفـــي عـــام 1986، التحـــق المهندس الســـادات ببرنامج تدريب المصرفييـــن التابع لبنك تشـــيس مانهاتن بالولايـــات المتحدة الأمريكية، وحصـــل لاحقاً على ترخيـــص لتقديم الخدمات المصرفية الاســـتثمارية. كمـــا عمل كمصرفي 
اســـتثماري لـــدى فورمان ســـيلز، ليعود عام 1992 إلـــى منصبه كعضو في مجلـــس إدارة مجموعة عثمان وشـــغل منصب المدير الإداري لشـــركة تكنـــو ميكانيك.

يتمتـــع المهنـــدس الســـادات بخبرة تزيد علـــى 43 عاماً في مجـــالات الأعمال وإدارة الأصول والاســـتثمارات، ونجح في تأســـيس العديد من المشـــاريع التجارية وإدارتها على المســـتويين المحلـــي والعالمي. وإلى جانـــب ذلك، يواصل 
المهنـــدس الســـادات ابتـــكار فرص التنمية الاقتصاديـــة من خلال تعزيز العلاقـــات التجارية والاســـتثمارية بين مصر والإمارات العربية المتحدة. ويشـــغل الســـادات أيضاً منصـــب رئيس مجلس الأعمال المصـــري الإماراتي.

السيد جمال السادات

مناصب أعضاء مجلس الإدارة ومؤهلاتهم

عضو مجلس إدارة
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ماجستير في إدارة الأعمال من جامعة باث في المملكة المتحدة

شـــغلت الســـيدة القاســـم مناصب قيادية عديـــدة في إدارة الموارد البشـــرية، وتمتلك خبـــرة تزيد على 20 عامـــاً في مجال التحول المؤسســـي في العديـــد من القطاعات، بمـــا فيها المالية والطاقـــة والســـيارات والتجزئة. وتتميز 
الســـيدة القاســـم بفهم عميق للاحتياجـــات المتغيرة لإدارة رأس المال البشـــري والمواهب، ولديها ســـجل حافل بالمرونة والإشـــراف الاســـتراتيجي خلال أصعب الظروف التجاريـــة والاقتصادية.

وتشـــغل الســـيدة القاســـم حالياً منصب نائب الرئيـــس التنفيذي للموارد البشـــرية في شـــركة الإمارات العالميـــة للألمنيوم، وتتولى مســـؤولية قيـــادة أجندة المواهب بمـــا في ذلك مكافـــآت وتعويضات المســـؤولين التنفيذيين 
وتحســـين تكاليف القوى العاملـــة والتخطيط لتعاقـــب الموظفين.

وإلـــى جانـــب منصبها الحالي لدى شـــركة الإمارات العالمية للألمنيوم، تشـــغل الســـيدة القاســـم منصب عضو مجلـــس الإدارة لدى مجموعة من الشـــركات الرائدة، بما فيها شـــركة أبو ظبـــي الوطنية للطاقـــة )طاقة( وأرامكس 
وشـــركة أبو ظبي الوطنية للمعـــارض )أدنيك( والمتحدة للطباعة والنشـــر.

وقبـــل انضمامها إلى شـــركة الإمارات العالمية للألمنيوم، عملت الســـيدة القاســـم بمنصـــب مدير إدارة الموارد البشـــرية للمجموعة في شـــركة بترول الإمـــارات الوطنية، وتولت قيادة أجنـــدة الأفراد والمؤسســـة لأكثر من 10 آلاف 
موظـــف. كما شـــغلت قبل ذلك منصـــب المدير التنفيذي للموارد البشـــرية لدى شـــركة مبادلة للاســـتثمار، وقد كانت مســـؤولة عن قيادة كل المســـائل المتعلقـــة بالموظفين والمؤسســـة. وقبل انضمامها إلى مبادلة، شـــغلت 

الســـيدة القاســـم منصب نائب مدير إدارة الموارد البشـــرية في شـــركة دولفين للطاقة المحدودة.

تحمل السيدة القاسم شهادة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة باث في المملكة المتحدة، وهي حاصلة على جائزة الشيخ راشد الفخرية للأداء التعليمي المتميز.

السيدة إيمان القاسم

مناصب أعضاء مجلس الإدارة ومؤهلاتهم

عضو مجلس إدارة
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بكالوريوس في التجارة باختصاص المالية والمحاسبة من جامعة مكغيل في كندا

يُعد الســـيد حســـين من الشـــخصيات القيادية المتميزة في قطاع الاســـتثمار بخبـــرة طويلة تمتد لأكثر مـــن 18 عاماً في قطاعات الأســـهم الخاصة وتمويل الشـــركات وإعادة الهيكلة، شـــغل خلالها العديد مـــن المناصب الإدارية 
الرفيعة إلـــى جانب عضويات العديد مـــن مجالس الإدارة في مؤسســـات محلية ودولية.

ويشـــغل الســـيد حســـين حالياً منصب رئيس الاســـتثمارات في شـــركة القابضة )ADQ(، ويشـــرف على فريق عمليـــات الاندماج والاســـتحواذ والاســـتثمارات البديلة للشـــركة، والذي يدعم خطط النمو الأساســـي وأهـــداف القابضة 
المتعلقـــة بتصفيـــة الاســـتثمارات/ والســـيولة المالية ومحفظة شـــركاتها التابعـــة. كما يتولى قيادة ذراع الاســـتثمارات المباشـــرة لشـــركة القابضـــة )ADQ(، وإدارة الاســـتثمارات في مختلـــف القطاعات وفئات الأصـــول في ضوء 

اســـتراتيجية الشـــركة لتحقيق النمـــو المالي والاجتماعـــي والاقتصادي على المـــدى الطويل.

وقبل انضمامه إلى شـــركة القابضة )ADQ(، كان الســـيد حســـين أحد كبار أعضاء فريق عمل إحدى شـــركات اســـتثمارات الأســـهم الخاصة العالمية في الأســـواق الناشئة. وكان الســـيد حســـين خلال هذه الفترة مسؤولًا عن قيادة 
اســـتراتيجية التحـــول لواحدة من أكبر مرافق الطاقة في منطقة جنوب آســـيا. واســـتهل حياته المهنية في قســـم الخدمات المصرفية الاســـتثمارية في شـــركة بـــي إم أو كابيتال ماركتس في مدينـــة تورونتو الكندية.

السيد مرتضى حسين

مناصب أعضاء مجلس الإدارة ومؤهلاتهم

عضو مجلس إدارة
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ماجستير في إدارة الأعمال من معهد الدراسات السياسية - باريس، فرنسا 
ماجستير في القانون العام من جامعة باريس نانتير - باريس، فرنسا

شهادة من ايكول ناسيونال سوبيريور دي بي بي تي، باريس، فرنسا
شهادة في التاريخ من جامعة السوربون - باريس، فرنسا

يشغل السيد ديلماس منصب الرئيس التنفيذي في جيوبوست ش. م. 

وسبق له أن شغل منصب المدير العام لمنطقة أوروبا لدى جيوبوست، وهي القسم المتخصص في الطرود السريعة ضمن مجموعة لابوست.

يتمتـــع الســـيد ديلماس بخبرة واســـعة تمتد لأكثر من ثلاثين عاماً، إذ بدأ مســـيرته المهنية كرئيس مكتب أوروبا وآســـيا التابع لقســـم الشـــؤون الدولية للبريد والبرقيات والاتصالات في شـــركة لابوســـت الخاصة في فرنســـا. وتولى 
لاحقـــاً منصب مدير العمليات في كرونوبوســـت فرنســـا، قبـــل أن يُعين نائباً للرئيس التنفيذي لشـــركة تـــي إن تي التي تمتلك فيها لابوســـت القابضة حصة أقليـــة في رأس المال. بعد ذلك تولى الســـيد ديلماس إدارة شـــركة جيت 

وورلدوايد فرنســـا، التابعة لشـــركة كرونوبوست فرنسا، وشركة كرونوبوســـت إسبانيا لاحقاً.

وشـــغل فـــي الفتـــرة بيـــن 2002 و2004 منصب نائـــب الرئيس للتســـويق والمبيعات في جيوبوســـت ش. م. وتولى الســـيد ديلماس منصـــب الرئيس التنفيـــذي لمجموعة إس إي يـــو ار، ثم تولـــى منصب نائب الرئيـــس والرئيس في 
المجموعة، وقد نجح في تطوير مكانة المجموعة الرائدة في ســـوق التوصيل الســـريع في إســـبانيا. وشـــغل الســـيد ديلماس في الفترة بين 2010 و2015 منصب رئيس قســـم إســـبانيا لمستشـــاري التجاري الخارجية في فرنســـا، 

وهو حائز على وســـام الاســـتحقاق الوطنـــي برتبة فارس.

تخــــرج السـيد ديلمـاس مـن معهـد الدراسـات السياسـية فـي باريـس وايكـول ناسـيونال سـوبيريور دي بـي بـي تــــي عام 1988، وهـو حائـز علـى درجـة ماجسـتير فـي القانـون العـام مـن جامعـة باريـس نانتيـر وشـهادة فـي التاريـخ مـن 
جامعـة السـوربون.

السيد إيف ديلماس

مناصب أعضاء مجلس الإدارة ومؤهلاتهم

عضو مجلس إدارة
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البدل المخصص الاسم
)درهم الإماراتي(

عدد الاجتماعات 
إجمالي المكافآت 

)درهم إماراتي( لجنة الترشيحات لجنة التدقيق الداخلي
والمكافآت

لجنة الاستثمار والنمو*

-6-12-السيد بنجامين ديموجيه**
-12106-السيد دايفيد هاغلاند**

--9--السيدة إيلين كير**

5170,000-10,00012السيد فهد القاسم

550,000--10,000السيد جمال السادات

100,000-10-10,000السيدة إيمان القاسم

440,000--10,000السيد مرتضى حسين

3140,000-10,000السيد عارف البستكي

30,000-3-10,000السيدة فاطمة حسين

30,000-3-10,000السيد عمر الهاشمي

460,000المجموع

*  تُعرف سابقاً باسم لجنة الاستراتيجية )حتى 27 أبريل 2023(
تنازل عن المكافأة.  **

التنوع في مجلس الإدارة

انطلاقـــاً مـــن حرصـــه الدائم على تعزيز ثقافة التنوع والمســـاواة والشـــمولية، يحـــرص مجلس إدارة أرامكس على دعم هذه القيم باعتبارها ركائز أساســـية للنجاح والابتكار المؤسســـي للشـــركة. ويســـتند هـــذا الالتزام بالتنوع على التوجه الاســـتراتيجي للشـــركة وواجبهـــا الأخلاقي، والذي 
يهـــدف إلى الاســـتفادة من مختلف وجهـــات النظر والتجارب الضرورية لإرشـــاد عمليـــة صناعة القرار والحوكمة الشـــاملة.

ويدعـــم مجلس إدارة شـــركة أرامكس مبدأ المســـاواة بين الجنســـين ويبذل جهوداً كبيرة في هذا المجال، إذ قام المســـاهمون في شـــهر أبريل 2023 بانتخاب كل من الســـيدة إيمان القاســـم والســـيدة إيلين كير كأعضـــاء في مجلس إدارة أرامكـــس. وكان هذا التعييـــن بمثابة نقلة نوعية 
فـــي زيـــادة نســـبة تمثيل النســـاء في المجلس إلـــى %22 حالياً )بواقع ســـيدتين من أصـــل 9 أعضاء(. تؤكد زيـــادة تمثيل النســـاء في عضوية مجلـــس الإدارة على جديـــة منهجية أرامكـــس الرامية إلى تكريـــس التنوع ضمن المســـتويات الإداريـــة العليا، علمـــاً أنّ تنوع مجلـــس الإدارة يُعزز من 

سُـــمعة الشـــركة وينســـجم مع التزامها الأوســـع بالمســـؤولية الاجتماعية، ويُقدم نموذجاً يحتذى به للشـــركات في دولة الإمارات العربية المتحـــدة وخارجها.

مكافآت مجلس الإدارة:

تســـتند منهجيـــة أرامكـــس في تقديـــم المكافآت لأعضاء مجلـــس الإدارة إلى مبادئ الإنصاف والانســـجام مع أداء الشـــركة ومصالح المســـاهمين فيها. وصُممت هيكلية المكافآت في الشـــركة لاســـتقطاب أعضاء مجلـــس الإدارة المؤهلين والحفـــاظ عليهم، إلى جانـــب ضمان المواءمة 
بيـــن التعويضات التي يحصلون عليها ومســـؤولياتهم والقيمة التي يجلبونها للشـــركة. وستنشـــر سياســـة مكافآت أعضـــاء مجلس إدارة أرامكس على الموقع الإلكتروني الرســـمي للشـــركة.

ويوضح الجدول أدناه هيكلية مكافآت أعضاء مجلس الإدارة، ويعكس مدى التزام الشركة بالشفافية وأفضل الممارسات المتبعة في حوكمة الشركات.

المكافآت في عام 2022: وصل إجمالي مكافآت أعضاء مجلس الإدارة لعام 2022 إلى 2,986,667 درهماً إماراتياً. ويمثل هذا الرقم التعويض الإجمالي لمساهماتهم على مدار السنة.. 1
المكافـــآت المقترحـــة لعـــام 2023: بلغ إجمالـــي المكافآت المقترحـــة لأعضاء مجلس الإدارة عـــن العام 2023 مبلـــغ 2,675,068 درهمـــاً إماراتياً. ويوزع هـــذا المبلغ بيـــن 2,215,068 درهماً إماراتيـــاً لمكافآت عضويـــة مجلـــس الإدارة و460,000 درهم إماراتي لبـــدلات حضور اللجان. . 2

وســـيعرض هـــذا المبلغ على المســـاهمين خلال اجتمـــاع الجمعيـــة العمومية الســـنوية المقبل للموافقـــة عليه. ويرد توضيـــح هذه الأرقـــام بمزيد من التفصيـــل في الجدول الـــوارد أدناه.
لا مخصصات إضافية: لا يحصل أعضاء مجلس الإدارة على أي مخصصات إضافية زيادة عن المكافآت الموضحة أعلاه. . 3
إدراج مكافآت حضور جلسات اللجان: تشمل المكافآت المذكورة أعلاه مخصصات حضور أعضاء مجلس الإدارة جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس والبالغة 10,000 درهم إماراتي لكل عضو في كل اجتماع. وفي ما يلي تفاصيل هذه المخصصات:. 4
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رقم 
السيد محمد تاريخ الاجتماعالاجتماع

الشامسي
السيد بنجامين 

ديموجيه
السيد دايفيد 

هاغلاند
السيدة إيلين 

كير
السيد فهد 

القاسم
السيد جمال 

السادات
السيدة إيمان 

القاسم
السيد مرتضى 

حسين
السيد إيف 

ديلماس
السيد عارف 

البستكي
السيدة فاطمة 

حسين
السيد عمر 
الهاشمي

بالوكالة--8- فبراير 12023

15--- مارس 22023

بالوكالةبالوكالة--3- أبريل 32023

---بالوكالة27 أبريل 42023

---بالوكالة10 مايو 52023

---9 أغسطس 62023

---8 نوفمبر 72023

---8 ديسمبر 82023

---13 ديسمبر 92023

اجتماعات مجلس الإدارة

عقد مجلس الإدارة تسعة اجتماعات خلال عام 2023. وكانت تفاصيل الأعضاء الحاضرين كما يلي:

لم يصدر مجلس الإدارة أي قرارات بالتمرير خلال العام المالي 2023.
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المنصبالاسم

رئيس اللجنةالسيد فهد القاسم

عضوالسيد بنجامين ديموجيه

عضوالسيد دايفيد هاغلاند

لجنة التدقيق

تعـــد لجنـــة التدقيـــق جزءاً أساســـياً من هيكليـــة الحوكمة في الشـــركة، وتضم ثلاثة أعضاء غيـــر تنفيذيين مســـتقلين. وتنعقد اجتماعـــات لجنة التدقيق حســـب الاقتضاء، على ألا تقـــل عن اجتماعٍ واحدٍ كل ثلاثة أشـــهر؛ ويتمثل دورها الأساســـي في مســـاعدة مجلـــس الإدارة على تنفيذ 
مســـؤولياته الرقابيـــة في مجالات تشـــمل سلامـــة البيانات الماليـــة، وتعيين مدققين خارجييـــن وضمان اســـتقلاليتهم، إضافة إلى الإشـــراف وتقييم مدى فعالية قســـم التدقيق الداخلي للشـــركة، وتعزيز مســـتوى الرقابة الداخليـــة والإجراءات المتعلقـــة بإدارة المخاطـــر. وتعمل اللجنة 
بموجـــب ميثـــاق يحدد بوضـــوح أهدافها وواجباتها ومســـؤولياتها وعضويتها والإرشـــادات الخاصة بإدارة الاجتماعـــات وإطار عمل إعـــداد التقارير. وتضمن هذه المنهجيـــة المنظمة قدرة اللجنة علـــى تأدية دورها المحـــوري المتمثل بالرقابة على الممارســـات المالية والممارســـات المتعلقة 

وتحسينها. بالتدقيق 

يقـــر الســـيد فهد القاســـم، بصفته رئيس لجنـــة التدقيق، بدوره الرئيس في قيـــادة توجهات اللجنة؛ وهـــو ملتزم بالمراجعة الشـــاملة لمهام اللجنة وضمان فعاليتها ضماناً مســـتمراً. وتشـــمل مهامه القيادية الإشـــراف على الجوانب المختلفـــة لعمليات اللجنة والتأكد مـــن كفاءة عملها 
وقدرتها على أداء مســـؤولياتها ضمن إطـــار عمل الحوكمة.

أعضاء لجنة التدقيق:

عقدت لجنة التدقيق 12 اجتماعاً خلال عام 2023، وفقاً للتفاصيل المحددة أدناه:

السيد دايفيد هاغلانالسيد بنجامين ديموجيهالسيد فهد القاسم

6 فبراير 2023

13 مارس 2023

22 مارس 2023

31 مارس 2023

8 مايو 2023

23 مايو 2023

31 مايو 2023

7 أغسطس 2023

30 أغسطس 2023

21 سبتمبر 2023

6 نوفمبر 2023

27 نوفمبر 2023

121212إجمالي الحضور
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لجنة الترشيحات والمكافآت 

تشـــكل لجنـــة الترشـــيحات والمكافآت عنصراً رئيســـاً فـــي هيكلية حوكمة شـــركة، وتضم ثلاثة أعضـــاء غير تنفيذيين مســـتقلين. وتنعقد اجتماعـــات لجنة التدقيق حســـب الاقتضاء، علـــى ألا تقل عن أربعـــة اجتماعات كل عـــام. ويتمثل دورها الأساســـي في تقديم الدعـــم إلى مجلس 
الإدارة فـــي مجالات تشـــمل عمليات تشـــكيل مجلـــس الإدارة ولجانه والترشـــيح والتعيين والتقييـــم والمكافآت والأجـــور الخاصة بأعضائه. وتتولى اللجنة أيضاً مســـؤولية الإشـــراف على الجوانـــب المتعلقة بالتنصيـــب والتوجيه والتطوير المســـتمر وإطار عمل الحوكمة وسياســـاتها.

كمـــا تلعـــب اللجنـــة دوراً أساســـياً في مراجعة وتوجيـــه عمليات تخطيط تعاقـــب الإدارة التنفيذيـــة والاســـتراتيجيات الخاصة بتعويضاتها، واســـتراتيجية وسياســـات وعمليات الموارد البشـــرية في أرامكس. ولـــدى اللجنة ميثاق خـــاص بها يحدد بوضوح مســـؤولياتها وأهدافهـــا وواجباتها، 
بالإضافـــة إلـــى التوجيهات الخاصـــة بالعضويـــة وإدارة الاجتماعات وإجـــراءات إعداد التقاريـــر. وتضمن هذه المنهجيـــة المنظمة قدرة اللجنة على المســـاهمة الفاعلة في الإدارة الاســـتراتيجية والمســـؤولة للموارد البشـــرية والجوانـــب المرتبطة بالمكافآت في الشـــركة.

منذ تعيينها في منصب رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت، تقر السيدة إيمان القاسم بمسؤولياتها المتعلقة بتوجيه عمليات اللجنة، إذ يتضمن دورها المراجعة الدقيقة لوظائف اللجنة والتأكد من فعاليتها، مع الالتزام بالحفاظ على أرقى معايير الحوكمة والرقابة.

أعضاء اللجنة حتى اجتماع الجمعية العمومية السنوي الذي انعقد بتاريخ 18 أبريل 2023:

أعضاء اللجنة بعد إعادة تشكيلها بتاريخ 27 أبريل 2023:

المنصبالاسم

رئيس اللجنةالسيد عمر الهاشمي

عضوالسيد عارف البستكي

عضوالسيدة فاطمة حسين

المنصبالاسم

رئيس اللجنةالسيدة إيمان القاسم

عضوالسيد دايفيد هاغلاند

عضوالسيدة إيلين كير
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عقدت لجنة الترشيحات والمكافآت 13 اجتماعاً خلال عام 2023، وفقاً للتفاصيل المحددة أدناه:

السيدة فاطمة حسين**السيد عارف البستكي**السيد عمر الهاشمي**السيدة إيلين كير*السيد دايفيد هاغلاند*السيدة إيمان القاسم*

---23 فبراير 2023

---21 مارس 2023

---7 أبريل 2023

---26 مايو 2023

---12 يونيو 2023

---7 يوليو 2023

---1 سبتمبر 2023

---6 أكتوبر 2023

---30 أكتوبر 2023

----17 نوفمبر 2023

---20 نوفمبر 2023

---24 نوفمبر 2023

---8 ديسمبر 2023

10109333إجمالي الحضور

* شغل عضوية لجنة الترشيحات والمكافآت بعد إعادة تشكيلها بتاريخ 27 أبريل 2023

** شغل عضوية لجنة الترشيحات والمكافآت حتى اجتماع الجمعية العمومية السنوية الذي انعقد بتاريخ 18 أبريل 2023.
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وعقدت اللجنة اجتماعاً واحداً خلال العام 2023.

المنصبالأعضاء

رئيس اللجنةالرئيس التنفيذي للمجموعة في شركة أرامكس

عضوالرئيس التنفيذي للشؤون المالية

عضوالرئيس التنفيذي لإدارة المخاطر والامتثال

عضوالرئيس التنفيذي لقسم الموارد البشرية

عضوالمستشار القانوني العام

عضوأمين سر مجلس الإدارة ومدير قسم الحوكمة

لجنة المتابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين على معلومات داخلية

تتكـــون لجنـــة المتابعة والإشـــراف على تعاملات الأشـــخاص المطلعين على معلومات داخلية المشـــكلة من قبل مجلس إدارة الشـــركة من خمســـة مـــن أعضاء الإدارة التنفيذية وأمين ســـر المجلس ومدير قســـم الحوكمـــة. وتتمثل المهمة الأساســـية لهذه اللجنة فـــي تدقيق كفاءة 
ضوابـــط الإدارة الداخليـــة في الشـــركة، والمحافظة على ســـجل تعـــاملات الأشـــخاص المطلعين على معلومـــات داخلية، إضافة إلـــى ضمان امتثال الشـــركة لجميـــع اللوائح ومتطلبات الإفصـــاح ذات الصلة بالأشـــخاص المطلعين علـــى معلومات داخليـــة، وإدارة تـــداول المطلعين على 

معلومات داخلية بأســـهم الشـــركة والإشراف عليه.

وتجتمـــع اللجنـــة مـــرة واحدة على الأقل ســـنوياً، وتلتزم بتقديـــم تقارير دورية إلـــى مجلس الإدارة. وتوفر هذه التقارير، التي تعد على أســـاس ســـنوي أو بشـــكل دوري عند اللـــزوم، معلومات مفصلة حول أنشـــطة اللجنـــة ونتائجها. وتعمل اللجنـــة ضمن إطار ميثاق محـــدد يوضح هدفها 
ونطاقهـــا وواجباتهـــا ومســـؤولياتها وعضويتهـــا، إضافة إلـــى التوجيهات الخاصة بـــإدارة اجتماعاتها وإعـــداد تقاريرها. وتضمـــن هذه الهيكلية التـــزام اللجنة الصارم بمســـؤوليتها عن الإدارة الفاعلة لأنشـــطة الأشـــخاص المطلعيـــن على معلومات داخليـــة، والحفاظ بالتالـــي على نزاهة 

وشـــفافية عمليات الشركة.

وبصفتـــه رئيـــس لجنـــة المتابعة والإشـــراف على تعاملات الأشـــخاص المطلعين علـــى معلومات داخلية، يقر الســـيد عثمان الجـــده )الرئيس التنفيـــذي للمجموعة في شـــركة أرامكس( بمدى أهمية مســـؤوليته المتمثلة بالإشـــراف علـــى عمليات اللجنة، إذ تشـــمل مهامه إجـــراء تقييمات 
منتظمـــة لوظائـــف اللجنة وأنشـــطتها لضمان فاعليتهـــا والتأكد من قـــدرة اللجنة علـــى أداء دورها بكفاءة عالية وبما يتماشـــى مـــع أهدافها.

وبحسب ميثاق لجنة المتابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين على معلومات داخلية، يتكون أعضاء اللجنة من:
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المنصبالاسم

رئيس مجلس الإدارةالسيد بنجامين ديموجيه

عضوالسيد دايفيد هاغلاند

عضوالسيد فهد القاسم*

عضوالسيد جمال السادات*

عضوالسيد مرتضى حسين

عضوالسيد عارف البستكي**

عضوالسيد عمر الهاشمي**

* شغل عضوية لجنة الاستثمار والنمو ابتداءً من تشكيلها بتاريخ 27 أبريل 2023

** شغل عضوية لجنة الاستراتيجية حتى اجتماع الجمعية العمومية السنوية الذي انعقد بتاريخ 18 أبريل 2023.

لجنة الاستثمار والنمو

تتكـــون لجنـــة الاســـتثمار والنمو، التي كانت تســـمى ســـابقاً لجنة الاســـتراتيجية )حتى تاريـــخ 18 أبريل 2023(، من خمســـة أعضاء غير تنفيذيين مســـتقلين. وتنعقـــد اجتماعات اللجنة حســـب الاقتضاء، علـــى ألا تقل عن أربعـــة اجتماعات كل عام، ويتمثل دورها الأساســـي فـــي توفير الدعم 
إلـــى أعضـــاء مجلـــس الإدارة والرئيـــس التنفيذي وفريق الإدارة العليا لأرامكس في مختلف الجوانب التي تتعلق بالشـــركة، ولا ســـيما في مجالات الاســـتراتيجية المؤسســـية واســـتراتيجية الاندماج والاســـتحواذ، إلـــى جانب مراقبة الأداء التشـــغيلي والمالي، وآلية وضـــع الميزانية.

كمـــا تلعـــب اللجنة دوراً محوريـــاً في تقييم عمليات الاســـتحواذ والاندماج والتخارج المحتملـــة. وتقدم اللجنة أيضاً توجيهات بشـــأن المبادرات الاســـتراتيجية الدولية وتواكب التوجهات والتغيرات الرئيســـة التـــي من الممكن أن تؤثر على عالـــم الأعمال. وتعمل اللجنـــة بموجب ميثاق محدد، 
ولديهـــا مبـــادئ توجيهية راســـخة توضح أهدافها وواجباتها ومســـؤولياتها وعضويتها والإرشـــادات الخاصـــة بإدارة الاجتماعـــات وإطار عمل إعـــداد التقارير. وتضمن هـــذه المنهجية المنظمة قـــدرة اللجنة على المســـاهمة الفاعلة في عمليات اتخاذ القرارات الاســـتراتيجية وتحديد مســـار 

النمو الخاص بالشـــركة.

ويقـــر الســـيد بنجاميـــن ديموجيه، بصفتـــه رئيس لجنة الاســـتثمار والنمو )والتي كانت تســـمى لجنة الاســـتراتيجية حتى تاريـــخ 18 أبريـــل 2023(، بأهمية دوره المحوري في توجيه عمليات اللجنة. وتشـــمل مســـؤولياته الإشـــراف علـــى توجيهات اللجنـــة وضمان فعالية وظائفهـــا والمراجعة 
المســـتمرة لأنشـــطتها بهدف الحفاظ على كفاءتها بما يتماشـــى مع الأهداف الاســـتراتيجية للشـــركة.

أعضاء لجنة الاستثمار والنمو:
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عقدت لجنة الاستثمار والنمو، التي كانت تسمى سابقاً لجنة الاستراتيجية )حتى تاريخ 18 أبريل 2023(، 6 اجتماعات خلال العام 2023، وفي ما يلي تفاصيل الحضور:

* شغل عضوية لجنة الاستثمار والنمو ابتداءً من تشكيلها بتاريخ 27 أبريل 2023

** شغل عضوية لجنة الاستراتيجية حتى اجتماع الجمعية العمومية السنوية الذي انعقد بتاريخ 18 أبريل 2023.

السيد بنجامين 
السيد عمر الهاشمي*السيد عارف البستكي**السيد مرتضى حسينالسيد جمال السادات*السيد فهد القاسم*السيد دايفيد هاغلاندديموجيه

-2-- مارس 2023

--5 يونيو 2023

--16 يونيو 2023

---3 يوليو 2023

---28 يوليو 2023

--21 نوفمبر 2023

6655410إجمالي الحضور
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* تُعرف سابقاً باسم لجنة الاستراتيجية )حتى 27 أبريل 2023(

** استقال بتاريخ 31 أكتوبر 2023، وتم إيقاف المنصب اعتباراً من ذلك التاريخ

الهيكل التنظيمي للشركة

الرئيس التنفيذي للمجموعة

مدير قسم الحوكمة وأمين سر مجلس الإدارة

الرئيس التنفيذي للعمليات - إكسبريس

المستشار القانوني العام

الرئيس التنفيذي للشؤون المالية

الرئيس التنفيذي لقسم الموارد البشرية

الرئيس التنفيذي للاستراتيجية

نائب الرئيس للتكنولوجيا

الرئيس التنفيذي لقسم التدقيق الداخلي

الرئيس التنفيذي للعمليات - لوجستكس

الرئيس التنفيذي لقسم التسويق

الرئيس التنفيذي لإدارة المخاطر والامتثال

عثمان الجده

أماندا دحدح

لجنة التدقيق

لجنة الترشيحات والمكافآت

لجنة الاستثمار والنمو*

علاء السعودي

عايد تادرس

نيكولاس سيبويه

شانتال سكومبي

يوهانس ديستلر**

محمد عبيدات

محمد الحجي

محمد ألخص

مايك ريتش

راسل ماكاي

مجلس الإدارة
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تاريخ الانضمامالمنصب
إجمالي الرواتب 
والمخصصات 

)بالدرهم الإماراتي(

مكافآت عام 2022 
المدفوعة خلال عام 2023 

)بالدرهم الإماراتي(

المجموع 
)درهم إماراتي(

مكافآت 
ومدفوعات أخرى 

)بالدرهم الإماراتي(

2,564,412.00-192,564,412.00 مارس 1994الرئيس التنفيذي للمجموعة
-

1,680,000.00-61,680,000.00 يناير 2022الرئيس التنفيذي للشؤون المالية
-

1,440,000.00-221,440,000.00 أغسطس 2021الرئيس التنفيذي للعمليات - لوجستكس
-

1,440,000.00-11,440,000.00 يوليو 1998الرئيس التنفيذي للعمليات - إكسبرس
-

1,200,000.00-151,200,000.00 أغسطس 2021الرئيس التنفيذي للاستراتيجية*
-

فريق الإدارة التنفيذية في شركة أرامكس - فترة شغل المنصب والتعويضات

نوضح في ما يلي أسماء المسؤولين التنفيذيين في الشركة ومناصبهم وتواريخ التحاقهم بالشركة مع إجمالي الرواتب والمخصصات والمكافآت المدفوعة خلال عام 2023:

* استقال خلال عام 2023
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برايس ووترهاوس كوبرز، آرا فيرمانياناسم شركة التدقيق والشريك المدقق

5 أعوامعدد سنوات الخدمة كجهة مدققة للشركة

عامانعدد السنوات التي قضاها الشريك المدقق في تدقيق حسابات الشركة

7,289,398إجمالي رسوم التدقيق لعام 2023 )درهم إماراتي( - للمجموعة

7,289,398إجمالي رسوم التدقيق  )درهم إماراتي(

جهة التدقيق الخارجية 

 تُعـــد برايـــس ووترهاوس كوبرز شـــبكةً من الشـــركات التي توظـــف حوالي 364 ألف شـــخصاً في 151 دولـــةً حول العالم؛ وتلتزم الشـــبكة بتوفيـــر خدمات عالية الجـــودة في مجالات التدقيـــق والضرائب والاستشـــارات. ويتوفر مزيـــداً من المعلومات حول شـــركة برايـــس ووترهاوس كوبر 
.www.pwc.com :على الموقع الإلكترونـــي

.)http://www.pwc.com/me( .تأسست برايس ووترهاوس كوبرز الشرق الأوسط منذ أكثر من 40 عاماً، ولديها 30 مكتباً في 12 دولة في المنطقة تضم حوالي 11 ألف موظف

لم تبين شركة التدقيق الخارجية أي تحفظات على البيانات المالية السنوية للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2023.

في ما يلي بيان بتكاليف ورسوم التدقيق المرتبطة بالخدمات التي قدمتها جهة التدقيق الخارجية للشركة، بالإضافة إلى أي خدمات أخرى قدمتها شركات التدقيق الأخرى خلال عام 2023:
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الرسوم والتكاليف )درهم إماراتي(نوع الخدمةشركة التدقيق

259,428استشارات خاصة بضريبة الشركات وضريبة القيمة المضافةبرايس ووترهاوس كوبرز

259,428المجموع

نوع الخدمةشركة التدقيق

ضريبة القيمة المضافة والخدمات الاستشارية المتعلقة بتسعير التحويلشركة كي بي إم جي

أعمال الاندماج الخاصة بـ )ماي يو إس(شركة كي بي إم جي

امتثال كشوف الرواتبشركة كي بي إم جي

استشارات الأعمالشركة كي بي إم جي

ضريبة الشركات والخدمات الاستشارية المتعلقة بتسعير التحويل شركة ديلويت

ضريبة القيمة المضافة والخدمات الاستشارية المتعلقة بتسعير التحويلاستشاريون محليون

امتثال كشوف الرواتباستشاريون محليون

ضريبة القيمة المضافة والخدمات الاستشارية المتعلقة بتسعير التحويلإرنست آند يونج

إدارة استمرارية الأعمالإرنست آند يونج

رسوم وتكاليف الخدمات الأخرى المقدمة للشركة من قبل جهة التدقيق الخارجية، برايس ووترهاوس كوبرز، باستثناء تدقيق البيانات المالية للشركة لعام 2023 )بالدرهم الإماراتي(:

الخدمات الأخرى المقدمة للشركة من شركات التدقيق الخارجي )باستثناء جهات التدقيق الخارجية المعتمدة من قبل الشركة( لعام 2023:
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تفويض المسؤوليات 

قامـــت أرامكـــس في عـــام 2022 بتحديث مصفوفة تفويض المســـؤوليات بما يتوافق مع الأهداف التجارية المتغيرة للشـــركة والهيـــكل التنظيمي الحالي والاســـتراتيجية طويلة الأمد. وصُممت هذه المصفوفة لترســـيخ إجراءات الحوكمة الســـليمة والرقابة الداخلية المناســـبة 
للمصادقـــة علـــى الصفقات التجاريـــة وتنفيذها، إضافة إلى مراقبة مشـــاريع النفقات الرأســـمالية المعقّدة، وتحســـين عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالأعمال. وتطبق المصفوفة أفضل الممارســـات وتعزز المرونة وكفاءة الأعمال، وقــــد طــــورت بطريقــــة تعكــــس الفلســــفة 

القاضيــــة بدفـع مسـؤولية اتخـاذ القـرار إلـى أدنـى المســــتويات التنظيميـة العمليـة لتمكيـن الموظفيـن فـي جميـع المسـتويات التنظيميـة مـن الحصـول علـى صلاحيات اتخـاذ القــــرارات اللازمة لإنجاز المسـؤوليات الموكلـة إليهـم بكفاءة عالية.

 وقـــد راجـــع المصفوفـــة الجديدة و دققها ووافـــق عليها مجلس إدارة الشـــركة في عام 2022 وبقيت ســـارية المفعول اعتباراً مـــن تاريخه، لتغطي تفويض المســـؤوليات في عدة جوانب ومجالات تشـــمل التوصية والمراجعـــة والموافقة المتعلقة بالمعـــاملات الخاصة بأعمال 
أرامكس ونشـــاطاتها على مســـتوى الشركة والمســـتوى العالمي ومســـتوى الدولة والمحطة على حدٍ سواء.

وخلال عام 2023، حافظت مصفوفة تفويض المسؤوليات على هيكلية متوافقة مع هيكلية العام الذي سبقه، وتضمنت سبع فئات رئيسة هي المؤسسية، والتجارية، والمالية، والمشتريات، والشؤون القانونية، والموارد البشرية، والاتصالات المؤسسية الخارجية.

وبينمـــا حافظـــت مصفوفـــة تفويض المســـؤوليات على ثباتها عمومـــاً، فقد أُجري تحديث على القســـم المتعلـــق بالموارد البشـــرية بموجب موافقة مجلـــس الإدارة بتاريخ 13 ديســـمبر 2023، وذلـــك بهدف تطوير البروتوكولات لتحســـين الاتســـاق وتحقيق مواءمـــة أفضل بين 
الشـــركة القابضـــة والمحطـــات التابعة لهـــا. ولم يطرأ أي تغييـــر على مجـــالات المصفوفة الأخرى، وما تـــزال متوافقة مـــع الأهداف الشـــاملة للحوكمة والعمليات في الشـــركة.

ولضمان تحقيق عملية تفويض المسؤوليات لجميع أهدافها الموضوعة، فُرضت بعض القيود على مقدار رأس المال ومدى السلطة التشغيلية التي يمكن تفويضها كما هو موضح في الجدول أدناه:

الاعتمادات الماليةالعمليات

العمليات المؤسسية )تتضمن الاستحواذ والزيادات في رأس المال(
أقل من 5 مليون دولار أمريكي: تتطلب موافقة من كلٍ من الرئيس التنفيذي والرئيس التنفيذي للشؤون المالية للشركة

أكثر من 5 مليون دولار أمريكي: تتطلب موافقة مجلس إدارة الشركة
تتضمن عملية الموافقة المراجعة والمصادقة من قبل الأقسام الرئيسة مثل )بالاعتماد على نوع المعاملة( الشؤون القانونية والامتثال واللجان التنفيذية.

لغاية 10 مليون دولار أمريكي كحد أقصى للعروض التنافسية ولغاية 5 مليون دولار أمريكي كحد أقصى للمصدر الواحد: تتطلب موافقة الرئيس التنفيذي المشتريات
للمجموعة )بصفته الجهة النهائية التي تمنح الموافقة بعد إتمام عملية مراجعة شاملة والحصول على كافة الموافقات المتسلسلة بما يتوافق مع سياسة المشتريات(

أقل من 5 مليون دولار أمريكي: تتطلب موافقة من كلٍ من الرئيس التنفيذي والرئيس التنفيذي للشؤون المالية للشركةالتمويل والخزينة
أكثر من 5 مليون دولار أمريكي: تتطلب موافقة مجلس إدارة الشركة

لا يوجد سقف محدد: تتطلب موافقة من كلٍ من الرئيس التنفيذي والرئيس التنفيذي للشؤون المالية للشركةالمعاملات بين الشركات التابعة، بما في ذلك القروض
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نظام الرقابة الداخلية

يقـــر مجلـــس الإدارة بمســـؤولياته المتعلقة بالإشـــراف على نظـــام الرقابة الداخلية للشـــركة وضمان كفاءته. ويتحمل قســـم الرقابـــة الداخلية، والذي يُعرف أيضاً باســـم إدارة المخاطر والامتثال، مســـؤولية الإشـــراف علـــى إدارة المخاطر والأنشـــطة المرتبطة بها، ولا ســـيما تلك المتعلقة 
بمتطلبـــات الامتثـــال المؤسســـي والتجاري. كما يتولى قســـم إدارة المخاطر مســـؤولية تحديد أبـــرز المخاطر وتقييمهـــا ومعالجتها بالتعاون مع أعضاء الإدارة العليا في الشـــركة، إضافة إلى توليه دوراً آخر يتمثل بالإشـــراف على إدارة اســـتمرارية الأعمال. وينقســـم قســـم الامتثال بشـــكل 

أساســـي إلـــى الامتثـــال التجاري )ضوابط التصديـــر(، والامتثال المؤسســـي. ويُعنى الامتثال التجاري بشـــؤون الامتثـــال لجميع اللوائح التنظيميـــة المحلية والدولية بمـــا فيها متطلبات الاســـتيراد وضوابط التصديـــر وكل ما يتعلق بالعقوبـــات المرتبطة بها.

بينمـــا يركـــز الامتثال المؤسســـي على تطبيق مختلف سياســـات الشـــركة والالتزام بها، بما في ذلك ميثاق قواعد الســـلوك ومكافحة الرشـــوة والفســـاد وتضـــارب المصالح وقبول الهدايا وشـــؤون الترفيـــه والإبلاغ عن المشـــاكل، إضافة إلى توفير إرشـــادات العناية الواجبـــة للأطراف الثالثة 
ومراجعتها. كمـــا تغطـــي مســـؤوليات إدارة المخاطر والامتثال مجالات إضافية لتقييم المخاطر تشـــمل شـــؤون تأمين الشـــركات، والمعايير المتعلقة بالصحـــة والسلامة والأمن.

وفـــي عـــام 2023، تولى الســـيد راســـل ماكاي قيادة قســـم إدارة المخاطـــر والامتثال. ويتمتع الســـيد مـــاكاي، الذي تولى منصبـــه في 7 أبريـــل 2019، بخبرة واســـعة تزيد على عقديـــن من الزمن في مجـــالات إدارة المخاطـــر والامتثـــال والتدقيق الداخلـــي والتأمين واستشـــارات المخاطر، 
إلـــى جانـــب خبراتـــه العمليـــة المعمقة في العمل فـــي دولة الإمـــارات العربية المتحدة والمملكـــة المتحدة. وعمل الســـيد ماكاي فـــي المملكة المتحدة لـــدى ويليس ليميتد، إحدى أضخم شـــركات وســـاطة خدمات التأمين متعددة الجنســـيات، لتوفيـــر خدمـــات إدارة المخاطر وتقييم 
المســـؤوليات لمجموعـــة من الشـــركات متعددة الجنســـيات، ليعمل بعدهـــا في إجراء تقييمات المخاطر الاســـتراتيجية مع إرنســـت آند يونج في عـــام 2005، قبل الانتقـــال إلى دولة الإمـــارات العربية المتحدة في عـــام 2010. وقبل انضمامه إلـــى فريق عمل أرامكس، قدم الســـيد ماكاي 
خدماتـــه الاستشـــارية فـــي مجال إدارة المخاطر مع شـــركة إرنســـت آند يونج، لينضم بعدهـــا إلى مجموعة الإمـــارات للاتصالات )ش.م.ع( - اتصـــالات في عام 2011، والتي لعب فيها دوراً محورياً في تأســـيس قســـم إدارة المخاطر المؤسســـية فـــي المجموعة، وشـــركاتها العاملة، إضافة 

إلـــى الإشـــراف على شـــؤون الامتثال المؤسســـي فيها. ويتمتع الســـيد ماكاي بمـــؤهلات أكاديمية عالية، إذ يحمـــل درجة بكالوريوس )مع مرتبة الشـــرف( فـــي إدارة المخاطر، وماجســـتير في إدارة الأعمـــال من جامعة جلاســـكو كاليدونيان فـــي المملكة المتحدة.

أصدرت إدارة المخاطر والامتثال ثمانية تقارير مخصصة إلى مجلس الإدارة للاطلاع عليها خلال العام 2023.

التجاوزات الحاصلة في السنة المالية 2023

لم يُسجل أي تجاوزات خلال السنة المالية 2023.

مساهمات الشركة في تنمية المجتمع والحفاظ على البيئة خلال عام 2023 

منـــذ قيامهـــا بإصدار أولى تقارير الاســـتدامة الخاصة بها في عام 2006، التزمت الشـــركة بمنهجية ثابتة تجاه الاســـتدامة تشـــمل الشـــراكات الاســـتراتيجية وتطوير المشـــاريع وتنفيذها وقيـــاس ومراقبة المدخلات وتأثيراتهـــا وإعداد التقارير الشـــاملة والمتكاملة. ولعبـــت هذه المنهجية 
دوراً رئيســـاً في توجيه مبادرات وممارســـات الاســـتدامة الخاصة بالشـــركة توجيهاً مســـتمراً، إذ شـــكلت منصة أساســـية لتمكين أرامكس من توســـيع نطاق تأثيرها توســـيعاً اســـتراتيجياً على القضايا الجوهرية. وتشـــمل ركائز الاســـتدامة في أرامكس حماية البيئة والتخفيف من تداعيات 

التغيـــر المناخـــي وتعليم وتمكين الشـــباب ودعم ريادة الأعمـــال وتطوير مشـــاريع مجتمعية ترتكز على برنامج المســـؤولية الاجتماعية الخاص بنا. كما نوظف قدراتنا وشـــبكتنا الواســـعة للاســـتجابة إلى الكـــوارث والحالات الطارئـــة عند اللزوم.

وشـــهد العام 2023 مشـــاركة فاعلة للشـــركة فـــي المبادرات والمشـــاريع الاجتماعية والبيئيـــة، إذ بلغ إجمالي قيمة مســـاهماتها 1,768,875 درهمـــاً إماراتياً. وقـــد وزع هذا المبلغ على النحـــو التالـــي: 1,320,190 درهماً إماراتياً لبرنامـــج الشـــراكات، و260,922 درهماً إماراتيـــاً لبرامج الرعاية، 
و187,763 درهمـــاً إماراتيـــاً للمبـــادرات الأخرى ذات الصلـــة. ويمثل هذا المبلـــغ %1,2 من إجمالي الأرباح قبل احتســـاب الضريبة علـــى العمليات المســـتمرة خلال العام.



2023 الســـنوي  التقريـــر  | 100 |

معلومات عامة )صادرة عن سوق دبي المالي(

في ما يلي بيان بسعر سهم الشركة في سوق دبي المالي )أعلى سعر وأدنى سعر وسعر الإغلاق( في نهاية كل شهر من عام 2023:

في ما يلي مقارنة بين أداء سهم الشركة مع مؤشر سوق دبي المالي العام ومؤشر القطاع في عام 2023:

قطاع النقلمؤشر سوق دبي العامأرامكسالشهر

3.6203303.272402.09يناير

3.6003437.762502.08فبراير

3.2903406.722524.89مارس

3.2703544.792625.01أبريل

2.9203576.632639.02مايو

2.8103791.992837.73يونيو

3.0004059.273026.00يوليو

2.5404082.873158.99أغسطس

2.1504163.583077.38سبتمبر

2.3003877.082915.76أكتوبر

1.9703992.362882.14نوفمبر

2.2904059.802998.50ديسمبر

سعر الإغلاق )درهم إماراتي(أدنى قيمة )درهم إماراتي(أعلى قيمة )درهم إماراتي(الشهر

3.623.383.62يناير

3.653.443.60فبراير

3.613.253.29مارس

3.393.023.27أبريل

3.312.922.92مايو

3.002.702.81يونيو

3.052.823.00يوليو

2.962.512.54أغسطس

2.592.102.15سبتمبر

2.682.152.30أكتوبر

2.371.961.97نوفمبر

2.301.932.29ديسمبر
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في ما يلي توزيع ملكية المساهمين كما في 31 ديسمبر 2023 من أفراد وشركات وحكومات مصنفة إلى إماراتي وخليجي وعربي وأجنبي:

في ما يلي بيانات المساهمين ممن يمتلكون %5 أو أكثر من رأس مال الشركة كما في 31 ديسمبر 2023:

* قُربت النسب المئوية إلى منزلتين عشريتين 

في ما يلي بيان توزيع المساهمين حسب ملكية الأسهم كما في 31 ديسمبر 2023:

*  قُربت النسب المئوية إلى منزلتين عشريتين

تصنيف 
المساهمين

المجموعحكوماتشركاتأفراد

نسبة الأسهم*عدد الأسهمنسبة الأسهم*عدد الأسهمنسبة الأسهمعدد الأسهمنسبة الأسهم*عدد الأسهم

218,881,75014.95526,677,86535.972,0000.00745,561,61550.92إماراتي

28,911,4271.9782,827,4835.6600.00111,738,9107.63خليجي

27,719,0371.895,705,1030.3900.0033,424,1402.28عربي

1.32554,051,14437.8400.00573,375,33539.16 19,324,191أجنبي

%20.141,169,261,59579.862,0000.001,464,100,000100 294,836,405المجموع

نسبة الأسهم*عدد الأسهمعدد المساهمينملكية الأسهم

19,52480,818,4705.520أقل من 50,000 سهم

62692,433,0646.313من 50,000 وأقل من 500,000 سهم

155236,241,56816.136من 500,000 وأقل من 5,000,000 سهم

261,054,606,89872.031أكثر من 5,000,000

%20,3311,464,100,000100المجموع

نسبة الأسهمعدد الأسهمالمساهمون

%409,948,00028.0000شركة جيوبوست ش. م.

%326,823,72322.3225شركة موانئ أبو ظبي
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علاقات المستثمرين

يوجـــد صفحـــة مخصصـــة لعلاقات المســـتثمرين الخاصة بشـــركة أرامكس على موقع الشـــركة الإلكترونـــي بما يتوافق مع دليـــل الحوكمة الصادر عـــن هيئة الأوراق المالية والســـلع. ويدار قســـم علاقات المســـتثمرين من قبل فريـــق متعدد اللغات يتمتع بخبرة واســـعة في مجال علاقات المســـتثمرين بقيادة الســـيدة أنكا تشـــيغي، مســـؤولة علاقات 
المســـتثمرين. وفـــي حال وجود أي استفســـارات أو حاجـــة لمزيد من المعلومات، يمكن التواصل مع الســـيدة تشـــيغي وفريقهـــا من خلال تفاصيـــل التواصل أدناه

الاسم: السيدة أنكا تشيغي
anca@aramex.com و investorRelations@aramex.com :البريد الإلكتروني

هاتف: 000 544 600 971+ 
الهاتف المحمول: 3309 989 55 971+

 فاكس: 5050 286 4 971+

)aramex.com( لمعرفة المزيد حول علاقات المستثمرين في أرامكس، يرجى زيارة الرابط التالي نحو الموقع الإلكتروني للشركة: لمحة عامة

القرارات الخاصة

عقدت الشركة اجتماع الجمعية العمومية السنوي يوم الثلاثاء 18 أبريل 2023، ولم يُقدم أي قرارات خاصة إلى المساهمين للموافقة عليها خلال الاجتماع.

أمين سر مجلس الإدارة 

شـــغلت الســـيدة أمانـــدا دحدح منصب أمين ســـر مجلس الإدارة ومدير قســـم الحوكمة للعـــام 2023. وتولت الســـيدة دحدح مهمة القائم بأعمال أمانة ســـر مجلـــس الإدارة في المرحلة الأولـــى، لتُعين بعد ذلك تعينـــاً دائماً في هـــذا المنصب بموجب قرار صادر عـــن مجلس الإدارة بتاريخ 30 يونيو 2023. وتشـــمل المؤهلات الدراســـية للســـيدة دحدح درجة 
البكالوريوس في الحقـــوق في عام 2004 مـــن الجامعة الأردنية

اســـتهلت الســـيدة دحـــدح مســـيرتها المهنيـــة ضمن فريق الشـــؤون القانونية لشـــركة أرامكس في عـــام 2011، إذ قدمت مـــن خلال منصبها خبراتها الواســـعة في هـــذا المجال حتى عـــام 2021. وبصفتها أمين ســـر مجلس إدارة معتمد من ســـوق دبي المالي، تســـاهم الســـيدة دحدح بفعالية في دعـــم مجلـــس الإدارة واللجان المنبثقة عنـــه، ولا تقتصر 
مســـؤولياتها علـــى إدارة مهـــام المجلس فحســـب، وإنما تشـــمل أيضـــاً تنظيم اجتماعاتـــه وإفصاحاته وتوثيقها والتنســـيق الفعال بيـــن أعضاء مجلـــس الإدارة وفريق الإدارة التنفيذية للشـــركة. وخارج نطاق مهامها الإدارية، تشـــارك الســـيدة دحدح بفاعلية في تحســـين ممارســـات الحوكمة في الشـــركة، بما في ذلـــك تطوير برامج تدريـــب أعضاء مجلس 

الإدارة وتقييمهـــم. كمـــا تلعـــب دوراً محورياً في تقديم المشـــورة إلى أعضـــاء مجلس الإدارة حـــول الجوانب المتعلقة بالحوكمـــة لضمان التزام الشـــركة بأرقى معايير الحوكمة الرشـــيدة

الأحداث الجوهرية

فيما يلي أبرز الأحداث الجوهرية للشركة خلال عام 2023: 
انتخاب مجلس إدارة جديد للأعوام الثلاثة القادمة ]18 أبريل 2023[. 	

انتخاب رئيس مجلس الإدارة ونائب رئيس مجلس الإدارة للأعوام الثلاثة القادمة ]27 أبريل 2023[. 	
توقيع اتفاقية مع مجموعة موانئ أبوظبي تهدف إلى تطوير وتشغيل مشروع مشترك جديد لحلول ناقلات الحاويات غير المشغلة للسفن )NVOCC( ]15 مايو 2023[. 	

التوطين

بلغت النسبة المئوية للموظفين من المواطنين الإماراتيين ضمن فريق عمل الشركة كما يلي: %0,30 في 31 ديسمبر 2021، %0,64 في 31 ديسمبر 2022، %0,86 في 31 ديسمبر 2023.

المشاريع والمبادرات المبتكرة

عملت الشركة خلال عام 2023 على تطوير المشاريع والمبادرات المبتكرة التالية:

تطوير الأنظمة المؤسسية:  .1

تطبيق حلول منصة سيلز فورس ضمن مختلف وحدات الأعمال عبر شبكة فروع أرامكس، ما يسهم في تسهيل عمليات البيع والحصول على مزايا تنافسية أعلى في مجال تحليلات البيانات.	 
استكمال تطبيق منصة ساب أريبا لإنجاز التحول الرقمي في عمليات المشتريات عبر شبكة فروع أرامكس، وتحسين إدارة التكاليف والموردين.	 

التقنيات الأساسية:  .2
الأمن والبنية التحتية:

الأمـــن الســـيبراني: بُذلـــت جهـــود حثيثـــة لتعزيز قدرات الأمن الســـيبراني لشـــركة أرامكس من خـــلال التعاون مع أفضل مـــزودي الخدمات في هـــذا المجال، وإنشـــاء مركز لأمن العمليـــات التشـــغيلية، والتركيز تركيـــزاً أكبر على الصـــورة الإيجابية للعلامـــة التجاريّة لدعم نزاهة الشـــركة وســـمعتها وقيمتها. التطبيـــق الناجح لحلول مـــزود مكافحة 	 
هجمـــات حجب الخدمـــات )Anti-DDoS(، وتجديد شـــهادة معايير أمـــان بيانات صناعة بطاقـــات الدفع PCI DSS، وشـــهادة آيزو 27001.

التعافي من الكوارث: إنشاء موقع للتعافي من الكوارث بهدف حفظ الأنظمة التشغيلية الأساسية لشركة أرامكس على السحابة الإلكترونية، ما يتيح للشركة إمكانية حماية قدرتها على توفير الخدمات واستعادة أنشطتها بسرعة في حال تعطّل بنيتها التحتية.	 

تحديث الأنظمة: 
توحيـــد التكنولوجيـــا المســـتخدمة في الخدمات اللوجســـتية وخدمات الشـــحن من خلال التطبيـــق الناجح لنظام إدارة المســـتودعات )WMS( من الفئة الأولى عبر جميع أنحاء شـــبكة فروع أرامكس، إضافة إلى النظام الأساســـي المســـتخدم في خدمات الشـــحن. ويســـهم هذا النظام في تســـهيل الخدمات اللوجســـتية للتجـــارة الإلكترونية، وتوفير 

تحلـــيلات قيّمة لكل من أرامكـــس وعملائها

أتمتة العمليات الروبوتية:
إنشاء مركز للتميز الروبوتي للاستفادة من التقنيات المتقدمة وتعزيز الابتكار وتحسين الكفاءة التشغيلية. وتشمل منافع هذا المركز تحسين قدرات الأتمتة، وتبسيط العمليات، وتوفير منصة للتعلّم والتطوير المستمر.

علوم البيانات:  .3
تـــم تعزيـــز قـــدرات الترميز الجغرافـــي للعناوين، وهو ما أدى إلى إجراء تحســـينات في مســـارات التوصيل وإمكانية توقـــع زمن التوصيل ضمن دولـــة الإمارات العربية المتحدة. وتشـــكل هذه إحدى العمليـــات المبتكرة التي تنفرد بهـــا أرامكس، وقد تقدمنـــا بطلب للحصول على براءة اختراع بشـــأنها مـــن وزارة الاقتصاد في دولة الإمـــارات العربية المتحدة. 

ومن المقـــرر إطلاق هذه العملية خلال وقت لاحـــق من عام 2024 

تحسين تجربة العملاء:  .4
 طُبقت ميزة تتبع الشحنات على البوابة الإلكترونية aramex.com، وإعادة تصميم الموقع الإلكتروني وتطبيق الهواتف الذكية للشركة، إضافة إلى التعاون مع شركة جوجل لإطلاق خدمة تتبع الشحنات في الزمن الفعلي مع توفير خدمات تسليم عالية الدقة خلال ساعتين.
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إدارة المخاطر والامتثال

ويتماشـــى إطار عمل إدارة المخاطر المؤسســـية مع اســـتراتيجية أرامكس، ويشـــمل مجموعة من العمليات والسياســـات والإجراءات المحددة الرامية لتحديد المخاطر وتقييمها 
وإدارتها في كافة مســـتويات الشـــركة وعملياتها التجارية

يمكن الاطلاع على مزيد من التفاصيل في الصفحات 106 و107 من تقريرنا السنوي لعام 2022.

الشكل30 عناصر منهجيتنا لإدارة المخاطر

تشـــكّل إدارة المخاطـــر والامتثـــال إحدى محاور التركيز الأساســـية في ممارســـاتنا المتعلقة بحوكمة الشـــركات والأعمال المســـؤولة. ويشـــتمل هذا القســـم  الأنشـــطة والعمليات المتعلقـــة بإدارة المخاطـــر، والامتثال، والصحـــة، والسلامة، 
والأمـــن،  إضافة إلى شـــؤون تأمين الشـــركات

وتتضمن أهداف أرامكس في إدارة المخاطر تحديداً متسقاً وشاملًا للمخاطر وتقييمها وتخفيفها ومراقبتها؛ لدعم الشركة في اتخاذ قرارات فعالة، وحماية أصحاب المصلحة والأصول.

ونـــدرك الطابع ســـريع التغير لمشـــهد الأعمال والذي يؤثـــر بدوره على ملفـــات إدارة المخاطر في شـــركة أرامكس ويطوّرها، ولهـــذا نبذل قصارى جهدنـــا؛ لنبقى متيقظين وعلى أهبة الاســـتعداد للاســـتجابة. وفي إطار ثقافـــة إدارة المخاطر 
والامتثـــال لدينا، نســـعى جاهدين لحماية موظفينـــا، وخدمة عملاءنا ومجتمعاتنا، والاســـتجابة لأي تحديات عالمية ناشـــئة

ومن خلال إطار عملنا الخاص بإدارة المخاطر المؤسســـية، نعمل  عملًا اســـتباقياً على إدارة المخاطر الاســـتراتيجية والتشـــغيلية وكذلك المتعلقة بالامتثال والشـــؤون المالية والاســـتدامة على مســـتويات الشـــركة والدولة والعمليات والمشروع، 
بما يشـــمل دعم أهداف وخطط أرامكس الاســـتراتيجية على المدى القصير والمتوســـط والطويل

ويتيح إطار أرامكس الخاص بإدارة المخاطر اتباع نهج متسق وشامل؛ لتحديد أبرز المخاطر وإدارتها والإشراف عليها، ما يوفر رؤية شاملة حول كيفية نشوء هذه المخاطر وإدارتها  إدارة فعالة.

 يُعين ويُمكن رواد مواجهة المخاطر في مختلف الأقسام والمواقع في الشركة؛ بهدف دعم جهود تقييم المخاطر ومراقبتها وإدارتها.شبكة مواجهة المخاطر

يتولى الرئيس التنفيذي للمجموعة في أرامكس رئاسة لجنة إدارة المخاطر، التي تتضمن فريق الإدارة التنفيذية، وتجتمع على أساس ربع سنوي لمراجعة ومناقشة المخاطر والتحديات حوكمة المخاطر
الرئيسة التي تواجه الشركة. 

تقوم لجنة المخاطر وفريق إدارة المخاطر بإجراء مراجعة مستمرة للمخاطر، بما في ذلك أهم المستجدات حول ”دوافع المخاطر”، وحالة ”مؤشرات المخاطر الرئيسة”، ومراجعة كيفية مراقبة المخاطر
اتخاذ الإجراءات الهادفة للتخفيف من المخاطر ومتابعتها.

تقدم تقارير مفصلة عن المخاطر إلى لجنة التدقيق على أساس ربع سنوي، بهدف دراستها ومراجعتها ومناقشتها خلال اجتماعات مخصصة يعقدها مجلس الإدارة حول الشؤون الإبلاغ عن المخاطر
المتعلقة بإدارة المخاطر والتدقيق الداخلي، ما يتيح للجنة ضمان فعالية برنامج إدارة المخاطر وعملياته.

إجراء تقييمات منتظمة للمخاطر تغطي مختلف فئات المخاطر ووظائفها ومواقعها؛ لتحديد المخاطر المحتملة وتأثيراتها، ودعم عملية تحديد المخاطر ذات الأولوية والاستراتيجيات تقييم المخاطر
اللازمة لإدارتها. 

يتضمن تنفيذ إجراءات لمنع المخاطر قبل حدوثها أو تخفيف تأثيرها، مثل اعتماد السياسات والإجراءات والضوابط الرامية لتقليل مدى احتمالية حدوث المخاطر، أو تنفيذ خطط الطوارئ تخفيف أثر المخاطر
لخفض تأثيرات المخاطر عند وقوعها.

تتولى لجنة المخاطر مراجعة وتقييم مخاطر أرامكس واستراتيجيات إدارة هذه المخاطر بصورة منتظمة بهدف ضمان فعاليتها.مراجعة المخاطر وتقييمها

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات

رأس المال 
الفكري

رأس المال 
البشري

رأس المال 
الاصطناعي

 رأس المال
 الطبيعي

رأس المال 
المادي 

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
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ضمان المساءلة
تعـــد المســـاءلة أمراً بالـــغ الأهمية في عمليـــات إدارة المخاطـــر، ولهذا  نعيّن مســـؤولًا تنفيذيـــاً في أرامكـــس لإدارة كل من هذه المخاطر المؤسســـية الرئيســـة، 
بمـــا يشـــمل المخاطـــر البيئية والاســـتدامة. وتقع على عاتـــق المســـؤولين التنفيذيين مســـؤولية التأكد من وجـــود ضوابط مناســـبة وتنفيذ خطـــط العمل اللازمة 
والمراقبـــة ورفع التقارير بشـــأنها. كما يقدمـــون مراجعات وتقارير حول جميع المخاطر الرئيســـة على أســـاس ربع ســـنوي خلال اجتماعات اللجنـــة التنفيذية لإدارة 

المخاطر ولجنـــة التدقيق التابعـــة لمجلس الإدارة

إدارة حالات انعدام اليقين والمخاطر الناشئة
تلعـــب إدارة حـــالات انعـــدام اليقيـــن جزءاً هامـــاً فـــي إدارة المخاطر. و قـــد لا  تتوافر في بعـــض الحالات معلومـــات كافية لفهـــم الحجم المحتمـــل للمخاطر أو 
تأثيراتهـــا. ولذلـــك، تأخـــذ عمليـــة إدارة المخاطر لدينـــا بعين الاعتبار بعـــض المخاطر الناشـــئة التي قـــد تؤثر على أرامكس وتراقبها باســـتمرار. وتشـــمل أبـــرز الأمثلة 
علـــى المخاطر الناشـــئة تأثير التغيـــرات البيئية والمناخية، وحالة عـــدم اليقين الجيوسياســـي والاقتصادي، والاضطرابـــات الرقمية وغيرها الكثير. وتتيـــح لنا منهجيتنا 

الشـــاملة لإدارة المخاطـــر تقليـــل حالة عدم اليقيـــن الناجمة عـــن المخاطر الناشـــئة، وأخذها بعين الاعتبـــار في خطط الطـــوارئ وتخفيـــف المخاطر لدينا

برامج ومبادرات الامتثال المؤسسي

التدريب على ميثاق قواعد السلوك في جميع أقسام الشركة 

الإفصاحات السنوية عن تعارض المصالح من قبل الموظفين

إجراءات العناية الواجبة تجاه موظفي الجمارك وأصحاب الامتيازات

تزويد أصحاب المصلحة الداخليين بتدريب مخصص في مجال الامتثال التجاري

 إجراء تقييـــم للموردين لضمـــان الامتثال مع عمليات أرامكـــس التجارية، وحقوق الإنســـان والعمال، 
ومكافحة الفساد والرشوة، وميثاق قواعد السلوك، والمعايير الاجتماعية والبيئية 

تقديم العناية الواجبة تجاه الأطراف الخارجية من بائعين وموردين

 مراجعة السياسات والإجراءات وتحديثها باستمرار لمواكبة البيئات التنظيمية وأفضل الممارسات

الشكل 32: إحصائيات التدريبات المتعلقة بالامتثال

الامتثال في أرامكس
تتولـــى إدارة الامتثال المؤسســـي في أرامكس مســـؤولية التواصل المســـتمر مع أصحـــاب المصلحـــة الداخليين وضمان التزامهـــم بتطبيق العمليـــات والخطوات 
التي تســـهم في تقليـــل الأضرار القانونيـــة والتنظيمية وتلـــك المرتبطة بالســـمعة. ونضمن من خلال هـــذه الإدارة قدرتنا علـــى تزويد أصحاب المصلحة بإرشـــادات 

كافيـــة للالتزام بالعمليات التشـــغيلية ذات الطابـــع الأخلاقي والممتثلـــة مع القوانيـــن والمعايير المحددة

وتعتمـــد أرامكس منهجية احترازية واســـتباقية لضمان الامتثال في مختلف أقســـام الشـــركة، وذلك مـــن خلال البرامج التدريبية والسياســـات والإجراءات والضوابط 
الداخليـــة والخارجيـــة. وتواصـــل برامجنا تحفيز التغييرات والتحســـينات في الســـلوكات الأخلاقيـــة والامتثال. وتشـــمل تدابيرنا الاحترازية الرئيســـة برامجنـــا التدريبية 
وسياســـات وإجـــراءات الامتثال التجـــاري والمؤسســـي. ويجري دمج هذه السياســـات والإجـــراءات تدريجياً فـــي مختلف أقســـام أرامكس من خلال تغييـــر الضوابط 

منها والحد  المخاطـــر  لإدارة  والعمليات 

الامتثال التجاري 
بصفتنـــا شـــركة متخصصة بخدمات الشـــحن والخدمات اللوجســـتية، يعد ضمـــان الامتثال التجاري جـــزءاً هاماً مـــن إدارة الامتثال لدينـــا. ويتيح لنـــا برنامج الامتثال 
التجـــاري الاطلاع علـــى جميـــع القوانين واللوائـــح التجارية ذات الصلـــة والامتثال لها ضمن جميع أســـواق ونطـــاق عمليات الشـــركة. كما يتضمـــن البرنامج ضوابط 
الاســـتيراد والتصديـــر، ومراقبـــة العقوبـــات وضوابطهـــا، ومعرفة الأطـــراف المحظور التعامـــل معها. ونحرص مـــن خلال البرنامـــج على تدقيق العـــملاء ومزودي 
الخدمـــات والمنتجـــات والتعاملات مع الهيئـــات الخاضعة للعقوبـــات وغيرها من التعـــاملات المحفوفة بالمخاطـــر، لتجنب التعامل عن غير قصد مع شـــخص أو 

طـــرف محظـــور التعامل معه، ممـــا يضمن تقليـــل احتمالية المخاطـــر وحماية ســـمعة أرامكس وأصحـــاب المصلحة لدينا

التدريبات المتعلقة بالامتثال
تحظـــى زيـــادة الوعي بقضايا الامتثال وميثاق قواعد الســـلوك الخاص بنا وسياســـات الشـــركة بأهميةٍ بالغة، نظـــراً لدورها في ضمان قـــدرة كل موظف من فريق 
عمـــل أرامكس على دعم وتطبيق سياســـاتنا وممارســـاتنا التجارية الأخلاقية. كما  يعـــد التدريب المتعلق بالامتثال جزءاً من اســـتراتيجية الامتثال العامة للشـــركة 

وجهودنا لتوجيه الموظفين وتمكينهم من الاســـتجابة  اســـتجابة مناســـبة للتحديات والمخاوف ذات الصلة
ويخضـــع جميع الموظفيـــن لدينا لدورات تدريبية مؤتمتـــة، كما توفر المبادرة الســـنوية لتدريب الموظفين الفرصة لتعزيز فهم ميثاق قواعد الســـلوك وإرشـــادات 
الامتثـــال، وتتضمن اســـتبانة للمتعلمين؛ تهدف إلى تقييم مســـتوى معرفتهم بشـــؤون الامتثـــال ذات الصلة. ونواصل تنظيم جلســـات تعليميـــة متخصصة عند 

الحاجة أو حســـب الطلب

الشكل 31: برامج الامتثال المؤسسي

تقييم المخاطر المناخية وإدارتها

يشـــكل التغير المناخـــي أحد المخاطر الحساســـة التي تحظـــى باهتمام أرامكـــس،  إذ ينطوي على 
المخاطـــر الماديـــة )مثل الناجمة عـــن زيادة تواتر وشـــدة الظـــروف المناخيـــة القاســـية(، والمخاطر 
المرتبطـــة بالتحولات )مثـــل التغيـــرات الاقتصادية أو التقنيـــة أو التنظيميـــة المتعلقـــة بالانتقال إلى 

الاقتصـــاد الأخضر(

وبفضـــل الوعـــي المتنامـــي حـــول تأثيرات هـــذه المخاطـــر الأساســـية على عملنـــا،  أضفنـــا مخاطر 
الاســـتدامة البيئية إلى ملفنـــا الخاص بإدارة المخاطر المؤسســـية. وهذا يشـــمل مراقبـــة المقاييس 
المتعلقـــة بالمخاطـــر المناخيـــة والبيئة، ووضع خطـــط العمل اللازمـــة لمعالجتها والاســـتفادة من 
الفرص المتاحـــة في إطارها، مـــع الالتزام بالعمليـــات والإجـــراءات المتعلقة بالمخاطر المؤسســـية. 
ويتولـــى الرئيس التنفيذي للاســـتدامة قيادة أجندة الاســـتدامة ضمن إطار اســـتراتيجيتنا القائمة على 
الأهـــداف، ويتحمل مســـؤولية شـــاملة عـــن إدارة جهودنا الرامية للحـــد من مخاطر التغيـــر المناخي 

وتداعياته

لمزيـــد مـــن المعلومـــات حول جهودنـــا المخصصـــة لإدارة المخاطـــر المتعلقـــة بالبيئـــة والمخاطر 
المناخيـــة، يمكـــن الاطلاع علـــى قســـم المســـؤولية البيئية فـــي الصفحة 35.

 التدريبات المتعلقة بالامتثال 
202120222023)العدد الإجمالي متضمناً  موظفي خدمات التوصيل(

14,74915,60915,771الموظفون المستهدفون

%93%91%84النسبة المئوية للاستكمال
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ميثاق قواعد السلوك في أرامكس 
يوفـــر ميثاق قواعد الســـلوك لموظفينا وأصحاب المصلحة الداخليين لدينا القواعد الرئيســـة لإرشـــادهم فـــي تفاعلاتهم ومعاملاتهم وأســـلوبهم في التعامل 
علـــى كافة مســـتويات الأعمـــال التجارية والعمليـــات الداخلية.  ونـــدرب الموظفين على ميثاق قواعد الســـلوك كجزء مـــن عملية تأهيلهم، ما يســـاعد على تطوير 

سياســـاتنا وإجراءاتنا وعملياتنا

مبادرة الشراكة لمكافحة الفساد )PACI( التي تنظم كجزء من المنتدى الاقتصادي العالمي	 
قانون مكافحة الرشوة في المملكة المتحدة	 
قانون ممارسات الفساد الخارجي في الولايات المتحدة	 
 	)AA1000( معايير مبادئ المسؤولية الاجتماعية
منظمة العمل الدولية	 
الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر عن الأمم المتحدة	 
المعاييـــر البيئيـــة بما فيهـــا الريادة في تصميمـــات الطاقـــة والبيئـــة )LEED(، ونظـــم الإدارة البيئيـــة )ISO 14001(، والقوانين 	 

والتشـــريعات الدوليـــة والمحلية، والميثـــاق العالمي للأمـــم المتحدة.
قوانين دولية ومحلية أخرى معمول بها	 

سياسات أرامكس 

توفر سياســـاتنا إرشـــادات إضافيـــة لموظفينا وأصحـــاب المصلحة حول كيفيـــة التعامل مـــع الجوانب المختلفـــة للأعمال والتعامـــل  تعاملًا ملائماً ومناســـباً مع 
المواضيـــع والقضايـــا الأخـــرى. وتتناول سياســـاتنا مختلف المجالات المشـــمولة فـــي عملياتنـــا والتفاعل مع مختلـــف أصحاب المصلحـــة. كما  نراجع السياســـات 

وتعديلهـــا  تعـــديلًا دورياً  وفـــق  الحاجة لمواكبـــة الاحتياجـــات المتغيرة للأعمـــال التجارية والأســـواق، والبيئات التنظيميـــة، وأفضل الممارســـات المتبعة

ويتماشى ميثاق قواعد السلوك لدينا مع الأنظمة والتشريعات والمعايير الدولية والمحلية، والتي تتضمن )على سبيل المثال لا الحصر(:

نظام الإبلاغ عن المخالفات

توفـــر سياســـة وعملية الإبلاغ عن المخالفـــات لكافة أصحاب المصلحة فـــي أرامكس الآلية المناســـبة للإبلاغ عن التظلمات والمخاوف المتعلقة بســـوء 
الســـلوك المحتمـــل أو المخالفـــات أو الاشـــتباه بوجود احتيـــال أو القضايا المتعلقـــة بتطبيق ميثـــاق قواعد الســـلوك أو الأداء الاجتماعـــي والبيئي.  وقد 
وضحنـــا عمليـــة نظام الإبلاغ عـــن المخالفات في سياســـة الإبلاغ عن المخالفات لدينا والتي  شـــاركناها مـــع موظفينا وهي متوفـــرة ومتاحة للجميع، 

وذلك بهدف تشـــجيع أصحاب المصلحة على اســـتخدامها عنـــد الحاجة

ويمكن استخدام القنوات التالية للإبلاغ عن المخاوف والتظلمات الخارجية و/ أو الداخلية:
www.lighthouse-services.com/aramex »نظام إدارة القضايا »لايت هاوس

خط ساخن مجاني متاح على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع.
لمزيد من المعلومات، يرجى الاطلاع على سياسة الإبلاغ عن المخالفات في أرامكس. 

نراعـــي أعلـــى معايير الســـرية عند التعامل مع جميـــع القضايا، وتحـــرص إدارة المخاطر والامتثـــال لدينا على ضمـــان التعامل مع الحـــالات المبلغ عنها 
بســـرعة ووفـــق الآلية الصحيحـــة.  ونحقق في كل حالة، ويتضمـــن ذلك تقديم تقرير موجـــز عن المخالفات التـــي  تلقيناها وحققنا فيهـــا  تحقيقاً ربع 
ســـنوي إلى لجنة التدقيـــق التابعة لمجلـــس الإدارة،  لنحقق فيها كجزء من تقريـــر المخاطر والامتثال. كمـــا  نجري تحقيقات مُخصصـــة من قبل فريق 

المخاطـــر والامتثال،  ونحدد حالات الفســـاد أو الاحتيـــال أو عدم الامتثال المحتملـــة والإبلاغ عنها خارج نظـــام الإبلاغ عن المخالفات

ميثاق قواعد السلوك الخاص بشركة أرامكس

المواقع الحاصلة على الشهادةالدول الحاصلة على الشهادةشهادة الآيزو

2439آيزو 9001

3047آيزو 14001

3147آيزو 45001

سياسة الإشراف البيئي	 
سياسة المياه المُستدامة	 

المسؤولية الاجتماعيةالبيئة
الحوكمة

سياسة الصحة والسلامة	 
حقوق الإنسان والعمال ) تتضمن حق 	 

المفاوضة الجماعية وحرية تكوين 
الجمعيات النقابية(

التنوّع والمساواة والشمولية	 
التبرعات الخيرية وأنشطة الرعاية	 

السياسة التأديبية لعدم الامتثال	 
سياسة التصدير والامتثال التجاري 	 
الهدايا والترفيه والضيافة	 
تعارض المصالح	 
مكافحة غسيل الأموال	 
العناية الواجبة تجاه الأطراف الثالثة	 
سياسة مكافحة الرشوة والفساد	 
سياسة المعاملات المصرفية للدول الخاضعة للعقوبات	 
المساهمات والمشاركة السياسية	 
الإبلاغ عن المخالفات	 
ميثاق قواعد السلوك الخاص بالموردين 	 

فـــي جميع الحـــالات التي لا توفـــر فيها السياســـات والإجـــراءات والضوابـــط الداخليـــة توجيهات واضحة لمســـار عمل 
معين،  نشـــجع حينهـــا موظفينا وقياداتنـــا على الالتزام بإطـــار ميثاق قواعد الســـلوك أو طلب المشـــورة عند اللزوم

الشكل 34: لمحة حول سياسات أرامكس

الشكل 33: ميثاق قواعد السلوك في أرامكس

Accountable, transparent, respectful, fair, and professional business practices 

Safe, equitable, secure, fair, and healthy working conditions 

Incorporation of compliance into day-to-day operations in every aspect of the business 

Healthy and sustainable growth of business 

Reliability and integrity of financial and operational information 

Compliance with laws, regulations, policies, procedures, and contracts 

Safeguarding of assets, whether physical or intellectual 

http://www.lighthouse-services.com/aramex
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/default-document-library/com-1151---(i)-aramex-whistleblowing-policy---external3c889a88b3f2659d9310ff0100e7fe0c.pdf
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التدقيق الداخلي

تتولـــى وحدة التدقيـــق الداخلي مســـؤولية رصد وتقييم المخاطـــر وضبطها في جميع أنحاء شـــبكة أرامكس، واتســـاقنا مع لجنـــة التدقيق، كما تقـــدم التقارير 
والتقييمـــات بصورة منتظمـــة إلى فريق الإدارة التنفيذية للشـــركة، تقديما ربع ســـنوي إلـــى لجنة التدقيق

وتحافـــظ وحدة التدقيـــق الداخلي في أرامكس على اســـتقلاليتها من خلال آليـــة مزدوجة لإعداد التقاريـــر،  إذ تقدم التقاريـــر الوظيفية إلى لجنـــة التدقيق التابعة 
لمجلـــس الإدارة، والتقاريـــر الإداريـــة إلى الرئيـــس التنفيـــذي للمجموعة. وتضمن اســـتراتيجيتنا انســـجام مراجعـــات التدقيق وضمـــان الجودة مع أهداف الشـــركة 
الاســـتراتيجية، ويتولى قســـم التدقيق الداخلي ذلك من خلال التركيز علـــى وضع منهجية قائمة على المخاطـــر ومدعومة بتحليلات البيانات والمراقبة المســـتمرة 

والتقييم

ــة والشــمولية فــي شــبكة أرامكــس، مــن خلال إجــراء تدقيــق داخلــي  ــا ؛ لتضمــن أقصــى قــدر مــن المرون تــم تصميــم خطــة التدقيــق الداخلــي لدين
ــة ــات التالي ــي القطاع ــر يراع للمخاـ

تتوفر المزيد من المعلومات في الصفحات 109 و110 ضمن التقرير السنوي لعام 2022. 

عوامل خارجية تؤثر على
 الاستراتيجية المؤسسية

سجلات التدقيق
 الداخلي

تقييم التدقيق الداخلي 
للمخاـر الناشئة 

إدارة المخاـر
 للشركات
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منهجية إعداد
تقاريــــر الاستدامة
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وصلنـــا إلى النســـخة الرابعة عشـــرة من تقريـــر أرامكس المتكامل، والنســـخة الثامنة عشـــرة من تقرير الاســـتدامة الســـنوي من أرامكـــس، اللذين يقدمان 
لمحـــة عن أنشـــطتنا وتأثيرنـــا وإنجازاتنا للســـنة المالية 2023 بمـــا في ذلك قضايـــا المســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات.  وتُعـــد تقاريرنا 
المتكاملة بما ينســـجم مع معاييـــر المبادرة العالمية لإعـــداد التقارير )GRI(، ومـــع المتطلبات التنظيميـــة المتعلقة بالمعايير المالية وحوكمة الشـــركات 
لهيئـــة الأوراق المالية والســـلع فـــي دولة الإمـــارات العربية المتحدة. وتســـتند عملية إعـــداد التقارير لدينـــا إلى إطار عمـــل المجلس الدولي لإعـــداد التقارير 
المتكاملـــة )IIR(، ومتطلبـــات الميثـــاق العالمي للأمم المتحدة )UNGC(، ومجلس معايير محاســـبة الاســـتدامة )SASB(، ومعايير مشـــروع الكشـــف عن 

)IFRS( كمـــا نلتزم بمتطلبـــات إعداد التقارير وفقـــاً للمعايير الدوليـــة لإعداد التقاريـــر المالية ,)CDP( الكربـــون

منهجية
إعداد التقارير
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تتضمن عملية إعداد 
التقارير الخطوات 

التالية:

تحديد المخاطر وتقييمها وإدارتها لضمان 
استمرارية الأعمال والنمو والالتزام بمبادئ 
المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات.

تقييم التقرير وضمان اعتماده
على التدقيق والاختبارات ومعايير التقييم

 الداخلية والخارجية. 

تحديد الجوانب الجوهرية بالاعتماد 
على عمليات التحديد المزدوجة 

وتفاعل أصحاب المصلحة. 

إعداد محتوى التقرير والتفاعل 
مع أصحاب المصلحة الداخليين 

والخارجيين؛ لضمان الاتساق 
والدقة وسهولة القراءة

دمج أهدافنا على المدى القصير  
والمتوسط والطويل؛ لتطوير 

استراتيجيتنا المالية وغير المالية

وضع مخطط بمتطلبات ومعايير 
إعداد التقارير وتقييم جاهزية 

واكتمال البيانات وجودتها 

الشكل 36: عملية إعداد التقارير

تفخـــر أرامكـــس بمكانتها الرائدة فـــي مجال إعـــداد تقارير الاســـتدامة والتقاريـــر المتكاملـــة. ونعمل على 
الارتقـــاء بعملية إعـــداد التقارير وضوابـــط التقييم والتحلـــيلات، ومشـــاركة خبراتنا مع الآخرين للمســـاهمة 
فـــي تعزيز خبـــرات إعـــداد التقارير في مختلـــف مناطقنا التشـــغيلية وضمن قطـــاع الخدمات اللوجســـتية 
عمومـــاً. وتعـــدّ آراء أصحـــاب المصلحـــة  ذات أهمية كبيرة فـــي تطوير مراحل إعـــداد التقريـــر، وفي مواكبة 

تطورات مشـــهد إعداد التقاريـــر والمعاييـــر الجديدة والمعدّلـــة وأفضل الممارســـات المتبعة

وتشـــمل عملية إعداد التقارير مختلف جوانب أنشـــطتنا التشـــغيلية والإدارية والحوكمة والأنشطة الداعمة 
للاســـتدامة، بما فـــي ذلك الجوانـــب المالية وغيـــر المالية وتأثيـــر أعمالنا علـــى رأس المال البشـــري والفكري 
والطبيعـــي والمـــادي والاصطناعي والاجتماعـــي القائم على العلاقـــات، ونموذج خلق القيمـــة، والمدخلات 
والمخرجـــات، وتحدد ســـبل تعزيـــز الحفاظ علـــى القيمـــة والتقليل مـــن تراجعها، بما يتماشـــى مـــع رؤيتنا 

الاســـتراتيجية الشاملة

ويســـرنا الإعلان عـــن حصول التقريـــر الســـنوي المتكامل لأرامكـــس عن العـــام 2022 على جائـــزة جمعية 
علاقات المســـتثمرين في الشـــرق الأوســـط )ميرا( عن فئـــة التقاريـــر المتكاملة المطبوعة - الشـــركات ذات 
رأس المـــال المتوســـط. ويعكس حصـــول أرامكس علـــى هذه الجائـــزة المرموقـــة التزامها الراســـخ بأعلى 

التقارير إعـــداد  معايير 

وتمثّـــل تقاريرنـــا الســـنوية المتكاملـــة أداةً فعالـــة تعـــزز التزامنـــا بالتواصل 
الشـــفاف مع أصحاب المصلحة ورصـــد التقدم المحرز والتحديثـــات والتأثيرات 

سنوي أســـاس  على  شـــركتنا  في 
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تحديد القضايا ذات الأولوية والموضوعات الجوهرية والتأثيرات

في ســـبيل تحديد القضايـــا ذات الأولوية ومكامن التركيـــز، نولي الأهمية لمفهوم تقييـــم الجوانب الجوهرية المزدوجـــة، ونأخذ بعين الاعتبـــار الجوانب ذات الصلة 
مـــن حيث تأثيراتهـــا على القيمة المالية واســـتراتيجية أعمالنا، فـــضلًا عن تأثيرها علـــى العالم  عموماً

ويتضمـــن التقريـــر كيفية تأثر قطاعـــات الأعمال لدينا بمفهوم الاســـتدامة ومبادئ المســـؤولية الاجتماعيـــة والبيئية وحوكمة الشـــركات )تأثيـــر العوامل الخارجية 
على أعمـــال أرامكس( وكيف تؤثر أنشـــطة أعمالنـــا على المجتمع والبيئة )تأثير أنشـــطتنا المؤسســـية علـــى المحيط(

 ونحـــدد القضايـــا الجوهرية ومكامـــن التركيز من خلال عمليـــة متكاملة تأخذ بعيـــن الاعتبار أبرز النقاط علـــى الجانبين التشـــغيلي والتجاري، ونقـــاط تركيز أصحاب 
المصلحـــة، والجوانب التـــي تُعنى بها أرامكس في مـــا يتعلق بتأثيراتنـــا الاجتماعية والبيئية، وذلـــك على نطاق عملياتنـــا المملوكة بالكامل داخل شـــبكة أرامكس. 
ونســـتفيد من عمليـــات التقييم الداخليـــة والتقييمات التـــي تجريها أطراف خارجيـــة، ومن خبراتنا الواســـعة وآراء أصحـــاب المصلحة التي نحصل عليهـــا عبر قنوات 

عـــدة، بما في ذلك جلســـات التفاعـــل التي يعقدها طـــرف ثالث، للإحاطة  إحاطـــة كاملة بالقضايـــا الجوهرية

الشكل 37: عملية تقييم الجوانب الجوهرية

نســـتفيد من عمليـــات تقييم الجوانب الجوهريـــة في تحديد القضايـــا ذات الأولوية، ومقارنتها مـــع إفصاحات المبادرة العالميـــة لإعداد التقارير، وتقييمها اســـتناداً 
إلـــى أهميتهـــا بالنســـبة لأرامكس ولأصحـــاب المصلحة الخارجييـــن، آخذين بعيـــن الاعتبار امتثالها لأفضل الممارســـات فـــي القطاع وفقـــاً لآراء الخبراء. نـــدرج أدناه 

:2023 لعام  الجوهريـــة  الجوانب  مصفوفة 

تســـاهم منهجيـــة تحديد الجوانـــب الجوهرية في إثراء رأس مالنا البشـــري والفكـــري والاصطناعي والمـــادي وتنميته، مع 
ضمـــان الحفاظ على رأس المـــال الطبيعي وحمايته، وبنـــاء رأس المال الاجتماعـــي القائم على العلاقـــات في المجتمعات 

على نطاق واســـع

التفاعل والتشاور مع أصحاب المصلحة

تحديد استراتيجيتنا بناءً على الجوانب الجوهرية والأنواع الستة من رأس المال والأهداف المالية وغير المالية.

تحديد المشـــكلات التـــي تؤثر علـــى العمليات وجهود الاســـتدامة والقـــدرة على خلق القيمـــة والحفـــاظ عليها لأصحاب 
المصلحـــة والتخفيف مـــن الآثار الســـلبية والمخاطـــر المرتبطة بذلك

مواصلة تقييم جهودنا وتقدمنا وعملياتنا لضمان التوافق مع أهدافنا الاستراتيجية.
Figure 38- Materiality Matrix

Climate Change
Energy Efficiency, GRI 302
Waste Management & Recycling
Sustainability Communication & Engagement
Road & Public Safety
Sustainable Products & Services
Sustainable Supply-chain
Air Quality,
Diversity & Equal Opportunity, GRI 405, GRI 404
Carbon Emissions, GRI 305
Data Protection & Security
Economic Impact, GRI 204
Human Rights Protection
Customer Relations & Engagement
Employee Health & Safety, GRI 403
Ethics & Business Conduct, GRI 202

الشكل 38: مصفوفة الجوانب الجوهرية

إدارة حقوق الإنسانالانبعاثات الكربونيةصحة وسلامة الموظفين

الأمن وحماية البياناتعلاقات العملاء والتفاعل معهمسلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية

 حُـــددت عتبـــة الأهميـــة الجوهرية بالنســـبة لأصحـــاب المصلحة ابتـــداءً مـــن 3.5 وللإدارة العليا عنـــد 4 من أصـــل 5. وبالنظر إلـــى العتبات المحـــددة، فإن المواضيـــع الجوهرية 
المحـــددة تشـــمل ما يلي

التغير المناخي
كفاءة استهلاك الطاقة، المؤشر 302 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير

إدارة النفايات وإعادة تدويرها
التواصل والتفاعل بشأن الاستدامة

السلامة العامة والسلامة على الطرق
المنتجات والخدمات المستدامة

سلسلة التوريد المستدامة
جودة الهواء

التنوع وتكافؤ الفرص، المؤشران 405 و404 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير
الانبعاثات الكربونية، المؤشر 305 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير

حماية البيانات وأمنها
التأثير الاقتصادي، المؤشر 204 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير

حماية حقوق الإنسان
علاقات العملاء والتفاعل معهم

صحـــة وسلامـــة الموظفين معاييـــر المبادرة الدوليـــة لإعداد التقارير المؤشـــر 403 مـــن المبـــادرة الدولية لإعداد 
ير ر لتقا ا

سلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية المؤشر 202 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير
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الشكل 40: المبادئ التوجيهية لإعداد التقاريرالشكل 39: حدود إعداد التقرير

وتعتمـــد التصنيفات على تقييـــم أصحاب المصلحـــة الداخليين والخارجييـــن لأهمية المواضيع بالنســـبة لقطاعنا أو مواقعنـــا الجغرافية، وتزودنـــا بالتحليلات حول 
القضايـــا المهمة لدى أصحـــاب المصلحة

تعكس هذه المؤشرات مواضيعنا الجوهرية، وتخضع لعملية تدقيق خارجية صارمة من قبل المدقق الخارجي لدينا.

كما تم تســـليط الضوء على هذه المؤشـــرات ضمن مؤشـــر المبادرة الدولية لإعـــداد التقارير. وحيث أن تقاريرنا تتماشـــى مع المبـــادرة الدولية لإعـــداد التقارير، فإنها 
تغطي جميـــع الإفصاحات، ولا تقتصر فقط علـــى إفصاحات الجوانب الجوهريـــة الواردة أعلاه

لمزيـــد مـــن المعلومـــات حول أصحـــاب المصلحة وأنشـــطة مشـــاركتهم، يرجـــى الاطلاع على مخطـــط أصحـــاب المصلحة  ، وقســـم تفعيل مشـــاركة أصحاب 
المصلحـــة فـــي الصفحة 29، وعلـــى تقرير تفعيل مشـــاركة أصحـــاب المصلحـــة الوارد فـــي الملحق 4 )الصفحـــة 179(

حدود إعداد التقرير

يشـــكّل فهـــم حدود الأولويـــات والموضوعـــات الجوهرية جـــزءاً مهماً فـــي عملية إعدادنـــا للتقاريـــر، وعليه فإننا نقـــوم بتحديـــد الأماكن التي تكـــون فيها هذه 
المواضيـــع أكثـــر صلة ضمن عملياتنـــا وسلســـلة التوريد والمناطـــق الجغرافية لدينـــا ومدى انتشـــارها وتأثيرها

وبالنســـبة للقضايـــا الداخلية ذات الصلة بعملياتنا، تشـــمل الحدود جميع منشـــآتنا المملوكة علـــى امتداد المناطـــق الجغرافية التي نعمل فيها، والشـــراكات التي 
تملـــك أرامكس فيها نســـبة ملكية تزيد  على %50، وتســـتثني الامتيـــازات.  وقد وضح نطـــاق التقارير المالية في قســـم  أدائنا المالي في الصفحـــة )133(. وتتضمن 

حـــدود المواضيـــع الخارجية: البيئة التنظيميـــة التي نعمل فيها، وسلســـلة التوريد الخاصة بأرامكس وشـــبكات الأعمال

ضمان الجودة في عملية إعداد تقارير الاستدامة

المبادرة الدولية لإعداد التقارير

لضمـــان جودة تقارير الاســـتدامة والتقارير المتكاملة، نســـتخدم مزيجاً مـــن مبادئ المبـــادرة العالمية لإعداد 
التقاريـــر )GRI( والمجلـــس الدولي لإعداد التقاريـــر المتكاملة )IIR( لتحديد الجودة، ويشـــمل ذلك

التوازن
حافظنا على التوازن في تقاريرنا من خلال 
تقييم أدائنا اعتماداً على الجوانب المادية 
الملموسة والأهداف المستقبلية التي تبرز 
أداءنا الإيجابي، دون إغفال المجالات التي لا 
تزال بحاجة إلى تحسينات إضافية وإعادة 

التقييم.

الوضوح
حرصنا في هذا التقرير على مقارنة أدائنا 
الفعلي ومشاريعنا المتعلقة بالاستدامة 

وشرحها. كما نقيس مستوى تقدمنا السنوي 
مقابل الأهداف التي نصت عليها تقاريرنا 

السابقة.

المقارنة
قدمنا بياناتنا على أساس سنوي، مع الالتزام 
ببروتوكولات إفصاح المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير، حيثما كان ذلك ملائماً، وقد أتاح لنا 
ذلك مقارنة أدائنا في الجوانب الرئيسة في 

مختلف السنوات.

المصداقية
 خضع هذا التقرير للتدقيق من قبل طرف 

خارجي وفق المحددات التي نص عليها بيان 
التأكيد. كما خضع للمراجعة والتقييم من 

قبل لجنة المسؤولية البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات والإدارة التنفيذية. 

الدقة

 نسعى إلى تحقيق أعلى درجات الدقة في 
عملية تقديم البيانات والوصول إليها، وحددنا  

تحديدا واضحا المجالات التي تدخلت فيها 
التقديرات أو تلك التي خضعت لقيود معينة 

في ما يتعلق بالأرقام المنشورة.

التوقيت
 نلتزم بإصدار تقارير الأداء في مجال الاستدامة 

على أساس سنوي.
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حافظنا في تقريرنا على تركيز استراتيجي وتوجه مستقبلي واضحين في ما يتعلق بعملياتنا وأنشطتنا. وحرصنا على إيصال المعلومات بوضوح عن طريق تسليط الضوء على آليات خلق القيمة عبر جميع عملياتنا وأنشطتنا، وإبراز الأنواع الستة لرأس المال والديناميكيات المرتبطة بها.	 
نحتفظ بعلاقات قوية ومفتوحة مع أصحاب المصلحة، عبر الاستفادة من آرائهم واقتراحاتهم  بعدها إحدى العناصر الرئيسة للجوانب الجوهرية في هذا التقرير، ومن خلال وضع خطة لتوزيع هذا التقرير على أصحاب المصلحة، متضمناً كافة المعلومات عن عملياتنا وأنشطتنا.	 
وتأكدنا من وضع الجوانب الجوهرية في الاعتبار عبر تقييم الأولويات والجوانب المادية.	 
وحرصاً على الدقة، نقوم فقط بالإبلاغ عن المسائل الجوهرية، ونُشير، كلما أمكن، إلى الأماكن التي يمكن العثور على مزيد من المعلومات حولها.	 
نحن نعتمد على آليات متنوعة مثل الأنظمة الفعالة لإعداد التقارير الداخلية، والمشاركة المناسبة لأصحاب المصلحة، إضافة إلى الضمان الخارجي المستقل بهدف تعزيز موثوقية واكتمال تقريرنا.	 
ولضمـــان الاتســـاق وقابليـــة المقارنة، قدمنا بياناتنا على أســـاس ســـنوي مع الالتـــزام ببروتوكولات إفصـــاح المبادرة العالمية لإعـــداد التقارير، حيثمـــا كان ذلك ملائماً، وقد أتـــاح لنا ذلك مقارنة أدائنا في الجوانب الرئيســـة في مختلف الســـنوات. كمـــا حرصنا في هذا التقريـــر على توضيح أدائنا الفعلي ومشـــاريعنا 	 

المتعلقة بالاســـتدامة وشـــرحها. ونقيس مســـتوى تقدمنا الســـنوي مقابل الأهداف التي نصت عليها تقاريرنا السابقة.

قياس انبعاثات الغازات الدفيئة الناتجة عن عملياتنا وإدارتها:
يمثـــل هـــذا التقريـــر العام الثالث عشـــر علـــى التوالي الذي نقوم فيـــه بإعداد تقريرنا الســـنوي حول انبعاثـــات الغازات الدفيئـــة الناتجة عن عملياتنـــا. ويمكن الاطلاع علـــى المزيد من التفاصيـــل المتعلقة بانبعاثـــات الغازات الدفيئـــة الناتجة عن عملياتنـــا في الصفحـــات 33-34. نلتزم بمبـــادئ بروتوكول الغازات 	 

الدفيئـــة التـــي طورها مجلـــس الأعمال العالمي للتنمية المســـتدامة ومعهد المـــوارد العالمي عند  إجرائنا عمليات القياس والحســـاب المتعلقة ببصمتنا الكربونية، كما نســـتفيد من منهجية مراقبة تشـــغيلية لقياس انبعاثاتنا، ومنشـــآتنا وعملياتنا التشـــغيلية باســـتثناء الامتيازات والمشـــاريع المشـــتركة )التي 
تملـــك أرامكس فيها حصة تقـــل عن 50%(. ونســـتخدم أدوات ومعاملات الانبعاثـــات الخاصة بالوكالـــة الدولية للطاقة لحســـاب انبعاثات النطاق الثانـــي الخاصة بنا.

ونقوم أيضاً باحتساب استهلاكنا من الوقود في المركبات المستأجرة والمملوكة، واستهلاكنا من الطاقة الكهربائية والمياه في المنشآت والمراكز اللوجستية المستأجرة.	 

تقنيات قياس البيانات:
مـــا لـــم ينـــص التقرير على خلاف ذلك، فإن المؤشـــرات توفر تغطية شـــاملة لكافة فروع شـــبكتنا العالمية وتخضع لحـــدود إعداد التقرير والقيـــود المبيّنة أعلاه فـــي صفحة )108(. ونحرص علـــى تقديم بيانات دقيقة وشـــاملة؛ ولذلك نعتمد مختلف الضوابط وأســـاليب جمـــع البيانات وأنظمـــة الإدارة المتاحة. 	 

ولكـــن  على الرغـــم من الجهود التـــي نبذلها، قد يختلف مســـتوى الدقة بين المؤشـــرات المختلفة.
قد تعتمد عملية قياس البيانات على مستوى معين من التقدير. وقد حرصنا على تقديم تفسيرات لأي تقديرات توصلنا إليها، بما في ذلك مستوى الدقة والمنهج المتبع في جمع البيانات والمستخدم للوصول إلى المؤشر ذي الصلة.	 

القيود: 
بصفتنـــا شـــركة تعتمد على تشـــغيل الأصول الخفيفة، تســـتعين أرامكس فـــي عملياتها بمزودي خدمات النقل، مثل شـــركات الطيـــران والخطوط البحرية وشـــركات تأجير المركبات. كما نتعاقد فرعياً مع شـــركات محلية لتأمين خدمات اســـتلام الطرود الســـريعة وتوصيلها في أســـواق محددة مثل الســـوق 	 

الهندية. لذا نقوم باحتســـاب اســـتهلاكنا من الوقود في المركبات المســـتأجرة والمملوكة.
وبفضـــل نموذجنـــا التشـــغيلي المعتمد على تشـــغيل الأصـــول الخفيفة، فإننـــا نتميز بالمرونـــة المطلوبة والقـــدرة على اعتماد تحســـينات مُســـتدامة وصديقة للبيئة عنـــد توافرها. ويفـــرض علينا هذا النمـــوذج في أغلب الأوقـــات الاعتماد علـــى التقديرات والبيانـــات المقدمة مـــن قبل موردينا حـــول انبعاثاتنا 	 

الخارجية الناجمـــة عن عملياتنـــا، وبالأخص انبعاثات النطـــاق الثالث.
ونعمل مع موردينا وشركائنا  عملًا دائماً على ضمان تحسين تكامل البيانات ودقتها، مع الأخذ بعين الاعتبار محدودية توافر البيانات التي يقدمها الموردون والتي نعمل باستمرار لمعالجتها.	 
وفي الوقت الحالي، تشمل حساباتنا المتعلقة باستهلاك الوقود )الذي تنتج عنه الانبعاثات( إجمالي كمية الوقود المستخدم في مركباتنا المملوكة والمستأجرة فقط.	 

تقييم التقارير وقياس دقتها:

يحظـــى التقييم المســـتمر لمقاييس الاســـتدامة وعمليات إعـــداد التقارير بأهمية بالغة بالنســـبة لأرامكـــس بهدف الحفاظ على الشـــفافية والمتانة والشـــمولية. ونعمل مع مستشـــارين خارجيين، ووكالات مختصـــة بتقييم مبادئ المســـؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، وغيرها من المؤسســـات 	 
بهـــدف تحديـــد أي ثغرات أو مجالات تحســـين متعلقة بعملية إعداد التقارير والتقارير الســـنوية والسياســـات والإجراءات والتدابير الخاصة بالشـــركة. وتتيح لنـــا التقييمات الخارجية )مثل تقييمات المســـؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، وتقييمـــات وكالات التصنيف وتقييمات المخاطـــر المناخية( تعزيز 

نمـــاذج الاســـتدامة وممارســـات الأعمال وخلق القيمـــة لدينا بطريقة عمليـــة ومنهجية انطلاقاً من عملياتنـــا الداخلية. ونعتمد علـــى هذه التقييمات فـــي عملية إعداد التقاريـــر الخاصة بنا، ونضمن معالجـــة جميع القضايـــا أو المعلومات الناقصة.

)IIR( المجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة
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تســـتند جهودنا لتحقيق الاســـتدامة ومبـــادئ المســـؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات إلـــى القدرة على خلـــق القيمـــة والمحافظة عليها 	 
لصالح أصحاب المصلحة لدينا، وتحقيق أهدافنا الاســـتراتيجية، والحفاظ على التنافســـية والربحية، وضمان اســـتدامة عملياتنا في المســـتقبل. ويســـاهم 
تركيزنـــا الشـــامل والمتكامل علـــى مبادئ المســـؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات فـــي توفير إطار عمل واضـــح لإدارة المخاطـــر، والتأثيرات، 
والتحديـــات، والفـــرص ذات الصلة على امتداد سلســـلة قيمتنـــا على الصعيـــد العالمي، وذلك تحت إشـــراف مجلـــس الإدارة والإدارة التنفيذية للشـــركة 
لمعالجـــة قضايا المســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، وتقييم أدائنا المؤسســـي ومعالجة المســـائل الاقتصادية الخارجيـــة ذات الصلة.

وتوضـــح رســـالة الرئيس التنفيـــذي للمجموعة في الصفحة 6 جميـــع الجوانب المتعلقة بـــالأداء،  إضافة إلى الأمـــور الاقتصادية والأهـــداف المالية، والتي  	 
يُتعامـــل معها مـــن قبل الإدارة التنفيذيـــة )أعضاء فريق الإدارة هنـــا(. ونحرص علـــى أن  يُتعامل مع هذه المواضيـــع  تعاملًا أخلاقياً ومســـتداماً  يتضمن 
الامتثـــال للقواعد والتشـــريعات الوطنية والدولية الرئيســـة، مثل مبادرة الشـــراكة لمكافحة الفســـاد )PACI( التي تُنظم كجزء مـــن المنتدى الاقتصادي 
العالمـــي، وقانـــون مكافحة الرشـــوة في المملكـــة المتحدة، وقانون ممارســـات الفســـاد الخارجية فـــي الولايات المتحـــدة، ومنظمة العمـــل الدولية، 

والإعـــلان العالمي لحقوق الإنســـان الصـــادر عن الأمم المتحـــدة، وغيرها مـــن القوانين الدوليـــة والمحلية الأخرى.
ويمكنكـــم الاطـــلاع علـــى المزيد من المعلومـــات حول الامتثال، والسياســـات وحقوق الإنســـان وآليـــات التظلم ونظـــام الإبلاغ عـــن المخالفات الخاص 	 

.105 بالشـــركة في الصفحة 
وانطلاقـــاً من التـــزام أرامكس تجاه موظفيها وســـعيها إلـــى الحفاظ على مكانتهـــا بصفتها وجهـــة التوظيف الأمثل، تُـــدار الآثار الاجتماعيـــة الداخلية 	 

على مســـتوى القوى العاملة ورأس المال البشـــري من قبل الرئيس التنفيذي لقســـم الموارد البشـــرية، بالاســـتناد إلى مدونة قواعد الســـلوك وسياسات 
الموارد البشـــرية التي تحكم مجالات مثل المســـاواة في الأجور بين النســـاء والرجـــال، وحماية التنوع ومكافحة العمل القســـري، ومنـــح موظفينا الحق 

في المفاوضـــة الجماعية. ويمكن الاطـــلاع على المزيد مـــن التفاصيل المتعلقة بإدارة رأس المال البشـــري فـــي الصفحة 41.
ونحـــرص أيضاً على احترام حقوق الإنســـان والعمال عبـــر التزامنا بمراعاة جميـــع المعايير والقواعد المحليـــة والدولية، وميثاق قواعد الســـلوك وتدريبات 	 

الامتثـــال وتقييمـــات الموردين والسياســـات والإجـــراءات الداخلية، ونتحقق مـــن امتثالنا لها مـــن خلال تكليف مدققيـــن خارجيين لإجـــراء عمليات تقييم 
التأثير لضمان مواءمة السياســـات والممارســـات العملية على حدٍ ســـواء.

يتولـــى قســـم الصحة والســـلامة بقيادة المديـــر العالمي لشـــؤون الصحة والســـلامة والمرافق مهمة الإشـــراف علـــى وظيفة الصحة والســـلامة وفق 	 
أهـــداف واضحـــة وتُعـــد التقارير حولهـــا  إعداداً دوريـــاً. وتندرج وظيفـــة الصحة والســـلامة ضمن مهام فريـــق إدارة المخاطـــر المؤسســـية والامتثال، بما 
يضمـــن تنظيمها من قبـــل الرئيس التنفيذي لإدارة المخاطـــر والامتثال في المجموعة، والذي يعمل تحت إشـــراف الرئيس التنفيـــذي للمجموعة ومجلس 
الإدارة. كما حرصت أرامكس على إدراج مؤشـــرات الأداء الرئيســـة المتعلقة بشـــؤون الصحة والســـلامة في تقييمات الأداء الســـنوية لمدراء المحطات مع 

وضـــع أهـــداف ذكية. لمزيد مـــن المعلومات حول وظيفـــة الصحة والســـلامة لدينا، يرجى زيـــارة الصفحة 50.
تعـــدّ الحوكمـــة المتكاملـــة لجوانب المســـؤولية البيئيـــة والاجتماعيـــة وحوكمة الشـــركات عنصراً أساســـياً فـــي تحقيق اســـتراتيجيتنا، وتنـــدرج ضمن 	 

هيكليـــات الحوكمة والإدارة. وتخضع مشـــاريع وسياســـات وأهداف الاســـتدامة البيئية والاجتماعية الشـــاملة لإشـــراف اللجنة الاستشـــارية للمســـؤولية 
البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، والتـــي تتبع  اتباعاً مباشـــراً إلى الرئيـــس التنفيذي للمجموعة. ويشـــارك مجلس الإدارة في وضع الاســـتراتيجية 
والميزانيـــة،  وتناقـــش المخاوف والجهـــود المتعلقة بالبيئة وأهداف وأنشـــطة الاســـتدامة والموافقـــة عليها من قبل اللجنة الاستشـــارية للمســـؤولية 

البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات.
وتنضوي لجنة الاســـتثمار والنمـــو تحت مظلة مجلـــس الإدارة، وتتولى إدارة المســـؤولية البيئية والاجتماعيـــة وقضايا التغير المناخي، والاســـتراتيجيات 	 

والخطـــط  المنفـــذة من خلال الوظائف والعمليـــات المختلفة في إطار إشـــرافها على التخطيط الاســـتراتيجي وتخصيصات رؤوس الأمـــوال. وعلاوةً على 
ذلك، يطلـــع مجلس الإدارة على تحديثات مبادرات المســـؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات في إطار التحديثات الدوريـــة الذي تقدمها الإدارة 
للمجلـــس، فضلًا عن الموافقـــة على الخطط بما يتماشـــى مع مصفوفة تفويض المســـؤوليات للشـــركة، والتـــي تتبناها مختلف الأقســـام والعمليات 
في الشـــركة. ويشـــارك المجلس من خلال وضع الاســـتراتيجية والميزانيـــة،  إذ تناقش المخاوف والجهود المتعلقة بالبيئة وأهداف وأنشـــطة الاســـتدامة 
وللموافقـــة عليهـــا ووضـــع الميزانية لهـــا. وتجتمع اللجنـــة  اجتماعا دوريـــا، وتتولى مهمـــة مراجعة الاســـتراتيجية والإشـــراف عليها ووضـــع الميزانيات 
الســـنوية، بما في ذلك ميزانيـــة مكافحة التغير المناخـــي والتحول إلى مصادر الطاقة المتجددة، والإشـــراف على النفقات الرأســـمالية الرئيســـة وتوجيه 

التحول. عملية 
وتضمّ اللجنة الاستشـــارية للمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات فريقـــاً من 5 من كبار المســـؤولين التنفيذيين في الشـــركة، 	 

بمـــا في ذلك الرئيس التنفيـــذي للمجموعة والرئيس التنفيذي للاســـتدامة. ويتمثل دور اللجنة في تنســـيق وتوجيه وتعزيز ممارســـات المســـؤولية البيئية 
والاجتماعيـــة وحوكمة الشـــركات. كمـــا أنه منوط بهـــا إدارة الميزانيات الســـنوية لأنشـــطة مكافحة التغيـــر المناخـــي، وإدارة النفقات الرأســـمالية و/أو 
التشـــغيلية الرئيســـة المتعلقة بالمنتجات أو الخدمات منخفضة الكربـــون )بما في ذلك البحث والتطويـــر(، وإدارة عمليات الاســـتحواذ والاندماج والتخارج 
والصفقـــات ذات الصلة بالمنـــاخ، وتوفير حوافـــز المناخ للموظفين، ووضـــع خطة للتحول إلـــى مصادر متجددة، ودمـــج القضايا المتعلقـــة بالمناخ ضمن 
الاســـتراتيجية، وتحديـــد الأهداف المؤسســـية في مجـــال المناخ، ومراقبـــة التقدم في تحقيق هـــذه الأهداف، وإدارة المشـــاركة في السياســـات العامة 

التـــي قد تؤثر علـــى المناخ، وإدارة المشـــاركة في سلســـلة القيمة المتعلقـــة بالمناخ، وتقييـــم المخاطر والفرص المتعلقـــة بالمناخ.
فيمـــا تضمّ لجنة التدقيـــق أعضاء من مجلـــس إدارة أرامكس وتتولـــى إدارة أبرز المخاطر التي تواجه الشـــركة وتشـــرف على وضع اســـتراتيجيات الحدّ 	 

مـــن المخاطـــر. وتتولى اللجنة مراجعة تقاريـــر ولوحات معلومات مفصّلـــة بأبرز المخاطر التي تواجه الشـــركة، بما في ذلك المخاطر البيئية والاســـتدامة، 
وتدقيقهـــا  تدقيقـــاً دورياً. ويتيح ذلـــك للّجنة مراجعة ومراقبة وضمـــان كفاءة العمليات لبرنامج إدارة المخاطر المؤسســـية والعمليـــات المرتبطة به.

ويتولـــى الرئيس التنفيذي للاســـتدامة مســـؤولية قيادة وإدارة مشـــاريع الاســـتدامة الهادفة إلى الحـــد من التأثيرات الســـلبية، وتعزيز التأثيـــرات الإيجابية 	 

علـــى المجـــالات الاجتماعية الخارجيـــة والبيئية المرتبطـــة بأعمال أرامكس، بينما تشـــرف اللجنة الاستشـــارية للمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة 
الشـــركات على مشـــاريع وسياســـات وأهداف الاســـتدامة البيئية والاجتماعية الشاملة.

ويقـــدم الرئيـــس التنفيـــذي للاســـتدامة تقارير حول نطاق الأنشـــطة والمبـــادرات قيـــد التخطيط أو التـــي  نُفذت لدعم جهـــود التخفيف من آثـــار التغير 	 
المناخـــي، والحدّ مـــن المخاطر ودعم جهـــود التكيف كجزء من ســـعي أرامكس نحو تحقيق الاســـتدامة والالتزام بركيـــزة الريادة البيئيـــة. ويتم إطلاع 
مجلـــس الإدارة بكافـــة المســـتجدات لضمـــان المصادقة علـــى الالتزامـــات، والأهداف والتقـــدم المحرز. يشـــمل دور الرئيـــس التنفيذي للاســـتدامة إدارة 
الميزانيات الســـنوية لأنشـــطة التخفيف من آثـــار التغير المناخي والنفقات الرأســـمالية/ التشـــغيلية الرئيســـة المتعلقة بالمنتجـــات/ الخدمات منخفضة 
الكربـــون )بمـــا في ذلك البحـــث والتطوير(. كما يشـــرف على الأنشـــطة التفاعلية والترويجيـــة، وعلى تقييم المخاطـــر والفرص المتعلقـــة بالمناخ، ويوفر 
حوافـــز للموظفيـــن بمـــا له صلـــة بالمنـــاخ، والعمل علـــى تطوير وتنفيـــذ خطة التحـــول إلى مصـــادر الطاقة المتجـــددة ودمـــج القضايـــا المناخية في 
اســـتراتيجية الشـــركة. بالإضافة إلى ذلك، يتولـــى الرئيس التنفيذي للاســـتدامة مراقبة التقدم في تحقيق الأهداف المؤسســـية في مجـــال المناخ وإدارة 
المشـــاركة في السياســـات العامـــة التي قد تؤثـــر على المخاطـــر والفرص المتعلقـــة بالمناخ. ولدعـــم جميع هـــذه الوظائف، قامـــت أرامكس بتكليف 
فريـــق متخصص في المســـؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، ويتمتع بالخبرة اللازمة للمشـــاركة فـــي المبادرات والمشـــاريع. وعندما تدعو 

الحاجة، تتعـــاون أرامكس مع خبـــراء وأطراف خارجيـــة لتعزيز الخبـــرات والمهارات.
ويعمـــل الرئيـــس التنفيذي للاســـتدامة تحت إشـــراف الرئيس التنفيذي للاســـتراتيجية، الذي يتولـــى بدوره تقديم تقريـــر حول نطاق الأنشـــطة والمبادرات 	 

قيـــد التخطيـــط أو التي تـــم تنفيذها لدعـــم جهود التخفيـــف من آثـــار التغير المناخـــي والحدّ مـــن المخاطر ودعم جهـــود التكيف كجزء من ســـعي 
أرامكـــس نحو تحقيق الاســـتدامة والالتـــزام بركيزة الريـــادة البيئية. ويتم إطلاع مجلس الإدارة )بشـــكل ربع ســـنوي على الأقل( على كافة المســـتجدات 

لضمـــان المصادقة علـــى الالتزامات، والأهـــداف والتقدم المحرز.
ويعمـــل الرئيـــس التنفيـــذي لإدارة المخاطر والامتثال تحت إشـــراف الرئيـــس التنفيذي للمجموعـــة، ويدير وظيفـــة إدارة المخاطر المؤسســـية  إضافة إلى 	 

وظائف أخـــرى مثل الامتثال المؤسســـي، وإدارة الصحة والســـلامة وإدارة المرافـــق والتأمين.
وتتوافـــق جهود الاســـتدامة الخاصة بأرامكس مـــع هدفنا المتمثل في رعايـــة وتطوير رأس المال الاجتماعـــي القائم على العلاقـــات، وحماية رأس المال 	 

الطبيعـــي الخـــاص بنا، إلى جانب ضمان الحد مـــن الآثار البيئية الســـلبية المرتبطة بعملياتنـــا  عموماً  والانبعاثات الناجمـــة عنها  خصوصاً.
فـــي إطار جهودنـــا لحماية رأس المـــال الطبيعي الخاص بنـــا، ننفذ العديـــد من المبـــادرات للحد من انبعاثـــات الغـــازات الدفيئة، وزيادة كفـــاءة الطاقة، 	 

وتقليل اســـتخدام المـــواد والنفايات، وتعزيـــز إعادة التدويـــر، وتزويد عملاءنـــا بمواد تغليف بديلة ومســـتدامة. وتتماشـــى هذه الجهود مـــع هدفنا في 
الدائري. الاقتصـــاد  دعم 

ونواصل توســـيع اســـتثماراتنا في مجال الطاقة المتجددة، مثل الاعتماد على الطاقة الشمســـية لتشـــغيل منشـــآتنا، إلى جانب الاســـتمرار في توســـيع 	 
اســـطولنا من المركبات المنخفضـــة أو خالية الانبعاثـــات. نعمل أيضاً على تقليـــل المدخلات المادية ومســـتوى المخلفات، وزيادة عمليـــات إعادة التدوير 
والاســـتصلاح في مرافقنـــا عند الإمكان. تقلل هـــذه المبادرات من تآكل قيمـــة رأس المال الطبيعي للشـــركة وخاصة رأس المال الطبيعـــي غير المتجدد. 

ويمكـــن الاطلاع على مزيـــد من المعلومات فـــي الصفحة 33.
وترســـم سياســـة المشـــتريات المســـتدامة وسياســـة الإشـــراف البيئي الخاصة بأرامكس منهجيتنـــا فـــي إدارة إجراءاتنـــا البيئية داخل الشـــركة وضمن 	 

سلســـلة التوريـــد الخاصـــة بنـــا. ويمكن الاطـــلاع على مزيد مـــن المعلومـــات في الصفحـــة 70. وفي إطـــار جهودنـــا المســـتمرة لتقييم تأثيرنـــا وتعزيز 
التعامـــل الاســـتباقي مع المخاطر البيئيـــة، أجرينا تمرينـــاً لتقييم المخاطـــر البيئية مع جهة خارجية، مما ســـاهم فـــي تعزيز منهجيـــة الإدارة وتزويدها 
بالمعلومـــات اللازمـــة للتعامل مع المخاطـــر المحتملة ضمن رؤوس الأموال وسلســـلة القيمة الخاصة بالشـــركة، ويمكن الاطلاع علـــى ملخص تقييمات 

.35 الصفحة  في  المستشـــارين 
وتدعـــم عملياتنا العالمية مشـــاريع ومبادرات مختلفة مهمة على المســـتوى المحلـــي، مع التركيز على إشـــراك الموظفين الدائم، الأمر الذي يســـاهم 	 

فـــي خلـــق القيمة فـــي رأس المال الاجتماعـــي القائم علـــى العلاقات ضمـــن مجتمعاتنا. ويمكن الاطـــلاع على المزيـــد المعلومات المهمـــة حول هذه 
المشـــاريع في الصفحة 60.

وتشـــمل هذه المشـــاريع برنامج دعم الشـــركات الصغيرة والمتوســـطة، الذي يدعم الشـــركات الناشـــئة المبتكرة، ويســـاعد على تســـريع وتيرة التنمية 	 
فـــي مجتمعاتهـــم. كمـــا ندعم موظفينـــا ونرعاهم فـــي الأنشـــطة الرياضية لتشـــجيع المحافظة علـــى اللياقـــة البدنية ورفـــع الـــروح المعنوية عبر 
الشـــركة. وتعتمد مشـــاريعنا الاجتماعيـــة على منهجية شـــراكة، ونتعاون مع المنظمـــات غير الحكومية وغيرهـــا من المؤسســـات المجتمعية. وتكون 
هذه الشـــراكات دائمـــاً بعيدة عن الطابع السياســـي والدينـــي. ولمزيد مـــن المعلومات حول الاســـتدامة وأهدافهـــا، يرجى الاطلاع علـــى الصفحات 21, 

.69-60
ونســـتفيد من قدراتنا وعملياتنا وشـــبكاتنا للاســـتجابة لحالات الطـــوارئ وتقديم الإغاثـــة حيث أمكن. ويمكن الاطـــلاع على المزيد مـــن المعلومات في 	 

.68 رقم  الصفحة 
ويتـــم إدارة جميع المخاوف البيئيـــة والاقتصادية والاجتماعية من خـــلال تقييمات منتظمة لمبادئ المســـؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، 	 

والتـــي تُجرى من قبل طـــرف ثالث بما يلبي حاجة المســـتثمرين والعملاء. وتوفر هـــذه التقييمـــات إدراكاً عميقاً لأدائنا، ويمكن اســـتخدامها كأداة لفهم 
ومعالجة الثغرات وتحســـين الأنشـــطة المرتبطة بها. وأطلقنا خـــلال عام 2023 المكتب الداخلي لخدمات الاســـتدامة بهدف تســـهيل معالجة القضايا 

الداخلية المتعلقة بالمســـؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات.
لمزيد من التفاصيل حول أداء المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، يرجى زيارة الصفحة 25.	 

بيان حول منهجيات الإدارة
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الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

الإفصاحات  العامة- التواصل والمشاركة في الاستدامة

المؤشر 2 من المبادرة 
الدولية

 لإعداد التقارير: 
إفصاحات عامة 2021

نبذة عن أرامكس2-1 التفاصيل التنظيمية
)صفحة 9(

 تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل
)الامتيازات مدرجة فقط في البيانات المالية(

تشير الخلايا الرمادية إلى أن أسباب الإسقاط غير متاحة للإفصاح أو أن الرقم المرجعي القياسي لقطاع المبادرة العالمية لإعداد التقارير غير متاح.

2 - 2 الهيئات المشمولة في تقارير الشركة 
المتعلقة بالاستدامة

نبذة عن أرامكس، نبذة عن تقريرنا 
المتكامل، منهجية إعداد التقرير 

)صفحات9, 20, 114-108(

 تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل
)الامتيازات مدرجة فقط في البيانات المالية(

 2-3 فترة التقارير وتواتر تقديمها ونقطة  
الاتصال

نقطة الاتصال الخاصة بالتقرير السيدة 
نتالي نعواس، مديرة أول - قسم 

الاستدامة
)Nataliena@ aramex.com(

 تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل
)الامتيازات مدرجة فقط في البيانات المالية(

تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل  لا يوجد إعادة صياغة المعلومات2-4 إعادة صياغة المعلومات

ضمان التأكيد الخارجي5-2 الضمان الخارجي
)صفحة 132-131(

عملياتنا المملوكة

2-6 الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات 
التجارية  الأخرى

نبذة عن أرامكس، نموذج أعمالنا، علاقات 
المشتريات ووالموردين, 

)الصفحات 9 ،17، 70(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

موظفونا2-7 الموظفون
)الصفحات 54-41(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

الموظفون المحليون هم من مواطني الدولة 
التي يعملون فيها، بينما تشير كلمة الوافدين  إلى 

الموظفين القادمين من دول  أخرى إلى الدولة 
التي يعملون فيها.

موظفونا، الملحق رقم 23-8 العمال غير الموظفين
)الصفحات 54-41، 178-176(

ضمن عملياتنا بأكملها وخارج الشركة من حيث 
صلتها بالعقود من الباطن والشراكات التجارية

تقرير الحوكمة2 9- هيكل وتكوين الحوكمة
)الصفحات 103-72(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

تقرير الحوكمة2-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة
)الصفحات 103-72(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

أفصحت  شركة أرامكس عن المعلومات المذكورة في مؤشر المبادرة الدوليةلإعداد  التقارير للفترة  من 1 يناير 2023 ولغاية 31 ديسمبر 2023 مع الالتزام بمتطلبات الوثيقة الشاملة.بيان   الاستخدام

المؤشر 1  من المبادرة الدولية  لإعداد التقارير: التأسيس 2021تم استخدام النسخة  الأولى من المبادرة الدولية  لإعداد التقارير

Applicable GRI Sector Standard)s(Not applicable

بالنسبة لمؤشر المحتويات - قامت خدمة المراجعة المتقدمة من المبادرة العالمية لإعداد التقارير بمراجعة مؤشر المحتويات لضمان تقديمه بطريقة تتفق مع متطلبات إعداد التقارير وفقًا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير، وأن المعلومات الموجودة في المؤشر معروضة بشكل واضح ويمكن الوصول إليها بسهولة من قبل أصحاب المصلحة المعنيين.
تم تنفيذ خدمة المراجعة على النسخة الإنجليزية من هذا التقرير.

 حُددت عتبة الأهمية الجوهرية بالنسبة لأصحاب المصلحة ابتداءً من 3.5 وللإدارة العليا عند 4 من أصل 5. وبالنظر إلى العتبات المحددة، فإن المواضيع الجوهرية المحددة تشمل ما يلي:

* المواضيع الجوهرية في مؤشر المبادرة الدولية لإعداد التقارير باللون الأحضر 

إدارة حقوق الإنسانالانبعاثات الكربونيةصحة وسلامة الموظفين

الأمن وحماية البياناتعلاقات العملاء والتفاعل معهمسلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية
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الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

الإفصاحات  العامة- التواصل والمشاركة في الاستدامة

المؤشر 2 من المبادرة 
الدولية

إ لإعداد  التقارير: 
إفصاحات عامة

2021

تقرير الحوكمة2-11 رئيس أعلى هيئة حوكمة
)الصفحات 103-72(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

تشير الخليه الرمادية إلى أسباب إسقاط غير متاحة للإفصاح أو أن الرقم المرجعي القياسي لقطاع المبادرة العالمية لإعداد التقارير غير متاح

2-12 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على 
إدارة تأثيرات  المجموعة

تقرير الحوكمة
)الصفحات 103-72(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

2-13 تفويض المسؤولية  لإدارة  تأثيرات 
المجموعة

تقرير الحوكمة
)الصفحات 103-72(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

2-14 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقارير  
الاستدامة 

الإفصاح عن منهجية  الإدارة
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين 

تقرير الحوكمة2-15 تعارض المصالح
)الصفحات 103-72(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا

تقرير الحوكمة، الإفصاح عن منهجية 2-16 مناقشة المواضيع الحساسة
الإدارة

)الصفحات 103-72، 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين 

تقرير الحوكمة2-17 المعرفة الجماعية لأعلى  هيئة حوكمة
)الصفحات 103-72(

ا ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

تقرير الحوكمة2-18 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة
)الصفحات 103-72(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

تقرير الحوكمة2-19 سياسة وضع المكافآت 
)الصفحات 103-72(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

تقرير الحوكمة2-20 عملية تحديد المكافآت
)الصفحات 103-72(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين
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الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

الإفصاحات  العامة- التواصل والمشاركة في الاستدامة

المؤشر 2 من المبادرة 
الدولية

 لإعداد التقارير: 
إفصاحات عامة 2021

 تقرير الحوكمة2-21  نسبة التعويض الاجمالي السنوية
)الصفحات 103-72(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا

2-22   بيان حول استراتيجية التنمية 
المستدامة

نبذة عن تقريرنا المتكامل، الاستدامة، 
المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة 

 الشركات في أرامكس
)الصفحات 20، 23-21(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

نبذة عن تقريرنا المتكامل، الاستدامة، 2-23   الالتزامات التي تقوم عليها السياسة  
المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات في أرامكس، المخاطر 
 والامتثال

)الصفحات 20، 23-21، 107-104(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

2-24  دمج  الالتزامات التي تقوم عليها 
السياسة

نبذة عن تقريرنا المتكامل، الاستدامة، 
المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات في أرامكس، المخاطر 
والامتثال

)الصفحات 20، 23-21، 107-104(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا

2-25   الإجراءات المتخذة لمعالجة التأثيرات 
السلبية

نبذة عن تقريرنا المتكامل، الاستدامة، 
المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات في أرامكس، الإفصاح عن  
 منهجية الإدارة

الصفحات )23-20،21، 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

2-26  آليات طلب النصائح وتسليط الضوء على 
المخاوف

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب الصفحات )23-20،21، 114(
المصلحة الآخرين

المخاطر  والامتثال2-27   الامتثال للقوانين واللوائح التنظيمية
)الصفحات 107-104(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

العضويات والجمعيات2-28  جمعيات العضوية
)الصفحة 71(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

2-29  الطريقة المتبعة في التواصل مع 
الجهات المعنية

تحديد أصحاب المصلحة، الملحق رقم 
4

)الصفحات 29، 68، 186-179(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

منهجية إعداد تقرير الاستدامة، 2-30  اتفاقيات التفاوض الجماعي
المخاطر والامتثال،  الإفصاح عن  

 منهجية الإدارة
)الصفحات 106، 114-108(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين
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الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

المواضيع الجوهرية - والغير جوهرية

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

المواضيع الجوهرية 
2021

منهجية إعداد تقرير الاستدامة3-1 عملية تحديد المواضيع الجوهرية
)الصفحات 114-108(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث 
صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

تشير الخليه الرمادية إلى أسباب إسقاط غير متاحة للإفصاح أو أن الرقم المرجعي القياسي لقطاع المبادرة العالمية لإعداد التقارير غير متاح.
منهجية إعداد تقرير الاستدامة3-2 قائمة بالمواضيع الجوهرية

)الصفحات 21, 111 114-108(
قائمة بالمواضيع الجوهرية )الصفحة 

)181

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث 
صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

الأداء الاقتصادي - الأثر الاقتصادي

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة )الصفحة 3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)114

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث 
صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 201 من المبادرة 
الدولية  لإعداد ّ التقارير: 
الأداء  الاقتصادي  2016

201-1 القيمة  الاقتصادية المباشرة المولدة 
والموزعة

مناقشة وتحليل النتائج المالية 
للمجموعة )الصفحات 31-30(

تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل )بما في ذلك  
الامتيازات(

201-2 التداعيات المالية والمخاطر والفرص  
الأخرى المرتبطة بالتغير المناخي

البيئة، المخاطر  والامتثال )الصفحات 
)107-104 ،39-32

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث 
صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين,

201-3 الالتزامات المحددة بناء على خطة 
منافع الشركة وخطط التقاعد الأخرى 

تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل )باستثناء أصحاب أداؤنا المالي )الصفحات 170-133(
الامتياز لدينا(

201-4المساعدات المالية المقدمة من 
الحكومات

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث المخاطر والامتثال )الصفحات 107-104(
صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

تتبع أرامكس سياسة صارمة ضد تلقي أو تقديم أي 
مساعدة مالية حكومية، ومن المهم لأصحاب المصلحة 

لدينا ومساهمينا التأكد من أن شركتنا ليست تابعة إلى 
نظام سياسي أو حكومي.

حضور الشركة في السوق

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث 
صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 202 من 
المبادرة الدولية  

لإعداد  التقارير: حضور 
الشركة في السوق 

2016

202-1 متوسط الأجر القياسي لبدء التعيين 
حسب الجنس مقارنة بالحد الأدنى للأجور محليا

الملحق رقم 3
)صفحة 178-176(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث 
صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

 We aim to offer competitive wages to our employees
 - for our entry level employees, these are equal

 and often in excess of the local minimum wage.
 Our wages are important to our employees as well
 as other stakeholders as they are indicative of our

.impact on the community
202-2 نسبة أعضاء الإدارة العليا الذين  عينوا من 

المجتمع المحلي
موظفونا

)صفحة 43(
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث 

صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين
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الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

الآثار  الإقتصادية  غير المباشرة

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

المواضيع الجوهرية 
2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 203 من 
المبادرة الدولية لإعداد 

التقارير: الآثار الاقتصادية 
غير المباشرة 2016

خدماتنا، نموذج خلق القيمة، البيئة، عملاؤنا203-1 البنية التحتية والخدمات المدعومة
)الصفحات 15-10، 24، 39-32، 59-55(

 

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

الاستدامة، المسؤولية البيئية والاجتماعية 203-2 أبرز الآثار  الاقتصادية غير المباشرة
وحوكمة الشركات في أرامكس، نموذج 
خلق القيمة، البيئة، مجتمعاتنا، المخاطر 

والامتثال
)الصفحات 23-21، 39-24،32، 69-60، 

)107-104

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

ممارسات المشتريات - سلسلة التوريد المستدامة

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية  لإعداد التقارير: 

المواضيع الجوهرية 
2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية 
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 204 من 
المبادرة الدولية لإعداد 

التقارير: ممارسات 
المشتريات 2016

204-1 حصة الإنفاق المخصصة للموردين من 
المجتمع المحلي

علاقات المشتريات والموردين
)صفحة 70(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

مكافحة الفساد - سلوكات العمل والمبادئ  الأخلاقية

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

المواضيع الجوهرية 
 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية  
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 205 من 
المبادرة الدولية لإعداد 

التقارير: مكافحة 
الفساد 2016

205-1 عدد ونسبة العمليات التي خضعت 
لتقييم المخاطر المتعلقة بالفساد

المخاطر والامتثال
)الصفحات 107-104(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

يتم تقييم أي من هذه 
المخاطر )والتحقيق فيها عند 

الاقتضاء(. وتكون نتائج أي 
من هذه التحقيقات داخلية 

وسرية

205-2 التواصل وتقديم التدريب بشأن سياسات 
وإجراءات مكافحة الفساد

موظفونا، المخاطر والامتثال
)الصفحات 54-41، 107-104(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

205-3 حالات الفساد المؤكدة والإجراءات 
المتخذة بشأنها

مؤشر المبادرة الدولية لإعداد التقارير
)صفحة 119(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

على حسب علمنا، لم تقع أي 
حوادث فساد في عام 2023
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مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

السلوك غير التنافسي

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع  الجوهرية
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 206 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
السلوك غير 

التنافسي 2016

206-1 الإجراءات القانونية المتخذة في 
حالات السلوك غير التنافسي وعدم النزاهة 

والممارسات  الاحتكارية

مؤشر المبادرة الدولية لإعداد التقارير
)صفحة 120(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

على حسب علمنا ، لم  يُتخذ أي إجراء قانوني 
في حالات السلوك غير التنافسي وعدم 
النزاهة والممارسات الاحتكارية في عام 

2023. غير أن أرامكس تلقت طلبات للحصول 
على معلومات في حالتين في ما يتعلق 

ببعض الاستفسارات المتعلقة بالسلوك غير 
التنافسي في هذه الأسواق.

الضرائب

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 207 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
الضرائب 2019

أداؤنا المالي207-1 منهجية التعامل مع الضرائب
)الصفحات 170-133(

نحن شركة مساهمة عامة. نلتزم بقوانين  تُضمن  جميع الحدود المالية في البيانات المالية
وأنظمة الضرائب المعمول بها محليا ودوليأ. 

يمكن العثور على معلومات حول بياناتنا 
المالية والضرائب في التقرير المالي السنوي، 

وعلى مستوى المجموعة

207-2الحوكمة الضريبية وضبط وإدارة 
المخاطر

أداؤنا المالي
)الصفحات 170-133(

نحن شركة مساهمة عامة. نلتزم بقوانين  تُضمن  جميع الحدود المالية في البيانات المالية
وأنظمة الضرائب المعمول بها محليا ودوليأ. 

يمكن العثور على معلومات حول بياناتنا 
المالية والضرائب في التقرير المالي السنوي، 

وعلى مستوى المجموعة

207-3  مشاركة الجهات المعنية وإدارة 
القضايا المتعلقة بالضرائب

أداؤنا المالي
)الصفحات 170-133(

نحن شركة مساهمة عامة. نلتزم بقوانين  تُضمن  جميع الحدود المالية في البيانات المالية
وأنظمة الضرائب المعمول بها محليا ودوليأ. 

يمكن العثور على معلومات حول بياناتنا 
المالية والضرائب في التقرير المالي السنوي.

أداؤنا المالي207-4 تقديم التقارير لكل دولة على حدة
)الصفحات 170-133(

نحن شركة مساهمة عامة. نلتزم بقوانين  تُضمن  جميع الحدود المالية في البيانات المالية
وأنظمة الضرائب المعمول بها محليا ودوليأ. 

يمكن العثور على معلومات حول بياناتنا 
المالية والضرائب في التقرير المالي السنوي، 

وعلى مستوى المجموعة
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المواد

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 301 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: المواد 
2016

301-1المواد المستخدمة حسب الوزن أو 
الكمية

نستخدم في عملياتنا الأكياس القابلة للتحلل في ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالملحق رقم 2 )صفحة 175(
٪99 من شحناتنا، مما يشكل نسبة كبيرة من المواد 

التي نستخدمها. تشمل المواد الأخرى المغلفات 
والملصقات وفواتير الشحن الجوي والقماش 

والعلامات التي توضع على القماش.

301-2 المواد المستخدمة من المواد المعاد  
تدويرها

الإشراف البيئي والتخفيف من آثار التغير 
المناخي، الملحق 2

)الصفحات 39-32، 175(

نظرا لأن معظم المواد التي نستخدمها في عملياتنا  ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل
يُحصل عليها من البلاستيك القابل للتحلل )غير 

المتجدد( والورق، فلكل منهما آثار بيئية - من المهم 
أن نعمل على إعادة تدوير هذه المواد من أجل تقليل 

آثارنا البيئية.

301-3 المنتجات المعاد تصنيعها ومواد 
التغليف المستخدمة

الإشراف البيئي والتخفيف من آثار التغير 
المناخي، الملحق 2

)الصفحات 39-32، 175(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل
نهدف إلى تقليل نفاياتنا ونخطط أيضا لإطلاق حملة 

لإعادة تدوير مواد التعبئة والتغليف المستصلحة

الطاقة - كفاءة استهلاك الطاقة

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 302من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير:  
الطاقة 2016

البيئة302-1 استهلاك الطاقة داخل الشركة
)الصفحات 39-32(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

البيئة302-2  استهلاك  الطاقة خارج الشركة
)الصفحات 39-32(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

الإفصاح عن منهجية  الإدارة302-3 كثافة استهالك الطاقة
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

البيئة302-4 تقليص معدلات  استهلاك الطاقة
)الصفحات 39-32(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

302-5خفض متطلبات الطاقة للمنتجات 
والخدمات

نموذج خلق القيمة، البيئة
)الصفحات 24، 39-32(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين



2023 الســـنوي  التقريـــر  | 122 |

الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

المياه والصرف الصحي

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة )الصفحة 114(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية3-3 إدارة المواضيع الجوهرية

المؤشر 303 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: المياه 
والصرف الصحي 2018

303-1التعامل مع المياه كمورد 303-1التعامل مع المياه كمورد مشترك
مشترك

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا لا ينطبقمنخفضة الصلةمؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير، الملحق رقم 2 )صفحة 175(
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

303-2 إدارة الآثار المتعلقة بتصريف 303-2 إدارة الآثار المتعلقة بتصريف المياه
المياه

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا لا ينطبقمنخفضة الصلةمؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير، الملحق رقم 2 )صفحة 175(
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا لا ينطبقمنخفضة الصلةمؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير، الملحق رقم 2 )صفحة 175(303-3 سحب  المياه303-3 سحب  المياه
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا لا ينطبقمنخفضة الصلةمؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير، الملحق رقم 2 )صفحة 175(303-4  تصريف المياه303-4  تصريف المياه
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا لا ينطبقمنخفضة الصلةمؤشر المبادرة العالميةلإعداد التقارير، الملحق رقم 2 )صفحة 179(303-5   استهلاك  المياه303-5   استهلاك  المياه
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

استهلكنا 127,764.94 ليتراً من 
المياه في عام 2023

التنوع الحيوي - التغير المناخي

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)الصفحة 114(

لا ينطبق

المؤشر 304 من 
المبادرة الدولية  

لإعداد التقارير: التنوع 
الحيوي 2016

304-1 المواقع التشغيلية المملوكة 
والمستأجرة والمدارة في أو بجوار المناطق 
المحمية والمناطق ذات القيمة العالية من 

حيث التنوع الحيوي خارج المناطق المحمية 

 لا ينطبق ذلك لأننا نحرص على عدم لا ينطبقمنخفضة الصلةلا ينطبقغير متوفر
استئجار أو تملك أراض مجاورة للمناطق 

المحمية أو التي تتسم بمستويات عالية 
من التنوع الحيوي

304-2 التداعيات الملحوظة للأنشطة 
والمنتجات والخدمات على التنوع الحيوي 

تعد أرامكس شركة خدمية، أي أننا لا ينطبقمنخفضة الصلةلا ينطبقغير متوفر
لا  نصنع المنتجات، ونحرص على 

استخدام أغلفة بلاستيكية قابلة 
للتحلل

304-3  الموائل الطبيعية  للأصناف  الحيوية 
التي نتكفل بحمايتها أو إعادة إحيائها

لا نشارك في أي أنشطة لحماية أو لا ينطبقمنخفضة الصلةلا ينطبقغير متوفر
إعادة إحياء الموائل الطبيعية

4-304 الأنواع المدرجة على القائمة الحمراء 
للإتحاد العالمي للحفاظ على الطبيعة وقائمة 

الحماية الوطنية للموائل الطبيعية في 
المناطق المتأثرة بعملياتنا

لا نشارك في أي أنشطة لحماية أو لا ينطبقمنخفضة الصلةلا ينطبقغير متوفر
إعادة إحياء الموائل الطبيعية
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 الانبعاثات -  الانبعاثات  الكربونية و جودة الهواء

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية  لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

 الإفصاح عن منهجية  الإدارة |3-3 إدارة المواضيع  الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 305 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
الانبعاثات 2016

305-1  الانبعاثات المباشرة لغازات الدفيئة - 
النطاق  الأول

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالبيئة )الصفحات 39-32(

305-2   الانبعاثات غير المباشرة للغازات 
الدفيئة الناتجة عن  استهلاك الطاقة - النطاق 

الثاني

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالبيئة )الصفحات 39-32(

305-3  الانبعاثات غير المباشرة  الأخرى  
للغازات  الدفيئة - النطاق الثالث

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب البيئة )الصفحات 39-32(
المصلحة الآخرين

نموذج خلق القيمة، البيئة )الصفحات 305-4  كثافة انبعاثات الغازات  الدفيئة
)39-32 ،24

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين 

نموذج خلق القيمة، البيئة )الصفحات 305-5 خفض انبعاثات  الغازات  الدفيئة
)39-32 ،24

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

305-6 انبعاثات المواد التي تؤثر على طبقة 
الأوزون

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب البيئة )الصفحات 39-32(
المصلحة الآخرين

305-7 انبعاثات أكاسيد النيتروجين وأكاسيد 
الكبريت و الانبعاثات  المهمة  الأخرى

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب البيئة )الصفحات 39-32(
المصلحة الآخرين

النفايات - إدارة النفايات وإعادة تدويرها

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية  لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

المؤشر 306 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
النفايات خلال عام 

2020

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالملحق رقم 2 )صفحة 175(306-1 توليد النفايات وأبرز الآثار المرتبطة بها
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النفايات

المؤشر 306 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
النفايات خلال عام 

2020

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالملحق رقم 2 )صفحة 175(306-2 إدارة  الآثار الهامة  المرتبطة بالنفايات

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالملحق رقم 2 )صفحة 175(306-3  النفايات المتولدة

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالملحق رقم 2 )صفحة 175(306-4 النفايات التي لا تُرسل   إلى المكبات

يتم التعامل مع النفايات التي ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملمؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير306-5  النفايات التي  تُرسل  إلى المكبات
يتم توجيهها للتخلص منها 

من قبل شركات إدارة النفايات 
وفقا للوائح المحلية. الكثير 

من النفايات هي نفايات بلدية 
أو نتيجة للتغليف )الكثير منها 
قابل للتحلل(. على هذا النحو ، 
لا يتم التقاط هذه المعلومات.

التقييم البيئي للموردين

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية  لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 308 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
التقييم البيئي 
للموردين 2016

308-1الموردين الجدد الذين خضعوا للتقييم 
حسب المعايير البيئية

علاقات المشتريات والموردين
)صفحة 70(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

308-2 الآثار البيئية السلبية الناتجة عن عمليات 
سلسلة التوريد والإجراءات المتخذة  

علاقات المشتريات والموردين
)صفحة 70(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين
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مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

التوظيف

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

المؤشر 401 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
التوظيف 2016

401-1  معدلات  تعيين الموظفين الجدد 
وتنقل الموظفين

موظفونا، الملحق رقم 3
)الصفحات 54-41، 178-176(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

401-2 المزايا المقدمة للموظفين بدوام 
كامل، و التي لا تقدم للموظفين المؤقتين أو 

بدوام جزئي

موظفونا
)الصفحات 54-41(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

موظفونا401-3  إجازة الأمومة والأبوة
)الصفحات 54-41(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

العلاقات بين الموظفين والإدارة

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

المؤشر 402 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
العلاقات بين 

الموظفين والإدارة 
2016

402-1 الحد الأدنى لفترات الإشعار حول 
التغييرات التشغيلية

مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير
)صفحة 125(

 

عند قيامنا بأي تغييرات تشغيلية، فإننا ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل
نلتقي مع الجهات المعنية لوضع خطة 

من أجل طرح وتنفيذ هذه التغييرات
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الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

الصحة  والسلامة  المهنية - صحة  وسلامة  الموظفين

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 403 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: الصحة 
والسلامة المهنية 

2018

الصحة والسلامة403-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
)الصفحات 54-50(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

403-2 تحديد وتقييم المخاطر والتحقيق 
في الحوادث

الصحة والسلامة
)الصفحات 54-50(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

الصحة والسلامة403-3  خدمات الصحة المهنية
)الصفحات 54-50(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

403-4 استشارة ومشاركة الموظفين في 
برامج الصحة والسلامة المهنية

موظفونا، الصحة والسلامة
)الصفحات 54-41(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

403-5  تدريب الموظفين على برامج الصحة 
والسلامة المهنية

موظفونا، الصحة والسلامة
)الصفحات 54-41(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

موظفونا، الصحة والسلامة403-6  تحسين صحة الموظفين
)الصفحات 54-41(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

403-7  الوقاية والحد من الآثار الصحية 
المرتبطة مباشرة بعلاقات العمل

الصحة والسلامة
)الصفحات 54-50(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

403-8  الموظفون المشمولون بنظام إدارة 
الصحة والسلامة المهنية

الصحة والسلامة
)الصفحات 54-50(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

الصحة والسلامة403-9 الإصابات المهنية
)الصفحات 54-50(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

الصحة والسلامة403-10 الأمراض  المهنية
)الصفحات 54-50(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين
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الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

التدريب والتعليم

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

المؤشر 404 من 
المبادرة الدولية  

لإعدادالتقارير: 
التدريب والتعليم 

2016

404-1 متوسط ساعات التدريب في السنة 
لكل موظف

التعلم والتطوير
)صفحة 48(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

404-2 برامج تطوير مهارات الموظفين 
والمساعدة على  الانتقال المهني

التعلم والتطوير
)صفحة 48(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

404-3 نسبة الموظفين الذين يتلقون 
تقييمات دورية حيال أدائهم وتطورهم 

الوظيفي  

موظفونا
)صفحة 54-41(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل. %100 لمستخدمي النظام وفي عام 2024 سيشمل 
المستخدمين من خارج النظام.

التنوع وتكافؤ الفرص

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 405 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: التنوع 
وتكافؤ الفرص 2016 

405-1تنوع هيئات الحوكمة وكوادر 
الموظفين

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

405-2 نسبة الراتب الأساسي والتعويضات 
الممنوحة للموظفات بالمقارنة مع الموظفين

الملحق رقم  3
)الصفحات 178-176(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

عدم التمييز

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 406 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: عدم 
التمييز 2016

406-1العدد الإجمالي لحالات التمييز 
والإجراءات  المتخذة لمعالجتها

الملحق رقم  3
)الصفحات 178-176(

على حسب علمنا ، لم تحدث أي حوادث تمييز ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل
أو إجراءات تصحيحية في عام 2023
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الإسقاط

مؤشرات المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

الحرية النقابية والمفاوضات الجماعية

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية  لإعداد التقارير: 

المواضيع الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 
وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 407 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

الحرية النقابية والمفاوضات 
الجماعية 2016

407-1  للعمليات و الموردين الذين قد يتسببون 
بانتهاكات أو يشكلون مخاطر كبيرة على حق ممارسة 

الحرية النقابية والمفاوضات الجماعية

المخاطر والامتثال، علاقات المشتريات والموردين
)الصفحات 70، 107-104(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 
وأصحاب المصلحة الآخرين

عمالة الأطفال

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

المواضيع الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 
وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 408 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: عمالة 

األطفال 2016

408-1 المخاطر المرتفعة لوقوع حالات لعمالة 
الأطفال على مستوى العمليات والموردين

الإفصاحات عن منهجية الإدارة، المخاطر والامتثال، علاقات 
المشتريات والموردين 

)الصفحات 114، 107-104، 70(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 
وأصحاب المصلحة الآخرين

العمل الجبري أو الإجباري  حماية حقوق الإنسان 

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

المواضيع الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 
وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 409 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

العمل  الإجباري أو القسري 
2016

409-1 المخاطر المرتفعة لوقوع حالات العمل 
الإجباري أو القسري على مستوى العمليات والموردين 

المخاطر والامتثال، علاقات المشتريات والموردين
)الصفحات 70، 107-104(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 
وأصحاب المصلحة الآخرين

ممارسات الأمن

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

المواضيع الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 
وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 410 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

ممارسات الأمن 2016

410-1 أفراد الأمن المدربين على سياسات أو إجراءات 
حقوق الإنسان

المخاطر والامتثال، مؤشر المبادرة الدولية لإعداد التقارير
)الصفحات 107-104، 128(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين 
والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين. %44 من أفراد الأمن بدوام كامل لدينا مدربين 

على سياسات حقوق الإنسان أو إجراءاتها

حقوق الشعب الأصلية

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

المواضيع الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين 
والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 411 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

حقوق الشعوب  الأصلية 
2016

411-1 إجمالي عدد المخالفات المرتبطة بانتهاك 
حقوق الشعوب الأصلية إجمالي عدد المخالفات 

المرتبطة بانتهاك حقوق الشعوب الأصلية

لا ينطبق هذا الجانب على غير قابل للتطبيقمنخفضة الصلةغير قابل للتطبيقغير متاحة
عملياتنا ، إذ إننا لا نمتلك أو 

نستأجر أي أراض  في مناطق 
تعد موطنا للسكان الاصليين، 
أو تسري فيها حقوق السكان 

الأصليين
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الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

الطرق والسلامة  العامة - المجتمعات المحلية

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 413 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير 2016: 
المجتمعات المحلية 

413-1 العمليات التي تتضمن مشاركة 
المجتمع المحلي، وتقييم الأثر، وبرامج التنمية

الاستدامة، المسؤولية البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات في أرامكس، مجتمعاتنا

)الصفحات 23-21، 69-60(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين 

413-2  العمليات ذات الآثار السلبية الكبيرة 
الفعلية والمحتملة على المجتمعات المحلية

الاستدامة، المسؤولية البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات في أرامكس، مجتمعاتنا

)الصفحات 23-21، 69-60(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

التقييم  الاجتماعي  للموردين

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 414 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
التقييم  الاجتماعي 

للموردين 2016

414-1 االموردون الجدد الذين خضعوا للتقييم
حسب المعايير  الاجتماعية

اعلاقات المشتريات والموردين، لمخاطر 
والامتثال

)الصفحات 70، 107-104(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

414-2 الآثار  الاجتماعية  السلبية الناتجة عن 
عمليات سلسلة التوريد  والإجراءات المتخذة 

ذات الصلة

اعلاقات المشتريات والموردين، لمخاطر 
والامتثال

)الصفحات 70، 107-104(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

على حسب علمنا، لم تحدث أي آثار اجتماعية 
سلبية في عام 2023.

لا يزال الحدث  المفصح عنه في الصفحة 183 
من التقرير السنوي لعام 2022 مستمرا. 

السياسة العامة

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 415 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
السياسة العامة 

2016

المخاطر والامتثال، مؤشر المبادرة العالمية 415-1 المساهمات السياسية
لإعداد التقارير

)الصفحات 107-104، 129(

ضمن كامل نطاق عملياتنا وخارج الشركة نظرا لارتباطها بالجهات المعنية والحكومات وسياسات 
الدول التي نعمل فيها

لدينا سياسة صارمة 
ضد منح أو تلقي أي 

مساهمات سياسية/
مساعدات للحكومات،   

إذ إنه ليس لدينا أي 
ارتباطات بأي نظام 

سياسي أو حكومي
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الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

صحة العملاء وسلامتهم -   المنتجات والخدمات المستدامة

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 416 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: سلامة 
وصحة العملاء 2016

416-1 تقييم آثار فئات المنتجات والخدمات 
على الصحة والسلامة

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين غير متاحة
وأصحاب المصلحة الآخرين.

لا  نبيع أو  نصنع أي غير قابل للتطبيقمنخفضة الصلة
منتجات. نراعي أعلى 

مستويات الصحة 
والسلامة عند توفير 

خدماتنا والتي تم 
توضيحها في قسم 

الصحة والسلامة لدينا

416-2 العدد الإجمالي لحالات عدم الامتثال 
ذات الصلة بآثار المنتجات والخدمات على 

الصحة والسلامة

مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير
)صفحة 130(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

في عام 2023 ، لم تكن هناك حوادث عدم 
امتثال في ما يتعلق بصحة وسلامة خدماتنا. فيما 

يتعلق بالحدث  المفصح عنه في التقرير السنوي 
لعام 2022، تم إغلاق هذه المسألة الآن.

علاقات العملاء  والتفاعل معهم

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 417 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
التسويق والعلامة 

التجارية 2016

417-1 المتطلبات اللازمة لمعلومات المنتجات 
والخدمات والعلامة التجارية

مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير
)صفحة 130(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

نحن لا ننتج أي منتجات ، ونلتزم بمعلومات 
الملصقات والخدمات الوطنية والدولية ذات الصلة 

عند الاقتضاء.

417-2   حالات عدم  الامتثال المتعلقة 
بمعلومات المنتجات والخدمات و العلامة 

التجارية

مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير
)صفحة 130(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

على حسب علمنا، لم تحدث أي حوادث عدم 
امتثال في ما يتعلق بمعلومات المنتج والخدمة 

ووضع العلامات في عام 2023

417-3 حالات عدم الامتثال المتعلقة بمجالات 
التسويق والتواصل

مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير
)صفحة 130(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

على حسب علمنا ، لم تحدث أي حوادث عدم 
امتثال في ما يتعلق بمجالات التسويق والتواصل 

في عام 2023

خصوصية العميل - الأمن وحماية  البيانات

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 418 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
خصوصية العميل 

 2016

418-1 الشكاوي المتعلقة بانتهاكات 
خصوصية العملاء وفقدان بياناتهم

عملاؤنا
)صفحة 59(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.
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 التابعة وشركاتها ع.م.ش  أرامكس

 
 الموحدة  المالية البياناتو الإدارة مجلس تقرير
2023 ديسمبر 31 في  المنتهية للسنة

 

 

 التابعة وشركاتها ع .م.ش أرامكس
 

   الموحدة  المالية والبيانات الإدارة مجلس تقرير
 2023 ديسمبر  31 في المنتهية للسنة

 
 

 الصفحات المحتويات 
  

 1 - 3 الإدارة مجلس  تقرير
  

 4 - 9 المستقل  الحسابات  مدقق تقرير
  

 10 الموحد  المالي  المركز بيان
  

 11 الموحد  الخسائر أو  الأرباح بيان
  

 12 الموحد   الشامل الدخل بيان
  

 13 - 14 الموحد الملكية حقوق  في التغيرات  بيان
  

 15 - 16 الموحد  النقدية التدفقات بيان
  

 17 - 73 الموحدة المالية البيانات حول  إيضاحات
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 (تابع) ع. م.ش أرامكس في المساهمين السادة إلى المستقل الحسابات  مدقق  تقرير
 
 

 التدقيق في   منهجنا
 

 عامة  نظرة

 الرئيسية  التدقيق  أمور
 

 ؛بالإيرادات الاعتراف ●
 . الشهرة  قيمة في الانخفاض ●

 أخذنا   الخصوص،  وجه  وعلى.  الموحدة  المالية  البيانات  في  الجوهرية  الأخطاء  مخاطر  وتقييم  النسبية  الأهمية  بتحديد  قمنا  تدقيقنا،  تصميم  إطار  في
  افتراضات   وضع  على  انطوت  التي  الهامة  المحاسبية  بالتقديرات  يتعلق  ما  ومنها  الإدارة،  مجلس  أعضاء  وضعها   التي  الذاتية  الأحكام  بالاعتبار
  الإدارة   تجاوز  مخاطر  إلى  أيضا  تطرقنا  لدينا،  التدقيق  عمليات  من  كل  في  الحال  هو   وكما.  بطبيعتها  المؤكدة  غير  المستقبلية  الأحداث  ومراعاة
 بسبب   جوهرية  أخطاء   وجود  مخاطر  يمثل  الذي  التحيز  على  دليل  هناك  كان  إذا  ما  في  النظر  أخرى،  أمور  بين  ذلك   في  بما  الداخلية،  للرقابة

 .الاحتيال

  هيكل   الاعتبار  بعين  الأخذ  مع  ككل،   الموحدة  المالية  البيانات  حول  رأي  تقديم  من  تمكننا  كافية  أعمال  تنفيذ  أجل   من  التدقيق  نطاق  بتصميم  قمنا  لقد
 . المجموعة فيه تعمل الذي والقطاع والضوابط، المحاسبية والعمليات المجموعة،

 
 الرئيسية التدقيق أمور

 
. الحالية  للفترة  الموحدة  المالية  البيانات  على  تدقيقنا  أثناء  أهمية  الأمور  أكثر  كانت  المهني،  تقديرنا  في  التي،  الأمور  تلك  هي  الرئيسية  التدقيق  أمور
  هذه  بشأن  منفصلا    رأيا    نقدم  ولا  حولها،  رأينا  تكوين  وفي  ككل،  الموحدة  المالية  البيانات  على  تدقيقنا  سياق  في  الأمور  هذه   إلى   التطرق  تم  وقد

 .الأمور
 
 

 

 102451 رقم رخصة دبي، فرع محدودة شراكة كوبرز  ووترهاوس  برايس
 المتحدة   العربية الإمارات - دبي  ، 11987.  ب. ص ،5 رقم  مبنى  سكوير، إعمار
  www.pwc.com/me +، 971( 0)4 346 9150 فاكس: +،971( 0) 4 304 3100 هاتف:

 
 

 ع. م.ش أرامكس في المساهمين السادة إلى المستقل الحسابات  مدقق  تقرير
 

   الموحدة المالية البيانات  تدقيق   حول التقرير
 

  الرأي
 

( "الشركة" )  ع .م.ش  أرامكس  لشركة  الموحد  المالي  المركز  عن  الجوهرية  النواحي  كافة  ومن  عادل   بشكل    الموحدة  المالية  البيانات  تعبرّ  برأينا،
 بذلك   المنتهية  للسنة  الموحدة  النقدية  وتدفقاتها  الموحد  المالي  أدائها  وعن  ،2023  ديسمبر  31  في  كما(  "المجموعة"  معا  )  لها  التابعة   والشركات

 .المالية للتقارير الدولية المحاسبة لمعايير  وفقا   التاريخ
 

 التدقيق  نطاق
 

 يلي: ما للمجموعة الموحدة المالية البيانات تشمل
 

 .2023 ديسمبر 31 في كما الموحد  المالي المركز بيان ●
 .التاريخ بذلك المنتهية للسنة الموحد الخسائر أو الأرباح بيان ●
 . التاريخ بذلك المنتهية للسنة الموحد  الشامل الدخل بيان ●
 . التاريخ بذلك المنتهية للسنة الموحد الملكية حقوق في التغيرات بيان ●
 .التاريخ بذلك المنتهية للسنة الموحد النقدية التدفقات بيان ●
 . الأخرى التفسيرية والمعلومات الجوهرية المحاسبية السياسات معلومات  وتشمل الموحدة، المالية البيانات حول إيضاحات ●

 

 الرأي  أساس
 

  مدقق   مسؤوليات  فقرة  ضمن  التفصيل   من  بمزيد  المعايير  لهذه  وفقا    مسؤولياتنا  إيضاح  ويتم.  الدولية  التدقيق  لمعايير   وفقا    تدقيقنا  أجرينا  لقد
 .تقريرنا ضمن المدرجة الموحدة  المالية  البيانات تدقيق حول الحسابات

 
 .لرأينا أساس لتوفير وملائمة كافية عليها حصلنا التي التدقيق أدلة أن  نرى

 
 الاستقلالية 

 
 مجلس   عن  الصادرة(  الدولية   الاستقلالية  معايير  ذلك  في  بما)  المهنيين  للمحاسبين  الدولية  الأخلاقية  للقواعد  وفق ا  المجموعة  عن  مستقلون  إننا

  البيانات   على  بتدقيقنا  تتعلق  التي  الأخلاقية  والمتطلبات(  للمحاسبين  الدولي  الأخلاقية  المعايير  مجلس  قواعد)   للمحاسبين  الدولي  الأخلاقية  المعايير
 .والقواعد المتطلبات لهذه وفق ا الأخرى الأخلاقية بمسؤولياتنا التزمنا وقد. المتحدة العربية الإمارات دولة  في الموحدة  المالية
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 (تابع) ع. م.ش أرامكس في المساهمين السادة إلى المستقل الحسابات  مدقق  تقرير
 
 

 ( تابع) التدقيق في   منهجنا
 

 ( تابع) الرئيسية التدقيق أمور
 

 الرئيسي التدقيق أمر مع الحسابات مدقق  تعامل كيفية الرئيسي التدقيق  أمر
  بالإيرادات الاعتراف

  رئيسي   أداء  كمقياس  الإيرادات  على  المجموعة  تركز
  المجموعة   إيرادات  بلغت.  والتوسع  للنمو  وكمحرك

 ديسمبر   31  في  المنتهية  للسنة  درهم  مليار  5.7
   .26 إيضاح -( درهم  مليار 5.9 :2022)  2023

 
ا  الجغرافي  والانتشار  المعنية  المبالغ  لأهمية  ونظر 

 للأخطاء  الإيرادات  هذه  تعرّض  واحتمالية  للمجموعة
  بالإيرادات   الاعتراف  نعتبر  فإننا  الاحتيال،   ومخاطر

 .الرئيسية التدقيق  أمور  من كأمر

 ما  بالإيرادات  بالاعتراف  يتعلق  فيما  بتنفيذها  قمنا  التي  التدقيق  إجراءات  تضمنت
 يلي:

 
 بالإيرادات   الاعتراف  حول  المجموعة  سياسات  ملاءمة  مدى  في  النظر ●

  .توافقها مدى واختبار
  المالية   للتقارير  الدولية  المحاسبة  لمعايير  السياسات  هذه  امتثال  مدى  تقييم ●

   . المطبقة
 بالإيرادات   الاعتراف  على  الداخلية  الضوابط  واختبار  الرقابة  بيئة  مراجعة ●

 .العينة أساس على
 ودقتها   حدوثها  واختبار   المعاملات  من  تمثيلية  عينة  على  الحصول ●

 . بها والاعتراف
 ملاءمة   مدى  من  للتحقق  السنة  نهاية  وبعد   قبل  المعاملات  من  عينة  اختيار ●

 .المقابلة الفترة في بالإيرادات الاعتراف
 العادية  غير  الحركات و/أو  التناقضات  لتحديد  جوهرية  تحليلية  إجراءات  تنفيذ ●

 . السنة خلال
  لمعايير   وفقا    الموحدة  المالية  البيانات  في  الإفصاحات  ودقة  اكتمال  مدى  تقييم ●

 . المالية  للتقارير الدولية المحاسبة

  الشهرة  قيمة انخفاض
 درهم  مليون  1,750  بقيمة  شهرة  المجموعة  لدى  كان
 مليون   1,758  :2022)  2023  ديسمبر  31  في  كما

  المحاسبي   المعيار  يقتضيه  لما  ووفق ا.  7  إيضاح  -(  درهم
  الموجودات"،   قيمة  في  "الانخفاض  -  36  رقم  الدولي
 الشهرة  قيمة  في  الانخفاض  فحص  المجموعة  على  يتعين
 . سنوي ا

 
تند تسو   معقدة  الإدارة  جانب  من  المنفذة  التقييم  عملية  إن

والافتراضات الأحكام  معدل  إلى  التحديد  وجه  وعلى   ،
معدل  ال وتقديرات  تتأثر  خصم  التي  بالأوضاع النمو 

 يمكن .  المتوقعة  المستقبلية  السوق  ظروف  أو  الاقتصادية
 الانخفاض  إلى  الافتراضات  في  تغييرات  أي  تؤدي  أن
 في   الانخفاض  فحص  نعتبر  وعليه،.  الشهرة  قيمة  في
 .الرئيسية التدقيق  أمور من أمرا   الشهرة قيمة

 

  قيمة   في  الانخفاض  بتقييم  يتعلق  فيما  بتنفيذها  قمنا  التي  التدقيق  إجراءات  تضمنت
 يلي: ما الشهرة

 
 أساس   على  المخصومة  النقدية  التدفقات  ونموذج  النموذج،  سلامة  اختبار ●

 الدولي   المحاسبي  المعيار  مع  المستخدمة  المنهجية  توافق  مدى  وتقييم  العينة،
 . 36 رقم

 معدلات   قبل  التشغيلي  الربح  وصافي  المتوقعة   الإيرادات  ملاءمة  مدى  تقييم ●
 . التاريخية بالبيانات المقارنة خلال  من الضرائب نمو

  المقارنة   خلال  من  المال  رأس  لتكلفة  المرجح  المتوسط  ملاءمة  مدى  تقييم ●
 أو   مؤيدا    دليلا    تقدم  كانت   إذا  ما  لتحديد  خارجية  اقتصادية  إرشادية  ببيانات
 .الإدارة بافتراضات يتعلق فيما معاكسا  

 والدقة  الخصم  معدل  افتراضات  تقييم  لدينا،   الداخلي  التقييم  بخبير  بالاستعانة ●
 الإدارة  قبل  من  المطبقة  والمنهجية  القيمة  في  الانخفاض  لنماذج  الحسابية
 . 36 رقم الدولي المحاسبي المعيار متطلبات مع توافقها مدى من للتحقق

  لمعايير   وفقا    الموحدة  المالية  البيانات  في  الإفصاحات  ودقة  اكتمال  مدى  تقييم ●
 . المالية  للتقارير الدولية المحاسبة
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 (تابع) ع. م.ش أرامكس في المساهمين السادة إلى المستقل الحسابات  مدقق  تقرير
 
 

 أخرى  معلومات
 

 المالية  البيانات  تشمل  لا  ولكنها)   الإدارة  مجلس  تقرير  الأخرى  المعلومات  وتشمل.  الأخرى  المعلومات  عن  مسؤولون  الإدارة  مجلس  أعضاء  إن
  المتوقع  من  الذي  للمجموعة  السنوي  والتقرير  الماثل،  الحسابات  مدقق  تقرير  تاريخ  قبل  عليه  حصلنا  الذي  (بشأنها  الحسابات  مدقق  وتقرير  الموحدة
   .التاريخ ذلك بعد لنا إتاحته

 
 .كانت صورة بأي عليها تأكيد أي نبدي ولا الأخرى، المعلومات إلى  يتطرق لا الموحدة المالية البيانات حول رأينا إن

 
  ما  في  ننظر  فإننا   ذلك  سبيل  وفي سلفا ،  المحددة  الأخرى  المعلومات  قراءة  على  مسؤوليتنا تقتصر  الموحدة،  المالية  البيانات  على  بتدقيقنا   يتعلق  وفيما
  إذا   ما  أو  التدقيق،  أثناء  إليها  توصلنا  التي  المعلومات  مع  أو  الموحدة  المالية  البيانات  مع  جوهرية  بصورة  تتعارض  الأخرى  المعلومات  كانت  إذا

 .بأخرى  أو بصورة جوهرية  أخطاء تتضمن أنها تبدو كانت
 

 وجود  إلى  الحسابات،   مدقق  تقرير  تاريخ  قبل  عليها  حصلنا  التي  الأخرى  المعلومات  على  -  به  قمنا  قد  نكون  الذي  العمل  على  بناء    -  توصلنا  إذا
 .الشأن بهذا التقرير في ندرجه ما لدينا وليس. تقريرنا في الحقائق هذه ببيان ملزمون فإننا الأخرى، المعلومات هذه في  جوهرية أخطاء

 
  إلى  الأمر  هذا  بإبلاغ  ملزمون  فإننا   الأخرى،  المعلومات  هذه  في  جوهرية  أخطاء  وجود  إلى  للمجموعة،  السنوي  التقرير  قراءة  عند  توصلنا،  إذا

   .الحوكمة على القائمين
 

   الموحدة المالية البيانات حول الحوكمة على والقائمين الإدارة مسؤوليات
 

  المالية،   للتقارير  الدولية  المحاسبة  لمعايير  وفقا    عادلة  بصورة  وعرضها  الموحدة  المالية  البيانات  إعداد  عن  مسؤولون  الإدارة  مجلس  أعضاء  إن
  الداخلية   الرقابة  تلك  وعن  ،2021  لسنة(  32)  رقم  المتحدة  العربية  الإمارات  لدولة  اتحادي  بقانون  للمرسوم  السارية  للأحكام  طبقا    إعدادها  وكذلك
  عن   ناشئة  كانت  سواء  جوهرية،  أخطاء  أي  من  خالية  موحدة  مالية  بيانات  إعداد  من  يتمكنوا  لكي  ضرورية  أنها  الإدارة  مجلس  أعضاء  يرى  التي

 .خطأ أو احتيال
 

 والإفصاح  عاملة  كمنشأة  الاستمرار على  المجموعة قدرة  مدى  تقييم  عن  مسؤولون  الإدارة  مجلس  أعضاء  فإن  الموحدة، المالية  البيانات  إعداد  وعند
 يعتزمون   الإدارة  مجلس  أعضاء  كان  إذا  إلا  المحاسبي  الاستمرارية  مبدأ  استخدام  وكذلك  الاستمرارية،  بهذه  المتعلقة   الأمور  عن  -  الضرورة  عند  -

 . بذلك القيام  سوى واقعي بديل أي لديهم يكن لم  أو أنشطتها وقف أو المجموعة  تصفية
 

 . للمجموعة  المالية التقارير إعداد عملية على الإشراف مسؤولية  الحوكمة على القائمون يتحمل
 
 

  الموحدة المالية البيانات  تدقيق حول الحسابات مدقق مسؤوليات
 

 عن   ناشئة  كانت  سواء  الجوهرية،  الأخطاء  من  خالية    ككل  الموحدة  المالية  البيانات  كانت  إذا  ما  حول  معقول  تأكيد  على  الحصول  في  أهدافنا  تتمثل
  عملية  أن  على  ضمانا    ليس  ولكنه  التأكيد،  من  عاليا   مستوى  المعقول  التأكيد  يمثل.  رأينا  يشمل  الذي  الحسابات  مدقق  تقرير  وإصدار  خطأ،  أو  احتيال
  وتعتبر  الخطأ  أو  الاحتيال  من  الأخطاء  تنشأ  أن  يمكن .  وجد  إن  جوهري  خطأ  أي  عن  دائما    ستكشف  الدولية  التدقيق  لمعايير  وففا    المنفذة  التدقيق
 على  المستخدمون  يتخذها  التي  الاقتصادية   القرارات  على  إجمالا ،  أو  إفرادا    الأخطاء،  تلك  تؤثر  أن  معقول  حد  إلى  المتوقع  من  كان  إذا  جوهرية
 . الموحدة  المالية البيانات هذه أساس
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 (تابع) ع. م.ش أرامكس في المساهمين السادة إلى المستقل الحسابات  مدقق  تقرير
 
 

 ( تابع) الموحدة المالية البيانات  تدقيق حول الحسابات مدقق مسؤوليات
 

  أننا  كما.  التدقيق  أعمال  طوال  المهني  الشك  مبدأ  ونتبع  المهني  الحكم  نمارس  فإننا  الدولية،  التدقيق  لمعايير  وفقا    المنفذة  التدقيق  عملية  إطار  وفي
 بالتالي:  نلتزم

 
  وتنفيذ   وتصميم  الخطأ،  أو  الاحتيال  عن  ناشئة  كانت  سواء  الموحدة،  المالية  البيانات  في  الجوهرية  الأخطاء  مخاطر  وتقييم  تحديد ▪

  أي   عن  الكشف  عدم  خطر  إن.  لرأينا  أساسا    توفر  ومناسبة  كافية  تدقيق  أدلة  على   والحصول  المخاطر،  تلك  تلائم  التي  التدقيق  إجراءات
 الحذف   أو  التزوير  أو   التواطؤ  على  الاحتيال  ينطوي  قد  حيث  الخطأ  عن  الناجم  الخطر  من  أكبر  يعد  الاحتيال  عن  ناتجة  جوهرية  أخطاء
   .الداخلية  الرقابة تجاوز أو التحريف  أو المتعمد

 
 إبداء  لغرض  وليس للظروف، ملائمة  تدقيق  إجراءات  تصميم أجل  من  التدقيق  بأعمال  المتعلقة  الداخلية الرقابة  ضوابط  حول  فهم تكوين ▪

   .للمجموعة  الداخلية الرقابة فعالية حول رأي
 

 . الإدارة مجلس أعضاء إفصاحات من بها يتعلق وما المحاسبية التقديرات ومعقولية المستخدمة  المحاسبية السياسات ملاءمة مدى تقييم ▪
 

 عليها   الحصول  يتم  التي  التدقيق  أدلة  إلى   واستنادا    المحاسبي،  الاستمرارية  لمبدأ   الإدارة  مجلس  أعضاء  استخدام  ملاءمة  مدى  معرفة ▪
 الاستمرار  على  المجموعة  قدرة  حول  كبيرة   شكوكا    تثير  أن   يمكن  ظروف  أو  بأحداث  يتعلق  مادي  يقين  عدم  هناك  كان  إذا  ما  تحديد
  ذات   الإفصاحات  إلى   الحسابات  مدقق  تقرير  في  الانتباه  بلفت  مطالبون  فإننا  مادي،  يقين  عدم   وجود   إلى  توصلنا  وإذا .  عاملة  كمنشأة
 على  تتوقف  لها  نتوصل  التي  الاستنتاجات  إن.  كافية  غير  الإفصاحات  تلك  كانت  إذا  رأينا  تعديل  أو  الموحدة،  المالية  البيانات  في  الصلة
 تدفع   قد  المستقبلية  الظروف   أو  الأحداث  فإن  ذلك،  ومع.  الحسابات  مدقق  تقرير   تاريخ  حتى  عليها   الحصول  يتم  التي  التدقيق  أدلة

 . عاملة كمنشأة  الاستمرار عن التوقف إلى المجموعة
 

 تمثل  الموحدة  المالية  البيانات  كانت  إذا  وما  الإفصاحات،  ذلك  في  بما  ومحتواها،  وهيكلها  الموحدة  المالية  للبيانات  الشامل  العرض  تقييم ▪
 .عادلا    عرضا   تحقق بطريقة العلاقة ذات والأحداث المعاملات

 
 حول   رأي  لإبداء  المجموعة  داخل  التجارية  الأنشطة  أو  للمنشآت  المالية  بالمعلومات  يتعلق  فيما  ومناسبة  كافية  تدقيق  أدلة  على  الحصول ▪

 دون   مسؤولين  ونظل  وأدائها،  عليها  والإشراف  المجموعة  على  التدقيق  أعمال  توجيه  عن  مسؤولون  أننا  كما.  الموحدة  المالية  البيانات
 . التدقيق حول رأينا عن غيرنا

 
  ذلك   في  بما  الجوهرية،   التدقيق  ونتائج   المقررين  التدقيق  وتوقيت  بنطاق  أخرى،  أمور  بين  من  يتعلق،  فيما  الحوكمة   على  القائمين  مع  نتواصل  كما
 .تدقيقنا أثناء  الداخلية الرقابة في نحددها جوهرية قصور أوجه أي
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(تابع) ع. م.ش أرامكس في المساهمين السادة إلى المستقل الحسابات  مدقق  تقرير

( تابع) الموحدة المالية البيانات  تدقيق حول الحسابات مدقق مسؤوليات

 وغيرها   العلاقات  بجميع  نبلغهم  أننا  كما  الاستقلالية،  شأن  في  بها  المعمول  الأخلاقية  للمتطلبات  امتثلنا  قد  بأننا  بيانا    الحوكمة  على للقائمين  أيضا    نقدم
 .الأمر لزم إن المطبقة الحماية  سبل  أو المخاطر من للحد المتخذة والإجراءات استقلاليتنا، على تؤثر قد أنها معقول حد إلى يعُتقد التي المسائل من

 الموحدة  المالية  البيانات  على  التدقيق  أثناء  قصوى  أهمية  لها  كانت  التي  الأمور  تلك   نحدد  فإننا  الحوكمة،  على  للقائمين  المنقولة  الأمور  بين  ومن
 الإفصاح   التشريعات   أو  النظم  تحظر  ما  باستثناء  الحسابات  مدقق  تقرير  في  ندرجها  ثم  الرئيسية،  التدقيق  أمور   بدورها  تمثل  والتي   الحالية  للفترة
الإفصاح   بأن   معقول  حد  إلى  نتوقع   كنا  إذا  تقريرنا  في  عنه  الإفصاح  ينبغي   لا  ما  أمرا    أن  -  للغاية  نادرة  حالات  في  -  قررنا  إذا  أو  العام  للرأي  عنه
 .الإفصاح هذا جراء من العام الصالح  على ستعود التي  المنافع  تفوق سلبية  تداعيات يترك سوف الأمر هذا عن

الأخرى  والتنظيمية القانونية المتطلبات حول التقرير

يلي: بما نفيدكم ،2021 لسنة( 32) رقم المتحدة العربية الإمارات لدولة اتحادي بقانون المرسوم لمتطلبات ووفقا   ذلك إلى إضافة

.تدقيقنا لأغراض  ضرورية اعتبرناها التي المعلومات كافة على حصلنا أننا(1)

 الإمارات   لدولة  اتحادي  بقانون  المرسوم  من  بها  المعمول  للأحكام  طبقا    الجوهرية،  النواحي  كافة  من  أعُدت،  قد  الموحدة  المالية  البيانات  أن(2)
  .2021 لسنة(  32) رقم  المتحدة العربية

.سليمة محاسبية بدفاتر احتفظت قد المجموعة أن(3)

.للمجموعة المحاسبية  الدفاتر مع تتوافق الإدارة مجلس تقرير يتضمنها التي المالية المعلومات أن(4)

ديسمبر   31  في  المنتهية  السنة  خلال  الأسهم  في  المجموعة  استثمارات  تبين  الموحدة  المالية  البيانات  حول  12و  11و  10  الإيضاحات  أن(5)
2023 . 

هذه  أبُرمت  بموجبها  التي   والشروط  العلاقة  ذات  الأطراف  مع   الهامة  المعاملات  يبين  الموحدة  المالية  البيانات  حول  31  رقم  الإيضاح  أن(6)
   .المعاملات

 2023  ديسمبر  31  في  المنتهية  السنة  خلال  خالفت  قد  المجموعة  بأن  نعتقد  يجعلنا  ما  انتباهنا  يلفت  لم  لنا  المقدمة  المعلومات  على  بناء    أنه(7)
 ونظامها  بالشركة،  يتعلق  فيما  أو  ،2021  لسنة(  32)  رقم  المتحدة  العربية  الإمارات  لدولة  اتحادي  بقانون  للمرسوم  السارية  الأحكام  من  أيا  

 . 2023 ديسمبر 31 في كما المالي مركزها أو أنشطتها على جوهري تأثير  له يكون أن يمكن بشكل   الأساسي

. 2023 ديسمبر  31 في المنتهية السنة خلال المقدمة الاجتماعية المساهمات  يبين الموحدة المالية البيانات حول 28 رقم الإيضاح أن(8)

دبي فرع محدودة شراكة كوبرز  ووترهاوس برايس
2024 فبراير 8

 فرمانيان  شاهه راا
5559 رقم المشتغلين الحسابات مدققي سجل
   المتحدة العربية الإمارات دبي،



| 138 |2023 الســـنوي  التقريـــر 

 التابعة وشركاتها ع .م.ش أرامكس
 الموحد  الخسائر أو  الأرباح بيان

 2023 ديسمبر 31 في المنتهية للسنة
 

 11 تعتبر جزءا  لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.  73إلى  17الإيضاحات المدرجة على الصفحات من 
 

 ديسمبر  31 في المنتهية  للسنة  
  2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف إيضاح  

     الجارية  العمليات
     

 5,926,005  5,694,022 26   الخدمات تقديم
 ( 4,501,701)  ( 4,267,093) 27 الخدمات تكلفة

 1,424,304  1,426,929  الربح  إجمالي
 ( 257,637)  ( 308,453)  وتسويق بيع مصاريف

 ( 17,532)  ( 19,812) 14 المدينة  الذمم  قيمة في الانخفاض خسارة صافي
 1,434  ( 227) 16 المقيدّ النقد قيمة في الانخفاض عكس /( خسارة) صافي

 ( 907,648)  ( 845,128) 28 إدارية   مصاريف
 2,409  13,352 29 بالصافي أخرى، إيرادات

 245,330  266,661  التشغيل  ربح
     

 4,933  8,367  التمويل  إيرادات
 ( 72,773)  ( 128,152)  التمويل   مصاريف

 9,203  5,572 11، 10 زميلة  وشركات مشتركة مشاريع نتائج من حصة
 186,693  152,448  الجارية العمليات من الضريبة   قبل الربح

 ( 25,674)  ( 22,713) 13 الدخل ضريبة مصروف
 161,019  129,735  الجارية  العمليات من  السنة ربح

     
     المتوقفة  العمليات

 852  ( 1,329)  المتوقفة  العمليات من  للسنة  الضريبة بعد  ربح /( خسارة )
 3,515  -  تابعة   شركة بيع من ربح
 165,386  128,406   السنة ربح

     
     إلى: العائد

     الأم  الشركة مساهمي
 161,012  130,626  الجارية  العمليات من السنة ربح

 4,367  ( 1,329)    المتوقفة  العمليات من السنة ربح /( خسارة )
  129,297  165,379 

     مسيطرة  غير حصص
 7  ( 891)  الجارية  العمليات من السنة ربح /( خسارة )

  128,406  165,386 
 

     الأم  الشركة مساهمي إلى العائدة  السهم ربحية
 0.110  0.089 32 ( بالدرهم)  الجارية العمليات من  للسهم والمخفضّة الأساسية  الربحية
 0.003  ( 0.001) 32 ( بالدرهم )  المتوقفة العمليات من  للسهم والمخفضّة الأساسية  الربحية
 0.113  0.088 32 ( بالدرهم) للسهم والمخفضّة الأساسية الربحية مجموع
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| 139 |2023 الســـنوي  التقريـــر 

 التابعة وشركاتها ع .م.ش أرامكس
 الموحد الشامل الدخل بيان

 2023 ديسمبر 31 في المنتهية للسنة
 

 12 تعتبر جزءا  لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.  73إلى  17الإيضاحات المدرجة على الصفحات من 
 

 ديسمبر  31 في المنتهية  للسنة  
  2023  2022 

 درهم ألف  درهم ألف إيضاح  
     

 165,386  128,406  السنة  ربح
     

     الضريبة: من  صافية الأخرى، الشاملة الخسارة
  بيان  إلى  تصنيفها  إعادة   يتم  قد  التي  الأخرى  الشاملة(  الخسارة)  /  الدخل  بنود

     لاحقة:  فترات في الموحد الخسائر  أو الأرباح
     

 ( 139,259)  ( 34,376)  الأجنبية  العمليات تحويل عن الناتجة الصرف فروق
 4,398  9,420  المفرط التضخم تأثير

الشامل  العادلة من خلال الدخل  بالقيمة  الدين  الربح من أدوات  )الخسارة( / 
 32  ( 92)  الآخر 

  (25,048 )  (134,829 ) 
     

 بيان   إلى  تصنيفها  يعاد  لن  التي  الأخر  الشامل  الدخل  /(  الخسارة )  بنود
     لاحقة:  فترات في الموحد الخسائر  أو الأرباح

     
 172  ( 119) 21 الآخر  الشامل الدخل خلال من  التقاعد منافع التزامات قياس إعادة

  (119 )  172 
     

 ( 134,657)  ( 25,167)  الضريبة  من صافية للسنة، الأخرى الشاملة الخسارة
     

 30,729  103,239  للسنة  الشامل الدخل مجموع
     

     إلى: العائد
 32,070  104,986  الأم  الشركة مساهمي
 ( 1,341)  ( 1,747)  مسيطرة  غير حصص

  103,239  30,729 
     

     من: الأم الشركة مساهمي إلى العائد  الشامل الدخل   مجموع ينشأ
 27,703  106,315  الجارية   العمليات
 4,367  ( 1,329)  المتوقفة   العمليات

  104,986  32,070 
     

 التابعة وشركاتها ع .م.ش أرامكس
 الموحد الملكية  حقوق  في التغيرات بيان

 2023 ديسمبر 31 في المنتهية للسنة
 

 13 تعتبر جزءا  لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.  73إلى  17الإيضاحات المدرجة على الصفحات من 
 

     الأم  الشركة  مساهمي إلى العائد 

  المال  رأس 
 احتياطي
  نظامي

 احتياطي
  تحويل

 العملات
  الأجنبية 

  ناتج احتياطي
  الاستحواذ من
 حصص على
  مسيطرة  غير

  من ناتج احتياطي
  الشامل الدخل بنود

  محتجزة  أرباح  الآخر 

 الملكية حقوق
 إلى العائدة

  مساهمي
  الأم  الشركة

 غير حصص
 الملكية  حقوق  مسيطرة 

 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 
                  2023 ديسمبر 31  في المنتهية للسنة

                  
 2,518,388  8,865  2,509,523  1,444,833  ( 11,804)  ( 329,908)  ( 529,432)  471,734  1,464,100 2022 ديسمبر 31 في

 ( 6,485)  -  ( 6,485)  -  -  -  ( 6,485)  -  - ( 4 إيضاح) المفرط التضخم تأثير
 2,511,903  8,865  2,503,038  1,444,833  ( 11,804)  ( 329,908)  ( 535,917)  471,734  1,464,100 (معدل) 2023 يناير 1 في
 128,406  ( 891)  129,297  129,297  -  -  -  -  - السنة  ربح

 ( 25,167)  ( 856)  ( 24,311)    ( 211)  -  ( 24,100)  -  - الأخرى  الشاملة الخسارة
 103,239  ( 1,747)  104,986  129,297  ( 211)  -  ( 24,100)  -  - للسنة الشامل الدخل /( الخسارة) مجموع
 ( 7,642)  ( 564)  ( 7,078)  -  -  ( 7,078)  -  -  - مسيطرة  غير حصص
 ( 139,580)  -  ( 139,580)  ( 139,580)  -  -  -  -  - ( 19 إيضاح)  المساهمين إلى  أرباح  توزيعات
 -  -  -  ( 29,080)  -  -  -  29,080  - ( 18 إيضاح) نظامي احتياطي  إلى تحويل

 2,467,920  6,554  2,461,366  1,405,470  ( 12,015)  ( 336,986)  ( 560,017)  500,814  1,464,100 2023 ديسمبر 31 في
 



| 140 |2023 الســـنوي  التقريـــر 

 التابعة وشركاتها ع .م.ش أرامكس
 الموحد الملكية  حقوق  في التغيرات بيان

 ( تابع) 2023 ديسمبر 31 في المنتهية للسنة
 

 14 تعتبر جزءا  لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.  73إلى  17الإيضاحات المدرجة على الصفحات من 
 

     الأم  الشركة  مساهمي إلى العائد 

  المال  رأس 
 احتياطي
  نظامي

 احتياطي
  تحويل

 العملات
  الأجنبية 

  ناتج احتياطي
  الاستحواذ من
 حصص على
  مسيطرة  غير

  من ناتج احتياطي
  الشامل الدخل بنود

  محتجزة  أرباح  الآخر 

 الملكية حقوق
 إلى العائدة

  مساهمي
  الأم  الشركة

 غير حصص
 الملكية  حقوق  مسيطرة 

 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 
                  2022 ديسمبر 31  في المنتهية للسنة

                  
 2,675,993  10,817  2,665,176  1,500,570  ( 12,008)  ( 329,759)  ( 398,529)  440,802  1,464,100 2021 ديسمبر 31 في

 2,610  -  2,610  -  -  -  2,610  -  - ( 4 إيضاح) المفرط التضخم تأثير
 2,678,603  10,817  2,667,786  1,500,570  ( 12,008)  ( 329,759)  ( 395,919)  440,802  1,464,100 (معدل) 2022 يناير 1 في
 165,386  7  165,379  165,379  -  -  -  -  - السنة  ربح

 ( 134,657)  ( 1,348)  ( 133,309)  -  204  -  ( 133,513)  -  - الآخر  الشامل الدخل /( الخسارة )
 30,729  ( 1,341)  32,070  165,379  204  -  ( 133,513)  -  - للسنة الشامل الدخل /( الخسارة) مجموع

استبعاد   من  المسيطرة  غير  الحصص  ربح  تحويل 
 -  -  -  149  -  ( 149)  -  -  - شركة تابعة إلى الأرباح المحتجزة 

 ( 611)  ( 611)  -  -  -  -  -  -  - مسيطرة  غير حصص
 ( 190,333)  -  ( 190,333)  ( 190,333)  -  -  -  -  - ( 19 إيضاح)  المساهمين إلى  أرباح  توزيعات
 -  -  -  ( 30,932)  -  -  -  30,932  - ( 18 إيضاح) نظامي احتياطي  إلى تحويل

 2,518,388  8,865  2,509,523  1,444,833  ( 11,804)  ( 329,908)  ( 529,432)  471,734  1,464,100 2022 ديسمبر 31 في
 

 التابعة وشركاتها ع .م.ش أرامكس
 الموحد  النقدية التدفقات بيان

 2023 ديسمبر 31 في المنتهية للسنة
 

 15 تعتبر جزءا  لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.  73إلى  17الإيضاحات المدرجة على الصفحات من 
 

 ديسمبر  31 في المنتهية  للسنة  
  2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف إيضاح  
     

     التشغيلية  الأنشطة
 186,693  152,448  الجارية  العمليات من الضريبة قبل الربح

 4,468  ( 1,450)  المتوقفة   العمليات من الضريبة  قبل الربح /( الخسارة )
 191,161  150,998  الضريبة   قبل الربح

     
     لـ:  تعديلات
 116,718  113,622  ومعدات  ممتلكات استهلاك
 248,908  235,852  الاستخدام  حق موجودات استهلاك
 5,008  13,563 8 ملموسة  غير أخرى موجودات إطفاء
 12,143  1,160  ومعدات  ممتلكات استبعاد من خسارة

 35,066  33,758 21 للموظفين  الخدمة نهاية مكافآت مخصص
 15,493  20,158  المالية  الموجودات قيمة في الانخفاض خسارة صافي
 21,497  70,389  بالصافي التمويل، تكاليف
 46,505  49,582  الإيجار  مطلوبات - التمويل تكاليف
 ( 3,515)  -  تابعة   شركة بيع من ربح
 ( 754)  ( 1,247)  الإيجار ومطلوبات الاستخدام حق موجودات استبعاد من ربح
 ( 1,291)  -  العملاء  وبضائع الممتلكات مخصص عكس من ربح

 ( 9,203)  ( 5,572) 11، 10 زميلة  وشركات مشتركة مشاريع نتائج من حصة
  682,263  677,736 

     العامل: المال  رأس تعديلات
 80,057  19,735  مدينة  ذمم
 ( 26,068)  2,962  دائنة  ذمم

 17,702  ( 30,453)  أخرى  متداولة موجودات
 ( 13,628)  ( 22,567)  مخصصات
 ( 87,801)  ( 80,511)  أخرى  متداولة مطلوبات
 ( 2,345)  ( 2,958)  أخرى  متداولة غير مطلوبات

     
نهاية   مكافآت  قبل  التشغيلية  الأنشطة  من  الناتجة  النقدية  التدفقات  صافي 

 645,653  568,471  الخدمة المدفوعة للموظفين وضريبة الدخل المدفوعة 
     

 ( 20,417)  ( 25,997) 21 للموظفين  المدفوعة الخدمة نهــاية مكافآت
 ( 58,782)  ( 34,357) 13 مدفوعة  دخل ضريبة
 566,454  508,117  التشغيلية  الأنشطة من الناتجة النقدية التدفقات صافي

     
     الاستثمارية الأنشطة
 ( 79,141)  ( 128,013)  ومعدات ممتلكات شراء
 ( 943,033)  - 35 عليه  المستحوذ النقد  من بالصافي تابعة، شركة على الاستحواذ عن دفعات

 -  11,287 35 الضمان  حساب من متحصلات
 3,579  5,157  ومعدات ممتلكات استبعاد من متحصلات

 4,933  8,367  مقبوضة  فوائد
 16,450  36,082  تابعة  شركة  بيع من متحصلات
 18,209  5,731  مشتركة  مشاريع من  أرباح  توزيعات
 ( 2,185)  ( 1,107)  أخرى  متداولة غير موجودات

 3,968  ( 141) 16 مقيدّ  نقد
 355  863  هامشية  ودائع
 45,264  915  ثابتة  ودائع
 ( 931,601)  ( 60,859)  الاستثمارية الأنشطة في  المستخدمة النقدية التدفقات صافي
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 التابعة وشركاتها ع .م.ش أرامكس
 الموحد  النقدية التدفقات بيان

 ( تابع) 2023 ديسمبر 31 في المنتهية للسنة
 

 16 تعتبر جزءا  لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.  73إلى  17الإيضاحات المدرجة على الصفحات من 
 

 ديسمبر  31 في المنتهية  للسنة  
  2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف إيضاح  
     

     التمويلية  الأنشطة
 ( 60,187)  ( 109,031)  مدفوعة  تمويل تكاليف

 996,034  34,636  والتمويلات  القروض من متحصلات
 ( 24,791)  ( 56,540)  والتمويلات  القروض سداد

 ( 241,039)  ( 226,275)  الإيجار  لدفعات الرئيسية العناصر
 ( 223)  ( 2)  المسيطرة  غير  للحصص مدفوعة أرباح  توزيعات
 ( 190,333)  ( 139,580)  للمساهمين  مدفوعة أرباح  توزيعات
 -  ( 7,639)  مسيطرة  غير صحص على استحواذ

 479,461  ( 504,431)  التمويلية  الأنشطة من  الناتجة /( في المستخدمة) النقدية التدفقات صافي
     

صافي )النقص( / الزيادة في النقد وما في حكمه )بالصافي من السحوبات  
 114,314  ( 57,173)  البنكية على المكشوف( 

 ( 45,400)  ( 6,087)  الأجنبي  الصرف فروق صافي
 558,687  627,601  ( المكشوف  على  البنكية السحوبات من بالصافي)  يناير 1 في حكمه في وما النقد

البنكية على   31النقد وما في حكمه في   السحوبات  )بالصافي من  ديسمبر 
 627,601  564,341 16 المكشوف( 

 
 

 نقدية:  غير معاملات
 

 .37 رقم الإيضاح في مبينة النقدية غير المعاملات
 
 
 

 التابعة وشركاتها ع .م.ش أرامكس
 الموحدة  المالية البيانات حول إيضاحات

 2023 ديسمبر 31

17 

 
   عامة معلومات 1

 
  دبي،   إمارة  في  مسجلة  وهي  2005  فبراير   15  بتاريخ  عامة  مساهمة  كشركة(  "الشركة"   أو   الأم"  "الشركة)  ع.م.ش  أرامكس  شركة  تأسست

 الموحدة  المالية  البيانات  تشتمل.  2021  لسنة(  32)   رقم  المتحدة  العربية  الإمارات  لدولة  اتحادي   بقانون  المرسوم  بموجب  المتحدة  العربية  الإمارات
  "منشآت   باسم  ومنفردين  "المجموعة"  باسم  مجتمعين  إليهم  يشار)  التابعة   وشركاتها  الأم  الشركة  على  2023  ديسمبر  31  في  كما  للشركة

   (.المجموعة" 
 

 . 2005  يوليو 9 بتاريخ المالي دبي سوق في مدرجة  الأم الشركة
 

 وذلك   والتوريد  اللوجستية  الخدمات  خطوط  وإدارة  السريع  والنقل  الشحن  أعمال  في  الاستثمار  هي  التابعة  وشركاتها  للشركة  الرئيسية  الأنشطة  إن
 .العالم  من أخرى ومناطق  الأوسط الشرق في شركات في مسيطرة حصص وامتلاك حيازة خلال من

 
 .المتحدة العربية الإمارات دبي، الرمول، أم ،3 رقم ومستودع مبنى هو  الأم للشركة المسجل المكتب عنوان

 
  الفرنسية  بوست  لا  لمجموعة  السريعة  الطرود  ذراع  بوست،  جيو  هم  ع .م.ش  أرامكس  في  الرئيسيون  المساهمون  كان  ،2023  ديسمبر   31  في  كما

  لشركة   المصدر  المال  رأس  من  ٪22.32و  ٪28  نسبة  تمتلك  والتي  التنموية   أبوظبي  لشركة  تابعة  شركة  وهي  ع،.م.ش  للموانئ  أبوظبي  وشركة
 .التوالي على ع،.م.ش أرامكس

 
 .2024 فبراير 8 بتاريخ الإدارة مجلس قبل من الموحدة المالية البيانات إصدار على الموافقة تمت

 
  الجوهرية المحاسبية السياسات 2

 
 الإعداد  أساس 2-1

 
 على   المالية  للتقارير  الدولية  المحاسبة  معايير  تشتمل.  المالية  للتقارير  الدولية  المحاسبة  لمعايير   وفقا    للمجموعة  الموحدة  المالية  البيانات  إعداد  تم

 التالية:  الرقابية التعليمات
 

 .المالية  للتقارير الدولية  المحاسبة معايير •
 .الدولية المحاسبية المعايير •
 أو (  المالية  للتقارير  الدولية   المعايير  تفسيرات  لجنة  تفسيرات)  المالية  للتقارير  الدولية  المعايير  تفسيرات  لجنة  وضعتها  التي  التفسيرات •

  (. الدائمة التفسيرات  لجنة تفسيرات) الدائمة التفسيرات لجنة لها، السابقة اللجنة
 

  بها   المعمول  والمتطلبات  الدولية،  المحاسبة  معايير  مجلس  عن  الصادرة  المالية  للتقارير  الدولية  المعايير  مع  الموحدة  المالية  البيانات  تتوافق
 .2021 لسنة( 32) رقم المتحدة العربية الإمارات  لدولة اتحادي بقانون للمرسوم

  
  للسنة   المدققة  الموحدة  السنوية  المالية   البيانات  إعداد  سياسات  مع  تتوافق  الموحدة  المالية  البيانات  هذه  إعداد  في  المتبعة  المحاسبية  السياسات  إن

 .ذلك خلاف يرد ما باستثناء ،2022 ديسمبر 31 في المنتهية
 

  المبالغ   وجميع  الأم،  للشركة  الوظيفية   العملة  وهو  ،(الإماراتي   الدرهم)  المتحدة  العربية  الإمارات  بدرهم  معروضة  الموحدة  المالية  البيانات  إن
 .ذلك خلاف يرد ما باستثناء( درهم ألف) درهم ألف أقرب إلى مقربة

 
 مفرطة  اقتصادات  في  الشركات  تعمل  حيثما  التضخم  تأثيرات  لبيان  المعدل   التاريخية  التكلفة  مبدأ  بموجب  الموحدة  المالية  البيانات  إعداد  تم  لقد

  المقاسة   المحددة  التقاعد  منافع  وخطط   العادلة،  بالقيمة  المقاسة  الآخر  الشامل  الدخل  خلال  من  العادلة  بالقيمة  المالية  الموجودات  باستثناء  التضخم،
  القيمة   أو  الدفترية  بالقيمة  المقاسة  للبيع  بها  المحتفظ  والموجودات  المقدرة،  الإضافية  الوحدة  طريقة  باستخدام  المستقبلية  للالتزامات  الحالية  بالقيمة
ا العادلة    .أدناه مبينة الموحدة المالية البيانات هذه إعداد في المطبقة  الجوهرية المحاسبية السياسات إن . أقل أيهّما البيع،  تكلفة ناقص 

 
  "أرامكس   للمجموعة،  التابعة  للشركات  المالي  والمركز  النقدية  والتدفقات  النتائج  عرض  تم  وعليه،.  التضخم  مفرط   والتركي  اللبناني  الاقتصاد  يعتبر
 . التقرير تاريخ في الحالية القياس وحدة حيث من سركتي" أنونيم كري في كارغو هافا انترناشيونال  و"أرامكس ل".م.ش لبنان
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 المحاسبية  السياسات في التغيرات  2-2
 

 الموحدة  المالية البيانات إعداد في المطبقة والمعدلة الجديدة المالية للتقارير الدولية المحاسبة معايير
 

  يناير  1  بعد  أو  في  تبدأ  التي  السنوية  الفترات  على  المفعول  سارية  أصبحت  التي  التالية  والمعدلة   الجديدة  المالية  للتقارير  الدولية  المعايير  تطبيق  تم
  جوهري   تأثيـر  أي  مذكور،  هو  ما  باستثناء  المعدلة،  المالية  للتقارير  الدولية  المعايير  هذه  لتطبيق   يكن  ولم .  الموحدة  المالية  البيانات  هذه  في  ،2023
   . المستقبلية أو الحالية الفترات على  جوهري تأثير أي لها  يكون أن المتوقع  غير ومن السابقة،  الفترات في بها المعترف  المبالغ على

 

 سمح   والذي  ،4  رقم  المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  محل  المعيار   هذا  حل  التأمين"،  "عقود  ،17  رقم  المالية  للتقارير  الدولي  المعيار (أ)
  في   كبير  تغيير  إلى  17  رقم  المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  يؤدي.  التأمين  عقود  عن  المحاسبة  في  الممارسات  من  متنوعة  بمجموعة
 . تأمين عقود تصدر التي المنشآت جميع  لدى المحاسبة

 
 تهدف  -  8  رقم  الدولي   المحاسبي  والمعيار   2  رقم  الممارسة  وبيان  1  رقم  الدولي  المحاسبي  المعيار  على  الطفيفة  التعديلات  (ب)

 التقديرات   في  التغييرات  بين  التمييز  على   المالية  البيانات  مستخدمي  ومساعدة  المحاسبية  السياسات  إفصاحات  تحسين  إلى  التعديلات
 . المحاسبية السياسات في والتغيرات المحاسبية

 
  معاملة  عن  الناشئة  والمطلوبات   بالموجودات  الصلة  ذات  المؤجلة  الضريبة  -  12  رقم  الدولي  المحاسبي  المعيار  على  التعديلات (ج)

  إلى   تؤدي  المبدئي،  الاعتراف  عند  التي،  المعاملات  على  المؤجلة  بالضريبة  الاعتراف  الشركات  من  التعديلات  هذه  تتطلب  -  واحدة
 .للخصم  والقابلة للضريبة  الخاضعة المؤقتة  الفروق من متساوية مبالغ نشوء

 

 من  مؤقت ا  إعفاء    الشركات   التعديلات  هذه  تمنح  -  الدولي  الضريبي  الإصلاح  -  12  رقم  الدولي  المحاسبي  المعيار  على  التعديلات (د)
 أدخلت   كما.  الضرائب  من  الأدنى  الحد  تطبيق  دليل  بموجب  الدولي  الضريبي  الإصلاح  عن  الناشئة  المؤجلة  الضرائب  محاسبة

 . المتأثرة للشركات مستهدفة إفصاح  متطلبات التعديلات
 

  مبكرا    المطبقة وغير تاريخه حتى السارية غير لكن  الصادرة والمعدلة الجديدة المالية للتقارير الدولية المحاسبة معايير
 

 يناير  1  من   اعتبارا    تسري)  التأجير   وإعادة   البيع   عند   الإيجار   عقود   -  16  رقم  المالية   للتقارير  الدولي   المعيار  على  التعديلات  (أ)
  كيفية   لشرح  16  رقم  المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  في  التأجير  وإعادة  البيع  معاملات  متطلبات  التعديلات  هذه   تتضمن   -  (2024
  كل   أو  بعض  تكون  حيث  التأجير  وإعادة  البيع  معاملات  تتأثر   أن  المرجح  من.  المعاملة  تاريخ  بعد  التأجير  وإعادة  للبيع  المنشأة  احتساب
 .معدل أو مؤشر على  تعتمد لا متغيرة إيجار دفعات عن عبارة الإيجار دفعات

 
 -(  2024  يناير  1  من  اعتبارا    تسري)  التعهدات  مع  المتداولة  غير  المطلوبات  -  1  رقم  الدولي  المحاسبي  المعيار  على  التعديلات (ب)

 تصنيف   على  التقرير  فترة  بعد  شهرا    عشر  اثني  غضون  في  المنشأة  بها  تلتزم  أن  يجب  التي  الشروط  تأثير  كيفية  التعديلات  هذه  توضح
ا التعديلات تهدف. الالتزام  . الشروط لهذه الخاضعة بالمطلوبات تتعلق التي المنشأة تقدمها التي المعلومات تحسين إلى أيض 

 
  1  من   اعتبارا    تسري)  الموردين   تمويل  -  7  رقم   المالية  للتقارير   الدولي   والمعيار   7  رقم  الدولي  المحاسبي  المعيار  على  التعديلات  (ج)

 النقدية  والتدفقات  المطلوبات  على  وآثارها  الموردين  تمويل  ترتيبات  شفافية  لتعزيز  إفصاحات  التعديلات  هذه  تتطلب  -  (2024  يناير 
 من  المستثمرين  مخاوف  على  الدولية  المحاسبة  معايير  مجلس  رد  الإفصاح  متطلبات  تمثل.  السيولة  لمخاطر  المنشأة  وتعرض  للمنشأة

، بشكل واضحة غير الشركات بعض  لدى الموردين  تمويل ترتيبات أن  .المستثمرين تحليل يعيق مما  كاف 
 

 المنشأة   تتأثر  -  (2025  يناير  1  من  اعتبارا    تسري)  العملة  صرف  إمكانية  عدم  -  21  رقم  الدولي  المحاسبي  المعيار  على  التعديلات (د)
 تكون .  محدد  لغرض  القياس  تاريخ  في  أخرى   عملة  إلى  للصرف  قابلة  غير  أجنبية  بعملة  عملية  أو  معاملة  لديها  يكون  عندما  بالتعديلات

 من   المعاملة  وتتم  ،(اعتيادي  إداري  تأخير  وقوع  مع)   الأخرى  العملة  على  الحصول  على  قدرة  هناك  تكون  عندما  للصرف  قابلة  العملة
 .النفاذ واجبة والتزامات  حقوق ا تنُشئ التي الصرف أو  السوق آلية خلال
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   مبكرا   المطبقة  وغير  تاريخه حتى السارية  غير لكن الصادرة والمعدلة  الجديدة الاستدامة عن الإفصاح معايير
 

 المتعلقة  المالية  المعلومات  عن  للإفصاح  العامة  "المتطلبات  المالية،  للتقارير  الدولية  المعايير  من  1  رقم  الاستدامة   معيار (أ)
  الإطار   المعيار  هذا  يتضمن  -  (المحلية  الاختصاص  جهات  لمصادقة  ويخضع  ،2024  يناير  1  من   اعتبارا    يسري)  بالاستدامة"

 .المنشأة لدى  القيمة  سلسلة عبر بالاستدامة المتعلقة والفرص المخاطر حول الهامة المعلومات عن  للإفصاح الأساسي
 

  ، 2024  يناير  1  من  اعتبارا    يسري)  بالمناخ"  المتعلقة  "الإفصاحات  المالية،  للتقارير  الدولية  المعايير  من  2  رقم  الاستدامة  معيار (ب)
 على   المفروضة  المتطلبات  يحدد  صادر  موضوعي  معيار  أول  هو  المعيار  هذا  -  (المحلية  الاختصاص   جهات  لمصادقة  ويخضع
 .بالمناخ  المتعلقة والفرص المخاطر حول المعلومات عن للإفصاح المنشآت

 

 ملائما ،   يكون  حيثما  تطبيقها،  وتعتزم  للمجموعة  المستقبلية  الموحدة  المالية  البيانات  على  والتعديلات   المعايير  هذه  تأثير  بتقييم  حاليا    المجموعة  تقوم
 . المفعول سارية  تصبح عندما

 
 التوحيد  أساس 2-3

 

 التابعة  الشركات
 

  السيطرة  وتتحقق.  2022  ديسمبر  31و  2023  ديسمبر  31  في  كما  التابعة   وشركاتها  للشركة  المالية  البيانات  على  الموحدة  المالية  البيانات  تشتمل
 تلك   على  التأثير  على  بالقدرة  تتمتع   وأن  فيها  المستثمر  المنشأة  في  مساهمتها  من  حقوق  لديها  أو  متغيرة  لعوائد  معرضة  المجموعة  تكون  عندما
 استوفت  إذا  إلا  فيها  المستثمر  المنشأة  على  المجموعة  سيطرة  تتحقق  لا  التحديد،  وجه  وعلى.  المنشأة  هذه   على  سيطرتها  خلال  من  العوائد

 يلي:  ما المجموعة
 

  .فيها المستثمر المنشأة على السلطة لديها ●
   .فيها المستثمر المنشأة في مساهمتها جرّاء من فيها حقوقا   تمتلك أو متغيرة لعوائد  معرضة تكون ●
 . المستثمر عوائد حجم على للتأثير فيها المستثمر المنشأة على سلطتها استخدام  على القدرة ●

 

 أكثر  أو  واحد  عنصر  على  تغييرات  وجود  إلى  تشير  والظروف  الوقائع  كانت  إذا  فيها  المستثمر  المنشأة  على  سيطرتها  مدى  تقييم  المجموعة  تعيد
 .أعلاه المذكورة الثلاثة السيطرة  عناصر من

 

 فيها   المستثمر  المنشأة  على  بالسلطة  تتمتع  فإننا  فيها،  المستثمر  المنشأة  في  الأغلبية  حقوق  من  أقل  المجموعة  لدى  التصويت  حقوق  تكون  عندما
  المجموعة   تنظر.  واحد  جانب  من  فيها  المستثمر  بالمنشأة  الصلة  ذات  الأنشطة  توجيه  على  العملية  القدرة   تمنحها  كافية   تصويت  حقوق   تمتلك  عندما
 المنشأة  على  السلطة  تمنحها  لكي  كافية  تملكها  التي  التصويت  حقوق  كانت  إذا  ما  بتقييم  قيامها  عند  العلاقة  ذات  والظروف  الوقائع  جميع  في

 ذلك:  ويشمل لا،  أم فيها المستثمر
 

 .بينهم فيما وتوزيعها الآخرين  التصويت حقوق حملة يملكه ما حجم مقابل تصويت حقوق من المجموعة تملكه ما حجم ●
 .الأخرى  والأطراف  الآخرين الأصوات وأصحاب للمجموعة المملوكة  المحتملة  التصويت حقوق ●
 . أخرى  تعاقدية اتفاقيات  من الناشئة الحقوق ●
 حين  الصلة  ذات  الأنشطة  توجيه  على  الحالي   الوقت  في  قادرة،  غير  أو  قادرة،  المجموعة  أن  إلى  تشير  أخرى  ظروف  أو  وقائع  أي ●

 .السابقة المساهمين اجتماعات في التصويت أنماط ذلك  في بما القرارات، اتخاذ الأمر يقتضي
 

. عليها  السيطرة  المجموعة  تفقد  عندما   يتوقف  و/أو  التابعة  الشركة  على  السيطرة  حق  على  المجموعة  تحصل  عندما  التابعة  الشركة   توحيد  يبدأ
 الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  في  تدُرج  السنة  خلال  المستبعدة  أو  عليها  المستحوذ  التابعة  الشركة  ومصاريف  إيرادات  فإن  التحديد،  وجه  وعلى

 . عليها المجموعة سيطرة انتهاء تاريخ حتى التابعة الشركة على السيطرة حق على المجموعة فيه تحصل الذي التاريخ من اعتبارا  
 

  إجمالي   يعُزى  كما.  المسيطرة  غير  والحصص  المجموعة  مالكي  إلى  الآخر  الشامل  الدخل  عناصر  من  عنصر  لكل  الخسائر  أو  الأرباح  تعُزى
  غير   الحصص  رصيد  في  عجز  إلى  ذلك  أدى  لو   حتى  المسيطرة  غير  الحصص  وإلى  المجموعة  مالكي  إلى  التابعة  للشركات  الشامل  الدخل

 .المسيطرة
 

. للمجموعة  المحاسبية   السياسات  مع  المحاسبية  سياساتها  تتوافق  حتى  التابعة  للشركات  المالية  البيانات  على  تعديلات  إجراء  يتم  الضرورة،  وعند
  المجموعة   أعضاء  بين  بالمعاملات  المتعلقة  النقدية  والتدفقات  والمصاريف  والإيرادات  الملكية  وحقوق  والمطلوبات  الموجودات  جميع  استبعاد  ويتم

 .التوحيد عند بالكامل
 

 الحالية  التابعة الشركات في المجموعة ملكية حصة  في التغيرات
 

  كمعاملات   التابعة   الشركات  على  سيطرتها  المجموعة  فقدان  إلى  تؤدي  لا  التي  التابعة  الشركات  في  المجموعة  ملكية  حصص  في  التغيرات  تحُتسب
  الشركات   في  الحصص   في  التغيرات  أثر  يعكس  بما  المسيطرة   غير  الحصص  وكذلك  المجموعة  لحصص  الدفترية  القيم  تعديل  ويتم.  الملكية  لحقوق
 في  مباشرة  المقبوض   أو  المدفوع  للمبلغ  العادلة  والقيمة  المسيطرة  غير  الحصص  تعديل  بها  يتم  التي  القيمة  بين  فرق  أي  إدراج  يتم  كما.  التابعة
 .الأم  الشركة مساهمي إلى وينُسب الملكية حقوق
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  أي   فإن  الجوهري،  التأثير  أو  المشتركة  السيطرة  أو  السيطرة  فقدان  بسبب  للاستثمار  الملكية  حقوق  حساب  أو   تجميع  عن  المجموعة  تتوقف  عندما
 وتصبح.  الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  ضمن  الدفترية   القيمة  في  بالتغير   الاعتراف  مع  العادلة  بالقيمة  قياسها  يعُاد  المنشأة  في  بها  محتفظ  حقوق
  أو   مشترك  كمشروع  أو  زميلة  كشركة  إما  بها  المحتفظ  للحقوق  اللاحق  الاحتساب  لأغراض   المبدئية  الدفترية   القيمة   هي  العادلة  القيمة  هذه

  كانت  لو  كما  المنشأة  بتلك  يتعلق  فيما  الآخر  الشامل  الدخل  في  بها  الاعتراف  سبق  مبالغ  أي  احتساب  يتم  ذلك،  إلى  وبالإضافة.  مالية  كموجودات
  الدخل  في  سابقا    بها  المعترف  المبالغ   تصنيف  يعُاد  أن  هذا  يعني  وقد.  الصلة  ذات  المطلوبات  أو  الموجودات  دباستبعا  مباشرة  قامت   قد  المجموعة

 .الموحد الخسائر أو الأرباح بيان إلى الآخر الشامل
 

 ومعدات  ممتلكات 2-4
 

 هذه  تشتمل.  وجدت  إن  القيمة،  في   الانخفاض  عن  متراكمة  خسائر  وأي   المتراكم  الاستهلاك  من  صافية  بالتكلفة   والمعدات  الممتلكات   بيان  يتم
 عندما. الاعتراف معايير استوُفيت إذا الأجل، طويلة الإنشاء لمشاريع القروض وتكاليف والمعدات  الممتلكات من جزء استبدال تكلفة  على التكاليف

  على   بناء    منفصل  بشكل  الأجزاء  هذه  باستهلاك  المجموعة  تقوم  فترات،  على  والمعدات  الممتلكات  من  كبيرة  أجزاء  استبدال  اللازم  من  يكون
  للمعدات  الدفترية  القيمة  في  بتكلفتها   الاعتراف  يتم   رئيسية،  فحص  عمليات  إجراء  يتم  عندما  مماثل،  نحو  وعلى.  المحددة  الإنتاجية  أعمارها
 خلال  الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  في  الأخرى  والتصليح  يانةالص  تكاليف  بكافة  الاعتراف  يتم.  الاعتراف  معايير  استيفاء  تم  حال  في  كاستبدال

 .فيها تكبدها يتم التي المالية الفترة
 

   للموجودات: المقدرة الإنتاجية  الأعمار يلي فيما. الثابت   القسط أساس  على الاستهلاك يحُتسب والأرض، الإنجاز قيد الرأسمالية الأعمال باستثناء
 

 سنوات  7-4 مستأجر*  عقار  على تحسينات
 سنة  50-8 مبان  
 سنوات  10-5 وتجهيزات  أثاث
 سنة  15 المخازن  أرفف
 سنوات  7-3 مكتبية  معدات
 سنوات  5-3 حاسوب  أجهزة

 سنوات  5-4 مركبات
 

  المبالغ   إلى  سركتي  أنونيم  كري  في  كارغو  هافا  انترناشيونال  وأرامكس  ل.م.ش  لبنان   أرامكس  شركة  ومعدات  بممتلكات  المتعلق  الاستهلاك  يستند
 .المفرط التضخم  تأثيرات لبيان تعديلها تم والتي  بيانها، المعاد

 
  إمكانية   عدم  إلى  الظروف  في  التغيرات  أو  الأحداث  تشير  عندما  القيمة  في  الانخفاض  لتحري  والمعدات  للممتلكات  الدفترية  القيمة  مراجعة  تتم

  لتلك  الدفترية  القيمة  تخفيض  يتم  استردادها،  الممكن  القيمة  من  أعلى  الدفترية   القيمة  تكون  وعندما  المؤشر،  ذلك  وجد  وإذا  الدفترية،  القيمة  استرداد
 . أعلى أيهما المستخدمة، القيمة أو البيع تكاليف ناقصا   العادلة القيمة وهي استردادها، الممكن القيمة إلى  الموجودات

 
 اقتصادية   منافع  وجود  المتوقع  من  يكون  لا  عندما  أو  الاستبعاد  عند  مبدئيا به مُعترف جوهري  جزء  وأي  والمعدات  الممتلكات  ببنود الاعتراف يلُغى

  بين   الفرق  أساس   على  المحتسب)  بالأصل  الاعتراف  إلغاء  عن  الناتجة  الخسائر  أو  بالأرباح  الاعتراف  يتم.  استبعادها  أو  استخدامها  من  مستقبلية
 .بالأصل الاعتراف  إلغاء يتم عندما  الموحد الخسائر أو الأرباح بيان في( للأصل الدفترية  والقيمة الاستبعاد متحصلات صافي

 
 عند   مستقبلا    تعديلها  مع  مالية  سنة  كل  بنهاية  والمعدات   للممتلكات  الاستهلاك  حساب  وطرق  الإنتاجية  والأعمار  المتبقية  القيم  مراجعة  تتم

 . الضرورة
 

 . أقصر أيهما للأصل، الإنتاجي والعمر  الإيجار فترة المستأجر العقار على التحسينات نطاق يمثل *
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 والشهرة  الأعمال  اندماجات  2-5

 
  ملكية  حقوق  أدوات   في  يتمثل  الاستحواذ  كان  إذا  عمّا  النظر  بغض  الأعمال،  اندماجات  جميع  حساب  أجل  من  المحاسبية  الاستحواذ  طريقة  تستخدم

 يلي: ما تابعة شركة على الاستحواذ لقاء المحول المقابل يشمل. أخرى  موجودات أو
 

 . المحولة للموجودات العادلة القيم ●
 . عليها  المستحوذ الشركة في  السابقين للمُـلاك المتكبدة المطلوبات ●
 . المجموعة عن الصادرة الملكية حقوق حصص ●
 . طارئة ترتيبات أي عن  ناتج التزام أو أصل لأي العادلة  القيمة ●
 . التابعة الشركة في الملكية حقوق حصص من الاستحواذ قبل مملوكة حصة لأي العادلة  القيمة ●

 

  الحالات   بعض باستثناء  الأعمال،  اندماج  عن  المحمّلة  المحتملة والالتزامات  المطلوبات  وكذلك  عليها  المستحوذ  المحددة  الموجودات  قياس  مبدئيا    يتم
 الشركة   في  مسيطرة  غير  حصة  بأي  حدة،  على  استحواذ  عملية  كل  أساس   على  المجموعة،  تعترف.  الاستحواذ  بتاريخ  العادلة  بقيمها  المحدودة،
 ويتم .  عليها  المستحوذ  الشركة  في   المحددة  الموجودات  صافي  من  المسيطرة  غير  للحصة  المتناسبة  بالحصة  أو  العادلة  بالقيمة  إما   عليها  المستحوذ

 . المصاريف ضمن بالاستحواذ متعلقة تكاليف أي  إدراج
 

  حصة   لأي  الاستحواذ  تاريخ  في   العادلة  والقيمة  عليها  المستحوذ  الشركة  في  مسيطرة  غير  حصص  أي  وقيمة  المحوَل  المالي  المقابل  في  الزيادة  إن
  فإذا .  الشهرة  بند  تحت  إدراجها  يتم  عليها  المستحوذ  المحددة  الموجودات  لصافي  العادلة  القيمة   عن  عليها،  المستحوذ  الشركة  مال  رأس  في  سابقة
  أو   الأرباح  بيان  في  مباشرة    بالفرق  الاعتراف  يتم  فإنه  عليها،  المستحوذ للشركة  المحددة  الموجودات  لصافي  العادلة   القيمة  من  أقل المبالغ  هذه  كانت

   .بالمقايضة كشراء الموحد الخسائر
 

  ويتمثل .  التبادل  تاريخ  في  كما  الحالية  قيمتها  إلى  المستقبل   في  الدفع  مستحقة   المبالغ  خصم  يتم  النقدي،  المقابل  من  جزء  أي  تسوية  تأجيل  حالة  في
  مماثل   اقتراض  على  الحصول  عند  عليه  الحصول  يمكن  الذي  المعدل  يمثل  ما  وهو  للمنشأة،  الإضافي  الاقتراض  معدل  في  المستخدم  الخصم  معدل
 . مماثلة وشروط أحكام بموجب مستقل مموّل من

 
 مع  العادلة  بالقيمة  لاحقا    المالية  المطلوبات   ضمن  المصنفة  المبالغ  قياس  ويعُاد.  المالية  المطلوبات  أو  الملكية  حقوق   ضمن  المحتمل  المقابل  يصنف

 .الموحد الخسائر أو  الأرباح بيان في العادلة  القيمة في بالتغيرات الاعتراف
 

 يعاد   عليها  المستحوذ   الشركة  في   المستحوذة  للشركة   سابقا    المملوكة  للحصص   الدفترية  القيمة   فإن  مراحل،  على   الأعمال   اندماج  أجري  حال  في
  الخسائر   أو  الأرباح  بيان  في  القياس   إعادة  عملية  عن  ناتجة  خسائر  أو  أرباح  بأي  الاعتراف  ويتم.  الاستحواذ  تاريخ  في  العادلة  بالقيمة  قياسها
 .الموحد

 
 أخرى   حصص  وأي  المسيطرة  غير  الحصص  عن   المحتسبة  والقيمة  المحوّل  المقابل  إجمالي  في  الزيادة  وتمثل   بالتكلفة  مبدئيا    الشهرة  قياس  يتم

 عليها  المستحوذ  الموجودات  لصافي   العادلة  القيمة  كانت  إذا.  المحمّلة  والمطلوبات  عليها  المستحوذ  المحددة  الموجودات   صافي  على  سابقا ،  مملوكة
  المطلوبات   وكافة  عليها  المستحوذ  الموجودات  كافة  بتحديد  قامت  قد  كانت  إذا  ما  تقييم  بإعادة  المجموعة  تقوم  المحوّل،  المقابل  إجمالي  عن  زائدة

 التقييم  إعادة  عن  نتج  إذا.  الاستحواذ  بتاريخ  احتسابها  المزمع  المبالغ  قياس   في  المتبعة  جراءاتالإ  بمراجعة  تقوم   كما  الصحيح،  النحو  على  المحمّلة
  أو   الأرباح  بيان  ضمن  الربح  يحتسب  فعندئذ    المحوّل،  المقابل  إجمالي  عن  زائدة  تزال  لا  عليها  المستحوذ  الموجودات   لصافي  العادلة  القيمة  أن

 .الموحد الخسائر
 

  في   الانخفاض  فحص  ولغرض.  القيمة  في   الانخفاض  عن  متراكمة  خسائر  أي  تنزيل  بعد  التكلفة  بسعر  المبدئي  للاعتراف  لاحقا    الشهرة  قياس  يتم
  لدى  للنقد  المولدة   الوحدات  من  وحدة  كل  على  الاستحواذ،   تاريخ  من   اعتبارا    الأعمال،  اندماج  من  عليها  المستحوذ  الشهرة  توزيع  يتم  القيمة،

  تكون   عليها  المستحوذ  الشركة  في  أخرى  مطلوبات  أو   موجودات  أي  عن  النظر  بغض  وذلك  الاندماج،  عملية  من  تستفيد  أن  يتوقع  والتي  المجموعة
  .الوحدات  تلك إلى  محمّلة

 
 إدراجها   يتم  المستبعد  بالجزء  المتعلقة   الشهرة  فإن  الوحدة،  تلك  عمليات  من  جزء  استبعاد  يتم  ثم  للنقد  المولدة  الوحدة  على  الشهرة  توزيع  يتم  بعدما
  على  قياسها  يتم  المستبعدة  الشهرة  فإن  الحالة،  هذه  وفي.  الاستبعاد  عن  الناتجة  الخسائر  أو  الأرباح  تحديد  عند   الجزء  لهذا  الدفترية  القيمة  ضمن
 . للنقد المولدة الوحدة من به المحتفظ والجزء المستبعدة بالعمليات المتعلقة  القيم أساس

 
 ملموسة  غير أخرى موجودات  2-6

 
  المستحوذ   الملموسة  غير  الموجودات  تكلفة  وتمثل.  بالتكلفة   المبدئي  الاعتراف  عند  منفصل  بشكل  عليها  المستحوذ  الملموسة  غير  الموجودات  تقاس
  بعد   بالتكلفة  الملموسة  غير  الموجودات  تدرج  المبدئي،  الاعتراف  وبعد.  الاستحواذ  تاريخ  في  كما  العادلة  قيمتها   الأعمال  اندماج  خلال  من  عليها
 . القيمة في للانخفاض المتراكمة والخسائر متراكم إطفاء أي خصم

 
  .محددة غير أو كمحددة إما وتصنف للتقييم  الملموسة غير الموجودات لهذه الإنتاجية  الأعمار تخضع
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 (تابع) ملموسة غير أخرى موجودات  2-6
 

  عندما  قيمتها  في  الانخفاض  لتحري  تقييمها  ويتم  الإنتاجي  الاقتصادي  عمرها   مدى  على  المحددة  الأعمار  ذات  الملموسة  غير   الموجودات  إطفاء  يتم
  ذي   الملموس  غير   للأصل  الإطفاء  وطريقة  فترة  مراجعة  تتم.  قيمته  في  لانخفاض    الملموس  غير  الأصل  تعرّض  احتمال  إلى  يشير  دليل  أي  يتوفر
 الاقتصادية  المنافع   لاستهلاك  المتوقع  النمط  أو  المتوقع  الإنتاجي  العمر  في  التغيرات  إن.  تقرير  فترة  كل  بنهاية  الأقل  على  المحدد  الإنتاجي  العمر

  في   تغيرات  باعتبارها  معاملتها  وتتم  ملائما ،  يكون  حيثما  الإطفاء،  طريقة   أو  فترة  تعديل  طريق  عن  احتسابها  يتم  للأصل  المصاحبة  المستقبلية
 الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  في  المحددة،  الأعمار  ذات  الملموسة  غير  للموجودات  الإطفاء  بمصروف  الاعتراف  يتم.  المحاسبية  التقديرات

 .الملموسة غير الموجودات وظيفة مع يتوافق بما المصاريف فئة ضمن
 

   يلي: كما الاقتصادية أعمارها مدى على المحددة الأعمار  ذات الملموسة غير الموجودات تطفأ
 

 سنة  30-10 المحددة   الإنتاجية الأعمار  ذات الملموسة غير  الأخرى والموجودات العملاء قوائم
 سنوات  7 الأخرى  الملموسة غير الموجودات

 سنة  20 التجارية  العلامة
 

 قيمتها  في  الانخفاض  لتحري  سنويا    فحصها  يتم  ولكن  لها،  إطفاء  حساب  يتم  لا  محددة  إنتاجية  أعمار  لها  ليس  التي  الملموسة  غير   الموجودات  إن
 مدى   تحديد  أجل  من  المحددة  غير  الإنتاجية  الأعمار  لتقييم  سنوية  مراجعة  تجُرى.  للنقد  المولدة  الوحدة  مستوى  على  أو  فردي  أساس  على  سواء

 على  محدد  إلى  محدد  غير  من  الإنتاجي  العمر  تعديل  يتم  عليه،  الاعتماد  بالإمكان   يكن  لم  فإذا.  المحدد  غير  الإنتاجي  العمر  على  مستقبلا    الاعتماد
 .مستقبلي أساس

 
 الدفترية   والقيمة  الاستبعاد  متحصلات  صافي  بين  الفرق  أساس  على  الملموس   غير  بألأصل  الاعتراف  إلغاء  عن  الناشئة  الخسائر  أو  الأرباح  تقاس

 .بالأصل الاعتراف يلغى عندما الموحد  الخسائر أو الأرباح بيان في وتحتسب للأصل،
 

 مشتركة  وترتيبات زميلة  شركات في استثمارات 2-7
 

 الشركات الزميلة  (1)
 

 حينما   عموما    ذلك  ويتمثل.  المشتركة  أو  الكاملة  السيطرة  دون  جوهريا  تأثيرا  المجموعة  عليها  تمارس  التي  المنشآت  جميع  هي  الزميلة  الشركات
  الملكية   حقوق  طريقة  باستخدام  الزميلة   الشركات  في  الاستثمارات  احتساب  يتم.  التصويت  حقوق  من  ٪50و  ٪20  بين  ما  المجموعة  تمتلك

 . بالتكلفة مبدئيا  بها الاعتراف بعد ،(3 –7-2 الإيضاح)  المحاسبية
 

 المشتركة الترتيبات  (2)
 

  مشتركة   عمليات  أنها  على  إما  المشتركة  الترتيبات  في   الاستثمارات  تصنفّ  المشتركة"،  "الترتيبات  11  رقم  المالية   للتقارير  الدولي  المعيار  بموجب
. المشترك  للترتيب  القانوني  الشكل   عن  النظر  بغض  مستثمر  لكل  التعاقدية  والالتزامات  الحقوق  على  التصنيف  ذلك  ويتوقف.  مشتركة   مشاريع  أو

 .فقط  مشتركة مشاريع المجموعة تمتلك
 

 المشتركة   المشاريع
 

  المركز   بيان  في  بالتكلفة  مبدئيا    بها  الاعتراف   بعد(  3-7-2  الإيضاح)  الملكية  حقوق  طريقة  باستخدام  المشتركة   المشاريع  في  الحصص  تحُتسب
 .الموحد المالي

 
 طريقة حقوق الملكية  (3)

 
 الدفترية  القيمة  تعديل  يتم.  الملكية  حقوق  طريقة  بموجب  التكلفة  بسعر  مشترك  مشروع  أو   زميلة  شركة  في  بالاستثمارات  الاعتراف  مبدئيا    يتم

. الاستحواذ  تاريخ  من  اعتبارا    المشترك   المشروع  أو  الزميلة  الشركة  موجودات  صافي  من   المجموعة  حصة  في  التغيرات  لاحتساب  للاستثمارات
 بصورة  قيمتها  في  الانخفاض  فحص   يتم  ولا  للاستثمار  الدفترية  القيمة  ضمن  المشترك  المشروع   أو  الزميلة  بالشركة  المتعلقة  الشهرة   اجإدر  ويتم
 .فردية

 
  الشامل   الدخل  في  تغير  أي  إن.  المشترك   المشروع  أو   الزميلة  الشركة  عمليات   نتائج  في  المجموعة  حصة  الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  يتضمن
  مباشرة   تغير  بأي  الاعتراف  يتم  فعندما  ذلك،  إلى  وإضافة .  للمجموعة  الآخر  الشامل  الدخل  من  كجزء  عرضه  يتم  فيها  المستثمر  للشركات  الآخر
  في   التغيرات  بيان  في  الأمر،  لزم  إن  تغييرات،  أي   من  حصتها  المجموعة  تحتسب  المشترك،  المشروع  أو  الزميلة  للشركة  الملكية  حقوق  ضمن
 فيتم   المشترك  المشروع  أو  الزميلة  والشركة  المجموعة  بين  المبرمة  المعاملات  عن  الناتجة  المحققة  غير  والخسائر  الأرباح  أما.  الملكية  حقوق
 .المشترك المشروع أو  الزميلة الشركة  في الحصة قيمة يعادل بما حذفها

 
  أي   ذلك  في  بما  عنها،  زائدة  أو  الاستثمار  في  لحصتها  مساوية  الملكية  حقوق  بطريقة  المحتسب  الاستثمار  خسائر  من  المجموعة  حصة  تكون   عندما
  المنشأة  عن  بالنيابة  دفعات  أجرت  أو  التزامات  تكبدت  قد  كانت  إذا  إلا  أخرى،  خسائر  أي  تسجل  لا  المجموعة  فإن  مضمونة،  غير  أخرى  مدينة  ذمم

 .الأخرى
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 ( تابع ) طريقة حقوق الملكية ( 3)
 

 هذا  ويمثل  الموحد،  الخسائر  أو  الأرباح   بيان  ضمن  المشترك  المشروع  أو  الزميلة  الشركة  خسائر  أو  أرباح  من   المجموعة  حصة  إجمالي  بيان  يتم
 . المشترك المشروع أو  الزميلة الشركة في  المسيطرة غير والحصص الضريبة خصم بعد الخسارة أو الربح الإجمالي

 
 السياسات  على   تعديلات  وتجرى.  المجموعة  بتقارير  المشمولة  الفترة  لنفس  المشترك  المشروع  أو  الزميلة  للشركة  المالية  البيانات  إعداد  يتم

 . بالمجموعة الخاصة تلك مع السياسات  هذه اتساق يضمن بما الضرورة، عند المشترك، المشروع  أو الزميلة للشركة  المحاسبية
 

 في  استثمارها  قيمة  في  الانخفاض  عن  خسارة  احتساب  يتم  أن  الضروري  من  كان  إذا  ما  بتحديد  الملكية  حقوق  طريقة  تطبيق  بعد   المجموعة  تقوم
  في   الاستثمار  تعرّض  على  موضوعي  دليل  أي  توفر   مدى  بتحديد  تقرير   كل  بتاريخ  المجموعة  تقوم  كما.  المشترك  المشروع  أو  الزميلة  الشركة
  أساس   على  القيمة  في  الانخفاض  مقدار  المجموعة  تحتسب  الدليل،  هذا  مثل  وجد  فإذا.  القيمة  في  للانخفاض  المشترك  المشروع  أو  الزميلة  الشركة
  شركات  ربح  من  "حصة  بند  تحت  الخسارة  تحتسب  ثم  الدفترية،  قيمته  أو  وقيمتها  المشترك  المشروع  أو  الزميلة  للشركة  المستردة  القيمة  بين  الفرق
 . الموحد الخسائر أو الأرباح بيان في مشتركة" ومشاريع زميلة

 
 الاستثمار  وتسجيل  بقياس  تقوم  فإنها  المشترك،  المشروع  على  المشتركة  السيطرة  أو  الزميلة  الشركة  على  الفعالة   السيطرة  المجموعة  تفقد  عندما
 المشتركة   السيطرة  أو  الفعالة  السيطرة   فقدان  عند  المشترك  المشروع  أو  الزميلة  للشركة  الدفترية  القيمة  بين  فرق  أي  إن.  العادلة  بقيمته  المتبقي
 .الموحد الخسائر أو  الأرباح بيان ضمن به الاعتراف يتم الاستبعاد، ومتحصلات المتبقي للاستثمار العادلة  والقيمة

 
 مسبق ا  مدفوعة وكالة رسوم 2-8

 
ا  المدفوعة  المبالغ  تعتبر ا.  مقدما    مدفوعة   مبالغ  بمثابة  وكالتهم  حقوق  تغيير  أو  لشراء  الوكلاء  إلى  مقدم    من  بدلا    دفعها  يتم  المبالغ  هذه  لأن   ونظر 

 .مقدما  المدفوعة  الوكالة رسوم سنوات لعدد المعادلة الفترة خلال كمصاريف  الموحد الخسائر  أو الأرباح  بيان في إدراجها يتم السنوية،  الدفعات
 

 المالية  غير الموجودات قيمة  في الانخفاض 2-9
 

 التالية:  الإيضاحات في المالية غير الموجودات قيمة بانخفاض المتعلقة  الإفصاحات من المزيد بيان يتم
 

 4 إيضاح الهامة  الافتراضات حول إفصاحات
 7 إيضاح الشهرة 

 8 إيضاح أخرى  ملموسة غير موجودات
 

 مثل   وجود  حالة  وفي.  قيمتها  في  لانخفاض  الموجودات  تعرّض  احتمال  على  مؤشر  أي  هناك   كان  إذا  ما  بتقييم  تقرير  كل  تاريخ  في  المجموعة  تقوم
  القابلة   الأصل  قيمة  وتتمثل.  للأصل  للاسترداد  القابلة  القيمة  المجموعة  تقدر  سنويا،  القيمة  انخفاض  فحص  الأمر  يستدعي  عندما  أو  المؤشر،  هذا

 القابلة   القيمة  تحديد  ويتم  أعلى،  أيهما  الاستخدام،  قيد  القيمة  أو  الاستبعاد  تكاليف  ناقصا  النقد   توليد  وحدة  أو  للأصل  العادلة  القيمة  في  للاسترداد
 مجموعة   أو الأخرى  للموجودات  النقدية  التدفقات  عن  كبير  حد  إلى مستقلة  نقدية  تدفقات  يحقق  لا  الأصل  كان  إذا  إلا  حدة،  على  أصل لكل  للاسترداد

  في   لانخفاض  تعرض  قد  الأصل  يكون  للاسترداد،  القابلة  قيمتها  على  للنقد  المولدة  الوحدة  أو  للأصل  الدفترية  القيمة  تزيد  عندما.  الموجودات  من
   .للاسترداد  القابلة القيمة إلى قيمته  تخفيض ويتم قيمته

 

 السوق   تقييمات  يعكس  الضريبة  قبل  خصم  معدل  باستخدام   الحالية  قيمها  إلى  المقدرة  المستقبلية  النقدية  التدفقات  خصم  يتم  الاستخدام،  قيمة  تقييم  عند
 معاملات   أحدث  بالاعتبار  تؤخذ  الاستبعاد،  تكاليف  ناقصا  العادلة  القيمة  تحديد  وعند.  للأصل   المصاحبة  والمخاطر   للنقود  الزمنية  للقيمة  الحالية
 الأسهم   أسعار  أو  التقييم  مضاعفات  باستخدام  الحسابات  هذه  من  التحقق  ويتم.  مناسبة  تقييم  طريقة  تسُتخدم  المعاملات  هذه  تتوفر  لم  وإن.  السوق

   .المتاحة العادلة القيمة مؤشرات من غيرها أو العام للتداول  المدرجة للشركات المدرجة
 

  الوحدات  من وحدة لكل منفصلة بصورة إعدادها يتم متوقعة مستقبلية وحسابات  تفصيلية موازنات  إلى القيمة  انخفاض حساب في المجموعة وتستند
. سنوات  خمس  فترة  المتوقعة  المستقبلية  والحسابات  الموازنات  هذه  وتغطي.  لها  موجودات  تخصيص  يتم  والتي   بالمجموعة  الخاصة  للنقد  المولدة
 .الخامسة السنة  بعد المقدرة المستقبلية النقدية التدفقات على وتطبيقه الأجل  طويل النمو معدل  احتساب ويتم

 
  الذي   الأصل  وظيفة  تلائم  التي  المصاريف  فئات  في  الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  ضمن  الجارية  العمليات  على  القيمة  انخفاض  خسائر  تدرج

 . قيمته في لانخفاض تعرض
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  المعترف  القيمة انخفاض خسائر أن على دليل أي  هناك  كان إذا ما لتحديد تقرير كل تاريخ في تقييم إجراء يتم الشهرة، باستثناء للموجودات بالنسبة

  يتم   ولا.  النقد  توليد   وحدة  أو  للأصل  للاسترداد  القابلة  القيمة  المجموعة  تقدر  الدليل،  هذا  مثل  وجد  فإذا.  قيمتها  انخفضت  أو  موجودة  تعد  لم  سابقا  بها
  الاعتراف   منذ  للاسترداد  القابلة  القيمة  لتحديد  المستخدمة  الافتراضات  في  تغيير  هناك  كان  إذا  إلا  سابقا  بها  المعترف   القيمة  انخفاض  خسارة  عكس
  الدفترية   القيمة  عن  أو  للاسترداد،  القابلة  القيمة  عن  للأصل   الدفترية  القيمة  تزيد  لا  بحيث  محدودا  العكس  ويكون.  القيمة  في  انخفاض  خسارة  بآخر
  ويعُترف .  السابقة  السنوات  خلال  الأصل  قيمة  في  انخفاض  خسارة  بأي   الاعتراف  يتم  لم  لو  فيما  الاستهلاك،  خصم  بعد  تحديدها،  يمكن  كان  التي
  زيادة   باعتباره  العكس  هذا  يعامَل  الحالة  هذه   وفي  التقييم،  إعادة  بقيمة  مدرجا  الأصل  يكن  لم  ما  الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  في  العكس  بهذا
 .التقييم إعادة عن ناتجة

 
 . الدفترية القيمة في انخفاض وجود احتمال إلى الظروف تشير وعندما ديسمبر 31 في كما  سنويا قيمتها في الانخفاض لتحري الشهرة اختبار يتم

 
  التي(  النقد   توليد  وحدات   من  مجموعة  أو)  النقد  توليد  وحدات  من  وحدة  كل  من  للاسترداد  القابل  المبلغ  بتقييم  الشهرة  قيمة  في  الانخفاض  تحديد  يتم

  في  الانخفاض  بخسائر  الاعتراف  يتم  فإنه  الدفترية،  القيمة  من  أقل  النقد  توليد  وحدة  من  للاسترداد  القابل  المبلغ   يكون  عندما.  الشهرة  بها  تتعلق
 . مستقبلية فترات في بالشهرة تتعلق  التي القيمة في الانخفاض خسائر عكس يمكن لا. القيمة

 
   ثابتة  وودائع  وهوامش  مقيد  نقد 2-10

 
  عن   استحقاقها  تاريخ  يزيد  التي  الأجل   طويلة  والودائع  المقيدّ  النقد  على  الموحد  المالي  المركز  بيان  في  الثابتة  والودائع  والهوامش  المقيد  النقد  يشتمل
 . مواتية  غير بمعدلات سحبه  يمكن والذي اللبنانية البنوك في به المحتفظ النقد هو المقيدّ النقد. أشهر ثلاثة

 
 حكمه  في  وما نقد 2-11

 
 تبلغ  استحقاق  بفترة  الأجل  قصيرة  والودائع  الصندوق  في  والنقد  البنوك  لدى  النقد  من  الموحد   المالي  المركز  بيان  في  حكمه  في   وما  النقد  يتكون
 .قيمتها  في التغيرات جراء  من جوهرية لمخاطر  تتعرض لا والتي  أقل، أو أشهر ثلاثة

 
  جانب   إلى  المالية،  المؤسسات  لدى  والودائع  الصندوق  في  النقد  على  حكمه  في  وما  النقد  يشتمل  الموحد،  النقدية  التدفقات  بيان  عرض  لغرض

 إلى  للتحويل  جاهزة  تكون  والتي  أقل  أو  أشهر  ثلاثة  الأصلية  استحقاقها  فترات  تبلغ  التي  العالية  السيولة  ذات  الأجل  قصيرة  الأخرى  الاستثمارات
   .القيمة في التغير بمخاطر كبيرا   تأثرا   تتأثر لا والتي  معلومة نقدية مبالغ

 
 مدينة  ذمم 2-12

 
  في   الذمم  هذه  تحصيل  المتوقع  من  كان  فإذا.  الاعتيادي  العمل  سياق  في  المقدمة  الخدمات  نظير  العملاء  من   المستحقة  المبالغ  هي  المدينة  الذمم

  يتم   كذلك،  يكن   لم  وإن.  متداولة  كموجودات  تصنيفها  يتم  ،(أطول  أيهما  للمنشأة  الاعتيادية  التشغيل  دورة  خلال   أو)   أقل  أو  واحدة  سنة  غضون
  غير   المقابل  بقيمة   مبدئيا    المدينة  بالذمم  الاعتراف  يتم.  متداولة  غير  كموجودات  عرضها  يتم  كذلك،  يكن  لم  وإن.  متداولة  غير  كموجودات  عرضها
 تحصيل   بهدف  المدينة  بالذمم  المجموعة  تحتفظ.  العادلة  بالقيمة   إثباتها  يتم  وعندها  جوهرية،  تمويل  عناصر  على  الذمم  تحتوي  لم  ما  المشروط 
 .القيمة في الانخفاض مخصص ناقصا   الفعلية، الفائدة  طريقة باستخدام  المطفأة بالتكلفة لاحقا   بقياسها تقوم وبالتالي التعاقدية،  النقدية التدفقات

 
 لقياس  9  رقم  المالية  للتقارير  الدولي  للمعيار  المبسط  المنهج  المجموعة  تطبق.  المتوقعة  الائتمان  خسائر  نموذج  إلى  للمجموعة  المدينة  الذمم  تخضع
  المتوقعة،   الائتمانية  الخسائر  ولقياس.  المدينة  الذمم  لجميع   العمر  مدى  على  المتوقعة  الخسائر  مخصص  يستخدم  الذي  المتوقعة،  الائتمانية  الخسائر

 . السداد عن التأخير وأيام المشتركة الائتمان مخاطر خصائص على بناء مجموعات إلى المدينة الذمم تقسيم تم
 

 بين من للتحصيل،  معقولة توقعات وجود عدم إلى  تشير التي المؤشرات وتتضمن. للتحصيل معقولة توقعات يوجد لا عندما المدينة الذمم شطب يتم
   .يوما   365 من أكبر لفترة تعاقدية دفعات أداء في والفشل المجموعة، مع سداد خطة على الاتفاق في المدين فشل أخرى،  أمور

 
 من   لاحقا    المستردة  المبالغ  إن.  التشغيلية   الأرباح  ضمن  القيمة  انخفاض  خسائر  صافي  أنها  على  المدينة  الذمم  قيمة  في  الانخفاض  خسائر  تعُرَض
   .البند نفس مقابل إدراجها يتم حذفها سبق التي المبالغ
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 المالية  الموجودات  2-13
 

 يلي: كما المالية الموجودات  تصنيف يتم
 

 (. الخسارة أو الربح خلال من أو الآخر الشامل الدخل خلال من إما )  العادلة  بالقيمة لاحق ا تقاس التي تلك ●
 .المطفأة بالتكلفة تقاس التي تلك ●

 

   .النقدية للتدفقات التعاقدية والشروط المالية الموجودات  إدارة في  للكيان التجاري  النموذج على التصنيف يعتمد
 

  وبالنسبة .  الآخر   الشامل  الدخل  في  أو  الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  في  إما  والخسائر  الأرباح  تدرج  العادلة،  بالقيمة  المقاسة  للموجودات   بالنسبة
  وقت  في نهائيا اختارت قد المجموعة كانت إذا ما على سيتوقف ذلك فإن  المتاجرة، لغرض بها المحتفظ غير الملكية حقوق أدوات في للاستثمارات
   .الآخر الشامل  الدخل خلال من العادلة بالقيمة الملكية  حقوق في الاستثمار تحتسب أن المبدئي الاعتراف

 

 .الموجودات تلك إدارة في المستخدم التجاري  النموذج بتغيير تقوم أن وهي واحدة حالة في إلا  الدين استثمارات تصنيف المجموعة تعيد لا
 

 التصنيف  (أ)
 

 الآخر  الشامل الدخل خلال من العادلة بالقيمة استثمارات (1)
 

 من   العادلة  بالقيمة   للتصنيف  المؤهلة  غير  أو  كذلك،  المصنفة  الاستثمارات  تلك  هي  الآخر  الشامل   الدخل  خلال  من  العادلة  بالقيمة   الاستثمارات
 وأدوات   الملكية  حقوق  بعض  على  الآخر  الشامل   الدخل   خلال  من  العادلة  بالقيمة   الاستثمارات  تشتمل.  المطفأة  التكلفة  أو   الخسارة  أو  الربح  خلال
 تشتمل .  الأسهم  أسعار  أو  الصرف  أسعار  أو  الفائدة  أسعار  في  للتغيرات  أو  السيولة  لاحتياجات  استجابة    الاستثمارات  هذه  بيع  ويمكن.  الدين

 على:  الآخر الشامل الدخل خلال من العادلة بالقيمة المالية  الموجودات
 

 الاستثمارات  وهذه.  الفئة  هذه  في   المبدئي،  الاعتراف  عند  نهائيا    المجموعة  اختارتها  والتي  للمتاجرة،  بها  المحتفظ   غير  المالية  بالأوراق  يعُترف
 . الأنسب هو التصنيف  هذا أن المجموعة وترى استراتيجية استثمارات تمثل

 

  النقدية   التدفقات  جمع  خلال  من  المجموعة  أعمال  نموذج  هدف  ويتحقق.  والفائدة  الأصلية  للمبالغ  حصرية  تعاقدية  نقدية  تدفقات  الدين  سندات  تمثل
 . المالية الموجودات وبيع التعاقدية

 

 المطفأة  بالتكلفة مالية موجودات (2)
 

 الموجودات  ضمن   وتدرج.  للتحديد  قابلة  أو  ثابتة  دفعات  ذات  مشتقة  غير   مالية  موجودات  هي  المطفأة  بالتكلفة  المدرجة  المالية   الموجودات 
 . التقرير فترة نهاية بعد شهرا 12 من لأكثر أجلها يستحق التي  الموجودات عدا فيما المتداولة،

 

 التاليين:  المعيارين استيفاء تم إذا فقط المطفأة بالتكلفة المالية موجوداتها المجموعة تصنف
 

  . التعاقدية النقدية التدفقات تحصيل منه  الهدف يكون أعمال نموذج ضمن بالأصل الاحتفاظ يتم أن ●
  .والفائدة الأصلية للمبالغ حصرية دفعات تمثل بحيث نقدية تدفقات وجود إلى التعاقدية الأحكام تؤدي أن ●

 

   اللاحق والقياس المبدئي الاعتراف ( ب)
 

  بشراء   المجموعة  فيه  تلتزم  الذي  التاريخ  وهو  المتاجرة،  بتاريخ  المالية  للموجودات  الاعتيادية  والبيع   الشراء  بعمليات  بالاعتراف  المجموعة   تقوم
   .بيعه أو  الأصل

 

 خلال من العادلة   بقيمته مدرج  غير المالي الأصل كان إذا ما حالة في زائدا ، العادلة بالقيمة المالي الأصل المجموعة تقيس المبدئي، الاعتراف عند
 العادلة   بالقيمة  المدرجة  المالية  للموجودات  المعاملة  تكاليف  إدراج  يتم.  المالي  الأصل  اقتناء  إلى  مباشرة  العائدة  المعاملة  تكاليف  الخسارة،  أو  الربح
 . الموحد  الخسائر أو الأرباح بيان في المصاريف ضمن  المتوقعة الخسارة أو الربح خلال من

 

   الدين أدوات (1)
 

 ثلاث   وهناك.  النقدية  تدفقاتها  وخصائص  الموجودات  إدارة  في  المجموعة  قبل  من  المتبع  التجاري   النموذج  على  الدين  لأدوات  اللاحق  القياس  يعتمد
   وهي: الدين أدوات المجموعة فيها تصنف قياس فئات

 

 للمبالغ  حصرية  دفعات  النقدية  التدفقات  هذه  تمثل  حيث   التعاقدية  النقدية  التدفقات  لتحصيل  بها  المحتفظ  الموجودات   قياس  يتم   المطفأة:  التكلفة
 ويتم .  الفعلية  الفائدة   معدل  طريقة  باستخدام  التمويل  إيرادات   في  المالية  الموجودات   هذه  من  الفوائد  إيرادات  تدرج.  المطفأة  بالتكلفة  والفائدة  الأصلية
 عرض   يتم.  أخرى  إيرادات  بند  في  وتعرض  الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  في  مباشرة  الاعتراف  إلغاء  عن  ناتجة  خسائر  أو   أرباح  أي  إدراج
 .   الموحد الخسائر أو الأرباح بيان في  منفصل كبند القيمة انخفاض خسائر
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 ( تابع) الجوهرية المحاسبية السياسات 2

 
 ( تابع)  المالية الموجودات  2-13

 
 الاعتراف المبدئي والقياس اللاحق )تابع( (ب)

 
 ( تابع) الدين أدوات (1)

 
  عندما  المالية،  الموجودات  ولبيع  التعاقدية   النقدية  التدفقات  لتحصيل  بها  المحتفظ  الموجودات  تقاس  الآخر:  الشامل  الدخل  خلال  من  العادلة  القيمة
 في   الحركات  تحويل  ويتم.  الآخر  الشامل  الدخل  خلال  من  العادلة  بالقيمة  والفائدة  الأصلية  للمبالغ  حصرية  دفعات  للموجودات  النقدية  التدفقات  تمثل
  صرف   وخسائر  وأرباح  الفوائد وإيرادات  القيمة  في  نخفاضالا   خسائر أو  بأرباح  الاعتراف  باستثناء  الآخر،  الشامل   الدخل  خلال من  الدفترية القيمة

  أو   الأرباح  فإن  المالية،  بالموجودات  الاعتراف  إلغاء  يتم   وعندما.  الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  ضمن  بها  الاعتراف  يتم  والتي  الأجنبية  العملات
  ويتم   الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  إلى  الملكية  حقوق  من  تصنيفها  يعاد  الآخر  الشامل  الدخل  في  سابق ا  بها  المعترف  المتراكمة   الخسائر

   . الأخرى الإيرادات في بها الاعتراف
 

 صرف   وخسائر  أرباح  عرض  يتم.  الفعلي  الفائدة  معدل  طريقة  باستخدام  التمويل  إيرادات  في  المالية   الموجودات  هذه  من  الفوائد  إيرادات  إدراج  يتم
 . الموحد  الخسائر أو الأرباح بيان في منفصل كبند القيمة انخفاض مصاريف عرض ويتم الأخرى، الإيرادات في الأجنبية العملات

 
 الدخل   خلال  من  العادلة   بالقيمة   أو  المطفأة  بالتكلفة  تسجيلها  معايير  تستوفي   لا  التي  الموجودات  تقاس  الخسارة:  أو  الربح  خلال  من  العادلة   القيمة 
  العادلة   بالقيمة  لاحقا    تقاس  التي  الديون  استثمارات  عن  الناتجة  الخسائر  أو  الأرباح  تدرج.  الخسارة  أو  الربح  خلال  من  العادلة  بالقيمة  الآخر  الشامل

 . فيها تنشأ التي الفترة  في الأخرى  الإيرادات ضمن بالصافي  وتعُرض الموحد الخسائر أو  الأرباح بيان  ضمن الخسارة أو الربح خلال من
 

   أدوات حقوق الملكية (2)
 

  استثمارات   في  العادلة  القيمة  وخسائر  أرباح  عرض  المجموعة  إدارة  قررت   ما  إذا.  العادلة  بالقيمة  الأسهم  استثمارات  جميع  لاحقا    المجموعة  تقيس
 الاعتراف  إلغاء  بعد  الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  في  لاحقا    العادلة   القيمة   وخسائر  أرباح  تصنيف   يعاد  لا  الآخر،  الشامل  الدخل  ضمن  الأسهم

 حق   يتقرر  عندما  أخرى  كإيرادات  الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  في  الاستثمارات  هذه  من  الأرباح  بتوزيعات  الاعتراف  يستمر.  بالاستثمار
 .الدفعات استلام في المجموعة

 
  بيان   في  الأخرى  الإيرادات  ضمن   الخسارة  أو  الربح   خلال  من  العادلة  بالقيمة  المالية  للموجودات  العادلة  القيمة  في  بالتغييرات  الاعتراف  يتم

  حقوق  استثمارات  في(  القيمة  انخفاض  خسائر  وعكس )  القيمة  انخفاض  بخسائر  الاعتراف  يتم  ولا.  الضرورة  عند  الموحد  الخسائر   أو  الأرباح
 .العادلة القيمة في التغييرات  من غيرها عن منفصل بشكل الآخر الشامل الدخل خلال  من العادلة بالقيمة المقاسة الملكية

 
   المالية بالموجودات الاعتراف  إلغاء ( ج)

 
 التالية:  الحالات في(  المماثلة المالية الموجودات من مجموعة أو المالي الأصل من جزء أمكن، إن   أو،) المالي بالأصل الاعتراف يلُغى

 

 أو  الأصل، من النقدية  التدفقات استلام في المجموعة حقوق تنقضي عندما ●
  النقدية   التدفقات  بسداد  التزامات  تتحمل  أن  أو  الأصل  من  النقدية  التدفقات  استلام   في  حقوقها  بتحويل  قامت  قد  المجموعة  تكون  أن ●

 المدفوعات"، "تمرير ترتيبات على بناء   ملموس  تأخير أي دون آخر طرف أي إلى بالكامل المستلمة
 كافة  بتحويل  تقم  لم  المجموعة   أن(  ب)  أو   كامل  بشكل    بالأصل  المرتبطة  والمزايا  المخاطر  كافة  حوّلت  قد  المجموعة  تكون  أن(  أ )  وإما ●

   .الأصل على السيطرة حق بتحويل قامت قد تكون ولكنها كامل، بشكل   بالأصل المرتبطة والمزايا المخاطر
 

  إلى   الآخر  الشامل  الدخل  خلال  من  العادلة  القيمة  احتياطي  ضمن  صلة  ذي  رصيد  أي  تصنيف   إعادة   يتم  الملكية،  حقوق  استثمارات  استبعاد  عند
   .المحتجزة الأرباح

 
 تحصيلها قابلية وعدم المالية  الموجودات قيمة  في الانخفاض 2-14

 
 خلال  من  العادلة  وبالقيمة  المطفأة  بالتكلفة  المدرجة  الدين  بأدوات  المرتبطة  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  بتقييم  تنبؤي  أساس  على  المجموعة  تقوم

  .الائتمان مخاطر في جوهرية زيادة هناك كانت  إذا ما على المطبقة القيمة انخفاض منهجية تعتمد. الآخر الشامل الدخل
 

  الاعتراف   يتطلب  والذي  ،9  رقم  المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  به   يسمح  الذي  المبسط  النهج  بتطبيق  المجموعة   تقوم  المدينة،  للذمم  بالنسبة
  . التفاصيل  من للمزيد 1-3 الإيضاح انظر المدينة، بالذمم المبدئي  الاعتراف منذ العمر مدى على  المتوقعة  بالخسائر
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 ( تابع) الجوهرية المحاسبية السياسات 2

 
 أخرى مالية  ومطلوبات   وتمويلات قروض 2-15

 
  العائدة   المعاملة  تكاليف  من  صافية  الدائنة،  والذمم  والتمويلات  القروض  حالة  وفي  العادلة،  بالقيمة  مبدئيا    المالية  المطلوبات  بجميع  الاعتراف  يتم

 . مباشرة
 

  الاعتراف   ويتم.  الفعلي  الفائدة  معدل  طريقة  باستخدام  المطفأة  بالتكلفة  لاحقا  بفائدة  المحملة  والتمويلات  القروض  تقاس  المبدئي،  الاعتراف  بعد
   .الفعلي الفائدة معدل إطفاء خلال من وكذلك المالية بالمطلوبات الاعتراف إلغاء عند الموحد الخسائر  أو الأرباح بيان في والخسائر بالأرباح

 
 معدل  من  يتجزأ  لا  جزءا  تعد  التي  التكاليف  أو  والرسوم  الاستحواذ  على  علاوة  أو  خصم  أي  الاعتبار  بعين  الأخذ  بعد  المطفأة  التكلفة   احتساب  يتم

 .الموحد  الخسائر أو الأرباح بيان في التمويل تكاليف  ضمن الفعلي الفائدة معدل على المحتسب الإطفاء يدرج . الفعلي الفائدة
 

 حالية   مالية  مطلوبات  استبدال  يتم  عندما.  أجله  انقضاء  أو  إلغائه  أو  بالمطلوبات  المتعلق  بالالتزام  الوفاء  عند  المالية  بالمطلوبات  الاعتراف  يـُلغى
  بشكل  الحالية  المطلوبات  شروط  تعديل  يتم  عندما  أو  جوهري  بشكل  سابقتها  عن  تختلف  جديدة  شروط  على  بناء    المقرض  نفس  من  بأخرى

 الخسائر  أو  الأرباح   بيان  في  جديدة  بمطلوبات  الاعتراف  ويتم  المسجلة  الأصلية  للمطلوبات  كإلغاء  التعديل  أو   الاستبدال  هذا  معاملة  تتم  جوهري،
 . العلاقة  ذات الدفترية القيم بين الفرق إلى إضافة الموحد

 
 ومستحقات دائنة ذمم 2-16

 
  ما   وعادة  مضمونة   غير  المبالغ  وهذه.  المالية  السنة  نهاية  قبل  للمجموعة  المقدمة  والخدمات  البضائع  عن  المسددة  غير  المطلوبات  المبالغ  هذه  تمثل
  تكون   التي  تلك  باستثناء  المتداولة   المطلوبات  ضمن  والأخرى   التجارية  الدائنة   الذمم  عرض  يتم.  بها  الاعتراف  تاريخ  من  يوما  60  غضون  في  تدفع

 بالتكلفة  لاحقا  قياسها  ويتم  العادلة  بالقيمة  مبدئيا  المبالغ  بهذه  الاعتراف  يتم.  بالتقرير  المشمولة  الفترة  من  شهرا   12  من  أكثر  بعد  الدفع  مستحقة
  . الفعلية الفائدة طريقة باستخدام المطفأة

 
 مخصصات 2-17

 
  الأمر   يقتضي  أن  المرجح  من  ويكون  سابق،  لحدث  نتيجة(  ضمني  أو  قانوني)  التزام  المجموعة  على  يترتب  عندما  بالمخصصات  الاعتراف  يتم

  المجموعة  تتوقع  عندما.  الالتزام  لمبلغ  معقول  تقدير  وضع  بالإمكان  ويكون  الالتزام،  تسديد  أجل  من  اقتصادية  مزايا  تمثل  لموارد  خارجيا  تدفقا
  عند   فقط  ولكن  منفصل،   كأصل  التعويض   بمبالغ  الاعتراف  يتم  فإنه  تأمين،  عقد  بموجب  المثال   سبيل  على  جميعها،  أو  المخصصات  بعض  تعويض
  .تعويضات أي تنزيل بعد الموحد الخسائر أو  الأرباح بيان في بمخصص  المرتبطة  المصاريف عرض  يتم. التعويض على  الحصول من التأكد

 
  المخاطر   اللزوم،  عند  يعكس،  الضريبة  خصم  قبل  حالي  معدل  باستخدام  المخصصات  خصم  يتم  جوهري ا،  للنقود  الزمنية  القيمة  تأثير  كان  إذا

   . تمويل كتكلفة الوقت  مرور عن الناتجة المخصص في بالزيادة الاعتراف يتم الخصم، استخدام يتم عندما. الالتزام لذلك المحددة
 

 للموظفين  الخدمة نهاية مكافآت 2-18
 

 التزامات قصيرة الأجل ( 1)
 

  تسويتها   والمتوقع  المتراكمة  المرضية  والإجازات  السنوية   الإجازات  و  النقدية  غير  المنافع  ذلك  في  بما  والرواتب،  الأجور  عن  المطلوبات  تدرج
  التقرير  فترة  نهاية  حتى  الموظفين  بخدمات  يتعلق  فيما  العلاقة  ذات  الخدمة  الموظفون  فيها  يقدم  التي  الفترة  نهاية   بعد  شهرا    12  خلال  كامل  بشكل
 المالي  المركز  بيان  في  الموظفين  لمكافآت  جارية  كالتزامات  المطلوبات  وتعرض.  المطلوبات  تسوية  عند  دفعها  المتوقع  بالمبالغ  قياسها  ويتم

 .الموحد
 

  المستحقين   الموظفين   قبل  من  المقدمة  للخدمات  نتيجة  السفر  وتذاكر  السنوية  الإجازات  من  الموظفين  لمستحقات  المقدّر  للالتزام  مخصص   رصد  يتم
 .متداولة مطلوبات بند تحت السفر وتذاكر السنوية بالإجازات المتعلق المخصص يدرج. التقرير تاريخ حتى

 
 التزامات مكافآت الموظفين طويلة الأجل الأخرى  ( 2)

 
ا  المجموعة  لدى  يكون  البلدان،  بعض  في ا  12  خلال  بالكامل  تسويتها  يتُوقع  لا  التي  الأجل   طويلة  الخدمة  نهاية  مكافآت  مقابل  مطلوبات  أيض    شهر 
  المتوقعة  المستقبلية  للدفعات  الحالية  القيمة  أنها  على  الالتزامات  هذه   قياس  يتم  ولذلك.  العلاقة  ذات  الخدمة  الموظفون  فيها  يقدم   التي  الفترة  نهاية  بعد
.المقدرة  الإضافية  الوحدة  طريقة  باستخدام  التقرير  فترة  نهاية  حتى   الموظفون  يقدمها   التي  بالخدمات  يتعلق  فيما  دفعها   سيتم  التي
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 ( تابع) الجوهرية المحاسبية السياسات 2
 

 ( تابع) للموظفين الخدمة نهاية مكافآت 2-18
 

 ( تابع)  التزامات مكافآت الموظفين طويلة الأجل الأخرى ( 2)
 

 الدفعات   خصم  يتم.  الخدمة  وفترات  العمل  الموظفين  مغادرة  وحالات  المتوقعة  المستقبلية  والأجور  الرواتب  مستويات  الاعتبار  بعين  يؤخذ
  الإمكان   قدر  تطابق   وعملات  شروط  مع  التقرير  فترة   نهاية  في  الجودة  عالية  الشركات  لسندات  المتوفرة  العائدات   باستخدام  المتوقعة   المستقبلية
 بيان   في  الاكتوارية  الافتراضات  في  والتغيرات  التجربة  تعديلات  عن  الناتجة  القياس  بإعادة   الاعتراف  يتم.  المقدرة  المستقبلية  النقدية  التدفقات
 .الموحد الخسائر  أو الأرباح

 
  التعويض  مدفوعات  تقديم  بهم  الخاصة  العمل  قوانين  تتطلب  حيث.  الأجل  طويل  كالتزام  للموظفين  الخدمة  نهاية  مكافآت  مخصص  عن  الإفصاح  يتم
 . المتداولة غير المطلوبات ضمن الخدمة نهاية مكافآت مخصص ويدرج . موظفيهم مع العلاقة إنهاء عند

 
  الموظفين   منح  يتم  حيث  الأسهم،  أساس  على  مدفوعات  بشكل  المكافآت  المجموعة  في(  التنفيذيين   المسؤولين  كبار  ذلك   في  بما)   الموظفون  يتلقى
 (. نقدا   مسوّاة معاملات)  نقد ا تسويتها تتم أسهم حقوق

 
 المالية  المطلوبات  2-19

 
 والقياس   المبدئي الاعتراف

 
 . المبدئي الاعتراف بتاريخ المالية لمطلوباتها التصنيف  المجموعة تحدد

 
  المعاملة   تكاليف  ناقصا    المقبوض  للمبلغ  العادلة  بالقيمة  والتمويلات  القروض   حالة  وفي  العادلة،  بالقيمة  مبدئيا    المالية  بالمطلوبات  الاعتراف  يتم

 . مباشرة العائدة
 

   .والأخرى التجارية الدائنة والذمم بالفائدة، المحمّلة والتمويلات والقروض الإيجار، التزام مبالغ على للمجموعة  المالية المطلوبات تشتمل
 

 اللاحق  القياس (أ)
 

 وتمويلات: كقروض تصنيفها على المالية المطلوبات  قياس يعتمد
 

  والخسائر   بالأرباح  الاعتراف  ويتم.  الفعلي  الفائدة  معدل   طريقة  باستخدام  المطفأة  بالتكلفة  لاحقا    والتمويلات  القروض   تقاس  المبدئي،  الاعتراف  بعد
 .الإطفاء عملية خلال من وكذلك المالية بالمطلوبات الاعتراف إلغاء عند الموحد الخسائر  أو الأرباح بيان في

 
 الاعتراف   إلغاء (ب)

 
 حالية   مالية  مطلوبات  استبدال  يتم  عندما.  أجله  انقضاء  أو  إلغائه  أو  بالمطلوبات  المتعلق  بالالتزام  الوفاء  عند  المالية  بالمطلوبات  الاعتراف  يـُلغى

  بشكل  الحالية  المطلوبات  شروط  تعديل  يتم  عندما  أو  جوهري  بشكل  سابقتها  عن  تختلف  جديدة  شروط  على  بناء    المقرض  نفس  من  بأخرى
 الخسائر  أو  الأرباح   بيان  في  جديدة  بمطلوبات  الاعتراف  ويتم  المسجلة  الأصلية  للمطلوبات  كإلغاء  التعديل  أو   الاستبدال  هذا  معاملة  تتم  جوهري،
 . العلاقة  ذات الدفترية القيم بين الفرق إلى إضافة الموحد

 
 الاجتماعي  الضمان 2-20

 
 كمدفوعات   معينة  مناطق  في  المطبقة  الحكومية  المعاشات   بخطط  يتعلق  فيما  الاجتماعية  التأمينات  مؤسسات  إلى  تدفع  التي  المبالغ  مع  التعامل  يتم

  التقاعد  مساهمات  منافع  خطة  بموجب   الناتجة  لتلك  مساوية  الخطط  هذه  بموجب  المجموعة  التزامات  تكون  حيث  المحددة  المساهمات  لخطط
  إضافية   دفع  التزامات  أي  للمجموعة  يكون  ولا.  إلزامي  أساس  على  الاجتماعية  التأمينات  مؤسسات  إلى  مساهمات  المجموعة  وتدفع.  المحددة
 . الموظفين خدمة فيها تتعلق التي الفترة في الموظفين  لمنافع كمصروف المساهمات احتساب ويتم. المساهمات دفع بمجرد
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 بالإيرادات الاعتراف 2-21
 

 رقم  المالية  للتقارير   الدولي  المعيار  في  محدد   هو  كما  خطوات،  خمس  من  نموذج  على  بناء    العملاء  مع  المبرمة  العقود  بإيرادات  المجموعة  تعترف
  العملاء": مع العقود  من "الإيرادات 15

 
 . العميل مع العقود العقد/ تحديد :1 الخطوة • 
 .العقد في الأداء التزامات تحديد :2 الخطوة • 
 . المعاملة سعر تحديد :3 الخطوة • 
   .العقد في  الأداء لالتزامات المعاملة سعر تخصيص :4 الخطوة • 
 .الأداء بالتزام بالوفاء المنشأة تقوم عندما بالإيرادات الاعتراف :5 الخطوة • 

 
  أطراف   عن  نيابة  المحصلة  المبالغ  ذلك  يشمل  ولا  العميل   مع  العقد  من   عليه  الحصول  المجموعة   تتوقع  الذي  المقابل   على  بناء    الإيرادات  تقاس
 . العميل إلى خدمة  أو  منتج على السيطرة  تنقل عندما بالإيرادات المجموعة تعترف. أخرى

 
 . مماثلة ضرائب أو المبيعات وضرائب الخصومات من صافية إدراجها ويتم العملاء إلى المقدمة الخدمات قيمة الإيرادات تمثل

 
  الأداء   التزام  استفاء   يمكن.  خدمة  أو  سلعة  على  السيطرة  نقل  خلال  من  الأداء  التزام  الشركة  استيفاء  عند  بالإيرادات   الاعتراف  المعايير  تتطلب
 .معينة زمنية نقطة في أو الوقت بمرور

 
  به  موثوق  بشكل    الإيرادات  قيمة  قياس  بالإمكان  ويكون  اقتصادية  منافع  المجموعة  إلى  تتدفق  أن  المحتمل  من  يكون   عندما  بالإيرادات  الاعتراف  يتم

  البنود   الاعتبار  بعين  الأخذ  مع  للاستلام  القابل  أو   المقبوض  المالي  للمقابل  العادلة  بالقيمة  الإيرادات  قياس  يتم.  السداد  موعد  عن  النظر  بغض
  معينة   معايير  ضوء  في  إيراداتها  ترتيبات  بتقييم  المجموعة  تقوم.  الخصومات  أو  الجمركية  الرسوم  أو  الضرائب  وباستثناء  للدفع  المحددة  التعاقدية
 ترتيباتها   كافة  في  الرئيسي  الطرف  بمثابة  تعمل  أنها  إلى  المجموعة  خلصت  لقد.  الوكيل  أو  الرئيسي  الطرف  بمثابة  تعمل  كانت  إذا  ما  لتحديد
   .الائتمان لمخاطر تتعرض  أنها كما السعر نطاق ولديها الإيرادات   ترتيبات جميع  عن الرئيسي المسؤول  أنها حيث بالإيرادات،  المتعلقة

 
   بالإيرادات:  الاعتراف قبل بها  الوفاء يتعين التي  للاعتراف المحددة  المعايير يلي وفيما

 
 السريع  الدولي النقل خدمات إيرادات

 
 المحدد،  الموقع  إلى  الطرود  شحن  يتم  عندما  التسليم  يحدث.  الخاص  القطاع  من  والعملاء  للشركات   السريع  والنقل  التوصيل  خدمات  المجموعة  توفر
  شروط   انقضاء  أو  المبيعات  لعقد  وفق ا  المنتجات  على  وافق  قد  النهائي  المستخدم  ويكون  النهائي،  المستخدم  إلى  والخسارة  التقادم  مخاطر  نقل  وتم

  به   الوفاء   يتم   منفرد  أداء  كالتزام  عنها  المحاسبة  يتم   ولذلك.  القبول  معايير   بكافة  الوفاء  على  موضوعي  دليل  المجموعة  لدى  يتوفر   أنه  أو  القبول
 .الأداء فترة خلال بالإيرادات الاعتراف ويتم الزمن بمرور

 
 الشحنات توصيل إيرادات

 
 مخاطر  نقل  وتم  المحدد،  الموقع  إلى   الطرود  شحن  يتم  عندما  التسليم  يحدث.  الخاص  القطاع  من  والعملاء  للشركات  النقل  خدمات  المجموعة  توفر
 يتوفر  أنه  أو  القبول   شروط  انقضاء  أو  المبيعات  لعقد  وفق ا  المنتجات  على  وافق  قد  النهائي  المستخدم  ويكون  النهائي،  المستخدم  إلى  والخسارة  التقادم
 ويتم  الزمن  بمرور  به  الوفاء  يتم  منفرد  أداء  كالتزام  عنها  المحاسبة  يتم   ولذلك.  القبول  معايير   بكافة  الوفاء  على  موضوعي  دليل  المجموعة  لدى

 .الأداء فترة خلال بالإيرادات الاعتراف
 

 اللوجستية  الخدمات من الإيرادات
 

 المستخدم   يكون  أن  وإما  للاتفاقية،  التعاقدية  الشروط  استيفاء  عند  الخدمة  تقديم  يتم.  للعملاء  تخزين  وخدمات  لوجستية  خدمات  المجموعة  تقدم
 . القبول معايير بكافة الوفاء على موضوعي دليل المجموعة لدى يتوفر أن أو القبول شروط انقضاء أو المبيعات لعقد وفق ا الخدمة قبل قد النهائي
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 ( تابع) الجوهرية المحاسبية السياسات 2
 

 ( تابع) بالإيرادات الاعتراف 2-21
 

 )تابع(   اللوجستية الخدمات من الإيرادات
 

 عنها  المحاسبة  يتم  ولذلك.  آخر  طرف  قبل  من  تنفيذها  يمكن  ولا  مجمعة  خدمة  على  تشتمل  ولا   واحد،  منتج  على   العمل  وأوامر  العقود   جميع  تشتمل
   .الأداء فترة خلال بالإيرادات الاعتراف ويتم الزمن  بمرور به الوفاء يتم منفرد أداء كالتزام

 
 الفوائد   إيرادات 2-22

 
  على المقدرة المستقبلية النقدية والمقبوضات المدفوعات بدقة يخصم الذي  المعدل وهو الفعلي، الفائدة معدل باستخدام  الفوائد بإيرادات الاعتراف يتم

 وتدرج .  المالية  المطلوبات  أو  للموجودات  الدفترية  القيمة  صافي  إلى  الاقتضاء،  عند  أقصر،  فترة  مدى  على  أو  المالية  للأداة  المتوقع   العمر  مدى
 .الموحد سائرالخ  أو الأرباح   بيان في التمويل  إيرادات بند ضمن الفائدة إيرادات

 
 القروض  تكاليف 2-23

 
 جاهزا   ليصبح  الوقت  من  كبيرة  لفترة  بالضرورة  يحتاج   الذي  الأصل  إنتاج  أو  إنشاء  أو   باقتناء  مباشرة  المتعلقة   القروض  تكاليف   رسملة  تتم

 في   المصاريف  ضمن  الأخرى  القروض   تكاليف  جميع  وتدرج.  المعني  الأصل  تكلفة  من  جزءا  باعتبارها  وذلك  بيعه  أو  له  المخصص  للاستخدام
 . الأموال  اقتراض على المنشأة تتكبدها التي الأخرى   والتكاليف الفوائد  من القروض  تكاليف وتتكون. فيها تظهر التي الفترة

 
 الضرائب 2-24

 
 الحالية   الدخل ضريبة

 
ا .  12  رقم  الدولي  المحاسبي للمعيار  وفق ا  الدخل ضرائب  المجموعة  تقدم  الأرباح   تخضع  لا  المتحدة، العربية  الإمارات  في  الأم الشركة لتأسيس  نظر 
 تخضع   وبالتالي  الضريبة  فيها  مطبقة   بلدان  في  الأم  للشركة  التابعة  الشركات  بعض  توجد  ولكن،.  الحالية  الدخل  لضريبة  الأم  الشركة   عمليات  من

 موجودات   قياس  يتم.  التابعة  الشركات  هذه  أرباح  على  المؤجلة  والضريبة  الحالية  الضريبة  للسنة  الخسارة  أو   الربح  دخل  ضريبة  تشمل.  للضريبة
 معدلات   باستخدام  المؤجلة  الدخل  ضريبة  تحديد  يتم.  الضريبية  للسلطات  دفعها  أو  استردادها  المتوقع  بالمبالغ  الحالية  الدخل  ضريبة   ومطلوبات
 الصلة  ذي  الأصل  بيع  حالة  في  تطبيقها  يتُوقع  والتي  التقرير  فترة  نهاية  في  فعلي ا  ستطُبق  التي  أو  سنها  تم  التي  الضريبية  والقوانين   الضرائب
  الضريبية   الإقرارات   بخصوص  المتخذ  للموقف  دوري   تقييم  بإجراء  الإدارة  تقوم.  المؤجلة  الدخل  ضريبة  التزام  تسوية  أو  المؤجلة  الدخل  بضريبة
 .اللازم المخصص وترصد للتأويل، خاضعة السارية  الضرائب  لوائح فيها تكون التي للحالات بالنسبة

 
 المؤجلة  الضريبة

 
 وقيمها  والمطلوبات  للموجودات  الضريبية  الأسس  بين  المؤقتة  الفروق  على  المطلوبات،  طريقة  باستخدام  المؤجلة،  للضريبة  مخصص  تكوين  يتم

 . التقرير بتاريخ المالية التقارير لأغراض الدفترية
 

   يلي: ما  باستثناء للضريبة،  الخاضعة المؤقتة الفروق لجميع المؤجلة  الضريبة بمطلوبات الاعتراف يتم
 

 لا  بحيث  الأعمال،  اندماج   غير  معاملة  في  التزام  أو  أصل  من  أو  للشهرة  المبدئي  الاعتراف  من  المؤجلة  الضريبة  التزام  ينشأ  عندما −
 .الضريبية الخسائر أو الأرباح على أو المحاسبية الأرباح على المعاملة وقت في الالتزام هذا يؤثر

 عندما  المشتركة،  المشاريع  في  والحصص  والزميلة  التابعة  الشركات  في  بالاستثمارات  المرتبطة  المؤقتة  الضريبية  بالفروق   يتعلق  فيما −
 .المنظور المستقبل في عكسها يتم لن المؤقتة  الفروق أن المحتمل من ويكون المؤقتة  الفروق عكس توقيت في التحكم  يمكن

 
  خسائر  وأي  المستخدمة   غير  الضريبية  الإعفاءات  وترحيل  للخصم،  القابلة  المؤقتة  الفروق  لكافة  المؤجلة  الضريبة  بموجودات  الاعتراف  يتم

 على   يمكن  للضريبة   خاضع  ربح  معه  يتوفر  أن  المحتمل  من  الذي  الحد  إلى  المؤجلة  الضريبة  بموجودات  الاعتراف  ويتم.  مستخدمة  غير  ضريبية
  المرحّلة   المستخدمة  غير  الضريبية  والخسائر  المستخدمة  غير  الضريبية  الإعفاءات  واستخدام  للخصم،  القابلة  المؤقتة  الفروق  من  الاستفادة  أساسه

   عندما: إلا
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 )تابع(   المؤجلة الضريبة

 
 اندماج   غير  معاملة  في   التزام  أو  لأصل  المبدئي  الاعتراف  من  ينشأ  للخصم  قابل  مؤقت  بفرق  المؤجلة  الضريبة  موجودات  تتعلق −

 .الضريبية الخسائر أو الأرباح على أو المحاسبية الأرباح على المعاملة وقت في يؤثر ولا الأعمال،
 المشتركة،   المشاريع  في  والحصص  والزميلة  التابعة  الشركات  في  بالاستثمارات  المرتبطة  للخصم  القابلة  المؤقتة  بالفروق  يتعلق  وفيما −

 ربح   يتوفر  وأن   المنظور  المستقبل  في  المؤقتة  الفروق  عكس  معه  يحتمل  الذي  للحد  إلا   المؤجلة  الضريبة  بموجودات  الاعتراف  يتم  لا
   .المؤقتة  الفروق من الاستفادة أساسه على يمكن للضريبة خاضع

 
 خاضع   كاف  ربح  يتوفر  ألا  معه  يحتمل   الذي  بالحد  تخفيضها  مع  تقرير  كل  تاريخ  في  المؤجلة  الضريبة  لموجودات   الدفترية  القيمة  مراجعة   تتم

  بتاريخ   بها  المعترف  غير  المؤجلة  الضريبة  موجودات  تقييم  ويعاد.  منها  جزء  أو  المؤجلة  الضريبة  موجودات  جميع  من  بالاستفادة  يسمح  للضريبة
  الضريبة   موجودات  باسترداد  تسمح   سوف  المستقبل  في  للضريبة  الخاضعة  الأرباح  أن  معه   يحتمل  الذي  الحد  إلى  بها  الاعتراف  ويتم  تقرير  كل

   .المؤجلة
 

 سداد  أو  الموجودات  تسوية  يتم  عندما  السنة  على  تطبق  أن  يتوقع  التي  الضريبة  معدلات  أساس  على  المؤجلة  الضريبة  ومطلوبات  موجودات  تقاس
   . التقرير  بتاريخ جوهري بشكل المطبقة أو الصادرة  الضريبية والقوانين الضريبية المعدلات أساس على وذلك المطلوبات،

 
 الضريبة  ببنود  الاعتراف  ويتم.  الخسائر  أو  الأرباح  خارج  بها  الاعتراف  يتم  الخسائر  أو  الأرباح   خارج  مدرجة  ببنود  المتعلقة  المؤجلة  الضريبة  إن

   .الملكية حقوق في مباشرة أو الآخر الشامل الدخل في الرئيسية بالمعاملة يتعلق فيما المؤجلة
 

  الضريبة   مطلوبات  مع   الحالية  الضريبة   موجودات  بتسوية  ملزم  قانوني  حق  وجود  حالة  في  المؤجلة  الضريبة  ومطلوبات  موجودات  تسوية  تتم
  .الضرائب مصلحة ونفس للضريبة الخاضعة المنشأة بنفس المؤجلة الضرائب تتعلق وعندما الحالية

 
  بها   الاعتراف  يتم  التاريخ،  ذلك  في  المنفصل  الاعتراف  معايير  تستوفي  لا  ولكنها  الأعمال،  اندماج  عملية  من  كجزء  المكتسبة  الضريبية  المنافع  إن

  إذا   ،(الشهرة  يتجاوز  لا  أنه  طالما)  الشهرة  في  انخفاض  أنه  على  إما  التعديل  يعامل  وقد.  والظروف  الوقائع  عن  الجديدة  المعلومات  تغيرت  إذا  لاحقا
  .الموحد الخسائر أو الأرباح بيان في به الاعتراف يتم قد أو القياس،  فترة خلال تكبده تم

 
  المبيعات ضريبة

 
 يلي:  ما باستثناء المبيعات، ضريبة من بالصافي والموجودات بالمصاريف الاعتراف يتم

 
 الحالة   هذه   وفي  الضريبية،  السلطات  من  للاسترداد  قابلة  غير   خدمات   أو  موجودات  شراء  على  المتكبدة   المبيعات  ضريبة  تكون  عندما −

 . الملائم بحسب المصاريف بند من كجزء أو الأصل على الاستحواذ تكلفة  من كجزء المبيعات ضريبة تدرج
   . المدرجة المبيعات ضريبة مبلغ مع  والدائنة المدينة الذمم بيان يتم عندما −

 
  المركز  بيان  في  الدائنة  أو  المدينة  الذمم  من  كجزء  لها  المستحق  أو  الضرائب  سلطة  من  للاسترداد   القابل  المبيعات  ضريبة  مبلغ  صافي  تضمين  يتم

  .الموحد المالي
 

 الإيجار  عقود 2-25
 

 عشر   إلى  أشهر  ستة  بين  تتراوح  ثابتة  لفترات  عادة  الإيجار  عقود  إجراء  يتم.  والمركبات  والمخازن   والمباني  الأراضي  من  العديد  المجموعة  تؤجر
 .أدناه موضح هو كما تمديد بخيارات تتمتع قد ولكن سنوات

 
  الإيجارية   وغير  الإيجارية  للعناصر  العقد  في  المقابل  الثمن  مقدار  بتخصيص  المجموعة  تقوم.  إيجارية  وغير  إيجارية  عناصر  العقود  تتضمن  قد

  المجموعة  تكون  والتي  جوهرية  وغير  إيجارية  غير  عناصر  على  تحتوي  التي  الإيجار  لعقود  بالنسبة  ولكن.  نسبي ا  المستقلة  أسعارها  على  بناء  
 .واحد إيجار عنصر واعتبارها الإيجارية وغير الإيجارية العناصر  فصل عدم  المجموعة اختارت فقد فيها، مستأجرا  

 
  الإيجار   اتفاقيات  تفرض  لا.  المختلفة  والشروط  الأحكام  من  واسعة  مجموعة  على  وتحتوي  فردي  أساس  على  الإيجار  عقد  أحكام  حول  التفاوض  يتم
  لأغراض   كضمان  المستأجرة  الموجودات   تستخدم  ولا.  المؤجر  يملكها  التي  المستأجرة  الموجودات  في  الرهن  حقوق  باستثناء  تعهدات  أي

 .الاقتراض
 

  فيه   تكون  الذي  التاريخ  في  مقابلة  ومطلوبات  الاستخدام  حق  موجودات  باعتبارها  الإيجار  بعقود  الاعتراف  يتم  ،2019  يناير  1  من  اعتبارا
 . المجموعة لاستخدام متاحة المؤجرة  الموجودات
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 ( تابع) الإيجار عقود 2-25
 

 لدفعات   الحالية  القيمة  صافي  الإيجار  مطلوبات  وتتضمن.  الحالية  القيمة  أساس  على  مبدئيا    الإيجار  عقد  من  الناشئة  والمطلوبات  الموجودات  تقاس
 التالية:  الإيجار

 
 . مستحقة إيجار  حوافز أي ناقصا   ،(الجوهر  حيث من الثابتة  الدفعات  تشمل)  ثابتة دفعات ●
 . المعدل أو  المؤشر على بناء متغيرة إيجار دفعات ●
 . المتبقية  القيمة ضمانات بموجب  المستأجر قبل من دفعها المتوقع المبالغ ●
 .الخيار هذا ممارسة من  معقول حد إلى متأكدا   المستأجر كان  حال في الشراء لخيار الممارسة  سعر ●
 . الخيار هذا المستأجر استخدام  إلى تشير الإيجار شروط كانت إذا الإيجار، عقد فسخ غرامات  عن دفعات ●

 
ا يتم  .الالتزام قياس  في معقول بشكل معينة تمديد خيارات بموجب  إجراؤها يتم التي الإيجار دفعات تضمين أيض 

 
  لعقود   بالنسبة  عموما    الحال  هو  وهذا  بسهولة،  المعدل  هذا  تحديد  تعذر  وإذا.  الإيجار  عقد  في  المدرج  الفائدة  معدل  باستخدام  الإيجار  دفعات  تخُصم
  للحصول   اللازمة  الأموال  لاقتراض  دفعه  المستأجر  على  يتعين  الذي  المعدل  وهو  للمستأجر،  الإضافي  الاقتراض  معدل  يسُتخدم  المجموعة،  إيجار
 . مماثلة وضمانات وأحكام بشروط مماثلة اقتصادية بيئة في الاستخدام حق لموجودات مماثلة قيمة ذات موجودات على

 
 بالتالي: المجموعة تقوم الإضافي، الاقتراض معدل لتحديد

 
 استلام   منذ  التمويل  شروط  في  التغييرات  ليعكس  تعديله  تم  البداية،  في  المستأجر  عليه  حصل  ثالث   طرف  من  حديث  تمويل  استخدام ●

 . أمكن حيثما الثالث،  الطرف تمويل
 بها   تحتفظ  التي  الإيجار  لعقود  الائتمان  لمخاطر  تعديله  يتم  المخاطر  من  خال    فائدة  بمعدل  يبدأ  متدرجا    نهجا    المجموعة   تستخدم ●

 .خارجية جهة من حديث ا تمويلا   تملك لا  والتي المجموعة،
 . الضمان أو العملة أو البلد أو كالمدة  بالإيجار خاصة تعديلات إجراء ●

 
 الإيجار  مطلوبات  في  تضمينها  يتم  لا  والتي  معدل،  أو  مؤشر  أساس  على  المتغيرة  الإيجار  دفعات  في  محتملة  مستقبلية  لزيادات  المجموعة  تتعرض

 حق   أصل  مقابل  وتعديله  الإيجار  التزام  تقييم  إعادة  يتم   معدل،  أو  مؤشر  على  بناء    الإيجار  دفعات  على  التعديلات  تسري  عندما.  نافذة  تصبح  حتى
 .الاستخدام

 
  مدى   على  الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  على  التمويل   مصاريف  تحميل   ويتم.  التمويل  وتكلفة  الأصلي  المبلغ  بين  إيجار  دفعة  كل  تخصيص  يتم
 . فترة لكل الالتزام  من المتبقي الرصيد على ثابت دوري فائدة  معدل على للحصول الإيجار فترة

 
 التالي:  تشمل التي  بالتكلفة مبدئيا   الاستخدام حق موجودات تقاس

 
 . الإيجار لالتزام المبدئي  القياس مبلغ ●
 . مستلمة إيجار حوافز أي ناقصا   العقد بدء تاريخ قبل أو في مسددة إيجار دفعات أي ●
 . مباشرة أولية تكاليف أي ●
 .الترميم تكاليف ●

 
. الثابت  القسط  أساس  على  أقصر،  أيهما  الإيجار،  عقد   مدة  أو  للأصل  الإنتاجي  العمر  مدى  على  الاستخدام  حق  موجودات  استهلاك  يتم  ما  عادة
  والتي  بيانها، المعاد المبالغ إلى سركتي أنونيم كري في كارغو هافا انترناشيونال وأرامكس ل.م.ش لبنان أرامكس بشركة المتعلق الاستهلاك يستند

  حق  موجودات  استهلاك  يتم  الشراء،  خيار  ممارسة  من  معقول  نحو  على  متأكدة  المجموعة  كانت  إذا.  المفرط  التضخم  تأثيرات  لبيان  تعديلها  تم
   .للأصل الأساسي الإنتاجي العمر مدى على الاستخدام

 
  القسط  أساس  على  القيمة  منخفضة  الموجودات  إيجار  عقود  وجميع  والمركبات  للمعدات  الأجل   قصيرة  الإيجار  بعقود  المرتبطة  الدفعات  إثبات  يتم

ا 12 مدتها إيجار عقود هي الأجل قصيرة الإيجار عقود. الموحد  الخسائر أو الأرباح بيان في كمصروف  الثابت    . أقل أو شهر 
 

 إدارة   عند  التشغيلية   المرونة  لزيادة   وتستخدم.  المجموعة   عبر  والمعدات  الممتلكات  إيجارات   من  عدد  في  والإنهاء  التمديد  خيارات  تندرج
 . المعني المؤجر  وليس المجموعة  بواسطة إلا تسُتخدم لا الموجودة والإنهاء التمديد خيارات وغالبية. المجموعة عمليات في المستخدمة  الموجودات
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  نقدية  أرباح  توزيعات 2-26
 

ا  المجموعة  تسجل   الأرباح   بتوزيع  التصريح  يتم  عندما  الأم  الشركة  مساهمي  إلى  المستحقة  النقدية  وغير  النقدية  الأرباح  توزيعات  دفع  عن  التزام 
  قبل   من  عليها  الموافقة  تتم  عندما  الأرباح  بتوزيع  التصريح   يتم  الشركات،  لقوانين  ووفق ا.  المجموعة  صلاحية  نطاق  خارج  التوزيع  هذا  ويصبح

 .الملكية حقوق في مباشرة   المقابل بالمبلغ الاعتراف ويتم. المساهمين
 

 السهم  ربحية 2-27
 

 لحملة   العائدة  الخسائر  أو  الأرباح  بتقسيم  الأساسية  السهم  ربحية  تحُتسب.  العادية  لأسهمها  الأساسية  الأسهم  ربحية  بيانات  بعرض  المجموعة  تقوم
  خلال   القائمة  العادية  الأسهم  لعدد   المرجّح  المتوسط  تعديل  يتم.  الفترة  خلال  القائمة  الأسهم  لعدد  المرجح  المتوسط   على  بالشركة  العادية  الأسهم
 . منحة أسهم لإصدار المعروضة الفترات ولجميع الفترة

 
 المتوقفة  العمليات 2-28

 
  قيمها   استرداد  حال   في  الأم  الشركة  مساهمي  على  للتوزيع  بها  كمحتفظ  الاستبعاد  ومجموعات  المتداولة  غير  الموجودات   بتصنيف  المجموعة  تقوم

  المصنفة   الاستبعاد  ومجموعات  المتداولة  غير  الموجودات  هذه  قياس  يتم.  المستمر  الاستخدام  عن  بدلا    التوزيع  خلال  من  أساسي  بشكل  الدفترية
ا  العادلة  والقيمة  الدفترية  بقيمتها  للتوزيع  بها  كمحتفظ  المتعلقة  الإضافية  التكاليف  هي  التوزيع  تكاليف  إن.  أقل   أيهما  التوزيع  أو  البيع  تكاليف  ناقص 
 . الدخل ضريبة ومصاريف التمويل تكاليف باستثناء بالتوزيع، مباشرة

 
  للتوزيع   الاستبعاد  مجموعة  أو  الأصل  ويتوفر  كبير  بشكل  محتمل  التوزيع  يكون  عندما  فقط  للتوزيع"  بها  "المحتفظ  التصنيف  فئة  معايير  استيفاء  يتم

  للتوزيع   جوهرية  تغيرات  إجراء  يتم  أن  المرجح  غير  من  أنه  إلى  التوزيع  لإكمال  المطلوبة  الإجراءات  تشير  أن  يجب.  الحالي  بوضعه  فوري  بشكل
 .التصنيف تاريخ من واحدة سنة خلال المتوقع بالتوزيع الالتزام الإدارة على ويجب. التوزيع قرار سحب أو

 
 . للتوزيع بها كمحتفظ  تصنيفها عند الملموسة غير والموجودات والمعدات الممتلكات إطفاء أو استهلاك يتم لا

 
 .الموحد المالي  المركز بيان في  متداولة كبنود منفصل بشكل للتوزيع بها كمحتفظ المصنفة  والمطلوبات الموجودات عرض يتم

 
 يلي:  مما وأي للبيع، بها كمحتفظ تصنيفها تم أو استبعادها تم منشأة في مكون ا كانت حال في متوقفة كعملية الاستبعاد مجموعة تتأهل

 
 .للعمليات جغرافية منطقة أو مستقل  نشاط نوع تمثل أن ●
 .للعمليات  جغرافية منطقة  أو رئيسي مستقل نشاط  نوع لاستبعاد منسقة واحدة خطة من جزءا   تكون أن ●
 . البيع إعادة  بغرض حصري ا عليها مستحوذ تابعة شركة تكون أن ●

 
 في  المتوقفة  العمليات  من  الضريبة  بعد  الخسارة  أو  الربح  في  فردي  كمبلغ  عرضها  ويتم  الجارية   العمليات  نتائج  من  المتوقفة  العمليات  استثناء  يتم
 .الموحد الخسائر أو الأرباح بيان

 
 .ذلك خلاف  يذكر لم ما الجارية، العمليات مبالغ الموحدة المالية البيانات حول الأخرى الإيضاحات  كافة تشمل

 
 المالية   الأدوات مقاصة 2-29

 
 قانوني  حق  يتوفر  أن  وهي  فقط  واحدة  حالة  في  الموحد   المالي  المركز  بيان  في  القيمة  صافي  وبيان  المالية  والمطلوبات  الموجودات  مقاصة  تتم

 . الوقت نفس  في المطلوبات  وتسوية الموجودات  بيع أو الصافي أساس على للتسوية نية هناك ويكون المحتسبة  المبالغ بمقاصة النفاذ واجب حالي
 

  



| 150 |2023 الســـنوي  التقريـــر 

 التابعة وشركاتها ع .م.ش أرامكس
 الموحدة  المالية البيانات حول إيضاحات

 ( تابع) 2023 ديسمبر 31
 

 34 
 

 ( تابع) الجوهرية المحاسبية السياسات 2
 

 المالية  للأدوات العادلة القيمة 2-30
 

  العمل   بنهاية  السوق  في  المدرجة  الطلب  أسعار  إلى  بالرجوع  المنتظمة  المالية  الأسواق  في  فعليا  المتداولة  المالية  للأدوات  العادلة  القيمة  تحديد  يتم
 قد.  التقييم  أساليب  باستخدام  العادلة  القيمة  تحديد  يتم  نشطة،  سوق  لها  تتوفر  لا  التي  المالية  للأدوات  بالنسبة.  الموحد  المالي  المركز  بيان  تاريخ  في

  للأدوات  الحالية  العادلة  القيمة  على  الاعتماد  أو  بحت   تجاري  أساس  على  السوق  في  تتم   التي  المعاملات  أحدث  استخدام  الأساليب  هذه  تشمل
 .الأخرى التقييم طرق أو النقدية التدفقات تحليل طريقة على الاعتماد  أو كبير حد إلى لها المشابهة

 
 المالية  للأدوات المطفأة التكلفة 2-31

 
  عند   بالاعتبار  يؤخذ.  الخصومات  أو  الرئيسية  السداد  ومبالغ  القيمة  انخفاض  مخصص  ناقصا  الفعلية  الفائدة  طريقة  باستخدام  المطفأة  التكلفة  تحتسب
 .الفعلي الفائدة معدل من يتجزأ لا جزءا تعتبر التي والرسوم المعاملة تكاليف ذلك في بما الاقتناء عند خصم أو علاوة أي المطفأة التكلفة حساب

 
 المتداول  وغير  المتداول  التصنيف 2-32

 
  متداولا    الأصل  يعتبر.  متداولة  وغير  متداولة   إلى  تصنيفها  أساس  على  الموحد  المالي  المركز  بيان  في  والمطلوبات  الموجودات  المجموعة   تعرض
 عندما:

 
 . الاعتيادية التشغيل دورة في استهلاكه أو بيعه يقصد أو تحقيقه يتوقع −
 .المتاجرة لأغراض رئيسي بشكل به يحتفظ −
 .التقرير فترة تاريخ من شهرا   عشر اثني  خلال تحقيقه يتوقع −
 . التقرير فترة بعد الأقل على شهرا   عشر اثنى لفترة التزام  لتسوية المستخدم أو التبادل من المقيد النقد  باستثناء حكمه في ما أو نقدا   كونه −

 
 . متداولة غير موجودات أنها على  الأخرى الموجودات جميع تصنَّف

 
 عندما: متداولا   الالتزام يعتبر

 
 .الاعتيادية التشغيل دورة في تسويته يتوقع −
 .المتاجرة لأغراض رئيسي بشكل به يحتفظ −
 . التقرير فترة تاريخ بعد شهرا   عشر اثني غضون في تسويته يستحق −
 . التقرير فترة تاريخ من شهرا   عشر اثني عن تقل لا  لفترة الالتزام تسوية بتأجيل مشروط غير حق  وجود عدم −

 
   .متداولة غير وموجودات كمطلوبات  المؤجلة الضريبة  وموجودات مطلوبات تصنف

 
   الأجنبية العملات 2-33

 
 العملة   بتحديد  المجموعة  تقوم  منشأة،  لكل  وبالنسبة.  الأم  للشركة  الوظيفية  العملة  وهو  بالدرهم،  للمجموعة  الموحدة  المالية  البيانات   عرض  تم

   .الوظيفية العملة تلك باستخدام منشأة لكل الموحدة المالية البيانات في الواردة البنود قياس ويتم الوظيفية،
 

 للمعيار   وفق ا  المالية  بياناتها  بيان  إعادة  المنشأة  على  يجب  التضخم،  مفرط  اقتصاد  عملة  هي  للمنشأة  الوظيفية   العملة  تكون  عندما  ذلك،  على  علاوة  
  يتوقف   عندما.  التضخم  مفرط  غير   اقتصاد  عملة  إلى   المحوّلة  المقارنة  المبالغ  باستثناء  التحويل،   طريقة  تطبيق  قبل  29  رقم  الدولي  المحاسبي
 المبالغ   المنشأة  تستخدم  أن  يجب  ، 29  رقم  الدولي  المحاسبي  للمعيار  وفق ا  المالية  بياناتها  بيان  تعيد  المنشأة  تعد  ولم  التضخم  مفرط كونه  عن  الاقتصاد
   .العرض  عملة إلى للتحويل  تاريخية  كتكاليف المالية بياناتها بيان إعادة عن المنشأة توقف تاريخ في السعر  مستوى على بيانها المعاد

 
 التالي: النحو على  العرض  عملة إلى تحويلها يتم( التضخم مفرط اقتصاد عملة لها التي)  الأجنبية للعمليات المالي  والمركز النتائج إن

 
  في  الإقفال  بسعر(  المقارنة  أرقام  ذلك   في  بما  والمصاريف  والإيرادات  الملكية  حقوق   وبنود  والمطلوبات  الموجودات  أي)   المبالغ  جميع  تحويل  يجب
 تلك   هي  المقارنة  أرقام  تكون  أن  يجب  التضخم،  مفرط   غير  اقتصاد  عملة   إلى  المبالغ  تحويل  يتم  عندما  أنهّ  باستثناء   مالي،  مركز  بيان  أحدث  تاريخ
 أو   الأسعار  مستوى  في  اللاحقة  بالتغيرات   معدلة  غير  أي)  الصلة  ذات  السابقة  للسنة  المالية  البيانات  في  الحالية   للسنة  كمبالغ  عرضها  تم  التي

  (.الصرف  أسعار في اللاحقة التغيرات
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 ( تابع) الأجنبية  العملات 2-33
 

   والأرصدة المعاملات
 

  تكون  الذي  التاريخ  في  السائدة  الفورية  الوظيفية  العملة  أسعار  باستخدام  المجموعة  منشآت  قبل  من  مبدئيا  الأجنبية  بالعملات  المعاملات  إدراج  يتم
   .الأولى للمرة  للاعتراف صالحة  المعاملة فيه

 
   .التقرير  بتاريخ الفوري الصرف سعر باستخدام الوظيفية العملة  إلى الأجنبية بالعملات المقوّمة النقدية والمطلوبات الموجودات تحويل يتم

 
  من   كجزء   المصنفة  النقدية  البنود  باستثناء  الموحد  الخسائر   أو  الأرباح  بيان   في  النقدية  البنود  تحويل   أو   تسوية  عن   الناشئة  بالفروق  الاعتراف  يتم

  وفي   الاستثمارات،  صافي  استبعاد  يتم  حتى  الآخر  الشامل  الدخل  في  الفروق   بهذه  يعُترف.  الأجنبية  للعمليات  المجموعة  استثمارات  صافي  تحوط
  بها   المعترف  والمبالغ  الضرائب  مصاريف  إدراج  يتم  كما.  الموحد  الخسائر   أو  الأرباح  بيان  إلى  المتراكم  المبلغ  تصنيف  إعادة  يتم  الوقت،  ذلك

   . الآخر الشامل  الدخل في النقدية البنود لهذه الصرف بفروق المتعلقة
 

  أما .  المبدئية  المعاملات  بتواريخ  السائدة  الصرف  بأسعار  أجنبية  بعملة  التاريخية  التكلفة  حيث  من  قياسها  يتم   التي  النقدية  غير  البنود  تحويل  يتم
  القيمة   تحديد  فيه  يتم  الذي  التاريخ  في  السارية  الصرف  أسعار  باستخدام  تحويلها  فيتم  أجنبية  بعملة  العادلة  بالقيمة  قياسها  يتم  التي  النقدية  غير  البنود
  الخسائر   أو  بالأرباح  الاعتراف  مع  يتماشى  بما  العادلة  بالقيمة  المقاسة  النقدية  غير  البنود  تحويل  من  الناتجة  الخسائر   أو  الأرباح  معاملة  يتم.  العادلة
  الشاملة   الخسائر  أو  الأرباح  في  العادلة  قيمتها  خسائر  أو  بأرباح  الاعتراف  تم  التي  للبنود  التحويل  فروق  أن  أي )  للبند  العادلة  القيمة  تغير  من  الناتجة
 على   الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  في  أو  الآخر  الشامل  الدخل  في  كذلك  بها  الاعتراف  يتم  الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان   في  أو  لأخرى
 (.التوالي 

 
   المجموعة شركات

 
 ويتم   التقرير  تاريخ  في   السائدة  الصرف  أسعار  باستخدام  الإماراتي   الدرهم  إلى  الأجنبية  العمليات  ومطلوبات  موجودات  تحويل  يتم  التوحيد،  عند

 التحويل   من  الناتجة  الصرف  بفروق   الاعتراف  يتم.  المعاملات  بتواريخ  السائدة  الصرف  أسعار  باستخدام  الموحد  الخسائر  أو  الأرباح   بيان  تحويل
  الأرباح   بيان  في  الأجنبية  العملية  بذات  المتعلق  الشامل  الدخل   بعنصر  الاعتراف   يتم  أجنبية،  عملية  استبعاد  وعند .  الآخر  الشامل  الدخل  في  للتوحيد

  .الموحد الخسائر أو
 

  عن   الناتجة  والمطلوبات  للموجودات  الدفترية  للقيمة  العادلة  القيمة  في  تعديلات  وأي  أجنبية  عملية  على  الاستحواذ  عن  ناتجة  شهرة  أي  معاملة  يتم
 . التقرير تاريخ في الفورية الصرف بأسعار تحويلها ويتم الأجنبية العملية ومطلوبات كموجودات الاستحواذ

 
 شديدة  اقتصادات  في  تعمل  شركات  أنها  على  عنها  المحاسبة  يتم  التي  المجموعة  لشركات  المالي  والمركز  النقدية  والتدفقات  النتائج  تحويل  يتم

 في   السائدة  الصرف  أسعار  حسب  المباشرة  الأم  لشركتها  العرض  عملة  إلى   للمجموعة  العرض  عملة  عن  تختلف  وظيفية  عملات  ولديها  التضخم
  مستوى   في  التغيرات   لبيان  المقارنة  المبالغ  تعديل  يتم  فلا  متضخم،  غير   اقتصاد  عملة  هي   المجموعة  عرض  عملة  لأن  ونظرا  .  التقرير  تاريخ

 . الحالية  المالية السنة في الصرف أسعار أو الأسعار
 

  الأمريكي   الدولار)  اللبناني"  و"الدولار  اللبنانية"  "الليرة   بعملة  لبنان  في  الشركات  تتعامل  لبنان،  في  الشديدة  والمالية  الاقتصادية  للأزمة  نتيجة
  اعتماد ا   متعددة  صرف  بأسعار(  الجديد"  "الدولار  باسم  إليه  يشار)  الأمريكي"  و"الدولار(  السحب  لقيود  الخاضعة  المحلية  البنوك  في  به  المحتفظ

 . المعنية والأطراف المعاملات طبيعة على
 

 . 2023 ديسمبر 31 في المنتهية للسنة لبنان في الأجنبية العمليات تحويل  في لاستخدامه الأنسب السعر لتحديد تقييما   الإدارة أجرت
 

 المفرط  التضخم 2-34
 

 من   التضخم  شديدة  اقتصادات  عملات   هي  الوظيفية  عملاتها  تكون  التي  المجموعة  لشركات(  المقارنة   المبالغ  ذلك  في  بما)   المالية  البيانات  تعديل  يتم
 . التقرير فترة نهاية في الجارية القياس وحدة حيث
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  الأسعار   مستوى  في  التغيرات  لبيان   المقارنة  المبالغ  تعديل  يتم  فلا  متضخم،  غير  اقتصاد  عملة  هي  الشركة  أو   للمجموعة  العرض  عملة  لأن  نظرا  
  الشامل  الدخل  في  الحالية  للسنة  المفرط  التضخم  ذات  المعدلة  الملكية  حقوق   وأرصدة  المقارنة  المبالغ  بين  بالفروق  الاعتراف  ويتم.  الحالية  السنة  في

 . الآخر
 

. التقرير  فترة  نهاية  حتى  الاستحواذ  تاريخ  من  للأسعار  العام  المؤشر  في   التغير  لتعكس  النقدية  غير  والمطلوبات  للموجودات  الدفترية  القيم  تعديل  يتم
  الانخفاض   بخسارة   الاعتراف  ويتم.  الملكية  حقوق  في  مباشرة    السابقة  الفترة  وخسائر  بأرباح  الاعتراف  يتم  المفرط،   للتضخم  المبدئي  التطبيق  وعند
 .للاسترداد القابلة المقدرة قيمته نقدي غير لبند بيانه المعاد  المبلغ تجاوز إذا  الخسارة أو الربح   في القيمة في

 
 .الموحد الخسائر أو الأرباح بيان في النقدي المركز صافي  من الخسائر أو بالأرباح الاعتراف يتم

 
  التي   التواريخ  من   للأسعار  العام  المؤشر  في  التغير   تطبيق  خلال  من  الموحد   الخسائر  أو  الأرباح   بيان  في  بها  المعترف  البنود  جميع  بيان  إعادة  يتم
 .مبدئيا   تكبدها أو والمصاريف الدخل بنود اكتساب فيها يتم

 
 العام   المؤشر  تطبيق  خلال  من  وذلك  المحتجزة،  الأرباح  باستثناء  الملكية،   حقوق  مكونات  بيان  إعادة  يتم  التطبيق،  من  الأولي  الفترة  بداية  في

  الأرباح   على  كتعديل  الملكية  حقوق  في  مباشرة    البيان  بإعادة  الاعتراف  يتم.  أخرى  بطريقة  نشأتها  أو  بالمكونات  المساهمة  تواريخ  من  للأسعار
 القيمة  تجاوزت  إذا.  بيانه  المعاد  المالي  المركز  بيان   في  الأخرى  المبالغ  جميع  من  بيانها  المعاد  المحتجزة  الأرباح  وتشتق.  الافتتاحية  المحتجزة

 عن  يزيد  الذي  بالمبلغ  الاعتراف  يتم  المفرط،  التضخم  لمحاسبة  المبدئي  التطبيق  عند  للاسترداد  القابلة  قيمتها  النقدية  غير  للموجودات  بيانها  المعاد
  الملكية   حقوق  مكونات  كافة  بيان  إعادة  يتم  اللاحقة،  الفترات  وفي  الأولي  الفترة  نهاية  في.  المحتجزة  الأرباح  في  كتخفيض  للاسترداد  القابلة  القيمة
 .لاحقا   أتى إذا المساهمة تاريخ أو الفترة بداية من للأسعار العام المؤشر  تطبيق خلال من

 
 .التقرير فترة نهاية في للأسعار العام  المؤشر  حيث من النقدية التدفقات بيان في البنود جميع عرض يتم

 
  التابعة   للشركات  المالي  والمركز  النقدية  والتدفقات  النتائج  عرض  تم  وعليه،.  التضخم  مفرطا   أنهما  على  والتركي   اللبناني  الاقتصاد  تصنيف  تم

. التقرير  تاريخ  في  الجارية  القياس  وحدة   حيث  من  سركتي،  أنونيم  كري  في  كارغو  هافا  انترناشيونال  وأرامكس  ل.م.ش  لبنان  أرامكس  للمجموعة،
 بند   كل  إيضاح  في  2022  ديسمبر  31و  2023  ديسمبر  31  في  المنتهيتين  للسنتين  29  رقم  الدولي  المحاسبي  المعيار  تطبيق  تأثير  عن  الإفصاح  تم
 . المتأثرة المالية البيانات بنود من

 
 المالية المخاطر  إدارة 3

 
 المالية   المخاطر عوامل 3-1

 
 ومخاطر  الأجنبية  العملات  صرف  مخاطر  تشمل)  السوق  مخاطر  وهي:  المالية  المخاطر  من  لمجموعة  أنشطتها   خلال  من  المجموعة   تتعرض
  إمكانية   عدم  على   عامة  بصورة  المجموعة   لدى  المخاطر  إدارة  برنامج  يركز.  السيولة  ومخاطر  الائتمان  ومخاطر(  الفائدة  أسعار  ومخاطر  الأسعار
  السياسات   إلى  بالإضافة  للمجموعة  المالي  الأداء  على  المخاطر  لهذه  المحتملة  السلبية  الآثار  من  الحد  إلى  ويهدف   المالية  الأسواق  بأوضاع  التنبؤ
 . محددة مجالات  تشمل التي

 
  لدى   الخزينة   قسم  يقوم.  الإدارة  قبل  من  معتمدة  سياسات  بموجب  مركزي  وائتمان  خزينة   قسم  قبل   من  الغالب  في  المجموعة  لدى  المخاطر  إدارة  تتم

  مبادئ  الإدارة  وتوفر.  المجموعة  لدى  التشغيلية  الوحدات  مع  الوثيق  التعاون   خلال  من  منها  والتحوط  وتقييمها  المالية  المخاطر  بتحديد  المجموعة
  الفائدة   أسعار  ومخاطر  الأجنبية  العملات  صرف  مخاطر   مثل  معينة  مجالات  تغطي  أخرى  سياسات  إلى  إضافة  العامة  المخاطر  إدارة  حول  موثقة

 . عالية سيولة تتطلب التي والاستثمارات المشتقة وغير  المشتقة  المالية الأدوات واستخدام الائتمان ومخاطر
 

 السوق  مخاطر (أ)
 

 الأجنبية  العملات مخاطر ( 1)
 

  في   التغيرات  بسبب  مالية  لأدوات  المستقبلية  النقدية  التدفقات  أو  العادلة  القيمة  في  بالتقلب  المتعلقة  المخاطر  هي  الأجنبية  العملات  صرف  مخاطر
 .الأجنبية العملات  صرف أسعار
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 ( تابع ) المالية المخاطر  إدارة 3
 

 ( تابع) المالية  المخاطر عوامل 3-1
 

 (تابع) السوق مخاطر (أ)
 

 ( تابع)  الأجنبية العملات مخاطر ( 1)
 

  المجموعة،  شركات  من  لكل  الوظيفية  العملات  غير  بعملة  المقومة  والمبيعات  المشتريات  على  رئيسي   بشكل   الأسعار  لمخاطر  المجموعة   تتعرض 
 والروبية  التركية  والليرة  أفريقي  الجنوب  والراند  الإسترليني   والجنيه  المصري  والجنيه  واليورو   الأمريكي  الدولار   في  أساسي  بشكل  تتمثل  والتي
 والليرة  أفريقي  الجنوب  والراند  الإسترليني  والجنيه  الأمريكي  والدولار  اليورو  بالأساس  المعاملات  هذه  بها  تدرج  التي  العملات  وتشمل.  الهندية
  المربوطة  العملات  أو  الأمريكي  الدولار  إما  هي  المجموعة   شركات  من  وعدد  الأم  للشركة  الوظيفية  العملات  إن.  الإسترليني  والجنيه  التركية
ا  أن  وحيث.  الأمريكي  بالدولار ا  جزء    المجموعة   لدى .  العملات  مخاطر  من  يقلل  فهذا  الأمريكي،   بالدولار  مقومة  المجموعة  معاملات   من  كبير 
   .الأمريكي بالدولار المربوطة غير  للعملات تعرضات

 
  الوظيفية   العملة  غير  أخرى  بعملة  المقومة  الأجنبية،  بالعملات  المدينة  ذممها  وجميع  للمجموعة   التجارية  الدائنة  الذمم  من  كبير   جزء  يخضع

  طريق  عن  العملات  لمخاطر  تعرضها  من  بعض  بتقليل  المجموعة  تقوم .  العملات  صرف  بتقلب  المرتبطة  للمخاطر  المعنية،  المجموعة   لشركات
 . بها مقومة التجارية الدائنة ذممها  بعض تكون التي الأجنبية بالعملات لديها البنكية الأرصدة بعض على الحفاظ

 
  الضريبة   قبل  الربح  على  الأخرى،  المتغيرات  جميع  ثبات  مع  الدرهم،  صرف  أسعار  في  المحتمل  المعقول  التغير  تأثير  مدى  التالي   الجدول  يبين

 (. النقدية والمطلوبات للموجودات العادلة القيمة في التغيرات بسبب)  للمجموعة

 

   في  التغيرات
 الصرف   سعر

 الدرهم إلى 
٪ 

 
 على  التأثير
 الربح 
 الضريبة   قبل
 درهم ألف

2023    
 ( 670)  10+ يورو 
 402  10+ هندية  روبية
 2,552  10+ إسترليني جنيه
 ( 88)  10+ مصري  جنيه
 ( 4,448)  10+ تركية  ليرة
 ( 398)  10+ أفريقي  جنوب راند

 
2022    
 ( 862)  10+ يورو 
 98  10+ هندية  روبية
 3,387  10+ إسترليني جنيه
 ( 210)  10+ مصري  جنيه
 ( 195)  10+ تركية  ليرة
 ( 33)  10+ أفريقي  جنوب راند

 
 . المبينة  الزيادات لتأثير  ومعاكسا   مكافئا   الصرف أسعار في الانخفاضات تأثير يكون أن  المتوقع من

 
 الأسعار  مخاطر ( 2)

 
   .مدرجة مالية أوراق في استثمارات  لديها ليس المجموعة لأن الأسعار  لمخاطر المجموعة تتعرض لا

 
  الفائدة أسعار مخاطر ( 3)

 
. الفائدة  أسعار  في  التغيرات  بسبب  المالية  للأداة  المستقبلية  النقدية  التدفقات  أو  العادلة  القيمة   بتقلب  المتعلقة  المخاطر  هي  الفائدة  أسعار  مخاطر
 المكشوف  على  بنكية  سحوبات)   متغيرة  فائدة  معدلات  تحمل  والتي  بالفائدة   المحملة  مطلوباتها  على  الفائدة  أسعار   مخاطر  إلى  المجموعة   تتعرض
   (.لأجل وقروض دفع وأوراق

 
  الفائدة  أسعار  تقلبات  المجموعة  إدارة  وتراقب.  العادلة  للقيمة  الفائدة  أسعار  لمخاطر  المجموعة  ثابتة  فائدة  بمعدلات  الصادرة  لأجل  الودائع  تعرّض
 .لذلك وفق ا وتتصرف مستمر بشكل
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 ( تابع ) المالية المخاطر  إدارة 3
 

 ( تابع) المالية  المخاطر عوامل 3-1
 

 (تابع) السوق مخاطر (أ)
 

 ( تابع) الفائدة أسعار مخاطر ( 3)
 

 الموحد: الخسائر أو  الأرباح بيان  على الفائدة لسعر المعقولة المحتملة الحركة أثر الحساسية تحليل يحتسب
 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 

      متغيرة بأسعار أدوات
 ( 12,565)  ( 11,187)  أساس  نقطة 100+
 12,565  11,187 أساس  نقطة 100 -

 
  العرض  ومعدل  المعياري،  الفائدة  معدل  لإصلاح  تخضع المخاطر  من  خالية  لمعدلات  أساسي  بشكل  معرضة  المجموعة  فإن  التقرير، تاريخ  في  كما

  الرئيسي  المعياري  الفائدة  معدل  وهو  المعياري  البنكية  السندات  ومعدل  أستراليا،  في  الرئيسي  المعياري  الفائدة  معدل  وهو  البنكية  السندات  لمقايضة
  المضمون   التمويل  ومعدل  المتحدة،  المملكة  في  الرئيسي  المعياري  الفائدة  معدل  وهو  واحدة  لليلة  الإسترليني  الجنيه  مؤشر  ومتوسط  نيوزيلندا،  في
   .الأمريكية المتحدة الولايات  في الرئيسي المعياري  الفائدة معدل وهو واحدة لليلة

 
 الائتمان  مخاطر (ب)

 
 في إخفاقه خلال من الآخر للطرف مالية خسارة في  المالية الأداة أطراف أحد بتسبب المتعلقة المخاطر وهي الائتمان، لمخاطر المجموعة تتعرض
 . بالتزاماته الوفاء

 
  وكذلك   المالية،  والمؤسّسات(  والهامشية   الثابتة  الودائع  ذلك  في  بما)   البنوك  لدى  والودائع  والبنكية  النقدية  الأرصدة  من  الائتمان  مخاطر  تنشأ

 على   حالة  لكل  الإدارة  تقييم  على  بناء    عميل  لكل  للمخاطر  سقوف  تحديد  يتم.  المستحقة  المدينة  الذمم  ذلك   في  بما  العملاء،  تجاه  الائتمانية  التعرضات
 .منتظم بشكل الائتمان سقوف استخدام  مراقبة ويتم. حدة

 
 المالي  المركز  بيان  في  المعروضة  المالية  للموجودات  الدفترية  القيمة  في  يتمثل  التقرير  تاريخ  في  الائتمان  لمخاطر  للتعرّض  الأقصى  الحد  إن

 .الموحد
 

   المخاطر إدارة
 

  المرموقة  المالية  والمؤسسات  البنوك  لدى  حكمه  في  وما  النقد  إيداع  في  المجموعة   سياسة  تتمثل.  المجموعة  مستوى  على  الائتمان  مخاطر  إدارة  تتم
   .المجموعة فيها تعمل اقتصادية  بيئة بكل يتعلق فيما ائتمانية تصنيفات  بمتوسط تتمتع التي

 
  المدينة  الأرصدة  مراقبة  تتم.  العملاء   لأرصدة  ائتمانية  سقوف  وضع  إلى  إضافة  وموثوقة  معروفة  ثالثة  أطراف  مع  إلا  المجموعة  تتعامل  لا

 عدد  من  إيراداتها  المجموعة  تحقق.  معينة  زمنية  لفترة  محددة  سقوف  تجاوزوا الذين  للعملاء الخدمة  لإيقاف  نتيجة  مستمر  بشكل  الائتمانية  والسقوف
  الأوسط   الشرق  في  جغرافي ا  للمجوعة  المدينة  الذمم  من  ٪66  نسبة  تقع   ذلك،  ومع.  مختلفة  جغرافية  قطاعات  على  الموزعين  العملاء  من  كبير 

 .الموحد المالي المركز بيان في المالية للموجودات  الدفترية القيم على  الائتمان مخاطر تقتصر. وأفريقيا
 

  بما  حدتها،  من  والتخفيف  المخاطر  تلك  مراقبة  إلى  تهدف  عمليات  بتنفيذ  وتقوم  المناخية  التغيرات   عن  الناجمة  الخسارة  لمخاطر  أرامكس  تتعرض
 الاستدامة   مراعاة  يتم   ذلك،  على  علاوة.  الأخضر"  "التنقل  مبادرة  من  كجزء  الكهربائية  السيارات  وإدخال  المجموعة  عبر  التشغيل  عمليات  ذلك  في
 .ومحلي ا وإقليمي ا عالمي ا تحدث التي الديناميكية للتغيرات للاستجابة المستويات جميع على عملياتها في

 
 . القائمة المدينة الذمم جميع من(  ٪ 29 :2022) ٪32 يقارب ما يمثلون( عملاء  5 :2022) عملاء 5 المجموعة  لدى كان ،2023 ديسمبر 31 في

 
  التدهور   لتتبع  للاستثمارات  الائتمانية  التصنيفات  مراقبة   تتم.  منخفضة  مخاطر  ذات  استثمارات  الدين  أدوات  في  المجموعة  استثمارات  تعتبر

 .الائتماني
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 ( تابع ) المالية المخاطر  إدارة 3
 

 ( تابع) المالية  المخاطر عوامل 3-1
 

 ( تابع)  مخاطر الائتمان )ب( 
 

 المالية  الموجودات قيمة  في الانخفاض
 

 المتوقعة: الائتمانية الخسائر لنموذج تخضع التي  المالية الموجودات من أنواع أربعة المجموعة لدى
 

 .مدينة ذمم ●
 . الآخر الشامل  الدخل خلال من العادلة  بالقيمة المدرجة الدين استثمارات ●
 .وبنكية  نقدية أرصدة ●
 . بنكية وودائع وهوامش مقيد نقد ●
 . أخرى متداولة موجودات ●

 
  القيمة   انخفاض  خسارة  تعتبر  لا  ،9  رقم  المالية  للتقارير  الدولي  للمعيار  وفقا    القيمة  انخفاض  لمتطلبات  أيضا    الأخرى  المدينة  الذمم  تخضع  حين  في

 . جوهرية المحددة
 

 الائتمان  مخاطر في الجوهرية الزيادة
 

 حدوث  خطر  تقارن  المجموعة  فإن  المبدئي،  الاعتراف  منذ  جوهري  بشكل  زادت  قد  المالية  الأدوات  على  الائتمان   مخاطر  كانت  إذا  ما  تقييم  عند
  هذا   إجراء  وعند.  المبدئي  الاعتراف  تاريخ  في  كما  المالية  الأداة  على  التعثر  حدوث  خطر  مع  التقرير  تاريخ  في  كما  المالية  الأداة  على  التعثر
  المتوفرة   المستقبلية  والمعلومات  التاريخية   الخبرة  ذلك  في  بما  والمثبتة،  المعقولة  والنوعية  الكمية  المعلومات  الاعتبار   بعين  المجموعة  تأخذ  التقييم،
   .مبرر غير جهد أو  تكلفة تكبد بدون

 
ا 90 من أكثر المدين تأخر مخاطر الائتمان إذايفُترض حدوث زيادة كبيرة في  أعلاه، التحليل عن النظر بغض  .تعاقدية ةدفعسداد  في يوم 

 
 التعثر  تعريف

 
  التي   المدينة  الذمم  أن  إلى  السابقة  الخبرة  تشير  حيث  الداخلية  الائتمان  مخاطر  إدارة  لأهداف  التعثر  أحداث  بين  من  التالية  الأحداث  المجموعة  تعتبر

 .عموما   استردادها يمكن لا التاليين الرئيسيين المعيارين أحد على، تقتصر لا ولكن تستوفي،
 

 . المقابل الطرف  قبل من المالية  للعهود خرق هناك يكون عندما • 
 بدفع   المدين  يقوم  أن  المحتمل  غير  من  أنه  إلى  خارجية  مصادر  من  عليها  الحصول  يتم  التي  أو  داخليا    المعدة  المعلومات  تشير  عندما • 

 (.المجموعة  بها تحتفظ ضمانات أي مراعاة دون) المجموعة ذلك في بما لدائنيه، التزاماته مجمل
 

ا  365  من  لأكثر  مستحقا    المالي  الأصل  يكون  عندما  يحدث  قد  المحتمل  التعثر  أن  المجموعة  ترى   أعلاه،  التحليل  عن  النظر  بصرف  تاريخ  بعد  يوم 
   .الفاتورة إصدار

 
  مدينة ذمم

 
  المتوقعة   الخسائر  مخصص  يستخدم  الذي  المتوقعة، الائتمانية  الخسائر  لقياس  9  رقم المالية  للتقارير الدولي  للمعيار  المبسط  المنهج  المجموعة  تطبق
 .العقود وموجودات المدينة الذمم لجميع العمر مدى على

 
 خسارة  تستند.  السداد  في  التأخر  وأيام  المشتركة  الائتمان  مخاطر  خصائص  على  بناء    المدينة   الذمم  تجميع  تم  المتوقعة،  الائتمانية  الخسائر  لقياس

 . المتوقعة الخسارة ومعدلات التعثر مخاطر حول افتراضات إلى المدينة للذمم القيمة في الانخفاض
 

  على   2023  يناير  1  أو  2023  ديسمبر  31  قبل  ربع ا   12  فترة  مدار  على  المدينة  الذمم  تعثر   معدلات  أساس  إلى  المتوقعة  الخسارة  معدلات  تستند
 تؤثر  التي  الحالية  العوامل  لتعكس  التاريخية  الخسارة  معدلات  تعديل  يتم .  الفترة  هذه  خلال  المتكبدة  المطابقة  التاريخية  الائتمان  وخسائر  التوالي،

   .المدينة الذمم تسوية على العملاء قدرة على
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 ( تابع ) المالية المخاطر  إدارة 3
 

 ( تابع) المالية  المخاطر عوامل 3-1
 

 ( تابع)  مخاطر الائتمان )ب( 
 

 ( تابع) المالية  الموجودات قيمة  في الانخفاض
 

 )تابع(  مدينة ذمم
 

 المدينة: للذمم التالي النحو على 2022 ديسمبر 31و 2023  ديسمبر 31 في كما القيمة في الانخفاض خسارة تحديد تم الأساس، هذا على
 

 2023ديسمبر  31

  متأخرة
  بين   السداد
  الحالي الوقت

  يوما   90 -

 السداد متأخرة
  - 90 بين

  يوما   180

 السداد متأخرة
  - 180 بين

  يوما   270

 السداد متأخرة
  - 270 بين

  يوما   365

 السداد متأخرة
  365 من لأكثر
 المجموع  يوما  

            
 ٪8  ٪100  ٪66  ٪30  ٪11  ٪1 المتوقعة الخسارة معدل

            
  - الدفترية القيمة إجمالي
 1,184,933  56,324  15,312  33,640  81,250  998,407 الدراهم  بآلاف المدينة الذمم

 المتوقعة الائتمانية الخسارة
 94,465  56,324  10,060  10,158  8,939  8,984 الدراهم  بآلاف
  بآلاف الدفترية القيمة

 1,090,468  -  5,252  23,482  72,311  989,423 الدراهم 
 

 2022ديسمبر  31

  متأخرة
  بين   السداد
  الحالي الوقت

  يوما   90 -

 السداد متأخرة
  - 90 بين

  يوما   180

 السداد متأخرة
  - 180 بين

  يوما   270

 السداد متأخرة
  - 270 بين

  يوما   365

 السداد متأخرة
  365 من لأكثر
 المجموع  يوما  

            
 ٪8  ٪100  ٪59  ٪49  ٪11  ٪1 المتوقعة الخسارة معدل

            
  - الدفترية القيمة إجمالي
 1,226,331  55,905  14,159  20,879  82,002  1,053,386 الدراهم  بآلاف المدينة الذمم

 المتوقعة الائتمانية الخسارة
 95,921  55,905  8,322  10,223  8,977  12,494 الدراهم  بآلاف
  بآلاف الدفترية القيمة

 1,130,410  -  5,837  10,656  73,025  1,040,892 الدراهم 
 

 بين من للتحصيل،  معقولة توقعات وجود عدم إلى  تشير التي المؤشرات وتتضمن. للتحصيل معقولة توقعات يوجد لا عندما المدينة الذمم شطب يتم
 .يوما   365 من أكبر لفترة تعاقدية دفعات أداء في والفشل المجموعة، مع سداد خطة على الاتفاق في المدين فشل أخرى،  أمور

 
 من   لاحقا    المستردة  المبالغ  إن.  التشغيلية   الأرباح  ضمن  القيمة  انخفاض  خسائر  صافي  أنها  على  المدينة  الذمم  قيمة  في  الانخفاض  خسائر  تعُرَض
 . البند نفس مقابل إدراجها يتم حذفها سبق التي المبالغ

 
 استثمارات الديون المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 

 
 خسارة   كانت  وبالتالي.  منخفضة  ائتمان  مخاطر  ذات   الآخر  الشامل  الدخل  خلال  من  العادلة   بالقيمة  المنشأة  في  الدين  استثمارات  جميع  تعتبر

ا  12  لمدة  متوقعة  بخسائر  محددة  السنة  خلال  بها  المعترف  القيمة  في  الانخفاض   للسندات   المنخفضة  الائتمان  مخاطر  أن  الإدارة  تعتبر .  شهر 
 مخاطر  ذات  أنها  الأخرى  الأدوات  تعتبر.  الأقل  على  واحدة  رئيسية  تصنيف  وكالة  لدى  الاستثمار  بدرجة  ائتماني   تصنيف  أنها  على  بها  المعترف
  على  التعاقدية  النقدية  التدفقات  بالتزامات   الوفاء  على  كبيرة  قدرة  المصدر  لدى  ويكون  منخفضة   تعثر  مخاطر  لها  تكون  عندما  منخفضة  ائتمان
 .القريب المدى
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 ( تابع ) المالية المخاطر  إدارة 3
 

 ( تابع) المالية  المخاطر عوامل 3-1
 

 ( تابع)  مخاطر الائتمان )ب( 
 

 نقد مقيد وهوامش وودائع ثابتة 
 

  ألف   1,434  بقيمة  عكس   :2022)  درهم  ألف  227  المقيدّ  النقد  قيمة  في  الانخفاض  خسارة  بلغت  ،2023  ديسمبر  31  في  المنتهية  السنة  خلال
 .16 رقم الإيضاح في مبين هو كما لبنان  في الاقتصادي الوضع  بسبب( درهم

 
 السيولة  مخاطر ( ج)

 
  التسهيلات   من  ملائم  حجم  خلال  من  التمويل  وتوفر  حكمه  في  وما  النقد  من  كافية  بأرصدة  الاحتفاظ  في  السيولة   لمخاطر  الحكيمة  الإدارة  تتمثل

  التمويل   عملية  مرونة  على  الحفاظ  إلى  الإدارة  تهدف.  السوق  مواقع  تصفية  على  والقدرة  استحقاقها  عند  بالالتزامات  للوفاء  بها  الملتزم  الائتمانية
 . بها ملتزم ائتمانية قنوات بتوفير

 
  الخاصة   المالية  بالتعهدات  المجموعة  التزمت.  بالمجموعة  الخاصة  المتداولة  المطلوبات  لتغطية  كافية  المتداولة  الموجودات  أن  من  واثقة  الإدارة  إن

 (. 20 إيضاح) 2022و 2023 التقرير فترتي خلال القروض  بتسهيلات
 

 حتى   التقرير  فترة  تاريخ  من  المتبقية   الفترة  أساس  على  صلة  ذات  استحقاقية  مجموعات  إلى   للمجموعة  المالية  المطلوبات  أدناه  المبين   الجدول  يحلل
 . التعاقدي الاستحقاق تاريخ

 
  نظرا    الدفترية  أرصدتها  تعادل  شهرا   12  خلال  المستحقة  الأرصدة  إن.  المخصومة  غير  التعاقدية  النقدية  التدفقات  الجدول  في  المبينة   المبالغ  تمثل
 . كبيرا   ليس الخصم أثر لأن

 

 2023ديسمبر  31
  3 من أقل

  أشهر
  إلى 3 بين
    شهرا 12

  سنة  بين
    وسنتين واحدة

  سنتين  بين
 وخمس
  سنوات 

  من أكثر
 خمس
  سنوات 

 مجموع
 التدفقات
  النقدية

 الدفترية القيمة  التعاقدية
 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 
              

 1,115,840  1,198,191  411,068  644,475  19,591  64,679  58,378 بالفائدة  محمّلة وتمويلات  قروض
 948,586  1,286,185  587,749  308,127  169,267  141,442  79,600 الإيجار مطلوبات
 2,848  3,032  -  -  -  -  3,032 المكشوف على بنكية  سحوبات

  الدخل ضريبة  ومخصص دائنة ذمم
  غير أخرى ومطلوبات ومخصصات

  الإيرادات باستثناء) ومتداولة متداولة
 1,055,249  1,055,249  -  -  -  -  1,055,249 (المؤجل والدخل المؤجلة

 1,196,259  206,121  188,858  952,602  998,817  3,542,657  3,122,523 
 

 2022ديسمبر  31
  3 من أقل

  أشهر
  إلى 3 بين
    شهرا 12

  سنة  بين
 واحدة
    وسنتين

  سنتين  بين
 وخمس
  سنوات 

  من أكثر
 خمس
  سنوات 

  مجموع
 التدفقات
  النقدية

 الدفترية القيمة  التعاقدية
 درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف  درهم  ألف 
              

 1,125,169  1,205,007  969,577  110,383  19,276  59,777  45,994 بالفائدة  محمّلة وتمويلات  قروض
 938,723  1,261,497  582,762  285,765  174,112  150,288  68,570 الإيجار مطلوبات
 131,353  131,793  -  -  -  -  131,793 المكشوف على بنكية  سحوبات

  الدخل ضريبة  ومخصص دائنة ذمم
  غير أخرى ومطلوبات ومخصصات

  الإيرادات باستثناء) ومتداولة متداولة
 1,140,817  1,140,817  -  -  925  -  1,139,892 (المؤجل والدخل المؤجلة

 1,386,249  210,065  194,313  396,148  1,552,339  3,739,114  3,336,062 
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 ( تابع ) إدارة المخاطر المالية 3
 

 المال   رأس مخاطر إدارة 3-2
 

  لأصحاب  والمنافع  لمساهميها  العوائد  توفير  بهدف  عاملة   كمنشأة  الاستمرار  على  قدرتها  حماية   في  المال  رأس  إدارة  عند  المجموعة  أهداف  تتمثل
 .المال  رأس  تكلفة لخفض  قوي رأسمالي هيكل على والمحافظة  الآخرين المصلحة

 
 الأرصدة  خصم  بعد  20  الإيضاح  في  عنها  والمفصح  بالفائدة  المحملة  والتمويلات  القروض)  الدين  صافي  من   المجموعة  مال  رأس  هيكل  يتكون
 (. المحتجزة  والأرباح النظامي والاحتياطي المال رأس على تشتمل التي)  للمجموعة الملكية وحقوق( والبنكية النقدية

 
. الدين  صافي زائدا    الملكية  حقوق  مجموع  على  الدين  صافي  بقسمة  النسبة  هذه   حساب  يتم.  المديونية  نسبة  أساس  على  المال  رأس  المجموعة  تراقب

 هو  كما  بالفائدة  المحملة  المتداولة  وغير  المتداولة  والتمويلات   القروض  شاملة)   والتمويلات  القروض  مجموع  أساس  على  الدين  صافي  ويحُتسب
  حقوق   مجموع  أساس  على  المال  رأس  مجموع  حساب  يتم  بينما  والبنكية،  النقدية  الأرصدة  منها  مخصوما  (  الموحد  المالي  المركز  بيان  في  وارد

 . الدين صافي زائدا   الموحد المالي المركز بيان في وارد هو كما الملكية
 

 كالتالي: 2022و 2023  ديسمبر 31 في المديونية نسبة كانت
 

 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 

    
)المكشوف  على  البنكية  السحوبات  باستثناء)  بالفائدة  محملة  وتمويلات   قروض  إيضاح( 

20 ) 1,115,840  1,125,169 
 ( 627,601)  ( 564,341) ( 16 إيضاح) حكمه في  وما النقد ناقصا :
 497,568  551,499 الدين  صافي
 3,880,667  3,370,384 ( المحتجزة  والأرباح النظامي والاحتياطي المال  رأس تشمل) الملكية حقوق
 4,378,235  3,921,883 المال  رأس

    
 ٪ 11  ٪ 14 المديونية  نسبة

 
 تعهدات القروض 

 
 نهاية   في  كما  التعهدات  لهذه  المجموعة  امتثلت.  المالية  التعهدات  لبعض  الامتثال  المجموعة  على  يجب  الرئيسية،  القروض  تسهيلات  شروط  بموجب

   .التقرير فترة
 

 العادلة  القيمة تقدير 3-3
 

 المالية  للأدوات العادلة  القيم
 

 التقييم: أساليب طريق عن  والمطلوبات للموجودات  العادلة القيمة وبيان لتحديد التالي الهرمي التسلسل المجموعة تستخدم
 

 .المتطابقة المطلوبات أو للموجودات النشطة الأسواق في( المُعدلة   غير) المعلنة الأسعار الأول: المستوى
 

  بشكل    سواء  بالملاحظة،  جديرة  المسجلة  العادلة  القيمة  على  جوهري  تأثير  لها  التي  المعطيات  جميع  فيها  تكون  أخرى  أساليب  الثاني:  المستوى
 .مباشر غير أو  مباشر

 
 .السوق  في للملاحظة قابلة بيانات على تستند ولا المسجلة  العادلة القيمة على جوهري تأثير لها معطيات فيها تستخدم أساليب الثالث: المستوى

 
  قياس   مستويات  من  الثاني  والمستوى  الأول  المستوى  بين  تحويلات  أي   هناك  تكن  لم  ،2022و  2023  ديسمبر  31  في  المنتهيتين  السنتين  خلال
 . العادلة  القيمة قياس مستويات من الثالث المستوى إلى أو من تحويلات أي توجد لا  كما العادلة،  القيمة

 
 درهم  ألف  17,574  بمبلغ  الثالث  المستوى  في  التقييم   أساليب  باستخدام  العادلة  بالقيمة  المقاسة  البنود  قياس  تم  ،2023  ديسمبر  31  في  كما

   .12  الإيضاح ضمن الثالث المستوى في الحركة عن الإفصاح ويتم ،(درهم ألف 17,667 :2022)
 

  

 التابعة وشركاتها ع .م.ش أرامكس
 الموحدة  المالية البيانات حول إيضاحات

 ( تابع) 2023 ديسمبر 31
 

 43 
 

 ( تابع ) الماليةإدارة المخاطر  3
 

 ( تابع) العادلة  القيمة تقدير 3-3
 

 ( تابع) المالية  للأدوات العادلة  القيم
 

  معطيات   ملاءمة  مدى  بالاعتبار  التقييم  فريق  يأخذ.  المجموعة  لدى  التقييم  فريق  قبل  من  سنوي  ربع  بشكل  الثالث   المستوى  تقييمات  مراجعة  تتم
  بإجراء  التقييم  فريق  يقوم  الأنسب،  التقييم  نموذج  اختيار  عند.  المختلفة  التقييم  وأساليب  طرق  باستخدام  التقييم  نتائج  إلى  بالإضافة  التقييم  نموذج
ا  تقييم   أجل  ومن.  الفعلية  السوق  معاملات   مع  وثيق  بشكل  يتماشى  نموذج  أي  لتحديد  النماذج  نتائج  في  ويبحث  التاريخي  للتحليل  وفق ا  اختبار 

  السابقة   السنة  في  المتبع  النهج  ذات   المجموعة  استخدمت  ،2023  ديسمبر  31  في  المنتهية  للسنة  الثالث  المستوى   في  الملكية  حقوق  استثمارات
 .للاستثمار  العادلة القيمة لقياس الأخير  المعاملة سعر  على للحصول

 

 القيمة  في  كبير   تجاوز  عنه  ينتج  قد  أعلاه  الواردة  الرئيسية  الافتراضات  من  أي  في  معقول  نحو  على  محتمل  تغيير  يوجد  لا   أنه  الإدارة  تعتقد
 .للاسترداد القابلة القيمة عن للوحدة الدفترية

 
   الهامة والأحكام التقديرات 4

 
  المدينة للذمم المتوقعة الائتمانية الخسائر مخصص

 
 توضيح  يتم.  البيانات  ومدخلات  والنماذج  الخسائر  تحديد  منهجية  على  تنطوي  التي  الهامة  التقديرات  من  المتوقعة   الائتمانية  الخسارة   قياس  يعد

  الائتمانية   الخسارة  مخصص  على  كبير  تأثير  لها  التي  العناصر  تشتمل.  1-3  رقم  الإيضاح  في  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  قياس  منهجية  تفاصيل
  النماذج   بانتظام  المجموعة  تراجع.  التعثر  عن  الناتجة  والخسارة  التعثر  عن  الناتج  التعرض  ومستوى  التعثر   واحتمالية  التعثر  تعريف  على

 .الفعلية الائتمان خسارة وتجربة  المتوقعة الائتمان خسائر تقديرات بين فروق أي من للحد صحتها من وتتحقق ومدخلاتها
 

 التأخر  أيام  عدد  إلى  المخصصات  معدلات  تستند.  المدينة  للذمم  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر  لحساب  للمخصصات  مصفوفة  باستخدام  المجموعة  تقوم
  العميل  ونوع  المنتج  ونوع  الجغرافية  المنطقة  حسب  المثال،  سبيل  على )   المماثلة  الخسارة  أنماط  ذات  المختلفة  العملاء  لقطاعات  السداد  عن

   (.الائتمان  على التأمين أشكال  من وغيرها الاعتماد بخطابات والتغطية وتصنيفه
 

 تجربة   تعدّل  بحيث  المصفوفة  بمعايرة  المجموعة  ستقوم .  الملاحظة  التاريخية   المجموعة  تعثر  معدلات  إلى  مبدئي ا  المخصصات  مصفوفة  تستند
 مدى  على(  الإجمالي   المحلي  الناتج  أي)  المتوقعة  الاقتصادية   الظروف  تراجع  المتوقع  من   كان  إذا  المثال،  سبيل  على.  التاريخية  الائتمان  خسائر
  كل   تاريخ   وفي .  التاريخية  التعثر  معدلات  تعديل  فيتم  التصنيع،  قطاع  في   التعثرات  عدد  زيادة  إلى  يؤدي  أن  الممكن   من  الذي  الأمر  القادمة،  السنة

 . المستقبلية التقديرات في  التغيرات  تحليل يتم  كما الملاحظة التاريخية التعثر معدلات تحديث يتم تقرير،
 

  مبلغ   يتأثر.  كبيرا    تقديرا    المتوقعة  الائتمانية  والخسائر  المتوقعة  الاقتصادية  والظروف  والملحوظة،  التاريخية  التعثر  معدلات  بين  العلاقة  تقييم  يعتبر
  لمجموعة ل  التاريخية  الائتمانية  الخسارة  تجربة  تمثل   لا  قد.  المتوقعة  الاقتصادية  والأوضاع  الظروف  في  بالتغيرات  المتوقعة  الائتمانية  الخسائر
  .مستقبلا للعميل الفعلي التعثر الاقتصادية الظروف وتوقعات

 
  القيمة  في  كبير   تجاوز  عنه  ينتج  قد  أعلاه  الواردة  الرئيسية  الافتراضات  من  أي   في  معقول  نحو  على  محتمل  تغيير  يوجد  لا   أنه  الإدارة  تعتقد

 .للاسترداد القابلة القيمة عن للوحدة الدفترية
 

 والمعدات  للممتلكات الإنتاجية الأعمار
 

 المتوقع   الاستخدام  مراعاة  بعد  التقديرات   هذه   وتتحدد.  الاستهلاك  حساب  بهدف  ومعداتها  لممتلكاتها   المقدرة  الإنتاجية  الأعمار  المجموعة  إدارة  تحدد
  المستقبل   في  الاستهلاك  مخصص  تعديل  يتم  وقد  سنويا ،  الإنتاجية  والأعمار  المتبقية  القيمة  بمراجعة  الإدارة  وتقوم.  المادي  والتلف  والبلي  للأصل
 . السابقة التقديرات عن تختلف الإنتاجية  الأعمار أن الإدارة ترى حينما

 
 الموحد: الخسائر أو الأرباح بيان على  الإنتاجية للأعمار المعقولة المحتملة الحركة أثر الحساسية تحليل يحتسب

   في  التغيرات 
 الإنتاجية  الأعمار

٪ 

 على  التأثير 
 الضريبة  قبل الربح
 درهم ألف

    
 ( 1,410)  10+ مستأجر  عقار  على تحسينات

 ( 1,623)  10+ مبان  
 ( 605)  10+ وتجهيزات  أثاث
 ( 521)  10+ المخازن  أرفف
 ( 2,488)  10+ مكتبية  معدات
 ( 3,810)  10+ حاسوب  أجهزة

 ( 878)  10+ مركبات
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 ( تابع ) الهامة والأحكام التقديرات 4
 

 المفرط  التضخم
 

  أو  التابعة  للشركات   الوظيفية  العملة   كانت  إذا  وما  فيها  تعمل  التي  البلدان   في  المفرط  التضخم  بداية  تحديد  عند  هامة  أحكاما    المجموعة  تمارس
 . متضخم اقتصاد   عملة هي المشتركة المشاريع أو  الزميلة الشركات

 
 . بلد لكل  الاقتصادية للبيئة المختلفة الخصائص الاعتبار في تؤخذ

 
 يلي:  مما أيا   الحصر، لا المثال سبيل على الخصائص، هذه تشمل

 
 . نسبيا   مستقرة أجنبية بعملة أو نقدية غير موجودات في بثروتهم الاحتفاظ السكان  عامة يفضل ●
 . نسبيا   مستقرة  أجنبية بعملة الأسعار تحديد يتم ●
 .قصيرة ائتمان فترة خلال الشرائية للقوة المتوقعة  الخسائر الحسبان في الشراء أو  البيع أسعار تأخذ ●
 .أسعار  بمؤشر والأسعار  والأجور الفائدة  أسعار ترتبط ●
 .٪ 100 من سنوات ثلاث  مدى على التراكمي التضخم معدل يتجاوز أو  يقترب ●

 
ا  الإدارة  تمارس  تقييم  بعد.  ضروري ا  المجموعة  شركات  لإحدى  الموحدة  المالية  البيانات  بيان  إعادة  فيه  يصبح  الذي  بالوقت  يتعلق  فيما  أحكام 
 سركتي،  أنونيم  كري  في  كارغو  هافا  انترناشيونال  وأرامكس  ل.م.ش  لبنان  أرامكس  شركة  للمجموعة،  التابعة  الشركات  احتساب  يتم  الإدارة،
  وأرامكس   ل.م.ش  لبنان  أرامكس  لشركة  المالية  والمراكز  النقدية  والتدفقات  النتائج  عرض  تم.  التضخم  شديدة  اقتصادات  في   تعمل  كشركات

 . التقرير تاريخ في الجارية القياس وحدات حيث  من سركتي أنونيم كري في كارغو هافا انترناشيونال
 

 ل .م. ش لبنان أرامكس
 

وتم تطبيق محاسبة التضخم المفرط منذ ذلك الحين. عند تطبيق التضخم ،  2020تم تقييم الاقتصاد اللبناني على أنه اقتصاد مفرط التضخم خلال  
بقيمة   السابقة  الفترة  خسائر  بصافي  الاعتراف  تم  سنة    9,660المفرط،  خلال  الملكية  حقوق  في  مباشرة   الاعتراف  2022)  2023درهم  تم   :

   (.2022ألف درهم مباشرة  في حقوق الملكية خلال سنة   4,757بخسائر بقيمة 
 

 الدولي: النقد لصندوق وفقا   المستخدم للأسعار العام  المؤشر يلي يماف
 

 ( ٪) التضخم معدل  للأسعار العام  المؤشر  الأساس   سنة 
      

 2,005  1.44  2023 *2023 ديسمبر 31
 1,670  1.56  2022 2022 ديسمبر 31
 753  2.04  2021 2021 ديسمبر 31

 
  متوسط   بلغ(.  ٪ 1,670  :2022)  ٪2,005  نسبته  ما  2023  ديسمبر  31  في  كما  سنوات  ثلاث  مدى   على  التراكمي  التضخم  معدل  يبلغ *

 (.1.56 :2022)  1.44 حوالي  2023 لسنة المستخدم  التعديل  مُعامِل
 

 تركيا  - سركتي  أنونيم كري  في كارغو  هافا انترناشيونال أرامكس
 

 التضخم  تطبيق  عند.  الحين  ذلك  منذ  المفرط  التضخم  محاسبة  تطبيق  وتم  ،2023  خلال  التضخم  مفرط  اقتصاد  أنه  على  التركي  الاقتصاد  تقييم  تم
   .2023 سنة خلال الملكية حقوق في مباشرة   درهم ألف 3,174 بقيمة السابقة للفترة ربح بصافي الاعتراف تم المفرط،

 
 الدولي: النقد لصندوق وفقا   المستخدم للأسعار العام  المؤشر يلي فيما

 
 ( ٪) التضخم معدل  للأسعار العام  المؤشر  الأساس   سنة 
      

 268  1.28  2023 2023 ديسمبر 31
 156  1.18  2022 2022 ديسمبر 31
 74  1.23  2021 2021 ديسمبر 31

 
 متوسط   بلغ(.  ٪ 156  :2022)  ٪268  نسبته  ما  2023  ديسمبر   31  في  كما  سنوات   ثلاث  مدى  على  التراكمي  التضخم  معدل  يبلغ *

 (.1.18 :2022)  1.28 حوالي  2023 لسنة المستخدم  التعديل  مُعامِل
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 ( تابع ) الهامة والأحكام التقديرات 4

 
 الشهرة  قيمة انخفاض

 
  الفعلية  التشغيل  نتائج  على  بناء    النقدية   التدفقات  توقعات  الحسابات  هذه  استخدمت.  الاستخدام"  قيد  "القيمة  حساب  على  القيمة  انخفاض  فحص  يستند

 .الشهرة قيمة انخفاض  حساب في المستخدمة الإضافية الأساسية الافتراضات على للاطلاع 7 الإيضاح راجع. المستقبل  في المتوقع  والأداء
 

 الضريبة  مخصص
 

 فيها   يتم  التي)   معينة  بلدان  قوانين  الاعتبار  في  الأخذ  يتم  الضريبة،  مخصص  تحديد  عند.  منتظم  بشكل  الضريبة  مخصص  بمراجعة  المجموعة  تقوم
 بها   المعمول  القوانين  في  النظر  بعد  المحتمل  الضريبة  لالتزام  معقول  تقدير  هو  الضريبة  مخصص  أن  الإدارة  تعتبر(.  المعنية   المنشأة  تسجيل
 .السابقة والخبرة

 
 الخدمة  نهاية مكافآت

 
 مع   الأقل،  على(  AA)  تصنيف  ذات   المعنية  بالعملة  الشركات  لسندات  الفائدة  معدلات  الاعتبار  في  الإدارة  تأخذ  المناسب،  الخصم  معدل  تحديد  عند
  السندات   إزالة  وتتم  الجودة،  لتحري  الأساسية  السندات  مراجعة  مواصلة  تتم .  المحددة  المنافع  لالتزام  المتوقعة  المدة  تقابل  تقديرية  استحقاق  آجال
 .عالية جودة ذات  سندات تمثل لا أنها أساس على الخصم، معدل عليها  يعتمد التي السندات عن مفرطة ائتمانية فروق لديها التي

 
 التضخم   معدلات  على  الرواتب  في   المستقبلية  الزيادات  تعتمد.  الصلة  ذات  البلدان  في   للعموم  المتوفرة  الوفيات  جداول  على  الوفيات  معدل  يعتمد

 .والحساسية الاكتوارية الافتراضات على للاطلاع 21 رقم الإيضاح إلى الرجوع يرجى المعني، للبلد المتوقعة المستقبلية
 

 المحددة   غير الأعمار ذات الملموسة غير الموجودات
 

 قيمتها  في  الانخفاض  لتحري  سنويا    فحصها  يتم  ولكن  لها،  إطفاء  حساب  يتم  لا  محددة  إنتاجية  أعمار  لها  ليس  التي  الملموسة  غير   الموجودات  إن
 مدى   تحديد  أجل  من  المحددة  غير  الإنتاجية  الأعمار  لتقييم  سنوية  مراجعة  تجُرى.  للنقد  المولدة  الوحدة  مستوى  على  أو  فردي  أساس  على  سواء

 حساب  في  المستخدمة  الإضافية  الأساسية  الافتراضات  على  للاطلاع  8  رقم  الإيضاح  راجع.  المحدد  غير  الإنتاجي  العمر  على  مستقبلا    الاعتماد
 .المحددة  غير الأعمار ذات الملموسة غير الموجودات  في الانخفاض قيمة

 
 ي تمديد الإيجار وخيارات الفسخ ومعدل الاقتراض الإضاف

 
 ممارسة   عدم  أو   التمديد،  خيار  لممارسة  اقتصاديا    حافزا    تنشئ  التي   والظروف   الحقائق  جميع   الاعتبار  في  الإدارة   تضع  الإيجار،  فترة  تحديد  عند
  الإيجار   عقد  تمديد  معقولة  بصورة  المؤكد  من  كان  إذا  الإيجار  فترة  في  فقط(  الفسخ  خيارات  بعد  الفترات  أو )   التمديد  خيارات  تدُرج.  الفسخ  خيار

  تمديد   تأكد  لعدم  نظرا    الإيجار  التزام  في  الإيجار  فترة  تتجاوز  والتي  المحتملة  المستقبلية  الصادرة   النقدية  التدفقات  إدراج  يتم  لم (.  فسخه   عدم  أو)
 .معقولة بصورة( فسخها عدم  أو) الإيجارات

 
 31  في  المنتهية  السنة  خلال .  المستأجر   سيطرة  ضمن  وأنه  التقييم  هذا  على  يؤثر  الظروف  في  هام   تغير  أو  هام   حدث   وقع   ما  إذا  التقييم  مراجعة  يتم

 . الإدارة قبل من الإيجار عقد مدة تقييم بإعادة  يتسبب الظروف  في كبير تغير أو جوهري حدث يقع لم ،2023 ديسمبر
 

 بناء    الاقتراض  من  تتمكن  حتى  دفعه  المجموعة  على  يتوجب  والذي  منطقة  لكل  الفائدة  معدل  إلى  استناد ا  الإضافي  الاقتراض  معدل  الإدارة  حددت
  لمنشآت   الائتمان  محفظة  لدعم  خصم  معدل  استخدام  الإدارة  قررت  وعليه،.  المعنية  للمجموعة  التابعة  للمنشأة  مماثلة  اقتراض  خصائص  على

 الإيجار   دفعات  لخصم  الإضافي  الاقتراض  كمعدل(  والضمان  والعملة  والدولة  المدة  أي)  للإيجار  محددة  تعديلات  إجراء  خلال  من  المجموعة
 . المستقبلية
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   ومعدات ممتلكات 5

  أرض  
 على تحسينات

  مبان    مستأجر  عقار
 أثاث

  مكتبية  معدات  المخازن  أرفف  وتجهيزات 
  أجهزة

  مركبات  حاسوب

 أعمال
  قيد رأسمالية
 المجموع   الإنجاز 

 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 
2023                    
                    التكلفة:

 1,604,731  14,404  84,216  373,235  271,478  75,966  56,122  516,520  136,198  76,592 2023 يناير 1 في
 128,013  8,442  12,769  24,968  32,990  5,855  3,727  18,005  16,429  4,828 إضافات
 -  ( 13,385)  597  2,934  6,694  3,122  -  -  38  - تحويلات
 ( 94,472)  -  ( 6,962)  ( 38,210)  ( 18,084)  ( 3,674)  ( 6,424)  -  ( 21,091)  ( 27) استبعادات 

 -  -  -  ( 18)  3,308  -  ( 3,685)  -  395  -   التصنيف إعادة
 6,247  -  1,794  631  1,145  370  197  509  1,601  - المفرط التضخم تأثير
 ( 18,131)  -  ( 4,759)  ( 1,483)  ( 3,105)  ( 1,635)  ( 869)  ( 2,907)  ( 1,257)  ( 2,116) العملات صرف فروق

 1,626,388  9,461  87,655  362,057  294,426  80,004  49,068  532,127  132,313  79,277 2023 برديسم 31 في
                    

                    الاستهلاك:
 721,034  -  58,524  252,673  145,771  29,392  30,108  125,538  79,028  - 2023 يناير 1 في

 113,346  -  8,776  38,096  24,876  5,214  6,054  16,229  14,101  - للسنة  المحمّل
 ( 87,015)  -  ( 6,092)  ( 36,868)  ( 17,171)  ( 3,154)  ( 5,906)  ( 10)  ( 17,814)  - استبعادات 

 5,119  -  1,178  488  614  239  161  509  1,930  - المفرط التضخم تأثير
 ( 7,238)  -  ( 2,806)  ( 645)  ( 1,173)  ( 495)  ( 513)  ( 853)  ( 753)  - العملات صرف فروق

 745,246  -  59,580  253,744  152,917  31,196  29,904  141,413  76,492  - 2023 ديسمبر 31 في
                    

                    الدفترية: ةالقيم صافي
 881,142  9,461  28,075  108,313  141,509  48,808  19,164  390,714  55,821  79,277 2023 ديسمبر 31 في
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 ( تابع) ومعدات ممتلكات 5

  أرض  
 على تحسينات

  مبان    مستأجر  عقار
 أثاث

  مكتبية  معدات  المخازن  أرفف  وتجهيزات 
  أجهزة

  مركبات  حاسوب

 أعمال
  قيد رأسمالية
 المجموع   الإنجاز 

 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 
2022                    

                    التكلفة:
 1,616,174  33,647  84,688  364,325  262,176  72,957  49,447  525,761  139,017  84,156 2022 يناير 1 في

استحواذ على شركة تابعة  
 25,139  8,268  -  3,623  -  -  11,281  -  1,967  - ( 35)إيضاح 
 79,141  12,373  11,120  17,875  18,733  6,575  3,304  1,253  7,908  - إضافات
 -  ( 33,443)  -  13,513  8,904  4,794  -  -  6,232  - تحويلات
 ( 59,176)  ( 6,441)  ( 6,769)  ( 16,278)  ( 7,663)  ( 2,378)  ( 5,822)  -  ( 13,825)  - استبعادات 

 -  -  -  -  6  ( 6)  -  -  -  -   التصنيف إعادة
 5,738  -  2,130  801  617  338  34  472  1,346  - المفرط التضخم تأثير
 ( 62,285)  -  ( 6,953)  ( 10,624)  ( 11,295)  ( 6,314)  ( 2,122)  ( 10,966)  ( 6,447)  ( 7,564) العملات صرف فروق

 1,604,731  14,404  84,216  373,235  271,478  75,966  56,122  516,520  136,198  76,592 2022 ديسمبر 31 في
                    

                    الاستهلاك:
 674,744  -  58,580  228,908  134,329  27,768  31,837  113,924  79,398  - 2022 يناير 1 في

 116,421  -  9,166  42,687  24,234  5,728  4,919  14,650  15,037  - للسنة  المحمّل
 ( 43,454)  -  ( 5,768)  ( 11,027)  ( 6,406)  ( 2,064)  ( 5,324)  -  ( 12,865)  - استبعادات 

 4,706  -  1,839  730  315  170  21  472  1,159  - المفرط التضخم تأثير
 ( 31,383)  -  ( 5,293)  ( 8,625)  ( 6,701)  ( 2,210)  ( 1,345)  ( 3,508)  ( 3,701)  - العملات صرف فروق

 721,034  -  58,524  252,673  145,771  29,392  30,108  125,538  79,028  - 2022 ديسمبر 31 في
                    

                    الدفترية: القيمة صافي
 883,697  14,404  25,692  120,562  125,707  46,574  26,014  390,982  57,170  76,592 2022 ديسمبر 31 في

 

 



| 157 |2023 الســـنوي  التقريـــر 

 التابعة وشركاتها ع .م.ش أرامكس
 الموحدة  المالية البيانات حول إيضاحات

 ( تابع) 2023 ديسمبر 31
 

48 

 ( تابع ) ومعدات ممتلكات 5
 

 التالي:  النحو على موزّع للسنة الاستهلاك مخصص
 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 78,908  75,605 ( 28 إيضاح)  إدارية  مصاريف
 37,513  37,741 ( 27 إيضاح) الخدمات تكلفة

 113,346  116,421 
 

 الإيجار  عقود 6
 

 الاستخدام  حق موجودات 
 المجموع   مركبات  معدات   مبان    أرض  
 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 
          

          التكلفة:
 1,265,631  235,574  6,840  848,455  174,762 2022 يناير 1 في

 325,687  60,109  1,535  250,637  13,406 إضافات
 -  ( 507)  507  -  - التصنيف  إعادة

 ( 267,655)  ( 70,190)  ( 3,955)  ( 192,317)  ( 1,193) استبعادات 
 ( 54,833)  ( 10,945)  ( 480)  ( 43,117)  ( 291) العملات صرف فروق
 7,661  ( 38)  -  7,699  - المفرط التضخم تأثير

 1,276,491  214,003  4,447  871,357  186,684 2022 ديسمبر 31 في
 248,337  44,368  2,993  197,553  3,423 إضافات

 ( 118,780)  ( 48,584)  ( 2,084)  ( 67,523)  ( 589) استبعادات 
 ( 8,771)  ( 3,214)  18  ( 5,475)  ( 100) العملات صرف فروق
 9,655  328  -  9,327  - المفرط التضخم تأثير

 1,406,932  206,901  5,374  1,005,239  189,418 2023 ديسمبر 31 في
          

          المتراكم:  الاستهلاك
 371,365  101,083  4,498  248,587  17,197 2022 يناير 1 في

 247,244  66,707  1,936  171,099  7,502 للسنة  المحمّل
 ( 185,424)  ( 58,255)  ( 3,854)  ( 122,132)  ( 1,183) استبعادات 

 ( 22,044)  ( 4,537)  ( 364)  ( 17,027)  ( 116) الصرف   أسعار فروق
 4,826  ( 88)  -  4,914  - المفرط التضخم تأثير

 415,967  104,910  2,216  285,441  23,400 2022 ديسمبر 31 في
 234,163  55,745  977  170,903  6,538 للسنة  المحمّل

 ( 106,180)  ( 43,588)  ( 1,738)  ( 60,265)  ( 589) استبعادات 
 ( 4,955)  ( 1,799)  30  ( 3,137)  ( 49) الصرف   أسعار فروق
 3,955  ( 54)  -  4,009  - المفرط التضخم تأثير

 542,950  115,214  1,485  396,951  29,300 2023 ديسمبر 31 في
          

          الدفترية: القيمة صافي
 863,982  91,687  3,889  608,288  160,118 2023 ديسمبر 31 في
 860,524  109,093  2,231  585,916  163,284 2022 ديسمبر 31 في

 
 

 الإيجار:  بعقود المتعلقة التالية المبالغ الموحد الخسائر أو الأرباح  بيان يوضح
 

 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

    الاستخدام  حق  موجودات على الاستهلاك مصاريف
 68,344  51,157 ( 28 إيضاح)  إدارية  مصاريف

 178,900  183,006 ( 27 إيضاح) الخدمات تكلفة
 234,163  247,244 
    

 46,343  49,395 الإيجار  مطلوبات - التمويل تكاليف
 تكلفة   في  مدرجة)   القيمة  ومنخفضة  الأجل  قصيرة  إيجار   بعقود  متعلقة  مصاريف 
 2,171  3,669 ( الخدمات
 المصاريف  في   مدرجة)  القيمة  ومنخفضة   الأجل  قصيرة   إيجار  بعقود  متعلقة  مصاريف 
 2,551  3,310 ( الإدارية 
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 ( تابع) الإيجار عقود 6
 

 (تابع) الاستخدام حق موجودات 
 

 (. درهم ألف 241,039 :2022)  درهم ألف 226,275 قيمته ما 2023 في الإيجار لعقود الصادرة النقدية التدفقات مجموع بلغ
 

 الإيجار  مطلوبات 
 

 
 لدفعات  الأدنى الحد

  الفائدة   المستقبلية  الإيجار
 للحد الحالية  القيمة
  الإيجار لدفعات الأدنى

 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 
2023      
 176,680  44,362  221,042 واحدة  سنة خلال
 771,906  293,237  1,065,143   واحدة سنة بعد

 948,586  337,599  1,286,185 المجموع 
      

2022      
 181,687  37,171  218,858 واحدة  سنة خلال
 757,036  285,604  1,042,640   واحدة سنة بعد

 938,723  322,775  1,261,498 المجموع 
 

 : 2022)  درهم  ألف  49,395  بمبلغ  2023  ديسمبر  31  في  المنتهية  السنة  خلال  الحالية  بالقيمة  المقاسة  الإيجار  مطلوبات  من  المستحق   حساب  تم
 ألف   184  :2022)  2023  ديسمبر  31  في  كما  درهم   ألف  1,412  بقيمة  المطلوبات  هذه   من  جزء  سداد  يتم  لم  حيث  ،(درهم  ألف  46,343

 (.درهم
 

   شهرة 7
 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 1,002,568  1,757,680 يناير  1 في
 790,077  - استحواذات* 

 -  ( 949) القياس** فترة تعديل
 ( 34,965)  ( 6,540) العملات صرف فروق

 1,757,680  1,750,191  ديسمبر 31 في
 

  لشركة   الملكية  حصص  من  ٪100  على  للاستحواذ  وشراء  بيع  اتفاقية  خلال  من   استحواذ  اتفاقية  المجموعة  أبرمت  ،2022  يونيو  1  في *
 بلغت .  الطرود  لتوصيل  معقولة  بتكلفة  حلولا    للعملاء  وتوفر  الحدود  عبر  الإلكترونية  للتجارة  منصة  وهي  سي"،  ال  ال  شيبنج  "أكسس
 بها  الاعتراف  وتم  درهم  ألف  790,077  المدفوع  والمقابل  عليها  المستحوذ  الموجودات  لمجموعة  المؤقتة  العادلة  القيمة  بين  الزيادة
 (.35 إيضاح) كشهرة

 
  للموجودات   العادلة  القيمة  حول  المعلومات  من  مزيد  على  الحصول  تم  حيث  القياس،  فترة  خلال  الشراء  سعر  تخصيص   تعديل  تم **

 صافي  إجمالي  ارتفع)   درهم  ألف  949  بمبلغ  انخفاض  إلى   الشهرة  على  التأثير  صافي  أدى.  المحمّلة   المطلوبات  و  عليها  المستحوذ
  التحصيل  عند  درهم  ألف 3,618  بمبلغ  النهائي المقابل  إجمالي  ارتفع  بينما  درهم  ألف  4,567  بمبلغ  العادلة  بالقيمة  المحددة  الموجودات

 . (الضمان لحساب النهائي
 

 بين  العلاقة  أخرى،  أمور  بين  من   المجموعة،  تأخذ.  2022و   2023  ديسمبر   31  في  السنوي  القيمة  في  الانخفاض  اختبار  بإجراء  المجموعة  قامت
   .القيمة في الانخفاض لمؤشرات مراجعتها عند بالاعتبار الدفترية وقيمتها  السوقي مالها رأس

 
 التوقعات   من  النقدية   التدفقات  توقعات  باستخدام  وذلك  المستخدمة  القيمة  حساب  على  بناء    للنقد  المولدة  للوحدات  للاسترداد  القابلة  القيم  تحديد  تم

 .سنوات خمس مدة تغطي والتي  الإدارة مجلس قبل  من المعتمدة  المالية
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 ( تابع )  شهرة 7
 

 التالية: النقد توليد وحدات لمجموعات الشهرة تخصيص تم
 

 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 6,212  6,212 وتوزيع  نشر
    * أرامكس:
 1,051,604  1,049,463 ** سريع شحن
 464,533  460,395   محلي  شحن

 162,745  161,908 الشحنات  توصيل 
 72,586  72,213 اللوجستية  الخدمات

 1,750,191  1,757,680 
 

اللوجستيةو  السريع  والشحن  المحلي  بالشحن   تتعلق  فرعية  قطاعات  تشمل  التي  النقد  توليد  وحدة   هي  أرامكس *   لتوصيل   الخدمات 
 .الشحنات

 
 ضمن   منفصل  كبند  درهم  ألف  790,077  بمبلغ  اس  يو  ماي   لشركة  الشهرة  قيمة  عن  الإفصاح  تم  ،2022  ديسمبر  31  في  كما **

 . السابقة  للسنة الموحدة  المالية البيانات في  المقابل الإفصاح
 
 

  الافتراضات في للتغيرات والحساسية المستخدمة القيمة  حسابات  في المستخدمة  الرئيسية الافتراضات
 

 التالية:  بالافتراضات  كبيرة  بصورة المستخدمة  القيمة حساب يتأثر
 

  الأداء   على  وبناء  المتوقعة  سنوات  الخمس  فترة  خلال  سنوية  نمو  معدلات   متوسط  على  بناء    –  الرئيسية  النقد  توليد  لوحدات  المعاملات  أحجام
  لتكلفة   المرجح  المتوسط  تطبيق  خلال  من  المعدلة  الخامسة  السنة  توقعات  باستخدام  النهائية  القيمة  تحديد   تم.  السوق  لتطور  الإدارة  وتوقعات  السابق
 .النمو  ومعدل المال رأس

 

  في   الأخذ  مع  للنقد،  مولدة   وحدة  بكل  المتعلقة  للمخاطر  الحالي  السوق  تقييم  الخصم  معدلات  تمثل  –  الرئيسية  النقد  توليد  لوحدات  الخصم  معدلات
  معدل   احتساب  يستند.  النقدية  التدفقات  تقديرات  ضمن  إدراجها  يتم  لم  والتي  الأساسية  للموجودات  الفردية  والمخاطر  للنقود  الزمنية  القيمة  الاعتبار
  ٪ 10  وهو  الصناعة   لقطاع  المال  رأس  لتكلفة  المرجح  المتوسط  من  مشتق  وهو  التشغيلية  وقطاعاتها  للمجموعة  المحددة  الظروف  إلى  الخصم

  المتوقع   العائد  من  الملكية  حقوق  تكلفة  تشتق.  الملكية  وحقوق  الدين  الاعتبار  في  المال  رأس  لتكلفة  المرجح  المتوسط  يأخذ(.  9.5٪  :2022)
  تطبيق   تم  وقد.  تقديمها  المجموعة  على  يتعين  والتي  بالفائدة  المحمّلة  القروض  إلى  الدين  تكلفة  تستند.  المجموعة  مستثمري  قبل  من  للاستثمار
  معدل  تعديل  يتم.  للعموم  المتوفرة  السوق  بيانات  على   بناء  سنويا    بيتا  عوامل  تقييم  ويتم.  الفردية  بيتا  عوامل  تطبيق  خلال  من  قطاع  كل  مخاطر
 . الضريبة قبل الخصم معدل لتعكس المستقبلية الضريبية للتدفقات المحدد  والوقت بالمبلغ للعامل بالنسبة الخصم

 
  والأداء  الفعلية  التشغيل  نتائج  على(  ٪ 3.2  :2022)   ٪3.1  بنسبة  المستخدم  النمو  معدل  يعتمد  –  الرئيسية  النقد  توليد  لوحدات  النمو  معدل  تقديرات
  وحدات توليد النقد لدى  مناطق  من  منطقة  لكل  الأجل  طويلة  التضخم  توقعات  ذلك  في  بما   الحالية  الصناعة  اتجاهات  على  بناء    المتوقع  المستقبلي
 . التوالي على اس، يو مايو أرامكس

 
 الافتراضات  في للتغيرات  الحساسية

 
  القيمة  في  كبير   تجاوز  عنه  ينتج  قد  أعلاه  الواردة  الرئيسية  الافتراضات  من  أي   في  معقول  نحو  على  محتمل  تغيير  يوجد  لا   أنه  الإدارة  تعتقد

 .للاسترداد القابلة القيمة عن للوحدة الدفترية
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 ملموسة  غير أخرى موجودات 8
 

 

  العملاء قوائم
 الأخرى  والموجودات

  ذات الملموسة غير
  الإنتاجية الأعمار
  المحددة 

  ذات امتيازات
 إنتاجية  أعمار
  محددة*

 موجودات
  غير أخرى

  ملموسة 
  العلامة
 المجموع   التجارية 

 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 
          

          التكلفة:
 247,715  -  6,856  184,099  56,760 2022 يناير 1 في

  إيضاح)  تابعة شركة على استحواذ
35 ) 60,451  -  42,789  37,963  141,203 

 ( 13,088)  -  -  ( 13,088)  - العملات صرف فروق
 375,830  37,963  49,645  171,011  117,211 2022 ديسمبر 31 في

 ( 864)  -  -  ( 864)  - العملات صرف فروق
 374,966  37,963  49,645  170,147  117,211 2023 ديسمبر 31 في

          
          القيمة:  في والانخفاض  الإطفاء

 46,460  -  6,856  -  39,604 2022 يناير 1 في
 5,008  395  1,273  -  3,340   إطفاء

 51,468  395  8,129  -  42,944 2022 ديسمبر 31 في
 13,563  1,898  6,113  -  5,552 إطفاء 

 65,031  2,293  14,242  -  48,496 2023 ديسمبر 31 في
          

          الدفترية: القيمة صافي
 309,935  35,670  35,403  170,147  68,715 2023 ديسمبر 31 في
 324,362  37,568  41,516  171,011  74,267 2022 ديسمبر 31 في

 
 فحصها  ويتم  محددة  غير  إنتاجية   بأعمار  الموجودات  هذه  تمتاز .  الأعمال  اندماج  خلال  من  عليها  المستحوذ  الملموسة  غير  الموجودات *

ا  تمثل  أنها  حيث  قيمتها  في  الانخفاض  لتحري  سنويا   ا  تشغيلي ا  نظام    إنتاجي   عمر  له  أن  يعتبر  والذي  المجموعة  منشآت  قبل  من  مستخدم 
 والاتجاهات   السوق  تحليل  يوفر.  بذلك  القيام  على  قدرتها  الأدلة  وتدعم  مستمر  بشكل  الامتياز  تجديد  المجموعة  تعتزم.  محدد  غير

  دون  بالتكلفة  الامتياز  إدراج  يتم  لذلك،.  محددة  غير  لفترة  للمجموعة  واردة  نقدية   تدفقات  صافي  سيولد  الامتياز  أن  على  أدلة    التنافسية
 . سنويا   قيمته في الانخفاض لتحري  اختباره يتم ولكن  إطفاء، حساب

 
 بين  العلاقة  أخرى،  أمور  بين  من   المجموعة،  تأخذ.  2022و   2023  ديسمبر   31  في  السنوي  القيمة  في  الانخفاض  اختبار  بإجراء  المجموعة  قامت
 المال   رأس  كان  ،2023  ديسمبر  31  في  وكما.  القيمة  في  الانخفاض  لمؤشرات  مراجعتها  عند  بالاعتبار  الدفترية  وقيمتها  السوقي   مالها  رأس

  وذلك   الاستخدام  قيمة  احتساب  على  بناء    للنقد  المولدة للوحدات  للاسترداد القابلة  القيم  تحديد  تم.  لأسهمها  الدفترية  القيمة  من  أعلى  للمجموعة  السوقي
 .سنوات خمس مدة تغطي والتي الإدارة مجلس  قبل من المعتمدة المالية التوقعات من النقدية التدفقات توقعات باستخدام

 
 الافتراضات في للتغيرات والحساسية المستخدمة القيمة  حسابات  في المستخدمة  الرئيسية الافتراضات

 
 التالية:  بالافتراضات  كبيرة  بصورة المستخدمة  القيمة حساب يتأثر

 
 لتطور  الإدارة  وتوقعات  السابق  الأداء  على  وبناء  المتوقعة  سنوات  الخمس  فترة  خلال  سنوية  نمو  معدلات  متوسط  على  بناء    –  المعاملات  أحجام
 .النمو ومعدل المال رأس لتكلفة المرجح المتوسط  تطبيق خلال من المعدلة الخامسة  السنة توقعات باستخدام النهائية القيمة تحديد تم. السوق
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 ( تابع ) ملموسة  غير أخرى موجودات 8
 

 ( تابع) الافتراضات في للتغيرات والحساسية المستخدمة القيمة  حسابات  في المستخدمة  الرئيسية الافتراضات
 

  على   بناء    المتوقع   المستقبلي  والأداء  الفعلية  التشغيل  نتائج  على(  ٪2.3  :2022)  ٪2.4  بنسبة   المستخدم  النمو  معدل  يعتمد  –  النمو  معدل  تقديرات
 .منطقة لكل الأجل  طويلة التضخم توقعات ذلك في بما الحالية الصناعة اتجاهات

 
  للنقود   الزمنية   القيمة  الاعتبار  في  الأخذ  مع  للنقد،  مولدة  وحدة  بكل  المتعلقة  للمخاطر   الحالي  السوق  تقييم  الخصم  معدلات  تمثل  -  الخصم  معدلات

 المحددة  الظروف  إلى  الخصم  معدل   احتساب  يستند.  النقدية  التدفقات  تقديرات   ضمن  إدراجها  يتم  لم  والتي  الأساسية  للموجودات  الفردية  والمخاطر
  : 2022)  ٪9.9  إلى  ٪9.2  بين  وتتراوح  الصناعة  لقطاع  المال  رأس  لتكلفة  المرجح  المتوسط   من  مشتقة  وهي  التشغيلية  وقطاعاتها  للمجموعة
 العائد  من  الملكية   حقوق  تكلفة  تشتق.  الملكية  وحقوق  الدين  الاعتبار  في   المال  رأس  لتكلفة  المرجح  المتوسط  يأخذ (.  ٪ 9.8  إلى  ٪9.5  بين  تتراوح
 تم  وقد.  تقديمها  المجموعة  على  يتعين  والتي  بالفائدة  المحمّلة  القروض  إلى  الدين  تكلفة  تستند.  المجموعة  مستثمري  قبل  من  للاستثمار  المتوقع
  تعديل   يتم.  للعموم  المتوفرة  السوق  بيانات  على  بناء  سنويا    بيتا  عوامل  تقييم  ويتم.  الفردية  بيتا  عوامل  تطبيق  خلال  من  قطاع  كل  مخاطر  تطبيق
 .الضريبة  قبل الخصم معدل لتعكس المستقبلية الضريبية للتدفقات المحدد والوقت بالمبلغ للعامل بالنسبة الخصم معدل

 
 الافتراضات في  للتغيرات  الحساسية

 
  القيمة  في  كبير   تجاوز  عنه  ينتج  قد  أعلاه  الواردة  الرئيسية  الافتراضات  من  أي   في  معقول  نحو  على  محتمل  تغيير  يوجد  لا   أنه  الإدارة  تعتقد

 .للاسترداد القابلة القيمة عن للوحدة الدفترية
 

 مسيطرة  غير حصص 9
 

   .هناك شركات تابعة ذات حصص جوهرية غير مسيطرة لدى المجموعةلم تكن  ،2022و 2023 ديسمبر  31 في كما
 

 مشتركة مشاريع في استثمارات 10
 

   التالي: النحو على المشتركة المشاريع في الاستثمارات تفاصيل
 

 الدفترية   القيمة  النشاط  طبيعة  التأسيس  بلد  الملكية  نسبة 
 2023  2022      2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف      ٪  ٪ 

  الصين   50  50 المحدودة سينوترانس  أرامكس

 السريع  الدولي النقل
  الشحنات وتوصيل
 20,564  18,920  اللوجستية  والخدمات

 -  12,109   اللوجستية  الخدمات  عُمان  سلطنة  50  50 م .م.ذ.ش اللوجستية للخدمات  أرامكس
         31,029  20,564 

 
 .الموحدة المالية البيانات في الملكية حقوق طريقة باستخدام المشتركة المشاريع احتساب يتم

 
 المالية:  للتقارير الدولية للمعايير وفقا المعدة المالية البيانات على بناء   المشتركة، للمشاريع المالية  بالمعلومات موجز  بيان يلي فيما

 2023 

 

  أرامكس
  سينوترانس
  المحدودة 

  أرامكس
 للخدمات
  اللوجستية

 المجموع   م . م.ذ.ش
 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 
      

 33,772  26,554  7,218 متداولة  غير موجودات
 90,143  8,355  81,788 متداولة*  موجودات
 ( 10,361)  ( 9,203)  ( 1,158) متداولة  غير مطلوبات
 ( 51,497)  ( 1,488)  ( 50,009) متداولة**  مطلوبات

 62,057  24,218  37,839 الملكية  حقوق
 ٪ 50  ٪ 50  ٪ 50 المجموعة   ملكية نسبة

 31,029  12,109  18,920 للاستثمار الدفترية القيمة
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 ( تابع ) مشتركة مشاريع في استثمارات 10
 

  بقيمة  مدينة  وذمم  درهم،   ألف  22,306  بقيمة  البنوك  لدى  النقد  على  المحدودة  سينوترانس  أرامكس  لشركة  المتداولة  الموجودات  تشتمل *
 .درهم ألف 13,572 بقيمة أخرى متداولة وموجودات درهم، ألف 45,911

 

 بقيمة   تجارية  دائنة  وذمم   درهم،  ألف  14,561  بقيمة  مستحقات  على  المحدودة  سينوترانس  أرامكس  لشركة  المتداولة  المطلوبات  تشتمل **
 ومطلوبات   درهم،  ألف   545  بقيمة  ضريبية  ومخصصات  درهم،  ألف  8,549  بقيمة  أخرى  متداولة  ومطلوبات  درهم،  ألف  23,459

 .درهم ألف 2,894 بقيمة إيجار
 2022 

 

 أرامكس 
 سينوترانس 

  المحدودة 

   أرامكس
 للخدمات

  اللوجستية
 المجموع   م . م.ذ.ش

 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 
      

 49,846  39,370  10,476 متداولة  غير موجودات
 92,209  14,527  77,682 متداولة*  موجودات
 ( 53,469)  ( 50,105)  ( 3,364) متداولة  غير مطلوبات
 ( 47,458)  ( 3,792)  ( 43,666) متداولة**  مطلوبات

 41,128  -  41,128 الملكية  حقوق
 ٪ 50  ٪ 50  ٪ 50 المجموعة   ملكية نسبة

 20,564  -  20,564 للاستثمار الدفترية القيمة
 

  بقيمة  مدينة  وذمم  درهم،   ألف  30,899  بقيمة  البنوك  لدى  النقد  على  المحدودة  سينوترانس  أرامكس  لشركة  المتداولة  الموجودات  تشتمل *
 .درهم ألف 15,855 بقيمة أخرى متداولة وموجودات درهم، ألف 30,928

 

 بقيمة   تجارية  دائنة  وذمم   درهم،  ألف  14,878  بقيمة  مستحقات  على  المحدودة  سينوترانس  أرامكس  لشركة  المتداولة  المطلوبات  تشتمل **
 ومطلوبات   درهم،  ألف   142  بقيمة  ضريبية  ومخصصات  درهم،  ألف  9,263  بقيمة  أخرى  متداولة  ومطلوبات  درهم،  ألف  15,968

 .درهم ألف 3,415 بقيمة إيجار
 

 المشتركة:  للمشاريع الخسارة أو  لربحا  بيان ملخص
 

 2023 

 

   أرامكس
   سينوترانس

  المحدودة 

  أرامكس
 للخدمات

  اللوجستية
 المجموع   م . م.ذ.ش

 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 
      

 268,491  13,513  254,978 إيرادات 
 ( 227,461)  ( 8,728)  ( 218,733) المبيعات  تكلفة

 ( 21,980)  ( 2,493)  ( 19,487) إدارية   مصاريف
 ( 4,959)  ( 614)  ( 4,345) أخرى   مصاريف

 14,091  1,678  12,413 الضريبة   قبل الربح
      

 ( 2,002)  1,042  ( 3,044)   الدخل  ضريبة
 12,089  2,720  9,369 السنة  ربح

 6,044  1,360  4,684 السنة  ربح في المجموعة حصة
 

 2022 

 

   أرامكس
   سينوترانس

    المحدودة

  أرامكس
 للخدمات

  اللوجستية
 المجموع   م . م.ذ.ش

 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 
      

 406,106  12,943  393,163 إيرادات 
 ( 356,351)  ( 8,568)  ( 347,783) المبيعات  تكلفة

 ( 22,475)  ( 2,395)  ( 20,080) إدارية   مصاريف
 ( 7,312)  ( 654)  ( 6,658) أخرى   مصاريف

 19,968  1,326  18,642 الضريبة   قبل الربح
      

 ( 4,442)  -  ( 4,442)   الدخل  ضريبة
 15,526  1,326  14,200 السنة  ربح

 7,719  619  7,100 السنة  ربح في المجموعة حصة
 

 . 2022و 2023 ديسمبر 31 في كما رأسمالية التزامات أو طارئة مطلوبات المشتركة للمشاريع يكن لم



| 160 |2023 الســـنوي  التقريـــر 

 التابعة وشركاتها ع .م.ش أرامكس
 الموحدة  المالية البيانات حول إيضاحات

 ( تابع) 2023 ديسمبر 31
 

54 

 زميلة   شركات في استثمارات 11
 

 زميلة:  شركات  في الاستثمارات تفاصيل يلي فيما
 

 الدفترية   القيمة  النشاط  طبيعة  التأسيس  بلد  الملكية  نسبة 
 2023  2022      2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف      ٪  ٪ 

            
 أستراليا اكسبرس  هول لاين

 393  21  محلية  خدمات  أستراليا   37.1  40 المحدودة 
 للاستثمار ون اس دبليو

  25  25 م .م.ذ
 العربية الإمارات

  المتحدة
 الدولي  النقل خدمات

 -  -  السريع 

  49  49 المحدودة  تايلاند أرامكس
 

 4,004  3,957  والنقل  اللوجستية  الخدمات  تايلاند
         3,978  4,397 

 
  المالية  المعلومات  ملخص  التالي  الجدول  يوضح.  الموحدة  المالية  البيانات  في  الملكية  حقوق  طريقة  باستخدام  الزميلة  الشركات  عن  المحاسبة  يتم

 الزميلة: الشركات في المجموعة باستثمارات  المتعلقة
 

 2023 

 

  هول لاين
  أستراليا  اكسبرس
  المحدودة 

  ون اس دبليو
  المحدودة للاستثمار

 أرامكس 
 تايلاند

 المجموع   المحدودة 
 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 
        

 3,461  1,193  2,267  1 متداولة  غير موجودات
 25,135  8,902  1,489  14,744 متداولة  موجودات
 ( 539)  ( 539)  -  - متداولة  غير مطلوبات
 ( 19,927)  ( 1,480)  ( 3,756)  ( 14,691) متداولة  مطلوبات

 8,130  8,076  -  54 الملكية  حقوق
        

 -  ٪ 49  ٪ 25  ٪ 40 المجموعة   ملكية نسبة
 3,978  3,957  -  21 المجموعة  حصة
 3,978  3,957  -  21 للاستثمار الدفترية القيمة

 
 2022 

 

  هول لاين
  أستراليا  اكسبرس
  المحدودة 

  ون اس دبليو
  المحدودة للاستثمار

 أرامكس 
 تايلاند

 المجموع   المحدودة 
 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 
        

 3,191  775  2,267  149 متداولة  غير موجودات
 20,400  9,212  1,489  9,699 متداولة  موجودات
 ( 123)  ( 123)  -  - متداولة  غير مطلوبات
 ( 14,239)  ( 1,693)  ( 3,756)  ( 8,790) متداولة  مطلوبات

 9,229  8,171  -  1,058 الملكية  حقوق
        

 -  ٪ 49  ٪ 25  ٪ 37.1 المجموعة   ملكية نسبة
 4,397  4,004  -  393 المجموعة  حصة
 4,397  4,004  -  393 للاستثمار الدفترية القيمة
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 ( تابع)  زميلة  شركات في استثمارات 11
 

 2023 

 

  هول لاين
  أستراليا  اكسبرس
  المحدودة 

  ون اس دبليو
  المحدودة للاستثمار 

 أرامكس 
 تايلاند

 المجموع   المحدودة 
 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 
        

 145,560  19,954  -  125,606 إيرادات 
 ( 137,232)  ( 16,356)  -  ( 120,876) المبيعات  تكلفة

 ( 7,179)  ( 2,728)  -  ( 4,451) إدارية   مصاريف
 ( 1,405)  ( 1,089)  -  ( 316) بالصافي أخرى،  مصاريف
 ( 256)  ( 219)  -  ( 37) الضريبة قبل الخسارة
 ( 877)  3  -  ( 880) الدخل  ضريبة
 ( 1,133)  ( 216)  -  ( 917) السنة  خسارة
 ( 472)  ( 105)  -  ( 367) السنة  خسارة في المجموعة حصة

 
 2022 

 

  هول لاين
  أستراليا  اكسبرس
  المحدودة 

  ون اس دبليو
  المحدودة للاستثمار

 أرامكس 
 تايلاند

 المجموع   المحدودة 
 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف 
        

 117,848  25,672  -  92,176 إيرادات 
 ( 107,552)  ( 19,478)  -  ( 88,074) المبيعات  تكلفة

 ( 6,200)  ( 2,605)  -  ( 3,595) إدارية   مصاريف
 ( 55)  ( 310)  -  255 بالصافي أخرى،( مصاريف) / إيرادات

 4,041  3,279  -  762 الضريبة   قبل الربح
 ( 898)  ( 606)  -  ( 292) الدخل  ضريبة

 3,143  2,673  -  470 السنة  ربح
 1,484  1,310  -  174 السنة  ربح في المجموعة حصة

 
 . 2022و 2023 ديسمبر  31 في كما رأسمالية التزامات أو  طارئة مطلوبات الزميلة للشركات يكن لم

 
 الآخر  الشامل  الدخل خلال من  العادلة  بالقيمة مالية موجودات 12

 
  الدخل   خلال  من  العادلة  بالقيمة  دين  وسندات  ملكية  كحقوق  أدناه  الجدول  في  عنها  المفصح  الاستثمارات  المجموعة  صنفت  ،2023  ديسمبر  31  في

 خطط   أي  يوجد  ولا  لاحقة،  مبيعات  من  أرباح  عن  فضلا    استراتيجية  لأغراض  بها  الاحتفاظ  يتوقع  الاستثمارات  لأن  التصنيف  تم.  الآخر  الشامل
 .المتوسط  أو القصير  المدى على الاستثمارات هذه لاستبعاد

 
 الدفترية   القيمة  النشاط  طبيعة  التأسيس  بلد  الملكية  نسبة 

 2023 2022      2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف      ٪ ٪ 

         مدرجة  غير  ملكية حقوق تمثل مالية  موجودات 
 

  المملكة المتحدة   1.52 1.13 المحدودة ووردز ثري وات
نظام عالمي 

 15,241  15,241  للعناوين 

 
  7.49 7.49 إنك  جملون

جزر العذراء  
  البريطانية 

بيع الكتب  
بالتجزئة عبر  

 -  -  الإنترنت 
  برايفت لوجيستيكس غوتيكنو

  الهند  5.68 5.68 ليمتد 
حلول التوصيل 

 -  -  المحلي

  0.13 0.13 المحدودة تك فليرتي
الولايات المتحدة 

  الأمريكية 

تكنولوجيا  
الطائرات بدون  

 70  70  طياّر 
        مدرجة   غير  دين  سندات تمثل مالية  موجودات 

 1,254  1,161  تأمين   جنوب أفريقيا     كابتف  سيل

    إنك شيبيفاي
الولايات المتحدة 

 1,102  1,102  توصيل الطعام   الأمريكية 
        17,574  17,667 
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 ( تابع)  الآخر الشامل  الدخل خلال من  العادلة  بالقيمة مالية موجودات 12
 

 إلى   أبدا  المالية  الموجودات  لهذه  والخسائر  الأرباح  تدوير  إعادة  تتم  لا  الآخر،  الشامل  الدخل  خلال  من  العادلة  بالقيمة  الملكية  حقوق  لأدوات  بالنسبة
  في   الحق  يتقرر  عندما  الموحد  الخسائر   أو  الأرباح  بيان  في  أخرى  كإيرادات  الأرباح  بتوزيعات  الاعتراف  يتم.  الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان

  2023  خلال.  القيمة  في  الانخفاض  لتقييم  الآخر  الشامل   الدخل  خلال  من  العادلة  بالقيمة  المصنفة  الملكية  حقوق  أدوات  تتعرض  لا.  الدفعات  قبض
 التالي: الجدول في مبين هو كما وتجارية استراتيجية لأغراض المالية والأوراق الحصص بعض واستبعدت في المجموعة ت استثمر  ،2022و

 
 

 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 17,638  17,667 يناير  1 في كما
 111  ( 5) الدين  أدوات تقييم إعادة من الربح
 ( 82)  ( 88) العملات صرف فروق

 17,667  17,574 ديسمبر 31 في كما
 
 
 

 الدخل ضريبة 13
 

   : 2022و  2023 ديسمبر 31 في المنتهيتين للسنتين  الدخل ضريبة لمصروف الرئيسية المكونات يلي فيما
 

 الموحد  الخسائر أو  الأرباح بيان
 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 51,781  20,495 الحالية  الدخل ضريبة مصروف
 ( 26,107)  2,218 مؤجلة  ضريبة

 25,674  22,713 الموحد  الخسائر أو الأرباح  بيان في المدرج الدخل ضريبة مصروف
 

 يلي:  بما المؤجلة الضريبة تتعلق
    

 7,388  7,354   المتوقعة الائتمانية الخسائر مخصص
 1,360  ( 2,973) المفرط التضخم تأثير
 8,474  6,959 16 رقم  المالية  للتقارير الدولي المعيار تأثير

 ( 6,543)  ( 15,887) استهلاك
 9,015  8,962 للموظفين  الخدمة نهاية مكافآت
 10,064  32,832 المرحلة  التشغيلية الخسائر صافي

 ( 49,378)  ( 56,160)   محددة غير إنتاجية أعمار ذات ملموسة غير موجودات
 16,927  8,825 أخرى 

 (10,088 )  (2,693 ) 
 

    كالتالي: بها الاعتراف يتم
 28,135  26,110 مؤجلة  ضريبة  كموجودات
 ( 30,828)  ( 36,198) مؤجلة  ضريبة كمطلوبات

 (10,088 )  (2,693 ) 
 

 بالصافي:  المؤجلة، الضريبة مطلوبات تسوية
    

 ( 34,108)  ( 2,693)   يناير 1 في
 26,107  ( 2,218) المؤجلة  الضريبة  موجودات

 5,308  ( 5,177) الأجنبية   العملات صرف
 ( 2,693)  ( 10,088) ديسمبر 31 في
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 ( تابع)  الدخل ضريبة 13
 

 للضريبة: الخاضع والربح المحاسبي  الربح  بين  التسوية
 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 190,208  152,448 الدخل*  ضريبة قبل المحاسبي الربح
 107,965  72,863  للخصم قابلة  غير  مصاريف

 298,173  225,311 للضريبة  الخاضع الربح
 25,674  22,713 الموحد الخسائر أو الأرباح بيان في المدرج الدخل ضريبة مصروف

 ٪ 13.50  ٪ 14.90 ( ٪)  الفعلي الدخل  ضريبة معدل
   

 . المتوقفة العمليات  نتائج الدخل ضريبة قبل المحاسبي الربح يشمل *
 

 كالتالي:   الدخل  ضريبة مخصص في الحركات
    

 62,547  46,038 يناير  1 في
 51,781  20,495   للسنة  الدخل ضريبة مصروف
 ( 58,782)  ( 34,357) مدفوعة  دخل ضريبة
 -  9,855 السابقة   الفترة تعديلات
 ( 9,508)  ( 5,355) الأجنبية   العملات صرف

 46,038  36,676 ديسمبر 31 في
 

 رصدت   للضريبة،  الخاضعة  البلدان  بعض  وفي.  الضريبية   السلطات  قبل   من  معينة  لسنوات  الضريبية  الإقرارات  مراجعة  تتم  لم  البلدان،  بعض  في
  المجموعة   إدارة  فإن  ذلك،  ومع.  البلد  في  الضريبية  التشريعات  وتطبيق  الحالي  التفسير  على  بناء    الضريبية  للتعرضات  مخصصات  المجموعة

 .المحتملة  الطارئة الضريبية للمطلوبات كافية  مخصصات وضع تم بأنه مقتنعة
 

 الدخل"  "ضرائب 12 رقم الدولي المحاسبي المعيار وتطبيق  المتحدة العربية الإمارات لدولة  الشركات ضريبة قانون تطبيق
 

ا  ،2022  ديسمبر  9  في  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  في  المالية  وزارة  أصدرت   الضريبة   بشأن  2022  لسنة  47  رقم  اتحادي  بقانون  مرسوم 
  يسري .  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  في  الاتحادي  الشركات  ضريبة  نظام  لفرض(  القانون  أو  الشركات  ضريبة  قانون)  والأعمال  الشركات  على
ا  الاتحادي  الشركات  ضريبة  نظام   الموحدة   المالية  البيانات  على  الحالية   الدخل  ضريبة  تؤثر  سوف  وعليه  ،2023  يونيو  1  بعد  أو  من  اعتبار 

 .2024 يناير 1 في تبدأ  التي للمجموعة
 

  القانون   يعُتبر  وعليه  ٪،9  البالغ  الشركات  ضريبة  معدل   عليه   سينطبق  الذي  للدخل  الأدنى  الحد  2022  لسنة  116  رقم  الوزراء  مجلس   قرار  يحدد
 الخاضع   الدخل  على  ٪9  معدل  سيطُبق .  الدخل  ضرائب  -  12  رقم  الدولي  المحاسبي  المعيار  منظور  من  جوهري  بشكل  سنه   تم  قد  أنه  الآن

  ٪ 0  معدل  وسيطُبق  درهم  375,000  يتجاوز  لا  الذي  للضريبة   الخاضع  الدخل  على  ٪0  معدل   وسيطُبق  درهم  375,000  يتجاوز  الذي  للضريبة
 . الحرة المناطق في المرخصة المؤهلة للمنشآت  المؤهل الدخل على

 
  الآثار   تلك  تكون  أن  المتوقع  غير  من  أنه  إلى  وخلصت  المؤجلة  الضريبة  آثار  المجموعة  قيمت  تاريخه،  حتى  المتوفرة  المعلومات  على  بنا ء

ا.  2023  ديسمبر  31  في  المنتهية  وللسنة  في  كما  جوهرية   تاريخ   في  كما  الدراسة  قيد  الوزراء  مجلس  لدى  الأخرى  القرارات  بعض  لوجود  ونظر 
  الضرائب  على  المنتظرة  الوزراء  مجلس  قرارات  تأثير  تقييم  المجموعة  ستواصل  ،2023  ديسمبر  31  في  المنتهية  للسنة  الموحدة  المالية  البيانات
  الإضافية   المعلومات  هذه  إصدار يتم  عندما  للمجموعة  الموحدة  المالية  البيانات  على  وجد، إن  التأثير،  وسينعكس .  ونشرها  منها  الانتهاء  عند المؤجلة
 . جوهري بشكل

  
 مناطق  في  تعمل  التي  لمجموعةل   التابعة  لشركاتل   الدخل  ضريبة  مصروف  الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  في  تظهر  التي  الدخل   ضريبة  تمثل

 . المتوقع السنوي الربح مجموع على تطبيقها يمكن التي المطبقة الضريبة معدلات باستخدام الدخل على الضرائب تحصيل يتم. للضريبة خاضعة
 

 الثانية  الركيزة
 

تعتبر مجموعة أرامكس مجموعة شركات متعددة الجنسيات لأغراض تشريع الركيزة الثانية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، والتي تتطلب  
٪ في 15مليون يورو أو أكثر دفع ضريبة بمعدل فعلي لا يقل عن    750بشكل أساسي من الشركات متعددة الجنسيات التي تبلغ إيراداتها العالمية  

أو مشاريع مشتركة. واصلت منظم للمجموعة(  الموحدة  المالية  البيانات  في  المدرجة  المنشآت  )أي  تأسيسية  )منشآت(  منشأة  فيه  لديها  بلد  ة  كل 
حول التشريع والقواعد الانتقالية للركيزة الثانية )أي   2023لتعاون الاقتصادي والتنمية إصدار التعليقات المفصلة والتوجيهات الإدارية خلال سنة ا

قواع  حول  الأطراف  متعددة  الاتفاقية  على  والتوقيع  المحدثة  والتعليقات  الإرشادات  من  مزيد  مع  الآمن(،  للملاذ  الانتقالية  الخضوع  القواعد  د 
سنة   المتوقعة خلال  الإجراءات  2024للضريبة  على  بناء   الأوسط(  الشرق  ذلك  في  )بما  البلدان  مختلف  في  الثانية  الركيزة  قواعد  تطبيق  يتم   .

ية المتحدة فصاعد ا. أشارت وزارة المالية في دولة الإمارات العرب   2024يناير    1التشريعية المحلية لكل بلد على حدة على مراحل اعتبارا  من  
، وأنها ستصدر إرشادات عامة بشأن الركيزة الثانية في الربع 2024إلى أن الركيزة الثانية لن تسري في دولة الإمارات العربية المتحدة في سنة  

 .  2024الأول من سنة 
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 ( تابع) الدخل ضريبة 13
 

 (تابع) الثانية  الركيزة
 

أرامكس   مجموعة  ومشاريعها  تقوم  التأسيسية  منشآتها  خلال  من  فيها  تعمل  التي  البلدان  في  الثانية  الركيزة  تطبيق  في  المحرز  التقدم  بمراقبة 
القواعد  المشتركة. كما عينت المجموعة مستشارين لإجراء تقييم حول تأثير القواعد بموجب القواعد الانتقالية للملاذ الآمن )باختصار، توفر هذه  

الشركات متعددة الجنسيات للاعتماد على تقارير / بيانات التقارير الخاصة بكل دولة على حدة لتحديد البلدان التي تجتاز أحد   خيارا لمجموعات
 (. الاختبارات الثلاثة، وبالتالي لا يطلب منها تطبيق ضريبة إضافية في تلك البلد بموجب قواعد الركيزة الثانية

 

( قدمته  2022ة أرامكس بناء على أحدث تقرير متاح من التقارير الخاصة بكل دولة على حدة )السنة المالية  يتم إجراء عملية تقييم الأثر لمجموع
يكون لديها  المجموعة في دولة الإمارات العربية المتحدة. وسيسلط التقييم الضوء على البلدان التي تجتاز الاختبارات ويحدد البلدان التي يمكن أن  

  2022ب قواعد الركيزة الثانية. يجب تحديث / مراجعة حساب الالتزام الضريبي الإضافي التقريبي بناء على بيانات  التزام ضريبي إضافي بموج 
والتي تتطلب بعض التعديلات على   2023في ضوء الإرشادات الإدارية الأخيرة الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في ديسمبر  

في التقرير الخاص بكل دولة على حدة للمجموعة لتقييم اختبارات الملاذ الآمن )للتوضيح، لا يوجد التزام ضريبي    البيانات المالية كما هو مذكور
الثانية لسنة   للبيانات المالية للسنة المالية  2022إضافي مستحق الدفع بموجب قواعد الركيزة  (. هذه العملية مستمرة حاليا. وسيتم تحديث التقييم 

. ستشكل هذه التقييمات بعد ذلك الأساس الذي تستند إليه مجموعة أرامكس في 2023قارير الخاصة بكل دولة على حدة لسنة  بناء على الت   2023
طبق مراجعة هيكل المجموعة وعملياتها من أجل فهم التزاماتها الضريبية الإضافية وتحسينها ضمن إطار وروح تشريع الركيزة الثانية، عندما ين

فصاعد ا. يعتمد تحديد قيمة الالتزام الضريبي الإضافي الفعلي بموجب قواعد الركيزة الثانية على    2024مجموعة للسنة المالية  هذا التشريع على ال 
فصاعد ا، عندما يكون تشريع الركيزة الثانية ساري المفعول على مجموعة   2024الدفعات بين شركات المجموعة والأرقام / البيانات المالية لسنة  

 . أرامكس
 

، يراقب فريق الضرائب لدى مجموعة أرامكس عن كثب التطورات المتعلقة بتطبيق تشريع الركيزة الثانية في البلدان التي تعمل فيها المجموعة
سنة   في  والتنمية  الاقتصادي  التعاون  منظمة  تصدرها  أن  المتوقع  من  التي  الأخرى  الإرشادات  جانب  الاتفاقية   2024إلى  على  التوقيع  وحالة 

(. 2024دة الأطراف من قبل مختلف البلدان من أجل تطبيق قواعد الخضوع للضريبة )يتوقع توقيع الاتفاقية متعددة الأطراف في منتصف  متعد
 . لزيادة تحسين تقييم الأثر الذي تم إجراؤه حتى تاريخه 2023للبيانات المالية لسنة  2022وستقوم المجموعة بتحديث تقييم 

 

 بالصافي  مدينة، ذمم 14
 2023  2022 

 درهم ألف  درهم ألف 
    

 1,226,331  1,184,933 مدينة  ذمم
ا:  ( 95,921)  ( 94,465)   المتوقعة  الائتمانية الخسائر قيمة في الانخفاض ناقص 

 1,090,468  1,130,410 
 

 ديسمبر:  31 في كما المدينة للذمم  الجغرافي التركيز يلي فيما
 

 2023  2022 
 ٪  ٪ 
    

 49  43 الخليجي  التعاون  مجلس دول
 12  19 وتركيا إفريقيا وشمال الأوسط الشرق
 5  4 أفريقيا وجنوب شرق
 12  11 أوروبا 
 6  6 الشمالية  أمريكا
 2  2 آسيا  شمال
 8  8 آسيا  جنوب

 6  7 أوقيانوسيا 
 

  إن. القيمة في للانخفاض( درهم ألف 95,921 :2022) درهم ألف 94,465 قدرها اسمية بقيمة مدينة ذمم تعرضت ،2023 ديسمبر  31 في كما
 يلي:  كما  المتوقعة  الائتمانية الخسائر  في الحركة

 

 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 92,044  95,921   يناير 1 في
 17,532  19,812   بالصافي للسنة، المحمّل
 ( 10,156)  ( 18,153) محذوفة  مبالغ

 3,898  - تابعة  شركة على استحواذ
 ( 7,397)  ( 3,115) الأجنبية   العملات صرف

 95,921  94,465  ديسمبر 31 في
 

  الائتمانية   للجودة  وقياسها  المجموعة  إدارة  كيفية  يوضح  والذي  المدينة  للذمم  الائتمان  بمخاطر  المتعلق(  ب)1-3  رقم  الإيضاح  إلى   الرجوع  يرجى
 .قيمتها في لانخفاض  تتعرض ولم سدادها يتأخر لم  التي المدينة للذمم

  

 التابعة وشركاتها ع .م.ش أرامكس
 الموحدة  المالية البيانات حول إيضاحات

 ( تابع) 2023 ديسمبر 31
 

59 

 أخرى  متداولة موجودات 15
 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 50,636  55,133 للموردين مقدمة دفعات
 55,355  51,722 مقدما   مدفوعة  مصاريف

 39,665  41,534 للاسترداد قابلة ودائع
 23,262  24,032 الاستقطاع  ضريبة
 54,446  - دين الم الضمانحساب 

 60,786  93,883 أخرى*  مدينة ذمم
 266,304  284,150 

 
  بشكل   تتمثل(  درهم  ألف  60,786  :2022)  درهم  ألف  93,883  بمبلغ   أخرى  مدينة  ذمم  المجموعة  لدى  كان  ،2023  ديسمبر  31  في  كما  *

 .أخرى مدينة وذمم ولوازم قرطاسية في رئيسي
 

 وبنكية  نقدية  أرصدة 16
 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 758,954  567,189   حكمه في وما نقد
 9,488  8,021 ثابتة*  وودائع وهوامش مقيد نقد

 575,210  768,442 
 

 مع  أشهر،  ثلاثة  من  بأكثر  أصلية  استحقاق  بفترة  الأجل  طويلة  بطبيعة  وتمتاز.  والأجنبية  المحلية  البنوك  لدى  الأجل  طويلة  بالودائع  الاحتفاظ  يتم
 (.سنوي ا  ٪2.8 - ٪2.6 :2022) سنوي ا  ٪6.88 - ٪4 بنسبة فعلي فائدة معدل

 
  بالخارج   أجنبية  بنوك  لدى  به  المحتفظ  النقد  من(  درهم  ألف  503,758  :2022)  درهم  ألف  426,753  بقيمة  إجمالية  مبالغ  البنوك  لدى  النقد  يشمل
  نيابة   المجموعة  تحصلها  التي  الاستلام  عند  الدفع  خدمة  مبالغ  من  تقريب ا(  درهم  ألف  60,738  :2022)  درهم  ألف  53,468  بقيمة  إجمالية  ومبالغ
   .الموحد المالي المركز بيان في أخرى  متداولة كمطلوبات  ذاته الرصيد تسجيل وتم العملاء، عن

 
 ذات   الأجل  طويلة  وودائع(  درهم  ألف  7,020  :2022)  درهم  ألف  6,157  بمبلغ  هامشية  ودائع  في  البنكية  والودائع  الهوامش  تتمثل *

   (.درهم ألف 2,779 :2022) درهم ألف 1,864 بمبلغ أشهر ثلاثة على تزيد استحقاق فترات
 

 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 40  181 مقيدّ  نقد
ا:  ( 38)  ( 181)   المتوقعة  الائتمانية الخسائر قيمة في الانخفاض ناقص 

 -  2 
 ( 313)  - الصرف   أسعار فروق

 -  (311 ) 
 

 المتوقعة:   الائتمانية الخسائر في  الحركة يلي فيما
 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 1,785  38   يناير 1 في
 ( 1,434)  227 السنة ( عكس) / مخصص

 ( 313)  ( 84) الصرف   أسعار فروق
 38  181  ديسمبر 31 في

 
 يلي: ما حكمه في وما النقد يشمل النقدية، التدفقات بيان لغرض

 
 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 758,954  567,189 حكمه  في وما نقد
 ( 131,353)  ( 2,848) ( 23 إيضاح)  المكشوف على بنكية سحوبات ناقصا :

 564,341  627,601 
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 المال رأس 17
 2023  2022 

 درهم ألف  درهم ألف والمدفوع  والمصدر به المصرح المال رأس
  سهم 1,464,100,000 :2022) درهم 1 منها كل  قيمة عادي سهم 1,464,100,000

 1,464,100  1,464,100 (درهم 1 منها  كل قيمة عادي
 

 احتياطيات 18
 

 نظامي  احتياطي 
 

  صافي   من  ٪10  تحويل  يتعين  ، 2021  لسنة(  32)   رقم  المتحدة  العربية  الإمارات   لدولة  اتحادي  بقانون  والمرسوم  للشركة  الأساسي  للنظام  وفق ا
  لدى   المدفوع  المال  رأس  لنصف  مساوي ا  النظامي  الاحتياطي  يصبح  عندما  التحويلات  تلك  إيقاف  ويجوز.  النظامي  الاحتياطي  إلى  السنوية  الأرباح
  تمت   التي  التحويلات  الموحد  النظامي  الاحتياطي  يعكس.  الحالات  بعض  باستثناء  للتوزيع  قابل  غير  الاحتياطي  هذا  إن.  المعنية  المجموعة  منشآت

  النظامية   الاحتياطيات  إلى  الإضافية  التحويلات  يعكس  لا  ولكنه.  الأم  الشركة  بها  قامت  التي   التحويلات  جانب  إلى  التابعة  الشركات  استحواذ  بعد
 .الأم  الشركة على التابعة الشركات استحواذ بعد المحتجزة الأرباح توزيع تم إذا إجراؤها يتم التي الموحدة

 
 الأجنبية  العملات تحويل احتياطي 

 
 للشركات  الموحدة  المالية  البيانات  تحويل  عن  الناشئة  الأجنبية  العملات  صرف  فروقات  جميع  لتسجيل  الأجنبية  العملات  تحويل  احتياطي  يستخدم
 . الأجنبية التابعة

 
 مسيطرة  غير حصص على الاستحواذ من ناتج  احتياطي 

 
   .الاستحواذ تاريخ في الحصص لهذه  الدفترية والقيمة المسيطرة غير  الحصص على للاستحواذ المدفوع النقدي المقابل بين الفرق الاحتياطي يمثل

 
 الآخر  الشامل الدخل بنود من ناتج  احتياطي 

 
 التالية: الاحتياطيات في الآخر الشامل الدخل بنود من الناتج الاحتياطي يتمثل

 
 الآخر  الشامل الدخل خلال من العادلة بالقيمة المالية للموجودات العادلة القيمة احتياطي

 
 العادل   التقييم  من  الناشئة  الفروق  لتسجيل  الآخر  الشامل  الدخل  خلال  من  العادلة  بالقيمة  المالية  للموجودات  العادلة  القيمة  احتياطي  استخدام  يتم

   .الآخر الشامل الدخل خلال من العادلة بالقيمة المالية المجموعة لموجودات
 

 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 ( 12,177)  ( 12,145)   يناير 1 في
 32  ( 92) التقييم  إعادة ربح / (خسارة) صافي

 ( 12,145)  ( 12,237)  ديسمبر 31 في
 

 التقاعد  منافع التزامات قياس إعادة
 

  المحلي   القانون  لمتطلبات  وفق ا  المسجلة  الخدمة  نهاية  منافع  بين  الناتجة  الفروقات  لتسجيل  التقاعد  منافع  التزامات   قياس  إعادة  عمليات  تستخدم
 . الموظفين منافع - 19 رقم الدولي المحاسبة لمعيار  وفق ا التقرير فترة  نهاية في المنفذ الاكتواري والتقييم

 
 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 169  341   يناير 1 في
 172  ( 119) التقاعد  منافع التزامات قياس إعادة

 341  222  ديسمبر 31 في
 

 أرباح توزيعات 19
 

 الأرباح  من  ٪9.53  بنسبة  نقدية   أرباح  توزيعات  المساهمون  اعتمد  ،2023  أبريل  18  في  المنعقد  للمساهمين  السنوي  العام  الاجتماع  خلال
  بقيمة   والمدفوع  المصدر   المال  رأس  من(  ٪13  بنسبة  نقدية  أرباح  توزيعات  :2021  ديسمبر  31)  2022  ديسمبر  31  في   المنتهية  للسنة  السنوية

 :2021  ديسمبر  31)  درهم  0.0953  للسهم  الأرباح  توزيعات  بلغت (.  درهم  ألف  1,464,100  :2021  ديسمبر  31)  رهمد  ألف   1,464,100
 (. درهم 0.13
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 بالفائدة  محمّلة وتمويلات قروض 20
 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 

    متداولة  غير
 1,086,091  1,066,766 ( أ)  لأجل قروض
 213  569   دائنة  سندات

 1,067,335  1,086,304 
 

    متداولة 
 36,886  47,176 ( أ)  لأجل قروض
 1,979  1,329   دائنة  سندات

 48,505  38,865 
 

 لأجل  ضوقر ( أ)
 

 مجمع  قرض
 

  بنك   تشمل  البنوك  من  مجموعة  مع  سنوات  خمس  لمدة  متجددة  ائتمانية  تسهيلات  اتفاقية  ع. م.ش  أرامكس  شركة  أبرمت  ،2019  أبريل  23  بتاريخ
  اس  بي  دي  وبنك  ع.م.ش  الأول  أبوظبي  وبنك  ع.م.ش  الوطني  دبي  الإمارات   وبنك  أيه  إن   بنك  وسيتي  المحدود  الأوسط  الشرق  سي  بي  اس  اتش

  المطبق   الهامش  مجموع  وهي  للسنة  المئوية  النسبة  فائدة  فترة  لكل  قرض   كل  على  الفائدة  معدل  يمثل(.  العالمي  المالي  دبي  مركز  فرع)  المحدود
  بلغ   كما  ،(درهم  مليون  735  يعادل  ما  أي)  أمريكي  دولار  مليون  200  هو  التسهيل  لهذا  الإجمالي  الحد.  الواحدة  لليلة  المضمون  التمويل  ومعدل
  المصاريف  متطلبات   تمويل  هو  التسهيل  هذا  من  الغرض(.  شيء  لا  :2022)  شيء  لا  2023  ديسمبر  31  في  كما  المستخدم  الرصيد  مجموع

  ع .م.ش  أرامكس  من  مقدم  مؤسسي  بضمان  القرض  ضمان  يتم.  بها  المسموح  الاستحواذ  عمليات  ذلك  في  بما  العامل  المال  ورأس  الرأسمالية
 للخدمات   الدولية  مصر  وأرامكس  ليمتد  كونغ  هونغ  وأرامكس.  م .م.ذ  انترناشيونال  وأرامكس.  م.م.ذ  الإمارات  وأرامكس  م .م.ذ  أبوظبي  وأرامكس

  انترناشيونال   وأرامكس   م. م.ذ.ش  الدوحة  وأرامكس  ليمتد  المتحدة  المملكة  وأرامكس  المحدودة  السعودية  أرامكس  وشركة(  مصر)   والمحلية  الجوية 
 (.الكويت )  ليمتد

 
 ( 1) سي بي اس اتش بنك قرض

 
 يناير  في  استحق  الذي  أستراليا  سي  بي  اس  اتش  بنك  مع  سنوات  5  لمدة  لأجل  قرض  اتفاقية  تمويل  واي  فاست  أرامكس  أعادت  ،2022  خلال

  معدل )  الأسترالي  بالدولار  سنوي  فائدة  بمعدّل  محمّل(  أسترالي   دولار  مليون  28.7)  درهم  مليون  83.2  القرض  مبلغ  مجموع  يبلغ.  2022
  متتالي ا،   سنوي  ربع  قسط ا  20  على  السداد  لأجل  القرض  يستحق.  سنوي ا  ٪2.1  قدرها  هامشية   نسبة  زائد ا(  الأسترالي   البنكية  السندات   مقايضة
  المؤسسية   الأغراض   أو  للمجموعة  الرأسمالية  المصاريف  تمويل  هو  القرض   من  الغرض  إن.  2021  مارس  31  في  منها  الأول  القسط  واستحق
 . ع.م.ش  أرامكس من مقدم مؤسسي بضمان مضمون  القرض إن. للمجموعة العامة

 
 ( 2) سي بي اس اتش بنك قرض

 
 يناير  في  استحق  الذي  نيوزيلندا  سي  بي  اس  اتش  بنك  مع  سنوات  5  لمدة  لأجل  قرض  اتفاقية  تمويل  نيوزيلندا  أرامكس  أعادت  ،2022  خلال

 معدل)  النيوزيلندي  بالدولار  سنوي  فائدة  بمعدّل  محمّل(  نيوزيلندي   دولار  مليون  31.62)  درهم  مليون  85  القرض  مبلغ  إجمالي  يبلغ.  2022
 القسط   واستحق  متتاليا ،  سنوي   ربع  قسطا    20  على  السداد  لأجل  القرض  يستحق.  سنويا    ٪2.1  قدرها  هامشية  نسبة   زائد ا(  السوقي  البنكية  السندات
.  للمجموعة  العامة  المؤسسية  الأغراض   أو  للمجموعة  الرأسمالية  المصاريف  تمويل  هو  القرض   من  الغرض  إن.  2021  مارس  31  في  منها  الأول

 . ع.م.ش  أرامكس من مقدم  مؤسسي بضمان مضمون القرض إن
 

  المشترك اس" يو "ماي قرض - الاستحواذ تمويل
 

  سنوات   خمس  لمدة  ائتمانية  تسهيلات  اتفاقية  الأمريكية  المتحدة  الولايات  وأرامكس  المتحدة  المملكة  أرامكس  شركة  أبرمت  ،2022  أغسطس  5  في
  الاستحواذ  تمويل   هو  التسهيل  هذا   من  والغرض.  ع.م.ش  الأول  أبوظبي  وبنك  ع .م.ش  الوطني   دبي  الإمارات  بنك  تشمل  البنوك  من  مجموعة  مع

 وأرامكس.  م .م.ذ  الإمارات  وأرامكس  م.م.ذ  أبوظبي   وأرامكس  ع.م.ش  أرامكس  من  مقدم  مؤسسي  بضمان  القرض  ضمان  يتم.  اس"   يو  "ماي   على
 ليمتد  المتحدة  المملكة  وأرامكس  المحدودة  السعودية  أرامكس  وشركة(  مصر)  والمحلية  الجوية   للخدمات  الدولية  مصر  وأرامكس  ليمتد  كونغ  هونغ

  على   الموافقة  تمت.  اس"  يو  و"ماي   الأمريكية  المتحدة  الولايات  وأرامكس(  الكويت)  ليمتد  انترناشيونال  وأرامكس   م. م.ذ.ش  الدوحة  وأرامكس
 أدناه:  مفصل  هو كما فائدة بأسعار الأمريكي والدولار الإسترليني الجنيه بعملات قرضال تمويل  اتفاقية سحب

 
  المسحوب  المبلغ  يبلغ.  ع.م.ش  الوطني  دبي  الإمارات  بنك  من  2022  أكتوبر   14  في  القرض  المتحدة  المملكة  أرامكس  شركة  سحبت (1)

 المعدل   متوسط  إجمالي  يمُثلّ  سنوي  ربع  فائدة  معدل  ويحمل(  درهم   مليون  239.2)   إسترليني  جنيه  مليون  53.825  التسهيل  بموجب
  .سنوي ا ٪1.25 بنسبة هامش إلى بالإضافة اليوم آخر في المجمع( سونيا ) واحدة  لليلة الإسترليني الجنيه لمؤشر اليومي

 
  المسحوب  المبلغ  يبلغ.  ع.م.ش  الوطني  دبي  الإمارات  بنك  من  2022  أكتوبر   17  في  القرض  المتحدة  المملكة  أرامكس  شركة  سحبت (2)

 التمويل  معدل  إجمالي  يمُثلّ  سنوي  ربع   فائدة  معدل  ويحمل(  درهم  مليون  183.6)   أمريكي  دولار  مليون  50  التسهيل  بموجب
   .سنوي ا  ٪1.35 بنسبة هامش إلى بالإضافة اليوم آخر في المجمع اليومي واحدة لليلة المضمون
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 ( تابع )  بالفائدة محمّلة وتمويلات قروض 20
 

 ( تابع )  لأجل قروض )أ( 
 

 (تابع) المشترك اس" يو "ماي قرض - الاستحواذ تمويل
 

 بموجب  المسحوب  المبلغ   يبلع.  ع.م.ش  الأول  أبوظبي  بنك  من  2022  أكتوبر  17  في  القرض  المتحدة  الولايات  أرامكس  شركة  سحبت (3)
 لليلة  المضمون  التمويل  معدل  إجمالي  يمُثلّ   سنوي  ربع  فائدة  معدل  ويحمل(  درهم  مليون  550.9)   أمريكي  دولار  مليون  150  التسهيل
 . سنوي ا ٪1.35 بنسبة هامش إلى بالإضافة اليوم آخر في المجمع اليومي واحدة

 
 ديسمبر   31  في  كما  المالية  للتعهدات  للمجموعة  التابعة   الشركات  امتثلت.  بالفائدة  المحمّلة  والتمويلات  بالقروض  متعلقة  مالية  تعهدات  عدة  يوجد

2023 . 
 

  ألف   71  بمبلغ  وفائدة(  درهم  مليون  23.5)  أصلي  كمبلغ  إسترليني  جنيه   مليون  5  بمبلغ  مبكرة  تسوية  المجموعة  أجرت  ،2023  أكتوبر  6  في
 . الاتفاقية بموجب الصادر (ب ) التسهيل بموجب( درهم ألف 319) إسترليني جنيه

 
   أخرى

 
 هذه  تحمل.  التشغيلية  أنشطتها  لتمويل  درهم  مليون  2  قدره  برصيد  المجموعة  عليها  حصلت  التي  القروض  من   عدد ا  لأجل  القروض  تتضمن  كما

  ضمان   يتم.  بالمجموعة  الخاصة  الاقتراض  سياسات  مع  تتفق  التي  للتعهدات  وتخضع  منتظمة  أقساط  على  وتستحق  تجارية،  بأسعار  فائدة  القروض
 . للمجموعة تابعة شركات عدة قبل من  المقدمة الشركة بضمانات  القروض

 
 : 2023  ديسمبر 31 في كما الأجل طويلة للقروض 2023 بعد تستحق  التي الرئيسية الأقساط يلي فيما

 
 درهم ألف   
    

    السنة 
2024   47,176 
2025   11,926 
2026   45,883 
2027   48,881 
 960,076   بعدها وما 2028

   1,113,942 
 

 للموظفين الخدمة نهاية مكافآت 21
 

 كالتالي: للموظفين الخدمة نهاية مكافآت مخصص في الحركات
 

 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 148,822  164,136 يناير  1 في
 35,066  33,758 السنة  خلال المخصص

 ( 20,417)  ( 25,997) السنة  خلال المسدد
 1,800  - السنة  خلال تصنيف إعادة

 ( 22)  ( 13)   المتوقفة  العمليات
 ( 172)  119 الآخر  الشامل الدخل خلال من الاكتواري التقييم
 ( 941)  ( 2,035) العملات صرف فروق

 164,136  169,968 ديسمبر 31 في
 

 للشركة: المنافع التزامات تحديد في المستخدمة  الرئيسية الافتراضات يلي فيما
 

 2023  2022 
 ٪  ٪ 
    

 8 - 4.55  8.28 - 5.4 الخصم معدل
 6 - 3.30  8.5 - 3.3 الرواتب زيادة معدل
 64  64 ( سنوات)  العادي التقاعد سن

 
 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 20,323  21,050 الحالية  الخدمة تكلفة
 -  1,299   السابقة الخدمة تكلفة

 2,750  7,113 التمويل  تكاليف
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 )تابع(  للموظفين الخدمة نهاية مكافآت 21
 

 التالي:  النحو على المخصومة  غير الموظفين لمنافع المتوقعة الاستحقاق آجال تحليل كان
 

 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 19,750  18,647 واحدة  سنة من أقل
 51,873  50,918   سنوات خمس - واحدة سنة من
 143,055  177,044 سنوات  خمس من أكثر

 246,609  214,678 
 

 : 2022 ديسمبر 31و 2023 ديسمبر 31 في كما المحددة المنافع التزام بشأن الجوهرية للافتراضات الكمي الحساسية  تحليل يلي فيما
 المحددة  المنافع التزام على الأثر 
 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 

    الخصم: معدل
 ( 862)  ( 660) ٪ 0.5 بنسبة ارتفاع

 315  635 ٪0.5 بنسبة انخفاض
    

    الرواتب: زيادة معدل
 316  636 ٪ 0.5 بنسبة ارتفاع

 ( 868)  ( 666) ٪0.5 بنسبة انخفاض
 

 الافتراضات   في  المعقولة  للتغيرات  نتيجة  المحددة  المنافع  التزام  على  الأثر  تستنبط  طريقة  على  بناء    أعلاه  المبين  الحساسية  تحليل  تحديد  تم
 جميع   ثبات  على   الحفاظ  مع  الجوهرية،  الافتراضات  في  التغير  إلى  الحساسية  تحليل  يستند.  التقرير  فترة   نهاية  في  تحدث  التي  الرئيسية

 التغييرات  تحدث  أن  المحتمل  غير   من  أنه  حيث  المحددة  المنافع  التزام  في  الفعلي  يرللتغ  ممثلا    الحساسية  تحليل  يكون  لا  قد.  الأخرى  الافتراضات
 .البعض بعضها عن  بمعزل الافتراضات في

 
 دائنة ذمم 22

 
 ورسوم  الشحن  وخدمات  النقل  بخطوط  يتعلق  فيما  منهم  مستلمة  فواتير  مقابل  آخرين  لموردين   الدائنة  الذمم  رئيسي  بشكل  الدائنة   الذمم  تشمل

 .والتسليم المناولة
 

 المكشوف  على بنكية سحوبات 23
 

 يلي: ما  الائتمان وخطوط  المكشوف على السحوبات تشمل. البنوك مختلف مع ائتمان وخطوط المكشوف على بسحوبات المجموعة تحتفظ
 2023  2022 

 درهم ألف  درهم ألف 
    

 -  2,240 ( بنك سيتي ) إل آر إيه إس الجزائر  أرامكس
 1,520  608  ( العربي البنك) تونس أرامكس
 72,222  - ( سي بي اس اتش بنك) م .م.ذ.ش انترناشيونال  أرامكس
 57,611  - (بنك سيتي) لوجيستيكس  سبيشل  أرامكس

 2,848  131,353 
 

 . للمجموعة تابعة شركات عدة قبل من المقدمة الشركة بضمانات هذه المكشوف على السحوبات تسهيلات  ضمان يتم
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 مخصصات 24
 

 التالي: النحو على المخصصات في الحركة
 المجموع   
 درهم ألف  
   

 85,007  2022 يناير 1  في  الدفترية القيمة
 22,484  السنة  خلال المخصص
 ( 23,081)  السنة  خلال المعكوس

 ( 8,968)    السنة خلال المسدد
 ( 4,062)  العملات صرف فروق
 71,380  2022 ديسمبر 31  في  الدفترية القيمة

 27,691  السنة  خلال المخصص
 ( 35,899)  السنة  خلال المعكوس

 ( 15,887)  السنة  خلال المسدد
 389  العملات صرف فروق
 47,674  2023 ديسمبر 31  في  الدفترية القيمة

 
 . أخرى ومطالبات القانونية بالمطالبات أساسي بشكل أعلاه المذكورة المخصصات تتعلق

 
   أخرى متداولة وغير متداولة مطلوبات 25

 

 2022  2023 أخرى متداولة مطلوبات  (أ)
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 479,095  420,961  مستحقة   مصاريف
 64,682  69,083 الأخرى  والضرائب المبيعات ضريبة
 21,998  20,255 العملاء  ودائع

 23,153  15,304 مؤجلة  إيرادات
 6,478  6,402 الدفع   مستحقة الاجتماعية التأمينات  ضرائب
 125,445  127,834 أخرى* 

 659,839  720,851 
 

 تحصلها  التي  الاستلام  عند  الدفع  بمبالغ  رئيسي  بشكل  تتعلق   أخرى  مطلوبات  المجموعة  لدى  كان  ،2023  ديسمبر  31  في  كما *
 (. 16 إيضاح( )درهم ألف 60,738 :2022)  درهم ألف 53,468 بمبلغ العملاء عن  نيابة المجموعة

 

 2022  2023 أخرى  متداولة غير مطلوبات  (ب)
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 15,035  13,002 *  مؤجلة إيرادات
 925  - الموظفين  مكافآت مطلوبات

 13,002  15,960 
 

 به   الاعتراف  تم  الذي  درهم،  ألف  19,587  بمبلغ  إنهاء  وصك  وبرمجيات  ترخيص  اتفاقية  في  المجموعة  دخلت  ،2021  أغسطس  في *
 مقدمة   ودفعة  القديم  للعقد   إنهاء  بمثابة  يعتبر  والذي  سنوات  10  البالغة  العقد  فترة   مدى  على  إطفاؤه  ويتم  السنة  خلال  مؤجلة  كإيرادات
  3,270  :2022)  الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  في  به الاعتراف  وتم  السنة  خلال  درهم  ألف  2,033  مبلغ  إطفاء  تم.  الجديد  للترتيب

 .درهم ألف 6,585 قيمته ما 2023 ديسمبر 31 في كما المتراكم الإطفاء بلغ(. درهم ألف

 
 مدى  على الثابت القسط أساس على الموحد الخسائر أو الأرباح بيان إلى إضافتها ويتم المتداولة غير المطلوبات في المؤجلة الإيرادات تصنيف يتم

 .التعاقد فترة
 

 الخدمات  تقديم 26
 

 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 2,248,885  2,295,412 السريع  الدولي النقل
 1,684,376  1,495,870 الشحنات  توصيل

 1,496,683  1,427,360 السريع المحلي النقل
 449,807  428,927 اللوجستية  الخدمات
 46,254  46,453 أخرى* 

 5,694,022  5,926,005 
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 )تابع(  الخدمات  تقديم 26
 
 

 وخدمات   والتوزيع  والنشر  والسفر  الطيران  تذاكر  ذلك  في  بما  المجموعة،  تقدمها  التي  الأخرى  الخاصة  الخدمات  إيرادات  تمثل *
  .الخدمات تكلفة في الصلة ذات التكاليف جميع تنعكس. التأشيرة

 

 .الخدمات تقديم عند الزمن  بمرور بالإيرادات الاعتراف يتم
 

  العميل   قبل  من  والدفع  العميل  إلی  عليها  المتفق  الخدمات  أو  البضائع  تحويل  بين  الفترة  فيها   تتجاوز  عقود  أي   لديها  يكون  أن  المجموعة   تتوقع   لا
 . للنقود الزمنية القيمة على بناء   المعاملات  أسعار من  أي بتعديل المجموعة تقوم لا لذلك، ونتيجة. واحدة سنة

 
 (. 33 إيضاح) تم تعديل بعض أرقام المقارنة لكي تتوافق مع العرض الحالي بشأن "معلومات القطاعات"

 
 الخدمات  تكلفة 27

 

 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 1,286,003  1,120,712 الشحنات توصيل تكاليف
 1,189,425  1,143,457 السريع  الدولي النقل تكاليف
 694,159  671,066 السريع  المحلي النقل تكاليف
 716,445  742,160 ( 30 إيضاح)  ومنافع رواتب

 178,900  183,006 (6 إيضاح) الاستخدام حق موجودات استهلاك
 142,851  92,619 لوجستية  تكاليف
 89,201  84,401 وصيانة  مركبات تشغيل
 45,464  48,689 لوازم

 37,513  37,741 ( 5 إيضاح)  ومعدات ممتلكات استهلاك
 17,256  18,325 الاتصالات  مصاريف

 3,773  4,033 حكومية  وضرائب رسوم
 100,711  120,884 أخرى 

 4,267,093  4,501,701 
 

 
 (. 33 إيضاح) تم تعديل بعض أرقام المقارنة لكي تتوافق مع العرض الحالي بشأن "معلومات القطاعات"

 
 إدارية  مصاريف 28

 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 364,451  363,239 ( 30 إيضاح)  ومنافع رواتب
 108,107  109,326  وصيانة  تصليحات
 78,908  75,605 ( 5 إيضاح)  ومعدات ممتلكات استهلاك
 68,344  51,157 (6 إيضاح) الاستخدام حق موجودات استهلاك
 55,223  40,373 مهنية  أتعاب

 46,428  36,869 الاتصالات  مصاريف
 31,623  24,122 والضمان  التأمين
 33,806  21,407 حكومية  وضرائب رسوم
 11,720  10,244 مرافق 

 11,651  9,897 السفر   مصاريف
 7,510  7,139 ترفيه 
 5,390  5,022 وقرطاسية  طباعة

 3,343  4,054 مركبات  تشغيل مصاريف
 2,901  1,769 للشركات*  الاجتماعية المسؤولية
 214  2,894 قانونية   مصاريف

 302  248 رعاية 
 77,727  81,763 أخرى 

 845,128  907,648 
 
 
 
 
 
 
 

 . الدولية  الأخلاقية للأنظمة  تمتثل أنها وترى  فردي  بشكل بتقييمها الإدارة قامت والتي المعروفة المعتمدة  للمؤسسات  المبالغ هذه دفع يتم *
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 بالصافي   أخرى، إيرادات 29
 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 ( 17,399)  ( 3,795) العملات صرف خسارة
 ( 4,931)  87 الاستخدام حق وموجودات والمعدات الممتلكات  اتاستبعاد من( الخسارة ) / الربح
 1,291  - العملاء  وبضائع  الممتلكات على  الأرباح صافي

 23,448  17,060 متنوعة  إيرادات
 13,352  2,409 

 

 الموظفين تكاليف 30
 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 1,251,535  1,296,088 وبدلات  رواتب
 35,066  33,758 الخدمة  نهاية مكافآت
 15,286  16,189 أخرى  موظفين مكافآت

 1,346,035  1,301,887 
 يلي:  كما  موزعة الموظفين تكاليف

    
 364,451  363,239 ( 28 إيضاح)  إدارية  مصاريف
 220,991  240,636 وتسويق بيع مصاريف

 716,445  742,160 ( 27 إيضاح) الخدمات تكلفة
 1,346,035  1,301,887 

 

 العلاقة ذات  الأطراف معاملات 31
 

  نفوذا    عليها  يمارسون   التي  أو  عليها  يسيطرون  التي  والشركات  المجموعة  ومسؤولي  الإدارة  مجلس  أعضاء)   العلاقة  ذات  الأطراف  بعض  كان
  الأطراف   مع  المتبعة  ذاتها  للشروط  وفق ا  المعاملات  هذه  إجراء  وتم.  الاعتيادي   الأعمال  سياق   في  التابعة  وشركاتها  الشركة  موردي  من(  جوهريا  

 . العلاقة ذات غير
 

 الموحد:   الخسائر أو الأرباح  بيان في والمدرجة العلاقة ذات الأطراف مع المبرمة المعاملات  يلي فيما
 

 الإدارة  مجلس لأعضاء مدفوعة أتعاب
 

ألف درهم والتي تمثل مكافآت لحضور الاجتماعات وتعويضات عن خدمات مهنية مقدمة    2,675أتعاب أعضاء مجلس الإدارة البالغة  تم سداد  
(. تم دفع أتعاب  2022ألف درهم خلال سنة    2,334: تم استحقاق مبلغ  2022)  2023خلال سنة    2023من قبل أعضاء مجلس الإدارة لسنة  

ألف درهم والتي تمثل مكافآت لحضور الاجتماعات وتعويضات عن خدمات مهنية مقدمة من قبل أعضاء    2,987  أعضاء مجلس الإدارة البالغة
ألف درهم يمثل مكافآت لحضور الاجتماعات وتعويضات عن خدمات مهنية   4,240: مبلغ  2022)  2023في سنة    2022مجلس الإدارة لسنة  

 (.2022 في دفعهاوتم  2021مقدمة من قبل أعضاء مجلس الإدارة لـسنة 
 

 العليا الإدارة تعويضات
 

 يلي:  ما على السنة، خلال المدفوعة  التنفيذيين، الموظفين ذلك في بما العليا، الإدارة موظفي تعويضات تشتمل
 2023  2022 
 درهم ألف  درهم ألف 
    

 8,139  9,998 الأجل  قصيرة أخرى ومكافآت رواتب
 4,240  2,987 الإدارة  مجلس مكافآت
 455  419 الخدمة  نهاية مكافآت

 13,404  12,834 
 

 للمجموعة: الهامة التابعة الشركات تشمل
 

 ليمتد  واي في بي هولدينجز واي  فاست أرامكس
 ليمتد  هولدنغز نيوزيلندا أرامكس
 . في. بي نيدرلاند أرامكس
 المحدودة  الأردن  أرامكس
 مصر  ،.(م.م.ش) والمحلية الجوية  للخدمات  الدولية مصر أرامكس
 المتحدة العربية الإمارات م،.م.ذ  الإمارات  أرامكس
 ( تركيا)  سركتي أنونيم كري في كارغو هافا انترناشيونال  أرامكس
 ليمتد  انترناشونال  أرامكس
 ليمتد  أيرلندا  أرامكس
 ليمتد واي تي بي أفريقيا جنوب أرامكس
 ليمتد  كونغ هونغ أرامكس
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 )تابع(   العلاقة ذات  الأطراف معاملات 31
 

 :(تابع) للمجموعة الهامة التابعة الشركات تشمل
 

 المحدودة  السعودية  أرامكس
 ليمتد  برايفت لوجيستيكس انترناشيونال  ارامكس
 ليمتد( المتحدة  المملكة)  أرامكس
 ليمتد  برايفت الهند  أرامكس

 سي   ال ال شيبنج يو اس اي أكسس
 المحدودة نيويورك أرامكس

 

 .الأم  الشركة قبل من ٪100 بنسبة مباشر غير  أو مباشر  بشكل مملوكة أعلاه التابعة الشركات جميع
 

. الاعتيادية  الأعمال  سياق  في  الصلة  ذات   المالية  للسنة  علاقة  ذات  أطراف  مع  إبرامها  تم  التي  للمعاملات  الإجمالي   المبلغ  التالي  الجدول  يعرض
 : 22و 14 رقم  الإيضاحين في 2022و 2023 ديسمبر 31 في كما القائمة الأرصدة تدرج

 

  
 أطراف  إلى مبيعات

  علاقة  ذات
  أطراف من تكلفة
  علاقة  ذات

 من مستحقة مبالغ
  علاقة ذات أطراف

  ( أ)

 إلى مستحقة مبالغ
  علاقة ذات أطراف

 ( ب)
 درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  درهم ألف  

         والشركاء:  الزميلة  الشركات
 2023 2,140  1,275  33  839 
 2022 2,151  1,791  23  1,276 

  الشركة فيها تكون مشتركة مشاريع
         المشروع:  في شريكا   الأم
 2023 53,557  736  18,503  10 

 2022 98,052  505  9,865  12,885 
  يسيطر وشركات  علاقة  ذات أطراف
         )ج(   المساهمون  عليها

 2023 154,727  -  42,722  1,650 
 2022 146,434  -  32,498  873 

 
 على   المستحقة  بالمبالغ  يتعلق  فيما  خسارة  بمخصص  الاعتراف  يتم  لم.  أخرى  متداولة  غير  وموجودات  مدينة  كذمم  مصنفة  المبالغ  هذه ( أ)

 . 2022و 2023 سنتي خلال العلاقة ذات الأطراف
 

 . دائنة كذمم المبالغ هذه تصنيف يتم ( ب)
 

 ديسمبر   31  في  المنتهية  للسنة  والمعاملات  2022  ديسمبر  31و  2023  ديسمبر  31  في  كماالأرصدة    أعلاه  المذكور  الإفصاحيتضمن   (ج)
 ع.م.ش  أرامكس  لشركة  مُصدرة  أسهم  على   استحوذوا  اللذين  ع،.م.ش  للموانئ  أبوظبي  وشركة  بوست  وجيو  المساهمين  قبل  من  2023
 .1 رقم  الإيضاح في المفصل النحو على التوالي،  على ،2022 ويناير 2021 أكتوبر شهري خلال

 
 السهم ربحية 32

 
 ديسمبر  31  ديسمبر  31 
 2023  2022 
    

    ( درهم ألف)  الأم الشركة مساهمي إلى العائد الربح
    

 161,012  130,626 الجارية  العمليات من السنة ربح
 4,367  ( 1,329)   المتوقفة  العمليات من السنة ربح /( خسارة )

 129,297  165,379 
    

 مليون  1,464    مليون 1,464 ( أسهم )  السنة خلال الأسهم لعدد المرجح المتوسط
    

 0.110  0.089 ( بالدرهم)  الجارية العمليات من  للسهم والمخفضّة الأساسية  الربحية
 0.003  ( 0.001) ( بالدرهم )  المتوقفة العمليات من  للسهم والمخفضّة الأساسية  الربحية
 0.113  0.088 ( الإماراتي  بالدرهم) للسهم والمخفضّة الأساسية الربحية مجموع
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 القطاعات معلومات 33
 

  تلك   عن  تختلف  ومزايا  لمخاطر  تخضع  خدمات  أو  منتجات  تقديم  في  مشترك   بشكل  تعمل  التي  والعمليات  الموجودات  مجموعة  هو  الأعمال  قطاع
 في   التشغيلية  القرارات  اتخاذ  عن  الرئيسي  المسؤول  قبل  من  المستخدمة  للتقارير  وفقا    قياسها  يتم  والتي  الأخرى  الأعمال  بقطاعات  الخاصة

 . المجموعة
 

  جماعي  بشكل  التشغيلية  القطاعات  أداء   وتقييم  الموارد  تخصيص  عاتقه  على  يقع  الذي  التشغيلية   القرارات  اتخاذ  عن  الرئيسي  المسؤول  تحديد  تم
 منظور   من  المجموعة   أداء  بفحص  التشغيلية  القرارات  اتخاذ  عن  الرئيسي  المسؤول  ويقوم  للمجموعة،  التنفيذيين  الإدارة  مجلس  أعضاء  باعتباره
 لأعمالها:  عنها  التقارير إعداد  يمكن قطاعات أربعة دوحد الجغرافي والمنظور  الخدمات

 
 السريع   والتوصيل  شركات  أو  أفراد  سواء  العملاء  لجميع  العالم  أنحاء  جميع  في  الصغيرة  البريدية  الطرود  توصيل  يشمل  السريع:  البريد -

 . العلاقة ذات  الامتياز وحقوق الإتاوة ورسوم الدولة داخل  الشحنات وتسليم واستلام الصغيرة البريدية للطرود
 المستودعات  في  التخزين  خدمات  يشمل  كما  البحر،  أو  البر  أو  الجو  طريق  عن  الجملة  أو  التجزئة  شحنات  نقل  يشمل  الشحنات:  توصيل -

 .المجزأة والشحنات الجمركي والتخليص
 . الأخرى المضافة  القيمة خدمات إلى  بالإضافة والمخزون التوريد وسلاسل والتوزيع المستودعات إدارة تشمل اللوجستية: الخدمات -
 . والتوزيع النشر وخدمات التأشيرات خدمات تشمل الأخرى:  العمليات -

 
 أداء   تقييم  ويتم.  الأداء  وتقييم  الموارد  تخصيص  حول  القرارات  اتخاذ  بغرض  منفصلة  بصورة  التشغيلية  للقطاعات  التشغيلية  النتائج  الإدارة  تراقب

 .الأرباح إجمالي إلى استنادا   القطاعات
 

 (.الأخرى  الأطراف مع المعاملات مثل) السوق  في السائدة الأسعار  أساس  على هي التشغيلية القطاعات بين التحويل أسعار إن
 

  ، 2022و  2023  ديسمبر  31  في  المنتهيتين  للسنتين  للمجموعة  التشغيلية  القطاعات  من  لكل  والأرباح  الإيرادات  تفاصيل  التالي  الجدول  يعرض
 .التوالي على

 

 
 السريع*  البريد
 درهم ألف

  توصيل 
 الشحنات

 درهم  ألف 

 الخدمات 
 اللوجستية 

 درهم ألف

 
 أخرى 
 درهم ألف

 
 المجموع 

 درهم ألف
     
     

          2023 ديسمبر 31  في المنتهية السنة
          الإيرادات 
 7,156,252  129,800  429,776  1,790,667  4,806,009 الخدمات** تقديم من  الإيرادات مجموع

 ( 1,462,230)  ( 83,347)  ( 849)  ( 294,797)  ( 1,083,237) القطاعات  بين
 5,694,022  46,453  428,927  1,495,870  3,722,772 الحذف  بعد الإيرادات مجموع

          
 1,426,929  39,241  65,283  229,338  1,093,067 الربح  إجمالي
 266,661  17,494  17,472  63,819  167,876 والضرائب   الفوائد قبل الأرباح
 361,071  1,241  90,740  28,516  240,574 وإطفاء  استهلاك

          
          2022 ديسمبر 31  في المنتهية السنة

          الإيرادات 
 7,550,515  126,303  450,744  2,037,387  4,936,081 الخدمات** تقديم من  الإيرادات مجموع

 ( 1,624,510)  ( 80,049)  ( 937)  ( 353,011)  ( 1,190,513) القطاعات  بين
 5,926,005  46,254  449,807  1,684,376  3,745,568 الحذف  بعد الإيرادات مجموع

          
 1,424,304  38,967  69,022  232,697  1,083,618 الربح  إجمالي
 245,330  21,829  9,147  71,861  142,493 والضرائب   الفوائد قبل الأرباح
 368,674  1,414  88,056  29,253  249,951 وإطفاء  استهلاك

 
 (. اس" يو "ماي) سي ال ال شيبنج أكسس شركة وعمليات السريع المحلي والنقل السريع الدولي  النقل السريع البريد قطاع يشمل *

 
 .الخدمات تقديم عند الوقت  بمرور بالإيرادات الاعتراف يتم **

 

 تقوم   لا.  التوحيد  عند  المجموعة  شركات  بين  الهامة  المعاملات  جميع  استبعاد  تم.  بحت  تجاري  أساس  على  مسعرة  العمل  مراكز  بين  المعاملات  إن
 .المعلومات هذه عرض يتم لم وعليه الأعمال، قطاعات حسب والمطلوبات الموجودات بفصل المجموعة
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 )تابع(  القطاعات معلومات 33
 

 .2022و 2023  ديسمبر 31 في المنتهيتين للسنتين الإيرادات إجمالي من  ٪10 من أكثر يمثلون عملاء يوجد لا
 

  لمساعدة   الحالية  الفترة  خلال  تغيرت  التي  القطاعية  للتقارير   الحالي  العرض  مع  لتتناسب  التشغيلية  القطاعات  بين  المقارنة  أرقام  تصنيف  إعادة  تم
  أو   الأرباح  بيان   على  تأثير  أي  يوجد  لا.  المستقبل  في   الأعمال  لنمو  الصحيحة  القرارات  اتخاذ  في  التشغيلية  القرارات   اتخاذ  عن  الرئيسي  المسؤول
 . التغيير لهذا نتيجة الموحد الخسائر

 

 الجغرافية القطاعات
 

  والشرق  الخليجي  التعاون  مجلس  دول  منطقة  وهي  رئيسية  جغرافية  مناطق  ثماني  في  تعمل  ولكنها  عالمي،  أساس  على  الأعمال  قطاعات  تدار
 عن  المعلومات  عرض  وعند.  وأوقيانوسيا  آسيا  وشمال   وجنوب  الشمالية  وأمريكا  وأوروبا  إفريقيا  وجنوب  وشرق  وتركيا  إفريقيا  وشمال  الأوسط

 . الموجودات موقع إلى القطاعات موجودات  وتستند. للعملاء  الجغرافي الموقع على القطاعات إيرادات تعتمد الجغرافية، القطاعات
 

 الجغرافي:  موقعها بحسب والمطلوبات والموجودات الإيرادات يلي فيما
 2023  2022 
 ألف درهم  درهمألف  

    الإيرادات 
 1,075,424  967,814 المتحدة العربية الإمارات

 1,295,663  1,267,171 المتحدة العربية الإمارات باستثناء الخليجي التعاون  مجلس دول
 776,563  779,806 وتركيا إفريقيا وشمال الأوسط الشرق
 346,596  298,518 أفريقيا وجنوب شرق

 745,992  707,957 أوروبا 
 377,183  582,407 الشمالية  أمريكا
 286,308  155,770 آسيا  شمال
 490,065  415,297 آسيا  جنوب

 532,211  519,282   أوقيانوسيا
 5,694,022  5,926,005 

 

    الموجودات 
 1,904,703  1,701,890 المتحدة العربية الإمارات

 695,569  691,049 المتحدة العربية الإمارات باستثناء الخليجي التعاون  مجلس دول
 589,930  647,205 وتركيا إفريقيا وشمال الأوسط الشرق
 165,603  137,475 أفريقيا وجنوب شرق

 573,126  530,342 أوروبا 
 1,188,132  1,105,754 الشمالية  أمريكا
 86,033  49,336 آسيا  شمال
 237,771  264,353 آسيا  جنوب

 651,642  700,436   أوقيانوسيا
 5,827,840  6,092,509 
 

     متداولة*  غير موجودات 
 706,716  676,566 المتحدة العربية الإمارات

 299,698  321,473 المتحدة العربية الإمارات باستثناء الخليجي التعاون  مجلس دول
 251,885  247,521 وتركيا إفريقيا وشمال الأوسط الشرق
 60,466  49,510 أفريقيا وجنوب شرق

 147,615  156,455 أوروبا 
 205,763  179,639 الشمالية  أمريكا
 22,772  10,158 آسيا  شمال
 63,906  81,346 آسيا  جنوب

 352,390  384,972   أوقيانوسيا
 2,107,640  2,111,211 
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 )تابع(  القطاعات معلومات 33
 

 ( تابع) الجغرافية القطاعات
    
 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم 

    المطلوبات 
 795,360  572,231 المتحدة العربية الإمارات

 583,134  609,541 المتحدة العربية الإمارات باستثناء الخليجي التعاون  مجلس دول
 249,135  255,033 وتركيا إفريقيا وشمال الأوسط الشرق
 77,032  67,932 أفريقيا وجنوب شرق
 630,571  605,687 أوروبا 
 662,226  660,949 الشمالية  أمريكا
 49,782  34,594 آسيا  شمال
 86,816  101,423 آسيا  جنوب

 440,065  452,530   أوقيانوسيا
 3,359,920  3,574,121 

 
  حق   وموجودات  الأخرى   الملموسة  غير   والموجودات  والمعدات   الممتلكات  على  الغرض  لهذا  المتداولة  غير  الموجودات   تشتمل *

. الزميلة  والشركات  المشتركة  المشاريع  في  والاستثمارات  الآخر  الشامل  الدخل  خلال  من  العادلة  بالقيمة  المالية  والموجودات  الاستخدام
 (. 7 إيضاح) الالأعم لقطاعات الشهرة تخصيص ويتم

 
   طارئة ومطلوبات التزامات 34

 
 ضمانات

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم 
    

 162,881  143,414 ضمان خطابات
 

 . المجموعة عن بالنيابة البنوك من الضمانات تصدر
 

 رأسمالية   التزامات
 

  ممتلكات   إنشاء  شراء/  أجل  من(  درهم  مليون  18  : 2022)  درهم  مليون  17  بمبلغ  رأسمالية  التزامات  المجموعة  لدى  ،2023  ديسمبر   31  في  كما
   .ومعدات

 
  القانونية المطالبات عن  الطارئة المطلوبات 

 
  سياق  في نشأت قانونية ومطالبات بدعاوى يتعلق فيما درهم ألف 97,581 قيمتها بلغت التي الدعاوى بعض في  عليه المدعي هي المجموعة كانت
  كما  درهم  ألف  16,282  بمبلغ  المسجل  المخصص  أن   القانونيون   ومستشاروها  الإدارة  ترى(.  درهم  ألف  118,376  :2022)   الاعتيادي  العمل
   (.درهم ألف 39,217 :2022) الدعاوى هذه من تنشأ قد التزامات  أي لتلبية كاف   2023 ديسمبر 31 في

 
 الاستحواذ اتفاقية 35

  
 سي  ال ال شيبنج أكسس شركة على الاستحواذ

 
 عليها المستحوذ  المحددة الموجودات وصافي الشراء مقابل

 
  والمقابل   المحمّلة  والمطلوبات  عليها   المستحوذ  الموجودات  تسجيل  تم  عليه  وبناء    المحاسبية،  الاستحواذ  طريقة  باستخدام  الاستحواذ  احتساب  تم

  .الإدارة قبل  من والمطلوبات  للموجودات المؤقتة العادلة القيمة تحديد وتم. الاستحواذ تاريخ في المؤقتة العادلة بالقيمة المتبادل
 

  مقابل  حساب  ويعتمد.  الاستحواذ  تاريخ  في  المؤقتة  العادلة  قيمها  باستخدام  عليها  المستحوذ  والمطلوبات  للموجودات  الشراء  مقابل   تخصيص  تم
 .الاستحواذ تاريخ  في المؤقتة العادلة قيمها على المستحوذة الشركة موجودات صافي على  وتخصيصه الشراء

 
  و   عليها  المستحوذ  للموجودات   العادلة  القيمة  حول  المعلومات  من   مزيد  على   الحصول   تم  حيث  القياس،  فترة  خلال  الشراء   سعر   تخصيص  تعديل  تم

  العادلة  بالقيمة  المحددة  الموجودات  صافي  إجمالي  ارتفع)  درهم  ألف  949  بمبلغ  انخفاض  إلى  الشهرة  على  التأثير   صافي  أدى.  المحمّلة  المطلوبات
 .(الضمان  لحساب النهائي التحصيل عند درهم ألف 3,618 بمبلغ النهائي المقابل إجمالي ارتفع بينما درهم ألف  4,567 بمبلغ
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 )تابع(  الاستحواذ اتفاقية 35
  

 (تابع) سي ال ال شيبنج أكسس شركة على الاستحواذ

 ( تابع) عليها المستحوذ  المحددة الموجودات وصافي الشراء مقابل

 ومكوناته:  الشراء مقابل  لإجمالي الاستحواذ  بتاريخ المؤقتة العادلة القيمة يلي فيما

   2023 
 ألف درهم   
    

 940,824   المقابل  قيمة
 7,077   بالصافي* الاستحواذ، عند الضمانحساب 
 ( 3,459)   المقابل  تعديلات
 944,442   المحول المقابل مجموع

 
.  2023  ديسمبر   31  في  المنتهية  السنة  خلال  منه  درهم  ألف  11,287  تحصيل  تم  درهم،  ألف  18,364  الضمان   لحساب  المبدئي  الرصيد  بلغ  *
 . المقابل قيمة إلى درهم ألف 7,077  البالغ المتبقي الرصيد تخصيص تمو

 
   يلي: كما والانتهاء الاستحواذ تواريخ في كما للتحديد القابلة عليها المستحوذ الشركة ومطلوبات لموجودات  العادلة القيمة كانت

 
 المحمّلة  والمطلوبات عليها  المستحوذ الموجودات 

 

القيم العادلة المعترف  
بها عند الانتهاء من 

  الاستحواذ 
المعترف القيم العادلة 

 بها عند الاستحواذ 
 ألف درهم  ألف درهم 
    

    الموجودات 
 25,139  25,139 ( 5 إيضاح)   ومعدات ممتلكات

 5,638  5,638 الاستخدام حق موجودات
 37,963  37,963   (التجارية  العلامة)  ملموسة غير موجودات
 11,730  11,730   (أخرى  وشركات الشركة بين العلاقة - العملاء علاقات)  ملموسة غير موجودات
 48,705  48,705   (والعملاء  الشركة بين العلاقة - العملاء علاقات)  ملموسة غير موجودات
 42,789  42,789 ( برمجيات )  ملموسة غير موجودات

 6,746  7,847 بالصافي مدينة، ذمم
 3,598  3,598 أخرى  متداولة موجودات

 12,696  12,696 حكمه  في وما نقد
 196,105  195,004 

 

    
    المطلوبات 

 4,982  4,982 دائنة  ذمم
 33,371  29,905 أخرى  متداولة مطلوبات
 5,904  5,904   الإيجار مطلوبات

 40,791  44,257 
    

 150,747  155,314 العادلة  بالقيمة للتحديد القابلة الموجودات صافي مجموع
    

 ( 940,824)  ( 944,442) الشراء  مقابل
 790,077  789,128 ( 7 إيضاح)  شهرة

 
  المجموعة نتائج على الاستحواذ عمليات أثر
 

 عليها المستحوذ المدينة الذمم
 

 المستحقة  التجارية  المدينة  للذمم  الإجمالية  التعاقدية  القيمة  وتبلغ.  درهم  ألف  7,847  عليها  المستحوذ  التجارية  المدينة  للذمم  العادلة  القيمة  تبلغ
 .الاستحواذ عند به الاعتراف تم الذي درهم شيء لا البالغ الخسارة مخصص إلى بالإضافة درهم، ألف 7,847
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 )تابع(  الاستحواذ اتفاقية 35
 

 ( تابع) الموجودات المستحوذ عليها والمطلوبات المحمّلة
 

 الاستحواذ لعمليات للتحديد  قابلة  منفصلة ملموسة  غير موجودات 
 

  ألف   98,398  الاستحواذ  عن  والناشئة  للتحديد  القابلة  المنفصلة  الملموسة  غير  للموجودات  المؤقتة  العادلة  القيمة   بلغت  الاستحواذ،  تاريخ  في  كما
 التالية: التقييم أساليب باستخدام العادلة،  للقيمة  الهرمي التسلسل في الثالث المستوى  في المصنفة العادلة، القيمة هذه تحديد وتم. درهم

 .التجارية بالعلامة المتعلقة  الملموسة غير للموجودات الامتياز حق تقييم  أسلوب من الإعفاء •
 العملاء   مع  بالعلاقات  المتعلقة  العقود  على  المبنية  الملموسة  غير  للموجودات  السنوات"   متعددة  الفائضة  الأرباح  "طريقة  التقييم  أسلوب •

   (. والعملاء الشركة بين والعلاقة أخرى وشركات الشركة  بين العلاقة)
 .بالبرمجيات المتعلقة  الملموسة غير للموجودات التطوير" "تكلفة التقييم أسلوب •

 
 .المطبقة الخصم معدلات وكذلك الملموسة غير الموجودات تقييم الإدارة حددت

 
 .٪ 3 بنسبة النهائية النمو ومعدلات ٪11  بنسبة الخصم معدلات هي للملاحظة القابلة  غير الهامة التقييم مدخلات كانت

 
 .متوقعة تغييرات بأي تعديلها وتم  السابقة الخبرة إلى  المتوقعة النقدية التدفقات إلى الوصول  في المستخدمة الافتراضات استندت

 
   الاندماج بعد مصاريف

 
 في  أقلية  حصة  تمتلك  كانت  التي  اس  يو  ماي  لشركة  التنفيذية  الإدارة  مع  درهم  ألف  26,496  بمبلغ  مؤجلة  متحصلات  اتفاقية  المجموعة  أبرمت
 فيما   تحقيقها  تم  التي  الرئيسية  الأداء  ومؤشرات  المملوكة  الأسهم  عدد  على  المؤجلة  المتحصلات  دفع  يعتمد.  الاستحواذ  قبل  عليها  المستحوذ  الشركة

  على  الدفع  يتوقف.  2024و  2023  التقويمية  للسنوات  والإطفاء  والاستهلاك  والضرائب  الفوائد  قبل  المستهدفة  والأرباح  الإيرادات  بتحقيق  لقيتع
  مبلغ  بتسوية  المجموعة  قامت  ،2023  ديسمبر  31  في  المنتهية  السنة  خلال.  الاندماج  بعد  ما  فترة  في  كمصاريف  دفعه  وسيتم  التوظيف  استمرار
 . درهم ألف  15,871 التاريخ  ذلك في كما القائم الطارئ الرصيد ويبلغ المؤجلة، المتحصلات من درهم ألف 10,625

 الفئة  بحسب المالية الأدوات 36
 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم 

    الآخر  الشامل الدخل  خلال من  العادلة بالقيمة مالية  موجودات 
    

 15,311  15,311 الملكية  حقوق أدوات
 2,356  2,263 الدين  أدوات

 17,574  17,667 
    

    المطفأة  بالتكلفة مالية  موجودات 
    

  المقدمة والدفعات مقدما   المدفوعة المبالغ باستثناء)  أخرى متداولة وموجودات مدينة ذمم
 1,285,307  1,225,885 ( الاستقطاع  وضريبة الموردين إلى
 9,488  8,021 بنكية  وودائع وهوامش مقيد نقد

 758,954  567,189 وبنكية  نقدية أرصدة
 1,801,095  2,053,749 
    

    مطلوبات مالية بالتكلفة المطفأة 
    

 131,353  2,848 المكشوف  على  بنكية سحوبات
 938,723  948,586 الإيجار  مطلوبات
 1,125,169  1,115,840 بالفائدة  محمّلة وتمويلات قروض

  ومتداولة متداولة غير أخرى ومطلوبات ومخصصات  الدخل  ضريبة ومخصص دائنة ذمم
 1,140,817  1,055,249 ( المؤجل  والدخل المؤجلة الإيرادات  باستثناء)

 3,122,523  3,336,062 
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 )تابع( الفئة بحسب المالية الأدوات 36

 
  الذمم  من(  درهم  ألف  129,253  :2022)  درهم  ألف  130,887  بقيمة  مالية  غير  موجودات  استبعاد  تم  فقد المالية،  الأدوات  عن  الإفصاح لغرض
 الذمم   من(  درهم  ألف  38,188  :2022)  درهم  ألف  28,305  بقيمة  مالية   غير  مطلوبات  استبعاد  وتم  الأخرى،  المتداولة  والموجودات  المدينة
 . الأخرى المتداولة وغير المتداولة والمطلوبات والمخصصات  المستحقة والمصاريف الدخل ضريبة  ومخصص الدائنة

 
 القيم   وتقارب.  الدفترية  قيمها  التقرير   فترة  نهاية  في   المطفأة  بالتكلفة  المدرجة   للمجموعة  المالية  والمطلوبات  المالية  للموجودات  العادلة  القيم  تقارب
 .السوق  أسعار إلى استناد ا القروض على الفائدة تخصيص يتم حيث  الدفترية،  القيمة المجموعة وتمويلات لقروض العادلة

 
    نقدية غير معاملات 37

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم 

    
 325,687  248,337 (6 إيضاح)  الاستخدام حق موجودات إضافات
 82,231  12,600 ( 6 إيضاح) الاستخدام حق موجودات اتاستبعاد

 

 
 الدين صافي تسوية 38

 2023  2022 
 ألف درهم  ألف درهم 

    
 627,601  564,341 ( 16 إيضاح) حكمه في وما نقد

 ( 1,125,169)  ( 1,115,840) ( 20 إيضاح( )المكشوف  على بنكية سحوبات باستثناء) قروض
 ( 938,723)  ( 948,586) ( 6 إيضاح)  الإيجار مطلوبات
 ( 1,436,291)  ( 1,500,085) التمويلية   الأنشطة من الدين صافي

 
 

 التمويلية  الأنشطة من مطلوبات  
 المجموع   مطلوبات الإيجار   قروض 

 ألف درهم  ألف درهم  ألف درهم 
      

 1,099,998  935,315  164,683 2022 يناير 1 في كما الدين
 730,204  ( 241,039)  971,243 التمويلية   النقدية التدفقات
 325,687  325,687  - (6 إيضاح)  الاستخدام حق موجودات إضافات
 ( 82,985)  ( 82,985)  -   الاستخدام حق موجودات اتاستبعاد
 1,745  1,745  - المتوقفة   العمليات
 ( 10,757)  -  ( 10,757) الأجنبي  الصرف تعديلات

 2,063,892  938,723  1,125,169 2022 ديسمبر 31 في كما  الدين
 ( 248,179)  ( 226,275)  ( 21,904) التمويلية   النقدية التدفقات
 248,338  248,338  - (6 إيضاح)  الاستخدام حق موجودات إضافات
 ( 13,846)  ( 13,846)  -   الاستخدام حق موجودات اتاستبعاد
 1,646  1,646  - المتوقفة   العمليات
 12,575  -  12,575 الأجنبي  الصرف تعديلات

 2,064,426  948,586  1,115,840 2023 ديسمبر 31 في كما  الدين
 

 
 الأحداث اللاحقة لفترة التقرير  39

 
 )ملبورن("، وهيعلى "أرامكس  أبرمت المجموعة اتفاقية استحواذ من خلال اتفاقية بيع الأعمال والموجودات للاستحواذ ،2023ديسمبر  15في 

 .2024يناير  30في  الاستحواذتمام درهم. تم ا مليون 22,335والخدمات اللوجستية للشحن بقيمة تبلغ  محفظة إقليمية لأعمال البريد السريع
 وتعتبر المجموعة أن هذا الحدث اللاحق غير قابل للتعديل.
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الأقسامالمجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة

نبذة عن أرامكس	 ما طبيعة نشاط الشركة وما هي الظروف التي تحيط بعملها؟
خدماتنا	 
السياق الاستراتيجي وبيئة السوق	 
نموذج أعمالنا	 

نبذة عن أرامكس	 يجب أن يوفر التقرير المتكامل تحليلات حول استراتيجية الشركة، وعلاقتها بقدرة الشركة على خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل، واستخدامها وتأثيراتها على رؤوس الأموال
خدماتنا	 
السياق الاستراتيجي وبيئة السوق	 
نموذج أعمالنا	 
الاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في أرامكس	 
رسالة رئيس مجلس إدارة شركة أرامكس ورسالة الرئيس التنفيذي للمجموعة	 

رسالة رئيس مجلس إدارة شركة أرامكس ورسالة الرئيس التنفيذي للمجموعة	 إلى أي مدى نجحت الشركة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية خلال هذه الفترة وما هي النتائج من حيث التأثيرات على رؤوس الأموال؟
نموذج خلق القيمة	 
السياق الاستراتيجي وبيئة السوق	 

رسالة رئيس مجلس إدارة شركة أرامكس ورسالة الرئيس التنفيذي للمجموعة	 يجب أن يفصح التقرير المتكامل عن معلومات حول المسائل التي تؤثر بقوة على قدرة الشركة على خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل
نموذج خلق القيمة	 
السياق الاستراتيجي وبيئة السوق	 
الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 
المخاطر والامتثال	 

رسالة رئيس مجلس إدارة شركة أرامكس ورسالة الرئيس التنفيذي للمجموعة	 ما هو هدف الشركة وكيف تسعى لتحقيق هذا الهدف؟

رسالة رئيس مجلس إدارة شركة أرامكس ورسالة الرئيس التنفيذي للمجموعة	 يجب أن يوفر التقرير المتكامل تحليلات حول استراتيجية الشركة، وعلاقتها بقدرة الشركة على خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل، واستخدامها وتأثيراتها على رؤوس الأموال
نموذج خلق القيمة	 
السياق الاستراتيجي وبيئة السوق	 

السياق الاستراتيجي وبيئة السوق	 ما هي التحديات وحالات عدم اليقين التي يرجَح أن تواجهها الشركة أثناء تطبيق استراتيجيتها، والتبعات المحتملة على نموذج أعمالها وأدائها المستقبلي؟
المخاطر والامتثال	 

"يجب أن يتضمن التقرير المتكامل بياناً من المسؤولين عن الحوكمة يشمل:
إقراراً بمسؤوليتهم عن ضمان نزاهة التقرير المتكامل

IR رأيهم أو استنتاجهم حول مدى توافق التقرير المتكامل مع معايير إطار إعداد التقارير المتكاملة

رسالة رئيس مجلس إدارة شركة أرامكس ورسالة الرئيس التنفيذي للمجموعة	 
لمحة عن التقرير	 
بيان حول منهجيات الإدارة	 

المرفقات والملحقات

)IFRS المجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة )جزء من المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية

الملحق رقم 1 - مؤشرات معايير إعداد التقارير
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الأقسامالمجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة

منهجية إعداد التقارير	 كيف تحدد الشركة الجوانب التي يجب تضمينها في التقرير المتكامل، وكيفية قياس هذه الجوانب أو تقييمها؟
لمحة عن التقرير	 
بيان حول منهجيات الإدارة	 

نبذة عن أرامكس	 ما هو نموذج الأعمال الذي تعتمده الشركة؟
خدماتنا	 
السياق الاستراتيجي وبيئة  السوق	 
نموذج أعمالنا	 

 ضُمنت عبر مختلف أجزاء التقريريجب أن يفصح التقرير المتكامل عن معلومات حول المسائل التي تؤثر بقوة على قدرة الشركة على خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل

السياق الاستراتيجي وبيئة السوق	 "ما هي المخاطر والفرص المحددة التي تؤثر على قدرة الشركة على خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل، وكيف تتعامل الشركة معها؟"
الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 
المخاطر والامتثال 	 

السياق الاستراتيجي وبيئة السوق	 "ما هي التحديات وحالات عدم اليقين التي يرجَح أن تواجهها الشركة أثناء تطبيق استراتيجيتها، والتبعات المحتملة على نموذج أعمالها وأدائها المستقبلي؟"
الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 
المخاطر والامتثال	 

"يجب أن يوفر التقرير المتكامل تحليلات حول طبيعة وجودة علاقات الشركة مع أصحاب المصلحة الرئيسيين، بما في ذلك طبيعة ومقدار فهم الشركة لاحتياجاتهم واهتماماتهم المشروعة وأخذها 
بعين الاعتبار والاستجابة لها"

مخطط أصحاب المصلحة	 
تقرير تفعيل مشاركة أصحاب المصلحة	 

في حال عدم توافر معلومات موثوقة أو محاذير قانونية نوعية، فإن التقرير المتكامل يجب أن يتضمن:
إشارة إلى طبيعة المعلومات التي  حُذفت	 
توضيح سبب حذفها	 
في حال عدم توافر البيانات، تحديد الخطوات التي  اتُخذت للحصول على المعلومات والإطار الزمني المتوقع لتحقيق ذلك".	 

حرصنا على تضمين هذه الجوانب في مختلف أجزاء التقرير وأشرنا إلى أنواع رأس المال الستة وأضفنا رموزاً خاصة لسهولة 
التصفح

الشكل 42: مؤشر معايير عمل المجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة
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)TCFD( الأقسامفرقة العمل المعنية بالإفصاحات المالية المتصلة بالمناخ

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 أ. وصف رؤية مجلس الإدارة للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخالحوكمة
بيان حول منهجيات الإدارة 	 

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 ب. وصف دور الإدارة في تقييم وإدارة المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ
بيان حول منهجيات الإدارة	 

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 أ. وصف المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ التي حددتها الشركة على المدى القصير والمتوسط والطويل.الاستراتيجية
المخاطر والامتثال	 

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 ب. وصف آثار المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ على أعمال الشركة واستراتيجيتها والتخطيط المالي.
المخاطر والامتثال	 

ت. وصف مرونة استراتيجية الشركة وأخذها للسيناريوهات المناخية المختلفة بعين الاعتبار، بما في ذلك احتمال تخفيض درجة 
الحرارة بمقدار درجتين مئويتين أو أكثر.

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 أ. وصف عمليات الشركة لتحديد وتقييم المخاطر المناخية.إدارة المخاطر

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 ب.  وصف عمليات الشركة لإدارة المخاطر المناخية.
المخاطر والامتثال	 

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 ت. وصف كيفية إدماج عمليات تحديد وتقييم وإدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ ضمن الآلية الإجمالية لإدارة المخاطر.
المخاطر والامتثال	 

أ. الإفصاح عن المقاييس المعتمدة من الشركة لتقييم المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ بما يتماشى مع استراتيجيتها وآليتها المقاييس والأهداف
لإدارة المخاطر.

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 
منهجية إعداد التقارير	 

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 ب. الكشف عن انبعاثات الغازات من النطاقين 1 و2 وعند اللزوم من النطاق 3، والمخاطر المرتبطة بها.

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 ت. وصف الأهداف التي وضعتها الشركة لإدارة المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ وأدائها الواقعي قياساً بهذه الأهداف.

)TCFD( فرقة العمل المعنية بالإفصاحات المالية المتصلة بالمناخ

)TCFD( الشكل 43: مؤشر فرقة العمل المعنية بالإفصاحات المالية المتصلة بالمناخ
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القسمأهداف التنمية المستدامة

الهدف الأول - القضاء على الفقر 
القضاء على الفقر المدقع بجميع أشكاله في كل مكان.

الاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 	 
في أرامكس

مجتمعاتنا	 

الهدف الرابع: التعليم الجيد
ضمان التعليم الجيد الشامل والمنصف وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة 

للجميع.

مجتمعاتنا	 
موظفونا	 

 الهدف الخامس: المساواة بين الجنسين
تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين جميع النساء والفتيات.

موظفونا	 

 الهدف الثامن: العمل اللائق ونمو الاقتصاد
تعزيز النمو الاقتصادي الشامل والمستدام، وتوفير فرص العمل، والعمل 

اللائق للجميع.

موظفونا	 
مجتمعاتنا	 
نموذج خلق القيمة	 

 الهدف التاسع: الصناعة والابتكار والبنى التحتية
إقامة بنى تحتية قادرة على الصمود، وتعزيز التصنيع المستدام، وتشجيع 

الابتكار.

خدماتنا	 
التحول التكنولوجي، والابتكار، والأبحاث والتطوير	 
السياق الاستراتيجي وبيئة السوق	 
نموذج أعمالنا	 
عملاؤنا	 
نموذج خلق القيمة	 

 الهدف العاشر: الحد من أوجه عدم المساواة
الحد من عدم المساواة داخل البلدان.

مجتمعاتنا	 
نموذج خلق القيمة	 
الاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 	 

في أرامكس

 الهدف الحادي عشر: مدن ومجتمعات محلية مستدامة
جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة للجميع وآمنة وقادرة على 

الصمود ومستدامة.

الاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 	 
في أرامكس

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 
مجتمعاتنا	 

 الهدف الثاني عشر: الاستهلاك والإنتاج المسؤولان
ضمان اتباع أنماط استهلاكية وإنتاجية مستدامة.

الاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 	 
في أرامكس

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 
علاقات المشتريات والموردين	 

 الهدف الثالث عشر: العمل المناخي
اتخاذ إجراءات عاجلة للتصدي لظاهرة التغير المناخي وتأثيراتها.

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 

 الهدف السابع عشر: عقد الشراكات لتحقيق الأهداف
تعزيز وسائل التنفيذ وتنشيط الشراكة العالمية من أجل التنمية المستدامة

الشراكات من أجل الخير	 

أهداف التنمية المستدامة

الشكل 44: مؤشر أهداف التنمية المُستدامة
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الملحق -2 البيانات البيئية

المرفقات والملحقات

كيلوجرامالوصفالمادة

193,575الورق - مُعاد تدويرهالورق

120النفايات الإلكترونية - مُعاد تدويرهاالنفايات الإلكترونية

8,385الورق المقوّى - مُعاد تدويرهالورق المقوّى

7,035التغليف البلاستيكي - مُعاد تدويرهالتغليف البلاستيكي

64,835المنصات الخشبية - مُعاد تدويرهاالمنصات الخشبية

1,500بلاستيك المنصات البلاستيكية

استهلاك المياه

 -29%

2023

127,765
الشكل 46: استهلاك المواد لتراً

الشكل 45: استهلاك المياه
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الملحق - 3 التفاصيل الأخرى الخاصة برأس المال البشري

نسبة أجور الموظفات من النساء إلى الموظفين من الرجال في مواقع العمل الرئيسة	 
نسبة أجور الإناث للموظفين الجدد )في عام 2023( هي: 1.00	 
نسبة أجور الإناث للموظفين الذين أكملوا خدمة مدتها 5 سنوات: 1.08	 

تكشـــف تحليلات المســـاواة في الأجور في شـــركة أرامكس عن وجـــود تكافؤ فـــي التعويضات بين 
الموظفـــات مـــن الإنـــاث والموظفين من الذكـــور الذين  عُيّنـــوا حديثاً علـــى المســـتوى العالمي في 
عـــام 2023،  فقـــد بلغت نســـبة الأجـــور 1.00، مما يشـــير إلى المســـاواة فـــي الأجور لكلا الجنســـين. 
أمـــا بالنســـبة للموظفين الذيـــن أكملوا خدمة مدتهـــا خمس ســـنوات، فتحصل الموظفـــات الإناث 
علـــى أجور أعلى قلـــيلًا،  إذ تبلغ نســـبة أجورهن 1.08 مقارنـــة بنظرائهن من الموظفيـــن الذكور، مما 

يعكس التزام الشـــركة بممارســـات الأجـــور العادلة فـــي مجموعات الموظفيـــن المختلفة

نسبة الإناث إلى الذكور 2023

الموظفون الدولة
الإدارة الوسطىالجدد

1.010.83مصر
0.700.59الأردن

0.880.99المملكة العربية السعودية

1.191.08الإمارات العربية المتحدة

0.931.11الشركات القابضة 

تمثيل الموظفين وفق نوع التوظيف

عدد الموظفيننوع التوظيف

15,377موظف براتب - دوام كامل

589 متعاقدون

214موظف بنظام الساعات

166موظف بدوام جزئي

61موظف مؤقت )موسمي(

4أخرى

1موظف أسبوعي

1موظف يومي

16,413الإجمالي

النقابات  بحسب الدولة

الأعضاء في الاتحاد النقابي )عدد الموظفين(الدولة
180البحرين

3مصر

2الأردن
72كينيا

14المغرب
659جنوب أفريقيا

121تركيا
1,051الإجمالي

الدوران الوظيفي حسب المستوى الإداري

المستوى
نسبة 

الدوران 
القسري

نسبة الدوران 
الطوعي

نسبة إجمالي دوران 
الموظفين

%12%8%4الإدارة العليا

%21%14%6الإدارة الوسطى

%24%16%8أخرى

الدوران الوظيفي على مستوى 
%24.1%15.9%8.3الشركة ككل

الدوران الوظيفي بحسب الجنس

نسبة الدوران المستوى
القسري

نسبة الدوران 
الطوعي

نسبة إجمالي دوران 
الموظفين

%34%24%10إناث

%22%14%8ذكور

الدوران الوظيفي على 
%24.1%15.9%8.3مستوى الشركة ككل

رأس المال البشري بحسب نوع العمل

عدد الموظفيننوع العمل

%75الموظفون خارج خدمات التوصيل

%22موظفو خدمات التوصيل

%3سائقو الشاحنات

%100الإجمالي

أوروبا والمملكة المتحدة

فـــي دول الاتحـــاد الأوروبي،  تُحمى حقـــوق الموظفين، بما في ذلـــك تلك المتعلقـــة بالعضوية في الاتحـــادات النقابية، بموجب 
توجيهـــات مختلفـــة وقوانيـــن وـنية. ويدعـــم الاتحاد الأوروبـــي بقوة حقـــوق العمال في إنشـــاء النقابـــات والانضمـــام إليها.  
وعمومـــاً، لا يحـــق لأصحاب العمل الاستفســـار عـــن عضوية الموظف فـــي النقابات أو أنشـــطته فيهـــا، إذ يُمكن ا عـــد مثل هذه 

الاستفســـارات شـــكلًا من أشـــكال التمييز أو التدخل في حقـــوق العمال

أمريكا الشمالية

الولايـــات المتحدة الأمريكية: فـــي الولايات المتحدة، يحمـــي القانون الوـني لعلاقـــات العمل حقوق الموظفيـــن في الانضمام 
إلـــى النقابـــات أو تقديـــم الدعم لهـــا. ويُحظر عموماً علـــى أصحاب العمـــل التدخل في هـــذه الحقوق، بما في ذلك الاستفســـار 

عـــن عضوية الموظفين فـــي النقابات أو أنشـــطتها في كثير مـــن الظروف، إذ  يُعد ذلك ممارســـة عمـــل غير عادلة

كنـــدا: كمـــا هو الحال فـــي الاتحاد الأوروبـــي والولايات المتحـــدة الأمريكيـــة، تحمي قوانين العمـــل الكندية حقـــوق العمال في 
الانضمـــام للنقابـــات والمشـــاركة فـــي أنشـــطتها.  وعمومـــاً، لا يُســـمح لأصحاب العمـــل بالاستفســـار عن عضويـــة موظف في 

فيها أنشـــطته  أو  النقابات 

يســـرنا أن نُعلن عـــن تراجع في نســـبة معـــدل“ دوران الموظفين “و بيانات ”إســـتنزاف 
القـــوى العاملـــة” مقارنة بتلك المُســـجلة فـــي عام 2022. حيث أننا شـــهدنا تحسُـــنًا 
في اســـتمرارية الموظفين مع انخفاض نســـبة معـــدل“ دوران الموظفيـــن” من 26.4٪ 
فـــي عام 2022 إلـــى ٪24.1 في عام 2023، وبالمثل، انخفضت نســـبة “إســـتنزاف القوى 

العاملة” مـــن ٪17.8 في عـــام 2022 إلى ٪15.9 فـــي عام 2023.

المرفقات والملحقات

دوران الموظفين بحسب الفئة العمرية

نسبة الدوران نسبة الدوران القسريالمستوى
الطوعي

نسبة إجمالي 
دوران الموظفين

%90%48%42أصغر من 21

30 - 2113%27%40%

40 - 316%13%19%

50 - 416%8%14%

64 - 518%6%14%

%28%13%14أكبر من 64

الدوران الوظيفي على 
%24.1%15.9%8.3مستوى الشركة ككل

الشكل 49: الدوران الوظيفي بحسب المستوى الإداري

الشكل 52: رأس المال البشري  بحسب نوع العمل

الشكل 50: الدوران الوظيفي بحسب الجنس

الشكل 48: بيانات دوران الموظفين

الشكل 47: نسبة أجور الموظفات من النساء إلى الموظفين من الرجال

الشكل 51: نوع التوظيف

الشكل 53: العضوية في النقابات بحسب الدولة

ملاحظات
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الموظفون الجدد  بحسب العمر والجنسالموظفون الجدد  بحسب المنطقة والجنس

الشكل 54: الموظفون الجدد بحسب المنطقة والجنس

الشكل 55: الموظفون الجدد بحسب العمر والجنس

الجنس

الإجماليذكورإناثالفئة العمرية

30 - 2121%38%59%

40 - 316%21%27%

50 - 412%5%7%

64 - 511%2%3%

%0%0%0أكبر من 64

%4%3%1أصغر من 21

%100%69%31الإجمالي

الجنس

ذكورإناثالمنطقة

%80%20دول مجلس التعاون الخليجي

منطقة الشرق الأوسط وشمال 
%76%24أفريقيا وتركيا

%66%34جنوب الصحراء الأفريقية الكبرى

%68%32جنوب آسيا

AGSO - 32%68الشركة%

%68%32أمريكا الشمالية والجنوبية

%59%41أوقيانوسيا

%58%43أوروبا

%55%45شمال آسيا

AAIL - 61%39الشركة%

%69%31الإجمالي

الموظفون الجدد بحسب المنطقة والجنس

دول مجلس التعاون 
الخليجي

ذكورإناث

الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا وتركيا

جنوب الصحراء 
الأفريقية الكبرى

المكتب الإقليمي جنوب آسيا
بالأردن

أمريكا الشمالية 
والجنوبية

المكتب الإقليمي شمال آسياأوروباأوقيانوسيا
بالإمارات 
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58%55% 43%45%61%39% 59%

68%
68%41% 24%32%

68%

المرفقات والملحقات
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الترقيات والتعيينات الداخلية بحسب المنطقة والجنس

النسبة المئوية الإجماليةالجنس

الإجماليذكورإناثالمنطقة

%44%38%6دول مجلس التعاون الخليجي*
%31%20%11منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وتركيا*

%10%5%5جنوب الصحراء الأفريقية الكبرى

%6%5%2جنوب آسيا

%6%4%1أوروبا

%3%2%1أوقيانوسيا

%1%0%0شمال آسيا

%1%1%0أمريكا الشمالية والجنوبية

%100%74%26الإجمالي

*يشمل ذلك مقراتنا الرئيسة والخدمات المشتركةالشكل 58: عدد ساعات التدريب بحسب المنطقة

*يشمل ذلك مقراتنا الرئيسة والخدمات المشتركة الشكل 57: الترقيات والتعيينات الجديدة بحسب المنطقة والجنس

الشكل 59: عدد ساعات التدريب والمتدربين  بحسب المستوى الإداري والجنس

عدد ساعات التدريب بحسب المنطقة

الساعاتالمنطقة

2,608أوروبا
44,601دول مجلس التعاون الخليجي*

25,510منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وتركيا*

675أمريكا الشمالية والجنوبية

1,764شمال آسيا

522أوقيانوسيا

5,529جنوب آسيا

20,779جنوب الصحراء الأفريقية الكبرى

101,988الإجمالي

عدد ساعات التدريب والمتدربين بحسب المستوى الإداري والجنس

نسبة المتدربين من العددالساعاتعدد المتدربين
رأس المال البشري

النسبة3,14830,4873,246إناث

%1802,107165109الإدارة الوسطى

%2,93827,9683,04996أخرى

%304123294الإدارة العليا

النسبة11,23571,50213,167ذكور

%4764,713437109الإدارة الوسطى

%10,60265,47412,56784أخرى

%1571,31516396الإدارة العليا

%14,383101,98816,41388الإجمالي
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الملحق 4 تقرير مبادرات تفعيل مشاركة أصحاب المصلحة

الغرض من التقرير والملخص 
يقـــدم هذا التقريـــر وصفاً لعمليـــة ونتائج مبادرات تفعيل مشـــاركة أصحـــاب المصلحة فـــي أرامكس في دولـــة الإمارات العربيـــة المتحدة لعـــام 2023. وتقوم 
أرامكس، تماشـــياً مع ممارســـاتها الســـنوية لإعداد تقارير الاستدامة، بإجراء جلســـات تفعيل مشـــاركة أصحاب المصلحة الســـنوية، وذلك بغرض التواصل معهم، 

وعـــرض أهدافهـــا وأدائها في مجال الاســـتدامة، ومناقشـــة احتياجاتهم وتوقعاتهم، وإنشـــاء مصفوفـــة الجوانب الجوهرية فـــي نهاية المطاف

وضمت جلســـات تفعيل المشـــاركة لعـــام 2023 مجموعات مختلفـــة من أصحاب المصلحـــة، بما في ذلـــك الموردين وشـــركات الطيران والعـــملاء والموظفين 
والأوســـاط الأكاديمية والمؤسســـات الحكومية. وانقســـمت تلك الجلســـات إلى جزأيـــن، ركز الجزء الأولـــي منها على التقييـــم الشـــامل لأداء أرامكس في مجال 
الاســـتدامة والمواضيـــع الجوهريـــة، بينما تناول الجـــزء التالي مناقشـــات مفصلة بشـــأن الاحتياجات والتوقعـــات الفريدة لـــكل مجموعة من أصحـــاب المصلحة. 
وجمعـــت أرامكـــس خلال تلـــك العملية مـــدخلات قيّمة مـــن أصحاب المصلحـــة، مما مكنها وضـــع مصفوفـــة الجوانب الجوهريـــة لعام 2023، والتي ســـلطت 
الضـــوء على الأولويات الرئيســـة لكل مـــن أصحاب المصلحـــة وأرامكس مثل ”صحـــة الموظفين وسلامتهـــم”، و”الانبعاثـــات الكربونية”، و”حماية حقوق الإنســـان”، 

و”ســـلوكات العمل والمبـــادئ الأخلاقية”، و”علاقـــات العملاء والتفاعل معهـــم”، و”الأمن وحمايـــة البيانات”

الأهداف
تلعب مشـــاركة أصحـــاب المصلحة دوراً محورياً في مســـيرة أرامكس. لذلـــك حرصت أرامكس على مر الســـنين على بنـــاء بيئة عمل تقوم على ثقافة الشـــفافية 

البناءة والتواصل الصريح وتبـــادل الملاحظات 

وتمتـــد هذه الثقافة إلـــى منهجية أرامكس في إدارة أصحاب المصلحة، وتشـــكل الدافع وراء جهود الشـــركة المســـتمرة للارتقاء بعملياتهـــا، وتمكّنها من الوفاء 
بالتزاماتهـــا تجـــاه أصحاب المصلحة  بفعاليـــة. وفيما يتعلق بأداء الشـــركة في مجال الاســـتدامة، يلعب أصحاب المصلحـــة دوراً كبيراً في دعم مســـيرة أرامكس 
في مجالي الاســـتدامة والمســـؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، ويقدمون ملاحظات ومدخلات نقدية تســـتخدمها الشـــركة لإجراء عمليات تقييم 

الجوانب الجوهرية، وتحديد الفجوات وتقييمها، ومســـاعدة الشـــركة في تطوير سياســـاتها وبرامجها ومشـــاريعها

وللوفـــاء بهـــذا الالتـــزام، واصلت أرامكـــس عقد جلســـات التفاعل المباشـــر مع أصحـــاب المصلحة في عـــام 2023. عُقدت الجلســـة فـــي دولة الإمـــارات العربية 
المتحـــدة بحضور مختلف أصحاب المصلحة الرئيســـيين،  نحو شـــركات الطيران والمورديـــن والعملاء والمؤسســـات الحكومية والأوســـاط الأكاديمية والموظفين 

والإدارة العليـــا. وصممـــت أرامكس مشـــاركتها بالتعاون مع شـــركة استشـــارية خارجية وركـــزت على تحقيق الأهـــداف التالية
- تقييـــم أداء أرامكـــس في مجـــال الاســـتدامة: إطلاع أصحاب المصلحة علـــى أهداف أرامكـــس وإنجازاتها والتحديـــات التي تواجهها في مجال الاســـتدامة. 

وعقد جلســـات حوارية وجمـــع الملاحظات
- فهم أرامكس لتوقعات أصحاب المصلحة: فهم احتياجات ومخاوف مختلف شرائح أصحاب المصلحة وتوقعاتهم من الشركة. 

- تحديـــد مجـــالات التحســـن: مناقشـــة الآلية التـــي تتبعها أرامكـــس لخلق مزيد مـــن القيمة المشـــتركة لأصحـــاب المصلحـــة، وكيفية التعـــاون معهم لحل 
التحديات.

ولتحقيق الأهداف الواردة أعلاه، تم تقسيم آلية المشاركة إلى ثلاثة محاور رئيسة: 
الإطلاع: قامت الشـــركة الاستشـــارية الخارجية بإطـــلاع أصحاب المصلحة على أهداف المشـــاركة، وأتاحت لهـــم أيضاً طرح توقعاتهـــم والمخرجات المرغوبة . 1

مـــن مشـــاركتهم، ثمّ عرضـــت أرامكس مســـارها في مجال الاســـتدامة مـــن خلال اســـتعراض اســـتراتيجيتها في هـــذا المجـــال وإنجازاتها والتحديـــات التي 
المســـتقبلية.  وخططها  تواجهها 

التقييم: بعد عرض مســـار الشـــركة في مجال الاســـتدامة، شـــارك أصحـــاب المصلحة فـــي تمرين تقييم وفي جلســـات حواريـــة، والتي بدورهـــا أتاحت لهم . 2
الفرصـــة لطـــرح تقييماتهم المتعلقة بالعديد من جوانب أداء الاســـتدامة فـــي أرامكس، وتقديم استفســـاراتهم والتعبير عن آرائهم. وخلال تلك المناقشـــات، 
جمعـــت أرامكس بيانات حـــول المواضيع المحورية التـــي يعتقد أصحاب المصلحة أن على الشـــركة منحهـــا الأولوية، كما اطلعت على وجهة نظرهم بشـــأن 

أدائها في هـــذه المواضيع.
المناقشـــات: لإجـــراء المزيد مـــن المناقشـــات المتعمقة، تم تقســـيم أصحاب المصلحـــة إلى مجموعات لمناقشـــة الموضوعـــات التي تهمهـــم، مع الأخذ . 3

بعيـــن الاعتبـــار طبيعة علاقتهم مـــع أرامكس. 

مشاركة أصحاب المصلحة وتقييم الجوانب الجوهرية 
فـــي إطار عملية تفعيل مشـــاركة أصحاب المصلحة، تعاونت أرامكس مع شـــركة سســـتينابل ســـكوير للاستشـــارات )Sustainable Square Consultancy(، وهي 
طرف ثالث خارجي مســـتقل، للمشـــاركة في تصميـــم التقييم وإجراء عملية تفعيل مشـــاركة أصحاب المصلحـــة وتمرين تقييم الجوانـــب الجوهرية لعام 2023.

وقامـــت أرامكس خلال جلســـات تفعيل مشـــاركة أصحاب المصلحة لهذا العام بتوســـيع قائمة أصحاب المصلحة المشـــاركين لتشـــمل خبـــراء القطاع وممثلين 
من الأوســـاط الأكاديميـــة. ويأتي ذلك في إطـــار اســـتراتيجيتها الرامية إلى تقييـــم الجوانب الجوهريـــة المزدوجة وتعزيز التعـــاون مع الخبراء بهدف تحســـين أداء 
الشـــركة في مجـــال الاســـتدامة، وتعميق معرفتهـــا وخبراتها ومشـــاركة أفضل الممارســـات والتحليلات. ولإجراء جلســـات تفعيل المشـــاركة وتقييـــم الجوانب 

الجوهريـــة، تعتمد أرامكـــس عملية مكونة مـــن 5 خطوات، موضحـــة في الجدول

 الجدول 1. عملية تقييم الجوانب الجوهرية لشركة أرامكس المكونة من خمس خطوات

1.3. تحديد المواضيع المتعلقة بالمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات وأصحاب المصلحة 
عنـــد مراجعـــة وتحديث قائمـــة المواضيع المتعلقـــة بالمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات التي ســـيتم تضمينهـــا في تمريـــن 2023، اعتمدت 

أرامكـــس ثلاث ركائز
- مقاييـــس أداء أرامكس: انســـجاماً مـــع منهجيتها في إعداد تقارير الاســـتدامة، وضعـــت أرامكس مقاييس أداء تتضمـــن 12 إفصاحاً )الجدول 3( تتماشـــى مع 
معايير المبـــادرة العالمية لإعداد التقارير. وتجســـد هذه المقاييس أولويات الشـــركة في مجال المســـؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، وتمكّنها من 
تقييـــم أدائهـــا في هذه المواضيـــع. ولإبراز أهمية مقاييـــس الأداء المحـــددة، تقوم أرامكس فـــي كل دورة لإعداد التقاريـــر بتكليف طرف ثالث خارجي ومســـتقل 

 للتأكـــد من إعدادهـــا التقارير اللازمة بشـــأن تلك المواضيـــع المحددة. لمزيد مـــن التفاصيل حول تقرير الضمـــان، يرجى الرجوع إلـــى الصفحة ]131[
- المخاطـــر ذات الأولويـــة: يهدف تمرين تقييم الجوانـــب الجوهرية إلى تقييـــم المواضيع ذات الأهمية للشـــركة وأصحاب المصلحة. ولضمـــان اختيار المواضيع 
المهمـــة، أخـــذت أرامكس أيضـــاً بعين الاعتبـــار المواضيع الرئيســـة والفرعيـــة المدرجة في تمريـــن تقييم المخاطـــر المناخية، حيثمـــا كان ذلك مناســـباً. وتتوافق 
المخاطـــر ذات الأولويـــة المحـــددة مع المســـائل والمواضيـــع ذات الأهمية الكبيـــرة لأرامكس التـــي جاءت نتيجـــة للتقييمـــات المختلفة لتأثير أرامكس وسلســـلة 

القيمـــة الخاصـــة بها، بمـــا في ذلك المخاطـــر المناخية. وتمثـــل تلك المخاطـــر المواضيع التي ســـتؤثر بالأرجح علـــى أرامكس  تأثيـــرا كبيرا.
- المواضيـــع المتعلقة بالمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات لعام 2022: انطـــوت العملية على مراجعة قائمة تمريـــن تقييم الجوانب 
الجوهريـــة لعـــام 2022 وتحديثها بنـــاءً على الملاحظات الواردة بعد التمرين. وتشـــمل التعديلات الرئيســـة التي  أُجريـــت على المواضيع لعـــام 2023 مقارنة بعام 

2022، إدراج مواضيع ”كفاءة اســـتهلاك الطاقـــة”، و”جودة الهواء”، و”إدارة النفايـــات وإعادة التدوير”

تحديد المواضيع المتعلقة بالمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات وأصحاب المصلحة 

تصميم سير عملية المشاركة والتقييم 

جمع مدخلات أصحاب المصلحة 

تحديد المواضيع الجوهرية 

إعداد التقرير

الخطوة 1

الخطوة 2

الخطوة 3

الخطوة 4

الخطوة 5

المرفقات والملحقات
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المسؤولية البيئية 

التغير المناخي

إدارة النفايات وإعادة تدويرها

كفاءة استهلاك الطاقة

الانبعاثات الكربونية

جودة الهواء

سلسلة التوريد المستدامة 

المسؤولية الاجتماعية

صحة وسلامة الموظفين

التنوع والشمول

علاقات العملاء والتفاعل معهم

التواصل والتفاعل بشأن الاستدامة

حماية حقوق الإنسان

السلامة العامة والسلامة على الطرق

حوكمة الشركات 

سلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية

حماية البيانات وأمنها

المنتجات والخدمات المستدامة

التأثير الاقتصادي 

الجدول 2. قائمة المواضيع المستخدمة في تقييم الجوانب الجوهرية لعام 2023

ما مدى وضوح استراتيجية الاستدامة في أرامكس بالنسبة لك؟

2. ما مدى طموح استراتيجية الاستدامة في أرامكس برأيك؟

3. ما مدى مواءمة استراتيجية الاستدامة في أرامكس مع توجهات الدولة برأيك؟

الجدول 3. مقاييس أداء أرامكس مصنفة  وفق المواضيع الجوهرية

توجد علاقة مباشـــرة بيـــن مقاييـــس الأداء والمواضيع الجوهرية المســـتخدمة في التقييـــم. ولذلك،  تُصنف 
وفـــق المواضيـــع ذات الصلة في تقييم الجوانـــب الجوهرية.

2.3. مخرجات المشاركة

تُقام ورشـــة عمل فعليـــة لتقييم الجوانـــب الجوهرية وضمـــان المشـــاركة الفعالة. وجمعت هذه الورشـــة 
47 فـــرداً، يمثلـــون مجموعات متنوعة مـــن أصحاب المصلحة، وقد شـــاركوا فـــي نقاشـــاتٍ مفتوحة أتاحت 
للجميع حرية التعبير عن ملاحظاتهم وآرائهم وتبادل الأفكار وأفضل الممارســـات. كما اســـتضافت الورشـــة 
نقاشـــاتٍ خاصة ضمـــن كل مجموعـــة من أصحـــاب المصلحة، والتـــي صُممت خصيصـــاً لتلبيـــة الاحتياجات 

منها لكل  الفريـــدة  والاهتمامات 

وقدمت أرامكس في بداية الورشـــة عرضاً تقديمياً شـــاملًا لإطلاع أصحاب المصلحة لديها على استراتيجيتها 
والتزاماتهـــا المتعلقـــة بالمســـؤولية البيئية والاجتماعيـــة وحوكمة الشـــركات، إضافة إلـــى مبادراتها وأدائها 
وطموحاتهـــا والتحديات التي تواجههـــا. وطلبت بعدها من أصحاب المصلحة مشـــاركة تقييمهم لأرامكس 
بوصفها شـــركة مســـؤولة وفـــق مجموعة مـــن المعايير، وذلك من خلال المشـــاركة في اســـتبانة مباشـــرة 

للتقييم. وتُســـلط الرســـوم البيانية التالية الضوء على نتائج هـــذا التمرين

مقاييس أداء أرامكسالموضوع الجوهري

- الإفصاح 202-1: متوسط الأجر القياسي لبدء التعيين الوظيفي  وفق الجنس مقارنة بالحد الأدنى للأجور محلياًسلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية

- الإفصاح 204-1: حصة الإنفاق المخصصة للموردين من المجتمع المحليالتأثير الاقتصادي

- الإفصاح 403-1: نظام إدارة الصحة والسلامة المهنيةصحة وسلامة الموظفين
- الإفصاح 403-9: الإصابات المهنية

- الإفصاح 405-2: نسبة الراتب الأساسي والتعويضات الممنوحة للموظفات بالمقارنة مع الموظفينالتنوع وتكافؤ الفرص 
- الإفصاح 404-1: متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

الانبعاثات الكربونية

- الإفصاح 305-1: الانبعاثات المباشرة لغازات الدفيئة - النطاق الأول 
- الإفصاح 305-2: الانبعاثات غير المباشرة لغازات الدفيئة الناتجة عن استهلاك الطاقة - النطاق الثاني 

- الإفصاح 305-3: الانبعاثات غير المباشرة الأخرى لغازات الدفيئة - النطاق الثالث 
- الإفصاح 305-4: كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

- الإفصاح 305-7: انبعاثات أكاسيد النيتروجين وأكاسيد الكبريت والانبعاثات المهمة الأخرى

- الإفصاح 302-3: كثافة استهلاك الطاقةكفاءة استهلاك الطاقة 

واضح
واضح نوعاً ما

غير واضح

طموح للغاية
طموح نوعاً ما

غير طموح

متوافق للغاية
متوافق نوعاً ما

مستوى التوافق غير واضح
غير متوافق

المرفقات والملحقات
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متوافق للغاية
متوافق نوعاً ما

غير متوافق

يقدم معلومات قيمة
يقدم معلومات قيمة نوعاً ماً

لا يقدم معلومات قيمة

5. مـــا مـــدى المعلومات التـــي توفرها أنشـــطة التواصـــل والمشـــاركة الخاصة 4. ما مدى مواءمة استراتيجية الاستدامة في أرامكس مع أعمالها الأساسية برأيك؟
بالاســـتدامة فـــي أرامكس؟

بعـــد تقديـــم آرائهم، شـــارك أصحـــاب المصلحة فـــي نقاشـــاتٍ معمقة للتعبيـــر عن وجهـــات نظرهم 
والأســـباب الكامنـــة وراء تقييماتهـــم. وفي الوقت نفســـه، تســـعى أرامكـــس بجدية إلـــى الحصول على 
مزيـــد مـــن التقييمـــات والاقتراحات التـــي تهدف إلى فهم مشـــكلات أصحـــاب المصلحـــة  فهما أفضل، 

الشـــركة وتواصلها اســـتراتيجيات  وتعزيز 

3.2.1. تقييم المواضيع المتعلقة بالمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 

اعتمد مبدأ تقييـــم المواضيع المتعلقة بالمســـؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، والمعروف 
بتقييـــم الجوانب الجوهريـــة، على الطلب مـــن أصحاب المصلحة وضـــع قائمة من مواضيع المســـؤولية 
البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، مع الأخذ بعيـــن الاعتبار المعلومات التي تمت مشـــاركتها حول 
أداء أرامكـــس فـــي مجال الاســـتدامة، وتحديد مـــدى أهمية هـــذه المواضيع بالنســـبة لهـــم كي تقوم 
أرامكـــس بمنحها الأولوية. وتعـــد المواضيع الأكثـــر أهمية مواضيـــعَ جوهرية، ومن المتوقـــع أن تمنحها 

الأولوية أرامكس 

وتتمحـــور الجوانـــب الجوهريـــة حـــول تأثير الشـــركة علـــى مواضيع معينـــة تتعلـــق بالمســـؤولية البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشـــركات مـــن وجهة نظر أصحـــاب المصلحة، إضافة إلى كيفية تأثر هذ الشـــركة 
بأصحـــاب المصلحـــة وبهـــذه المواضيع. وتماشـــياً مع هذا المبدأ، شـــارك فريـــق الإدارة فـــي أرامكس في 
هـــذه العملية لتقديـــم آرائهم  بعدهم يمثّلون منظور الشـــركة حول هذه المواضيـــع وتحديد أولوياتها. 
وهـــذا يســـمح لأرامكس بامـــتلاك فهـــم أكبر لأهميـــة هـــذه المواضيع من وجهـــات نظـــر مختلفة، مع 
تقييم مســـتوى الانســـجام بين الشـــركة وأصحـــاب المصلحـــة لديها في مـــا يتعلـــق بتصوراتهم حول 

الجوانـــب الجوهرية

3.2.2. مصفوفة الجوانب الجوهرية

ركـــزت أرامكـــس خلال تطوير مصفوفة الجوانـــب الجوهرية على ضمان الشـــمولية مـــن خلال التواصل مع 
أصحـــاب المصلحة في مختلف المناطـــق الجغرافية التي تعمل فيها. وبالتالي،  أُجريت اســـتبانة عبر الإنترنت 
للمشـــاركة مع أصحاب المصلحـــة على نطاق عالمـــي. وكان الموظفون والعملاء من أبرز المســـاهمين في  
هذه الاســـتبانة،  وقد دمجـــت مدخلاتهم مع المدخلات التي  جمعت خلال ورشـــة العمـــل الفعلية بهدف 

وضع تمثيل شـــامل لوجهة نظر أصحـــاب المصلحة حول المواضيـــع ذات الصلة

كما ذُكر ســـابقاً،  طُـــوّرت مصفوفة الجوانب الجوهرية باســـتخدام مدخلات من فريـــق الإدارة في أرامكس 
وأصحـــاب المصلحة،  وقد اســـتخدمت المدخلات الواردة من إدارة الشـــركة لتحديد محـــاور ”X” للمصفوفة، 

”Y” في حين حـــددت مدخلات أصحاب المصلحـــة محاور

صنّـــف فريـــق الإدارة فـــي أرامكـــس مواضيـــع ”ســـلوكات العمـــل والمبـــادئ الأخلاقية” و”صحـــة وسلامة 
الموظفيـــن” علـــى أنها ذات أهميـــة قصوى، تليهـــا ”علاقات العـــملاء والتفاعـــل معهـــم” و”حماية حقوق 
الإنســـان”. أما أصحـــاب المصلحة فصنفـــوا ”صحة وسلامـــة الموظفين” فـــي المرتبة الأولى، تليهـــا ”حماية 

الإنســـان” حقوق 

 وحُـــددت عتبـــة الأهمية الجوهرية بالنســـبة لأصحـــاب المصلحة ابتـــداءً مـــن 3.5 وللإدارة العليـــا عند 4 من 
أصـــل 5. وبالنظر إلـــى العتبات المحـــددة، فـــإن المواضيع الجوهريـــة المحددة تشـــمل ما يلي

إدارة حقوق الإنسانالانبعاثات الكربونيةصحة وسلامة الموظفين

علاقات العملاء والتفاعل سلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية
الأمن وحماية البياناتمعهم
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3.2.3. إدارة أرامكس للمواضيع الجوهرية 

يوضح الجدول التالي التزامات أرامكس المتنوعة ومنهجية إدارة الاستجابة التي تعتمدها لكل موضوع من المواضيع الجوهرية.

إدارة أرامكس للموضوعالموضوع الجوهري

تمثل الصحة والسلامة موضوعاً محورياً بالنسبة لأرامكس، وتمنحه الأولوية من خلال المبادرات التالية:صحة وسلامة الموظفين
يحظى موضوع الصحة والسلامة بأهمية كبيرة لدى أرامكس،  فقد اختارت موضوع "صحة وسلامة الموظفين" ليكون أحد المواضيع المدرجة ضمن تقييم التدقيق الخارجي للشركة، والممثلة بإفصاحات المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 403. 	 
تلتزم شركة أرامكس بتدريب الموظفين من مختلف الأقسام على إجراءات الصحة والسلامة والأمان.  وخُصص التدريب بناءً على طبيعة أنشطة العمل اليومية للموظف. 	 
أنشأت الشركة لجنة سلامة موظفي أرامكس، والتي تهدف إلى ضمان الحفاظ على الصحة والسلامة كجزء أساسي من إجراءات التشغيل لديها ومن ثقافتها وضمن برامجها. 	 
توفر اللجنة للموظفين منصة تواصل للتعبير عن احتياجاتهم ومخاوفهم بهدف اتخاذ الإجراءات الجماعية المناسبة لحلها.	 

لمزيد من المعلومات حول استراتيجيات الشركة ومبادراتها حول الصحة والسلامة والأمان، يرجى الاطلاع على قسم الصحة والسلامة الموجود في الصفحة 50.

تولي أرامكس أهمية كبيرة لإدارة حقوق الإنسان والعمال ضمن استراتيجيتها الخاصة للحوكمة والاستدامة. وتدير الشركة هذا الموضوع من خلال المبادرات التالية:حماية حقوق الإنسان
تُجري أرامكس باستمرار تدريبات تتمحور حول حقوق العمال والإنسان، إلى جانب التدريبات المتعلقة بالامتثال وميثاق قواعد السلوك.

وضعت أرامكس معايير حقوق الإنسان والعمال في عمليات تقييم مورديها، من خلال دمج هذه المعايير في سياسة العناية الواجبة تجاه الأطراف الخارجية.
ويتماشى ميثاق قواعد السلوك في أرامكس مع تشريعات منظمة العمل الدولية والإعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر عن الأمم المتحدة وغيرها من التوجيهات الدولية.

لمزيد من المعلومات حول إدارة حقوق الإنسان في أرامكس، يرجى الاطلاع على قسم المخاطر والامتثال في )الصفحات 104-107( من التقرير.

تنال إدارة الانبعاثات الكربونية تركيزاً كبيراً ضمن أجندة أرامكس البيئية. وتعالج الشركة هذا الموضوع من خلال المبادرات التالية:الانبعاثات الكربونية
وضعت أرامكس أهداف خفض الانبعاثات الكربونية بما يتماشى مع مبادرة الأهداف المستندة إلى العلم )SBTi( في عام 2021.	 
تلتزم أرامكس بخفض الانبعاثات من النطاقين 1 و2 بنسبة 42% بحلول عام 2030 ابتداءً من عام 2020، ومن النطاق 3 بنسبة %25.	 
تتبع استراتيجية رأس المال الطبيعي في أرامكس منهجية متعددة الجوانب في تعاملها مع البيئة والتغير المناخي.	 
تركز المبادرات الرئيسة ضمن هذه الاستراتيجية على: 1. الطاقة المتجددة - مشاريع واستثمارات الطاقة الشمسية؛ 2. الأسطول المستدام؛ 3. الكفاءة التشغيلية وكفاءة استهلاك الطاقة.	 

لمزيد من المعلومات حول استراتيجيات أرامكس ومبادراتها البيئية والمخصصة لخفض الانبعاثات الكربونية، يرجى الاطلاع على قسم الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي في )الصفحات 39-32(.

تمثل سلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية موضوعاً جوهرياً بالنسبة لجميع الشركات بصرف النظر عن مجال عملها. ومن شأن سلوكات العمل الجيدة أن تضمن الابتكار والنمو والاستدامة في الشركة. وتسعى إدارة أرامكس إلى ترسيخ مكانة الشركة بوصفها مؤسسة رائدة في مجال سلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية
حوكمة الشركات من خلال تضمين واعتماد أفضل الممارسات والابتكارات ضمن المجموعة.

لمزيد من المعلومات حول نموذج وعمليات وسياسات أرامكس المتعلقة بحوكمة الشركات، يرجى الاطلاع على فصل الحوكمة في الصفحة 72 من التقرير.

تعتمد أرامكس فلسفة تتمحور حول العملاء، وتضعهم ضمن أولوية استراتيجياتها لضمان التميز في هذا المجال وتوفير القيمة للعملاء. وتعالج الشركة هذا الموضوع من خلال المبادرات التالية:علاقات العملاء والتفاعل معهم 
لضمان التواصل الفعال مع العملاء، توفر أرامكس لعملائها عدة قنوات للتواصل، مما يمكنهم من تقديم ملاحظاتهم وشكاويهم، بالإضافة إلى الحصول على أي معلومات يحتاجونها.	 
استثمرت الشركة في تقنيات جديدة - مثل الذكاء الاصطناعي لفهم توجهات العملاء ورغباتهم وتفضيلاتهم، والاستجابة لهم خلال ثوانٍ معدودة باستخدام روبوتات الدردشة المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي.	 
توفر أرامكس تجارب مخصصة تلائم احتياجات الشرائح المختلفة لعملائها من خلال تطوير برامج مصممة لحل مشكلات وتحديات معينة.	 

لمزيد من المعلومات حول تركيز أرامكس على العملاء وإدارة علاقاتهم بفعالية، يرجى الاطلاع على قسم "عملاؤنا" في الصفحة 55 من التقرير.

تتمتع حماية البيانات وأمنها بأهمية محورية بالنسبة لأرامكس، لأنها تتعامل مع معلومات حساسة متعلقة بالعملاء والشركاء التجاريين. وتبرز أهمية هذا الموضوع من حيث تأثيره على ثقة العملاء والامتثال القانوني والسمعة التجارية للشركة. وتعالج أرامكس هذا الموضوع من خلال حماية البيانات وأمنها
المبادرات التالية:

تســـتثمر أرامكـــس في الحصول على شـــهادات تعكـــس مدى التزامها ومســـتوى إدارتها لهذا الموضوع، بهدف ضمان مســـتويات عاليـــة من أمن البيانـــات وخصوصيتها. وحصلت أرامكس على الشـــهادات التالية: شـــهادة آيزو 27001 في مجـــال أنظمة إدارة أمن المعلومات، وشـــهادة 	 
.)CCC+( وشـــهادة الامتثال لمعايير الأمن الســـيبراني ،)PCI-DSS( معيـــار أمان بيانات صناعـــة بطاقات الدفع

كما تحرص أرامكس على تأسيس ثقافة أمن معلومات راسخة في جميع الأقسام، من خلال تدريب الموظفين ورفع سوية الوعي لديهم، مما يمكنهم من الحفاظ على خصوصية العميل وأمن المعلومات وحمايتها، والالتزام بجميع اللوائح والقوانين ذات الصلة.	 
لمزيد من المعلومات حول خصوصية البيانات وإدارة الأمن في أرامكس، يُرجى الانتقال إلى الصفحة 59.



2023 الســـنوي  التقريـــر  | 183 |

يجـــب علـــى أرامكس فهـــم احتياجات مختلف شـــرائح أصحـــاب المصلحـــة لديهـــا وتوقعاتهم من الشـــركة. وتتحدد هـــذه التوقعـــات وفقاً لنـــوع العلاقة بين 
مجموعـــة أصحـــاب المصلحة والشـــركة. وتـــدرك أرامكس أن مناقشـــة القضايا والمواضيـــع الخاصة بـــكل مجموعة من أصحـــاب المصلحة تلعـــب دوراً هاماً في 
عمليـــة التقييم، كما تســـاعد علـــى فهم التوقعـــات المحددة لأصحـــاب المصلحة، وتحديد جوانب التحســـين على مســـتوى أكثـــر دقة، وتعزيز علاقـــات التعاون 

الابتكار وفـــرص  الفعال 

 وقـــد أجريـــت تقييمـــات المجموعات وفق الطريقة نفســـها المســـتخدمة في تقييـــم الجوانب الجوهريـــة،  إذ قامت الشـــركة بتحديد المواضيـــع المتعلقة بكل 
مجموعـــة وفقـــاً لطبيعـــة علاقتهـــم التجارية، وأجرت نقاشـــاتٍ ســـلط خلالهـــا أصحـــاب المصلحة الضوء علـــى أهـــم المواضيع بالنســـبة لهم. كمـــا طُلب من 
المشـــاركين تقييـــم أداء أرامكـــس الحالي في هذه المواضيع مســـتخدمين مقيـــاس الأداء الذي يتراوح بين 1 و4، و يشـــير الرقـــم 1 إلى ”دون الوســـط” والرقم 4 إلى 

درجـــة ”ممتـــاز”. وتتوافر نتائج هـــذا التقييم  توافـــرا مفصلا في القســـم اللاحق

مشاركة الموظفين
تضمنـــت المجموعـــة موظفين مـــن مختلـــف المناصب، بما فيهـــم المدراء وموظفـــي خدمـــات التوصيـــل والإدارة العليا. ومن أبـــرز المواضيـــع الجوهرية التي  	 

حُـــددت خلال التمريـــن الصحة والســـلامة المهنيـــة، والمكافآت والتكريمـــات، وأداء اســـتدامة الأعمال. 
كمـــا عـــدّ معظم الموظفيـــن أن التعلـــم والتطوير من أهـــم المواضيع بالنســـبة لهم، بينمـــا  صُنف موضوع التنـــوع والشـــمولية بدرجة أهمية أقل بالنســـبة 	 

لبقيـــة المواضيع.

أشـــار الموظفـــون أن أرامكـــس تحقق أداءً قويـــاً في ما يتعلـــق بالمواضيع الجوهريـــة المحددة ســـابقاً، إلا أن موضـــوع المكافآت والتكريمـــات برأيهم يقدم 	 
للتحسين. مجالًا 

طُلـــب من الموظفين خلال التمرين مشـــاركة توصياتهـــم ومقترحاتهم حول السُـــبل التي يمكن لأرامكس مـــن خلالها تطوير خبراتها وتحســـين أدائها في 	 
هـــذه المواضيـــع. ويتمثـــل أحد أبـــرز التوصيات في زيـــادة عدد المشـــاركات وجودتها في مـــا يتعلق بأداء الشـــركة في مجال الاســـتدامة. وأبـــدى الموظفون 
اهتماماً بتعميق معرفتهم حول ممارســـات الاســـتدامة، ويعتقدون بأن زيادة المشـــاركة تمثل منهجيـــة فعالة للقيام بذلك. ومن الجديـــر بالذكر أن أرامكس 
توفـــر لموظفيها تدريبـــاً مخصصاً، كما تقـــدم التدريب المتعلق بالاســـتدامة والريـــادة البيئية في إطـــار عملية تأهيـــل موظفيها. وتتوافر مـــواد التدريب على 

المنصـــات الرقمية الخاصة بالشـــركة وهي متاحـــة لكافة الموظفين. 

تقييم مجموعات أصحاب المصلحة
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مثّل المشاركون عملاء الشركات لدى أرامكس من قطاعات متنوعة، بما في ذلك الأدوية والرعاية الشخصية والتجزئة.	 
ســـاهم موظفو أرامكس خلال المشـــاركة بتســـهيل النقاش، مما وفر للعملاء بيئة مناسبة للمشـــاركة في حواراتٍ مفتوحة وشـــفافة. وأتاحت هذه المساحة 	 

للعملاء فرصة قيّمة لتقديم ملاحظات مباشـــرة ومعالجة أي مخاوف قد تســـاورهم.
عد العملاء أن أكثر المواضيع الجوهرية هي ”تقديم الخدمة في الوقت المناسب” و”ابتكارات المنتجات والخدمات المستدامة” و”تجربة العملاء”. 	 

طُلـــب مـــن العملاء تقييـــم أداء أرامكس حـــول هذه المواضيـــع، فأعطى معظمهـــم تقييماً متوســـطاً لموضـــوع ”التواصل بوضوح وشـــفافية” يليه ”المشـــاركة 
الرقميـــة”، وبالتالـــي  سُـــلط الضوء على هـــذه المواضيـــع بوصفها نقاطاً هامـــة تتطلب مـــن أرامكس مزيـــداً من الاهتمام والتحســـين

صنف جميع العملاء كل من ”تجربة العملاء” و”الإحاطة بالأعمال” و”أمن وخصوصية البيانات” ما بين ”جيد” و”ممتاز”.

وحـــاز كل من ”ابتـــكارات المنتجات والخدمـــات المســـتدامة” و”الإحاطة بالأعمـــال” و”الأداء في مجال الاســـتدامة” على تصنيـــف ”ممتاز” من قبـــل %45 من العملاء 
المشاركين. 

مشاركة العملاء
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يمثل الموردون أكبر الفئات المشاركة في هذا التمرين،  فقد قسمت أرامكس مجموعة الموردين إلى فئتين، هما شركات الطيران والموردين المختلطين  نحو مزودي الحلول البرمجية، وذلك من أجل تلبية احتياجات مورديها واهتماماتهم المختلفة وتيسير المناقشات الهادفة.	 

تتمثل أبرز المواضيع الجوهرية من وجهة نظر موردي أرامكس في ”تقييم الموردين في مجال حقوق الإنسان” و”تقييم التزام الموردين بالممارسات الأخلاقية”. 	 

أكـــد المـــوردون خلال مناقشـــة المواضيـــع الجوهرية أهمية إرســـاء عملية صارمـــة لتقييم المورديـــن. وناقش أصحـــاب المصلحة أهمية هـــذه العمليات في تشـــجيع الموردين على تحســـين أدائهم ضمـــن معايير محددة يضعهـــا العملاء لمثل هـــذه التقييمات. كما اقتـــرح الموردون تطبيـــق عملية التقييم بطريقة تســـمح 	 
بالتقييـــم المســـتمر علـــى مدار العام، من خلال تســـجيل درجـــات تقييم الأداء تقييما يتيـــح لأرامكس تقييم التزام مورديها بالممارســـات المســـتدامة. والجدير بالذكـــر أن أرامكس تمتلك منصـــة افتراضية لتفعيل مشـــاركة الموردين من خلال تقييمـــات لمختلف المواضيع المتعلقة بالمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة 

الشـــركات، وغيرهـــا من التدريبات والدراســـات الاســـتقصائية. ولمزيد من المعلومـــات يرجى الرجوع إلى الصفحـــة 70 من تقرير عـــام 2023 والصفحة 66 مـــن تقرير عام 2022.

اقترح الموردون أن تطلق أرامكس نقاشات إضافية لدعمهم في تعزيز أدائهم في مجال الاستدامة، واستكشاف أفضل السُبل التي تمكنهم من دعم أرامكس في تحقيق أهداف الاستدامة الخاصة بها.	 

كما طُلب من الموردين تقييم أداء أرامكس بشأن المواضيع المتعلقة بهم، فأوضحوا أنه يمكن لأرامكس تعزيز مواءمتها مع المواضيع والاقتراحات ذات الأولوية التي  سُلط الضوء عليها سابقاً، والتي تركز  تركيزا أساسيا على تقييمات الموردين والمبادرات المخصصة لهم.	 

مشاركة الموردين

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf


2023 الســـنوي  التقريـــر  | 186 |

تواجه شركات الطيران، بوصفها مجموعة موردين فرعية لأرامكس، تحديات مختلفة وتوفّر فرصاً متنوعة بالمقارنة مع الموردين الآخرين. ولهذا السبب وضعت أرامكس شركات الطيران ضمن مجموعة منفصلة عن بقية الموردين. 	 

وتتمثل أبرز المواضيع الجوهرية من وجهة نظر شركات الطيران الشريكة في ”تقييم التزام الموردين بالممارسات الأخلاقية” و”حوافز الاستدامة للموردين” و”أداء استدامة الأعمال”. 	 

شـــدد أصحـــاب المصلحـــة على العلاقة الوثيقـــة بين المواضيـــع ذات الأولوية وتأثيرها المتبـــادل المحتمل. كما أكدوا علـــى أهمية تقييمات المورديـــن في ما يتعلق بحقوق الإنســـان والأداء العام للموردين في مجال الاســـتدامة. ونوهت شـــركات الطيران كذلـــك على أهمية مشـــاركة الموردين في النقاشـــات التعاونية البناءة 	 
والنتائـــج المفيدة المحتملة لذلك فـــي إيجاد حلول للتحديات المتعلقة بالاســـتدامة. 

ناقش المشاركون التحديات المشتركة التي تواجه شركات الطيران خلال رحلتها نحو تحقيق الاستدامة وتبادلوا أفضل الممارسات.	 

طُلـــب مـــن شـــركات الطيـــران تقييـــم أداء أرامكس في ما يخـــص المواضيع المتعلقة بهـــم، فمنحوا أداء الشـــركة في الغالب تصنيـــف ”جيد” أو ”ممتـــاز”. ونال موضوع ”تقييـــم الموردين في مجـــال الأداء البيئـــي والاجتماعي” تصنيفاً دون المتوســـط، ما يعكـــس الملاحظات التي  نوقشـــت في التقييم الســـابق مع مجموعة 	 
أخرى مـــن الموردين.

مشاركة شركات الطيران
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