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تأسســت شــركة جريــر للتســويق فــي مدينــة الريــاض فــي عــام 1974م كمكتبــة صغيــرة، ثــم تحولــت إلــى 

ــام 2003م،  ــذ ع ــة الســعودية من ــا فــي الســوق المالي ــم إدراجه ــم ت شــركة مســاهمة ســعودية ومــن ث

ويبلــغ رأس مالهــا المدفــوع 1,200 مليــون ريــال ســعودي وتعمــل جريــر بقطاعاتهــا التشــغيلية التجزئــة، 

بعــض  لدخولهــا  بالإضافــة  الســعودية  العربيــة  المملكــة  داخــل  والجملــة  الإلكترونيــة،  والتجــارة 

ــة. الأســواق الخليجي

يكمـــن هـــدف جريـــر الشـــامل فـــي أن تصبـــح المصـــدر الأول للمعرفـــة 
ــز  ــا فـــي تعزيـ ــتراتيجية عملنـ ــا. وتتمثـــل اسـ ــاج والترفيـــه لعملائهـ وأدوات الإنتـ

ـــة علـــى نطـــاق واســـع وذلـــك مـــن  ـــع بالتجزئ ـــدة فـــي مجـــال البي ـــا كشـــركة رائ مكانتن
خلال توفيـــر منتجـــات وخدمـــات مبتكـــرة وذات جـــودة عاليـــة بأســـعار معقولـــة. ويعتمـــد 

ـــع العـــملاء وشـــركاء الأعمـــال والمســـتثمرين  ـــي م ـــى العمـــل بشـــكل تعاون ـــر عل ـــاح جري نج
والإدارات الحكوميـــة والتنظيميـــة وأصحـــاب المصلحـــة الآخريـــن.

ـــا إلـــى جنـــب مـــع هيـــكل  يعتمـــد تنفيـــذ اســـتراتيجية أعمالنـــا علـــى نهـــج يتمحـــور حـــول العـــملاء جن�ب
تنظيمـــي بســـيط يركـــز علـــى الاســـتثمار فـــي المنتجـــات التنافســـية وتخفيـــض التكاليـــف.

استـراتيـجيــة 
أعمالنا

عن جرير
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تمكين عملائنا لتحقيق النمو والتعلم من خلال أفضل 
المنتجات والخدمات المقدمة مع توفير تجربة ممتعة 

وتقديم أفضل قيمة.

أن نحـــافــظ على الريــادة في جــودة الخدمة المقدمة إلى عملائنا.	•
أن نقـدم لعــملائنــا منتجات ذات جـودة عـالية مقـابـل أفضل الأسعار.	•
أن نحتل صدارة السوق في: الأدوات المكتبية، منتجات تكنولوجيا المعلومات، الكتب.	•
أن نحترم المبـادرات الفـردية لموظفــيــنـا وأن نقـــدم لهم فرصاً للنمو.	•
أن نبني فريقاً إدارياً قوياً يمتلك مهارات قيادية فعالة.	•
أن نــقــوم بخــدمة المجتـمع إيمـاناً منا بمسـئوليتــنا الاجتماعية.	•
أن نحقق النمو والربح كوسيلة لتحقيق الأهداف والقـيم الأخرى لشركتنا.	•

قيمنا

رسالتنا

أهدافنا

ميثاقنا

• تجاوز توقعات العملاء
نسعى جاهدين لتجاوز توقعات عملائنا باستمرار من خلال التزامنا 

المستمر بتقديم أعلى مستويات الخدمة لإيماننا أن هذا ما يُُميزنا عن 
غيرنا ويضعنا دائمًاً في مقدمة مصاف المنظمات التي تعتبر العملاء 

محور ارتكازها وأهم أولوياتها.

• الجودة 
نلتزم بأعلى مستويات الجودة في كل ما نقوم به ونسعى لتحسين 
وتطوير الخطط والمخرجات باستمرار، كما نعمل على تطوير فريق 

العمل وتبني السُُبل المناسبة لذلك.

• النزاهة
نفتخر بالتزامنا الأخلاقي والنزاهة والشفافية في كافة تعاملاتنا سواء 

مع مساهمينا أو شركائنا أو موردينا أو عملائنا أو موظفينا.

• البساطة
نرجح البساطة واستخدام المنطق في التعامل مع الأفكار والاقتراحات 

والقرارات، وتجنب تعقيد الأمور بوضع الإجراءات غير الضرورية وذلك 
لضمان سير العمليات بشكل صحيح على نحو متزن وسلس يحقق 

الأهداف.

• التواضع وأريحية التعامل
نهتم بصدق بموظفينا ونتطلع لسماع آرائهم واقتراحاتهم وأفكارهم 

بحرية ونشجعهم على ذلك من خلال تبني سياسة "الباب المفتوح" في 
كافة تعاملاتنا على جميع المستويات.

الاحترام والتقدير 	•
نحترم ونقدر اختلاف الثقافات لكامل فريق العمل، ونعتني برفاهية 
واحتياجات فريق العمل وذلك ضمن توجهنا المستمر لدعم وتوثيق 

الروابط الأسرية والاجتماعية بين موظفينا.

روح الفريق 	•
نُُحفز العمل الجماعي ونؤمن بأهميته في تحقيق الأهداف على مستوى 

الفرد وجرير، ونعمل كأسرة عمل واحدة في سبيل تطوير وأنجاز أهافنا 
. سويًاً

الولاء 	•
ندين بالولاء لمساهمينا وشركائنا وموردينا وعملائنا وموظفينا، 

ونسعى بلا كلل لتطوير وبناء هذه القيمة بيننا للحفاظ على التزامهم 
وثقتهم وملكيتهم وإثراء شعورهم الحقيقي بالانتماء.

تقرير مجلس الإدارة 2023متقرير مجلس الإدارة 2023م شركة جرير للتسويقشركة جرير للتسويق 67



تكوين مجلس الإدارة 
سجل حضور اجتماعات مجلس الإدارة 
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السادة مساهمي
»شركة جرير للتسويق«

المحترمين
 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
إنــه لمــن دواعــي ســروري أن أرحــب بكــم مــن خلال 
التقريــر الســنوي لمجلــس الإدارة للعــام المالــي 
2023م، وأشــارككم النتائــج التــي حققتهــا جريــر 
ا  بفضــل اللــه ثــم بجهــود منســوبيها، مســتعرًضً
أبــرز التحــولات فــي مســيرة جريــر ومركزهــا المالــي 

خلال العــام المنتهــي فــي 2023/12/31م

بجهــود  ثــم  اللــه  بفضــل  جريــر  تمكنــت  حيــث 
منســوبيها مــن الحفــاظ علــى وتيــرة النمــو التــي 
اعتــادت عليــه؛ حيــث بلغــت مبيعــات جريــر 2023م 
)10,594.9( مليون ريـال مقابل )9,391.7( مليون 
ريـــال للعــام الماضــي، بارتفــاع قــدره 12.81%، 
ويرجــع ارتفــاع المبيعــات خلال عــام 2023م إلــى 
ارتفــاع مبيعــات العديــد مــن الأقســام يأتــي فــي 
مقدمتهــا قســم الهواتــف الذكيــة وألعــاب الفيديــو 

وأجهــزة الكمبيوتــر وغيرهــا.
وللمحافظــة علــى الخطــط التوســعية وللمحافظــة 
ــر )3(  ــد افتتحــت جري ــى الخطــط التوســعية، فق عل
بالإضافــة  2023م،  العــام  معــارض خلال  ثلاثــة 
دول  لعــدة  الإلكترونــي  الموقــع  إطلاق  إلــى 
خليجيــة، كمــا تبعهــا توفيــر عــدة خدمــات جديــدة 
مابعــد  وخدمــات  التقســيط  مجــال  فــي  مميــزة 

والضــمان البــيع 

وفــي الختــام أتقــدم بخالــص الشــكر والتقديــر علــى 
ثـقـــتكم فــي إدارة جريــر، كمــا أشــكر أعضــاء مجلــس 
الإدارة علــى توجيهاتهــم المســتمرة ومجهوداتهــم 
ــى  ــر إل ــر، والشــكر الكثي فــي رســم اســتراتيجية جري
الــزملاء فــي الإدارة التنفيذيــة وكافــة إدارات جريــر 
علــى جهودهــم المخلصــة متطلعيــن إلــى مزيــد 
مــن النجاحــات خلال عــام 2024م، أمًلاً أن ألتقــي 
العامــة  بكــم خلال الاجتمــاع الســنوي للجمعيــة 
للمســاهمين للــرد علــى استفســاراتكم بخصــوص 

مــا تضمنــه هــذا التقريــر.

السادة مساهمي
»شركة جرير للتسويق«

المحترمين
 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
بفضــل اللــه وعونــه حققت جريــر خلال العام الماضي 
المزيــد مــن النمــو والتوســع ممــا جعلهــا المرجــع 
الأول للعــملاء فــي مختلــف الأقســام، بالإضافــة 
إلــى مواصلــة جريــر توســعها عبــر اســتحداث منتجــات 
وخدمــات جديــدة وفــرص متنوعــة كدافــع للتطــور 
والنمــو الــذي تســعى إليــه الشــركة علــى مختلــف 
الأصعــدة حيــث اســتطاعت جريــر بفضــل اللــه ثــم 
بجـهـود منـسـوبيها عـلـى الحـفـاظ عـلـى مـعـدل النـمـو

ــث  ــا التوســعية حي ــى خططه ــر عل كمــا حافظــت جري
2023م  العــام  خلال  معــارض   )3( افتتــاح  تــم 
لعــدة  الإلكترونــي  الموقــع  إطلاق  إلــى  بالإضافــة 
دول مثــل الإمــارات والبحريــن، وتســعى جريــر إلــى 
ــادي  ــا الري ــى وضعه ــا للمحافظــة عل ــة خطته مواصل
وكفــاءة  وخبــرات  لجهــود  نتيجــة  ــا  وإقليمًيً ــا  محلًيً
بالإضافــة  عليهــا،  والقائميــن  منســوبيها  جميــع 
ميزاتهــا  اســتغلال  فــي  المتبعــة  السياســات  إلــى 
التنافســية وتواجدهــا القــوي فــي الأســواق المحليــة 

فيهــا. تعمــل  التــي  والاقليميــة 

تــم  التوســعية  الشــركة  خطــط  دعــم  إطــار  وفــي 
الإطلاق التجريبــي لخدمــة الشــحن الدولــي للكتــب 
ــادة  ــم زي ــا ت ــم، كم ــول العال ــة ح ــر مــن )30( دول لأكث
الصيانــة  مثــل  جريــر  مــن  المقدمــة  الخدمــات 
ــة بشــكل  ــة فــي المملك ــات الحماي والتقســيط وباق

عــام. بشــكل  والخليــج  خــاص 

هــذا وستســتمر جريــر بــإذن اللــه علــى تحقيــق أهدافها 
والحفــاظ علــى النمو والتوســع. 

المجلــس  لأعضــاء  بالشــكر  أتوجــه  النهايــة  وفــي 
والمســاهمين  جريــر  موظفــي  وكافــة  الموقريــن 

الــكرام

عبد الكريم بن عبد الرحمن العقيلمحمد بن عبد الرحمن العقيل
نائب رئيس مجلس الإدارةرئيس مجلس الإدارة

الرئيس التنفيذي
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1 .قطاع التجزئة )مكتبة جرير(: 
يعمل هذا القطاع من خلال معـارض جرير التي تحمل الاسم التجاري "مكتبة جرير" ويشمل:

تمارس جرير نشاطها من خلال القطاعات التالية:

تمتلك جرير عدة شركات تابعة لها، وبعض حصص الملكية في تلك الشركات التابعة مسجلة باسم موصين، والذين قاموا 
بالتنازل عن هذه الحصص لصالح جرير، وفيما يلي بيان تلك الشركات وحصص الملكية:

دولة التأسيسالاســـــمم
الدولة التي 
تمارس فيها 

نشاطها
نسبة الملكيةرأس المالالنشاط الرئيسي

 الإمارات العربيةالمكتبة المتحدة1
المتحدة

 الإمارات العربية
 50,000نفس نشاط جريرالمتحدة

100%درهم إماراتي

 الإمارات العربيةشركة جرير التجارية ذ.م. م2
المتحدة

 الإمارات العربية
150,000نفس نشاط جريرالمتحدة

100%درهم إماراتي

 شركة سوق جرير العالمية المركزي3
10,000نفس نشاط جريرالكويتالكويتلغير المواد الغذائية

100%دينار كويتي

80,000,000الاستثمار العقاريمصرمصرشركة جرير مصر العقارية4
100%جنيه مصري

شركة جرير للتسويق البحرين 5
30,000نفس نشاط جريرالبحرينالبحرينذ.م. م 

100 %دينار بحريني

 الشركة المتحدة للمواد المكتبية6
200,000نفس نشاط جريرقطرقطر)مكتبة جرير( ذ.م.م

100%ريال قطري

الشركات التابعة

3. قطاع الجملة:
عملاء هذا القطاع يستهدفون الشراء 

بغرض إعادة البيع للغير.  

4. النشاط العقاري: 
والذي يشمل العقارات التي تعود 

ملكيتها لجرير من معارض ومكاتب 
ووحدات سكنية.

2. قطاع التجارة الإلكترونية:
والذي يشمل عملية بيع المنتجات 

والخدمات عبر الإنترنت. 

يتمثل نشاط جرير حسب نظامها الأساس في ما يلي:
• الأدوات المكتبية والمدرسية.	
• المطبوعات والكتب والوسائل التعليمية.	
• برامج الحاسب الآلي.	
• تجارة أجهزة الهواتف النقالة ومستلزماتها.	
• بيع وصيانة أجهزة الحاسب الآلي.	
• الأدوات والأجهزة الهندسية والمساحية والرياضية والكشفية 	

والسمعية والبصرية وأجهزة التصوير.
• الورق وورق الكمبيوتر وأدوات الزخرفة ومواد الديكور والأدوات 	

اليدوية وأجهزة الرسم.
• الحقائب والشنط والمصنوعات الجلدية.	
• ألعاب الأطفال ولوازم الرحلات.	
• شراء الأراضي السكنية والتجارية والأراضي لإقامة مباني عليها 	

واستثمارها بالبيع والتأجير لصالح جرير.
• مقاولات عامة للمباني والأعمال الكهربائية والإلكترونية وصيانة 	

المباني والمستودعات وتحميل وتنزيل البضائع والنقل والتوصيل 
ونظافة المباني.

• إقامة وتنظيم، وإدارة المؤتمرات، والمعارض المؤقتة، والدائمة.	
• التجارة الإلكترونية.	

• المعــارض وجميــع العمليــات والأقســام الخدميــة: التــي تشــمل برامــج التقســيط والخدمــات وتجربــة 	
ــكادر البشــري  ــر ال العميــل وإدارة المشــتريات )سلاســل الإمــداد( والتســويق والمــوارد البشــرية وتطوي

ــا المعلومــات.  وقســم تكنولوجي
• 	.)B2B( قطاع الأعمال
• العلامات التجارية التابعة لجرير.	
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الأداء
التشغيلي 2



فيما يلي نلقي الضوء على أداء أهم أقسام قطاع التجزئة )مكتبة جرير(، ونوجز عمل تلك الأقسام وأهم انجازاتها وأهدافها 
على النحو التالي:

أولًا: قطاع التجزئة )مكتبة جرير(

داخل المملكة: 

ع 
مو

مج
ال

ك 
لو

مم
 ال

ب
س

)ح
جر(

ستأ
لم

وا

ان
جاز

ط
شي

 م
س

مي
خ

طن
لبا

ر ا
حف

ف
فو

له
ا

يل
جب

ال
ان

جر
ن

كا
كا

ـــــ
ســــ

أن
هر

ظ
ال

خبر
ال

ام
دم

ال
رج

لخ
ا

بع
ين

نة
دي

لم
ا

كة
م

ف
طائ

ال
دة

ج
عة

جم
لم

ا
ي

دم
وا

لد
ا

ئل
حا

رج
لخ

ا

س
الر

زة
عني

دة
بري

ض
ريا

ال

14 0 0 0 2 0 0 0 0 2 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 مملوك

46 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 8 1 1 1 1 1 1 1 12 مستأجر

60 1 2 1 3 1 1 1 1 3 3 1 1 3 3 1 9 1 1 1 1 1 1 1 18
المجموع 
حسب 
المدن

1 - المعارض:
ــا داخــل وخــارج المملكــة، أُُفتتــح )3( معــارض منهــا خلال عــام 2023م، معــرض بمنطقــة المدينــة  لــدى مكتبــة جريــر )70( معرًضً
الجامعيــة بإمــارة الشــارقة بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ومعــرض بمجمــع الأفنيــوز بمنطقــة الــري بدولــة الكويــت، ومعــرض 
فــي حــي الأصالــة علــى طريــق الحرميــن بمحافظــة جــدة، فــي حيــن تــم تجديــد المعــرض الكائــن بمجمــع الراشــد مــول بالخبــر بنفــس 
المجمــع بمســاحة أكبــر، كمــا تــم اغلاق المعــرض الكائــن بمجمــع دلمــا مــول بمدينــة أبــو ظبــي بالامــارات العربيــة المتحــدة، إعتبــاراًً 

مــن 1/12/2023

وخلال العام المالي 2024م تستهدف جرير التوسع في افتتاح )4( معارض.

الجدولين التاليين يوضّّحان توزيع معارض جرير المملوك والمستأجر منها: 

بارتفاع  قـدرهبلغت مبيعات قطاع التجزئة خلال عام 2023م

عن عام 2022م 13.3%10,304.7مليون ريـال
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خارج المملكة:
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عن عام 2022م مليون ريـال 934.7%1.7
بارتفاع قـدرهوبلغت الأرباح

برامج التقسيط والاستبدال 
مــع زيــادة الإقبــال علــى خدمــة تقســيط المشــتريات مــن قبــل 
عــملاء جريــر، فقــد دأبــت جريــر علــى تحســين تجربــة العميــل 
بشــكل  مســتمر بحيــث تكــون عمليــة تقســيط المشــتريات 
مؤتمتــة بشــكل كامــل حيــث تتيــح للعميــل التقــدم بطلــب 
فــوري  بشــكل  الموافقــة  علــى  والحصــول  ــا  رقمًيً التقســيط 
دون الحاجــة إلــى زيــارة الفــرع، ثــم شــراء المنتجــات مــن خلال 
ــر فــي حــال  ــارة أي مــن معــارض جري الموقــع الإلكترونــي أو بزي

رغبــة العميــل بذلــك.

وفّّــرت جريــر عــدة حلــول تمويليــة لتقســيط المشــتريات وإتاحــة 
ــا عبــر موقعهــا الإلكترونــي مــع إمكانيــة  الشــراء والدفــع لاحًقً
المقارنــة بيــن الحلــول المقدمــة من شــركات التمويل المشــارِِكة 
ممــا يســهل علــى العميــل اختيــار الأنســب منهــا، كمــا تــم توقيع 
عــدة شــراكات مــع البنــوك المحليــة لدعــم مبيعــات الموقــع 
والمتجــر الإلكترونــي لجريــر مــن خلال تقديــم خصومــات خاصــة 
مثــل التقســيط بســعر الــكاش لحاملــي البطاقــات مــن البنــوك 

المـشـاركة

كمــا قامــت مكتبــة جريــر بــإطلاق خدمــات التقســيط فــي دول 
الخليــج )قطــر، الكويــت، البحريــن، الإمــارات( بمنتصــف عــام 
2023م، كمــا تمــت إضافــة مــزود خدمــة جديــد فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية ليرتفــع عــدد مــزودي خدمــات التقســيط إلــى 

ــام 2023م. ــة ع )5( بنهاي

قطاع الخدمات
والضمــان  الصيانــة  خدمــات  مقدمــي  أكبــر  أحــد  جريــر  تُُعــدّّ 
ــا  ــث إنه ــة، حي ــوب فــي المنطق ــة واللابت ــوال الذكي ــزة الج لأجه
مقــدم صيانــة معتمــد للعديــد مــن العلامــات التجاريــة مثــل 
آبــل، وسامســونج، وهــواوي، وهونــر، ولينوفــو، واتــش بــي، 

وديــل، وأســوس، وأيســر وغيرهــا مــن العلامــات. 

المبــادرات  مــن  بالعديــد  القيــام  تــم  2023م  عــام  وخلال 
العميــل،  وتجربــة  العمليــات  لتطويــر  التحســينية  والإجــراءات 

ومنــها ــما يــلي:
آبــل،  بمنتجــات  خاصــة  ســريعة  صيانــة  مراكــز   )6( افتتــاح   •
ليصبــح إجمالــي مراكــز صيانــة أبــل )7( مراكــز فــي )6( مــدن 

مختلــفة
ــات اللوجســتية ممــا ســاهم بتخفيــض وقــت  ــر العملي • تطوي
طلبــات  عــدد  وزيــادة   %  20 يقــارب  بمــا  العــملاء  انتظــار 

% 12 بنســبة  الصيانــة 
ــي )21( معــرض  ــع" ف ــد البي ــا بع • توســعة قســم "خدمــات م
مــن معــارض مكتبــة جريــر وذلــك لزيــادة الطاقــة الاســتيعابية 

لخدـمـة الـعـملاء

ا منهــا  بالإضافــة إلــى مــا تقدمــه جريــر مــن خدمــات وســعًيً
لتلبيــة تطلعــات عملائهــا فقــد تــم إضافــة العديــد مــن باقــات 
الحمايــة وتمديــد الضمــان للأجهــزة، والتــي تمكــن العــملاء مــن 
باقــات  تشــمل  والتــي  الافتراضــي لأجهزتهــم  العمــر  تمديــد 
متنوعــة لأجهــزة الهاتــف الذكــي، الســاعات الذكيــة، الكمبيوتــر 
المحمــول "لابتــوب"، الأجهــزة اللوحيــة "تابلــت"، التلفزيــون، 

وأجــهزة الألــعاب.

وخلال عــام 2023م تــم إطلاق خدمــة "التقييــم الذاتــي" الخاصة 
بخدمــة الاســتبدال والتــي تمكــن العــملاء مــن الحصــول علــى 
تقييــم مبدئــي لأجهزتهــم عــن طريــق الموقــع الإلكترونــي ومــن 
ثــم اســتكمال إجــراءات الاســتبدال عــن طريــق معــارض مكتبــة 
والــذي  جريــر  بعــملاء  الخــاص  الخصــم  إطلاق  تــم  جرير.كمــا 
ــزة المشــمولة  ــع الأجه ًـا لجمي ــا حصري� ــا إضافًيً يمنحهــم خصم
بالخدمــة عنــد اســتبدال الأجهــزة التــي ســبق لهــم شــراؤها مــن 

جرـيـر

ــدد مــزودي خدمــات  ــادة ع ــام 2024م لزي ــر فــي ع وتهــدف جري
التمويــل الاســتهلاكي فــي الموقــع الالكترونــي مــن مــزود )1( 
إلــى )3( مزوديــن. كمــا ســيتم العمــل علــى تطويــر تجربــة العميــل 
مــن خلال تطويــر الأنظمــة المشــغلة للخدمــة وخفــض عــدد 
الخطــوات اللازمــة للحصــول علــى الموافقــة والشــراء، ممــا 
سيســاهم فــي رفــع نســبة رضــا عــملاء خدمــات التقســيط. 
أمــا فــي دول الخليــج، فســتعمل مكتبــة جريــر علــى التوقيــع 
مــع عــدد مــن البنــوك المحليــة فــي كل دولــة للقيــام بعــروض 
التقســيط بســعر الــكاش، ممــا سيســاهم فــي زيــادة الحصــة 
خدمــة  إطلاق  ســيتم  كمــا  دولــة.  كل  فــي  لجريــر  الســوقية 
"اســتبدال الأجهــزة" فــي دول الخليــج )قطــر، الكويــت، البحريــن 
والإمــارات(، كمــا ســتقوم جريــر بالقيــام بعــدد مــن العــروض 
علــى  الحصــول  مــن  العــملاء  ســتمكن  والتــي  التســويقية 
شــراء  تكلفــة  تخفيــض  بهــدف  وذلــك  إضافيــة  خصومــات 

الأجهــزة علــى عــملاء جريــر.

ــة الشــاملة"  ــة عــام 2023م ارتفــع عــدد خدمــات "الحماي وبنهاي
ــراوح  ــة والكســور وتت إلــى 3 منتجــات تغطــي الحــوادث العرضي
تغطيتهــا مــن ســنة إلــى 3 ســنوات و3 منتجــات لخدمــة "تمديــد 
ــة  ــا مــن ســنة ضمــان إضافي ــراوح تغطيته ــي تت الضمــان" والت
إلــى 3 ســنوات ضمــان إضافيــة، بالإضافــة لباقــات الحمايــة 

المقدـمـة ـمـن قـبـل الـشـركات المصنـعـة.

كمــا تــم فــي 2023م إطلاق عــدة باقــات فــي الســعودية والتــي 
ــزة  ــى خدمــات شــاملة وممي ــن العــملاء مــن الحصــول عل تمكّّ
للحــوادث العرضيــة والكســور كمــا تــم إطلاق خدمــات الحمايــة 
وتمديــد الضمــان فــي عــدد مــن دول الخليــج كقطــر، البحريــن، 

والكويــت.

ــام 2024م العمــل علــى زيــادة الحصــة  ــي ع ومــن المخطــط ف
ابــل  بمنتجــات  الخاصــة  البيــع  مابعــد  لخدمــات  الســوقية 
ســتعمل  كمــا  العــملاء،  انتظــار  وقــت  لتخفيــض  بالإضافــة 
جريــر علــى إطلاق خدمــة "طلــب قطــع الغيــار" والتــي ســتمكن 
العــملاء مــن طلــب قطــع الغيــار لأجهــزة الكمبيوتــر المحمــول 
الذكيــة  المكتبــي، بالإضافــة لملحقــات الأجهــزة  والكمبيوتــر 
ــد  ــة والعدي ــات الداخلي ــر العملي ــر بتطوي ــرى، وســتقوم جري الأخ
مــن الأنظمــة والتــي ستســاهم فــي تطويــر نســبة رضــا عــملاء 
الحمايــة  باقــات  بــإطلاق  ســتقوم  كمــا  الصيانــة.  خدمــات 
بالإضافــة  الإمــارات،  فــي دولــة  الضمــان  الشــاملة وتمديــد 
لتطويــر نظــام يمكــن عــملاء جريــر مــن شــراء باقــات الحمايــة 
وتمديــد الضمــان بعــد الشــراء، وذلــك بهــدف خدمــة أكبــر عــدد 

ممــكن ــمن الــعملاء

وفيمــا يلــي ملخــص لأعمــال الأقســام الأخــرى وجميــع المســتجدات والخطــط المتعلقــة بــالأداء التشــغيلي والتــي تشــمل برامــج 
التقســيط والخدمــات وتجربــة العميــل وإدارة المشــتريات )سلاســل الإمــداد( والتســويق والمــوارد البشــرية وتطويــر الــكادر 

يـا المعلوـمـات البـشـري وقـسـم تكنولوجـ
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تجربة العميل
ولأن أســمى مــا تســعى جريــر لتحقيقــه هــو رضــا العميــل 
وتقديــم أفضــل جــودة، ففــي 2023م تــم إنشــاء خدمــة تقييــم 
مســتوى رضــا العــملاء بعــد إغلاق طلبــات الخدمــة حيــث تتيــح 
للعميــل تقييــم الخدمــة المقدمــة لــه بعــد الانتهــاء، بالإضافــة 
إلــى تحقيــق 97 % نســبة رضــا العميــل عــن الخدمــة المقدمــة 

ـعـن طرـيـق مرـكـز الاتـصـال.

وخلال 2023م تــم التعامــل مــع 91808 بريــد إلكترونــي، كمــا 
تــم التعامــل مــع 44625 طلــب خدمــة وتحقيــق 93 % كنســبة 
إغلاق خلال الوقــت المحــدد، كمــا تــم  وضــع خطــط واجــراءات 
ســاهمت فــي خفــض نســبة بلاغــات العــملاء المصعــدة إلــى 
وزارة التجــارة وســاهم ذلــك فــي ارتفــاع واضــح فــي مســتوى 
رضــا العــملاء. كمــا تــم الــرد علــى 95 % مــن المكالمــات 
الــواردة لمركــز الاتصــال حيــث يقــوم الموظفيــن بالإجابــة علــى 
ــع الشــكاوى  ــات ورف ــن الطلب أســئلة العــملاء والاستفســار ع

وغيرـهـا.

إدارة المشتريات )سلاسل الإمداد(
نتيجــة للأوضــاع السياســية التــي شــهدها العالــم خلال عــام 
2023م، وارتفــاع التضخــم وســعر الفائــدة، تأثــرت الأســواق 
علــى مســتوى العالــم ومــن بينهــا الســوق الســعودي، وهــو مــا 
يتضــح مــن زيــادة الأســعار مــع انخفــاض فــي الطلــب. فحســب 
التقديــرات فــإن عــام 2023م شــهد انخفــاض فــي الطلــب 
ــة بعــام 2022م ــراوح مــن 16 % إلــى 17 % مقارن بنســبة تت

وبعــد انتهــاء الظــروف الاســتثنائية لجائحــة فيــروس كورونــا 
ومــا تبعهــا مــن تأثيــرات علــى سلاســل الإمــدادات العالميــة، 
عــادت الحيــاة لطبيعتهــا لمــا قبــل هــذه الظــروف بالإضافــة 
إلــى عــودة حركــة الشــحن لمــا كانــت عليــه بالســابق بشــكل 
كبيــر، وكنتيجــة لعــودة الأمــور لمــا كانــت عليــه قبــل ذلــك، 
فقــد تــم تحقيــق العديــد مــن الأهــداف التــي تــم وضعهــا لهــذا 
العــام ســواًءً فيمــا يخــص خفــض الأســعار أو زيــادة التنــوّّع فــي 

هـا. جـات وغيرـ المنتـ

كمــا تمكنــت جريــر مــن عمــل العديد مــن الخطوات الاســتباقية 
فــي  منهــا  ا  وســعًيً اســتراتيجيتها،  مــن  جــزء  تشــكل  التــي 
ــت  ــا؛ فقــد عمل ــى مبيعاته ــرات عل ــل هــذه المؤث التحــوط لمث
جاهــدًةً علــى الاســتمرار فــي مراقبــة متغيــرات الســوق وتطويــر 
الخطــط والمنتجــات لتلبيــة احتياجــات عملائهــا وخاصــة الجديــد 
عاليــة  بجــودة  المنتجــات  أفضــل  لتوفيــر  والســعي  منهــا، 
وبأســعار تنافســية، بالإضافــة إلــى التنســيق المســتمر مــع 
ــل  ــى أفضــل الأســعار، مــع إيجــاد بدائ ــن للحصــول عل الموردي

ولحــرص جريــر علــى إتاحــة التواصــل مــع جميــع عملائهــا فــي أي 
دولــة فقــد تــم إنشــاء مراكــز اتصــال جديــد لدولــة قطــر وآخرلدولة 
الإمــارات للإجابــة علــى استفســاراتهم وتقديــم جميــع الخدمــات 
لهــم، وبعــد إطلاق خدمــة الشــحن الدولــي فقــد تــم إنشــاء مركــز 
اتصــال لخدمــة عــملاء الشــحن الدولــي ولتوفيــر الإجابــة علــى أي 

استفـسـارات و تقدـيـم الخدـمـات بـهـذا الخـصـوص

وخلال 2024م ســيتم تفعيــل خدمــة الواتســاب لمعــارض دول 
الخليــج لإرســال فواتيــر الشــراء وفتــح قنــاة تواصــل مباشــرة بعد 
ــة الراجعــة مــن  ــة شــراء تســاعد فــي الاســتماع للتغذي كل عملي
ــر خدمــة  ــي قياســي. كمــا ســيتم توفي العــملاء فــي وقــت زمن
ــر الشــراء عــن طريــق الواتســاب لطلبــات الموقــع  إرســال فواتي
الفاتــورة ومتابعــة  تتيــح للعميــل تصفــح  الإلكترونــي والتــي 
الطلــب،  توصيــل  بعــد  الخدمــة  مســتوى  وتقييــم  الطلــب 
ولحــرص جريــر علــى توفيــر قنــوات متنوعــة لعملائهــا فســيتم 
ــي  ــد الإلكترون ــق البري ــات الخدمــة عــن طري ــم طلب ــل تقدي تفعي
ممــا يســهل الحصــول علــى المرفقــات وتســريع خدمــة العميــل. 

للشــحن وبأفضــل أســعار، وزيــادة الحصــة الســوقية لجريــر فــي 
الإلكترونيــات بشــكل عــام.

فبالرغــم مــن هــذه التحديــات فقــد تمكنــت جريــر مــن زيــادة 
مــن  عليهــا  التــي حصلــت  الكميــات  مــن  الســوقية  حصتهــا 

2022م بعــام  مقارنــة   %  8 بواقــع  المورديــن 

متابعــة  فــي  الاســتمرار  2024م،  عــام  خلال  جريــر  وتعتــزم 
تحــولات الســوق بدقــة وتطويــر الخطــط والمنتجــات لتلبيــة 
ــر أفضــل  ــى توفي ــز عل ّـرة، مــع التركي احتياجــات عملائهــا المتغي�

تنافــسية وبأــسعار  متمــيزة  بــجودة  المنتــجات 
ــا علــى تحســين إدارة المخــزون مــن خلال  كمــا ســتعمل أيًضً
ــل  ــة للمنتجــات القائمــة وتحلي ــات محكمــة ومراجعــات دوري آلي
مبتكــرة  عــروض  إطلاق  إلــى  بالإضافــة  الســوق،  احتياجــات 
لتعزيــز مبيعاتهــا وتوريــد منتجــات جديــدة تتوافــق مــع احتياجــات 

الــسوق المتغــيرة

وستســتمر جهــود جريــر فــي تنويــع قاعــدة المورديــن واســتمرار 
ــى التوســع فــي  ــى أفضــل الأســعار، بالإضافــة إل الحصــول عل
توفيــر المزيــد مــن المــواد المطلوبــة فــي الســوق مــع مراقبــة 
اســتجابة التغييــرات الســابقة ومــدى قبولهــا فــي الســوق، مــع 
الســعي لاستكشــاف فــرص الحصــول علــى حوافــز مــن بعــض 

الموردـيـن

التسويق
وجــذب  اســتقطاب  فــي  2023م  عــام  خلال  جريــر  اســتمرت 
الجمهــور لزيــارة معارضهــا وموقعهــا الإلكترونــي مــن خلال توفير 
أحــدث المنتجــات فــي عالــم التكنولوجيــا خاصــة أحــدث إصــدارات 
الإلكترونيــة  والأجهــزة  الذكيــة،  والســاعات  الذكيــة  الهواتــف 
بأنواعهــا المختلفــة المحمــول منهــا واللوحــي والكفــي وذلك من 
ــب المســبق المدعومــة  ــد مــن حــملات الطل ــذ العدي خلال تنفي
بحــملات إعلانيــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي واللوحــات 
ــب  ــل مــع حــملات الطل ــم ترويجــي للتفاع ــب دع ــة بجان الإعلاني

بتقديــم مجموعــة مــن المزايــا للمبادريــن بالطلــب المســبق 
يـة وغيرـهـا. نـة المجانـ يـا والصياـ ثـل الهداـ مـ

والتخفيضــات  للعــروض  كان  ســبق  مــا  لــكل  بالإضافــة 
وزيــادة  العــملاء  اســتقطاب  فــي  رئيســي  دور  الموســمية 
المبيعــات بمــا فيهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر عــروض يــوم 
ــي، وعــروض رمضــان، وتخفيضــات  ــوم الوطن التأســيس، والي
الصيــف، وعــروض العــودة إلــى المــدارس، وعــروض جمعــة 

2.3 مليون متابع4.1 مليون متابع

84,77 ألف متابع2.6 مليون متابع

277 ألف متابع133,37 ألف متابع

22,796 ألف متابع

ــة العــام التــي عــادًةً مــا تكــون فــي شــهر  ــر، وعــروض نهاي جري
ديســمبر مــن كل عــام. 

الحصريــة  الترويجيــة  العــروض  مــن  العديــد  إلــى  بالإضافــة 
الخاصــة بمتجــر جريــر الإلكترونــي ومنهــا مــا تعلــق بتنميــة 
مهــارات وقــدرات الأطفــال وأدوات الرســم وأشــغال الهوايات، 
وأخــرى بــالأدوات المدرســية والمكتبيــة، وأخيــرة خاصــة بالكتب 

العربيــة والإنجليزيــة.

دعََــم قســم التســويق خلال عــام 2023م برامــج الــولاء فــي 
الموجهــة  الحــملات  مكتبــة جريــر مــن خلال مجموعــة مــن 
لحاملــي بطاقــات جريــر شــملت تقديــم نســب خصــم أعلــى 
ممــا تمنحــه البطاقــة فــي الأيــام المعتــادة وكذلــك الكثيــر مــن 
العــروض الحصريــة للأجهــزة والإكسســوارات الإلكترونيــة إلــى 
جانــب مزايــا إضافيــة عنــد الطلــب المســبق لمنتجــات مختــارة 

لأــحدث الإلكترونــيات

كمــا كان للحــملات الترويجيــة المدعومــة بأهــداف الاســتدامة 
البيئيــة فــي عــام 2023م نصيــب كبيــر حيــث تــم إطلاق العديــد 
أحــدث،  بأجهــزة  القديمــة  للأجهــزة  اســتبدال  حــملات  مــن 
الذكيــة  والســاعات  الذكيــة  الهواتــف  منتجــات  وتضمنــت 
وأجهــزة الكمبيوتــر والطابعــات؛ والتــي ســاهمت فــي الحفــاظ 
الوصــول  القديمــة مــن  البيئــة وذلــك بمنــع الأجهــزة  علــى 
لمكــب النفايــات وإعــادة تدويرهــا ممــا يعــود بالنفــع علــى جريــر 

ككل. والاقتصــاد 
وفيمــا يتعلــق بقســم التســويق الإلكترونــي فقــد واصلــت 
جريــر التحديـــث والتطويـــر المســـتمر لصفحــات مكتبــة جريــر 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لتواكــب التطــورات الهائلــة 
أحــدث  باســتخدام  وذلــك  الرقمــي  التســويق  عالــم  فــي 
الأدوات الرقميــة فــي دعــم مبيعــات متجــر جريــر الإلكترونــي، 
منصــات  وتفعيــل  متجــدد  محتــوى  خلــق  فــي  والاســتمرار 
التواصــل الاجتماعــي لتحقــق قنــوات مكتبــة جريــر علــى مواقــع 
المتابعيــن  عــدد  فــي  قياســية  ــا  أرقاًمً الاجتماعــي  التواصــل 

ونســب التفاعــل.

وقــد ســاهم ذلــك فــي تحقيــق أرقـــام قياســـية فـــي عـــدد 
المتابعيـــن ونســـب التفاعـــل، وقـــد بلـــغ عـــدد المتابعيـــن علـــى 

ــي ــل كالتالـ ــوات التواصـ قنـ

قاعــدة  تحســين  علــى  الاســتراتيجي  العمــل  كمــا سيســتمر 
والاســتهداف  المباشــر  التســويق  أعمــال  وزيــادة  العــملاء 
بالتعــاون  وذلــك  العــملاء  مــن  مخصصــة  لفئــات  الدقيــق 
مــع شــركائنا فــي التســويق الرقمــي. كمــا ستســتمر الجهــود 
المشــتركة فــي توفيــر معــروض كافــي للمنتجــات الحديثــة أولا 
بــأول والعمــل علــى توفيرهــا بغــض النظــر عــن الصعوبــات 

المتعلقــة بسلاســل الإمــداد وأزمــة الرقائــق الإلكترونيــة التــي 
لازاــلت مــستمرة ــفي ــظل الأــحداث العالمــية الحالــية

هــذا وسيُُســتكمل العمــل علــى برنامــج الــولاء الخــاص بجريــر 
وعــدة مشــاريع اســتراتيجية مــن شــأنها تحســين ولاء واســتبقاء 

وتفضــيل الــعملاء لجرــير مقارــنة بمنافــسيها

ويهــدف فريــق التســويق فــي 2024 إلــى زيــادة  الحصــة الســوقية 
لجريــر وذلــك بالمحافظــة علــى عــدد زوار الموقــع والمعــارض 
للفئــات  والترويــج  الجــدد  للعــملاء  الاســتحواذ  جهــود  وتعزيــز 
حــملات  تبنــي  وكذلــك  الحالييــن.  العــملاء  مــن  المســتهدفة 
ــام  ــل الأي ــك تفعي ــر تنافســية ويشــمل ذل ــة موســمية أكث ترويجي
العالميــة والمناســبات المحليــة كفــرص ترويجيــة. كمــا سيســتمر 
ــر العــملاء الحالييــن فــي برامــج الــولاء وعمــل  العمــل علــى تطوي

مــبادرات لزــيادة حــجم الأعــمال الــسنوية ــلكل عمــيل

البنــوك  زيــادة مشــاركة  علــى  التســويق  كمــا ســيعمل قســم 
المحليــة فــي البرامــج الترويجيــة المشــتركة. ومــن جهــة أخــرى 
ــة لسياســة المحتــوى الرقمــي  ســيتم العمــل علــى مراجعــة كامل
وتفعيــل أكثــر للقنــوات الأكثــر تميــزا ممــا ســينعكس علــى آداء 
ــر والبقــاء فــي طليعــة المتاجــر  ــز ســمعة جري ــع وتعزي ــوات البي قن

لعملائنــا. المفضلــة 
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الموارد البشرية وتطوير الكادر البشري
تســعى جريــر لاســتقطاب الكفــاءات وتوظيفهــا، كمــا تحــرص 
ــاء بمهاراتهــم  ــى اســتقطاب الســعوديين، وتدريبهــم للارتق عل
وقدراتهــم العمليــة وإرســاء قيــم جريــر والمعاييــر الإنتاجيــة، 
ــا  موظًفً  )5570( بجريــر  العامليــن  عــدد  إجمالــي  بلــغ  حيــث 
ــة،  ــا مــن )25( جنســية مختلف ــة 2023م، يشــكلون مزيًجً بنهاي
مــن   )%  57( حوالــي  بجريــر  الســعوديين  نســبة  ووصلــت 
إجمالــي الموظفيــن، وتصــل نســبة الســعوديين فــي بعــض 
المعــارض إلــى )70 %( مــن موظفــي المعــرض، وتُُصنــف 
جريــر ضمــن النطــاق البلاتينــي حســب برنامــج وزارة المــوارد 

"نطاقــات". البشــرية 

منهــم  موظــف   )2140( توظيــف  تــم  2023م  عــام  وخلال 
علــى  جريــر  لحــرص  ا  واســتمراًرً ا،  ســعودًيً ــا  موظًفً  )1836(
إشــراك المــرأة فــي ســوق العمــل بمــا يتوافــق ورؤيــة المملكــة 
2030م، أولــت جريــر اهتمامهــا بتوظيــف العنصــر النســائي 
حيــث بلــغ عــدد الموظفــات بنهاية عــام 2023م )581( موظفة. 

قسم تكنولوجيا المعلومات
تكنولوجيــا  لقســم  اســتثنائيا  ــا  عاًمً 2023م  عــام  يعتبــر 
التحتيــة  البنيــة  فــي  تحــول  ونقطــة  بجريــر،  المعلومــات 

الرقمــي.  والتحــول  الســيبراني  والأمــن  التكنولوجيــة 

وفــي إطــار تعزيــز الأمــن الســيبراني وحمايــة المعلومــات الــذي 
ــات  ــة بياناتهــا وبيان ــر لحماي هــو جــزء لا يتجــزأ مــن سياســة جري
ــة  ــم مباشــرة أحــد أهــم المشــاريع ذات الصل عملائهــا؛ فقــد ت
التــي تهــدف إلــى تغييــر نظــام تشــغيل أجهــزة الحاســب الآلــي 
 )Microsoft Windows( للموظفيــن والمعــارض مــن نظــام
نظــام  علــى   منهــا  جديــدة  مميــزات  ذو  جديــدة  نظــام  إلــى 
تشــغيل )Read Only( الــذي لا يمكــن اختراقــه والــذي يتأكــد 

ــر المعلومــة فقــط للأشــخاص المصــرح لهــم. مــن تواف

ومــن ضمــن سياســات الأمــن الســيبراني ومواجهــة المخاطــر 
الأمنيــة التــي تبنتهــا جريــر خلال عــام 2023م، تــم اعتمــاد حلــول 
تمكــن مــن لــه الصلاحيــة مــن الموظفيــن مــن الدخــول عــن 
بُُعــد للأنظمــة والوصــول الكامــل للجهــاز الخــاص بــه مــن خلال 
اســتعمال نظــام تشــغيل خــاص بجريــر، وهــو مــا يعــزز سياســة 
جريــر الأمنيــة ويحــول جهــاز الموظــف إلــى جهــاز مــدار بالكامــل 
عــن طريــق جريــر دون تغييــر بنظــام التشــغيل الأساســي، ومــن 
خلال هــذه الآليــة تمكنــت جريــر مــن توفيــر خاصيــة العمــل عــن 
بُُعــد بنفــس الاعتمــادات الأمنيــة المتبعــة فــي العمــل مــن 

المكاـتـب

ــا منهــا  كمــا واصلــت جريــر تدريــب الــطلاب الجامعييــن إيماًنً
الشــركات،  التــي تقــع علــى عاتــق  بالمســؤولية الاجتماعيــة 
بالإضافــة إلــى اســتقطاب بعــض المتدربيــن بعــد تخرجهــم. 
وفـــي مجـــال التدريـــب والتأهيـــل خـــلال عـــام 2023م واصلــت 
جريــر إرســـاء ثقافـــة خدمـــة العــملاء عـــن طريـــق برنامـــج تجـــاوز 
توقعـات العمـلاء، حيـث تشرف جرير علـى )12( مديـر معـرض 
تحـــت التدريـــب ضمـــن برنامـــج مـــدراء المســـتقبل، وتـــم عقـــد 
فـــي  متــدرب   )12516( منهـــا  اســتفاد  تدريبيــة  دورة   )928(
جميـــع معـــارض جريـــر، وعقــــد )2539( عمليــــة توجيــــه مباشــــر 
لموظفــي المعــارض مــن قبــل مدربــي جريــر والتي تمحــورت 
حــــول رفــــع كفــــاءة وأداء الموظفيـــن فـــي خدمـــة عمـلاء جريـــر.  

وتهـدف جرير خـلال العـام 2024م إلـى مواصلـة جـذب الكـوادر 
السـعودية المميـزة، وتكثيـف الـدورات التدريبـة لرفع مسـتوى 

موظفـي جريـر، والتركيـز علـى تطويـر مـديري المعـارض.

منصــات  فــي  حســاباتها  خلال  مــن  جريــر  ســاهمت  كمــا 
التواصــل الاجتماعــي فــي توعيــة العــملاء فيمــا يخــص الاحتيال 
والحســابات المشــبوهة، والتــي تدّّعــي وجــود عــروض أو هدايــا 
المعلومــات  ســرقة  بهــدف  جريــر  مــن  شــرائية  قســائم  أو 
لمتابعــة  كامــل  فريــق  وجــود  إلــى  بالإضافــة  الشــخصية، 
عمليــات الاحتيــال والحســابات الوهميــة التــي تدّّعــي انتمائهــا 

إــلى جرــير وإغلاقــها بالكاــمل

وتهــدف شــركة جريــر خلال عــام 2024م إلــى مواصلــة تطبيــق 
التحتيــة  والبنيــة  الســيبراني  الأمــن  فــي  وتطويــر سياســاتها 
التكنولوجيــة والتحــول الرقمــي، والتــي ســتمكنها مــن الارتقــاء 
ــى معلومــات  ــاظ عل ــا مــع الحف بالخدمــات المقدمــة لعملائه
وخصوصيــة عملائهــا، كمــا ســيتم التركيــز علــى اعتمــاد حلــول 
جديــدة للأمــن الســيبراني التــي تمكــن مــن تطبيــق مصطلــح 
"الدفــاع العميــق" )Defense in depth( بالإضافــة إلــى التركيــز 
.)Employee Awareness( علــى تعزيــز الوعي لــدى الموظفين

كمــا تعتــزم جريــر خلال عــام 2024م علــى اســتكمال جهــود 
ــة وأمــن المعلومــات كمــا ســيتم العمــل  ــة التحتي ــر البني تطوي
المعلومــات وتوحيدهــا فــي  أجهــزة تكنولوجيــا  علــى تجديــد 
كامــل المعــارض والمكاتــب بهــدف الارتقــاء بجميــع خدماتهــا 

لمســتوى أفضــل.

)B2B( قطاع الأعمال 
تمكنــت جريــر متمثلــة فــي مبيعــات قطــاع الأعمــال خلال عــام 2023م مــن تحقيــق نمــو واضــح لهــذا العــام، كمــا تــم التركيــز علــى 
قطــاع المبيعــات الحكوميــة مــن خلال تقديــم عــروض بأســعار تنافســية وخدمــات متنوعــة مــن خلال فريــق مميــز، ممــا أدى إلــى 
تحقيــق نمــو فــي المبيعــات، والــذي انعكــس بــدوره علــى الأداء العــام لمبيعــات قطــاع الأعمــال محققــة نمــو بنســبة %14 مقارنــة 

بمــا تــم تحقيقــه خلال عــام 2022م

وخلال عــام 2024م ستســعى جريــر إلــى تحســين الأداء فــي ســبيل تحقيــق نمــو فــي المبيعــات، والتركيــز علــى اســتقطاب عــملاء 
جــدد مــن قطــاع الأعمــال وخلــق فــرص جديــدة ســواء مــن خلال المبيعــات الحكوميــة أو منصــة خدمــة البيــع للمنشــآت الصغيــرة 

والمتوـسـطة.

العلامات التجارية التابعة لجرير:
خلال عــام 2023م، تــم إطلاق حملــة ضخمة للعودة للمدارس 
لمنتجــات روكــو علــى جميــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
بالإضافــة إلــى العديــد مــن الإعلانــات فــي الشــوارع لدعــم 

المبيعــات.

وخلال عــام 2023م تــم تحديــث تصاميــم علامــة روكــو وتطويــر 
ــم  ــا ت ــى م ــة إل ــات، هــذا بالإضاف ــة والملصق ــم الأغلف تصامي
ــدة لمنتجــات روكــو،  ــع جدي ــوات بي مــن توســع باســتحداث قن
لتســويقها  روكــو  منتجــات  مــن  المزيــد  وإضافــة  وتعميــم 
لعــملاء الجملــة )مبيعــات قطــاع الأعمــال( وذلــك بالتعــاون مــع 

ــر. قســم المبيعــات بجري

كمــا تــم إطلاق أصنــاف ومنتجــات خاصــة بالألعــاب والأدوات 
المكتبيــة المتخصصــة وتــم بالفعــل العمــل علــى تســويقها 
مــن خلال معــارض التجزئــة )مكتبــة جريــر( وجــاري العمــل علــى 
متابعــة مــدى نجاحهــا بالأســواق تمهيــدًاً لتســويقها لعــملاء 

لـة الجمـ

ونشــر  ترويــج  علــى  العمــل  تــم  ســبق،  مــا  إلــى  بالإضافــة 
لمتاجــر  الإلكترونيــة  المواقــع  فــي  لروكــو  خاصــة  صفحــات 
ــر فــي المنصــات  ــة روكــو بصــورة أكب ّـة والعلامــة التجاري محلي�
الكبــرى ممــا يحقــق نمــو فــي مبيعاتهــا. وتبــع ذلــك جهــود 

الأخــرى. التجربــة والمعرفــة لمنتجــات جريــر  لبنــاء  ترويجيــة 
ــا مــع تزايــد انتهــاكات حقــوق الملكيــة الفكريــة، ومــا  وتزامًنً
التــي  والإجــراءات  بالأنظمــة  اهتمــام  مــن  المملكــة  توليــه 
تكفــل وتصــون هــذه الحقــوق تــم تســجيل تصاميــم المنتجــات 
وذلــك  الفكريــة،  للملكيــة  الســعودية  الهيئــة  فــي  المُُحدثــة 

لحمايــة العلامــة التجاريــة  وتصاميــم المنتجــات مــن الانتهــاك، 
ــد مــن  ــة ويعــزز مــن مكانتهــا ويزي ممــا يحمــي العلامــة التجاري

ثقــة المســتهلكين فيهــا. 

 Paper" معــرض  فــي  المشــاركة  تمــت  2023م،  خلال 
World" ويعــد معــرض عالــم الــورق فــي الشــرق الأوســط، 
أكبــر معــرض تجــاري دولــي فــي المنطقــة لصناعــة القرطاســية 
والــورق والهدايــا ومســتلزمات المكاتــب. حيــث تــم الالتقــاء مع 
مجموعــة كبيــرة مــــن العـــــملاء مــن مـــــختلف الــدول الخليجيــة 

والعربــية والإفريقــية

ستســتمر جريــر خلال 2024م فــي اســتكمال تحديــث هويــة 
العلامــة التجاريــة روكــو واســتحداث تصاميــم جديــدة لمنتجاتهــا 
الحاليــة، والعمــل علــى إطلاق منتجــات جديــدة تلبــي متطلبــات 
الســوق، كمــا ســيتم العمــل علــى تعزيــز الحــملات التســويقية 
جريــر(  )مكتبــة  التجزئــة  لمعــارض  الحصريــة  روكــو  لمنتجــات 

الأـخـرى والمضاـفـة لـعـملاء الجمـلـة

 بالإضافــة إلــى ذلــك سيســتمر العمــل علــى خطــة اســتراتيجية 
ا لإطلاق المزيــد مــن المنتجــات والعلامــات التجاريــة  تمهيــًدً
الخاصــة بجريــر، علــى أن يلبــي طلــب أو احتيــاج الســوق، ومــن 
ثــم، يبــدأ تســويقها مــن خلال معــارض التجزئــة )مكتبــة جريــر( 

ـثـم بنجاحـهـا يـتـم تـسـويقها لـعـملاء الجمـلـة

ا، خلال 2024م ســتعمل جريــر علــى اســتحداث المزيــد  أخيــًرً
مــن قنــوات البيــع الجديــدة لتســويق والعلامــة التجاريــة روكــو 

يـق النـمـو ـفـي المبيـعـات بصـفـة خاـصـة بـهـدف تحقـ
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تعمــل جريــر مــن خلال هــذا القطــاع علــى توفيــر المنتجــات المدرســية والفنيــة والمكتبيــة الجديــدة وتلبيــة احتياجــات ومتطلبــات 
عــملاء هــذا القطــاع الذيــن يســتهدفون الشــراء بغــرض إعــادة البيــع للغيــر.

وكنتيجــة لتبعــات الآثــار الســلبية للتضخــم ومــا شــهده عــام 
2023م مــن ظــروف سياســية عالميــة علــى سلاســل الإمــداد 
بالمنتجــات فــأن مبيعــات جريــر مــن المنتجــات المدرســية  فــي 
الجملــة قــد انخفضــت بنســبة 17.3 % عــن عــام 2022م، وذلك 
لمــا مثلــه عــام 2022م مــن أول عــام لعــودة المــدارس بعــد 
انقطــاع دام لمــدة عاميــن متتالييــن بســب الظروف الاســتثنائية 
لجائحــة فيــروس كورونــا، كمــا يضــاف لذلــك تناقــص عــدد 
العلامــات التجاريــة التــي يوزعهــا فريــق قطــاع الجملــة إلــى 5 
علامــات تجاريــة مقارنــة ب 6 علامــات فــي 2022م. فــي حيــن 
ا  شــهدت مبيعــات المنتجــات المكتبيــة خلال عــام 2023م نمــًوً

بواقــع 5.8 % مقارنــة بعــام 2022م

ولزيــادة النمــو، قامــت جريــر بالتعاقــد مــع عدة شــركات وأســواق 
ــى  ــر ماركــت( للتوســع فــي المبيعــات بالإضافــة إل ــرى )هايب كب
ــر فــي  ــز تواجــد جري ــة لتعزي ــى تطبيقــات محلي ــدة حــملات عل ع

عــدة أماكــن ورفــع مســتوى المبيعــات. 

ا لنشــاط جريرالتجــاري والــذي يشــمل بعــض الأنشــطة العقاريــة المتعلقــة بالمبانــي المملوكــة لهــا فقــد بلغــت المســاحات  وامتــداًدً
التأجيريــة )معــارض ومكاتــب( بنهايــة العــام المالــي 2023م )96,673.53( متــر مربــع، مقارنــة بالعــام 2022م )94,308( متــر مربــع.

ــز علــى الســوق  ــى التركي ــر إل وخلال عــام 2024م ستســعى جري
العــملاء  المســتمرة مــع  المتابعــة  بشــكل أوســع مــن خلال 
نمــو  حوافــز  )عمــل  لهــم،  المقدمــة  التســهيلات  ومراجعــة 
محــددة بأهــداف محــددة لــدى العــملاء(، بالإضافــة إلــى ذلــك 
ســيتم التركيــز والتوســع فــي تنويــع الأصنــاف لــدى عــملاء 
الكبــرى  الجملــة والقطاعــي، والتركيــز علــى قســم الأســواق 

بــصورة أكــبر

فــي  دوريــة مســتمرة  بمراجعــات  للقيــام  جريــر  تخطــط  كمــا 
الفتــرة القادمــة لضمــان تكيفهــا مــع تغيــرات الســوق، ممــا 
يســهم فــي مواكبــة تقلبــات أســعار البضائــع وتكاليــف الشــحن، 
وضمــان الحفــاظ علــى أســعار تنافســية وملائمــة لعــملاء قطــاع 
الجملــة. بالإضافــة إلــى الحــرص علــى التنســيق مــع قســم 
المشــتريات لدراســة الســوق وتوريــد مــواد جديــدة تتناســب 

احتياــجات الــسوق

بلغت مبيعات قطاع الجملة خلال عام 2023م

مليون ريـال 290.2
وبلغت الأرباح 

مليون ريـال 38.3

بانخفاض قـدره

عن عام 2022م %2.4
بانخفاض قـدره

عن عام 2022م %24.9

ا فــي  حقــق قطــاع التجــارة الإلكترونيــة خلال عــام 2023م نمــًوً
المبيعــات بأكثــر مــن 45 % مقارنــة بعــام 2022م، شــكلت 
منهــا مبيعــات التجــارة الإلكترونيــة مــا نســبته 20 %، وقــد 
ــر الرئيســية  ــادة فــي المبيعــات مــن المــدن غي صاحــب هــذا زي
بنســبة عاليــة، كمــا حقــق القطــاع نمــو فــي عــدد العــملاء بنســبة 

بـه تـطـور ملـحـوظ ـفـي مـعـدل إـعـادة الـشـراء 31 %، صاحـ

توصيــل  تجربــة  وتحســين  تطويــر  فــي  جريــر  اســتمرت  كمــا 
طلبــات  لتجهيــز  اللازم  الوقــت  بتقليــل  للعــملاء  الطلبــات 
العــملاء بنســبة 11 % مقارنــة بعــام 2022م، ممــا كان لــه 
عظيــم الأثــر فــي زيــادة نســبة رضــا العــملاء عــن تجربــة الشــراء 
والتوصيــل، وصاحــب ذلــك الحفــاظ علــى مــا تــم تحقيقــه مــن 
نمــو فــي توصيــل الطلبــات لعناويــن العــملاء فــي نفــس اليــوم 

2023م عــام  )Same Day Delivery( خلال 

وقــد كان لجهــود فريــق عمــل جريــر خلال عــام 2023م أثرهــا 
الملحــوظ فــي نمــو نســبة الطلبــات المســتلمة مــن معــارض 
مكتبــة جريــر )Click & Collect( محققــة نمــو بنســبة 80 % عــن 
عــام 2022م، وصاحــب ذلــك زيــادة فــي عــدد الطلبــات التــي 

تطلــب أونلايــن وتدفــع فــي معــارض مكتبــة جريــر بنســبة 16 %

واســتكماالًا لجهــود جريــر فــي تقديــم خدمــة متميــزة تفــوق 
المشــاريع  مــن  بالعديــد  جريــر  قامــت  عملائهــا  توقعــات 
خلال عــام 2023م والتــي هدفــت منهــا إلــى تحســين تجربــة 
التحــول  معــدل  زيــادة  فــي  أثــره  لــه  كان  ممــا  المســتخدم 
)Conversion Rate( فــي التطبيــق بنســبة 40 %، وزيــادة عــدد 
طلبــات الشــراء عــن طريــق تطبيــق الهواتــف الذكيــة لتشــكل مــا 

نســبته 70 % مــن إجمالــي طلبــات الشــراء.

الإطلاق  تــم  التوســعية  الشــركة  خطــط  دعــم  إطــار  وفــي 
 )30( مــن  لأكثــر  للكتــب  الدولــي  الشــحن  لخدمــة  التجريبــي 
دولــة حــول العالــم، وســيتبع ذلــك إطلاق الخدمــة لباقــي دول 
العالــم، وصاحــب ذلــك إطلاق وســائل دفــع جديــدة ومراجعــة 

كاملــة لبرامــج مكافحــة الاحتيــال.

ا مــن جريــر لتكــون علــى أتــم الاســتعداد لمواجهــة مــا قــد  وســعًيً
يطــرأ مــن ظــروف قاهــرة مســتقبالًا قــد تعيــق اســتمرار أعمالهــا 
الإلكترونيــة  التجــارة  أنظمــة  بيــن  التكامــل  زيــادة  تــم  فقــد 
وأنظمــة الشــركة الداخليــة وذلــك لتحســين إجــراءات العمــل 

ــول مســتدامة للعــملاء. ــاد حل ــة وإيج الداخلي

ا  كمــا حققــت التجــارة الإلكترونيــة وخلال عــام 2023م تطــوًرً
ــا تمثــل فــي نتائــج هــذا العــام، حيــث تــم إطلاق خدمــة  ملحوًظً
البيــع للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة ممــا مكــن جريــر مــن 
إدراج شــريحة جديــدة مــن العــملاء والوصــول إلــى حوالي 5000 
شــركة يتــم تقديــم منتجــات جريــر لهــا عــن طريــق نظــام المــوارد 
للشــركات )Punch-out(. بالإضافــة إلــى إطلاق موقــع جريــر 

الإلكتروـنـي ـفـي كلٍٍ ـمـن قـطـر، البحرـيـن، الكوـيـت، الإـمـارات
ــى الاســتمرار فــي العمــل  ــر إل وخلال عــام 2024م تهــدف جري
علــى تطويــر تجربــة العملاء وذلك من خلال التحديث المســتمر 
ــى  ــة )Personalization( عل ــع الشــخصي للتجرب لإضفــاء الطاب
الموقــع والتطبيــق ووســائل التواصــل مــع العــملاء مــن خلال 

اســتخدام البرامــج والأدوات المدعمــة بالــذكاء الاصطناعــي بما 
يحقــق تطلعــات عملائهــا، بالإضافــة إلــى عزمهــا إجــراء دراســة 
لتوحيــد نظــام البيــع لجميــع عملائهــا ســواء عــملاء التجزئــة أو 

ـعـملاء قـطـاع الأعـمـال

وتنفيــذ  دراســة  فــي  جريــر  ستســتمر  2024م  عــام  وخلال 
ــة  ــط أنظمــة التجــارة الإلكتروني التطــورات اللازمــة لتكامــل ورب
مــع بعضهــا لزيــادة الموائمــة والكفــاءة لعمليــات إدارة المخزون 
وتجهيــز الطلبــات والتوصيــل، وتحويــل المزيــد مــن العــملاء إلى 
ــة  ــر خصائــص النظــام وتجرب ــة وتطوي نظــام التجــارة الإلكتروني
يـادة رـضـاء الـعـملاء وتحقـيـق نـمـو ـفـي المبيـعـات الـعـملاء لزـ

خلال عــام 2023م تمكنــت جريــر مــن إطلاق نســخة جديــدة مــن 
تطبيــق قــارئ جريــر ســاهمت فــي تحســين تجربــة المســتخدم 
مــن خلال تحســينات فــي محــرك البحــث وتجربــة التصفــح 
النســخة  شــملت  كمــا  الصوتيــة.  الكتــب  إلــى  والاســتماع 
 Jarir( الجديــدة علــى تطويــرات متعــددة ممــا جعــل قــارئ جريــر
Reader – E-Books – Audio Books( فــي نفــس مســتوى 
المنصــات العالميــة المنافســة. وخلال عــام 2023م تــم عمــل 
jarir.( ــة فــي موقــع ــة والإلكتروني دمــج كامــل للكتــب الصوتي

com( وذلــك لتوفيــر تجربــة موحــدة للشــراء وعــرض خيــارات 
متعــددة للكتــب لتســهيل اســتهداف شــريحة أكبــر مــن العملاء.

وامتــدادًاً لجهــود جريــر فــي نشــر الثقافــة قامــت خلال عــام 
دور  مــن  وغيرهــا  إصداراتهــا  مــن  العديــد  بنشــر  2023م 
الكتــب الصوتيــة والإلكترونيــة  النشــر المتعــاون معهــا مــن 
والمؤسســات  العامــة  المكتبــات  تســتهدف  منصــات  فــي 
التعليميــة، حيــث وصــل عــدد الكتــب الصوتيــة إلــى 500 كتــاب 
صوتــي، وتهــدف جريــر مــن هــذا المشــروع إلــى نشــر مــا لا يقــل 

عــنوان.  )30,000( عــن 

2023م فــي تطويــر  كمــا اســتمرت جهــود جريــر خلال عــام 
العديــد مــن  إجــراء  تــم  القــراءة الإلكترونيــة حيــث  تطبيقــات 
التحديثــات علــى النســخة الحاليــة مــن قــارئ جريــر حيــث تــم 
مــن  العديــد  حــوت  والتــي   )ver.7( الجديــدة  النســخة  إصــدار 
التطبيــق،  مســتخدمي  تطلعــات  تلبــي  التــي  التحديثــات 
المواقــع  مراقبــة ومكافحــة  فــي  الاســتمرار  إلــى  بالإضافــة 
ــر.  ــة مــن إصــدارات جري والتطبيقــات التــي تتيــح كتــب مقرصن
وخلال عــام 2024م ســيتم العمــل علــى زيــادة نســب النمــو 
المحققــة خلال العــام 2023م فــي المبيعــات وعــدد الكتــب 
إنتــاج  علــى  والتركيــز  جريــر،  قــارئ  منصــة  علــى  المنشــورة 
ونشــر الكتــب الصوتيــة مــن أهــم العناويــن والوصــول إلــى 
ــن  ــى تمكي ــر عل ــي، كمــا ســتعمل جري ــاب صوت نشــر 1000 كت
الناشــرين مــن نشــر الكتــب وإدارتهــا مــن خلال منصــة جديــدة 
تتيــح لهــم التحكــم الكامــل بآليــة نشــر الكتــب، بالإضافــة إلــى 
الاســتمرار فــي تطويــر منصــة القــراءة بمــا يتوافــق مــع أحــدث 

التقنيــات المتاحــة والتــي تلبــي تطلعــات القــارئ العربــي.

الصوتيــة  الكتــب  ونشــر  إنتــاج  علــى  التركيــز  ســيتم  كمــا 
لإصــدارات مكتبــة جريــر والاســتمرار فــي الحفــاظ علــى المكانــة 
الرائــدة فيمــا يتعلــق بعــدد الكتــب المنشــورة وذلــك بزيــادة عــدد 
ــراءات النشــر،  ــى تســريع إج دور النشــر المتعاقــدة والعمــل عل
والبحــث عــن طــرق ودراســة نشــر كتــب بلغــات أخــرى علــى 

يـر قـارئ جرـ منـصـة ـ

)B2C( ثانيًًا: قطاع التجارة الإلكترونية
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تعــي جريــر أهميــة الخدمــة المجتمعيــة لكونهــا أحــد دعائــم الحيــاة الهامــة ووســيلة مــن وســائل تقــدم المجتمعــات، وتأكيــد 
ــادرات المســؤولية  ــي مــن خلال مب ــر اجتماعــي وإيجاب ــق تأثي ــى خل ــر عل ــث تعمــل جري ــى الشــركات، حي مســؤولية الاســتدامة عل
ــا بنمــو وازدهــار المجتمــع، ويتجســد التــزام جريــر بالخدمــة المجتمعيــة مــن خلال برامجهــا  المجتمعيــة التــي ترتبــط ارتباطًًــا وثيقًً

ــة. ــر ربحي ــي المســاعي الغي ومشــاركاتها بانتظــام ف

ــة  ــي التنميـ ــا يتعلــق بمســؤولية الشــركات والمســاهمة فـ ــر المتبعــة فيمـ ــى المعاييــ وفــي ســبيل تحقيــق ذلــك تلتــزم جريــر بأعلـ
المســـتدامة رغـــم جميـــع المواجهات؛ ســـعيًاً منها لتحقيق النمـــو علـــى المـــدى الطويـــل وتعزيز قيمة جريـــر وأصحـــاب المصلحـــة 
والعالــم بأســره. ونحـــن فريـــق عمـــل جريـــر نســعى للتفاعــل مــع قضايــا الاســتدامة الرئيســــية التــــي تنشــأ عبــــر مناهــــج مختلفـــة 

تـشـمل
فريـــــق تحقيـــــق الاســتدامة - الـــــذي يوجــه اســتراتيجية جريـــر للاســتدامة، وأدائهــا لهـــــا، والمســؤول عـــن دفـــع أجنــدة تحقيــــق  	-

ًاًم ــر قدـ لـدى جريـ الاـسـتدامة ـ
مجموعــــة مــــن السياســـات التـــي تدمج مبــــادئ ومتطلبات ملائمة وذات صلـــة فــــي عمليات جرير التشغيلية اليوميـــة، والتـــي  	-

تتضمـــــن قواعـــــد ســـلوك العمـــــل الخاصـــــة بجرير دون أن تقتصر عليهــــا.
-	 الاستراتيجية المؤسسية - التي ترشد جرير إلى الاتجاه الاستراتيجي لتحقيق رؤيتها.

مجالات التركيز على تحقيق الاستدامة:

الإلتزام بالمسيرة المستدامة
ا. تعد الاستدامة بالنسبة لجرير   تُُعرف جرير بشفافيتها المؤسسية، لذا  تلتزم جرير بأداء الأمور الصائبة دوًمً

مسألة حيوية، وتؤكد على إلتزامها بالمساهمة في التنمية المستدامة.

وضع عملائنا كأولوية في كل ما نقوم به
تركز جرير على منح الأولوية لمصالح العملاء، ومساعدتهم على الازدهار والنمو وجعل المنتجات والخدمات 

متوافرة لهم بصورة أكبر عبر مجتمعها، مع وضع الحفاظ على خصوصية معلومات العميل في مقدمة 
أولوياتها.

عمليات تشغيل مسؤولة قائمة على تقاليد عمل راسخة لتشكل المستقبل 
تركز جرير على امتلاك وتطبيق الهياكل التنظيمية، والسياسات، والإجراءات الصحيحة لضمان ممارستها 
لحوكمة رشيدة ذات أساس راسخ. كما تركز جرير أيضًاً على التمسك بأعلى مستويات السلوك الأخلاقي 

لخلق الثقة والتلاحم بين الشركة وأصحاب المصلحة المعنيين لديها.

تقدير وإلهام ومكافأة المواهب
تثمن جرير جهود موظفيها وتلهمهم لتقديم أفضل الإمكانات لديهم وتحقيق الأهداف الإستراتيجية

العمل معًًا لإنتاج المعرفة والابتكارات
تتبنى جرير أحدث الإمكانات الرقمية وتتحدى نماذج العمل التقليدية لإنتاج المعرفة بتعديل الطرق التي تقدم 

بها منتجاتها وخدماتها في العالم الرقمي. كما تلعب دورًاً فاعًلاً في توليد الأثر الإجتماعي الإيجابي الذي 
يُُسهم في التنمية الإجتماعية والإقتصادية للمجتمعات المحلية.

إدارة الآثار البيئية
 جرير ملتزمة بتقليل آثار العمليات التشغيلية وسلاسل الإمداد لديها على البيئة.

القيادة بهدف نهج جرير لتحقيق الاستدامة 

القضايا الأكثر أهمية

كان لتفشــي جائحــة كورونــا أثرهــا الواضــح علــى الإقتصــاد المحلــي والعالمــي وتغيــر ســلوك المســتهلك وطريقــة عمــل الشــركات. 
ــا سلامــة العــملاء واســتقرار  ــت قضاي ــث كان ــي حي ــه فيمــا يل ــيتم عرضـ ــا سـ ــا لمـ ــا وفقـ ــاء القضاي ــف وبن ــادة تصني ــم إع ــك ت لذل
الموظفيــن مــن أهــم العوامــل التــي تتماثــل مــع أســــاس اســــتراتيجية جريــــر، وبرنامجهــــا، واتصالاتهــــا لتحقيــــق الاســــتدامة قبــل 
ــا الجوهريــــة إلــــى زيــادة عامليــن  وبعــد الأزمــة أخذيــن بالاعتبــار أنــه قــد يطــول أمــد الأزمــة الحاليــة. وأدت عمليــــة تقييــــم القضايــ
ــة،  ــة، والإجتماعي ــل البيئيــ ــد 18 منهــا بالعوامــ ــدًلاً مــن 18 حيــث تتعلــق جميعهــا تحديــ ا ب ــا رئيســًيً ــح 20 موضوًعً ــن لتصب مهمي

والحوكميـــة لقيـــاس الاســـتدامة. 

أقل أهميةمهم إلى حد مامهم جداًً
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إشراك أصحاب المصالح

عمليــــة إشــراك أصحــاب المصلحــة المعنييــن لـــدى 
مجموعــــات  وتتحــــدد  باســتمرار.  متواصلــة  جريــر 
أصحــــاب المصلحــــة لدينــــا بقدرتهــم علــــى التأثيــر أو 
التأثــر بعملياتنــــا التشــغيلية و/ أو عمليــــات صنــــع 
القــــرار. وفقـــا لذلـــك، فقــــد حددنا ســــت مجموعات 

رئيـسـية مــــن أصحــــاب المصلحـــة. 
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تقرير مجلس الإدارة 2023متقرير مجلس الإدارة 2023م شركة جرير للتسويقشركة جرير للتسويق 3031

التواؤم مع الأهداف الوطنية والدولية

نتائج من تقرير الاستدامة لعام 2022م

تهـــدف جريـــر إلـــى قيـــاس وتقديـــم التقاريـــر بخصـــوص أدائهـــا البيئـــي، والاجتماعــي، والاقتصــادي فـــي مقابـــل المعاييـــر الرائـــدة 
لتحقيـــق التنميـــة المســـتدامة، والأهــداف الوطنيـــة والدوليـــة لضمـــان تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة.

تسعى جريـر لدعم أهــداف الرؤيــة الوطنيــة لعــام 
2030، وتنسجم الموضوعات الرئيســية الثلاثة 

التــي تقــوم عليهــا الرؤيــة، وهــي مجتمــع حيــوي، 
واقتصـاد مزدهــر، وأمــة طموحــة بصــورة وثيقــة مــع 

استراتيجيتنا وتوجهنــا لتحقيــق الاســتدامة.

تسعى مكتبة جرير تزامنًاً مع إطلاق المعــــايير 
الوطنيــــة لإعــــداد تقــــارير اســــتدامة الشــــركات أن 

ا لهذه المعايير. تُُعد وتُُقدم تقارير الاستدامة وفًقً

تطبيق استراتيجية المسؤولية الاجتماعية للشركات 
في المملكة العربية السعودية هي أحد أهداف مكتبة 
جرير حيث تسعى لخلق أثر مستدام لتنمية المجتمع 

والاقتصاد والبيئة.

، تســعى جريــر  كمؤسسـة وطنيـة مسؤولة اجتماعيـًاً
لمواءمــة مســاعيها لتحقيــق الاســتدامة مــع أهــداف 

التنميــة المســتدامة ذات الأولويــة وذات الصلــة 
بعملهــا، بحيــث يمكنهــا مــن تحقيــق التأثيــر الأكبر.

إعداد وتقديم تقارير جريــر غيــر الماليــة فــي تقارير 
الاستدامة السنـوية وفقـا للمبـادرة العالميــة لإعــداد 

للتقارير- خيــار رئيسي.

تهدف جريـــر إلـــى قيـــاس وتقديم التقارير بخصـــوص أدائها البيئي، والاجتماعي، الاقتصادي فـــي مقابـــل المعاييـــر الرائـــدة لتحقيـــق 
التنميـــة المســـتدامة، والأهـــداف الوطنيـــة والدوليـــة لضمـــان تحقيـــق التنميـة المسـتدامة ويتضمـن ذلـك إصـــدار تقاريـر مسـتقلة 

للاـسـتدامة. وهـنـا بـعـض الإحصائـيـات والأرـقـام المتعلـقـة بتقرـيـر الاـسـتدامة:

* سيتم إصدار تقرير الاستدامة لسنة 2023 خلال الربع الثاني من 2024.

تم إعادة تدوير ما قيمته 38,172,546 
ريال سعودي من الإلكترونيات ومنع 

وصولها إلى مكب النفايات.

شـهد عـام 2023 إطلاق 
خدمـة الفاتـورة الإلكترونيـة 

عبـر تطبيـق واتسـاب

51,152 ساعة تدريب قدمت 
للموظفين 

أعيد تدوير 27.775 كيلو جرام من 
البلاستيك في عام 2022.

أعيد تدوير 418.410 كيلو جرام من 
الكرتون في عام 2022.

معدل التوطين السعودي59 %
88 % من الموظفين الجدد تتراوح 

أعمارهم بين 18 و30 عاما.

أُُطر إعداد وتقديم التقارير
المبادرة العالمية لإعداد 

التقارير

 145,401 جهاز تم إعادة تدويره من
 خلال برنامج الاستبدال.

 الأهداف الوطنية 
رؤية المملكة العربية 

السعودية 2030

الأهداف الوطنية
استراتجية المسؤولية 

الاجتماعية للشركات في 
المملكة العربية السعودية

 الأهداف الوطنية 
المعايير الوطنية للاستدامة

 الأهداف الدولية 
المبادرة العالمية 

لإعداد التقارير

وإيمانــًاً مــن جريــر بمــدى أهميــة دور الشــركات فــي دعــم وتحســين الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصاديــة للأفــراد والمجتمــع، وفــي ظــل 
تزايــد الاهتمــام بالمســؤولية المجتمعيــة فــي المملكــة والوطــن العربــي والعالــم ككل، وفــي ضــوء ذلــك قامــت جريــر خلال عــام 

2022م بدـعـم العدـيـد ـمـن المـبـادرات المجتمعـيـة والـتـي تمثـلـت ـفـي التاـلـي

مبادرات جرير لإثراء المحتوى العربي

الترجمة

تأتــي هــذه المبــادرة المشــتركة كجزء مــن ربط العمليــات التجارية 
المجتمعيــة  للمســؤولية  المســتدامة  بالأهــداف  جريــر  فــي 
لديهــا، ولدعــم وإثــراء المحتــوى العربــي، وهــي أهــداف أصيلــة 
مــن صلــب نشــاط جريــر التــي دأبــت علــى نقــل المعرفــة للغــة 
العربيــة، وذلــك بترجمــة الكتــب ونشــرها باللغــة العربيــة، والــذي 

مكّّنهــا مــن اكتســاب ثقــة كبــرى دور النشــر العالميــة. 

أهــم  كأحــد  الترجمــة  جريــر  مكتبــة  اتخــذت  تأسيســها،  منــذ 
ــا منهــا بأهميــة نقــل المعرفــة والثقافــة مــن  أهدافهــا، إيماًنً

الترجمة والنشر المشترك
فــي  العربيــة  باللغــة  المعرفــة  نشــر  علــى  جريــر  مــن  حرصــًاً 
المجــالات العلميــة وفــي ظــل تعاونهــا مــع الجمعيــة الســعودية 
احتياجــات  تلبيــة  للدراســات الاجتماعيــة اســتمرت جريــر فــي 
المنتميــن والمهتميــن بالدراســات الاجتماعيــة مــن أكاديمييــن 
وباحثيــن اجتماعييــن ومهنييــن وذلــك مــن خلال اتفاقيــة تعــاون 
بيــن جريــر والجمعيــة لإنتــاج كتــب منتقــاة فــي مجــال الدراســات 
الاجتماعيــة بإشــراف علمــي مــن فريــق متخصــص تــم تشــكيله 
الجمعيــة  إدارة  مجلــس  رئيــس  بقيــادة  الجمعيــة  قبــل  مــن 

الســعودية للدراســات الاجتماعيــة. 

المســؤولية  مــن  كجــزء  المشــتركة  المبــادرة  هــذه  وتأتــي 
ــة  ــر وأحــد أهدافهــا الأساســية والأصيل ــة لشــركة جري المجتمعي
لدعــم وإثــراء المحتــوى العربــي، ذات الصلــة الوثيقــة بنشــاطها 
حيــث دأبــت جريــر علــى نقــل المعرفــة للغــة العربيــة وذلــك 
بترجمــة الكتــب ونشــرها باللغــة العربيــة والــذي مكنهــا مــن 

اكتــساب ثــقة كــبرى دور النــشر العالمــية.

بعنــوان  الثالــث  كتابهــا  تدشــين  تــم  الاتفاقيــة  علــى  وبنــاًءً 
فــي  شــارك  الاجتماعيــة"،  الخدمــة  فــي  العامــة  "الممارســة 
ــار المؤلفيــن فــي مناهــج البحــث، وهمــا:  ــان مــن كب تأليفــه اثن
ــا  جولــي بيركنمايــر، مــارلا بيرج.ويجــر – الــذي تضمــن ملخًصً
شــامالًا فــي التدريــب العملــي علــى المهــارات الواجــب توافراهــا 
تدقيقــه  تــم  حيــث  الاجتماعيــة؛  بالخدمــة  المختــص  فــي 
ًـا مــن قبــل لجنــة الجمعيــة الســعودية للدراســات  ومراجعتــه علم�ي
البرقــاوي،  يوســف  بــن  خالــد  الدكتــور/  وهــم:  الاجتماعيــة؛ 
ــة  ــن ســعيد. بالإضاف ــت حســن ب ــا بن ــورة/ لان والأســتاذة الدكت

إلــى إطلاق كتابيــن آخريــن فــي  نهايــة عــام 2023م كتــاب بعنوان 
"مقدمــة إلــى علــم الاجتماع" مــن تأليف/ كين براون – الذي يُُعد 
أداة قيمــة لــكل مــن يرغــب فــي تعلــم الكثيــر عــن علــم الاجتمــاع، 
ــع الأعمــار والاهتمامــات  ــه مناســب للــطلاب فــي جمي كمــا أن
والقــدرات؛ حيــث تكمــن أهميــة هــذا الكتــاب فــي شــموليته مــن 
ناحيــة فهــم علــم الاجتمــاع، دون المبالغــة فــي تبســيط الأفــكار 
المهمــة والمثيــرة التــي يقدِِّمهــا علــم الاجتمــاع، أو تجاوزهــا، 
ًـا مــن قبــل لجنــة مكونــة مــن   وقــد تــم تدقيقــه ومراجعتــه علم�ي
الدكتــورة/ هنــاء بنــت عبدالعزيــز المســلط، و الدكتــورة/ منى بنت 
ابراهيــم فــارح، و الدكتــورة/ نــورة بنــت ابراهيــم، والآخــر بعنــوان 
النظريــة الحديثــة للخدمــة الاجتماعيــة مــن تأليــف/ مالكــوم بايــن 
ويأتــي هــذا الكتــاب فــي مقدمــة الكتــب ذات الصلــة بالمــادة 
العلميــة التــي يحتاجهــا العاملــون فــي مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة 
حيــث يقــدم لهــم عــمًلاً مميــزًاً مــن خلال اســتعراض النظريــات 
الاجتماعيــة التــي توجــه ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة حيــث قــام 
المؤلــف مالكــوم بايــن باســتعراض للنظريــة وكيفيــة تطبيقهــا 
التنفيــذ، كمــا يتطــرق مــن خلال فصــول  ووضعهــا موضــع 
هــذا الكتــاب إلــى البنــاء الاجتماعــي لنظريــة الخدمــة الاجتماعيــة 
وبنائهــا وكيفيــة تطبيقهــا إضافــة الــى اســتعراضه للمجموعــات 
الخدمــة الاجتماعيــة وتحليلهــا ومعرفــة  الأساســية لنظريــات 
الســمات المميــزة للنظريــة مــن خلال عــرض موجــزا يســاعد 
علــى فهــم الأســاس المباشــر لــكل نظريــة فــضًلاً عــن جهــوده 
المميــزة فــي وضــع النظريــة موضــع التطبيــق وجعلهــا فــي 
ــا مــن  متنــاول الممارســة؛ وقــد تــم تدقيقــه ومراجعتــه علمًيًّ

قـبـل الدكـتـور/ عـبـد العزـيـز ـبـن عـبـد الـلـه الدخـيـل.

العربيــة. وخلال مســيرتها  اللغــة  إلــى  العالــم  أنحــاء  مختلــف 
ًـا مــا  الحافلــة، ترجمــت جريــر أكثــر مــن 6770 كتابــا، وتصــدر حالي�
ا   ــًدً ـًا واح ــادل كتا�ب ــا يع ا، أي م ــا ســنوًيً ـًا مترجًمً يقــارب 365 كتا�ب
ــب المترجمــة  ــدد الكت ــغ ع ــام 2023، بل ــي ع كل 24 ســاعة. وف
377 كتابــا، ممــا يؤكــد علــى جهــود جريــر الحثيثــة فــي إثــراء 

العرــبي المحــتوى 

مسابقة جرير للسرد القصصي
للســرد  جريــر  مســابقة  2023م  عــام  خلال  جريــر  اختتمــت 
القصصــي فــي دورتهــا الثانيــة، وتــم طباعــة ونشــر الأعمــال 
العالــم  انحــاء  المســابقة  وتوزيعهــا فــي جميــع  الفائــزة فــي 

جريــر. قــارئ  فــي منصــة  ــا  الكترونًيً نشــرها  إلــى  بالإضافــة 
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برامج جرير للتدوير

تدوير الأجهزة الإلكترونية: 
تتطلــع جريــر إلــى تعظيــم أثــر الكثيــر مــن البرامــج المســتهدفة 
القديمــة  الإلكترونيــة  الأجهــزة  لإنقــاذ  جهودهــا  تضاعــف  وأن 
ــر  ــات مــن خلال برامــج الاســتبدال وإعــادة تدوي مــن مكــب النفاي
العالميــة  بالقضيــة  وثيقــًاً  ارتباطــًاً  ترتبــط  والتــي  الإلكترونيــات 

الإلكترونيــة.  للنفايــات  المتناميــة 

ومــن ضمــن مبــادرات جريــر لمعالجــة هــذه المشــكلة، تعمــل جريــر 
علــى برنامــج لإعــادة تدويــر الإلكترونيــات حيــث ينقــذ البرنامــج 
أجــزاء الإلكترونيــات المهملــة ليتــم اســتخراجها بواســطة شــركات 

متخصصــة فــي إعــادة التدويــر. 

ومــن  مســتدامة  بأهــداف  التجاريــة  العمليــات  ربــط  تــم  كمــا 
ذلــك حــملات اســتبدال أجهــزة الكمبيوتــر المحمــول واللوحــي 
والهواتــف الذكيــة والطابعــات والســاعات الذكيــة التــي ســاهمت 
ا ـفـي نـجـاح مـبـادرة تدوـيـر الأجـهـزة الإلكترونـيـة بـشـكل فـعـال ـًدًج

ومــع بدايــة انــطلاق برنامــج جريــر لإعــادة تدويــر الإلكترونيــات 
خلال عــام 2020م، تمكنــت جريــر مــن تحويــل مــا قيمتــه 22.3 

الشراكة مع وزارة الثقافة
الورقيــة  الكتــب  بتحويــل  يتعلــق  فيمــا  جريــر  لجهــود  ا  اســتمراًرً
إلــى رقميــة، شــهد هــذا العــام تجديــد تعــاون مكتبــة جريــر ووزارة 
الثقافــة فــي مشــروع تحويــل الكتــب الورقيــة إلــى رقميــة والتــي 
قــد بــدأت بالتزامــن مــع مبــادرة النشــر الرقمي برعايــة وزارة الثقافة 
والتــي تهــدف لدعــم صناعــة الكتــاب الإلكترونــي لضمــان ســهولة 
وصــول الكتــاب إلــى المســتفيدين وتعزيــز التنــوع فــي أوعيــة 

ملاييــن ريــال ســعودي مــن الإلكترونيــات مــن مكــب النفايــات 
وإعادتــه إلــى الاقتصــاد، وفــي عــام 2021م، تمكنــت مــن إعــادة 

يـال ـسـعودي ــة بقيمــة  19.4 ملـيـون رـ ــر أجهــزة إلكتروني تدوي
وفــي ظــل اهتمــام جريــر بهــذا البرنامــج زادت قيمــة مــا تــم إعادة 
تدويــره مــن الإلكترونيــات خلال عــام 2022م، ليصــل إلــى مــا 

قيمتــه 38,172,546 ريــال ســعودي مــن الإلكترونيــات.

ــز بالحفــاظ علــى البيئــة  ــر والتزامهــا المتمي ا لجهــود جري ــًرً وتقدي
مــن خلال مســاهمتها فــي إعادة تدوير الأجهــزة الإلكترونية، قد 
تــم منحهــا شــهادة تقديــر مــن شــركة ارتقــاء لجهودهــا المبذولــة 
فــي دعــم البيئــة وفــي إعــادة تدويــر الأجهــزة الإلكترونيــة، حيــث 
ًـا، ممــا يقلل  ا إلكتروني� شــاركت جريــر فــي إعــادة تدويــر 347 جهــاًزً

بشــكل كبيــر مــن تأثيرهــا البيئــي.

ــراء المحتــوى العربــي مــن الكتــب  النشــر والمســاهمة فــي إث
الرقميــة ودعــم وتحســين نمــوذج العمــل للناشــر الســعودي، 
عمليــة  خلال  مــن  المبــادرة  هــذه  فــي  دورهــا  لجريــر  كان 
ــل الكتــب مــن ورقــي إلــى رقمــي وتســليمها للناشــرين  تحوي
المتقدميــن عليهــا حيــث يتــم العمــل بيــن الهيئــة ومكتبــة جريــر 

ــاب مــن ورقــي إلــى رقمــي.    ــل )٢٠٠٠( كت علــى تحوي

دعم مشروع الحقيبة المدرسية:

للعــام الثالــث علــى التوالــي أطلقــت مؤسســة تكافــل الخيريــة 
مبــادرة "العــودة إلــى المــدارس" التــي تتضمــن مشــاريع تدعــم 
الــطلاب والطالبــات المســتهدفين مــن المبــادرة؛ كحافــز لهــم 
الدراســية، وذلــك  للانــطلاق فــي مرحلــة جديــدة فــي حياتهــم 
بتعــاون بيــن مؤسســة تكافــل ووزارة التعليــم، ودعــم مــن "جريــر" 

الــتي أــسهمت بدورــها ــفي دــعم وانــجاح المــبادرة

ــب  ــف طال ــر مــن )400( أل ــم أكث ــث يســتهدف المشــروع دع وحي
وطالبــة حــول المملكــة علــى أكثــر مــن مرحلــة دعمــًاً مــن جريــر 
للجيــل الصاعــد مــن أبنائنــا وبناتنــا الــطلاب والطالبــات، تمكنــت 
ــة مدرســية  ــن )35( ألــف حقيب ــادرة مــن تأمي ــر مــن خلال المب جري
متكاملــة لــطلاب وطالبــات المرحلــة الابتدائيــة المســتهدفين؛ 
دعمــًاً وتشــجيعًاً لهــم فــي مــدارس القــرى والهجــر النائيــة فــي 
جميــع إدارات التعليــم، وتمثــل هــذا الدعــم فــي دعــم عينــي مباشــر 
وذلــك بتوفيــر )5( آلاف حقيبــة مدرســية متكاملــة تعــادل قيمتهــا 
أكثــر مــن مليــون ريــال، بالإضافــة إلــى تقديــم خصــم خــاص علــى 
)30( ألــف حقيبــة بمــا يعــادل قيمتــه أكثــر مــن )3.9( مليــون ريــال. 

محمد بن عبد الرحمن العقيل
رئيس مجلس الإدارة

 )غير تنفيذي(
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1-ملخص نتائج العمليات والتشغيل:
لقد تم إيجاز نتائج العمليات والتشغيل في جرير كالتالي :

ملايين  الريالات 

التغير )%(

السنة المنتهية في
)31 ديسمبر2021م(

السنة المنتهية في
 31 ديسمبر 2023

البيان
النسبة من 
المبيعات %

المبلغ النسبة من 
المبيعات %

المبلغ

% 12.8 9,391.7 - 10,594.9 المبيعات

% -0.9 % 13.7 1,287.4 % 12.0 1,275.9 مجمل الربح

% 2.6 % 10.8 1,018.5 % 9.9 1,045.1
ربح النشاط من العمليات

الرئيسية

% 2.5 % 10.4 977.8 % 9.5 1,002.2
الربح الصافي قبل الزكاة

وضريبة الدخل

% 0.3 % 10.3 969.8 % 9.2 973.0 الربح الصافي

وبخصوص الأداء الإجمالي فقد ارتفعت مبيعات جرير داخل وخارج السعودية بنسبة 12.8 % عن العام الماضي، في حين انخفض 
إجمالي الربح قليلا بنحو 0.9 %، وبلغت نسبة إجمالي الربح 12.0 % مقابل 13.7 % للعام الماضي. وبلغ صافي الربح 973.0 

مليون ريال بارتفاع 0.3 % عن العام الماضي.

وترجع زيادة المبيعات الى ارتفاع مبيعات العديد من الأقسام يأتي في مقدمتها أقسام الهواتف الذكية وألعاب الفيديو وأجهزة 
بسبب   % 1 من  بأقل  ا  ا طفيًفً انخفاًضً الربح شهد  إجمالي  أن  إلا   % 12.8 بنسبة  المبيعات  زيادة  من  الرغم  على  الكمبيوتر. 
الانخفاض النسبي لهامش الربحية للعديد من الأقسام وخاصة الهواتف الذكية وبسبب التغير في المزيج البيعي الذي تضمن 

ا وزنا أكبر للأقسام الأقل ربحية نسبًيً

وبرغم هذا الانخفاض الطفيف في إجمالي الربح فقد ارتفع الربح التشغيلي بنسبة 2.6 % ويرجع ذلك الى انخفاض مصروفات 
البيع والتسويق وارتفاع الايرادات الأخرى. وبرغم هذه الزيادة في الربح التشغيلي بنسبة 2.6 % الا أن صافي الربح قد ارتفع بنسبة 
ا لمخصص  0.3 % فقط وذلك بسبب زيادة تكلفة التمويل وبسبب ارتفاع مصروف الزكاة مقارنة بالعام الماضي الذي شهد رًدً

للزكاة بمبلغ 17 مليون ريال بعد صدور القرار الاستئنافي لصالح الشركة عن السنوات 2011 الى 2015.
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كما ارتفعت حقوق الملكية من 
1,645 مليون ريال في 2019 إلى 

1,772 مليون ريال في 2023.

تطور الإلتزامات وحقوق الملكية ) بالمليون ريال (

حقوق الملكية

الإلتزامات المتداولة

الإلتزامات طويلة الأجل
2019 2020 2021 2022	 2023

1.645 1.725 1,769 1,802 1,7721.551 1.515 1,633 1,696 1,572805 759 711 760 767

أعلــى   2023 خلال  اللــه  بفضــل  الشــركة  حققــت 
مبيعــات ســنوية فــي تاريخهــا متجــاوزة عشــرة مليــارات 
للمــرة الأولــى حيــث بلغــت 10,594.9 مليــون ريــال، 

ــا قــدره 973.0 مليــون ريــال. ــا صافًيً وحققــت ربًحً

تطور المبيعات وصافي 
الأرباح ) بالمليون ريال (

1001,000

2002,000
3003,000
4004,000
500,5000

6006,000
7007,000
8008,000
9009,000

110011,000

100010,000

المبيعات
صافي الربح

985 1,003 992 970 973

2019 2020 2021 2022 2023

8,425
9,306

9,088 9,392 10,595

2 -  استعراض لعناصر قوائم الدخل والميزانيات

لقــد نمــت أصــول جريــر خلال الســنوات الخمــس 
الماضيــة مــن 4,002 مليـــون ريـــال في 2019 إلى 

4,110 مليـــون ريــال فــي 2023.

تطور نمو الأصول 
) بالمليون ريال (

إجمالي الأصول

الأصول المتداولة

الأصول الثابتة وطويلة الأجل

20232019 2020 2021 2022

4.002 3.999 4,112 4,1104,258

2.212
2.159 2,044

1,924 1,899

1.789 1.840 2,068 2,334 2,211
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بلغت النقدية المتولدة من أنشطتها 
التشغيلية 689 مليون ريال عام 2023م 

والتي تعتمد عليها الشركة في تمويل 
استثماراتها وتوسعاتها وكذلك في سداد 

التوزيعات للمساهمين.

بلغ معدل النمو المركب لكل من ربح السهم 
والتوزيعات للسهم خلال السنوات الخمس 

الماضية -0.3 % و1.1 % على التوالي.

ــة بالأعــوام  ــة المتولــدة مــن الأنشــطة التشــغيلية عــام 2023 )مقارن برجــع الانخفــاض النســبي فــي النقدي
الــى زيــادة المخــزون ونقــص أرصــدة المورديــن  البيــان أعلاه( بصــورة رئيســية  التــي يشــملها  الســابقة 

بالســدادات التــي تمــت.

تم تقريب ربح السهم والتوزيع للسهم لأقرب هللة
جميع أرقام ربحية السهم والتوزيع للسهم مبنية على أساس عدد الأسهم الحالي وهو 1,200 مليون سهم بعد تجزئة السهم 

خلال 2023.

ربح السهم والتوزيعات  ) ريال (

التوزيعات

ربحية السهم

2019 2020 2021 2022 2023

0.80 0.79 0.75 0.80 0.840.82 0.84 0.83 0.81 0.81

النقدية المتولدة من الأنشطة التشغيلية

200

0

973

689

999

1.397

1,428

2019 2020 2021 2022 2023

400

600

800

1000

1200

1400

1600

النقدية المتولدة من 
الأنشطة التشغيلية

يوضح الجدول التالي المبيعات وصافي الربح لنشاط جرير داخل وخارج المملكة:

الريــالات ملاييــن                                                                                                                           

المنطقة الجغرافية
2022م2023م

صافي الأرباحالمبيعاتصافي الأرباحالمبيعات

10,074.2949.98,906.6932.0المملكة العربية السعودية

520.723.1485.137.8مصر ودول الخليج الأخرى

10,594.9973.09,391.7969.8الـمـجـمـوع

3 -  التحليل الجغرافي لنشاط جرير
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وفيما يلي بيان بأهم المدفوعات للجهات النظامية :
 ) آلاف الريالات 

بيان الأسباب وصف موجز لها

2023م

المستحق حتى نهاية الفترة المالية البيان
السنوية ولم يسدد المسدد

استيراد تخليص جمركي 0 38,141 الجمارك

الإقرار الزكوي السنوي   الزكاة على الدخل 29,000 26,803 الزكاة

عن توزيعات الأرباح للمساهمين غير 
المقيمين وكذلك عن مقدمي الخدمات 

الأجانب والغير مقيمين
ضريبة إستقطاع 44 7,728 الضريبة

ضريبة القيمة المضافة عن توريدات السلع 
والخدمات  ضريبة القيمة المضافة 44,721 1,569,620 ضريبة القيمة المضافة

التأمينات الشهرية المستحقة عن العاملين 
السعوديين وغير السعوديين التأمينات الإجتماعية 2,041 50,138 المؤسسة العامة للتأمينات 

الإجتماعية

استقدام عمالة وتأشيرات خروج وعودة 
للعاملين تأشيرات موظفين 0 252 تكاليف تأشيرات وجوازات

استخراج وتجديد اقامات الموظفين اقامات موظفين 0 19,105 رسوم مكتب العمل

تــم خلال العــام اســترداد مبلــغ 15.9 مليــون ريــال مــن هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك )غيــر مخصــوم مــن المبلــغ المســدد الظاهــر بالجــدول أعلاه( مــن أصــل مبلــغ 
16.8 مليــون ريــال ســعودي والتــي تتعلــق بالقــرار الاســتئنافي الصــادر فــي اكتوبــر 2022 مــن اللجنــة الاســتئنافية للمخالفــات والمنازعــات الضريبيــة عــن الأعــوام 
مــن 2011 الــى 2015، والــذي صــدر لصالــح الشــركة فــي معظــم البنــود المتنــازع عليهــا مــع الهيئــة بمــا فيهــا قبــول خصــم كامــل توزيعــات الاربــاح فيمــا يزيــد عــن 

الرصيــد الافتتاحــي للأربــاح المبقــاة مــن صافــي الدخــل المعــدل، وجــاري العمــل علــى اســترداد المبلــغ المتبقــي والبالــغ 0.9 مليــون ريــال ســعودي. 

بلغ مجموع الغرامات أو الجزاءات التي فرضت على الشركة خلال العام المالي 2023م مبلغ )1,464,339( ريال وبيانها كالتالي:

سبل علاجها وتفادي وقوعها 
في المستقبل

المبلغ الإجمالي 
)ريال( الجهة الموقعة للمخالفة أسباب المخالفة العقوبة/ الجزاء/ التدبيرالاحترازي/ 

القيد الاحتياطي

اتباع المتطلبات النظامية 75,000 مكتب العمل مخالفات عمالية غرامة مالية

اتباع المتطلبات النظامية 6,000 وزارة الداخلية-الأمن العام مخالفات حراسات أمنية غرامة مالية

اتباع المتطلبات النظامية 9,050 وزارة الداخلية – المرور مخالفات مرور غرامة مالية

اتباع المتطلبات النظامية 1,279,190 وزارة الشئون البلدية مخالفات متطلبات الترخيص غرامة مالية

اتباع المتطلبات النظامية 30,500 وزارة النقل مخالفات هيئة النقل غرامة مالية

اتباع المتطلبات النظامية 64,599 وزارة التجارة مخالفات وزارة التجارة غرامة مالية

1,464,339 الإجمالي

5 - المدفوعات النظامية والعقوبات والجزاءات

ًـا للســحب علــى المكشــوف  ا مؤقت� لــم يكــن هنــاك أرصــدة قائمــة للقــروض أول العــام أو آخــر العــام الحالــي، وانمــا كان هنــاك رصيــًدً
بمبلــغ 5.4 مليــون ريــال فــي نهايــة العــام 2023.

4 -  الاقتراض

وقامت جرير بتوزيع أرباح نقدية عن العام المالي 2023م وفقاًً للجدول التالي:

إجمالي التوزيعالفترة
) مليون ريال (

نصيب السهم
تاريخ التوزيعتاريخ الإستحقاقتاريخ الإعلان) ريال (

 2023/05/082023/05/152023/05/24 0.21 246الربع الأول

 2023/08/032023/08/072023/08/16 0.15 180الربع الثاني

 2023/11/022023/11/062023/11/15 0.25 300الربع الثالث

2760.232024/03/072024/03/112024/03/20الربع الرابع

1,0020.84الإجمالي

7 - توزيعات الأرباح عن العام المالي 2023م

6 - دعم المؤسسات الاجتماعية

تم تقريب نصيب السهم من التوزيع لأقرب هللة
جميــع أرقــام نصيــب الســهم مــن التوزيــع مبنيــة علــى أســاس عــدد الأســهم الحالــي وهــو 1,200 مليــون ســهم بعــد تجزئــة الســهم 

خلال 2023.

وقد بلغ إجمالي قيمة دعم المؤسسات الاجتماعية والخيرية والمبادرات الحكومية مبلغ 1,194,160 ريـال خلال العام 2023م.
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في الجدول التالي بيان بأسماء وعدد ونسبة ملكية المساهمين الرئيسيين الذين يملكون 5 % فما فوق وتغيرها خلال العام 
2023م:

ملايين الأسهم 											         

عدد الأسهم في بداية  اسم المستثمر
2023م

نسبة الملكية في بداية  
2023م

عدد الأسهم في نهاية  
2023م *

نسبة الملكية في نهاية  
2023م

21.83%21.830262,059,04%26,205,904شركة جرير للاستثمارات التجارية

الجدول التالي يلخص باختصار رأس مال جرير والأسهم الحرة:

القيمة ريال/عدد الأسهمالبيـان

 1,200,000,000ريـالرأس المال المصرح به

1200,000,000 سهمعدد الأسهم المصدرة ) جميعها أسهم عادية (

 1,200,000,000ريـالرأس المال المدفوع

1 ريـالالقيمة الاسمية للسهم

1 ريـالالقيمة المدفوعة للسهم

1 - رأس المال

2 - المساهمين الرئيسيين والتغيير في حصص الملكية

3 - هيكل الملكية للأفراد والمؤسسات بنهاية العام 2023م

نوع المستثمرين:

نسبة الملكية )%( عدد الأسهم عدد المستثمرين النوع

57.78 693,413,417 757 شركات ومؤسسات

42.22 506,586,583 94,609 أفــراد

%100 1,200,000,000 95,366 الإجمـــالي

المستثمرون وفقاً لحجم الملكية:

نسبة الملكية )%( عدد الأسهم  عدد المستثمرين حجم الملكية )سهم(

73.91 886,895,731 99 أكثر من مليون

5.35 64,083,563 94 من 500ألف: أقل من مليون

7.89 94,660,419 474 من 100 ألف: أقل من 500 ألف

2.92 35,034,275 519 من 50 ألف: أقل من 100 ألف

4.95 59,479,700 2,970 من 10 آلاف: أقل من 50 ألف

1.49 17,887,504 2,726 من 5 آلاف: أقل من 10 آلاف

2.41 28,969,569 14,384 من ألف: أقل من 5 آلاف

1.08 12,989,239 74,101 أقل من ألف

%100 1,200,000,000 95,367 الإجمـالي

• وفقًاً لتقرير ملكية المستثمرين بتاريخ  2023/12/31م.

المستثمرون وفقاً لفئاتهم:

(%) نسبة الملكية عدد الأسهم عددهم الفئة

41.66  499,878,676 89,092 مستثمرين أفراد سعوديين

0.50  5,974,327 5387 مستثمرين أجانب مقيمين

30.28  363,429,473 132 شركات ومؤسسات سعودية

15.73  188,767,121 389 مؤسسات حكومية وشبه حكومية

9.06  108,682,435 43 صناديق استثمارية سعودية

2.49  29,889,952 180 اتفاقيات مبادلة

0.08  930,295 128 مستثمرين أجانب غير مقيمين

0.20  2,447,721 16 جمعيات خيرية ووقفية

%100 1,200,000,000 95,367 الإجمــالي

• وفقًاً لتقرير ملكية المستثمرين بتاريخ  2023/12/31م.

- تم تجزئة السهم بقرار الجمعية العامة غير العادية المنعقدة بتاريخ 2023/05/30م.

*عدد الأسهم بعد تجزئة القيمة الإسمية للسهم من )10( ريال إلى )1( ريال.

*عدد الأسهم بعد تجزئة القيمة الإسمية للسهم من )10( ريال إلى )1( ريال بواقع 1,200 مليون سهم.
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تتوقــف عمليــة توزيــع الأربــاح بشــكل عــام علــى الأربــاح الصافيــة المحققــة، والتدفقــات النقديــة، والتوقعــات المســتقبلية 
للاســتثمارات الرأســمالية، وبالرغــم مــن أن جريــر قــد اعتــادت علــى صــرف أربــاح ربــع ســنوية للمســاهمين إلا أنــه ليــس هنــاك 
ضمانــات للتوزيعــات المســتقبلية، كمــا قــد تتغيــر سياســة توزيــع الأربــاح مــن وقــت لأخــر حســب الأداء المالــي لجريــر ورؤيــة مجلــس 

الإدارة.

وفقــًاً للمــادة )39( مــن النظــام الأســاس لجريــر فــإن الأربــاح الصافيــة الســنوية تــوزع بعــد خصــم جميــع المصروفــات العموميــة 
والتكالـيـف الأـخـرى عـلـى الوـجـه التاـلـي

• للجمعيــة العامــة العاديــة أن تقــرر تكويــن احتياطــات أخــرى، وذلــك بالقــدر الــذي يحقــق مصلحــة الشــركة أو يكفــل توزيــع أربــاح 	
ثابتــة -قــدر الإمــكان- علــى المســاهمين.

• للجمعية أن تقتطع نسبة معينة من صافي الأرباح لتحقيق أغراض اجتماعية لموظفي الشركة.	
• ــة بعــد خصــم الإحتياطــات، إن 	 ــاح الصافي ــى المســاهمين مــن الأرب ــا عل ــي يجــب توزيعه ــة العامــة النســبة الت تحــدد الجمعي

وجــدت.
• يســتحق المســاهم حصتــه فــي الأربــاح وفقــاً لقــرار الجمعيــة العامــة الصــادر فــي هــذا الشــأن، ويبيــن القــرار تاريــخ الإســتحقاق 	

وتاريــخ التوزيــع، وتكــون أحقيــة الأربــاح لمالكــي الأســهم والمســجلين لــدى شــركة مركــز إيــداع الأوراق الماليــة )مركــز الإيــداع( 
فــي نهايــة ثانــي يــوم تــداول يلــي تاريــخ الاســتحقاق.

• للجمعية أن تقرر توزيع أرباح بشكل سنوي أو نصف سنوي أو ربع سنوي، وللجمعية تفويض مجلس الإدارة في ذلك.	

وتتوقــع جريــر أن تكــون نســبة التوزيــع بيــن %100-%80 مــن صافــي الربــح مــا لــم يتعــارض هذا مــع الاحتياجات المالية والتشــغيلية 
والاستثمارية

ويتــم إدراج بنــد مســتقل فــي جــدول أعمــال الجمعيــة العامــة الســنوية ينــص علــى "الموافقــة علــى تفويــض مجلــس الإدارة بتوزيــع 
أربــاح فصليــة للمســاهمين مــع تحديــد تاريــخ الأحقيــة والتوزيــع مــع الأخــذ بالاعتبــار الأنظمــة ذات العلاقــة".

والجدول التالي يوضح التطور التاريخي لتوزيعات الأرباح النقدية لجرير حتى الآن:
نسبة المبلغ الموزع

من صافي الأرباح )%(
إجمالي مبلغ التوزيع

)مليون ريال(
الربح الموزع

)ريال(
ربحية السهم

)ريال(
صافي الربح
)مليون ريال(

السنة

%  97.5 960 0.80 0.82 985 2019

% 93.9 942 0.79 0.84 1,003 2020

% 90.7 900 0.75 0.83 992 2021

% 98.4 954 0.80 0.81 970 2022

% 103 1.002 0.84 0.81 973 2023

سياسية توزيع الأرباح
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تتــم إدارة المخاطــر فــي جريــر مــن قبــل الإدارة العليــا وفقــًاً لسياســات معتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة، حيــث تقــوم الإدارة بتحديــد 
وتقييــم المخاطــر، والتحــوط لهــا مــن خلال تعــاون وثيــق بيــن إدارات جريــر، وتقييــم احتماليــات حدوثهــا وتقديــر مــا قــد يترتــب عليهــا 
ــر اللازمــة للحــد مــن تلــك المخاطــر وتجنبهــا واحتوائهــا قــدر الإمــكان لتلافــي أي أضــرار قــد  ــم اتخــاذ التدابي ــم يت ــار ومــن ث مــن آث

تتـسـبب فيـهـا ـحـال وقوعـهـا

وهناك العديد من المخاطر المرتبطة بأنشطة جرير، ومنها:
مخاطر اقتصادية: 

المخاطــر التــي يتعــرض لهــا الاقتصــاد بصفــة عامــة ســواء داخــل المملكــة أو خارجهــا، ممــا يكــون لهــا أثــر علــى الانفــاق للأفــراد 
ثـر عـلـى الموردـيـن والمصنعـيـن والمؤسـسـات، وـمـا يـكـون لـهـا أـ

مخاطر استراتيجية:  
عــدم الإحاطــة بالمتغيــرات الاقتصاديــة، واتخــاذ قــرارات اســتراتيجية خاطئــة، أو تطبيــق الاســتراتيجيات بشــكل خاطــئ، وجريــر 
تحــرص علــى الإحاطــة بالمتغيــرات الاقتصاديــة مــن خلال دراســة الســوق والوضــع الاقتصــادي، والاســتعانة بالخبــرات المتميــزة 

لتلافــي أي مخاطــر اســتراتيجية.

مخاطر تشغيلية: 
جميع ما يواجه العمليات التشغيلية من أخطاء وقصور، والقدرة على العمل بالبيئة التنافسية، ومن هذه المخاطر:

1 - مخاطر العملة:
وهــي مخاطــر التغيــر فــي قيمــة الأدوات الماليــة بســبب التغيــر فــي أســعار صــرف العــملات، حيــث أن أغلــب تعــاملات جريــر بالريـــال 

الســعودي والــدولار الأمريكــي واليــورو، كمــا أن الشــركات التابعــة تتعــرض لمخاطــر تحويــل العملــة.

2 - مخاطر إئتمان:
ــة، ولتفــادي  ــد الطــرف الآخــر لخســارة مالي ــى تكب ــؤدي إل ــه ممــا ي ــاء بالتزامات ــى الوف ــة عل هــي عــدم مقــدرة طــرف مــا لأداة مالي
مخاطــر الائتمــان يتــم إيــداع النقــد لــدى بنــوك ذات تصنيــف ائتمانــي مرتفــع، وتقييــد الذمــم المدينــة بعــد خصــم مخصــص الديــون 

المـشـكوك ـفـي تحصيلـهـا

3 - مخاطر السيولة:
وهــي مخاطــر صعوبــة تأميــن الســيولة اللازمــة لمقابلــة التزاماتهــا، وتــدار مخاطــر الســيولة عــن طريــق التأكــد بشــكل دوري مــن توفــر 

ـسـيولة كافـيـة لمواجـهـة أي التزامات مـسـتقبلية

4 - مخاطر الموارد البشرية: 
القــدرة علــى اســتقطاب الكــوادر البشــرية المؤهلــة والمميــزة والمحافظــة عليهــم، وتقــوم جريــر بصــورة مســتمرة بتوظيــف وتدريــب 

الكــوادر الوطنيــة، وتطويــر مكافــأة تحفيزيــة لدعــم اســتمرارية وكفــاءة الموظفيــن.

5 - مخاطر قانونية: 
المخاطــر المتعلقــة بالتغيــرات التشــريعية والقانونيــة بالمملكــة أو الــدول التــي تمــارس جريــر نشــاطها فيهــا، ســواء مــن ضرائــب أو 

قوانيــن العمــل وغيرهــا.

6 - مخاطر التقنية:
مخاطــر اســتمرارية العمليــات التشــغيلية المرتبطــة بالبرامــج التقنيــة فــي حالــة وجــود خلــل فنــي، فجريــر مســتمرة فــي تطويــر ودعــم 

برامجهــا التقنيــة والبنيــة التقنيــة البديلــة.

2 - النظرة المستقبلية1 - المخاطر التي قد تتعرض لها جرير

ــر يبــدو واعــدًاً فــي ظــل ســعينا المتواصــل  إن مســتقبل جري
للوصــول إلــى أكبــر شــريحة ممكنــة مــن العــملاء وخدمتهــم 
بــأداء  بالارتقــاء  ملتزمــون  نحــن  جديــدة،  وأســاليب  بطــرق 
جريــر وتحقيــق النمــو المنشــود، وتحســين خدمــات عــرض 
المنتجــات بالإضافــة إلــى تقديــم أعلــى مســتويات خدمــة 

العــملاء وبأفضــل قيمــة.

جريــر تــدرك تمامــًاً أن تحقيــق هــذه الأهــداف يعتمــد علــى 
اســتثمارها  تواصــل  ولذلــك  قــوي ومؤهــل،  فريــق عمــل 
فــي رأس المــال البشــري واســتقطاب كــوادر بشــرية مؤهلــة 

لتقدــيم أفــضل قيــمة لعملائــها ومــستثمريها.

وبنــاء علــى هــذه المعطيــات والخطــط وفــي ظــل ظــروف 
الســوق الحاليــة والمتوقعــة وفــي ضــوء التحديــات المحيطــة 
ــق نمــواًً  ــر تتوقــع تحقي ــأن جري ــه ف ــذي نعمــل في بالقطــاع ال
إيجابيــًاً فــي العــام المالــي 2024م مقارنــة بالعــام المالــي  

2023م

العالــم ككل والســوق  تقــدم ولمــا شــهده  مــا  علــى  بنــاء 
ســلوك  فــي  تغيــرات  مــن  خاصــة  بصفــة  الســعودي 
المســتهلك، بســبب التضخــم الحالــي، ومــا تضمنــه عــام 
2023م مــن ظــروف سياســية عالميــة، إلا أن جريــر اتبعــت 
نفــس نهجهــا القائــم علــى تخفيــض هامــش الربــح أحيانــا 
لكســب حصــة أكبــر فــي الســوق فــي ظــل هــذه الظــروف 
الاقتصاديــة، والســعي للحصــول علــى أســعار منافســة مــن 
المورديــن، وســوف تســتمر جريــر علــى ذات الاســتراتيجية، 
وســتتضمن  التوســعية،  خططهــا  علــى  تحافــظ  وســوف 
خطــط التوســع مناطــق جديــدة فــي الســعودية والكويــت 

آخــري. بــدول  التوســع  والإمــارات، والبحريــن ودراســة 

خلال العــام 2023م افتتحــت جريــر ثلاثــة معــارض، حيــث 
أصبــح عــدد معــارض مكتبــة جريــر )71( معرضــًاً داخــل وخــارج 
ــاح خمســة معــارض خلال عــام  ــر افتت المملكــة، وتنــوي جري
الإلكترونــي،  جريــر  موقــع  بتطويــر  والاســتمرار  2024م، 
وســوف يســتمر قطــاع مبيعــات الجملــة والتوزيــع فــي النمــو 
مــن خلال مضاعفــة شــبكة التوزيــع الحاليــة ودخــول أســواق 

يـدة جدـ
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1 - تكوين مجلس الإدارة

يتكــون مجلــس الإدارة مــن ثمانيــة أعضــاء وفقــًاً للمــادة )15( مــن النظــام الأســاس لجريــر، كمــا أن تكويــن مجلــس الإدارة متوافــق 
مــع التعليمــات الــواردة بالمــادة )17( ـمـن لائـحـة حوكـمـة الـشـركات الـصـادرة ـعـن هيـئـة الـسـوق المالـيـة

الوظائف الحالية
رئيس مجلس إدارة شركة جرير للتسويق

الوظائف الحالية
الرئيس التنفيذي  للعمليات.

الوظائف السابقة
عمل في قسم  تكنولوجيا المعلومات في 

المؤسسة العامة لتحلية المياه.

الوظائف الحالية
عضوية مجالس إدارات عدد من الشركات

الوظائف السابقة
• الرئيس التنفيذي لشركة أموال للاستشارات 

المالية )2001م: 2011م(.
• الرئيس التنفيذي لمجموعة العثيم التجارية 

)2000م: 2001م(.
• شريك ومدير بشركة كي بي ام جي العالمية 

)1995م: 1999م(.
• المدير التنفيذي لمستشفى دلة )1991م: 

1995م(.
• شريك بمكتب القاسم محاسبون قانونيون 

معتمدون )1990م: 1991م(.

الوظائف الحالية
الرئيس التنفيذي للخدمات المشتركة طيران 

ناس.

الوظائف السابقة
• رئيس تنفيذي )إدارة المشاريع، الموارد 

البشرية، تقنية المعلومات، إدارة 
المشتريات(.

• إدارة المشاريع، تخطيط وعمليات المبيعات 
هوليت باكارد..

• شركة دار الورق )التخطيط الإستراتيجي 
للأعمال(.

محمد بن عبد الرحمن العقيل
رئيس مجلس الإدارة )غير تنفيذي(

ناصر بن عبد العزيز العقيل
الرئيس التنفيذي للعمليات )تنفيذي(

فهد بن عبد الله القاسم 
)غير تنفيذي(

أسماء بنت طلال حمدان )8( 
)مستقل(

المؤهلات
• ماجستير في الهندسة من جامعة  كاليفورنيا/ 

بركلي.
• بكالوريوس هندسة مدنية  من جامعة الملك 

فهد للبترول والمعادن.
• شهادة الـ OPM من جامعة  هارفارد.

الخبــــرات
•  رئيس مجلس إدارة شركة جرير للتسويق منذ تأسيسها وحتى 

الآن.
تأسيس شركة جرير للتسويق. 	•

تأسيس وإدارة شركة جرير للاستثمارات التجارية. 	•
عضو سابق في مجالس إدارات عدد من الشركات. 	•

عضو سابق مجلس أمناء المئوية. 	•
عضو اللجنة التنفيذية للمركز الوطني للشركات العائلية  	•

)بمجلس الغرف(.
عضو سابق بالمجلس الاستشاري للشرق الأوسط لجامعة  	•

دوك.
عضو سابق بمجلس أمناء الملك عبد العزيز ورجاله لرعاية  	•

الموهوبين.

المؤهلات
• بكالوريوس علوم  الكمبيوتر من جامعة ايسترن واشنطن.

• التحق بالعديد من الدورات الدراسية عن تطوير الأعمال.

الخبــــرات
•  عمل في قسم تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة العامة 

لتحلية المياه.
عضو سابق بمجالس إدارات عدد من الشركات. 	•

عضو مجلس إدارة شركة جرير للتسويق منذ تأسيسها وحتى  	•
الأن.

الرئيس التنفيذي للعمليات بشركة جرير للتسويق. 	•

المؤهلات
• بكالوريوس العلوم الإدارية تخصص  محاسبة من جامعة الملك 

سعود.
• برنامج AMLP الإدارة والقيادة المتقدمة من جامعة اكسفورد.

الخبــــرات
• إستشارات مالية وإدارية ومراجعة )25 سنة(.
• إدارة تنفيذية- مؤسسة صحية )5 سنوات(.

• إدارة تنفيذية - تجارة تجزئة وجملة )سنة واحدة(.
• عضو مجلس إدارة عدد من الشركات.

• عضو في العديد من اللجان )الإستثمار- المراجعة – الحوكمة – 
الترشيحات والمكافآت(.

المؤهلات
• ماجستير إدارة الأعمال من جامعة الأمير سلطان.

• بكالوريوس إدارة الأعمال جامعة الملك سعود.
• برنامج فن التفاوض من جامعة هارفارد.

• برنامج التحول الرقمي من جامعة فيرجينيا.
.INSEAD برنامج التواصل القيادي •

الخبــــرات
• رئيس تنفيذي )إدارة المشاريع، الموارد البشرية، تقنية 

المعلومات، إدارة المشتريات(
• إدارة المشاريع، تخطيط وعمليات المبيعات هوليت باكارد.

• شركة دار الورق )التخطيط الإستراتيجي للأعمال(.

)1( بدأت عضوية السيد/ محمد بن عبد الله العقيل اعتبارًاً من تاريخ 2023/01/01م

الوظائف الحالية
STV المؤسس والرئيس التنفيذي

الوظائف السابقة
 - Google ا بـ • رئيس تطوير الأعمال عالمًيً

أندرويد.

الوظائف الحالية
مدير محفظة بإدارة الأسهم المحلية – شركة 

حصانة الاستثمارية.

الوظائف السابقة
• محلل لدى البنك السعودي البريطاني.

عبد الرحمن بن إسماعيل طرابزوني 
)مستقل(

محمد بن دهش الدهش 
)مستقل(

المؤهلات
• ماجستير هندسة من معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا –

كامبريدج.
• بكالوريوس هندسة من معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا 

–كامبريدج.

الخبــــرات
• توّلى سابقًا مناصب تنفيذية في Google قائدًا لأعمالها 
في المنطقة ثم لأعمالها الجديدة العالمية بمقر الشركة 

بكاليفورنيا.
• عمل قبل ذلك في عدة شركات كبرى في القطاعات البنكية 

والمصرفية والتقنية والاستشارات في الولايات المتحدة.
• عضو لعدد من مجالس الإدارة واللجان التنفيذية والاستثمارية.

المؤهلات
• بكالوريوس اقتصاد من جامعة جنوبي كاليفورنيا.

الخبــــرات
• محلل لدى البنك السعودي البريطاني.

الوظائف الحالية
الرئيس التنفيذي لشركة جرير العقارية.

الوظائف السابقة
• محلل استثمار - مدير قسم الاستثمار 	

العقاري - شركة جرير للاستثمار.
• مدير علاقات – البنك السعودي البريطاني.	
• عضوية مجالس ادارة ولجان ومجلس 	

مديرين لعدد من الشركات.
محمد بن عبد الله العقيل )1(

)غير تنفيذي(

المؤهلات
بكالوريوس علوم )نظم معلومات إدارية( من جامعة  	•
سيراكيوس بنيويورك – الولايات المتحدة الأمريكية.

الخبــــرات
• محلل استثمار - مدير قسم الاستثمار العقاري - شركة جرير 

للاستثمار.
• مدير علاقات – البنك السعودي البريطاني.

• عضوية مجالس ادارة ولجان ومجلس مديرين لعدد من 
الشركات.

الوظائف الحالية
نائب رئيس مجلس إدارة شركة جرير للتسويق 

الرئيس التنفيذي

عبد الكريم بن عبد الرحمن العقيل   
الرئيس التنفيذي

نائب رئيس مجلس الإدارة )تنفيذي(

الوظائف السابقة
• محاضر منتدب في  معهد الإدارة العامة  في 

الرياض.

المؤهلات
• شهادة الـ OPM من جامعة  هارفارد.

• التحق بالعديد من برامج  تطوير الإدارة.

الخبــــرات
• تأسيس مكتبة جرير.

• أحد مؤسسي شركة جرير للتسويق.
• عضو مجلس إدارة شركة جرير للتسويق منذ تأسيسها وحتى 

الأن.
• رئيس قطاع التجزئة )مكتبة جرير( والرئيس التنفيذي للشركة.

• نائب رئيس مجلس إدارة شركة جرير للتسويق منذ عام 2019م 
حتى الآن.
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فــي الجــدول التالــي بيــان بأســماء الشــركات التــي يكــون عضــو مجلــس إدارة الشــركة عضــواًً فــي مجالــس إدارتهــا الحالية والســابقة 
أو ـمـن مديريها

اسم العضــو

الشركات التي يكون عضو المجلس عضواًً في مجالس إدارتها الحالية 
أو من مديريها

الشركات التي كان عضو المجلس عضواًً في مجالس
إدارتها السابقة أو من مديريها

الكيان أسماء الشركة
القانوني

داخل/ خارج 
الكيان أسماء الشركةالمملكة

القانوني
داخل/ خارج 

المملكة

محمد بن عبد الرحمن 
العقيل

مساهمة غير شركة مجموعة الخريف
مدرجة

كة
مل

لم
ل ا

داخ

مساهمة شركة الأندلس العقارية
مدرجة

كة
مل

لم
ل ا

داخ

شركة مجموعة الفيصلية

مساهمة غير 
مدرجة

الشركة التعاونية للتأمين 

مدارس رياض نجد

شركة نافكو

شركة جرير للاستثمارات التجارية

شركة حرمة الدولية

شركة حرمة الوطنية

شركة نوره الوطنية

شركة سنابل السعودية

شركة هامات القابضة

شركة امتياز العربية

شركة تلفزيون الشرق
"MBC" ج الأوسط

خار
كة

مل
لم

ا

عبد الكريم بن عبد 
الرحمن العقيل

شركة جرير العقارية

مساهمة غير 
مدرجة

كة
مل

لم
ل ا

اخ
د

شركة حرمة الدولية
مساهمة غير 

خلمدرجة
دا

كة
مل

لم
 ا

شركة كايت العربية

شركة مشاريع حرمةشركة لبب حرمة

فاكتور كار أوت لتشركة حرمة الوطنية
F.C.O )شركة أمريكية(

مساهمة 
ج مدرجة

خار
كة

مل
لم

ا

شركة نوره الوطنية

ناصر بن عبد العزيز 
العقيل

مساهمة غير شركة مدارس رياض نجد الأهلية
ل مدرجة

اخ
د

كة
مل

لم
ا

شركة سنابل حرمة

عبد الرحمن بن 
إسماعيل طرابزوني

مساهمة بنك الرياض
مدرجة

كة
مل

لم
ل ا

اخ
د

الشركة السعودية للمدفوعات الرقمية 
)STC Pay(

كة
مل

لم
ل ا

داخ

الشركة السعودية للتنمية والاستثمار 
)Taqnia( التقني

شركة كريم

شركة اكيا السعودية

Intigral

شركة الاتصالات السعودية )جوي(

محمد بن دهش 
الدهش

ذات شركة الجبيل المتحدة للبتروكيماويات
مسؤولية 
محدودة

ل 
اخ

د
كة

مل
لم

ا

شركة آرامكو لإمدادات
الزيت الخام

أسماء بنت طلال 
حمدان

مساهمة شركة موبي للصناعة
ل مدرجة

اخ
د

كة
مل

لم
ا

شركة دار الورق للتجارة
ذات 

مسؤولية 
محدودة

ل 
داخ

كة
مل

لم
ا

اسم العضــو

الشركات التي يكون عضو المجلس عضواًً في مجالس إدارتها الحالية أو من 
مديريها

الشركات التي كان عضو المجلس عضواًً في مجالس
إدارتها السابقة أو من مديريها

الكيان أسماء الشركة
القانوني

داخل/ خارج 
الكيان أسماء الشركةالمملكة

القانوني
داخل/ خارج 

المملكة

فهد بن عبد الله 
القاسم

مجموعة صافولا

مساهمة 
مدرجة

كة
مل

لم
ل ا

اخ
د

مساهمة بنك البلاد
مدرجة

كة
مل

لم
ل ا

اخ
د

شركة طيبة للاستثمار

مجموعة عبد اللطيف العيسى القابضةشركة دلة للخدمات الصحية

مساهمة غير 
مدرجة

شركة ناقلشركة الرياض للتعمير

شركة د. محمد راشد الفقيه وشركاه

مساهمة غير 
مدرجة

شركة فهد بن عبد الله بن عبد العزيز القاسم 
وأبناؤه للتجارة والاستثمار

الشركة السعودية للضيافة التراثيةشركة مشاريع الأرجان

شركة الراجحي ألفا للاستثمار القابضةشركة اتحاد الراجحي للاستثمار القابضة )تنفيذي(

ذات مسؤولية 
محدودة

شركة راج العقاريةشركة محمد عبد العزيز الحبيب وأولاده القابضة

شركة عبد الله بن إبراهيم السبيعي  القابضة )إيمز(
شركة أموال للاستشارات المالية

شركة ركين نجد الدولية

شركة القرن الواحد والعشرين وشريكه شركة جرير للاستثمارات التجارية
للتقييم العقاري

شركة أريز للاستثمار التجاري المحدودة
ذات مسؤولية 

محدودة

الشركة الوطنية العمومية للسيارات

شركة صندوق القاسم للاستثمار والتطوير شركة باسقات الخليج
التجاري

مساهمة شركة فينكورب القابضة للاستثمار
ج مصرية مقفلة

خار
كة

مل
لم

ا

مؤسسة المؤسسة العامة للبريد السعودي
حكومية

محمد بن عبد الله 
العقيل

مساهمة شركة جرير للتسويق 
مدرجة

كة
مل

لم
ل ا

اخ
د

مساهمة شركة بيان العقارية 
ل مقفلة

اخ
د

كة
مل

لم
ا

شركة جرير للاستثمارات التجارية

مساهمة 
مقفلة

شركة امتياز العربية 

شركة هامات القابضة

شركة جرير العقارية 

شركة كيان الشقيقات

شركة قمة المستقبل 

شركة جواهر عريب 

شركة الاستثمار العقارية الدولية 

شركة كايت العربية 

شركة الامتياز الرياضي

صندوق بزنس بارك

صندوق الاستثمار كابيتال

مساهمة شركة اصول حرمه
مبسطة

شركة لبب حرمه

ذات مسؤولية 
محدودة

شركة السهم العالي للاستثمار )شخص واحد(

شركة منازل المستقبل للتطوير والاستثمار العقاري

شركة عون الاشقاء للاستثمار

شركة فهيرة نجد للتجارة

شركة آكال الوطنية للاستثمار

شركة اتحاد جرير )شخص واحد(

شركة افراس العربية 

شركة صحة الشرق الطبية 

شركة الوسطى الطبية

شركة اريز للاستثمار التجاري

شركة القرن الواحد والعشرون وشريكه للتقييم العقاري

شركة الضاحية المثالية
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وفيما يلي بيان بأسماء ومعلومات أعضاء الإدارة التنفيذية: 

إسـم العضوم
الوظائف 

الخبــــــــــــــراتالمؤهــــــــــلاتالوظائف السابقةالحالية

سبق التعريف به ضمن أعضاء مجلس الإدارة.عبد الكريم بن عبد الرحمن العقيل 1

سبق التعريف به ضمن أعضاء مجلس الإدارة.ناصر بن عبد العزيز العقيل2

المدير عبد العزيز بن ناصر العقيل 3 
المالي 

المكلف

• المؤسس والعضو المنتدب 
شاورمكس )المملكة العربية 

السعودية(.
• مدير العمليات بشركة امتياز العربية 

)المملكة العربية السعودية( الأزياء 
والملابس.

• مدير علاقات أول HSBC )المملكة 
العربية السعودية(.

• محلل Credit Suisse )لندن، 
المملكة المتحدة(.

• إدارة الأعمال 
)المالية والتسويق( 

من الجامعة 
الأمريكية بالشارقة.

• عضو مجلس إدارة بيت التمويل 
الخليجي )المملكة العربية السعودية(بنك 

الاستثمار أبريل 2021 حتى الآن.
• المؤسس والعضو المنتدب شاورمكس 
)المملكة العربية السعودية( أبريل 2016 

- نوفمبر 2019.
• مدير العمليات  بشركة امتياز العربية 

)المملكة العربية السعودية( الأزياء 
والملابس أكتوبر 2011 - يناير 2016.

• مدير علاقات أول HSBC )المملكة 
العربية السعودية(  أكتوبر 2008 - 

سبتمبر 2011.
• محلل Credit Suisse )لندن، المملكة 
المتحدة(  يناير 2008 – سبتمبر 2008.

مدير حسام الدين رشاد الحسيني طُُباله 4
المراجعة 
الداخلية

• 2019م – 2022م: مدير التدقيق 
الداخلي وحوكمة الشركات - 

.AIH مجموعة
• 2018م – 2019م: كقائد للتدقيق 

الداخلي لمجموعة من المستشفيات 
تشمل؛ النيل بدراوي والشروق 

والخطيب وكلوباترا – مصر.
• 2003م – 2017م: المدير التنفيذي 
للتدقيق الداخلي - مجموعة أمريكانا.

2000م- 2003م : القائم بأعمال  	•
الشريك - كي بي إم جي، القاهرة، 

مصر.
1998م 2000-م : مدير/ مدير أول -  	•

كي بي إم جي، القاهرة، مصر.
1994م – 1998م: مدقق/ مشرف  	•

أول – ديلويت آند توش -المملكة 
العربية السعودية.

1988م – 1994م: مدقق أول- كي  	•
بي إم جي، القاهرة، مصر.

1987م- 1988م: محاسب إداري  	•
-المصرية الكويتية لبولي فينيل 

كلوريد )PVC( ، ايسلون.

• عضو المعهد 
الأمريكي للمحاسبين 
 ،"AICPA" القانونيين

الولايات المتحدة 
الأمريكية.

• عضو المعهد 
الأمريكي للمدققين 

الداخليين المعتمدين 
"IIA" الولايات 

المتحدة الأمريكية.
• عضو الجمعية 

المصرية للمحاسبين 
والمراجعين، القاهرة، 

مصر.
• بكالوريوس تجارة 

وإدارة أعمال، 
محاسبة، جامعة 

حلوان، مصر.

• خبرة في المحاسبة والتدقيق والرقابة 
الداخلية منذ عام 1987م في عدد من 

الشركات ومكاتب المراجعة.

انعقدت سبعة اجتماعات لمجلس الإدارة خلال العام المالي 2023م، وفيما يلي تواريخها وسجل حضور أعضاء مجلس الإدارة:

الاســـــم

تاريخ اجتماع مجلس الإدارة

مجموع الحضور2024/03/07م 2024/01/28م 2023/11/02م 2023/06/07م 2023/05/08م

5√√√√√محمد بن عبد الرحمن العقيل1

5√√√√√عبد الكريم بن عبد الرحمن العقيل2

5√√√√√ناصر بن عبد العزيز العقيل3

5√√√√√أسماء بنت طلال حمدان4

5√√√√√عبد الرحمن بن إسماعيل طرابزوني5

5√√√√√فهد بن عبد الله القاسم6

5√√√√√محمد بن دهش الدهش7

5√√√√√محمد بن عبد الله العقيل8

تاريخ آخر اجتماع للجمعية العامة  2023/05/30م

√ - الحضور أصالة         X – الحضور وكالة بواسطة عضو آخر من مجلس الإدارة            XX- غياب

2 - سجل حضور اجتماعات مجلس الإدارة والجمعيات العامة عن العام المالي 2023م

انعقد اجتماعان للجمعية العامة للمساهمين خلال العام المالي 2022م، وفيما يلي تاريخ وسجل حضور أعضاء مجلس الإدارة لها:

الاســـــم

سجـــل الحضــور

جمعية عامة غير عادية
2022/05/10م

√محمد بن عبد الرحمن العقيل1

√عبد الكريم بن عبد الرحمن العقيل2

√ناصر بن عبد العزيز العقيل3

√أسماء بنت طلال حمدان4

√عبد الرحمن بن إسماعيل طرابزوني5

 √فهد بن عبد الله القاسم6

√محمد بن دهش الدهش7

√ محمد بن عبد الله العقيل8

√ - حضور                     XX- غياب 

3 - سجل حضور اجتماعات الجمعية العامة للمساهمين

بيان بعدد طلبات جرير لسجل المساهمين خلال العام  2023م:
أسباب الطلبتاريخ الطلبعدد طلبات جرير لسجل المساهمين

إجراءات الشركة 2023/01/09م1

إجراءات الشركة  2023/01/11م1

إجراءات الشركة2023/01/11م1

أخرى2023/04/11م1

إجراءات الشركة2023/04/13م1

أخرى2024/01/01م1

4 - طلبات الشركة لسجل المساهمين
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5 - اللجان
1 - لجنة المراجعة:

ــخ   ــة بتاري ــة الســوق المالي ــة بقــرار مجلــس هيئ ــًاً للمــادة )51( مــن لائحــة حوكمــة الشــركات المُُعدل ــة المراجعــة وفق شُُــكلت لجن
ــا للمــادة )2( ولائحــة عمــل لجنــة المراجعــة -المعتمــدة مــن قبــل الجمعيــة العامــة  1444/06/25هـــ الموافــق 2023/01/18م، وطبًقً
ــخ 28/10/2018م،  ــة المنعقــدة بتاري ــر العادي ــة العامــة غي ــة باجتمــاع الجمعي ــخ 2017/12/25م، والمعدل ــة باجتماعهــا بتاري العادي

واجتمــاع الجمعيــة العامــة العاديــة المنعقــدة بتاريــخ 2021/05/26م

وتتولــى اللجنــة دراســة الموضوعــات التــي تختــص بهــا أو التــي تحــال إليهــا مــن مجلــس الإدارة، وترفــع توصياتهــا إلــى المجلــس 
لاتخــاذ القــرار بشــأنها، أو أن تتخــذ القــرارات إذا فــوض إليهــا المجلــس ذلــك، واللجنــة تبلــغ مجلــس الإدارة بمــا تتوصــل إليــه مــن 

نتاـئـج أو تتـخـذه ـمـن ـقـرارات أو توـصـي بـهـا
كمــا تختــص اللجنــة بالمراقبــة علــى أعمــال جريــر والتحقــق مــن سلامــة ونزاهــة التقاريــر والقوائــم الماليــة وأنظمــة الرقابــة الداخليــة 

فيـهـا، وتـشـمل مـهـام اللجـنـة بصـفـة خاـصـة ـمـا يـلـي

التقارير المالية:
1.	دراســة القوائــم الماليــة الأوليــة والســنوية للشــركة قبــل عرضهــا علــى مجلــس الإدارة وإبــداء رأيهــا والتوصيــة فــي شــأنها؛ لضمــان 

نزاهتهــا وعدالتها وشــفافيتها.
2.	إبــداء الــرأي الفنــي –بنــاًءً علــى طلــب مجلــس الإدارة– فيمــا إذا كان تقريــر مجلــس الإدارة والقوائــم الماليــة للشــركة عادلــة 
ومتوازنــة ومفهومــة وتتضمــن المعلومــات التــي تتيــح للمســاهمين والمســتثمرين تقييــم المركــز المالــي للشــركة وأدائهــا 

ونمــوذج عملهــا واســتراتيجيتها.
3.	دراسة أي مسائل مهمّّة أو غير مألوفة تتضمنها التقارير المالية.

ــر أو مراجــع  ــزام فــي جري ــى مهامــه أو مســؤول الالت ــي للشــركة أو مــن يتول ــر المال 4.	البحــث بدقــة فــي أي مســائل يثيرهــا المدي
الحســابات.

5.	التحقق من التقديرات المحاسبية في المسائل الجوهرية الواردة في التقارير المالية.
6.	دراسة السياسات المحاسبية المتبعة في جرير وإبداء الرأي والتوصية لمجلس الإدارة في شأنها. 

المراجعة الداخلية:
1.	دراسة ومراجعة نظم الرقابة الداخلية والمالية وإدارة المخاطر في جرير.

2.	دراسة تقارير المراجعة الداخلية ومتابعة تنفيذ الإجراءات التصحيحية للملحوظات الواردة فيها.
3.	الرقابــة والإشــراف عــل أداء وأنشــطة المراجــع الداخلــي وإدارة المراجعــة الداخليــة فــي جريــر، للتحقــق مــن توافــر المــوارد اللازمــة 

وفعاليتـهـا ـفـي أداء الأعـمـال والمـهـام المنوـطـة بـهـا
4.	التوصية لمجلس الإدارة بتعيين مدير وحدة أو إدارة المراجعة الداخلية أو المراجع الداخلي واقتراح مكافآته. 

مراجع الحسابات:
1.	التوصيــة لمجلــس الإدارة بترشــيح مراجعــي الحســابات وعزلهــم وتحديــد أتعابهــم وتقييــم أدائهــم، بعــد التحقــق مــن اســتقلالهم 

ومراجعــة نطــاق عملهــم وشــروط التعاقــد معهــم.
2.	التحقــق مــن اســتقلال مراجــع الحســابات وموضعيتــه وعدالتــه، ومــدى فعاليــة أعمــال المراجعــة، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار القواعــد 

والمعاييــر ذات الصلــة.
3.	مراجعــة خطــة مراجــع حســابات جريــر وأعمالــه، والتحقــق مــن عــدم تقديمــه أعمــاًلاً فنيــة أو إداريــة تخــرج عــن نطــاق أعمــال 

المراجــعة، وإــبداء مرئياتــها حــيال ذــلك
4.	الإجابة عن استفسارات مراجع حسابات الشركات.

5.	التحقق من تمكين مراجع الحسابات من أداء عمله وعدم حجب المعلومات عنه.
6.	دراسة تقارير مراجع الحسابات وملاحظاته على القوائم المالية ومتابعة ما اتخِِذ بشأنها.

ضمان الإلتزام:
1.	مراجعة نتائج تقارير الجهات الرقابية والتحقق من اتخاذ جرير الإجراءات اللازمة بشأنها.

2.	التحقق من التزام جرير بالأنظمة واللوائح والسياسات والتعليمات ذات العلاقة.
3.	مراجعــة العقــود والتعــاملات المقتــرح أن تجريهــا جريــر مــع الأطــراف ذوي العلاقــة، وتقديــم مرئياتهــا حيــال ذلــك إلــى مجلــس 

الإدارة
4.	رفع ما تراه من مسائل ترى ضرورة اتخاذ إجراء بشأنها إلى مجلس الإدارة، وإبداء توصياتها بالإجراءات التي يتعين اتخاذها.

وفيما يلي بيان بأسماء ومعلومات أعضاء اللجنة: 

الخبــــــــــــــراتالمؤهــــــــــلاتالوظائف السابقةالوظائف الحاليةالاســــمم

مدحت فريد 1
عباس توفيق

شريك تنفيذي في شركة مجموعة 
ارساء الجزيرة لحلول الأعمال.

• العمل مع مجموعة 
سامبا المالية لمدة 

24 سنة في عدة 
وظائف رئيس قسم 

تحويل الأموال، 
ومدير الالتزام، ومدير 

المراجعة الداخلية.

• بكالوريوس العلوم تخصص كيمياء من 
جامعة بلمونت بولاية تينيسي – الولايات 

المتحدة الأمريكية.
•  برنامج تأهيل فني )برنامج سيتي بنك آسيا 

والمحيط الهادي( – سيتي بنك.
.)ACAMS( شهادة مكافحة غسيل الأموال  •

• عضو لجنة المراجعة 
بشركة الاتصالات 

.STC السعودية
• رئيس لجنة المراجعة 
بشركة أوج القابضة.
• عضو مجلس إدارة 
مستقل بشركة رنا 

للاستثمار.
• تأسيس شركة 

للاستعانة بمصادر 
 IRSAA خارجية باسم

لحلول الأعمال 
تتولى مسؤولية إدارة 

المخاطر والتدقيق 
الداخلي.

2

عبد السلام 
بن عبد الرحمن 

العقيل
رئيس اللجنة

•رئيس مجلس إدارة كلًا من )شركة 
أصالة القابضة، شركة إمتياز 
العربية، شركة مدارس رياض 

نجد، شركة حرمة الوطنية(.
• العضو المنتدب لكلًا من )شركة 
جرير للاستثمارات التجارية، شركة 

جرير للتطوير التجاري(.
• المدير التنفيذي لشركة جرير 

للاستثمارات التجارية.
• مدير عام بكلًا من )شركة بروج 

العالمية المحدودة، شركة أسواق 
المستقبل المحدودة، شركة 

الأسواق المتطورة المحدودة، 
شركة أفراس العربية المحدودة، 

شركة اتحاد جرير(.
• رئيس مجلس مديري شركة 

منازل المستقبل.
• رئيس لجنة الاستثمار بشركة 
كنان الدولية للتطوير العقاري.

• عضو لجنة المراجعة بالهيئة 
العامة للاستثمار.

• رئيس لجنة المراجعة بشركة جرير 
للتسويق.

• محلل مالي في شركة 
 Cresscott كرسكوت

Inc. نيويورك – 
الولايات المتحدة 
الأمريكية )1989-

.)1990
• مسؤول تسهيلات  

الشركات الكبرى 
بالبنك السعودي 

الفرنسي – المملكة 
العربية السعودية 

.)1993-1991(
• عضو اللجنة 

الاستشارية – هيئة 
السوق المالية 
.)2013-2016(
• عضو مجلس 

إدارة الهيئة العامة 
للاستثمار )2015-

.)2018

• بكالوريوس العلوم في الإدارة الصناعية 
من جامعة الملك فهد للبترول والمعادن – 

المملكة العربية السعودية.
• دورة الـ CPE من مكتب المنشآت العائلية – 

الولايات المتحدة الأمريكية.
• شهادة في التمويل الاستراتيجي من جامعة 

هارفارد – الولايات المتحدة الأمريكية.
• شهادة في إدارة الثروات الخاصة – من 

برنامج وارتون التعليمي – بنسلفانيا 
الولايات المتحدة الأمريكية.

• شهادة اجتياز اختبار الـ CME من المعهد 
المصرفي – الرياض.

• دورة في حوكمة الشركات والإلتزام 
ومكافحة غسل الأموال ومحاربة الإرهاب   

من بنك الجزيرة بالرياض.

• عضو )سابق( اللجنة 
الاستشارية هيئة 

السوق المالية.
• عضو )سابق( 

مجلس إدارة شركة 
ملاذ للتأمين واعادة 

التأمين.
• عضو )سابق(  

مجلس إدارة شركة 
هرفي للخدمات 

الغذائية.
• عضو )سابق( شركة 

جرير القابضة )تم  
تصفيتها(.

محمد بن 3
سبق التعريف به ضمن أسماء ومعلومات أعضاء مجلس الإدارة.دهش الدهش

)1( تولى السيد/ مدحت فريد عباس توفيق رئاسة اللجنة خلفًاً للسيد/ عبدالسلام العقيل ابتداء من تاريخ 2023/03/14م.

)2( تقدم السيد/ عبد السلام العقيل باستقالته من رئاسة اللجنة مع استمرار عضويته بها بتاريخ 2023/03/14م.

وقد انعقدت خمسة اجتماعات للجنة فيما يتعلق بالعام المالي 2023م، وفيما يلي سجل الحضور:

المنصبالاســــــمم
تاريخ الاجتماع

مجموع الحضور
 2024/03/06م 2023/11/01م 2023/09/05م 2023/08/02م 2023/05/07م

 5√√√√√رئيس اللجنة مدحت فريد عباس توفيق1

 5√√√√√عضو عبد السلام بن عبد الرحمن العقيل2

 5√√√√√عضو محمد بن دهش الدهش3

√ - الحضور أصالة          X – الحضور وكالة بواسطة عضو آخر من لجنة المراجعة          XX- غياب

لم يتبين للجنة من خلال ما قامت به من أعمال تتعلق بالعام المالي 2023م أي قصور جوهري فيما يتعلق بنظم الرقابة الداخلية والمالية وإدارة المخاطر 
يكون من شأنه أن يعيق تحقيق الأهداف المصممة من أجلها
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2 - لجنة المكافآت والترشيحات:
شُُــكلت لجنــة المكافــآت والترشــيحات وفقــًاً للمــادة )57(، والمــادة )61(، والفقــرة )7( مــن المــادة )47( مــن لائحــة حوكمة الشــركات 
المُُعدلــة بقــرار مجلــس هيئــة الســوق الماليــة بتاريــخ 1440/9/15هـــ 1444/06/25هـــ الموافــق 2017/2/13م 2023/01/18م، 
ــا للمــادة )2( مــن ولائحــة عمــل لجنــة المكافــآت والترشــيحات -المعتمــدة مــن قبــل الجمعيــة العامــة العاديــة باجتماعهــا بتاريــخ  وطبًقً

2017/12/25م.
تتولــى اللجنــة دراســة الموضوعــات التــي تختــص بهــا أو التــي تحــال إليهــا مــن مجلــس الإدارة، وترفــع توصياتهــا إلــى المجلــس 
لاتخــاذ القــرار بشــأنها، أو تتخــذ القــرارات إذا فــوض إليهــا المجلــس ذلــك، وتبلــغ اللجنــة مجلــس الإدارة بمــا تتوصــل إليــه مــن نتائــج 

أو تتـخـذه ـمـن ـقـرارات أو توـصـي بـهـا

وتختص اللجنة فيما يتعلق بالمكافآت بما يلي:
1.	توضيح العلاقة بين المكافآت الممنوحة وسياسة المكافآت المعمول بها، وبيان أي انحراف جوهري. 

2.	المراجعة الدورية لسياسة المكافآت، وتقييم مدى فعاليتها في تحقيق الأهداف المتوخاة منها.
3.	التوصيــة لمجلــس الإدارة بمكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه وكبــار التنفيذييــن بجريــر وفقــًاً للسياســة 

المعتــمدة

وتختص اللجنة فيما يتعلق بالترشيحات بما يلي:
1.	اقتراح سياسات ومعايير واضحة للعضوية في مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.

2.	التوصية لمجلس الإدارة بترشيح أعضاء فيه وإعادة ترشيحهم وفقًاً للسياسات والمعايير المعتمدة.
3.	إعداد وصف للقدرات والمؤهلات المطلوبة لعضوية مجلس الإدارة وشغل وظائف الإدارة التنفيذية.

4.	تحديد الوقت الذي يتعين على العضو تخصيصه لأعمال مجلس الإدارة.
5.	المراجعة السنوية للاحتياجات اللازمة من المهارات أو الخبرات المناسبة لعضوية مجلس الإدارة ووظائف الإدارة التنفيذية.

6.	مراجعة هيكل مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وتقديم التوصيات في شأن التغييرات التي يمكن إجراؤها.
7.	التحقــق بشــكل ســنوي مــن اســتقلال الأعضــاء المســتقلين، وعــدم وجــود أي تعــارض مصالــح إذا كان العضــو يشــغل عضويــة 

مجلــس إدارة شــركة أخــرى.
8.	وضع وصف وظيفي للأعضاء التنفيذيين والأعضاء غير التنفيذيين والأعضاء المستقلين وكبار التنفيذيين.

9.	وضع الإجراءات الخاصة في حال شغور مركز أحد أعضاء مجلس الإدارة أو كبار التنفيذيين.
ا، ورفــع نتائجــه إلــى مجلــس الإدارة مــع التوصيــة  10.تقييــم أداء مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه والإدارة التنفيذيــة ســنوًيً

بخطــة لمعالجــة الجوانــب التــي تحتــاج الــى تطويــر.
11.تحديد جوانب الضعف والقوة في مجلس الإدارة، واقتراح الحلول لمعالجتها بما يتفق مع مصلحة جرير.

فيما يلي بيان بأسماء وسجل حضور أعضاء اللجنة خلال العام المالي 2023م:

الخبــــــــــــــراتالمؤهــــــــــلاتالوظائف السابقةالوظائف الحاليةالاســــمم

سبق التعريف به ضمن أسماء ومعلومات أعضاء مجلس الإدارة. عبد الرحمن بن إسماعيل طرابزوني1

سبق التعريف به ضمن أسماء ومعلومات أعضاء مجلس الإدارة.محمد بن عبد الرحمن العقيل2

سبق التعريف به ضمن أسماء ومعلومات أعضاء مجلس الإدارة. فهد بن عبد الله القاسم3

وقد عقدت اللجنة  ثلاثة اجتماعات خلال العام المالي2023م، وفيما يلي سجل الحضور:

الاســــــم 
المنصب

تاريخ الاجتماع
مجموع 
الحضور

 2023/10/17م2023/06/06م 2023/03/13م

 3√√√رئيس اللجنة عبد الرحمن بن إسماعيل طرابزوني1

 3√√√عضومحمد بن عبد الرحمن العقيل2

 3√√√عضو فهد بن عبد الله القاسم3

√ - الحضور أصالة           X – الحضور وكالة بواسطة عضو آخر من لجنة المكافآت والترشيحات          XX- غياب

3 - لجنة الحوكمة:
شُُــكلت لجنــة الحوكمــة وفقــًاً للمــادة  )91(، )92( مــن لائحــة حوكمــة الشــركات المُُعدلــة الصــادرة عــن مجلــس هيئــة الســوق الماليــة 
بموجــب القــرار رقــم )8-16-2017( وتاريــخ 1438/5/16هـــ الموافــق 2017/2/13م، والمعدلــة بقــرار مجلــس هيئــة الســوق الماليــة 

بتاريــخ  1444/06/25هـــ الموافق  2023/01/18م
ــالموافق  ــا للمــادة )2( مــن لائحــة عمــل لجنــة الحوكمــة -المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة بقــراره المــؤرخ فــي 1441/3/9ه ـ وطبًقً
2019/11/6م، تتولــى اللجنــة دراســة الموضوعــات التــي تختــص بهــا أو التــي تحــال إليهــا مــن مجلــس الإدارة، وترفــع توصياتهــا إلــى 
المجلــس لاتخــاذ القــرار بشــأنها، أو تتخــذ القــرارات إذا فــوض إليهــا المجلــس ذلــك، وتبلــغ اللجنــة مجلــس الإدارة بمــا تتوصــل إليــه 

ـمـن نتاـئـج أو تتـخـذه ـمـن ـقـرارات أو توـصـي بـهـا

وتختص اللجنة بما يلي:
1. التحقــق مــن التــزام جريــر بقواعــد الحوكمــة المنصــوص عليهــا بنظــام الشــركات ولائحــة حوكمــة الشــركات وغيرهــا مــن اللوائــح 

الصــادرة عــن الهيئــة أو مــن الجهــات ذات الاختصــاص.
2. مراجعة القواعد وتحديثها وفقًاً للمتطلبات النظامية وأفضل الممارسات.

3. مراجعــة وتطويــر قواعــد الســلوك المهنــي التــي تمثــل قيــم جريــر، وغيرهــا مــن السياســات والإجــراءات الداخليــة بمــا يلبــي حاجــات 
جرـيـر ويتـفـق ـمـع أفضل الممارـسـات

4. اطلاع أعضاء مجلس الإدارة دومًاً على التطورات في مجال حوكمة الشركات وأفضل الممارسات المتبعة.

فيما يلي بيان بأسماء وسجل حضور أعضاء اللجنة خلال العام المالي 2023م:
الخبــــــــــــــراتالمؤهــــــــــلاتالوظائف السابقةالوظائف الحاليةالاســــمم

سبق التعريف به ضمن أسماء ومعلومات أعضاء مجلس الإدارة.فهد بن عبد الله القاسم1

سبق التعريف به ضمن أسماء ومعلومات أعضاء مجلس الإدارة. محمد بن عبد الرحمن العقيل2

 أنس بن داود العسافي3

• رئيس قطاع إدارة 
الحوكمة وأمين سر 
مجلس إدارة الهيئة 

الملكية لمحافظة العلا.
• عضو لجنة الحوكمة في 

شركة جرير للتسويق.
• رئيس لجنة الحوكمة في 

شركة جرير للاستثمار.
• عضو لجنة المراجعة في 
شركة السليمان العقارية.

• عضو لجنة الترشيحات 
والمكافآت في المركز 

الوطني لقياس أداء 
الأجهزة العامة.

مدير علاقات 
المستثمرين

وأمين مجلس الإدارة
الشركة السوق المالية 

السعودية )تداول(

درجة الماجستير في قانون 
الشركات من جامعة نتونجهام

المملكة المتحدة.

وقد عقدت اللجنة اجتماع واحد خلال العام المالي 2023م، وفيما يلي سجل الحضور:

الاســــــم 
المنصب

تاريخ الاجتماع
مجموع 
الحضور

2023/12/11م

1√ فهد بن عبد الله القاسم1

1√عضو محمد بن عبد الرحمن العقيل2

1√عضو أنس بن داود العسافي3

√ - الحضور أصالة           X – الحضور وكالة بواسطة عضو آخر من لجنة الحوكمة          XX- غياب
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6 - الإفصاح عن المكافآت
أعــدت جريــر "سياســة مكافــآت أعضــاء مجلــس إدارة شــركة جريــر للتســويق ولجانــه المنبثقــة عنــه والإدارة التنفيذيــة" إعمــاًلاً لأحــكام 
الفقــرة )1( مــن المــادة )58( مــن لائحــة حوكمــة الشــركات المعدلــة بقــرار مجلــس هيئــة الســوق الماليــة بتاريــخ  1444/06/25هـــ 
الموافــق  2023/01/18م، ، وأقرتهــا الجمعيــة العامــة للشــركة بتاريــخ 2017/12/25م، وعُُدلــت مــن قبــل الجمعيــة العامــة العاديــة 
ــار التنفيذييــن مطابقتهــا للسياســة  ــخ 2021/05/26م، وروعــي بالمكافــآت الممنوحــة لأعضــاء مجلــس الإدارة وكب للشــركة بتاري

المعتمــدة، كمــا تؤكــد جريــر علــى أنــه لا يوجــد أي انحــراف جوهــري عــن هــذه السياســة.

وفيما يلي نورد آلية سياسة مكافآت أعضاء مجلس الإدارة ولجانه المنبثقة عنه والإدارة التنفيذية وفقًا لما ورد بالسياسة:

المعايير العامة للمكافآت: 
ــه  ــذي تعمــل في ــرة المــدى ونشــاطاتها والقطــاع ال ــة المــدى وقصي ــر الاســتراتيجية وأهدافهــا طويل 1.  انســجامها مــع خطــط جري

ــر. ــدى جري والمهــارة اللازمــة لإدارتهــا، وحجــم وطبيعــة ودرجــة المخاطــر ل
2. حــث أعضــاء مجلــس الإدارة ولجانــه والإدارة التنفيذيــة علــى انجــاح جريــر وتنميتهــا علــى المــدى الطويــل، وربــط الجــزء المتغيــر مــن 

المكافــآت بــالأداء علــى المــدى الطويل.
3. أن تحــدََّد المكافــآت بنــاًءً علــى مســتوى الوظيفــة، والمهــام والمســؤوليات المنوطــة بشــاغلها، ومســتوى الأداء، بالإضافــة إلــى 

الأهــداف المحــددة مــن قبــل مجلــس الإدارة المــراد تحقيقهــا خلال الســنة الماليــة.
4. الأخــذ فــي الاعتبــار ممارســات الشــركات الأخــرى فــي تحديــد المكافــآت، مــع تفــادي مــا قــد ينشــأ عــن ذلــك مــن ارتفــاع غيــر مبــرر 

للمكاـفـآت والتعويضات
5. أن تستهدف استقطاب الكفاءات المهنية والمحافظة عليها وتحفيزها، مع عدم المبالغة فيها.

6. أن تعد بالتنسيق مع لجنة المكافآت والترشيحات في جرير عند التعيينات الجديدة.
7. إيقــاف صــرف المكافــأة أو اســتردادها إذا تبيــن أنهــا تقــررت بنــاء علــى معلومــات غيــر دقيقــة قدمهــا عضــو فــي مجلــس الإدارة 

أو الإدارة التنفيذيــة؛ وذلــك لمنــع اســتغلال الوضــع الوظيفــي للحصــول علــى مكافــآت غيــر مســتحقة.

ونصت السياسة على أن تكون مكافأة أعضاء مجلس الإدارة ولجانه المنبثقة عنه وفق ما يلي:
تتكــون مكافــأة أعضــاء مجلــس الإدارة ولجانــه المنبثقــة عنــه مــن مبلــغ معيــن وبــدل حضــور عــن الجلســات أو المصروفــات، وذلــك 

علــى التفصيــل التالــي:
- مكافأة سنوية تبلغ )300,000( ثلاثمئة ألف ريـال لكل عضو من أعضاء مجلس الإدارة.

- مكافــأة ســنوية إضافيــة لرئيــس مجلــس الإدارة بالإضافــة إلــى المكافــأة المقــررة لأعضــاء مجلــس الإدارة تبلــغ )250,000( مئتيــن 
وخمسون ألف ريـــال

- مكافأة سنوية تبلغ )50,000( خمسون ألف ريـال لكل عضو من أعضاء اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة.
- بدل حضور جلسات يبلغ )3,000( ثلاثة آلاف ريـال للجلسة لكل عضو سواء في مجلس الإدارة أو في لجانه المنبثقة عنه.

- تضاف البدلات والمزايا الأخرى مثل مصاريف السفر وخلافه حسب سياسة جرير.

كما نصت السياسة أيضًا على أن تكون مكافأة الإدارة التنفيذية وفق ما يلي:
تمنح جرير كبار التنفيذيين فيها مزايا مالية محددة بناء على سلم الرواتب وسياساتها المعتمد في هذا الشأن.

وتشتمل مكافآت الإدارة التنفيذية على ما يلي:
مكافأة سنوية تحدد وفق الأداء.

-مكافأة تحفيزية طويلة الأجل.

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة:
تفصيل للمكافآت المدفوعة لأعضاء مجلس الإدارة خلال العام المالي 2023م )بصفتهم أعضاء بالمجلس(:

										            )آلاف الريالات(        

وفيما يلي تفصيل للمكافآت المدفوعة لأعضاء مجلس الإدارة وكبار التنفيذيين خلال العام المالي 2023م:

وفي هذا الصدد تؤكد الشركة على ما يلي:

- لا توجد أي ترتيبات أو اتفاق تنازل بموجبه أحد أعضاء مجلس الإدارة أو أحد كبار التنفيذيين عن أي راتب أو تعويض. 

- لا توجد أي ترتيبات أو اتفاق تنازل بموجبه أحد مساهمي جرير عن أي حقوق في الأرباح.

- لا توجد أي استثمارات أو احتياطيات أخرى تم أنشاؤها لمصلحة موظفي جرير.

المكافـآت المتغيرةالمكافـآت الثابتــة
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أولًاً: الأعضاء المستقلين

30015315315 عبد الرحمن بن إسماعيل طرابزوني

30015315315 محمد بن دهش الدهش

30015315315 أسماء بنت طلال حمدان

90045945945المجموع

ثانياًً: الأعضاء غير التنفيذيين

30015250565565محمد بن عبدالرحمن العقيل

30015315315فهد بن عبدالله القاسم

30015315315محمد بن عبدالله العقيل

9004525011951195المجموع

ثانياًً: الأعضاء التنفيذيين

30015315321عبد الكريم بن عبد الرحمن العقيل

30015315321ناصر بن عبد العزيز العقيل

60030630960المجموع
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مكافآت كبار التنفيذيين
تفصيل للمكافآت المدفوعة لخمسة من كبار التنفيذيين ممن تلقوا أعلى المكافآت ومن ضمنهم الرئيس التنفيذي والمدير 

المالي خلال العام المالي 2023م:

ــار التنفيذييــن بشــكل إجمالــي وفقــًاً للمتطلبــات النظاميــة الــواردة فــي الفقــرة الفرعيــة )4/ب( مــن  ــر بالإفصــاح عــن المكافــآت الممنوحــة لكب التزمــت جري
الفقــرة )أ( مــن المــادة رقــم )93( مــن لائحــة حوكمــة الشــركات، دون الإفصــاح عنهــا بشــكل مفصــل؛ حمايــة لمصالــح الشــركة لمــا قــد يلحــق بالشــركة مــن 
سـينعكس عـلـى أداء الـشـركة وبالتاـلـي على المـسـاهمين مـن المنافـسـة وـعـدم الاـسـتقرار الوظيـفـي مـمـا ـ فـي خـلـق مـنـاخ ـ حـال ذكرـهـا بالتفصـيـل تتمـثـل ـ أـضـرار ـ

مكافآت أعضاء اللجان
					     تفصيل للمكافآت المدفوعة لأعضاء اللجان خلال العام المالي 2023م:

آلاف الريالات  										          	
المجموعبدل حضور الجلساتالمكافآت الثابتة  )عدا بدل حضور الجلسات(

أعضاء لجنة المراجعة

18015195عبد السلام بن عبد الرحمن العقيل

13015145 محمد بن دهش الدهش

18015195مدحت فريد عباس توفيق

49045535المجموع

أعضاء لجنة المكافآت والترشيحات

50959فهد بن عبدالله القاسم

50959محمد بن عبد الرحمن العقيل

50959عبد الرحمن بن إسماعيل طرابزوني

15027177المجموع

أعضاء لجنة الحوكمة

50353فهد بن عبدالله القاسم

50353محمد بن عبد الرحمن العقيل

50353أنس بن داود العسافي

1509159المجموع

آلاف الريالات  											         
المكافــــــــــــآت الثابتــة

11,265رواتب

3,319بدلات

261مزايا عينية

14,845المجموع

المكافـــــــآت المتغيـــــــرة

15,296مكافآت دورية

0أرباح

0خطط تحفيزية قصيرة الأجل

0خطط تحفيزية طويلة الأجل

0الأسهم الممنوحة

15,296المجموع

0مكافأة نهاية الخدمة

630مجموع مكافأة التنفيذيين عن المجلس

30,771المجموع الكلي

والتــي تشــمل مكافــآت ســنوية وحوافــز علــى المبيعــات، وهــي مرتبطــة بــالأداء إلــى 
ـحـد كبـيـر

أنشأت جرير عدد من برامج التحفيز للموظفين وفيما يلي موجز عن هذه البرامج:

7 -برامج حوافز الموظفين

تمنــح إدارة جريــر بموجبــه كبــار موظفيهــا الحــق فــي الحصــول علــى تعويــض تحفيــزي 
نقــدي فــي نهايــة فتــرة الاســتحقاق إذا تــم اســتيفاء شــروط محددة، ويرتبط احتســاب 
، الــذي يحــدد طبقــاًً  ــقه جريــر فــي أرباحهــا ســنويًاً هــذه المكافــآت بالنمــو الــذي تحقـ

للقوائــم الماليــة الأوليــة الموحــدة للشــركة

للموظفيـــن الســـعوديين يمنـــح وفـــق شـــروط وضوابـــط معينـــة، حيـــث تقـــوم جريـــر بمنـــح 
ـــم مـــن  ـــز لشـــراء مســـاكن خاصـــة به ـــا الســـعوديين ذوي الأداء المتمي ـــل لموظفيه تموي
ـــز  ـــك بهـــدف تعزي ـــى أقســـاط لمـــدة عشـــر ســـنوات، وذل ـــم ســـدادها عل خلال قـــروض يت
ـــدة مـــن  ـــى اســـتقطاب كفـــاءات جدي ـــك العمـــل عل ـــة وكذل ـــدى الكفـــاءات الوطني ـــولاء ل ال

يــن الـســعوديين الموظفـ

ــام وفــق  ــأداء الموظــف خلال الع ــة وهــي مرتبطــة ب ــأة ســنوية تحفيزي وهــي مكاف
ــم ســنوي. تقيي

أعضاء مجلس الإدارة وأزواجهم وأولادهم القصر
الجدول التالي يوضح عدد أسهم جرير المملوكة لأعضاء مجلس الإدارة خلال العام المالي 2023م: 

أدوات الديننسبة التغير %التغير خلال السنةنهاية 2023م *بداية 2023م إسم العضو

لا يوجد%0)44,770(2,643,56826,435,680محمد بن عبد الرحمن العقيل1

لا يوجد%3,840,00038,400,00000عبد الكريم بن عبد الرحمن العقيل2

لا يوجد%481,2374,812,37000ناصر بن عبد العزيز العقيل3

لا يوجد%6,70067,00000محمد بن عبد الله العقيل4

لا يوجد%2,00020,00000فهد بن عبد الله القاسم5

لا يوجد0%000 عبد الرحمن بن إسماعيل طرابزوني6

 محمد بن دهش الدهش7
المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية

0
5,757,617

  0
            57,576,1700%0

لا يوجد%0

لا يوجد0.0000463%5565,86625أسماء بنت طلال حمدان8

*عدد الأسهم بعد تجزئة القيمة الإسمية للسهم من )10( ريال إلى )1( ريال.

كبار التـنفيذيـين وأزواجهم وأولادهم القصر:  
الجدول التالي يوضح عدد أسهم جرير المملوكة لكبار التـنفيذيـين خلال العام 2023م:

التغير خلال نهاية  2023مبداية 2023مالاسم
أدوات الديننسبة التغير %السنة

لا يوجد0%00 0 عبد العزيز بن ناصر العقيل1

لا يوجد%0000حسام الدين رشاد الحسيني طُُباله2

8 - نسبة ملكية الأسهم وتغيرها خلال العام المالي 2023م لأعضاء مجلس      
الإدارة وكبار التنفيذيين وأزواجهم وأولادهم القصر:

برنامج حوافز 
للموظفين 

برنامج تمويل
المساكن

مكافآت موظفي 
المبيعات

مكافآت
للموظفين



تقرير مجلس الإدارة 2023متقرير مجلس الإدارة 2023م شركة جرير للتسويقشركة جرير للتسويق 7071

خلال العــام المالــي 2023م اســتمرت بعــض العقــود والتــي كانــت جريــر طرفــًاً فيهــا وكانــت توجــد فيهــا مصلحــة لبعــض أعضــاء 
ا لعلاقــات مســتمرة بــدأت قبــل العــام  مجلــس الإدارة، وبعــض هــذه العقــود تــم الاتفــاق عليهــا منــذ ســنوات ســابقة وتأتــي امتــداًدً

المالــي 2023م

ونوجز تلك العقود في الجدول أدناه وذلك على النحو التالي :

طبيعة العقدطرف العقد
مبلغ التعامل 
خلال العام 

)ريال(

مدة العقد 
إسم العضو/ كبار التنفيذيين أو أي شخصشــروط العقد)سنوي(

ذي علاقة بأي منهم

شركة كايت 1
العربية

عقد أعمال تنفيذ وتصاميم 
وإستشارات فنية للشركة، 

والذي بدأ بتاريخ 2011/01/01م
خمس سنوات 19,625,888

يتجدد تلقائيًاً
لايوجد شروط 

خاصة
محمد بن عبد الرحمن العقيل

عبد الكريم بن عبد الرحمن العقيل

شركة كايت 2
العربية

عقد مكتب في مبنى جرير 
)الرياض(، والذي بدأ بتاريخ 

2012/11/15م
خمس سنوات 196,020

يتجدد تلقائيًاً
لايوجد شروط 

خاصة
محمد بن عبد الرحمن العقيل

عبد الكريم بن عبد الرحمن العقيل

3
شركة جرير 

للإستثمارات 
التجارية

عقد إستئجار مكتب في مبنى 
جرير )الرياض(، والذي بدأ بتاريخ 

2012/11/15م
خمس سنوات 444,840

يتجدد تلقائيًاً
لايوجد شروط 

خاصة

محمد بن عبد الرحمن العقيل
عبد الكريم بن عبد الرحمن العقيل

محمد بن عبد الله العقيل

4
شركة جرير 

للإستثمارات 
التجارية

عقد إستئجار مكتب في مبنى 
جرير )الرياض(، والذي بدأ بتاريخ 

2012/11/15م
خمس سنوات 145,860

يتجدد تلقائيًاً
لايوجد شروط 

خاصة

محمد بن عبد الرحمن العقيل
عبد الكريم بن عبد الرحمن العقيل

محمد بن عبد الله العقيل

5
 شركة أمواج 

الظهران 
المحدودة

عقد إستئجار معرض في 
الظهران، والذي بدأ بتاريخ 

2008/12/15م
إثنان وعشرون 1,657,601

سنة
لا يوجد شروط 

خاصة

محمد بن عبد الرحمن العقيل
عبد الكريم بن عبد الرحمن العقيل

محمد بن عبد الله العقيل

6

 شركة 
أسواق 

المستقبل 
للتجارة

عقد إستئجار معرض في الرياض 
بانوراما )التخصصي(، والذي بدأ 

بتاريخ 2005/12/01م
إثنان وعشرون 2,556,696

سنة
لا يوجد شروط 

خاصة

محمد بن عبد الرحمن العقيل
عبد الكريم بن عبد الرحمن العقيل

محمد بن عبد الله العقيل

شركة جرير 7
العقارية

عقد إستئجار مكتب في مبنى 
جرير )الرياض(، والذي بدأ بتاريخ 

2015/10/14م
سنتان27,742

يتجدد تلقائيًاً 

لا يوجد شروط 
خاصة

انتهي العقد 
2023/2/28م

محمد بن عبد الرحمن العقيل
عبد الكريم بن عبد الرحمن العقيل

محمد بن عبد الله العقيل

شركة روبين 8
العربية

عقد إستئجار معرض في الرياض 
-  طريق الدائري الشمالي 

)مجمع روبين بلازا(، والذي بدأ 
بتاريخ 2017/05/01م

2,368,800
خمسة وعشرون 

سنة قابلة 
للتجديد

لا يوجد شروط 
خاصة

محمد بن عبد الرحمن العقيل
عبد الكريم بن عبد الرحمن العقيل

9
شركة 

ريوف تبوك 
المحدودة

عقد إستئجار معرض في مدينة 
تبوك)مجمع تبوك بارك(، والذي 

بدا بتاريخ 2018/04/01م
لا يوجد شروط عشرون سنة1,938,870

خاصة

محمد بن عبد الرحمن العقيل
عبد الكريم بن عبد الرحمن العقيل

محمد بن عبد الله العقيل

شركة روبين 10
العربية

عقد لتقديم خدمات الإدارة 
والتشغيل والصيانة )غير شامل 

الخدمات المرتبطة بالتأجير( 
المجمع روبين بلازا التجاري، 

والذي بدأ بتاريخ 2019/07/01م

سنة واحدة قابلة 782,000
للتجديد

لا يوجد شروط 
خاصة

محمد بن عبد الرحمن العقيل
عبد الكريم بن عبد الرحمن العقيل

9 - التعاملات مع الأطراف ذوي العلاقة

يقر مجلس إدارة جرير بما يلي: 
- أن سجلات الحسابات أُُعدت بالشكل الصحيح.

- أن نظام الرقابة الداخلية أُُعد على أسـس سليمة ونُُفِِذََ بفاعلية.
- أنه لا يوجد أي شـك يذكر في قـدرة الشركة على مواصلة نـشاطها.

- أنه لايمارس أي عضو من أعضاء المجلس أي نشاط من أنشطة جرير الرئيسية.

كما يؤكد مجلس إدارة جرير على :
أنــه لا توجــد أي عقوبــة أو جــزاء أو قيــد احتياطــي مفــروض علــى جريــر مــن هيئــة الســوق الماليــة أو أي جهــة إشــرافية أو تنظيميــة  	-

أو قضائيــة –ســوى مــا ذُُكــر بهــذا التقريــر-.
- أنــه لا يوجــد فروقــات جوهريــة فــي النتائــج التشــغيلية عــن نتائــج الســنة الســابقة أو أي توقعــات ســبق وأن أعلنــت عنهــا جريــر، 

وكمــا أشــير إليهــا فــي النتائــج الماليــة.
ــة مــن المحاســب القانونــي علــى  ــر المحاســبة الدوليــة، كمــا لا توجــد أي ملاحظــات جوهري - أنــه لا يوجــد أي اخــتلاف عــن معايي
القوائــم الماليــة الســنوية لجريــر خلال العــام   2023م، ويلتــزم مجلــس الإدارة بتزويــد هيئــة الســوق الماليــة بــأي معلومــات 

ــر. ــة الســنوية لجري ــم المالي ــداء المراجــع لأي تحفظــات حــول القوائ ــة إب ــة تطلبهــا فــي أي وقــت فــي حال إضافي

تؤكــد جريــر علــى أنــه تــم إعــداد القوائــم الماليــة خلال العــام المالــي2023م وفقــًاً لمعاييــر المحاســبة الدوليــة للتقريــر المالــي 
المعتــمدة ــمن مجــلس إدارة الهيــئة الــسعودية للمحاــسبين القانونيــين

وقــد تــم الحصــول علــى عــروض مــن كبــرى مكاتــب المراجعــة لتدقيــق حســابات جريــر خلال العــام المالــي 2024م، وقــد تــم 
عرضهــا علــى لجنــة المراجعــة وبعــد مناقشــتها اســتقر رأي اللجنــة علــى الترشــيحات التــي ســتعرض علــى الجمعيــة العامــة القادمــة 

ــر للعــام المالــي 2024م.  ــار مراجــع حســابات جري للمســاهمين للنظــر فــي اختي

وفيما يتعلق بأتعاب مراجع الحسابات  )مكتب برايس وترهاوس كوبرز( فهي على النحو التالي:
										              بالألف الريالات          

عن العام المالي 2023عن العام المالي 2022

790790أتعاب المراجعة

أتعاب عن أعمال تأكيدية غير المراجعة
235245)بما فيها فحص القوائم الربعية(

10 - مراجعي حسابات جرير

11 - إقرارات مجلس الإدارة
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أصــدرت جريــر النظــام الأســاس للشــركة الــذي تــم تعديــل بعــض مــواده واعتمــاده مــن الجمعيــة العامــة المنعقــدة بتاريــخ 
2018/10/28م، والجمعيــة العامــة المنعقــدة بتاريــخ 2022/05/10م لتتوافــق والتعــديلات الأخيــرة علــى نظــام الشــركات ولوائــح 

)ISIC4( هيئــة الســوق الماليــة والتصنيــف الوطنــي للأنشــطة الإقتصاديــة
ــة العامــة باجتماعهــا المنعقــد فــي 2008/03/10م   ــي اعتمدتهــا الجمعي كمــا أصــدرت قواعدهــا الخاصــة بحوكمــة الشــركات والت
كمــا تــم إعــادة اعتمادهــا مــن الجمعيــة العامــة المنعقــدة بتاريــخ 2012/03/13م، وإعــادة اعتمــاد بعضهــا لمــرة أخــرى مــن الجمعيــة 
العامــة المنعقــدة بتاريــخ 28/02/2019م بعــد إجــراء بعــض التعــديلات علــى بعــض بنودهــا تماشــيًاً مــع الأنظمــة الجديــدة التــي 

أصدرتـهـا هيـئـة الـسـوق المالـيـة

وتقوم جرير بصفة مستمرة بمراجعة هذه السياسات وتحديثها بما يتفق مع الأنظمة واللوائح ذات الصلة؛ وهي:
1. لائحة عمل لجنة المراجعة.

2. لائحة عمل لجنة المكافآت والترشيحات.
3. لائحة عمل لجنة الحوكمة.

4. سياسات ومعايير وإجراءات العضوية في مجلس الإدارة.
5. سياسة مكافآت أعضاء مجلس الإدارة ولجانه المنبثقة عنه والإدارة التنفيذية.

6. دليل حوكمة جرير.
7. سياسة توزيع الأرباح.

8. سياسة إجراءات العمل بمجلس الإدارة.
9. سياسات وإجراءات إبراء ذمة مديني جرير )إعدام الديون(.

10. سياسة وإجراءات الإفصاح.
11. سياسة معالجة حالات تعارض المصالح.

12. سياسة وإجراءات تنظيم العلاقة مع أصحاب المصالح.
13. سياسة السلوك المهني والقيم الأخلاقية.

وقد جرى العمل على أن تُُراجع سياسات ولوائح جرير بشكل سنوي.

والجدير بالذكر أن هناك بعض البنود لا تنطبق على جرير وتشمل ما يلي:
• لــم تقــدم جريــر أي قــرض نقــدي مــن أي نــوع لأي مــن أعضــاء مجلــس إدارتهــا، كمــا لــم تضمــن أي قــرض عقــده أحــد أعضــاء 

مجـلـس إدارتـهـا ـمـع الغـيـر
• لا يوجــد لــدى جريــر أدوات للديــن قابلــة للتحويــل أو أي أوراق ماليــة تعاقديــة أو مذكــرات حــق اكتتــاب أو حقــوق مشــابهة أصدرتهــا 

أو منحتهــا جريــر خلال العــام 2023م
• لا يوجــد حقــوق تحويــل أو اكتتــاب بموجــب أدوات ديــن قابلــة للتحويــل أو أوراق ماليــة تعاقديــة أو مذكــرات حــق اكتتــاب أو حقــوق 

مشــابهة أصدرتهــا أو منحتهــا جريــر خلال العــام 2023م
• لا يوجد لدى جرير أي استرداد أو شراء أو إلغاء لأي أدوات دين قابلة للاسترداد. 

• ليــس لــدى جريــر أســهم امتيــاز أو أســهم تتمتــع بأولويــة خاصــة فــي التصويــت ســواء للمســاهمين أو أعضــاء مجلــس الإدارة، 
وأن كل أســهم جريــر عبــارة عــن أســهم عاديــة متســاوية القيمــة الاســمية ومتســاوية فــي حقــوق التصويــت وغيرهــا مــن الحقــوق 

حســب النظــام.
• تخضــع جريــر للــزكاة وفقــًاً لأنظمــة الهيئــة العامــة للــزكاة والدخــل فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وتقــوم بقيــد مخصــص الــزكاة 
المســتحقة ســنويًاً وتحميلــه علــى قائمــة الدخــل ويتــم قيــد التعــديلات التــي تطــرأ عنــد الربــط النهائــي للــزكاة –أن وجــدت– فــي 

الفـتـرة الـتـي يـتـم فيـهـا الرـبـط
• لــم يقــم المراجــع الخارجــي للشــركة خلال العــام المالــي 2023م بتقديــم أي خدمــات ذات صبغــة استشــارية للشــركة ولــم يتلــق 

أي أتـعـاب ـفـي ـهـذا الخـصـوص

تطبق جرير جميع أحكام لائحة حوكمة الشركات الصادرة من هيئة السوق المالية، باستثناء ما يلي:12 - حوكمة الشركات

رقم المادة/ 
أسباب عدم التطبيقنص المادة/ الفقرةالفقرة

السابعة 
تشكيل لجنة إدارة المخاطر.والستون

مادة استرشاديه وترى جرير عدم 
حاجتها للجنة مستقلة لإدارة 

المخاطر، كما أن أعمالها مناطة 
بلجان وإدارات آخري

الثانية 
والثمانون

تحفيز العاملين 
تضع جرير برامج تطوير وتحفيز المشاركة والأداء للعاملين في جرير، على أن تتضمن - 

بصفة خاصة ما يلي:
1. تشكيل لجان أو عقد ورش عمل متخصصة للاستماع إلى آراء العاملين في 
    الشـركة ومناقشتهــم في المســائل والموضوعات محــل القرارات المهمـة.

2. بــرامج منح العاملين أسهمــاً في الشـــركة أو نصيباً من الأرباح التي تحققها 
    وبرامج التقاعد، وتأسيس صندوق مستقل للإنفاق على تلك البرامج.

3. إنشاء مؤسسات اجتماعية للعاملين في الشركة.

مادة استرشاديه ولدى جرير برامج 
تحفيزية )سبق ذكرها بالتقرير(
مع مراعاة أنه لا يوجد حاليًاً 

مؤسسات اجتماعية للعاملين 
في الشركة، وقد يتم العمل بها 

مستقبًلاً

الخامسة 
والثمانون

مبادرات العمل الإجتماعي 
يضع مجلس الإدارة البرامج ويحدد الوسائل اللازمة لطرح مبادرات جرير في مجال العمل 

الاجتماعي، ويشمل ذلك ما يلي:
1. وضع مؤشرات قياس تربط أداء جرير بما تقدمه من مبادرات في العمل الاجتماعي، 

ومقارنة ذلك بالشركات الأخرى ذات النشاط المشابه.
2. الإفصاح عن أهداف المسؤولية الاجتماعية التي تتبناها جرير للعاملين فيها وتوعيتهم 

وتثقيفهم بها. 
3. الإفصاح عن خطط تحقيق المسؤولية الاجتماعية في التقارير الدورية ذات الصلة 

بأنشطة جرير.
4. وضع برامج توعية للمجتمع للتعريف بالمسؤولية الاجتماعية للشركة.

مادة استرشاديه وتقوم جرير 
ببعض المبادرات؛ ولكن لم تضع 

جرير برامج معينه أو مؤشرات 
قياس ... إلخ )يراجع المسؤولية 

الاجتماعية بالتقرير(، وجاري العمل 
على إعداد سياسة للمساهمة 

الاجتماعية



حقوق 
المساهمين 

وآلية التواصل 
معهم

9
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ــة الحقــوق للمســاهمين وأصحــاب  ــن كاف ــر بتضمي ــا بحقــوق مســاهميها فقــد قامــت جري ــر واهتمامه ــًاً مــن حــرص جري انطلاق
المصالــح فــي النظــام الأســاس للشــركة وتــم التركيــز علــى تلــك الحقــوق بشــكل تفصيلــي فــي مبــادئ وسياســات حوكمــة جريــر 
وإجراءاتهــا، ويمكــن الاطلاع علــى كافــة هــذه الوثائــق علــى موقــع جريــر الإلكترونــي www.jarir.com ، كمــا توجــد إدارة خاصــة بجريــر 
لمتابعــة شــئون المســاهمين والتــي تقــوم بواجبهــا نحــو مســاهمي جريــر مــن خلال التواصــل المســتمر والــرد علــى الاستفســارات 
ومتابعــة أي مشــاكل محتملــة قــد تواجــه المســاهمين بخصــوص عمليــات توزيــع الأربــاح أو غيرهــا، ويمكــن التواصــل مــع إدارة 

شــئون المســاهمين مباشــرة عبــر:

اعتمــد المجلــس سياســة وإجــراءات الإفصــاح والتــي تضمنــت إجــراءات تكفــل للمســاهمين حــق الاستفســار وطلــب المعلومــات 
والإجابــة علــى استفســاراتهم بمــا لا يضــر بمصالــح الشــركة، كمــا يؤكــد المجلــس أنــه قــام خلال العــام 2023م بإحاطــة أعضــاءه 
خاصــة الأعضــاء غيــر التنفيذييــن بكافــة الاستفســارات التــي وردت مــن المســاهمين، ولــم تــرد أيــة مقترحــات مــن المســاهمين 

حيــال أداء الشــركة.

شهدت جرير خلال العام 2023م العديد من الأحداث والتطورات التي نوضحها في الجدول الآتي:

الحدث أو التطورالتاريخ

 اعلان شركة جرير للتسويق تعيين عضو مجلس إدارة2023/01/02م

 اعلان شركة جرير للتسويق افتتاح معرضًاً جديدًاً لها بإمارة الشارقة بدولة الإمارات العربية المتحدة2023/02/26م

  اعلان شركة جرير للتسويق اغلاق معرضها الكائن بمجمع الراشد مول بمحافظة الخبر2023/02/26م

 اعلان شركة جرير للتسويق عن توصية مجلس الإدارة بتجزئة القيمة الإسمية للسهم2023/03/15م

 إعلان شركة جرير للتسويق افتتاح معرضًاً جديدًاً لها بدولة الكويت2023/04/11م

 اعلان شركة جرير للتسويق عن دعوة مساهميها لحضور اجتماع الجمعية العامة غير العادية )الاجتماع الأول(2023/04/17م

اعلان إلحاقي من شركة جرير للتسويق بخصوص معرضها السابق إغلاقه بمجمع الراشد مول بمحافظة الخبر2023/04/17م

اعلان شركة جرير للتسويق عن تاريخ بداية التصويت الإلكتروني على بنود جدول أعمال اجتماع الجمعية العامة غير العادية 2023/05/21م
)الاجتماع الأول(

اعلان شركة جرير للتسويق عن نتائج اجتماع الجمعية العامة غير العادية ) الاجتماع الأول (2023/05/31م

اعلان شركة جرير للتسويق افتتاح معرضًاً جديدًاً لها بمحافظة جدة2023/08/13م

1 - مقترحات المساهمين وملحوظاتهم حيال الشركة وأدائها

2 - آلية التواصل مع مساهمي جرير

3 - أهم الأحداث والتطورات خلال العام 2023م

يوضح الجدول التالي التواريخ المتوقعة لأهم الأحداث والمناسبات التي تهم المساهمين خلال العام المالي 2024م:

الحــــــــــــــــــــــــدثالتاريخ المتوقع

اجتماع الجمعية العامة للعام المالي  2023م.2024/05/30م

اجتماع مجلس الإدارة للربع الأول.2024/05/13م

نشر نتائج الربع الأول.2024/05/13م

اعلان قرار المجلس بتوزيع أرباح عن الربع الأول، وموعد الأحقية، وصرف الأرباح.2024/05/13م

اجتماع مجلس الإدارة للربع الثاني.2024/08/08م

نشر نتائج الربع الثاني.2024/08/08م

اعلان قرار المجلس بتوزيع أرباح عن الربع الثاني، وموعد الأحقية، وصرف الأرباح.2024/08/08م

اجتماع مجلس الإدارة للربع الثالث.2024/11/07م

نشر نتائج الربع الثالث.2024/11/07م

اعلان قرار المجلس بتوزيع أرباح عن الربع الثالث، وموعد الأحقية، وصرف الأرباح.2024/11/07م

اجتماع مجلس الإدارة لمناقشة الميزانية السنوية التقديرية.2025/01/29م

اجتماع مجلس الإدارة للربع الرابع.2025/03/23م

نشر النتائج السنوية للعام  2024م وإصدار تقرير مجلس الإدارة للعام المالي 2024م.2025/03/23م

اعلان قرار المجلس بتوزيع أرباح عن الربع الرابع، وموعد الأحقية، وصرف الأرباح.2025/03/23م

اجتماع الجمعية العامة للعام المالي  2024م.2025/05/30م

• المواعيــد المقترحــة للاجتماعــات مبدئيــة وليســت نهائيــة وربمــا يتــم تغييرهــا وفــق مــا تقتضيــه الجهــات المعنيــة وارتباطــات 
أعـضـاء مجـلـس الإدارة.

4 - تواريخ تهم المساهمين

أو من خلال البريد الإلكتروني
jmir@jarirbookstore.com 

أو من خلال الهاتف
966114626000+ تحويلة 1613

موقع الشركة الإلكتروني
 www.jarir.com/contactinvestor
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وفقــًاً للنتائــج التــي تــم اســتعراضها فــي هــذا التقريــر وفــي الحســابات 
ــداول،  ــم نشــرها فــي موقــع الت ــي ت ــي 2023م، والت ــة للعــام المال الختامي
فقـــد اســتمرت شــركتكم بحمــد اللــه وتوفيقــه فــي نمــو وتطــور ملحوظيــن 
فــي نشــاطاتها ونتائــج أعمالهــا، وقــد صاحــب ذلــك خطــوات وتدابيــر ماليــة 
وإداريــة تــم اتخاذهــا لخفــض تكاليــف التشــغيل وإضافــة وتطويــر منتجــات 
إلــى  بالإضافــة  التنافســية  وأســعارها  جودتهــا  علــى  الحفــاظ  مــع  جريــر 

الاســتمرار فــي تدعيــم إدارة جريــر بالموظفيــن ذوي الكفــاءة.

ــر  ــر" بالشــكر لموظفــي جري ــام يتقــدم أعضــاء مجلــس إدارة "جري وفــي الخت
والمورديــن والمســاهمين والعــملاء والبنــوك والجهــات الحكوميــة وذلــك 
اللــه  بعــون  تســتمر شــركتكم  المســتمر، وســوف  وتعاونهــم  لدعمهــم 

وتوفيقــه بتحقيــق أهدافهــا وخططهــا فــي التوســع ونمــو المبيعــات.

محمـد بن عبد الرحمن العقيـل
رئيس مجلس الإدارة

عبد الكريم بن عبد الرحمن العقيل
  نائب رئيس مجلس الإدارة

الرئيس التنفيذي

كـلـمـة الــخـتـــــام




