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 نجعل الحياة 

 ة ـــ ـام   مستد 



  

 ــالش   ــرك ــ  ة ـــــ



  

 نبذة عن الشركة

  للتأمين وإعادة التأمين  شركتا المتّحدة للتأمين وفيدلتياحتفلت  ،  والإماراتيةكل منهما في السوق الإقليمية    تأثيرتعزيز    إطارفي  

  د تع . و2018في نوفمبر  بين الشركتين    التي جرت مؤخرا  النابعة من الشراكة  ،  فيدلتي المتّحدة  مسمىبهويّةٍ جديدة تحت    ش.م.ل.

المتّحدة   الرائدة  فيدلتي  التأمين  وأربعين  بمرور  واحتفلت،  1976في عام    تم تسجيلهاحيث  واحدة من شركات  على   عاما    خمسة 

 . 2021تأسيسها في عام 

أعلى مستوى  وتوفر ، تقدم فئات منتجات مميزة متكاملةشركة حلول تأمينية باعتبارها  فيدلتي المتّحدة الهوية الجديدة شركة تقدم 

 لعملائنا وشركائنا.  المتاحة في السوق خدمةمن ال

، إدراكا  منها لأهمية  لهم  من الشركات والأفراد من خلال توفير حلول مصممة خصيصا    عملائهافهم احتياجات  من  الشركة    تنطلق

الجديدة الخيار المفضل لحلول التأمين في المنطقة، تها  تركز الشركة على جعل هويومواكبة اتجاهات السوق المتغيرة باستمرار.  

 مما يعكس بقوة قيمها الأساسية المتمثلة في الشفافية والمسؤولية. 

في ذلك  نهجهم  ، معالٍ ومستدام في الربحيةذوو الخبرة بتحقيق نمو    موظفوها"، يلتزم  واثقا  _كن # "  لشعار  تبني الشركة  وانطلاقا  من

يمكنّ  و فريدة من نوعها، من خلال اعتماد إدارة فعالة للمخاطر والعمل بطريقة أخلاقية ومهنية.  هوية  توفير حلول مخصصة وتجربة  

من   مستفيدا  أصحاب المصلحة والشركاء، ويحسن أداء الشركة،    ولادتها الجديدة نموذج العمل التشغيلي المتبع داخل الشركة منذ  

 شغف موظفيها ومعرفتهم وخبراتهم.

 الرؤية 

 الأولى.  التأمينوجهة  أن نصبح

 الرسالة 

 من شغف موظفينا ومعرفتهم وخبراتهم.، مستفيدا  نموذج عمل يمكنّ أصحاب المصلحة، ويحسن أدائنا من خلال الابتكار إنشاء



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة من  ـــال ـــــ ــرس 

 ــائ ـــــ ــق ـــــــال   دـــ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أقدمعدني  يس الاستدامة    لكم  أن  تقرير 

التزامنا    دليلا  ،  بشركتناالخاص     الراسخ على 

الاجتماعي،   والتقدم  البيئية،  بالمسؤولية 

فيدلتي  في  نحن ندرك  فوالحوكمة الأخلاقية.  

الدور المحوري الذي تلعبه صناعة    المتّحدة

في   مستدام  مستقبل  تشكيل  في  التأمين 

بدورنا   ونفخر  الإمارات،    كحراس دولة 

 مسؤولين عن الرفاهية المالية والبيئية. 

التقرير لمحة شاملة عن    ونستجد  في هذا 

بدء ا من اعتماد ممارسات  ومبادراتنا البيئية.  

صديقة للبيئة في عملياتنا وحتى الاستثمار 

في مصادر الطاقة المتجددة، فإننا ملتزمون  

بكل نعمل    كما.  بالحد من تأثيرنا على البيئة

ونشاط استراتيجيات    همة  مواءمة  على 

العالمية،   الاستدامة  أهداف  مع  أعمالنا 

مستقبل   والوعي وتعزيز  المرونة  يتسم 

 . البيئي 

لا كما    جزء  الاجتماعي  بالتأثير  التزامنا  إن 

قيم شركتنا.   من  الشراكات  و يتجزأ  خلال  من 

الخيرية،    والأعمالالمجتمعية    والعلاقات

في   إيجابي  تغيير  لإحداث  جاهدين  نسعى 

المجتمعات التي نخدمها. يوضح هذا التقرير  

الصحية   والرعاية  التعليم  لدعم  مبادراتنا 

من   الحيوية،  وغيرها  يؤكد  المجالات  مما 

 . نة مسؤولة شركة مواط   بأن نكونالتزامنا 

جهود في  الزاوية  حجر  نحو إن  الرامية    نا 

الأخلاقية بالحوكمة  التزامنا  هو  ،  الاستدامة 

الشفافة    حيث التجارية  الممارسات  تعد 

والخاضعة للمساءلة جزء ا لا يتجزأ من هوية 

حول    متعمقة  شركتنا. يقدم هذا التقرير رؤى

على   الضوء  ويسلط  لدينا،  الحوكمة  هيكل 

لأعلى   والامتثال  والنزاهة  بالعدالة  التزامنا 

منا  المعايير إيمان ا  الأخلاقية ،  الحوكمة  بأن 

ليست مجرد خيار، بل هي التزام أساسي تجاه  

 أصحاب المصلحة لدينا. 

بإنجازاتنا   نحتفل  هذا    الواردةوبينما  في 

التقرير، فإننا ندرك أن الرحلة نحو الاستدامة  

تعاونية.   رحلة  تفاني لذلك،  هي  نقدر  نحن 

عائلة   في  عضو  المتّحدةكل  ،  فيدلتي 

والتعاون   الحوار  مع  ين  المستمر ونشجع 

خلق  يمكننا  ا،  مع  لدينا.  المصلحة  أصحاب 

 تأثير دائم على كوكبنا ومجتمعنا. 

شركة    لطالما المتّحدةكانت  مرنة    فيدلتي 

في مواجهة التحديات الصحية والاقتصادية  

التغيرالعالمية   في   ويعود،  دائمة    الفضل 

الذين    ذلك إلى موظفينا وعملائنا وشركائنا 

وفريق   دعمنا،  تحلوا  الذي    قيادتناواصلوا 

 . بالصمود والإخلاص

 تحقيق    نحو  طيب االرغم من أننا نحرز تقدم ا  وب

 

والأهداف  الاستدامة    مستهدفات  السنوية 

أننا نواصل   إلا  تعزيز تركيزنا  طويلة المدى، 

نرتقي فيها إلى  على الأهداف التي نريد أن  

أعلى  القوى  مستويات  في  التنوع  زيادة   :

الموظفين  رفاهية  وتحسين  لدينا،  العاملة 

والعملاء والتدريب، والتركيز على المشاركة،  

 . وقياس الاستدامة 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استراتيجية الاستدامة  

 ـــا  ــه  ـــــنـــا ب ـ ـوالـــتــــزام 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من مفهوم المسؤولية الاجتماعية   اتتطورت الاستدامة على مستوى الشرك

تركز    –للشركات   الخيرية    ةأساسي  بصفةالتي  الأعمال  بها  على  تقوم  التي 

للشركات    وصارتلشركات.  ا الإستراتيجية  الأولويات  الفرص    اقتناصمن 

وبناء   التكاليف  المتكاملة  وتعني  تنافسية.  الوخفض  الإدارة  الاستدامة  إدارة 

الفوائد   تعظيم  بغرض  والبيئي  والاجتماعي  الاقتصادي  على للأداء  العائدة 

المصلحة.  فئاتجميع   ت  أصحاب  الشركات  كما  المخاطر   فيساعد    تحديد 

الحوكمة التي تؤثر تلك المتعلقة بالاجتماعية والبيئية والاقتصادية و  والفرص

  في   مكاسب الدفع باتجاه تحقيق  على نجاح الشركات من خلال    ةمتزايد  بصورة

 الأداء وزيادة التنافسية. 

المتحدة   العربية  الإمارات  دولة  الماضية    الأعوام خلال  بذلت  جهود ا  القليلة 

دفع عجلة الاستدامة إلى الأمام في الدولة في إطار رؤية  نحو    واسعة النطاق

يتماشى مع  ،  2021الإمارات   المستدامةوبما  للتنمية  المتحدة  الأمم  . أهداف 

 بيئة وبنية تحتية مستدامة.خلق الرؤية إلى ضمان  هذه تهدفو

 

 

 نحو النجاح طريقنا 

في توفير شبكة أمان للأفراد    فيدلتي المتّحدةيتمثل العمل الأساسي لشركة  

أجل  والشركات   المرجوة.  من  أهدافهم  تحقيق  من  نهجنا  و تمكينهم  يوجه 

لاستجابة نحو ا  يالتشغيل  نانموذج  المؤسسيةمسؤولية  الب  المتعلقةوالتزاماتنا  

التحسين   عملية  الحوكمة ودفعتلك المتعلقة بللتحديات البيئية والاجتماعية و

 المستمر.

 

وال  الاستدامةستراتيجية  اتركز   والاجتماعية  الشركة  حوكمةالبيئية  على   في 

أدوارنا كشركة تأمين   واستغلالالتجارية    أنشطتناتضمين الاستدامة في جميع  

التحديات المختلفة   تفرضهاإدارة المخاطر التي  في  ومستثمر وصاحب عمل  

 بإبراز  فيدلتي المتّحدةفي    نحن ملتزمونمجتمع أكثر شمولا .  عملية بناء  وتعزيز  

إضافة قيمة لأصحاب  الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة من أجل  أهداف  

نهدف إلى خلق بيئة  ووالعملاء والمساهمين والموظفين.    المصلحة الرئيسيين

نريد وخيارات ومبادرات مستدامة.    اتخاذ  من خلال  يالبيئ  م بالوعيستتعمل  

من    أماكن العمل فريقنا برؤيتنا ويمارس العادات الصديقة للبيئة في    أن يؤمن 

 تحقيق أهدافنا في رحلة الاستدامة.أجل 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ازات   ــج  ــإن رز   ــأب 

 2023ام  ــــــــ ــع 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

النمواستمرار ا   نحو  إجمالي  ،  لرحلتنا  سنوي    الإيراداتارتفع  نمو  بمعدل 

%  55بنسبة    المبيعات. وزاد إجمالي  2018% سنوي ا منذ عام  34مركب قدره  

 .مقارنة بالعام السابق

 

 

 

 

 

  

 الجوائز

 

 
 

عام  ب   والعشرين  السادس  المركز   حققنا  التأمين    2019نهاية  شركات  بين 

الإمارات العربية المتحدة   المركز مراكز لنحتل    عشرةوقفزنا    ،المدرجة في 

 . 2023نهاية عام  ب عشر  الخامس 
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 بياناتنا
 حققنا

مليون درهم 654  
 إيرادات

2023 
 تعاملنا مع 

أكثر من 

,000500  
 مطالبة

بالتأمين علىقمنا   

أكثر من 

300,000 
 شخص

ا من   نعمل انطلاق 

مكاتب في الإمارات 5  
 لنقدم لك أفضل خدمة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيئة 

 بيان السياسة 

 المبادرات والأهداف 



  
 العمليات البيئية:  

البيئية    للجوانبتعد العمليات البيئية عنصر ا أساسي ا في الإدارة الشاملة  

والاجتماعية والحوكمة. ومن خلال دمج الاعتبارات البيئية في عملياتنا، 

إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز سمعتنا والمساهمة   نسعىفإننا  

 في التحول إلى اقتصاد أكثر استدامة. 

لقد قمنا بتنفيذ ممارسات واستراتيجيات لمعالجة وإدارة تأثيرنا البيئي.  

 على:   تحديد احن نركز  نو

 كيفية تقليل استهلاك الطاقة وزيادة كفاءة الطاقة  •

 تقليل استخدام المياه  •

 يةالبلاستيكالمواد تقليل   •

 الامتثال للوائح والمعايير البيئية  •

 اعتماد المبادرات التطوعية  •

 إظهار المسؤولية البيئية  •

 الرقابة البيئية  

 من مجلس الإدارة  رسالة 

الإدارة    – نضمن   مجلس  مستوى  الشاملين   الرقابة  –على  والتقييم 

والحوكمة   والاجتماعية  البيئية  قوي  للمسائل  برنامج  خلال   للإدارة من 

( والحوكمة  والاجتماعية  داخل  ESGالبيئية  إنشاؤه  تم  الإداري ا(  لهيكل 

 لشركتنا،

الإدارة  و دائم مشهد المخاطر    معبكفاءة    بالتعامل التنفيذي  نعهد إلى 

 وتقديم المقاييس ذات الصلة إلى مجلس الإدارة.  التغير

ينصب تركيزنا على ضمان توافق استراتيجية الشركة ونموذج أعمالها و 

وخلق الواعدة  والنتائج  المادية  المخاطر  مع   طويلة قيمة    وعملياتها 

 .الأجل 

 

 

الواضحة  منا  وإدراك ا   العوامل   على نحوللمخاطر  التي تفرضها  متزايد 

والأداء، ونعترف   الأعمال على استراتيجية    تبعاتها  نستوعبالبيئية، فإننا  

 عملياتنا. من  جوانب مختلفة    استيفاء   بقدرتها على

جيد بأي قضايا تتعلق بالرقابة البيئية، وما هو تقييم   اطلاعنبقى على  و

المخاطر التي تنشأ عن العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة، وما هي 

 القرارات التي تقرر الشركة اتخاذها تجاهها.

 التنفيذيةرسالة من الإدارة 

لأن   أن   الإدارةاستراتيجية  نظر ا  يجب  والحوكمة  والاجتماعية  البيئية 

وتركز على المخاطر المادية ومحركات   الأعمال تتماشى مع استراتيجية  

والفرص.   المخاطر  تمام ا كيفية معالجة هذه  ندرك  فإننا  وقد الأعمال، 

الإدارة   مسؤوليات  التنفيذية  قامت  لجنة   رقابيةبتفويض  إلى  شاملة 

)  الإدارة والحوكمة  والاجتماعية  السلس ESGالبيئية  الإطلاق  لتسهيل   )

)  الإدارةلاستراتيجية   والحوكمة  والاجتماعية  الخاصة ESGالبيئية   )

 .  بالشركة

للمناقشات المتكررة  للطبيعة  البيئية   بالإدارة المتعلقة    ونظر ا 

 والاجتماعية والحوكمة والتوقعات المتزايدة لمشاركة الإدارة في الرقابة 

ا مناسب ا.    على المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة، فقد أنشأنا إيقاع 

استراتيجية  و تحديثات  باستمرار  والاجتماعية   الإدارة ننقل  البيئية 

ونبقي مجلس الإدارة على اطلاع بالتقدم   التنفيذية  والحوكمة إلى الإدارة 

 والتحديات التي نواجهها. 

( تنفيذ الأهداف ESGالبيئية والاجتماعية والحوكمة )  الإدارة تضمن لجنة  

السلس   وجود   للمحطاتوالدمج  خلال  ومن  الخطة.  في  الرئيسية 

الأنشطة  تحتضن  ثقافة  نعزز  فإننا  المناسبة،  والعمليات  الموظفين 

 (. ESGالبيئية والاجتماعية والحوكمة )

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيئية الإدارة 

والموظفين لدينا على الاستغناء عن الورق من خلال العديد من المبادرات   الأعمالنحن ملتزمون بتقليل استخدامنا للورق ونشجع شركاء  

 الرقمية.

 ما وزنه إعادة تدوير

 من الورق كغم 817

  13.61تعويض 

طن مكافئ من 

 ثاني أكسيد الكربون

  غالون 313.19توفير 

 من النفط

 غالون 5719توفير 

 من الماء

 13.61عدد توفير 

 شجرة

 الورق الموفر:

 الطباعة في السنة الماضية

 الطباعة في السنة الحالية

 
في الطباعة لكل  الانخفاض

 هرفي الش موظف

 متوسط الطباعة لكل موظف في الشهر

 موظف في الشهر 350متوسط الطباعة 

 موظف في الشهر 278متوسط الطباعة 

موظف في  %20متوسط الطباعة 

 الشهر



 - الإدارة الاجتماعية  

بيان السياسة  

 والمبادرات والأهداف 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قوامها  لتعزيز ثقافة   2023جهودها خلال عام    فيدلتي المتّحدةكرست  

الحياة  داخل مكان عملنا من خلال سلسلة من جلسات    الرفاه النفسي

جوانب مختلف  بعناية لمعالجة    هاتم تنظيمالتفاعلية، والتي    الصحية

لتعزيز ا عملية  وأدوات  قيمة  رؤى  وتوفير  لموظفينا،  الشاملة  لصحة 

 رفاهيتهم بشكل عام.  

مكان   بخلقالتي تم إجراؤها على التزامنا    الحياة الصحيةتؤكد جلسات  

نحن نؤمن بأن القوى العاملة  فعمل يعطي الأولوية لرفاهية موظفينا.  

ولكنها أيض ا أكثر مشاركة    ،الصحية والسعيدة ليست فقط أكثر إنتاجية

فإننا   لفريقنا،  الشاملة  الصحة  في  الاستثمار  نواصل  وبينما  ومرونة. 

العمل   وبيئة  الأفراد  من  كل  على  الإيجابي  التأثير  رؤية  إلى  نتطلع 

 . بالشركة الجماعية 

، مما ساهم  2023مؤخر ا في تحدي دبي للجري    فيدلتي المتّحدةشاركت  

تعكس  وفي قلب دبي.    والرفاهيةالصحة  حيوية تنبض بفي خلق أجواء  

بين   التحديمشاركتنا في   أسلوب حياة نشط وصحي  بتعزيز  التزامنا 

يكن   لم  للجريموظفينا.  دبي  واحتفاء  مجرد سباق  تحدي  احتفالا   بل   ،

من خلال الانضمام إلى هذا الحدث،  وبالمجتمع والرفاهية وروح الوحدة.  

ثقافة   بتعزيز  التزامنا  البدنية  قوامها  أظهرنا  داخل    والصداقةاللياقة 

 مؤسستنا. 

يسعدنا أن نشارك النجاح الباهر الذي حققته بطولتنا الرياضية السنوية 

رياضية   وروح  استثنائية  موهبة  الموظفون  أظهر  حيث  الأخيرة، 

على   بمثابة شهادة  الحدث  وكان هذا  الفريق.  بروح  حقيقي ا  ا  وإحساس 

 . في مكان العمل  تنبض بالحياةالتزامنا بتشجيع ثقافة صحية 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا   الأكثر  أنواع السرطانب  التوعيةبضرورة  فيدلتي المتّحدة  تؤمن     شيوع 

السرطان مع ب  التوعيةالحملة هو    هذه  الهدف منوبين الرجال والنساء.  

بالعلامات    وتعريفهمالتي يعتقدها الناس،    تصحيح المفاهيم الخاطئة

التأكيد  ، بالإضافة إلى  الفحص للكشف المبكر   إجراء   والأعراض، وأهمية

صحي. حياة  أسلوب  اتباع  أهمية  ونوفمبر،    على  أكتوبر  شهري  خلال 

حول سرطان   عقدنا والعملاء  للموظفين  التوعية  جلسات  من  العديد 

البروستاتا.   وسرطان  والناجين،  دعم  والثدي  المرضى  مع  لتضامننا  ا 

موظفو   المتّحدة  ارتدى  الوردي  فيدلتي  التوعية اللون  أيام    خلال 

 سرطان البروستاتا. ب خلال أيام التوعيةسرطان الثدي والأزرق  ب

 



 التبرع بالدم 

 ".  تبرعك بالدم ينقذ حياة إنسان "

، بالتعاون  فيدلتي المتّحدة، نظمت  وتحسين صحة المجتمعالناس    لإسعادكجزء من جهودنا المستمرة  

فروع شركة   المتحمسون من جميع  الموظفون  اجتمع  بالدم.  للتبرع  بدبي، حملة  الصحة  مع هيئة 

في خطوة أخرى    وخطومن المكاتب المحيطة،    وفاعلو الخيرالصناعة    فيوالزملاء    فيدلتي المتّحدة

 رفاهيتهم وبناء مجتمع قوي.  اتجاه

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 المجتمعخدمة 

بالتعاون مع جمعية فيدلتي المتّحدة خلال شهر رمضان المبارك  احتفلت  

Model Service Society    في مجتمعنا  لأفراد  الجميل  رد  مخيم  بفرحة 

 .  مجمع دبي للاستثمارب  عمال ال

جهود   المتّحدة    أسرة تضافرت  وتعبئة  فيدلتي  المواد   وتوصيللتنظيم 

أسرة محتاجة في جميع أنحاء الإمارات   150الغذائية الأساسية لأكثر من  

المتحدة.   مشاعرالعربية  إزاء  تغمرنا  المبادرة  التواضع  نشعر و،  هذه 

 .الكثيرين رسم البسمة على وجوه من    لكوننا تمكنابالامتنان  

من أجل غد أفضل.    "سمارت لايف"جزء ا من مهمة    بأن نكون  ونفخور 

المتّحدة  شاركت   بطولة  فيدلتي  كابفي  مما    سمارت  للكريكيت، 

 . الكادحينأحدث تأثير ا إيجابي ا على حياة العمال 



 نسبة الأجور بين الجنسين والتنوع  

الهدف الرئيسي لسياسة تكافؤ الفرص في فيدلتي المتّحدة هو ضمان  

الموظفين   جميع  ومتسقةمعاملة  عادلة  جوانب    معاملة  جميع  في 

والتدريب والتطوير    بالتعيين التوظيف. ويشمل ذلك الأنشطة المتعلقة  

 وإدارة الأداء والإدارة اليومية لموظفيها. 

بأجور  المتعلقة  القرارات  لاتخاذ  المتّحدة هيكل تصنيف  تتبنى فيدلتي 

الوظائف   وضعيتم    ، حيثالموظفين وتقدمهم عادل لجميع الموظفين 

 حسب التسلسل الهرمي وترتيبها في سلسلة من الدرجات.  

والنساء كما   الرجال  بتوظيف  نقوم  أننا  المتّحدة  فيدلتي  تضمن 

موضوعية  معايير  على  بناء   حيث  الموهوبين  القرارات ،  اتخاذ  يتم 

التعيينات   الوظيفي، ونحن على ثقة من أن  التطوير  المتعلقة بفرص 

 تتم على أساس الجدارة وليس على أساس التفضيل الشخصي أو التحيز.  

نحن نضمن إجراء مراجعات الأداء لضمان أن تطور وتقدم الموظفين و

 جنسهم.    يقيده الموهوبين لا  

 معدل دوران الموظفين 
داخل   الموظفين  دوران  معدل  رئيسي   المؤسسة يعد  مؤشر  بمثابة 

الاتجاهات المؤسسةوصحة  لاستقرار القوى العاملة   . من خلال تحليل 

مجالات  حولمة رؤى قيّ  فإننا نحصل على في معدل دوران الموظفين،  

واستراتيجيات    مثل  الموظفين،  التنظيمية  الاستبقاءرضا  والفعالية   ،

التزامنا بفهم ومعالجة معدل دوران الموظفين مع و الشاملة.   يتوافق 

قوة عاملة مرنة ومتفاعلة ب  احتفاظنا مبادئ الحوكمة لدينا، مما يضمن  

 .قادرة على دفع النمو المستدام والنجاح

بمثابة عنصر   فيدلتي المتّحدةفي    تعد مراقبة معدل دوران الموظفين 

فهم الأنماط والأسباب  بالشركة، حيث يمكننا  حاسم في إطار الحوكمة  

استبقاء فعالة  استراتيجيات  تنفيذ  الموظفين من  الكامنة وراء مغادرة 

والحفاظ على قوة عاملة مستقرة ومتفاعلة. ومن خلال إعطاء الأولوية 

الموظفين   فإننا  واستبقائهملرضا  على،  ثقافة   نؤكد  بتعزيز  التزامنا 

 تنظيمية مرنة تؤدي إلى النجاح والاستدامة على المدى الطويل. 

 عدم التمييز 
بمبدأ حق جميع الموظفين في العمل في بيئة   فيدلتي المتّحدةتتمسك  

أو التمييز. بغض النظر عن الجنس أو النوع أو العرق   المضايقة خالية من  

الدينية أو الرأي السياسي أو الحالة الاجتماعية  أو المعتقدات أو العقيدة 

الجنسية،   أو  العمر  أو  الإعاقة  بتعزيز ونحن  أو  راسخا   التزاما   ملتزمون 

 مكان عمل شامل ومحترم.  

مهنية   بيئة  على  بالحفاظ  ملتزمون  موظفينا   ومنصفةنحن  من  لكل 

الراسخ    ويقوموعملائنا.   كان   علىالتزامنا  سواء  فرد،  كل  أن  ضمان 

ا في   ا في القوى العاملة لدينا، يُعامل   العملمنخرط  مع الشركة أو عضو 

 .  معاملة كريمة ومحترمةدائم ا  

   العالميةالصحة والسلامة 
ملتزمون   انحن  عميق  وعملائنا   التزام ا  وسلامة موظفينا  بضمان صحة 

نحن نلتزم بمعايير الصحة والسلامة وومجتمعاتنا في جميع أنحاء العالم.  

آمنة.  عمل  بيئة  لخلق  عملياتنا  جوانب  جميع  في  الصارمة  العالمية 

وقوع و منع  إلى  باللوائح  الصارم  والالتزام  الاستباقية  إجراءاتنا  تهدف 

الرفاهية.   وتعزيز  التي    كماالحوادث  المبادرات  بنشاط   تتصدى ندعم 

أصحاب  ل جميع  لسلامة  الأولوية  ونعطي  العامة  الصحة  تحديات 

 المصلحة.

 



 عمل الأطفال والعمل القسري 

انتشار عمل الأطفال والعمل القسري على نطاق فيدلتي المتّحدة    تدرك

الأساسية المتمثلة في تماشي ا مع قيّ وواسع على مستوى العالم.   منا 

 ، وضعنا المبادئ التالية:معاملة كريمة ومحترمةمعاملة جميع الأفراد  

 18يجب على جميع المتقدمين استيفاء الحد الأدنى للسن وهو   .1

حيث  عام ا من  ،  التحقق  المال   السنيتم  رأس  إدارة  قبل  من 

السفر، مما   اتجواز   صورالبشري من خلال الوثائق الرسمية مثل  

 يضمن الامتثال لهذا المعيار للتوظيف.

 

الأعمال  .2 في  وإشراكهم  الأطفال،  استغلال  قاطع  بشكل  ندين 

الخطرة، وأي حالات من العقاب الجسدي، أو سوء المعاملة، أو 

توفير برامج فيدلتي المتّحدة  وتؤيد  الاستعباد القسري للعمال.  

العمل    داخلي  تدريب مكان  في  الصناعية مؤقتة   والتلمذة 

لشباب، إلى جانب التوظيف الموسمي المعتاد، تحت إشراف ل

الترتيبات على   وتتوقف هذه  المعاملةدقيق.   ية الأخلاق  ضمان 

 والسلامة والصحة والتعليم الإلزامي للمشاركين.  

بهذه المبادئ، فإننا نؤكد التزامنا بدعم  الراسخ  ومن خلال الالتزام  

 وجود أي مكان لعمالةممارسات العمل الأخلاقية وضمان عدم  

الأطفال والعمل القسري في عملياتنا أو سلسلة التوريد لدينا.  

المتّحدة  تظل  و العزمفيدلتي  تعزيز   عاقدة  مواصلة  على 

 .بروتوكولاتنا للقضاء على هذه الممارسات تمام ا

 

 حقوق الإنسان 
الإنسان مسؤولية مشتركة ا راسخ  ونحن نؤمن إيمان   ا بأن احترام حقوق 

وكيان.   فرد  كل  إلى  هذه تمتد  نتحمل  أن  علينا  لزام ا  فإنه   وعليه، 

 

الإجراءات التي تسبب أو تساهم في إحداث آثار سلبية من خلال تجنب  

وفعالية عند على حقوق الإنسان، ومن خلال معالجة هذه الآثار بسرعة  

 حدوثها.

نحن ملتزمون باتخاذ تدابير استباقية لمنع أو تخفيف الآثار السلبية على 

حقوق الإنسان التي قد تكون مرتبطة بشكل مباشر بعملياتنا أو خدماتنا، 

بشكل  نساهم  لم  لو  وحتى  التجارية.  علاقاتنا  عن  الناتجة  تلك  وكذلك 

أو  منعها  إلى  بالسعي  التزامنا  ندرك  فإننا  الآثار،  هذه  في   مباشر 

 معالجتها.  

وحماية  بتعزيز  التزامنا  نظهر  فإننا  المبادئ،  بهذه  الالتزام  خلال  ومن 

التجارية. نحن  الإنسان في جميع جوانب عملياتنا وعلاقاتنا  في   حقوق 

دورنا في تعزيز حقوق الإنسان ونسعى جاهدين  ندرك فيدلتي المتّحدة

 لتحسين ممارساتنا بشكل مستمر لدعم هذه القيمة الأساسية. 

 التوطين 
المتّحدة تدعم   حكومة   فيدلتي  رؤية  ومبادرات  دولة   بقوة   ها الإمارات 

مهاراتهم ولتوطين.  ل لتطوير  للإماراتيين  الفرص  بتوفير  ملتزمون  نحن 

هادفة داخل مؤسستنا. ومن خلال المشاركة في برامج   حياة مهنية وبناء  

التوطين، فإننا نساهم في نمو وازدهار دولة الإمارات العربية المتحدة 

 وشعبها.

 الاستثمار المجتمعي
لذلك، ساهمنا  نمو المجتمع.  في  استثمار  البقوة ب  فيدلتي المتّحدةتؤمن  

وقمنا   ،وسمارت لايففي مؤسسة دبي العطاء    2023في السنة المالية  

 هدايا   بتنفيذ العديد من البرامج الأخرى مثل حملات التبرع بالدم وتوزيع

 العيد. 

 

 



 الحوكمة 

 الهيكل وبيان السياسة 



 تنوع مجلس الإدارة

الجنسين يعكس التزامنا  ا منفخر تنوع  بكل مجلس إدارتنا الآن  يضم

 بتعزيز فريق قيادة ديناميكي ومتوازن. 

وجهات النظر المتنوعة الابتكار والتميز، ونحن نعتقد أنه من خلال تدفع 

الجنسين، فإننا نعزز قدرتنا على التغلب على التحديات  مندعم التنوع 

على التزامنا بالمساواة،  دليليعد هذا الإنجاز بمثابة و واغتنام الفرص.

ونحن نتطلع إلى التأثير الإيجابي المستمر الذي سيجلبه هذا التنوع إلى 

 منظمتنا.

 

 

 هيكل الحوكمة

 أ. مستوى مجلس الإدارة

بتشكيل لجان مختلفة لإدارة ورعاية  فيدلتي المتّحدةقام مجلس إدارة 

مع الأخذ في الاعتبار هيكل  هذه اللجان شؤون الشركة. وقد تم تصميم

 الإدارة الأكثر ملاءمة لحجم الشركة.

 

 

 

 التنفيذية . مستوى الإدارةب

الأخذ في  مع التنفيذية هيكل الحوكمة على مستوى الإدارة يتشكل

الاعتبار النمو القوي للشركة وتطلعاتنا المستقبلية وإدارة المخاطر 

 .اللازمة لتشغيل الشركة

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحوكمة

 مستويينالهيكل إلى  هذا  ينقسم  و النمو القوي للشركة وتطلعاتنا المستقبلية.    الأخذ في الاعتبار  مع  في الشركة هيكل الحوكمة    يتشكل 

 . المستوى التنفيذيمستوى مجلس الإدارة و ، هماللمسؤولياترئيسيين 

مستوى 

 مجلس الإدارة

 لجنة التدقيق

المخاطر / مكافحة لجنة 

 غسيل الأموال

 لجنة الاستثمار

 لجنة المكافآت



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مستوى الإدارة 

 التنفيذية 

 الــلــجــنــة الــتــنــفــيــذيــة 

 يـةنــالــلــجــنــة الـــفــ

 مــراجــعــة الأعــمــال الشــهــريــة 

 مــراجــعــة الأعــمــال الربع سنوية 

 لــجــنــة الائــــتـــمـــان

 لــجــنــة الــــــمـــخــــاطـــر 

 مــراجــعــة أعــمــال إعادة التأمين 

 المــراجــعــة الـتـقـنـيـة والـرقـمـنـة 

 الــبــحــث والــتــطــويـــر 

 الــمــخــاطــر الــمــؤسـسـيـة إدارة 

 البيئية والاجتماعية والحوكمة  لجنة الإدارة

 لجنة إشراك الموظفين 



 الأخلاقيات ومنع الفساد

بالسلوك الأخلاقي ومنع الفساد في جميع  الراسخنحافظ على التزامنا 

النزاهة والشفافية ب علينا الالتزام تملي قيمنا الأساسيةوجوانب عملياتنا. 

 والمساءلة، التي توجه أعمالنا وقراراتنا. 

بشدة بالمعايير الأخلاقية، ونلتزم بالقوانين واللوائح التي تحكم  نتمسك

تصميم سياساتنا وإجراءاتنا لمنع  وعليه، تمإجراءات مكافحة الفساد. 

الرشوة والابتزاز وأي شكل من أشكال الممارسات الفاسدة، سواء داخل 

 مؤسستنا أو في تفاعلاتنا مع أصحاب المصلحة الخارجيين. 

للتأكد من أن جميع الموظفين  باستمرارنقدم برامج تدريب وتوعية  كما

يفهمون مسؤولياتهم في الحفاظ على المعايير الأخلاقية ومنع الفساد. 

بالإضافة إلى ذلك، نشجع على الإبلاغ عن أي سلوك غير أخلاقي مشتبه 

فيدلتي تلتزم وبه من خلال الخط الساخن السري للإبلاغ عن المخالفات. 

ا منا بإنه ونزاهة وإنصافبأمانة  أعمالهابممارسة  المتّحدة من ، إيمان 

الأخلاق والشفافية، فإننا لا نحمي تقوم على خلال الحفاظ على ثقافة 

سمعتنا فحسب، بل نساهم أيض ا في تعزيز ثقة أصحاب المصلحة لدينا 

 والمجتمعات التي نخدمها. 

 خصوصية البيانات 

لتزم تالحق الأساسي لعملائها في الخصوصية، و فيدلتي المتّحدةتحترم 

عنها  والإفصاحبإيلاء اهتمام كبير لاستخدام بياناتهم الشخصية 

 ومعالجتها وحمايتها. 

 

حماية البيانات تهدف إلى التأكد لبتطوير سياسة  فيدلتي المتّحدةقامت 

نعتمد ونلتزم بالمعايير المناسبة لحماية البيانات الشخصية بما من أننا 

بينما تحدد . ويتوافق مع لوائح حماية البيانات المحلية المعمول بها

 المعلومات حماية البيانات لدينا المبادئ العامة التي تحكم جمع 

 

يلي كيف واستخدامها والإفصاح عنها، نوضح فيما  عملائنال الشخصية

 نحمي المعلومات الشخصية:

تعتبر سلامة المعلومات الشخصية وسريتها وأمنها أمر ا مهم ا بالنسبة 

فيدلتي حماية البيانات داخل ل تنالنا. لهذا السبب، نطبق بصرامة سياس

وتنظيمية ومادية مصممة  تقنيةقمنا بتنفيذ تدابير أمنية  . كماالمتّحدة

والتعديل والإفصاح وسوء من الوصول  لحماية البيانات الشخصية

غير المصرح به أو الاحتيالي وغيرها من الأنشطة غير الاستخدام 

 الضمانات التالية:  ننفذالقانونية. كما أننا 

 لدينا سياسة منفصلة لحماية البيانات. •

ا الموردينتتضمن جميع عقودنا مع •  لحماية البيانات.  بند 

خلف جدار  مؤمننحتفظ بالمعلومات ونحميها باستخدام خادم •

 . أمنيةحماية وتشفير وضوابط 

نتأكد من الحصول على الموافقة أثناء التعامل مع البيانات •

 الشخصية. 

نحتفظ بالمعلومات فقط طالما كان ذلك مطلوب ا بموجب القانون •

وضروري ا بالنسبة لنا من أجل )أ( تقديم المنتجات والخدمات التي 

تستفيد منها منا، )ب( لأغراضنا التجارية المشروعة، )ج( للامتثال 

 . ذات الصلة المعمول بها للقوانين واللوائح

نحصر الوصول إلى المعلومات فقط على الموظفين المعتمدين •

المدربين على التعامل مع المعلومات بسرية تامة وللغرض 

 المطلوب فقط. 

نخضع لعمليات تدقيق منتظمة واختبارات صارمة لبروتوكولات •

 الأمان الخاصة بالبنية التحتية لدينا لضمان حماية البيانات دائم ا. 

نقوم بإخطار صاحب البيانات المعني على الفور، عندما يُعتقد •

بشكل معقول أن المعلومات الشخصية الحساسة التي قد يتم 

الهوية قد تم  انتحالاستخدامها، في ظل هذه الظروف، لتمكين 

 .الحصول عليها من قبل شخص غير مصرح له

 



 استدامة التقارير

 تقرير ا متكاملا  على أساس سنوي يتكون من:  فيدلتي المتّحدةتنشر 

 تقرير مجلس الإدارة، .أ

 المالية،  القوائم.ب

 ، الحوكمة المؤسسةتقرير .ت

 تقرير الاستدامة .ث

التقارير مع الأخذ في الاعتبار المتطلبات التنظيمية يتم إعداد هذه 

 وأفضل الممارسات في جميع أنحاء المنطقة.

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إشــــــــــــــــــــــــــراك  

 أصحاب المصلحة 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموظفون 

، الشركة  نجاح  أن موظفينا هم حجر الزاوية في فيدلتي المتّحدةنؤمن في  

بها  وأ والاحتفاظ  وتطويرها  المناسبة  المواهب  جذب  ان  لوظيفة في 

 وعليه، فقد الشركات الكبرى.  من خلاله المناسبة هو الأساس الذي تزدهر 

 بالسعادة موظفينا    تمتعضمان  من أجل  المبادرات    بتوجيه العديد من قمنا  

شركتنا   والدافعية صحة  الو ثقافة  تدعو  لعملائنا.  جيدة  تجربة  لضمان 

والمتنوعة إلى التواصل والشفافية وتزيد من مشاركة الموظفين.   الحيوية

على التنوع والتعاون   تقومقمنا ببناء ثقافة  لهاذ السبب،  لهذا السبب،  و

كل ذلك مع الحفاظ على التوازن بين العمل   –والنمو    والتحديوالابتكار  

 والحياة.

 

 أولوياتنا هي:

 الموظفين  مشاركة .أ

 والشمولالتنوع   . ب

 المواهبإدارة   . ج

 التعلم والتطوير .د

 المكافأة والتقدير  .ه

 ينرفاهية الموظف .و

 الصحة والسلامة  .ز



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التنظيميةالجهات 

ما إذا كان لنقاش حول  ل  هناك مجال  ، لم يعد الدائم التطوّرفي عالم اليوم  

عمل يتعين علينا ال  بل ،  أم لا  دمج الاستدامة في استراتيجية أعمالناعلينا  

والحكومات   الشركات  أجل مع  من  أفضل و وصال  والمؤسسات  إلى  ل 

 تغيير إيجابي، من خلال القيام بما يلي: وتحقيق  الحلول المستدامة 

   الجهات التنظيميةأ. التواصل بانتظام مع  

 الاجتماعية    الفعالياتب. المشاركة في  

 ج. المساهمة في التبرعات والعمل التطوعي 

 قطاع التأمين 

، التأمين   اتحادهو جزء من لجان مختلفة في    فيدلتي المتّحدةإدارة  فريق  

التأمين على للغاية في اللجنة المالية ولجنة    ةجيد  بصورةالفريق ممثل  و

القانونية واللجنة الفنية العليا، حيث يلعب دور ا   ولجنة الشؤون   المركبات

 .ن قطاع التأمي الهادفة إلى تطويرمهم ا في اقتراح التحسينات  

 ن وأعضاء مجلس الإدارة والمساهم

المتّحدةتعمل   والمساهمين    فيدلتي  الإدارة  أعضاء مجلس   لإيصالمع 

وأدائها   مجالاستراتيجيتها  قرارات   في  اتخاذ  من  وتمكينهم  الاستدامة، 

استثماراتهم بشأن  ومستنيرة  من  ،  توقعاتهم.  تمكينا   هذا تم  ويفهم 

الإدارة    التواصل مجلس  اجتماعات  خلال  والاجتماعات    المنتظمةمن 

 السنوية للمساهمين.العمومية  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2024ام  ـات ع  ــع  ــوق  ـت 

 والأهداف المستقبلية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهداف واضحةفي    غهيأن تصفيدلتي المتّحدة    على  يتعين   والذي   ،رتبط بالتزامنا بالتنمية المستدامةي  للأعمال   بشكل متزايد أن النجاح المستمر  يتضح

تشكل الطريقة التي يتم بها ، كما يجب أن  مع أهداف التنمية المستدامة  ةمتوافق الأهداف أن تكون   وعلى هذه المرجوة.كافة الفوائد  تحقيق  من أجل  

، مع فهم توقعات بعيدة المدىعلى التوازن بين التركيز على الأولويات قصيرة المدى والالتزامات    باستمرار  يجب الحفاظو تصميم الأعمال وإدارتها.  

 أصحاب المصلحة.

 :2026  - 2024التزامنا للأعوام 

 الأهداف البيئية 

 استخدام أدوات المائدة البلاستيكية  وقف .أ

 استخدامالالحد من النفايات عن طريق إعادة   . ب

 المعروفة بتاريخها في الاستدامة والموردين الملتزمين بالحفاظ على البيئة إلى دعم الشركات    الاتجاه أكثر  . ج

 تصنيع المنتجات من البلاستيك المعاد تدويره .د

 ( في ركوب السيارات الخاصة  التشارك)الحافلات أو    ةالمستدامالنقل    وسائل تشجيع   .ه

 ( الصديقة للبيئةالملصقات  )  صديقة للبيئةممارسات تسويق    تبني .و

 الصديقة للبيئةعقد جلسات توعية لموظفينا حول التكنولوجيا   .ز



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداف الاجتماعية 

 الحياة الصحية ندوات عبر الإنترنت حول  .أ

 الحياة الصحية برامج   . ب

 التنظيف  حملات . ج

 حملة التبرع بالدم .د

 مشاركة أرباحنا  .ه

 ساعة الأرض  .و

 المجتمعخدمة   .ز

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المساهمة المقترحة في مبادراتنا: 

 2025عام  2024عام  2023عام  المبادرات 

 2 2 1 التنظيف )عدد/العام(  اتحمل

 %5 %5 %5 ( الماضيزيادة عن العام  ال نسبة)التبرع بالدم  

 1 1 1 م/الوثيقة( ه مشاركة أرباحنا )در 

 % 16 % 14 % 12 ساعة الأرض 

 % 10 % 10 % 10 إنقاذ الأشجار )قل لا للأوراق( 

 %2 %2 %2 إنقاذ المحيطات )قل لا للبلاستيك(

 2 2 2 خدمة المجتمع

 2 2 1 برنامج الحياة الصحية

 

 الحوكمة 

أفضل الممارسات   اتباعتعزيز عملية المراجعة والتدقيق لضمان   .أ

 مستدامة.  إجمالية  فيما يتعلق بالضوابط من أجل تحقيق أرباح 

هيكل إدارة المخاطر المؤسسية بما يتماشى مع نمو   فاعليةتعزيز   . ب

 الشركة.

على   . ج ومراجعة    معدلالحفاظ  الشركة   مخاطرمستوى  الملاءة 

 .بشكل دوري

 تصنيف قوي.  ذاتتأمين   شركات إعادة العمل مع   .د



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا قًـــ ــ_واثـــــ ــكـــن#
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