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 التقرير نبذة عن هذا

 (9جي و  8وجي  7وجي  5-2و 4-2و 3-2و 2-2و 1-2للتقارير رقم )معيار المبادرة العالمية 

 عبر الشلللللللللللركة و نجا ا ها أداء على الضلللللللللللوء العقارية ال يمة شلللللللللللركة رأ  في الاسلللللللللللتدامة تقرير من 2023 نسللللللللللل ة تسلللللللللللل 

 الرئيسة التي تتعلق بالمعايير البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.  الموضوعات

 2023 لعام التقارير  إعداد نطاق

 ديسمبر 31 إلى يناير 1 من الفترة في تنفيذها تم التي والبرامج والمبادرات الأنشطة جميع العام لهذا الاستدامة تقرير يشمل

 .إن وجد السابقة، بالسنوات الصلة ذات المراجع ويتضمن ،2023

 التقارير إرشادات إعداد

 والالتزام والمساءلة بالشفافية التزامنا ويؤكد للتقارير العالمية المبادرة لمعايير وفقًا 2023 لعام الاستدامة إعداد تقرير تم

ا التقرير ويتوافق. دوليًا بها المعترف التقارير إعداد بممارسللللللللات  إعداد التقارير ودليل المسللللللللتدامة التنمية أهداف مع أيضللللللللً

 .المالية للأوراق أبوظبي بسوق  ال اص والحوكمة والاجتماعية البيئية

 التقريرحدود 

 يضلللللللللمن مما المتحدة، العربية الإمارات دولة في العقارية ال يمة رأ  شلللللللللركة عمليات كافة عبر التقارير إعداد حدود تمتد

 
ً
  تمثيلا

ً
 .الاستدامة مجال في لجهودنا شاملا

 عملية إعداد التقارير  نزاهة

 شاملة مراجعة بإجراء الصلة ذات الداخلية الإدارات قامت حيث التقرير، سلامة على للحفاظ صارمة إجراءات تنفيذ تم

 السللللللللللللللنوية المالية من بياناتنا –التقرير  هذا في الزاوية حجر التي تمثل – المالية البيانات وتم اسللللللللللللللت لاص. التقرير لمحتوى 

 .طيبة سمعة ذات تدقيق بمعرفة شركة مستقل بشكل تدقيقها تم التي

افية   البيانات الاستشر

 ال للارجيللة العوامللل لأن نظرًا اليقين عللدم من درجللة على بطبيعتهللا اسلللللللللللللل شللللللللللللللرافيللة تحتوي  بيللانللات على التقرير هللذا يحتوي 

 ملزمة ليسلللللللللللللت العقارية ال يمة رأ  وشلللللللللللللركة. الشلللللللللللللركة فيها تعمل التي البيئة على تؤثر أن يمكن سللللللللللللليطرتنا عن ال ارجة

 .بها المعمول  واللوائح القوانين بموجب مطلوبًا ذلك يكن لم ما علني الاس شرافية بشكل البيانات هذه بمراجعة

 والتعليقات التواصل

 التواصلللللللللل فيرجى. التقرير هذا بمحتوى  المتعلقة والاقتراحات بالملاحظات أصلللللللللحاب المصللللللللللحة ونرحب مدخلات نقدر نحن

 :على معنا
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 المدير التنفيذي رسالة

 ( 2-2رقم  )معيار المبادرة العالمية للتقارير

 وشللللللللركة فرد كل وينبغي على. وتقدمه مجتمعنا على الحفاظ لاسللللللللتمرار ترفا بل ضللللللللرورة الاسللللللللتدامة تعد لم اليوم، عالم في

 تحقيق ويتطلللب. كوكبنللا وصللللللللللللللحللة الجمللاعيللة رفللاهي نللا في الاسللللللللللللللتللدامللة تلعبلله الللذي الأسلللللللللللللللا لللللللللللللل ي الللدور  يللدركوا أن وحكومللة

 تحقق العقارية ال يمة رأ  وتحقق شللللركة. عديدة سللللنوات مدى على المتواصللللل والجهد الجاد والعمل الالتزام الاسللللتدامة

 .2023 لعام الاستدامة رحلتها كما هو مبين في تقرير في كبيرًا تقدمًا

 بلللأن للاسللللللللللللللتلللداملللة ونؤمن الأولويلللة و عطلللاء الحيلللاة نوعيلللة تعز   التي المجتمعلللات بنلللاء بين دقيق توا ن  تحقيق أهميلللة نلللدر 

 .البشري  والتواصل المجتمعية التنمية في الزاوية حجر هي والاستدامة تحديد المواقع والرفاهية

 كل في المسللتدامة الممارسللات لتضللمين جاهدين ونسلل ى. به نقوم ما كل في به يسللترشللد الذي التوجيهي المبدأ هي الاسللتدامة

 المسللللللللللللللؤولية وبرامج والحوكمة والاجتماعية البيئية المبادرات وحتى البناء تقنيات من بدءًا مشللللللللللللللار عنا، جوانب من جانب

الحد  أو النفايات إدارة عمليات تنفيذ أو المانغروف أشللللللللجار على بالحفاظ يتعلق الأمر كان وسللللللللواء. للشللللللللركات الاجتماعية

 .المدى للأصحاب المصلحة طويلة قيمة وتحقيق البيئية بصمتنا نلتزم بتقليل الطاقة، من استهلا 

 جعل في جهودها وسللاهمت. الأوسلل  الشللرق  في الاسللتدامة جهود تقود التي ال يمة، رأ  حكومة قيادة من الإلهام نسللتمد

لمجموعة إيرث  التابع المستدامة الوجهات برنامج ضمن الفضية الشهادة على تحصل التي المنطقة في الأولى الوجهة الإمارة

 تشيك. 

 ال يمة رأ  شركة وستواصل. به ينبغي القيام الذي العمل من الكثير هنا  يزال لا الواضح، التقدم هذا من الرغم وعلى

 توحيد خلال ومن. للجميع مسللللللللللللتدام مسللللللللللللتقبل لضللللللللللللمان الآخرين مع والتعاون  لدينا البيئية الإدارة أنظمة تعزيز العقارية

ا وتتر  الزمن اختبار أمام تصللللللللمد مجتمعات إنشللللللللاء يمكننا بالاسللللللللتدامة، التزامنا تأكيد و عادة الجهود
ً
 للأجيال إيجابيًا إرث

 .القادمة

 نعطي فنحن. والاقتصلللللللادية الاجتماعية الأبعاد ليشلللللللمل البيئية الاهتمامات من أبعد هو ما إلى بالاسلللللللتدامة التزامنا ويمتد

 السلامة على تركز التي المبادرات خلال ومن المجتمعات، إلى الموظفين من المصلحة، أصحاب جميع رفاهية لتعزيز الأولوية

 للجميع يمكن حيث مزدهرة مجتمعات بإنشلللللللاء الشلللللللامل النمو تعزيز الأخلاقية. ونقوم من خلالوالمصلللللللادر  والتنوع والأمن

 .يزدهروا أن

 ومن. للتقدم الوطنية والرؤى المسلللتدامة التنمية أهداف ذلك في بما العالمية، الاسلللتدامة أعمال جداول  مع نلتزم بالمواءمة

 تأثير لأعمالنا يكون  أن يضللللللللللمن مما الأهداف، هذه تحقيق في مسللللللللللاهماتنا نت بع الصللللللللللارمة، التقارير و عداد القيا  خلال

 .مجتمعاتنا على إيجابي

 في والحوكمة والاجتماعية البيئية المبادئ تضللللللللللللللع حيث والمسللللللللللللللؤولية، للابتكار كمنارة العقارية ال يمة رأ  شللللللللللللللركة تقف

 البيئية الأهداف لتحقيق التعاوني والنهج القوية الحوكمة وهياكل بالاسللللللللللللللتدامة الثابت الالتزام خلال ومن. رؤيتها طليعة
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 الرفاهية تعزيز خلال من صلللللللللناعتنا مسلللللللللتقبل تشلللللللللكيل على العقارية ال يمة رأ  شلللللللللركة تعمل) والحوكمة، والاجتماعية

 .الاقتصادي والتقدم الشاملة

 العمل فرص خلق خلال فمن. والملاط الطوب من أبعد هو ما إلى ال يمة رأ  في الاقتصللللللادي المشللللللهد في تمتد مسللللللاهماتنا

 للمجتمع فوائد يولد الذي المسللللللللللللتدام النمو نقود الضلللللللللللليافة، قطاع في الرائد ودورنا إليها الوصللللللللللللول  يسللللللللللللهل مسللللللللللللاكن وبناء

 .الأوسع

 2026 عللام بحلول  العرب مينللاء مشلللللللللللللللار ع جميع عن الكشللللللللللللللف ذلللك بمللا في – لللدينللا الاسللللللللللللللتراتي ي النمو مبللادرات تعكس

 مسلللللللللللللتوى  التزامنا برفع – بي ش ونيكي بي ش أنانتارا وسلللللللللللللبا منتجع ذلك في بما المرموقة التجارية العلامات مع والشلللللللللللللراكات

 اسللللللللللللللتعداد على فإننا سللللللللللللللكنية، وحدة 5000 من أكثر إطلاق الطموحة ال ط  خلال ومن. واسللللللللللللللتلهام التقدم ال برات

 .ال يمة رأ  في الحضرية والحياة الضيافة مستقبل ل شكيل

 وتجلللاو   الجلللديلللدة التحلللديلللات لمواجهلللة والتكيف بلللالاسللللللللللللللتلللداملللة التزامنلللا في ثلللابتين نظلللل فلللإننلللا المسللللللللللللللتقبلللل، إلى نتطلع بينملللا

 أكثر مستقبل نحو الرحلة هذه نواصل بينما النش  ودعمهم لتعاونهم لدينا المصلحة لأصحاب ونحن ممتنون . التوقعات

 .للجميع وا دهارًا استدامة

 المهتدي، سامح

 المدير التنفيذي
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 البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركاتبالمعايير  التي تتعلق الرئيسة النقاط

 2023 بالمعايير البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات تتعلق نقاط

 

 

 إنجاز التوطين: 

  2023% في 17.9تجاوز 

 

 : المستمر التعلم ثقافة

 موظف لكل تدريبية ساعة 16 متوسط

 

 : للموظفين ثابت محتوى 

 سنوات 3 مدار  على% 90 بنسبة رضاء

 

 : البيئي الإشراف

  المياه من مكعب متر  299,521 تدوير  إعادة

 الخطرة غير  النفايات من متري  طن 144و
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 العقارية الخيمة نبذة عن شركة رأس

 (28-2و  8-2و  7-2و  2-2رقم  )معيار المبادرة العالمية للتقارير

 عامة عنها ونظرة الشركة ملف

 السلللللللمو صلللللللاحب رؤية وتمثل ال يمة لرأ  الشلللللللمالية الإمارة في الرائد العقاري  المطور  باعتبارها العقارية ال يمة رأ  شلللللللركة تقف

 العقاري  النمو لدفع جهودها الشركة وكرست إنشائها، منذ. 2005 عام في الشركة أسس الذي القاسمي، صقر بن سعود الشيخ

 .المحلية للمجتمعات المتطورة الاحتياجات تلبي التي المعاصرة العقارات إنشاء في والريادة الإمارة، في

 العقارات مجال في السلللللللللللللوق  في الرائدة الشلللللللللللللركة باعتبارها بقوة مكانتها العقارية ال يمة رأ  شلللللللللللللركة رسللللللللللللل ت عامًا، 18 مدار على

ا نالت بل فحسلللللب، ال يمة لرأ  الحديثة الهوية تعزيز في التطويرية مشلللللار عنا تسلللللاهم ولم. والتجارية السلللللكنية  اسلللللتحسلللللانًا أيضلللللً

 جلفار أبراج مثل مميزة مشار ع الرئيسة المعالم وتشمل. المستوى  رفيع وبنائها المستدام وتصميمها الرائعة المعمارية هندستها بسبب

 وفندق ال يمة رأ  إنتركونتيننتال منتجع ذلك في بما هامة وضللللللليافة سلللللللكنية مشلللللللار ع تضلللللللم التي التحويلية، العرب ميناء ومنطقة

  .أنانتارا

 الطابقين في للشركة يقع المقر الرئيس. ال يمة رأ  في استراتي ي بموقع يتمتعان رئيسين مقرين من ال يمة فريق شركة رأ  يعمل

 لإدارة الم صلللللللل  الثاني الرئيس مقرنا يقع نفسلللللللله، الوقت وفي. الأوسللللللللع الشللللللللركة عمليات على و شللللللللرف جلفار، أبراج من 41و 40

 مكونة مت صلللصلللة عاملة قوة ف ر بكل العقارية ال يمة رأ  شلللركة توظف المقرين، هذين بين ومن. الموقع في العرب ميناء منطقة

  .المستمر الشركة نجاح في منهم كل يساهم مت صصًا، 168 من

 

  

 

الرسالة

ذوي السمعة الطيبة إلى جذب المس ثمرين الأجانب-الرائدة في مجار تطوير البنية التحتية العقارية والسياحية في رأ  ال يمة - هدف شركة رأ  ال يمة العقارية 

العقارات الديناميكي وتعمل الشركةمن خلال ذلك كمحفز لسوق . لإطلاق مشار ع حديثة، بما في ذلك الفنادق الفاخرة والمنتجعات ومراكز ال سوق والمناطق الصناعية

.في رأ  ال يمة ودولة الإمارات العربية المتحدة بصفة عامة

الرؤية

أن نكون شركة عالمية تنتج قيمة طويلة المدى من خلال إنشاء تطورات مستدامة وناجحة لأسلوب الحياة حيث يطمح النا  
.فيها إلى العيش والعمل والاستمتاع
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 التقنية نهج اعتماد

 التطورات أحلللدث دمج خلال من العقلللاري  التطوير مجلللال في الطليعلللة في للبقلللاء الأولويلللة نعطي العقلللاريلللة، ال يملللة رأ  شلللللللللللللركلللة في

 تحسللللين على نركز المبسللللطة، ال شللللغيلية والأتمتة المعلومات تكنولوجيا أنظمة في المسللللتهدفة الاسلللل ثمارات خلال ومن. التكنولوجية

 .المستقبل نحو أذكياء وموجهين كمطورين أنفسنا ووضع العملاء خدمة وتعزيز المشروع كفاءة

 العقارية الخيمة رأس محفظة على عامة نظرة

 إذ تمتد. ال يمة رأ  في الرائد العقاري  المطور  باعتبارها مكانتها ال يمة شللللللللركة رأ  عز ت الماضللللللللية، 18 الللللللللللللللللللللل السللللللللنوات مدى على

 .الشركاء وضيافة التجزئة وتجارة والتجارية الأماكن والسكن: رئيسة قطاعات خمسة عبر المتنوعة محفظتنا

ا متحمسلللللون  نحن سلللللكني، عقاري  كمطور  القيادية مكان نا لالتزامنا بتعزيزنظرا   التجارية القطاعات في أعمالنا نطاق لتوسللللليع أيضلللللً

 بينما (LEEDالريادة في تصللللللميمات الطاقة والبيئة ) شللللللهادة على أنانتارا لفندق الرئيسلللللل ي المبنى فقد حصللللللل. والضلللللليافة والتجزئة

 مع المحفظة مباني جميع وتتوافق السياحة لتنمية ال يمة رأ  هيئة من ال ضراء السياحة تصنيف الفندقان كلاهما على حصل

 .بارجهيل ريم ال يمة رأ  متطلبات

يم
ق

كة
ر
ش
ال

الطموح ملف ذو مخاطر أعلى

النزاهة  في الوقت المحدد وفي حدود الميزانية

الِإبداع البحث عن مشاريع قيمة وفريدة من نوعها

الخفة استجابة سريعة لتغيرات السوق

المساءلة  على مستوى كل موظف
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 س الخيمة العقارية أالاستدامة في شركة ر 

 ( 2-3و  1-3و  30-2و  29-2و  22-2و  14-2و  13-2و  2-2رقم  )معيار المبادرة العالمية للتقارير

 في الشركة  ةالاستدام نهج

 في التزامنا وينعكس. العقارية ال يمة رأ  شلللللللركة ورسلللللللالة رؤية في الزاوية حجر بمثابة والحوكمة والاجتماعية المعايير البيئية تعتبر

 .المسؤولة التجارية وعملياتنا التنموية مشار عنا جميع في المستدامة الممارسات دمج

 ستاندرد بشركة ال اص الشركات استدامة تقييم في تصنيفنا في العقارية ال يمة رأ  شركة تبذلها التي الاستدامة جهود تنعكس

 للشركات درجة 23 البالغ العالمي المتوس  فوق  الشركة يضع مما نقطة، 100 نقطة من أصل 24حققنا فيه على  والذي بور  آند

 تحسللللين على سللللنعمل التقييم، في الأخيرة الاسللللتدامة مبادرات تنعكس أن بمجرد في أنه العقارية ال يمة رأ  وتثق شللللركة. العقارية

 .القادمة السنوات في التصنيفات وتسلق بسرعة الن يجة هذه

 القيلادة وفريق الإدارة مجلس من لكلل قصلللللللللللللوى  أولويلة العقلاريلة ال يملة رأ  الأداء البيئي والاجتملايي والحوكملة لشلللللللللللللركلة رفع يُعلد

 الموظفين من بللدءًا المصللللللللللللللحللة، أصلللللللللللللحللاب جميع رفللاهيللة تعزيز إلى والحوكمللة والاجتمللاعيللة البيئيللة المعللايير على تركيزنللا ويمتللد. لللدينللا

 مجتمعاتنا مع الفعالة والمشللللاركة العادلة العمل ممارسللللات ومثل دعم. ونديرها نبنيها التي المجتمعات إلى والمسللللتأجرين والمسللللاهمين

الأماكن

العربمنى•

الحياةجزيرة•

جلفارأبراج•

*السكن 

ماربيافلل•

ماليبوفلل•

برمودافيلات•

فلامينجوفلل•

غرناطةفيلات•

ريزيدنسنورثباي•

البوابةسكن•

الثانيةالإقامةبوابة•

ريزيدنسباي•
1سنترال

البحيرةمناظر•

الخيمةرأسبرج•

جلفارأبراج•

الأماكن التجارية

جلفارأبراج•

تجارة التجزئة

مارينالاجون•

بايانجيل•

ووكلاجون•

جلفارشارع•

*الفنادق الشريكة 

نتالانتركونتينمنتجع•
العربميناء

ميناءأنانتارامنتجع•
الخيمةرأسالعرب
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 لعمليات شلاملة برؤية المصللحة أصلحاب جميع لتزويد الأولوية اننا نعطيالأهمية إذ  بالغ أمرًا الشلفافية وتعد. الأهمية بالغة مبادئ

 .لدينا القرار صنع

 المسللللاءلة وقمنا بإنشللللاء ثقافة. العقارية ال يمة رأ  لشللللركة القوي  الإدارة هيكل خلال من بالاسللللتدامة الدائم الالتزام يجري تعزيز

 .والحوكمة والاجتماعية البيئية مبادئنا مع تتوافق التي ال شغيلية وكولاتوالبروت الصارمة والتوا نات بالضواب  معز ة والمسؤولية،

ا، جللاريللة المسلللللللللللللتللدام للتحول  رحلتنللا إن  المسلللللللللللللتمرة القيمللة وخلق للشلللللللللللللركللة المللدى طويللل النمو تللدعم بللأنهللا بللالاقتنللاع مللدفوعللة حللاليللً

% 30 حوالي يمثل حيث المناخ، تغير في البناء لقطاع الكبيرة المسللللاهمة سلللليما لا المقبلة، بالتحديات والاعتراف. المصلللللحة لأصللللحاب

 المباني في مباشللللللللللللرة انبعاثات عن عبارة% 8) العالمية الدفيئة غا ات انبعاثات إجمالي من% 26وينتج  العالمي الطاقة اسللللللللللللتهلا  من

 في إيجابي تغيير بإحداث التزامنا في نظل حا مين –( المباني في المسللللللت دمة والحرارة الكهرباء إنتاج من مباشللللللرة غير انبعاثات% 18و

 .الصناعة

 العقاري  القطاع في الدفيئة الغازات انبعاثات

 

  https://globalabc.org/resources/publications/2020-global-status-report-buildings-and-constructionالمصدر: 

 

 نهجنا في حاسمًا جانبًا المبادرة هذه وتشكل. الاستدامة بمبادئ للالتزام عملياتنا تنظيم بإعادة نقوم البيئي، الإشراف في للمساهمة

 :رئيسة مبادئ ثلاثة هنا  المستوى  رفيع الاستدامة إطار قلب وفي. الاستدامة نحو الأوجه متعدد
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 بمسؤولية البناء  -1

  البناء ويتضللمن. مشللار عنا نسلليج من يتجزأ لا جزء بالاسللتدامة يُعد التزامنا مؤثرًا، عقاريًا مطورًا باعتبارنا
ً
 بمسللؤولية تحولا

 
ً
مرحلة إذ تقوم الشللركة بدراسللة  كل في الاسللتدامة مبادئ تضللمين يتم حيث لدينا، المشللار ع تسللليم قيمة سلللسلللة في شللاملا

  المواد وشللللللراء المشللللللروع تصللللللميم من وتنفيذ تدابير الاسللللللتدامة بنشللللللاط بدءًا
ً
ونلتزم  المسللللللتمرة. والصلللللليانة البناء إلى ووصللللللولا

 وتنوعها الطبيعية البيئة على إيجابي تأثير إحداث بهدف الدائري، الاقتصللللاد مبادئ مع مشللللار عنا تطوير عمليات بمواءمة

 .البيولوجي

 الرفاهية تحسين -2

 الحياة نوعية لتحسللللللللين جاهدين المباني إذ نسلللللللل ى تشللللللللييد من أبعد هو ما العقارية إلى ال يمة رأ  شللللللللركة في تركيزنا يمتد

 المحيطة المناطق وديناميكيات النا  احتياجات بفهم نهجنا ويبدأ. ككل والمجتمع مجتمعاتنا في الاقتصللللللللللللللادية والظروف

 المجتمعات قيمة في تسللللللاهم لا مشللللللار عنا أن يضللللللمن مما والتطوير التصللللللميم في نهجنا الأسللللللا  هذا ويرشللللللد. مشللللللروع بكل

ا تعمل بل فحسلللب،  التواصلللل لتعزيز مسلللاحاتنا تصلللميم وتم. والمسلللتأجرين السلللكان ورفاهية صلللحة مسلللتوى  رفع على أيضلللً

 كما. مدروسلللللة خضلللللراء ومسلللللاحات مظللة خارجية ومسلللللاحات وفيرة طبيعية و ضلللللاءة صلللللحية مناطق وتضلللللم الطبيعة، مع

 احقً  يميزنا وما. الأسللللاسللللية المرافق إلى الوصللللول  وسللللهولة بالمدينة الاتصللللال ال يمة رأ  حول  الاسللللتراتيجية المواقع تضللللمن

 مع بنشلللللللاط نن رط الرقمية، الأدوات من الاسلللللللتفادة خلال ومن. والمسلللللللتأجرين خبرة المقيمين بتعزيز المسلللللللتمر التزامنا هو

 .للجميع المستدامة القيمة خلق لضمان التحسين مشار ع ونبدأ المنتظمة ونقوم بجمع التعليقات مجتمعنا

 

 

تحسين الرفاهية

البناء بمسؤوليةالعمل بمسؤولية
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 بمسؤولية العمل -3

 والمقاولين والموردين الموظفين ذلك في بما المعنيين، جميع وأمن سلللللللللللللامة ضللللللللللللمان حول بمسللللللللللللؤولية  بالعمل التزامنا يتمحور 

 المبلادئ مع يتملا لللللللللللللل ى بملا بعنلايلة الكلامنلة السلللللللللللللللاملة م لاطر من الت فيف يتم العقلاري، البنلاء مجلال ففي. المجتمع وأفراد

  هدد التي التهديدات لتقليل صلللللللللللارمة صلللللللللللحية و رشلللللللللللادات سللللللللللللامة بروتوكولات وضلللللللللللع ويتم. ال يمة رأ  لبلدية التوجيهية

ا يعني بمسللللللؤولية كما أن العمل. ال اص بنا البناء قيمة سلللللللسلللللللة عبر الجميع رفاهية  سلللللللسلللللللة عن المسللللللؤولية تحمل أيضللللللً

 على الحصللللللللول  ونضللللللللمن المحليين الموردين مع للعمل الأولوية نعطي فنحن. اسللللللللتدامتها على ال اصللللللللة بنا والحفاظ التوريد

 .البيئية التأثيرات مراقبة مع للمواد ومسؤولة أخلاقية مصادر

 أصحاب المصلحة  النسبية ومشاركة الأهمية تقييم

 وتؤثر. والحوكمة والاجتماعية المعايير البيئية تجاه لنهجنا أسلللللللللاسللللللللليًا أمرًا الرئيسللللللللليين المصللللللللللحة أصلللللللللحاب مع التعاون  يعد

ا إيمانًا نؤمن ونحن. الأهداف تحقيق على قدرتنا على مباشللر بشللكل المصلللحة لأصللحاب النشللطة المشللاركة
ً
 رعاية بأن راسلل 

 والمسلللللللللللللل ثمرين والموظفين العملاء ذلللك بمللا في – المصلللللللللللللللحللة أصللللللللللللللحللاب من متنوعللة مجموعللة مع ومتفللاعلللة قويللة علاقللات

 .العقارية ال يمة رأ  شركة وا دهار استمرار نمو في الزاوية هو حجر – والمقاولين والمنظمين والموردين

 أصلللللللللحاب هم لمن شلللللللللامل بفهم هذا ويبدأ. مسلللللللللتمر بشلللللللللكل المصللللللللللحة أصلللللللللحاب احتياجات تلبية في نجاحنا أسلللللللللا  يكمن

 قائمة يلي وفيما. الأهمية بالغ أمرًا ومفتوح شلللللللللللفاف اتصلللللللللللال خ  على الحفاظ و عد. منا توقعا هم هي وما لدينا المصللللللللللللحة

 :لشركتنا الرئيسيين المصلحة بأصحاب
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 الرئيسة الموضوعات وتحديد النسبية، للأهمية تقييم لإجراء الأهمية بالغ أمرًا لدينا المصلحة أصحاب مع النشطة المشاركة تعد

 حول  إضافية رؤى أدناه ويبين الجدول . والحوكمة والاجتمايي البيئي أداءنا وتعزيز والحوكمة، والاجتماعية البيئية بالمسائل المتعلقة

 :لدينا المصلحة أصحاب مشاركة خريطة

 الاحتياجات والتوقعات أساليب مشاركة أصحاب المصلحة المجموعة الرئيسة
جهات مختلفة تقوم بالتنسيق مع العملاء في كافة  - العملاء

مراحل الإعداد والخدمة بما في ذلك قسم متخصص 
 للتعامل مع العملاء

وسائل التواصل الاجتماعي )بشكل أساسي عبر  -
 فيسبوك وانستغرام(

 الشركةإعلانات  -
 الموقع الإلكتروني -
 المواد التسويقية والإعلانية -
 تعليقات العملاء عبر الإنترنت -

 خدمة ودية ودافئة وتتمحور حول العملاء
 قنوات اتصال واضحة وسريعة الاستجابة

 الإبلاغ عن حالات المشروع

حضور الاجتماعات المنظمة شخصياً أو عبر  - مجلس الإدارة
 الهاتف 

 اجتماعات مجلس الإدارة واللجان ذات الصلة -
 مناسبات الشركة -
 الجمعية العمومية السنوية -

 ميزانية عمومية قوية وتدفق نقدي صحي
 وضع قوي في السوق

 حوكمة الشركات الموثوقة
إدارة المخاطر الديناميكية من خلال المحاسبة 

 عن الالتزامات

شركة 

رأس الخيمة العقارية

العملاء

مجلس الإدارة

المدير التنفيذي 

والإدارة التنفيذية

المساهمون
الحكومة والجهات 

التنظيمية

المجتمع

العقود 

والموردون
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المدير التنفيذي 
 والإدارة التنفيذية

 تماعات إدارية دوريةاج -
اجتماعات أسبوعية / شهرية مع قسم المبيعات  -

 والأعمال
 فرق التطوير -
 تقييم الأداء -
 تدريب الشركة -
 مناسبات الشركة -
 سياسة الباب المفتوح. -
 إعلانات داخلية للشركة -
 جوائز الشركة وشهادات التقدير -
 مقابلات انتهاء الخدمة  -

 جذابة.فوائد / تعويضات 
 الاعتراف والمكافآت.

 بيئة عمل صحية وشاملة.
 التمكين وتكافؤ الفرص.

 فتح قنوات الاتصال.

 الجمعية العمومية السنوية - المساهمون
 الاجتماعات الفردية شخصياً أو عبر الهاتف -
 الإفصاحات الدورية والتنظيمية للشركات -

 ميزانية عمومية قوية وتدفق نقدي جيد
 مساءلة والإفصاح.الشفافية وال

 وضع قوي في السوق.
 حوكمة الشركات الموثوقة.

إدارة المخاطر الديناميكية بواسطة من خلال 
 المحاسبة عن الالتزامات.

الحكومة والجهات 
 التنظيمية

المشاركة المباشرة من خلال رسائل البريد  -
 الإلكتروني والاجتماعات

 المنتديات المحلية -
 ندوات عبر الإنترنت.  -
 الشراكة مع رأس الخيمة ريم -

الامتثال للقانون والمتطلبات التنظيمية من خلال 
 حوكمة الشركات الموثوقة

 التوافق مع الاستراتيجيات والرؤى الوطنية
 حماية المستهلك.

 المبادرات المحلية والأنشطة التطوعية - المجتمع
 

 فرص التوظيف.
 جتماعية.النهوض بالتنمية الا

إثراء الموارد البشرية المحلية من خلال عدة 
 وسائل مثل النشرات الإخبارية المنتظمة.

 
 الاجتماعات الدورية - الموردون

 المراجعة الدورية للأعمال -
 التأكد من أن مستوى الخدمة مناسب للاستراتيجية -

 المدفوعات في الوقت المناسب.
 إجراءات العطاءات العادلة والشفافة

 فرص جديدة للمشاركة والتفاعل.
الشفافية والمساءلة ووكالات التصنيف  الاجتماعات الدورية المتعلقة بالتقييم السنوي وكالات التصنيف

 والإفصاح.
 

 النسبية الأهمية تقييم

. بالمؤسسة ال اصة والحوكمة والاجتماعية البيئية المادية للقضايا الشامل الفهم على القوية الاستدامة استراتيجية تعتمد

 تحقيق على العقارية ال يمة شركة رأ  قدرة على كبير بشكل تؤثر والتي بالاستدامة المتعلقة الم اوف تلك هي المادية والقضايا

 على قدرتنا على مباشر بشكل أيضًا تؤثر بل فحسب، لدينا المصلحة لأصحاب بالنسبة حاسمة ليست القضايا وهذه. ورسالتها رؤيتها

  .لهم الأجل وطويلة قصيرة قيمةتقديم 

 

 العقارية الخيمة رأس الجوهرية لشركة المواضيع 

 والاقتصادي المالي الأداء  1

 الاستدامة وممارسات البيئي التأثير  2

 والشفافية والأخلاق الحوكمة  3

 المسؤولة التوريد سلسلة  4

 المجتمعية المشاركة  5

 والتحول  الرقمنة  6

 العملاء وخصوصية البيانات حماية  7

 والسلامة الجودة معايير  8

 المواهب و دارة والشمول  التنوع  9

 المناخ م اطر إدارة 10
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 عامة نظرة يلي وفيما. الصناعة ممارسات أفضل مع لدينا الاستدامة أولويات مواءمة من إجراؤه تم الذي النظراء تحليل مكننا لقد

 :الجوهرية موضوعاتنا على

 والاقتصادي الأداء المالي -1

 وتوليد الم اطر وتقليل الأعمال نمو وتعزيز الاقتصاد في للمساهمة ضروريًا أمرًا القوي  والاقتصادي المالي الأداء على الحفاظ يعد

 .المصلحة لأصحاب القيمة

 الاستدامة وممارسات البيئي التأثير  -2

. المصلحة أصحاب توقعات وتلبية للوائح والامتثال المسؤولة بالعمليات التزامنا مع يتوافق البيئي تأثيرنا من للحد الأولوية إعطاء إن

 .المناخية الم اطر ضد أعمالنا حماية  يادة إلى الاستدامة ممارسات دمج ويؤدي

 والشفافية والأخلاق الحوكمة -3

 .والدولية الوطنية التنظيمية المتطلبات لتلبية ضروريًا أمرًا والحوكمة والشفافية الأخلاق معايير بأعلى الالتزام يعد

 المسؤولة التوريد سلسلة -4

 السلو  وقواعد للاستدامة توقعاتنا مع يتوافق مستدامة ممارسات يتبنون  لدينا والشركاء والمقاولين الموردين أن من التأكد إن

 .لدينا

 المجتمعية المشاركة -5

 .المؤثرة والمبادرات والبرامج الاس ثمارات خلال من ال يمة رأ  إمارة نمو في والمساهمة المحلية المجتمعات دعم

 والتحول  الرقمنة -6

 وتسليمه المشروع تطوير طوال العملاء وخدمة وكفاءتنا سرعتنا تعزيز على الرقمية والأدوات التقنيات أحدث من الاستفادة تعمل

 .وصيانته

 العملاء وخصوصية البيانات حماية -7

عد حماية الرقمية، العمليات إلى ننتقل بينما
ُ
 .وخصوصيتهم أمنهم على للحفاظ الأهمية بالغ أمرًا المصلحة وأصحاب العملاء بيانات ت

 والسلامة الجودة معايير  -8

 .والمستأجرين والمقيمين البناء وفرق  موظفينا سلامة الصارمة والجودة السلامة ولوائح وبروتوكولات بإرشادات يضمن الالتزام

 المواهب وإدارة والشمول  التنوع -9

 بالتنوع الثابت الالتزام جانب إلى المهارات، وتنمية للموظفين المستمر التدريب خلال من استثنائية نتائج بتحقيق المنظمة تلتزم

 .الفرص وتكافؤ والشمول 

 المناخ مخاطر  إدارة -10
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 في بالمناخ المتعلقة للم اطر التعرض تقليل إلى  هدف والتي لدينا، القرار صنع عمليات يفيد المناخ تغير لم اطر المستمر التقييم إن

 .وأعمالنا ممتلكاتنا

 المستدامة التنمية أهداف على تأثيرنا

 والعقارات البناء قطاع في الكربون  من السلللر ع للت ل  الملحة العالمية الضلللرورة مع بشلللدة نتوافق العقارية، ال يمة رأ  شلللركة في

ا. والدولية الوطنية الاسللللتدامة أعمال جداول  إليه تدعو الذي النحو على
ً
 دولة في العقارات مطوري أبر   كأحد المؤثرة لمكان نا و دراك

 العملل أطر مع تتوافق التي الاسلللللللللللللتلداملة مبلادرات نلتزم بلدعم ال يملة، رأ  في علاملة مسللللللللللللللاهملة وشلللللللللللللركلة المتحلدة العربيلة الإملارات

 .2030 لعام المستدامة للتنمية المتحدة الأمم وخطة بار س واتفاقية" 2031 الإمارات نحن" رؤية مثل الرئيسة

 المستدامة التنمية أهداف

 مستدام، لمستقبل شامل م ط  بمثابة ،2015 عام في المتحدة الأمم قدمتها التي عشر، السبعة المستدامة التنمية أهداف تعمل

ا. والحوكمة والمجتمع والبيئة العالمي الاقتصلللللاد جوانب م تلف ي ناول 
ً
 الإمارات لدولة الوطنية الاسلللللتدامة أجندة في لأهميتها و دراك

 .العقارية ال يمة شركة رأ  في لدينا الاستدامة مبادرات الأهداف توجه هذه – 2031 الإمارات رؤية ذلك بما في – المتحدة العربية

 بما وال اص، العام القطاعين بين الشلللللللللللللراكات أهمية على المسلللللللللللللتدامة التنمية أهداف تؤكد التعاوني، النهج على التركيز خلال ومن

 .وعالميًا محليًا تحقيقها في والمساهمة عملياتنا في الأهداف هذه لدمج المستمرة جهودنا مع يتما  ى

 ".2031 الإمارات نحن" رؤية

 
ً
 لجذب سللللللنوات 10 مد ها اسللللللتراتيجية تحدد والتي ،"2031 الإمارات نحن" الاسللللللتراتيجية المتحدة العربية الإمارات رؤية مع تماشلللللليا

 مثل الأسلللللاسلللللية الصلللللناعات في المسلللللتدام النمو دفع لنا ي يح اسلللللتراتي ي بموقع نتمتع فإننا المسلللللتدام، الابتكار وتعزيز الاسللللل ثمارات

 والاجتماعية البيئية والمبادئ المسلللؤولية في المتجذرة وتدعم عملياتنا. والسلللياحة التحويلية والصلللناعات والضللليافة والبناء العقارات

 .عالمي اقتصادي كمركز المتحدة العربية الإمارات دولة مكانة فعال بشكل والحوكمة

 الوطنية والرؤى المستدامة التنمية أهداف في مساهمتنا قياس

 العقارية، ال يمة رأ  شلللللللللللللركة في والحوكمة والاجتماعية البيئية التقارير بإعداد قمنا والمسلللللللللللللاءلة، بالشلللللللللللللفافية التزامنا من كجزء

 .الصلة ذات المستدامة التنمية أهداف في مساهمتنا لقيا 

 المتحلدة للأمم العلالمي والاتفلاق التقلارير لإعلداد العلالميلة المبلادرة التي طور هلا – المسلللللللللللللتلداملة التنميلة أهلداف بوصلللللللللللللللة وبلاسلللللللللللللت لدام

ا 11 الأولي حدد تقييمنا – المسللللتدامة للتنمية العالمي الأعمال ومجلس
ً
 رأ  لشللللركة يمكن حيث سللللتدامةالم التنمية أهداف من هدف

ا تأثيرًا تحقق أن العقارية ال يمة
ً
 .و يجابيًا هادف
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 كيف يمكننا المساهمة  أثر هدف التنمية المستدامة  هدف التنمية المستدامة

     

 معقولة وبأسعار نظيفة طاقة

 

 
 ميسورة طاقة إلى الوصول  ضمان

  ومستدامة وموثوقة التكلفة
 

 خلال من المناخ تغير على تأثيرنا من الت فيف

 المستدامة التوريد سلسلة في الاس ثمارات

 المباني و نشاء الطاقة استهلا  وتحسين

 البناء ممارسات وتعزيز للطاقة الموفرة

 .المستدامة

 المناخي العمل

 

 
 تغير لمكافحة عاجلة إجراءات ات اذ

 وآثاره المناخ
 

     

 ورفاهية جيدة صحة

 

 
 وتعزيز صحية حياة ضمان

  الرفاهية
 

 والت ل  توليد مع بكفاءة التعامل 

 المنتهية والم لفات البناء نفايات من

 نظافة على للحفاظ الصلاحية

 .وصحتها وسلامتها مجتمعاتنا

 في الدائري  الاقتصاد مبادئ دمج 

 لدينا القيمة سلسلة أنحاء جميع

 مستدامة ممارسات أجل من

  .ومسؤولة

  الصرف مياه من المياه تدوير إعادة 

 الري  لأغراض المعالجة الصحي

 الصحي والصرف النظيفة المياه

 

 
 للمياه المستدامة الإدارة ضمان

 للجميع الصحي والصرف
 

 بمسؤولية  والإنتاج الاستهلا 

 

 
 والإنتاج الاستهلا  أنماط ضمان

 المستدامة
 

     

 المستدامة والمجتمعات المدن

 

 
 شاملة والمستوطنات المدن جعل

 ومستدامة ومرنة وآمنة
 

 عالية وتجارية سكنية مباني تشييد 

 .الاستدامة على التركيز مع الجودة

 و مكانية مساحاتنا سلامة ضمان 

 العمل مع للجميع، إليها الوصول 

 .السكان رفاهية تعزيز على بنشاط
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 انعدام فقر

 

 
 كل في الفقر أشكال جميع إنهاء

 . مكان
 

 

 معقولة بأسعار السكن توفير 

 داخل العمل فرص وتعزيز وشاملة

 بممارسات والالتزام مجتمعاتنا

 حقوق  ومعايير العادلة العمل

 .الإنسان

 المجتمعات تنمية في المساهمة 

 بنوعية فرد كل يتمتع حيث المزدهرة

 .عالية حياة

 والنمو اللائق العمل

 الاقتصادي

 

 
 المستدام الاقتصادي النمو تعزيز

 المنتج للجميع والعمل والشامل
 

 المساواة عدم من الحد

 

 
 داخل المساواة عدم من الحد 

 بينها وفيما الدول 
 

 والمؤسسات والعدالة السلام

 القوية

 

 

 السلمية المجتمعات تعزيز 

 الحكم ذات والعادلة والشاملة

 القوي 
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 البشري  مالنا رأس تنمية

 2-405و 1-405و 3-404و 2-404و 1-404و 2-401و 1-401و 2-202رقم  العللللللالميللللللة للتقللللللارير)معيللللللار المبللللللادرة 

 (11وا  10وا  9وا  6وا  5وا  4وا  3وا  2وا  1وا  1-406و

 العمل مكان وقيم ثقافة

 ثقافة بتعزيز التزامنا ويمثل. الشلللللللركة لنجاح الأهمية بالغ موردًا باعتبارهم بالموظفين العقارية ال يمة رأ  شلللللللركة تعترف

 الإنتاجية  يادة إلى يؤدي مما لموظفينا، والجسللللللدية والعاطفية العقلية الرفاهية في اسللللللتراتيجيًا اسلللللل ثمارًا الإيجابية العمل

 .العام الأداء وتحسين

ا يقلدم بلل فحسلللللللللللللللب، شللللللللللللللركتنلا روح مع الموظفين رفلاهيلة دعم يتوافق لا  الإنتلاجية  يلادة ذللك في بملا متنوعلة، مزايلا أيضلللللللللللللللً

 .الشركة سمعة وتعزيز الصحية الرعاية تكاليف وان فاض بالموظفين الاحتفاظ معدلات وارتفاع والابتكار

 و شللللللمل. الأوجه متعدد نهجًا الحقيقي، نعتمد بالتقدير العقارية ال يمة رأ  شللللللركة فريق في عضللللللو كل شللللللعور  ولضللللللمان

 والتعليم الإقامة تكاليف في والدعم العام نهاية ومكافآت أشللللللللللللللهر سللللللللللللللتة كل الأداء ومراجعات سللللللللللللللنوية  يادات تقديم ذلك

 العقارية ال يمة رأ  شركة تدعم ذلك، إلى بالإضافة. الترفيهية للأنشطة خصم بطاقات وتقديم العقلية، الصحة وتعزيز

 أكثر عمل بيئة في والمسللللللللللللللاهمة والحياة العمل بين صللللللللللللللحي توا ن  لتحقيق الفرصللللللللللللللة للموظفين يوفر مما مرنة عمل جداول 

  .وتكيفًا مرونة

 الموارد اسللللللتراتيجية مع وتماشلللللليًا. المحدث البشللللللرية الموارد دليل في وفعال سلللللللس عمل لسللللللير المدير التنفيذي رؤية تنعكس

 الوظيفية الكفاءة وتحسللللللللللللللين الأعمال تطوير وتعزيز الإجمالية الإنتاجية برفع شللللللللللللللركتنا تلتزم لدينا، الشللللللللللللللاملة البشللللللللللللللرية

 .الحالية و جراءاتنا سياساتنا في اس باقي نقوم بإعادة النظر بشكل الرؤية، هذه ولتحقيق. للموظفين

 السللللللياسللللللات حول  ملاحظات تقديم خلال من التحسللللللين خطة في للمسللللللاهمة الموظفين دعوة تتم المبادرة، هذه من وكجزء

 سياساتنا إلى مواءمة – المنظمة داخل الجماعية ال برات من الاستفادة من خلال –ونهدف . التحسينات واقتراح الحالية

 ومرنللة دينللاميكيللة لللدينللا العللاملللة القوى  تظللل أن التعللاوني الجهللد هللذا ويضللللللللللللللمن. البشللللللللللللللريللة الموارد ممللارسلللللللللللللللات أحللدث مع

  .ومواتية تنافسية عمل بيئة تعزيز وبالتالي ومتحمسة،

 وخطة الموظفين رعاية قروض برنامج: مؤثرة جديدة مبادرات ثلاث قدمنا الكرام، موظفينا رفاهية لتعزيز هامة خطوة في

 خلال لدينا العاملة القوى  بدعم التزامنا على الموظفين رعاية قروض برنامج ويؤكد. الطفل تعليم وبدل الإسللللللللللللللكان قروض

 بدقة الم ط  هذا ويجري تصلميم. المتحدة العربية الإمارات دولة حكومة لوائح مع بسللاسلة يتما ل ى بما الصلعبة الأوقات

إرشلللللللللللللادات  الإسلللللللللللللكان قروض برنامج يحدد نفسللللللللللللله، الوقت وفي. العامة الرفاهية وتعزيز الحيوية المالية المسلللللللللللللاعدة لتوفير

 مما المتحدة، العربية الإمارات دولة داخل مساكن شراء أو ببناء يقومون  الذين للموظفين الإسكان قروض لتقديم شاملة

 موظفينا أسلللر بدعم التزامنا مؤخرًا الطفل تعليم بدل مبادرة إدراج و عكس. المناسلللب السلللكن إلى بسلللهولة الوصلللول  يسلللهل

 .الكرام فريقنا أعضاء برفاهية التزامنا يعز   مما أطفالهم، وتعليم
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 عللام إلى 2022 عللام من الإنللاث تعيينللات في التللدريجيللة الزيللادة فللإن الإيجللابيللة، العمللل ثقللافللة بتعزيز التزامنللا مع وبللالتوا ي 

 بتعزيز العقلاريلة ال يملة رأ  شللللللللللللللركلة التزام تؤكلد مبين أدنلاه، هو كملا( العلامللة القوى  من% 22.62 حوالي تبلغ) 2023

 المالي الأداء تحسين إلى – المناصب القيادية خاصة في – العاملة القوى  في المرأة إشرا  ويؤدي  يادة. العمل مكان في والقيم التنوع

 .العمل مكان في عامة إيجابية لثقافة ويؤسس الأعمال وظائف في الابتكار  يادة ويحفز

 
 

  

77,38 % 22,62% 
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 والمشاركة المواهب إدارة

 مشاركة الموظف

 وتلتزم. العقارية ال يمة شلللللللللللللركة رأ  في الموظفين رضلللللللللللللا وضلللللللللللللمان الإنتاجية لزيادة الأهمية بالغ أمرًا الموظفين مشلللللللللللللاركة تعزيز يُعد

 المبادرات هذه وتشللمل. الشللركة مسللتوى  على شللاملة سللياسللات خلال من فعال بشللكل لديها العاملة القوى  ورعاية بإشللرا  الشللركة

 للنمو كبيرة فرص وتوفير والحياة، العمل بين الصحي التوا ن  وتعزيز المفتوحة، الاتصال قنوات وتعزيز المغرية، والحوافز المكافآت

 .المواهب وتنمية الوظيفي

 الأفكار وتلعب. الموظفين رضلللللللللللللا مسلللللللللللللتويات وفهم لتقييم منتظمة سلللللللللللللنوية اسلللللللللللللتطلاعات بإجراء لدينا البشلللللللللللللرية الموارد فريق يقوم

 القرارات وتوجيه التوظيف ممارسلللللات وتحسلللللين المسلللللتقبلية السلللللياسلللللات تشلللللكيل في محوريًا دورًا الاسلللللتطلاعات هذه من المسلللللتمدة

 .الموظفين بإدارة المتعلقة

 العمل وديناميكيات الفردية والمسلللاهمات الموظفين احتياجات مثل الرئيسلللة الجوانب اسلللتراتي ي بشلللكل الاسلللتطلاع يشلللمل تصلللميم

 فعال بشللللللللللكل ومشللللللللللاركتهم الموظفين أداء قيا  على الاسللللللللللتطلاعات هذه وتعمل. الشلللللللللل  لللللللللل ي والتطوير الوظيفي والتقدم الجمايي

 :رئيسة سمات خمس عبر وتقييمهم

 

 الموظفين رضللللللللللللا معدل بقاء مع الموظفين، مشللللللللللللاركة في إيجابي اتجاه عن 2023 لعام الموظفين اسللللللللللللتطلاع نتائج تكشللللللللللللف 

 على يدل مما الماضللللللية، الثلاث السللللللنوات مدى وتم الحفاظ على معدل الرضللللللا على%. 90 عند باسللللللتمرار مرتفعًا الإجمالي

 .العقارية ال يمة رأ  شركة في المشاركة العاملة والقوى  المحتوى  بتعزيز المستمر الالتزام

 وتعكس. ورضلللللللللللللللاهم الموظفين لرفللاهيللة الأولويللة تعطي العمللل مكللان في ثقللافللة ل لق الللدائم التفللاني على النتللائج هللذه تؤكللد

 .الكرام لموظفينا وجذابة إيجابية بيئة على للحفاظ المستمرة الجهود نجاح الثابتة الرضا معدلات

 

 وتطوير المبتكرة، المبادرات قيادة خلال من الموظفين برفاهية التزامها العقارية ال يمة رأ  شلللللللللركة أثب ت ،2023 عام في

 تفعيل وسللللليتم. لديها العاملة للقوى  الشلللللاملة الحياة نوعية تحسلللللين بهدف السلللللكنية، القروض وخط  الطفل تعليم بدل

 .لموظفيها والش   ي المهني النمو لدعم المستمر الشركة تفاني يعكس مما ،2024 عام في المفيدة البرامج هذه

إنتاجية 
الموظف

الاحتفاظ 
نبالموظفي

الربحية

مشاركة 
الموظف

مركزية 
العملاء
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 المواهب إدارة

 داخل والشللللللللللمولية بفاعلية التنوع ويدعم الفرص بتكافؤ ي سللللللللللم عمل صللللللللللاحب بكونها العقارية ال يمة رأ  شللللللللللركة تلتزم

 مكللان موظفونللا ي تبر الجللدارة، أسلللللللللللللللا  على بلله والاعتراف الوظيفي التقللدم على التركيز خلال ومن. لللديهللا العللاملللة القوى 

 .وتقديرها بمساهما هم الاعتراف فيه يتم عمل

ا تلعب بل فحسلللللللللب، والإبداع على تعزيز الابتكار المتنوعة العاملة لا تعمل القوى   الت طي  تشلللللللللكيل في محوريًا دورًا أيضلللللللللً

 – شلللللللللللاملة عمل بيئة  هيئة من خلال – العقارية ال يمة رأ  شلللللللللللركة وتجتذب. ال شلللللللللللغيلي والتميز للشلللللللللللركة الاسلللللللللللتراتي ي

 .الفريدة وقدرا هم مهارا هم يقدر عمل صاحب إلى الأفراد ينجذب حيث المواهب، من مجموعة واسعة

 ذلك، إلى وبالإضافة. شاملة تدابير العقارية ال يمة رأ  شركة نفذت التجارية، وعملياتنا مكاتبنا عبر الشمولية ولضمان

 حقوق  تحدد رسمية أنظمة الشركة وأنشأت. التمييز أشكال من شكل أي ضد مطلقًا ال سامح عدم نقوم بتطبيق سياسة

 .موظف كل ومسؤوليات

 القدر وبنفس. العمرية والفئات الجنسللللللللللللللين عبر الجديدة التعيينات في إيجابيًا اتجاهًا أدناه العاملة القوى  بيانات تعكس

 منتظمة يتلقون مراجعات – الوظيفية الفئة أو الجنس عن بغض النظر – الموظفين جميع أن حقيقة فإن الأهمية، من

 ان فاض في الممارسات هذه وتساهم المهني التقدم ودفع الفردي النمو لتعزيز جهودنا يدعم مما الوظيفي، والتطوير للأداء

 المرنلللة العملللل مكلللان ثقلللافلللة وتنميلللة بلللالمواهلللب للاحتفلللاظ اسللللللللللللللتراتيجيلللاتنلللا نجلللاح يؤكلللد مملللا للللدينلللا، الموظفين دوران معلللدلات

 .والمزدهرة

 والجنس الوظيفة فئة حسب الموظفين إجمالي 

  
 المتوسط المستوى الدخول مستوى

 المستوى إلى الأعلى المستوى

 التنفيذي

 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر السنة

2021 100.00% 0.00% 69.70% 30.30% 100.00% 0.00% 

2022 100.00% 0.00% 70.41% 29.59% 81.82% 18.18% 

2023 91.49% 8.51% 66.28% 33.72% 85.71% 14.29% 

 

 العمرية والفئة الوظيفية الفئة حسب الموظفين إجمالي 

  
 المتوسط المستوى الدخول مستوى

 المستوى إلى الأعلى المستوى

 التنفيذي

 السنة
 30أقل من 

 سنة 

-30من 

 سنة  50

 50أكثر من 

 سنة 

 30أقل من 

 سنة 

-30من 

 سنة  50

 50أكثر من 

 سنة 

 30أقل من 

 سنة 

-30من 

 سنة  50

 50أكثر من 

 سنة 

2021 20.00% 73.33% 6.67% 13.13% 78.79% 8.08% 0.00% 70.00% 30.00% 

2022 17.65% 76.47% 5.88% 13.27% 77.55% 9.18% 0.00% 54.55% 45.45% 

2023 21.28% 72.34% 6.38% 13.95% 79.07% 6.98% 0.00% 71.43% 28.57% 
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 الجنس حسب الجديدة التعيينات إجمالي

 الإجمالي % أنثى % ذكر السنة

2021 28 25.7% 9 30.0% 37 

2022 21 18.8% 6 19.4% 27 

2023 36 27.7% 11 28.9% 47 

 

 العمرية الفئة حسب الجديدة التعيينات إجمالي

  سنة 50 من أكثر  سنة 50-30 من  سنة 30 من أقل  
 الإجمالي

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد السنة

2021 9 47.37% 26 24.30% 2 15.38% 37 

2022 8 42.11% 14 12.96% 5 31.25% 27 

2023 10 45.45% 32 25.20% 5 26.32% 47 

 

 

 الجنس تركوا العمل حسب الذين الموظفين إجمالي

 الإجمالي النسبة أنثى  النسبة ذكر السنة

2021 28 25.7% 7 23.3% 35 

2022 15 13.4% 4 12.9% 19 

2023 17 13.1% 4 10.5% 21 

 

 العمرية الفئة العمل حسب اتركو الذين الموظفين إجمالي

 سنة  50أكثر من  سنة 50 – 30من  سنة  30أقل من   
 الإجمالي 

 النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد  السنة

2021 4 21.05% 28 26.17% 5 38.46% 35 

2022 3 15.79% 14 12.96% 3 18.75% 19 

2023 1 4.55% 16 12.60% 4 21.05% 21 

 

 تبديل الموظفين معدل إجمالي التعيينات الجديدة معدل إجمالي السنة

2021 26.62% 25.18% 

2022 18.88% 13.29% 

2023 27.98% 12.50% 

  

 الجنس حسب الوظيفي، والتطوير للأداء منتظمًا تقييمًا يتلقون الذين الموظفين عدد إجمالي

 العاملةنسبة إجمالي القوى  ذكر أنثى السنة

2021 30 109 100% 

2022 31 112 100% 
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2023 38 130 100% 

 

 الوظيفة فئة حسب الوظيفي، والتطوير للأداء منتظمًا تقييمًا يتلقون الذين الموظفين عدد إجمالي

 المتوسط المستوى الدخول مستوى السنة
 المستوى إلى الأعلى المستوى

 التنفيذي

نسبة إجمالي القوى 

 العاملة

2021 30 99 10 100% 

2022 34 98 11 100% 

2023 47 86 35 100% 

 

 بالموظفين الاحتفاظ لتعزيز  و "إنجازاتي" "أفكاري" برامج

 الاسللللتراتيجية المبادرات خلال من ومتفاعلة ديناميكية عاملة قوة برعاية التزامنا يتجسللللد العقارية، ال يمة رأ  شللللركة في

 .بها والاحتفاظ بثمن تقدر لا التي مواهبنا لتمكين المصممة "إنجا اتي"و  "أفكاري" برامج في المضمنة

 بأنشلللللللللللطة المتعلقة الرائدة والمفاهيم بالأفكار المسلللللللللللاهمة على فعال بشلللللللللللكل الموظفين تشلللللللللللجيع يتم أفكاري، برنامج إطار في

 الاعتراف على إنجا اتي برنامج يعمل نفسلللللللللللللله، الوقت وفي. الشللللللللللللللركة على إيجابي مالي تأثير تحقيق على التركيز مع أعمالنا،

 .المعينة المهام في الحدود أبعد إلى الذهاب ثقافة وتعزيز الوظيفي، الأداء في الاستثنائية الموظفين بإنجا ات

" أفكللللاري " أهميللللة على التركيز مع و "إنجللللا اتي"، "أفكللللاري" برنللللام ي من محسللللللللللللللنللللة نسلللللللللللللل للللة بف ر قللللدمنللللا ،2023 عللللام في

 :أساسيتين ركيزتين على المبادرة هذه وترتكز". إنجا اتي"و

  أسللللللوب وتقدم تطوير في يسلللللاهم مما إليهم، الموكلة المهام في التوقعات تجاو   على الموظفين تشلللللجيع يتم: الإنجا 

 .الإجراءات وتبسي  الإدارة، في العمل

 أو منتجلللاتنلللا أو أنظمتنلللا تعز   جلللديلللدة وأفكلللار الموظف لإنتلللاج مفلللاهيم من مسللللللللللللللتملللد الإلهلللام: والابتكلللار الإبلللداع 

 .إيجابي مالي تأثير إلى النهاية في يؤدي مما خدماتنا،

 ومن. مبتكرة أفكللار واقتراح لبللدء الموظفين إلهللام خلال من مثللاليللة عمللل بيئللة خلق إلى لللدينللا المواهللب إدارة مبللادرات  هللدف

 .الموظفين ومشاركة الشاملة الإنتاجية تعزيز إلى نس ى الاستثنائية، بالإنجا ات والاعتراف الإبداع تعزيز خلال

 ومناسللللللللللللللبة معقولة وبأسللللللللللللللعار ومقبولة واقعية الأفكار تكون  أن الاقتراح ومعايير التفصلللللللللللللليلية التقديم تعليمات تضللللللللللللللمن

 المدرجة للمقترحات شلامل تقييم إجراء لجن نا أعضلاء يجريها التي الصلارمة السلنوية ربع المراجعة عملية وتضلمن. ومربحة

 العليا، إدارتنا من والجوائز التقدير خلال من المعتمدة للمقترحات الناجح بالتنفيذ الاحتفال ويتم. الم تصللللللللللللرة القائمة في

 .موظفونا يقدمها التي المبتكرة للمساهمات العميق تقديرنا يوضح مما
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ا تتوافق بل فحسلللللللللب، بالمواهب الاحتفاظ في المبادرات هذه تسلللللللللاهم لا  تعزيز لخلا من لدينا الاسلللللللللتدامة أهداف مع أيضلللللللللً

 .مؤسس نا داخل والابتكار المستمر التحسين ثقافة

 والشمولية العاملة القوى  في المساواة

 والشمولية التنوع

 القوى  داخل والشللللمولية التنوع تعزيز على بنشللللاط وتعمل الفرص، بتكافؤ بالالتزام العقارية ال يمة رأ  شللللركة تتمسللللك

 حيث العمل مكان ثقافة الموظفون  ي تبر الجدارة، أسللللا  على والمكافآت الوظيفي التقدم نظام خلال ومن. لديها العاملة

 م تلفة جنسية 20 من أفرادًا لدينا المتنوعة العاملة القوى  تضم ،2023 عام من واعتبارًا. بمساهما هم يجري الاعتراف

 والفلبينية الإماراتية هي ال يمة رأ  في العاملة الأولى ال مس والجنسللللللللللليات. الأخيرة السلللللللللللنوات في ثابت تصلللللللللللاعدي واتجاه

 .والباكستانية والأردنية والهندية

. ال شلللللللللللغيلي والتميز الاسلللللللللللتراتي ي الت طي  على يؤثر مما والإبداع، للابتكار حافز بمثابة لدينا العاملة القوى  و عتبر تنوع

ا تؤكد بل فحسلللللللب، المواهب أفضلللللللل جذب على قدرتنا على تعزيز الشلللللللاملة العمل ولا تعمل بيئة  كصلللللللاحب سلللللللمعتنا أيضلللللللً

 .الفردية والقدرات المهارات يقدر عمل

. التجارية وعملياتنا مكاتبنا في واضللللللللللللحة وهي شللللللللللللركتنا، روح في متأصلللللللللللللة الشللللللللللللمولية تعد العقارية، ال يمة رأ  شللللللللللللركة في

 وينعكس. والاحترام العدالة ثقافة يعز   مما التمييز، أشلكال من شلكل أي ضلد مطلقًا ال سلامح عدم سلياسلة على ونحافظ

 حقوق  بللدقللة الرسللللللللللللللميللة أنظمتنللا وتحللدد. 2023و 2022و 2021 الأعوام في عنهللا الإبلاغ تم حوادث وجود عللدم في ذلللك

 .وشفافة متناغمة عمل بيئة يضمن مما موظف، كل ومسؤوليات

ا. العمل مكان في المرأة لتمكين دعمها في ثابتة العقارية ال يمة رأ  شركة فإن ذلك، على علاوة
ً
 ووجهات للمدخلات و دراك

 تحقيق النجاح للجميع يمكن ثقافة ل لق بجد العقارية ال يمة رأ  شلللللللللللللركة عملت النسلللللللللللللاء، تقدمها التي الحيوية النظر

 شللللللركة وتتأكد. الروح لهذه أسللللللا لللللل ي أمر وهو العادلة، المكافآت الشللللللركة بإجراءات وتلتزم. الجنس عن بغض النظر –فيها 

ا يحصلللللللللللللللن بل فحسللللللللللللللب، تمثيلهن يتم لا النسللللللللللللللاء أن من العقارية ال يمة رأ   قدرا هن عن مناسللللللللللللللب تعويض على أيضللللللللللللللً

 .1.28 حوالي المتوس  إلى للإناث التعويضات نسبة تبلغ حيث وجهودهن،

 التوطين

 إلى  هدف التي تلك وخاصللللللللة البشللللللللرية، الموارد و ارة وأهداف سللللللللياسللللللللات مع وثيق بشللللللللكل نتوافق العقارية، ال يمة رأ  في

 .العقاري  التطوير مثل الحيوية القطاعات على الاستراتي ي التركيز مع الدولة، لمواطني العمل فرص تعزيز

 العاملة القوى  في الإماراتيين تمثيل ولزيادة. الشللللللللللللللركة داخل الإماراتيين للموظفين المهارات وتنمية المهني النمو بتعزيز نلتزم

 بأفراد استراتي ي بشكل فريقنا المحلي التوظيف و عز  . حصرية بمزايا مصحوبة المبادرات، من العديد ب نفيذ قمنا لدينا،
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 المجتمع احتيلللاجلللات مع تتوافق المسللللللللللللللتقبليلللة مشللللللللللللللللار عنلللا أن رؤيتهم وتضللللللللللللللمن. المحليلللة والقيم بلللالثقلللافلللة جيلللدة درايلللة على

 .وتفضيلاته

ظهر. التوطين مجال في كبيرة خطوات تحقيق العقارية ال يمة شركة رأ  واصلت ،2023 عام وفي
ُ
 دولة مواطني نسبة وت

 .العام نهاية بحلول  %17.9 إلى وصلت حيث موظفينا، قاعدة في المتحدة العربية الإمارات

  التو  ع يعكس نلللاحيلللة الجنس، ومن
ً
، جهلللدا

ً
 المتحلللدة، العربيلللة الإملللارات دوللللة مواطني من الإنلللاث علللدد في  يلللادة مع متوا نلللا

 القوى  فح  خلال ومن. الجنسلللللللين بين الشلللللللمولية نحو إيجابي تحر  على يدل مما الإجمالي، من% 83.33 تشلللللللكل والتي

 .المستويات م تلف عبر للإماراتيين التدري ي التكامل على الآتية الضوء البيانات تسل  الوظائف، فئات عبر العاملة

 الجنس حسب الإماراتيين المواطنين عدد 

 الإجمالي النسبة أنثى النسبة ذكر السنة

2021 8 29.63% 19 70.37% 27 

2022 7 26.92% 19 73.08% 26 

2023 5 16.67% 25 83.33% 30 

 الوظيفة فئة حسب المتحدة العربية الإمارات دولة مواطني عدد

 الفئة الوظيفية  حسب الإماراتيين المواطنين عدد

 التنفيذي المستوى إلى الأعلى المستوى المتوسط المستوى الدخول مستوى  

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد السنة

2021 0 0.00% 23 85.19% 4 14.81% 
2022 0 0.00% 19 73.08% 7 26.92% 
2023 2 6.67% 23 76.67% 5 16.67% 

 

 وتطوير وتدريب توظيف إلى  هدف شاملة استراتيجية خلال من بالتوطين التزامنا على التأكيد يتم العقارية، ال يمة شركة رأ  وفي

 العملية وال برة المطلوبة المهنية بالكفاءة يتمتعون  الذين للمواطنين الأولوية وتعطى. المتحدة العربية الإمارات دولة مواطني مهارات

 وال برات المهارات اك سابهم وضمان الإماراتيين، الطلاب لتأهيل بدقة التأهيل إعادة برنامج تصميم وتم. المستهدفة الت صصات في

 .العمل لسوق  اللا مة

 "انطلاق" برنامج خلال من المستقبل قادة رعاية

 العربية الإمارات وكليات جامعات م تلف من القادمين الجدد ال ريجين تطوير ل سر ع "انطلاق" هو برنامج م ص  برنامج

 .العمل سوق  إلى بسلاسة ال ريجين لدخول  الأسا  ووضع العملية، المهارات لصقل المبادرة هذه تصميم وتم. المتحدة

 وي ضع. بنا ال اصة الاس بدال خطة ضمن المستهدفة المواقع وتحدد بعناية منسقة عملية "انطلاق" هي لبرنامج ال شغيلية الآلية إن

 الوحدة رئيس عليها التي يشرف – التقييم عملية وتقوم. المتقدمة الإدارية للمناصب لإعدادهم صارم داخلي لتدريب المرشحون 

 .بدقة التدريب فترة خلال المك سبة والمعرفة العملية والمهارات الش صية بتقييم الجوانب – البشرية الموارد وقسم الإدارية

 الكفاءة إظهار وعند. على التزامنا – المتبادل الاتفاق على بناءً  قابل للتجديد – واحد عام لمدة يمتد الذي الرسمي التدريب يؤكد عقد

 في بما تنافسية، بمزايا المتدربون  يتمتع للتفاني، وتقديرًا. الدائمة الأدوار إلى للانتقال الفرصة للمشاركين تتاح ب،التدري فترة طوال
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 للمعاشات العامة الهيئة في وال سجيل الصحي غطاء التأمين جانب إلى درهم، 10,000 إلى 8,000 من يتراوح شهري  راتب ذلك

 .الاجتماعية والتأمينات

ويتمحور . بفعالية إليها الموكلة المهام و نجا  المسؤوليات تحمل على وقادرة مؤهلة وطنية عاملة قوى  تكوين إلى البرنامج هذا يطمح

 ذلك من والأهم. للقيادة والاستعداد المهارات تنمية على التركيز مع العاملة، القوى  في بسلاسة الإماراتيين دمج حول  بالتوطين التزامنا

 . والأداء بالجودة المتعلقة العمل إجراءات على سلبي تأثير أي للبرنامج يكون  ألا المتوقع من أنه
ً
 يساهم أن المتوقع من ذلك، من وبدلا

 .السنوية أهدافنا مع يتما  ى بما التوطين، معدل  يادة في إيجابي بشكل

 للخريجين الفرصاتاحة مزيد من : "مسار" برنامج

 لديهم ليس الذين ال ريجين ذلك في بما الموظفين، وأقارب الدولة مواطني مهارات وتطوير استقطاب إلى "مضر" برنامج يهدف

 مسير هم ل سهيل للتجديد قابلة محددة لفترة الأفراد وتأهيل تدريب المبادرة هذه وتتضمن. البشرية الموارد موا نة في محددة مناصب

 .المهنية

 
ً
 أسا  على التمييز تمامًا ويُحظر. التمييز وعدم العدالة بمبادئ العقارية ال يمة رأ  شركة تلتزم بالتوطين، التزاماتنا مع تماشيا

 في المعاملة في المساواة ضمان إلى الالتزام هذا ويمتد. الإعاقة أو الاجتمايي أو القومي الأصل أو الدين أو الجنس أو اللون  أو العرق 

 .والاحترام بالتقدير الموظفين جميع فيها يشعر شاملة بيئة وتعزيز والمزايا الوظيفة على والحفاظ التوظيف

 جهودنا وتتوافق. العقارية ال يمة شركة رأ  في التوطين معدل في مستدامة  يادة جمايي في بشكل هذه التوطين برامج تساهم

 المواهب وثراء تنوع يعكس عمل مكان لإنشاء جاهدين ونس ى الوطنية، المواهب تجاه التزامنا مع و دماجها المواهب تنمية في المستمرة

 .المتحدة العربية الإمارات دولة في

 

 مهاراتهم وتنمية الموظفين تدريب

عد تنمية
ُ
 في والكفاءة الإنتاجية من يزيد استراتيجيًا اس ثمارًا المستهدفة والتطوير التدريب مبادرات خلال من مهارات الموظفين ت

 حيث تكافلية علاقة ي لق مما لدينا، العاملة القوى  من الدائم الالتزام يعز   فهو ات،المهار  تعزيز مجرد عن وبعيدًا. العمل مكان

 .الشركة أهداف مع الش صية التعلم فرص تتوافق

 لتصميم دقيقة تقييم أساليب فنست دم. وفردي شامل العقارية ال يمة رأ  في شركة والتطوير ونهجنا فيما يتعلق بالتدريب

 الالتزام هذا ويمتد. الوظيفة ومتطلبات مهارا هم مع لت ناسب البرامج ونصمم موظف، لكل المحددة الاحتياجات تلبي التي المبادرات

 .شركتنا في عضو كل متناول  في هذه التدريب فرص يجعل مما عالميًا، لدينا العاملة القوى  بتمكين

 في التعاوني الجهد هذا ويتعمق. الاس شرافي نهجنا على شهادة هو الم تلفة والأقسام البشرية الموارد إدارة بين السنوي  تعاوننا إن

 الاس باقي النهج هذا يؤكد ولا. القادم للعام ديناميكي تدريبي تقويم إنشاء إلى يؤدي مما المهارات، وتنمية الوظيفي النمو فرص تحديد

  المستمر التحسين فيه يكون  مستقبل نحو أيضًا يدفعنا بل فحسب، الموظفين بتطوير التزامنا
ً

 .التنظيمية ثقافتنا في متأصلا

 لكل تدريب ساعة 16 بمتوس  التدريب، في المستمر التفاني في العقارية ال يمة رأ  في للموظفين المستمر بالتطوير الالتزام يتجلى

 عبر المهارات تعزيز علىالماضية. ويؤكد هذا التركيز  الثلاث السنوات مدار على ثابتًا ظل الذي الاتجاه وهو ،2023 عام في موظف

 .والنمو المستمر التعلم على تزدهر التي العاملة القوى  بتعزيز التزامنا التنظيمية المستويات جميع
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 الجنس حسب التدريب ساعات إجمالي

  
 الإجمالي ذكر أنثى

 السنة

2021 98 492 590 

2022 219 318 537 

2023 115 509 624 

 

 الوظيفية الفئة حسب التدريب ساعات إجمالي

 
 السنة

 
 المتوسط المستوى الدخول مستوى

 المستوى إلى الأعلى المستوى
 التنفيذي

 الإجمالي

2021  229 59 4 590 

2022  224 63 168 537 

2023  507.5 10 106.5 624 

 
المديرين المباشرين للفجوات تجري شركة رأس الخيمة العقارية تحليلًا سنوياا لاحتياجات التعلم يتماشى مع تحديد 

في مهارات الموظفين أثناء تقييمات الأداء السنوية. ومن خلًل الاستفادة من البيانات الواردة تحليل احتياجات التعلم 
وتقييمات الأداء، يقوم قسم الموارد البشرية بتحليل متطلبات التدريب بدقة والتخطيط الاستراتيجي لأنشطة التدريب 

ج. وتضمن هذه العملية حصول موظفينا على تدريب مستهدف وذو صلة لتعزيز مهاراتهم وتلبية وتنفيذ البرام
 متطلبات العمل المتطورة.

لمزيد من الدعم لموظفينا في رحلتهم المهنية، نفذت شركة رأس الخيمة العقارية العديد من المبادرات، بما في ذلك 
ة التي تؤثر بشكل مباشر على زيادة راتب الموظف، وخطط أنشطة التعلم والتطوير، ومراجعات الأداء السنوي

المكافآت السنوية والمرونة في ساعات العمل وبرامج رعاية الموظفين وقروض الإسكان. وتهدف هذه التدابير إلى 
ا خلق بيئة تشجع التعلم المستمر وتعترف بمساهمات الموظفين وتوفر الدعم الشامل لرفاهيتهم. ويمتد التزامنا إلى م

هو أبعد من الوضع الحالي، كما يتضح من البرامج التدريبية العديدة لتطوير المهارات الوظيفية والشخصية التي تم 
للموظفين على جميع المستويات، من الإدارة العليا إلى مناصب المبتدئين. وبالتطلع إلى  2023إجراؤها في عام 

 اصة بنا.، نعمل بنشاط على خطة التعلم والتطوير الخ2024عام 
 الصحة والسلامة

 (8واس 7و اس 10-403و 9-403و 8-403)معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 
تقع الصحة والسلًمة في صميم التزام شركة رأس الخيمة العقارية بنجاح الأعمال والاستدامة. ونحن ندرك مسؤوليتنا 

ككل. ويمتد تفانينا في تحقيق ذلك إلى الإجراءات في حماية رفاهية موظفينا ومقاولينا ومستأجرينا والمجتمعات 
الصارمة المطبقة عبر مؤسستنا وممتلكاتنا للتخفيف من الحوادث والإصابات والمخاطر الصحية. وكان لتعزيز 
الثقافة التي تعطي الأولوية لرفاهية موظفينا دور فعال في الحفاظ على مستويات عالية من معنويات الموظفين 

 مان رضا العملًء ورعاية أصحاب المصلحة الراضين.وإنتاجيتهم وض
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إن التأكيد على السلًمة في أماكن عملنا وفي جميع مشاريع البناء لدينا أمر بالغ الأهمية. ونقوم باستمرار بتحديث 
تزامنا إجراءات السلًمة وعمليات التفتيش لمعالجة التهديدات المتطورة والظروف البيئية المتغيرة. وتم التأكيد على ال

(، وهو معيار دولي 2018:  45001بالصحة والسلًمة المهنية من خلًل شهادة المنظمة الدولية للمعايير )الأيزو 
يضمن تنفيذ نظام فعال لإدارة الصحة والسلًمة المهنية. ويغطي نظام الصحة والسلًمة المهنية الخاص بنا جميع 

 جهيز/أنشطة الصيانة وأماكن العمل، مثل مجمع ميناء العرب.الموظفين ومقدمي الخدمات والأنشطة، مثل أعمال الت
 ، ركزت شركة رأس الخيمة العقارية على المجالات الرئيسة الآتية:45001للحصول على شهادة الأيزو 

 التحسين المستمر لأداء الصحة والسلامة -1
 تنفيذ نظام شامل لإدارة الصحة والسلًمة 
 عمليات تفتيش دورية للصحة والسلًمة 
 توفير التدريب والتعليم في مجال الصحة والسلًمة 
  تنفيذ إجراءات الاستجابة الفعالة لحالات الطوارئ 
  المراجعة المستمرة والتحسين لنهج الصحة والسلًمة 
 استيفاء اللوائح القانونية والحكومية -2

ادةا باسم كود ضمان الامتثال لإرشادات بلدية رأس الخيمة بشأن الصحة والسلًمة، والتي يشار إليها ع
 البناء في رأس الخيمة.

 تحقيق أهداف الصحة والسلًمة -3
 تقديم سياسة شاملة للصحة والسلًمة على مستوى الشركة 
 إجراء تقييمات المخاطر 
 التركيز على مشاركة الموظفين وتدريبهم 
 مراقبة ومراجعة ممارسات السلًمة 

 
 العقاريةالتدريب على الصحة والسلًمة في شركة رأس الخيمة 

 يتم استكمال السياسات الفعالة من خلًل التدريب المستمر للموظفين على بروتوكولات الصحة والسلًمة. 
ا كفاءة العمال وإنتاجيتهم عبر مشاريع  ولا يضمن هذا الالتزام الحد من الحوادث والإصابات فحسب، بل يعزز أيضا

 البناء لدينا.
 344,560، والذي يشمل 2023في مجال الصحة والسلًمة في عام  من خلًل الحفاظ على سجل ممتاز –حققنا 

صفر وفيات وصفر إصابات مضيعة للوقت وصفر حوادث محتملة عالية وحادث واحد وشيك وحالة  –ساعة عمل 
ساعة عمل. وللمضي  344,560% خلًل 0إسعافات أولية واحدة فقط.. بقي معدل الحوادث لدينا عند مستوى 

مرار بمراجعة سياسات وإجراءات السلًمة ونظام إدارة الصحة والسلًمة لدينا لضمان رفاهية جميع قدماا، سنقوم باست
موظفينا ومقاولينا. وبالإضافة إلى ذلك، نخطط لتحديث قاعدة بيانات مخاطر العمل لدينا لتوفير الموارد اللًزمة 

 للحفاظ على الصحة والرفاهية في العام المقبل.
 وتعزيز صحتهم، قمنا بتنفيذ مجموعة من المبادرات: لضمان رفاهية العمال 
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 البرنامج التعريفي للسلًمة 
 الحديث عن الأدوات اليومية 
 )التدريب على مكافحة الحرائق )الداخلية والخارجية 
 التدريب على الإسعافات الأولية 
 تدريبات الإخلًء 
 تدريبات عن تسريبات لاجون مارينا 
 لشواطئ والمصاعد وكاسحات الطرق التدريب التشغيلي لآلات تنظيف ا 
 5  التدبير المنزلي الجيد –اس 
 .الوعي البيئي للجوانب والآثار 

 تؤكد هذه المبادرات التزامنا بالحفاظ على بيئة عمل آمنة وصحية، مما يضمن الوضوح في نهجنا.
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 العمليات المستدامة
  3-305و  2-305و  1-305و 5-303و 3-302و 2-302و 1-302)معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

و إي  5و إي  4و إي  3و غي  2و إي  1و إي  413و  204و  418و  27-2و  3-306و  4-305و 
 (12و اس 4و جي  6و جي  6

 تعزيز خبرة العملاء
ندرك في شركة رأس الخيمة العقارية أن حجر الزاوية في أي عمل تجاري ناجح يكمن في ضمان رضا العملًء 

ا لتلبية الاحتياجات الفريدة لكل الذي لا  مثيل له. ويدور مبدأنا التوجيهي حول تقديم حلول أعمال مصممة خصيصا
عميل. ونقدم مجموعة متنوعة من طرق الاتصال لتمكين عملًئنا من إرسال الطلبات وإجراء الدفعات وتتبع 

 تفاعلًتهم معنا بسهولة.
للعملًء رفع الشكاوى بسهولة عبر قنوات مختلفة بما في ذلك المكالمات تماشياا مع التزامنا بإرضاء العملًء، يمكن 

ورسائل البريد الإلكتروني والواتساب وبوابة الخدمات الإلكترونية وتطبيقات الهاتف المحمول والزيارات المباشرة 
لشاملة، قمنا بدور وموقع الشركة الإلكتروني ومنصات التواصل الاجتماعي. ولتعزيز رحلة العميل وخبرة المستخدم ا

رائد في حل برمجي مميز لإدارة بطاقات العملًء من البداية إلى الإغلًق، مما يضمن الاستجابة السريعة لاستفسارات 
 العملًء بناءا على مدى إلحاح كل بطاقة وأهميتها.

لقياس مدى رضاهم. وفي سعينا للتحسين المستمر، نقوم بإشراك عملًئنا بنشاط من خلًل الدراسات الاستقصائية 
%. وتعد هذه الاستطلًعات أدوات 80، حقق استطلًع رضا العملًء لدينا نتيجة إيجابية بنسبة 2023ففي عام 

لا تقدر بثمن لجمع التعليقات وتحديد مجالات التحسين وقياس أدائنا وفقاا لمعايير الصناعة. ولا تعمل الرؤى 
ا على توجيه القرارات المستندة إلى البيانات لتحسين المكتسبة على تعزيز ولاء العملًء فحسب، بل ت عمل أيضا

ا من نوع الإقامة وتفضيلًت العقار  وظائف أعمالنا. وتغطي التعليقات التفصيلية مجموعة واسعة من الأسئلة، بدءا
زيز عروضنا وحتى تقييمات التصميم والتخطيط والمرافق، وتمكننا التعليقات التفصيلية من اتخاذ قرارات مستنيرة وتع

 باستمرار.
في رأس الخيمة العقارية، لا نقدر العملًء فحسب؛ بل نوسع التزامنا بالحفاظ على علًقات قوية مع المستثمرين 
وأصحاب المصلحة الرئيسيين. ومن خلًل توفير تحديثات منتظمة حول التطورات الرئيسة والمشاريع الجارية، فإننا 

مئن نهجنا الشفاف في العمليات الداخلية أصحاب المصلحة بأن مصالحهم نغرس الثقة في قدرات منظمتنا. ويط
 محمية، ونسعى باستمرار لتوليد قيمة لجميع الأطراف المعنية.

 البيانات خصوصية

 الحصول  إنف أعمالنا، لوظائف المعقدة للطبيعة ونظرًا. الأهمية بالغ أمر عملائنا مع الثقة بناء فإن رائدًا، عقاريًا نظرًا لأننا مطورًا

 العملاء بيانات جميع وأمن سرية على الحفاظ فإن وبالتالي،. الأهمية بالغ أمر و دار ها والمشروع العميل عن مفصلة معلومات على

 .العقارية ال يمة رأ  لشركة بالنسبة للتفاوض قابلة غير أولوية يعد

 

 العملاء خصوصية انتهاكاتالواردة فيما يتعلق ب بالأدلة المدعومة الشكاوى عدد إجمالي
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 السنة

 والمثبتة خارجية جهات من الواردة الشكاوى عدد إجمالي

 من الشركة 

 

 الشكاوى عدد إجمالي

الجهات  من الواردة
  التنظيمية

 أو التسريب حالات عدد إجمالي

 العملاء بيانات فقدان أو السرقات

 تحديدها تم التي

2021 0 0 0 

2022 0 0 0 

2023 0 0 0 

 

 دمج وتم. بالكامل الرقمية العمليات احتضان لصالح الورقية الأنظمة وراءنا نتر  عملياتنا، وتبسي  أمننا تعزيز على نعمل بينما

 في وضمانات رسمية إجراءات العقارية ال يمة رأ  شركة ونفذت. الرقمية بياناتنا مرونة لتعزيز بسلاسة المتطورة الأمان إجراءات

 .البيانات انتهاكات ضد اختراقه يمكن لا حاجز إنشاء إلى أدى مما الإدارات، جميع

 مرور المحمية بكلمة – الرقمية وتمنح أنظمتنا. تأديبية مراجعة إجراء إلى بنا ال اصة المعلومات تكنولوجيا لسياسة خرق  أي يؤدي

  الموظفين–
ً
 التحصين المعلومات تكنولوجيا قسم يجريها التي المنتظمة المراجعات وتضمن. احتياجا هم على بناءً  مقيدًا وصولا

 .والكفاءة الأمان حيث من لأنظمتنا المستمر

 خارجية، لجهات التابعة الرقمي الأمن خدمات بإشرا  العقارية ال يمة رأ  شركة تقوم للبيانات، الشاملة بالحماية التزامنا إطار في

 من للت فيف ال ارجية الأطراف مع العقود عن المفتوح الكشف لخلا من المصلحة أصحاب مع الكاملة الشفافية على الحفاظ مع

 .القانونية الانتهاكات

 أمن إدارة نظام معيار وهو 2022:  27001معيار الأيزو  تطبيق بصدد العقارية ال يمة رأ  شركة فإن المستقبل، إلى وبالنظر

 .مستمر بشكل المعلومات أمن إدارة نظام وتعزيز وصيانة وتنفيذ إنشاء من الاعتماد هذا ويمكننا. المعلومات

 الأيزو لتوحيد مس شار مع التعاون  خلال من البيانات لحماية العامة للائحة الامتثال معالجة على بنشاط نعمل نفسه، الوقت وفي

البيانات  لحماية العامة اللائحة مع المتوافقة البيانات خصوصية سياسة ذلك ويتضمن. البيانات وخصوصية الأمان سياسات

 .البيانات حماية في المعايير أعلى بدعم المتوفرة على موقعنا على الإنترنت، مما يوضح التزامنا
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 :و نجا اتنا جهودنا عن لمحة أدناه الجدول  ويقدم. لموظفينا وأمانها البيانات خصوصية على تدريب برامج كما أننا نقوم بإجراء

 البيانات وأمن الخصوصية تدريبات

  
 السنة

 المقدم التدريب نوع
 الذين الموظفين عدد

 التدريب أكملوا

 ساعات إجمالي عدد
 لكل المكافئة التدريب

 موظف

 2 45 إلى 40 الحراس توعية تدريب 2021

 1 20 إلى 15 الجدد للمشاركين المبرمج التعريفي 2022

 المعلومات تكنولوجيا بأمن الوعي على التدريب 2023
 الأمني الوعي على الآلي والتدريب الموقع في

 . 4نوب  أداة باستخدام

 40 إلى 30

4 

 

 الرقمنة

 الآن العملاء ويتمتع. العملاء خدمات مستوى  ورفع كبير بشكل الداخلية العمليات تبسي  إلى الرقمية التكنولوجيا تكامل أدى

 وواتساب  المحمول  الهاتف وتطبيقات الإنترنت منصات عبر بسهولة الوصول  بإمكانية

 إلى والوصول  الإنترنت، عبر حسابات إنشاء من مكنهم مما العملاء، تفاعلات تحويل إلى 24ال دمات الرئيسة للرقمنة  أدت

 الممانعة.  عدم وشهادات الصيانة مثل م تلف ال دمات وطلب والمرافق، والمبيعات للإيجار الإنترنت وسداد الدفعات عبر البيانات،

شركة ميكروسوفت  إي ىر بي من 365دي  نظام ب نفيذ العقارية ال يمة رأ  شركة قامت والابتكار، بالتكنولوجيا يتعلق وفيما

 الحجز وعمليات المبيعات وفعاليات المتحدة العربية الإمارات بطاقةدوكساين و  مع الرقمية التوقيعات واعتمدت الإدارات، عبر

 .لذاتيا الحجز وبوابة الوسي  بوابة وقدمت الآلية،

 الاست دام خلال من الرقمية العمليات تحسين على استراتي ي بشكل العقارية ال يمة رأ  شركة تركز المستقبل، إلى وبالنظر

 تدابير بتعزيز أيضًا المنظمة وتلتزم. التكاليف وخفض ال شغيلية الكفاءة تعزيز على الشديد التركيز مع والأتمتة، للأدوات الماهر

 يتم ذلك، مع وبالتوا ي . المحتملة التهديدات ضد الرقمية الأصول  سلامة وضمان الحساسة البيانات حماية وتعزيز السيبراني الأمن

 علاقات إدارة أنظمة تنفيذ ذلك في بما المتطورة، الرقمية الحلول  من الاستفادة خلال من العملاء خبرة تحسين نحو الجهود توجيه

 الأعمال، وذكاء البيانات تحليل في قوية قدرات تطوير على بنشاط العقارية ال يمة رأ  شركة تعمل نفسه، الوقت وفي العملاء

 إلى المس ندة الحلول  إلى الشركة وتنتقل الاس شرافي، نهجنا من وكجزء. مس نيرة قرارات لات اذ للتنفيذ قابلة رؤى است لاص بهدف

 .التكنولوجية التحتية بنيتها في التكلفة وفعالية والمرونة التوسع قابلية  يادة يضمن مما تحسينها، على تعمل أو السحابة

 وأكشا  المحمول، الهاتف وتطبيقات الاست دام، سهلة إلكترونية خدمات بوابات إنشاء عملائنا لتجربة الرقمي التحسين يشمل

 الحقيقي، الوقت في البيانات إلى والوصول  العمليات، وتبسي  ال شغيلية، الكفاءة تحسين إلى المبادرات هذه أدت وقد. الذاتي الدفع

 .عام بشكل العملاء تجربة وتحسين

 الموظفين تدريب على العقارية ال يمة رأ  شركة تركز الرقمنة، عملية خلال الحساسة البيانات وأمن خصوصية ولضمان

 الثنائية. المصادقة خلال من الوصول  وضواب  الآمن السحابي والاعتماد وتوعيتهم،
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 والتوعية المست دمين وتدريب الوظيفة على القائم الوصول  في التحكم خلال من الوصول  وضواب  البيانات تصنيف تنفيذ يتم

 البيانات تقليل مبدأ الشركة ت بع ال ارجيين، الشركاء أو البائعين مع البيانات مشاركة وعند. العوامل متعددة المصادقة واست دام

 . 2وشهادة ا  أوه   ي  27001شهادة الأيزو  مثل شهادات الاعتبار في الأخذ مع للغير، الأمنية الممارسات بتقييم وتقوم

 والبيئي المناخي التأثير 

،. رئيسيين مصدرين خلال من البيئي تأثيرنا من بالتقليل العقارية ال يمة رأ  شركة تلتزم
ً
 رأ  في العقارية مكاتبنا داخل أولا

 تشكل مكاتبنا عن الصادرة الدفيئة الغا ات انبعاثات أن حين وفي. مبادراتنا يوجه البيئي التأثير ومراقبة الدقيق الت بع فإن ال يمة،

 والتركيز الانبعاثات خفض من مزيد على ذلك وينطوي . دائري  عمل مكان نحو ننتقل أننا إلا الإجمالية، بصمتنا من صغيرًا جزءًا

 .النفايات و دارة المياه على والحفاظ الطاقة و دارة التدوير إعادة مبادرات على الم ص 

،
ً
 القائمة المباني بتغيير نقوم لذلك، واستجابة. البيئية بصمتنا في كبير بشكل العقارية مشار عنا وتشغيل وبناء تطوير يساهم ثانيا

 مما القادمة، للمشار ع المستدامة والبناء التصميم ممارسات بدمج نقوم نفسه، الوقت وفي. البيئي تأثيرها وتقليل الاستدامة لتعزيز

 و دارة النفايات من والت ل  الطاقة است دام مثل جوانب عبر ومستدامة للطاقة موفرة المستقبلية العقارات تكون  أن يضمن

 .المياه

 1 النطاق إطار في الانبعاثات حساب أدناه ويرد. الدفيئة الغا ات انبعاثات قيا  لدينا الاستدامة لجهود الأساسية الأمور  من

 والحوكمة والاجتمايي البيئي الأداء مؤشرات قسم في المقدمة التفصيلية النتائج مع العالمية، التقارير إعداد مبادرة من 2 والنطاق

 .التقرير نهاية في

او . المناخ وتغير البيئي التدهور  على البناء قطاع لتأثير أعمق فهم بناء إلى المستمر بالتحسين التزامنا يمتد
ً
 القطاع لمساهمة  دراك

 مئوية درجة 1.5 المستهدفة البالغة الحرارة درجة مع يتما  ى مبانينا بما عبر الاستدامة تدابير تعزيز على نعمل المناخ، تغير في الكبيرة

 .بار س اتفاق في عليه المنصوص

 والكربون  انبعاثات الكربون  من كل ودمج الحياة، مدى انبعاثا ها لتقييم ن ط  ممتلكاتنا، من الكربون  لإ الة فعالة مسارات لرسم

 جانب إلى حاسمًا دورًا والت ل ، والصيانة البناء عن الناتجة التي تشمل الانبعاثات انبعاثات الكربون  وتلعب. القيا  ي ال شغيلي

 العالمي الأعمال مجلس أجراها التي الأبحاث وتشير. ال شغيلي عمره خلال المبنى في الطاقة است دام يعكس مما ال شغيلي، الكربون 

 ب شغيل المرتبطة انبعاثات الكربون  إلى% 20 يعزى  حيث الانبعاثات، إجمالي من% 50 يشكل الأخير أن إلى المستدامة للتنمية

 .تشييدها إلى% 30و المباني وصيانة

 التقييمات على بناءً  البناء، قطاع داخل الم تلفة الحياة دورة انبعاثات مراحل على تأثيرنا خرائ  رسم في بالشفافية التزامنا ينعكس

 ثقافة وتعزيز المساءلة يضمن المحددة، مما الرئيسة الأداء مؤشرات خلال من تأثيرنا مراقبة في ثابتين سنظل قدمًا، وللمض ي. الأولية

 .البيئية الاستدامة في التميز لتحقيق سعينا في المستمر التحسين
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 البيئية البصمة 

 بيانات كثب عن نراقب فنحن. البيئية بالمسؤولية التزامنا من كجزء بصمتنا الكربونية – العقارية ال يمة رأ  في شركة –ندر  

 كبيرة ت فيضات تحقيق على ونعمل. المناخ تغير معالجة في كمنظمة نلعبه الذي المحوري الدور  وندر  لدينا، والانبعاثات الطاقة

 .الاس باقية المناخ و دارة بالاستدامة أوسع التزام مع جهودنا ومواءمة البيئي تأثيرنا في

 الطاقة استهلاك

 نشر على ونعمل. المسؤولة الممارسات لضمان كثب عن الم تلفة المصادر شركتنا بمراقبة تقوم الطاقة، باستهلا  يتعلق فيما

 الدراجات و دخال الوقود استهلا  في كفاءة أكثر ماذجبن القديمة المركبات اس بدال مثل الاستهلا ، لتقليل الطاقة كفاءة مبادرات

 جيجا جول  773.35 – المباشرة وغير المباشرة الجوانب الاعتبار في مع الأخذ – موظف لكل المست دمة الطاقة وبلغت. الكهربائية

 بسبب 2023 عام في الديزل  استهلا  هذه حيث ارتفع الاستهلا  بيانات تفصيلية لأنماط التالية وتقدم الجداول . 2023 عام في

 .الموقع في الإضافية الطاقة مولدات من العديد نشر يتطلب مما العمل، مواقع من أكبر عدد في البناء نشاط  يادة

 

 2023 2022 2021 الوحدة استهلاك الطاقة

 الوقود استهلاك
 الطاقة لمولدات

 (ديزلتعمل بال)

 561.34 152.15 171.84 جيجا جول
]تعليق: يجب أن توضح 

 الارتفاع سبب شركةال
 استهلاك في الكبير
 من سيكون لأنه الوقود،

 الممارسات أفضل
 السبب عن الكشف

 [ذلك وراء
 مواقع بدأت]تعليق: 
 هذا؟ذكُر  هلف إضافية،

 المركبات من الوقود
تعمل ) المملوكة

 (البنزينب

 279.09 258.60 236.52 جيجا جول

 38,768.77 35,867.46 36,683.86 جيجا جول كهرباءال

 90,313.17 80,051.82 88,514.75  المبردة المياه

 استهلاك إجمالي
 المباشرة الطاقة

 840.44 410.75 408.36 جيجا جول

البناء مرحلة الاستخدام نهاية دورة الحياة
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 استهلاك إجمالي
 المباشر غير الطاقة

 129,081.94 115,919.28 125,198.60 جيجا جول

 استهلاك إجمالي
 الطاقة

 129,922.38 116,330.03 125,606.96 جيجا جول

  

 2023 2022 2021 (موظف لكل جول جيجا) الطاقة كثافة

    

 5.00 2.87 2.94 المباشرة الطاقة

 768.34 810.62 900.71 المباشرة غير الطاقة

 773.35 813.50 903.65 الطاقة كثافة إجمالي

 الدفيئة الغازات انبعاثات

 طن) الدفيئة الغازات انبعاثات
 أكسيد ثاني مكافئ من متري

 (الكربون

 المادة

2021 2022 2023 

 الوقود استهلاك) 1 النطاق
 (الطاقة لمولدات

 5.32 10.80 12.99 ديزل

 المركبات) 1 النطاق
 (المملوكة

 

 36.38 0.67 لا يوجد ديزل

 20.75 19.19 17.55 بترول

 و R22 (المبرد استخدام) 1 النطاق
R413A 

2,722.76 1,832.14 1,899.12 

 4,345.33 4,020.14 4,374.55 - (الكهرباء) 2 النطاق

 2,782.01 2,465.92 2,936.35 - (المبرد الماء) 2 النطاق

 1,961.57 1,862.79 2,753.29  1 النطاقإجمالي 

 7,127.35 6,486.07 7,310.90  2 النطاقإجمالي 

 9,088.92 8,348.86 10,064.19 - (2و 1 النطاقان) الإجمالي

 

 أكسيد ثاني من متري طن) الطاقة كثافة
 (موظف لكل الكربون

2021 2022 2023 

 11.68 13.03 19.81 الكثافة  1النطاق 

 42.42 45.36 52.60  الكثافة 2النطاق 

 54.10 58.39 72.41 إجمالي كثافة الانبعاثات

 

 استهلا  حساب على أيضًا يؤثر مما العام، هذا لتقرير الطاقة استهلا  لحساب دقة أكثر جديدة انبعاث عوامل است دام تم*

 .السابقة للسنوات الطاقة

 الماء استهلاك

 إجمالي بلغ ،2023 ففي. للمياه المسؤولة الإدارة لتعزيز بجدية و دارته الاست دام شركتنا بت بع تقوم الماء، باستهلا  يتعلق فيما

 إجمالي تدوير إعادة تم حيث المياه، من كبيرة كمية تدوير بإعادة نقوم أننا بالذكر والجدير. 3م 859,921.48 المياه من استهلاكنا

 تركيب مثل مبادرات أيضًا تشمل والتي الفعالة، المياه إدارة بممارسات التزامنا الأرقام هذه وتؤكد. 2023 في 3م 299,521.00
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 القادمة، الجداول  في والرؤى التفاصيل من المزيد ويجري توفير. اس شعار بأجهزة مزودة التدفق من فضة وصنابير ماء مباول بدون 

  أكثر عامة نظرة تقدم والتي
ً
 .عليها والحفاظ المياه است دام في جهودنا عن شمولا

 

 2023 2022 2021 (3استهلاك الماء )م

 859,921.48 792,084.19 756,022.97 المياه استهلاك إجمالي

 299,521.00 156,747.00 172,407.00 تدويرها المعاد المياه إجمالي

 310,529.00 169,286.76 195,613.91 الناتجة الصحي الصرف مياه إجمالي

 النفايات إدارة

 النفايات إنتاج ذلك في بما المسؤولة، التدوير و عادة الت ل  ممارسات النفايات على تركز شركتنا بشدة فيما يتعلق بإدارة

 المتولدة ال طرة غير النفايات و ن إجمالي بلغ ،2023 عام ففي. المعدنية ال ردة من والت ل  است دامها و عادة ال ضراء

 الجانب ثابتًا. وعلى يظل السليم بالتعامل التزامنا أن إلا ال طرة، النفايات و ن عدم قيا  من الرغم على. متري  طن 1,358.5

. 2023 عام في ال طرة غير النفايات من متريًا طنًا 144 تدوير إعادة خلال من البيئية الاستدامة في بنشاط ساهمنا الإيجابي،

 .النفايات إدارة عمليات وتحسين البيئي التأثير لتقليل المستمرة جهودنا على الضوء المقدمة الأرقام وتسل 

 

 بالطن) المولدة النفايات وزن إجمالي
 (متري

2021 2022 2023 

 1,358.5 1,458.5 1,812.5 الخطرة النفايات غير وزن

 وزن غير مُقاس  وزن غير مُقاس  وزن غير مُقاس  النفايات الخطرة وزن

 1,358.5 1,458.5 1,812.5 إجمالي الوزن

 

 تدويرها المعاد للنفايات الإجمالي الوزن
 (المتري بالطن)

2021 2022 2023 

 144 90 72 الخطرة النفايات غير وزن

 غير متوفر غير متوفر متوفر غير النفايات الخطرة وزن

 144 90 72 إجمالي الوزن

 

 الاستدامة في الرائد التميز : الحالة دراسة

 

 بنهج فنبدأ". التدوير و عادة الاست دام و عادة الت فيض" مبادئ العقارية على ال يمة رأ  شركة في بالاستدامة التزامنا يرتكز

 الأسا  هذا ويضمن. للتحقيق وقابلة هادفة استدامة أهداف وضع قبل الأساسية البيانات ونضع البيانات، على قائم دقيق

 .حقيقي تأثير لمبادراتنا يكون  أن الاستراتي ي

 بقيمة كبير واس ثمار الحدائق لتنسيق المعالجة الصحي الصرف مياه باست دام الموارد است دام كفاءة في بفعالية نساهم

 التزامنا مع الجهود هذه وتتوافق. للطاقة مصابيح ليد الموفرة باست دام كبيرة بكميات الإضاءة إعادة في إماراتي درهم 950,000

 .الطاقة كفاءة وتعزيز المياه، استهلا  الأساسية وتقليل عملياتنا في الاستدامة بدمج



 العقارية الخيمة رأس    2023 الاستدامة تقرير 

 

38 
 

 بما المنتجات والمرونة وتطوير اخبالمن المتعلقة التحتية البنية في كبيرة باس ثمارات العقارية ال يمة رأ  شركة قامت ،2023 في

 الورقية الأعمال وتقليل الأرض بساعة الاحتفالات مثل مبادرات وتعكس. المناخ مع التكيف على القادرة ممارساتنا مع يتوافق

 .مجتمعنا داخل البيئي الويي مستوى  لرفع الشامل نهجنا الكهربائية السيارات شواحن وتركيب الإضاءة بمصابيح ليد إلى والانتقال

 ومركبات سيجو س ومركبات الكهربائية، النارية الدراجات اعتماد الكربونية البصمة من للحد استراتيجي نا في البار ة المبادرات من

ظهر بينما بكفاءة، الطاقة بإدارة التزامنا على المباني إدارة لنظام است دامنا ويؤكد. الموظفين لنقل الهجينة تويوتا
ُ
 مثل المبادرات ت

 الطاقة على للحفاظ الشامل نهجنا ال ضراء المباني تصميم ومبادئ الحركة اس شعار بمصابيح ليد وأجهزة إلى الإضاءة الانتقال

 .البيئية والمسؤولية

 9001الأيزو  شهادات على العقارية ال يمة رأ  شركة إلى حصول  –القوية  البيئية المسترشدة بسياس نا – الجهود هذه أدت وقد

 التزامنا يظل في الأفق، 50001والايزو  27001شهادة الأيزو  وجود مع رحلتنا، نواصل . وبينما45001والأيزو  14001و والأيز 

 .مسؤولية وأكثر اخضرارًا أكثر مستقبل تشكيل في دافعة قوة بالاستدامة

 مجتمعنا دعم

 ( 1-413)معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

 بالتأثير التزامنا ويتجلى. فيها نعمل التي المجتمعات في هادف بشكل المساهمة في مسؤولي نا العقارية ال يمة رأ  شركة ندر  في

 :المجتمع لدعم مساعينا على عامة نظرة يلي وفيما. الم تلفة والرعاية المبادرات خلال من الاجتمايي

 نظيفة ماراتالإ  حملة -1

 2023 فبراير 4: التاريخ

  والاستدامة البيئية النظافة لتعزيز نظيفة، الإمارات حملة في فعال بشكل العقارية ال يمة رأ  شركة شاركت
ً
 البيئة يوم مع تماشيا

 .البيئة على الحفاظ في لتفانينا تقدير حصولنا على شهادة عن المبادرة وأسفرت. المتحدة العربية الإمارات لدولة الوطني

 الوردية القافلة -2

 2023 فبراير 9: التاريخ

 خلال من الفح  وتوفير الثدي سرطان حول  الويي مستوى  لرفع الوردية، القافلة فعالية العقارية ال يمة رأ  شركة استضافت

 المبكر عن المرض.  الكشف في وساهم بالمعرفة المرأة و ود الصحة، على الحدث هذا ركز وقد. متنقلة عيادة

 الصعب الوحل -3

 2023 مار  18: التاريخ

 الصحة على التركيز مع رائع مجتم ي حدث ب سهيل العقارية ال يمة رأ  شركة قامت "،2023"الوحل الصعب  في الشريك بصفتها

 .بالإنجا  والشعور  البدنية اللياقة وأهداف الش   ي النمو على التأثير على الضوء الإيجابية الفعل ردود وسلطت. والعافية

 الأرض ساعة -4

 2023 مار  23: التاريخ
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 مشار عها.  في الطاقة استهلا  وتقليل الأضواء إطفاء خلال من 2023 الأرض بساعة العقارية ال يمة رأ  شركة احتفلت

  اللياقة يوم -5

 2023 مايو 4: التاريخ

 وأدى. المجتمع أفراد بين والعافية الصحة لتعزيز البدنية، للياقة الأسبوع نهاية عطلة برعاية العقارية ال يمة رأ  شركة قامت

 .نشطة معيشية بيئة بتوفير التزامنا يؤكد مما الشهر، في مرتين ليصبح توسيعه إلى الحدث نجاح

 لليوجا العالمي اليوم -6

 داخل والرفاهية الصحة وتعزيز لليوجا، العالمي باليوم للاحتفال دولية يوجا منظمة مع شراكة العقارية ال يمة رأ  شركة أبرمت

 .مجتمعنا

 المجانية الطبية المعسكرات -7

 (الطبي ال يمة رأ  مركز: الشريك) 2023 سبتمبر 9( | ال يمة رأ  مس شفى: الشريك) 2023 يونيو 17: التاريخ

 على يدل مما الأساسية، والفحوصات الفحوصات وتوفير المجانية، الطبية الم يمات بدعم العقارية ال يمة رأ  شركة قامت

 .المجتمع بصحة التزامنا

 رمضان تبرعات -8

 2023 يونيو: التاريخ

 إماراتي درهم 25,000-:/التبرع مبلغ

 يجسد مما الإفطار، وجبة لتو  ع ال يرية الإحسان لجمعية إماراتي درهم 25.000 بمبلغ العقارية ال يمة رأ  شركة تبرعت

 .رمضان شهر خلال الاجتماعية بالمسؤولية التزامنا

 للمعاقين عجمان نادي -9

 إماراتي درهم 9,000-:/التبرع مبلغ

 التي المبادرات لدعم إماراتي درهم 9000 بمبلغ ساهمت حيث للمعاقين، عجمان نادي برعاية العقارية ال يمة رأ  شركة قامت

 .الإعاقة ذوي  والرفاهية للأفراد التمكين تعز  

 2023 الحراري  للاحتباس السادس الدولي المؤتمر  -10

 (البلاتينية الباقة) إماراتي درهم 50,000 -:/الرعاية مبلغ

 العالمية المناقشات في يساهم مما الحراري، الاحتبا  ظاهرة حول  الساد  الدولي المؤتمر برعاية العقارية ال يمة رأ  شركة تفت ر

 .البيئة على والحفاظ والاستدامة المناخ تغير حول 

 2023 العالمي المواطن منتدى -11
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 إماراتي درهم 483,593.25 -:/الرعاية مبلغ

 .مستدام مستقبل نحو والعمل الويي تعز   التي العالمية بالمبادرات التزامنا 2023 العالمي المواطن لمنتدى الكبيرة رعاي نا تعكس

 تأثير بإحداث التزامنا ويجسد التجارية، العمليات من أبعد هو ما إلى العقارية ال يمة رأ  شركة في الاجتمايي يمتد التزامنا بالتأثير

 ال يرية القضايا ودعم الرفاهية لتعزيز جاهدين نس ى المتنوعة، مبادراتنا خلال ومن. ن دمها التي المجتمعات على ودائم إيجابي

 .مستدام مستقبل تحقيق في والمساهمة

 المسؤولة التوريد سلسلة

 للموارد المسؤولة المشتريات

 لتحقيق سعيًا. بها ال اصة التوريد سلسلة أنحاء جميع في للشركات الاجتماعية المسؤولية بتضمين العقارية ال يمة رأ  شركة تلتزم

 والحوكمة.  والاجتماعية البيئية قيمنا مع توافقهم لضمان صارم لفح  المحتملون  والمقاولون  الموردون  وي ضع الاستدامة،

 السلامة بمعايير والالتزام مستدامة، مصادر من والمواد للبيئة، الصديقة الممارسات يدمجون  الذين الموردين على تدقيقنا ويركز

 الاتفاقيات يجري توقيع والشفافية، الأخلاقية المعايير على الحفاظ أجل ومن ذلك، إلى بالإضافة. العادلة العمل وممارسات

 .الأساسية عمليا ها فيها تعمل التي البلدان في رسميًا ترخيصًا تمتلك التي الشركات مع حصريًا التعاقدية

 الإمارات لدولة الاقتصادي النمو في كبير بشكل يساهم مما المحلية، الشركات فعال بشكل العقارية ال يمة رأ  شركة تدعم

 مع درهم، مليون  53 عن تزيد إجمالية بقيمة لدينا، المشتريات عقود من% 88 الماض ي جرى توقيع العام ففي. المتحدة العربية

 لضمان لدينا المشتريات سياسات تحسين على باستمرار نعمل المستقبل، إلى وبالنظر. المتحدة العربية الإمارات دولة في موردين

 .المتطورة والحوكمة والاجتماعية البيئية المبادئ مع توافقها

 – 2023 عام في تطويرها التي تم – العقارية ال يمة رأ  بشركة ال اصة الموردين سلو  قواعد تضع مدونة ذلك، على علاوة

 التزامنا يعز   مما البائعين، ل سجيل المدونة هذه وضع تم وقد. فصاعدا الآن من لدينا التوريد سلسلة ضمن معايير أخلاقية

 خلال من الاستدامة في والمساهمة ال ضراء، النفايات لتغطية اتفاقية بتوقيع و ضافة إلى ذلك، قمنا. المسؤولة التجارية بالممارسات

 .بنا ال اص والسماد المهاد إنشاء

 من موردينا ونقيّم البائعين، لتقييم سنويًا نقوم بإعداد تقريرًا فعال، بشكل والحوكمة والاجتماعية البيئية المعايير دمج خلال من

 إدراكنا ومع. ال اص بنا العمليات فريق يديرها صارمة تقييم عملية خلال من والحوكمة والاجتماعية البيئية للمعايير امتثالهم حيث

 الأولوية نعطي فإننا المدى، طويلة وال شغيلية المالية الم اطر من ي فف أن يمكن والحوكمة والاجتماعية المعايير البيئية دمج أن

 .قراراتنا لتوجيه الشاملة الدراسات على ونعتمد البيانات في للدقة

 ستة كل التقييمات إجراء مع المتكررة، وال دمات المواد وتغطي بائعًا، 44 مع أسعار اتفاقيات لدينا الموردين إشرا  خطة تشمل

 ورش لدينا العمليات فريق ويُجري . العمل واحتياجات الأداء الاعتبار في الأخذ مع سنوية لمراجعة الاتفاقيات هذه وت ضع. أشهر

 اركةمش على الموردين تشجيع ويتم والحوكمة. والاجتماعية البيئية مبادئنا مع الممارسات لمواءمة الموقع في للمقاولين توعوية عمل

 . الأسعار عرض بطلب المتعلقة والتعليقات المقترحات وتقديم ،البائع بوابة خلال من الملاحظات
ً
 إرسال يمكنهم ذلك، من وبدلا

 عن أو" purchase@rakproperties.ae" على لدينا المشتريات فريق إلى الإلكتروني البريد عبر الاقتراحات أو الملاحظات

 .المشتريات فريق في عضو بأي مباشرة الاتصال طريق
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 المستدامة الممارسات

ا
ً
 والصيانة البناء في المست دمة المواد تكون  أن بضمان العقارية ال يمة رأ  شركة تلتزم العقاري، للتطوير الكبير البيئي للأثر إدراك

 فحسب، عمالنا إلى لدينا العادلة العمل وممارسات الصارمة السلامة بروتوكولات تمتد ولا. للبيئة وصديقة مستدامة مصادر من

 .والاجتماعية البيئية الأخلاقية بالممارسات الالتزام عليهم يتعين الذين والمقاولين الموردين إلى أيضًا بل

 عن وبعيدًا. للبيئة صديقة مواد واست دام والمياه الطاقة على للحفاظ بذكاء عقاراتنا تصميم تم الاستدامة، أهداف مع تماشيًا

 ويتم. لممتلكاتنا المدى طويلة القيمة ويرفع الأداء و عز   ال شغيل تكاليف من يقلل النهج هذا فإن الطبيعية، الموارد على الحفاظ

 .لدينا والبناء التصميم عمليات في ال يمة رأ  ببلدية ال اصة البناء بقوانين الصارم الالتزام

. العمل وقوانين ال يمة رأ  بلدية بممارسات الالتزام وضمان المسؤولة، المصادر من الشامل التحقق لدينا الشراء إجراءات تتضمن

 بنودًا بنا ال اصة الشراء عقود وتتضمن السلامة، لأنظمة امتثالها من للتأكد منتظم بشكل لموردينا العمل مكان ظروف تقييم ويتم

 لمبادرات الناجح للتنفيذ محوريًا أمرًا الحكومية وغير الحكومية المنظمات مع التعاون  ويظل. مسؤولة ممارسات تفرض رسمية

 .لدينا الاستدامة

 مما محليين، الموردين من% 94 من أكثر أن حيث المحلية، بالمشاركة القوي  العقارية ال يمة رأ  شركة التزام الجدول  ويوضح

 مستلزمات بعض واستيراد فاخر نجوم 5 فندق افتتاح من الرغم على. المتحدة العربية الإمارات لدولة الاقتصادي النمو في يساهم

 ،%5 من أقل المحليين بالموردين مقارنة الدوليين الموردين نسبة تظل المتحدة، العربية الإمارات دولة خارج من ال شغيل ومعدات

 .المستدامة الشراء وممارسات المحلية المشاركة في تفانينا يعكس مما

    2021 2022 2023 

 الموردين عدد إجمالي

 المشاركين
336 319 402 

 الموردين عدد إجمالي

 المشاركين المحليين
336 317 380 

 المحليين الموردين نسبة

 المعينين
100.00% 99.37% 94.53% 

 على الإنفاق إجمالي

 (درهم بالمليون ) المشتريات
33,537,500 17,301,707 60,907,090 

 على المشتريات إنفاق

 بالمليون ) المحليين الموردين

 (درهم

33,537,500 17,240,716 53,407,090 

 الموردين على الإنفاق نسبة

 )%( المحليين
100.00% 99.65% |87.69|% 

 التطوير مجال في للبيئة وصديقة مستدامة ممارسات تنفيذ ضمان في ثابتة العقارية ال يمة رأ  شركة تبقى المستقبل، إلى وبالنظر

  بل فحسب، مستدامًا ليس مستقبل ببناء عملياتنا عبر والحوكمة والاجتماعية البيئية المعايير تطبيق ونلتزم خلال. العقاري 
ً

 عادلا

 .على الصعيد الاجتمايي أيضًا

 محطة معالجة مياه الصرف الصحي  تحويل خلال من المسؤولة المشتريات تعزيز : حالة دراسة
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 مياه معالجة محطة تحويل خلال من مهمة بمبادرة العقارية ال يمة رأ  شركة قامت المسؤولة، المشتريات لتحقيق سعينا في

 النفايات وتغطية القمامة صناديق تدوير إعادة ذلك في بما عملياتنا، في الاستدامة دمج هو الأسا  ي الهدف وكان. الصحي الصرف

 التحديات من الرغم وعلى. الحدائق لتنسيق الصحي الصرف مياه لمعالجة الصحي الصرف مياه معالجة محطة واست دام ال ضراء

 الناجحة الترقية إلى أدى المسؤولة بالممارسات التزامنا أن إلا المتضمنة، الأولية والتكاليف للبيئة صديقة مواد على الحصول  مثل

 لمحطة معالجة مياه الصرف الصحي. 

 مياه معالجة محطة وتقوم. المياه على الحفاظ في أهدافنا مع والتوافق ال شغيلية المشكلات لمعالجة منهجية ترقية النهج ويضمن

 إلى أدى مما الصحي، الصرف مياه جميع بمعالجة الداخل، التدفق نق  بسبب السابق في معطلة كانت التي الصحي، الصرف

 التكلفة وفوائد الإيجابي البيئي الأثر الإنجا  هذا ويؤكد. الري  لأغراض للشرب الصالحة المياه استهلا  في% 25-20 بنسبة ان فاض

 مواصلة إلى نتطلع فإننا التحويلية، الرحلة هذه نواصل وبينما. واستدامتها الموارد كفاءة تعزيز في المسؤولة المشتريات فعالية ويظهر

 .مشار عنا عبر المبادرات هذه لمثل الإيجابي التأثير نطاق وتوسيع لدينا الشراء ممارسات تعزيز
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  المسؤولة ةالازدهار والحوكم

و  18-2و  17-2و  16-2و  15-2و  11-2و  10-2و  9-2و  8و جي  1-218و  2-203و  1-201)معيار المبادرة العالمية للتقارير رقم 

 4و جي  3و جي  2و جي  1و جي  3-205و  2-205و  1-205و  27-2و  26-2و  25-2و  24-2و  23-2و  21-2و  20-2و  2-19

 (.10و ي  9و إي  و إي بي 6و جي  5و جي 

 الحوكمة هيكل

 الحوكمة هيكل

 والنجاح والمصداقية ال شغيلية الكفاءة ضمان في القوية للحوكمة المحوري منذ تأسيسها الدور  العقارية ال يمة رأ  أدركت شركة

 ثقافتنا القوي  القيادي وال سلسل الدولية الأخلاقية والمعايير الشركات حوكمة بقوانين وقد شكل الالتزام. السوق  في المستدام

 .الهيكلي والانضباط والمساءلة المسؤولية تعزيز إلى أدى مما التنظيمية،

 لأعمالنا دائمة قيمة وخلق المصلحة، أصحاب مصالح وحماية الأخلاقية، المعايير بأعلى التمسك في نجاحنا أسا  حجر يكمن

 مع توجيه عملياتنا صارمة، سلو  قواعد خلال من مبدئية عمل ببيئة التزامنا على ويتم التأكيد. المحلي والاقتصاد ومجتمعاتنا

 يقلل مما بنا، ال اص الحوكمة هيكل ضمن الم اطر إدارة بروتوكولات بتضمين نقوم وقيمنا، أعمالنا أيديولوجية ولحماية. بنزاهة

 .و نتاجي نا الأساسية قيمنا  هدد التي الم اطر من

 الإدارة مجلس ويضمن. لدينا الحوكمة قادة من اليقظة الرقابة خلال من العقارية ال يمة رأ  شركة في المسؤولة العمليات دفع يتم

 نموذج في والحوكمة والاجتماعية البيئية العوامل ودمج والحوكمة، والاجتماعية البيئية أهدافنا مع التوافق الحوكمة ولجان

حمل. أعمالنا
ُ
  للطاقة الموفرة المستدامة المباني تصميم من الأخلاقية بدءًا المشار ع إدارة عن المسؤولية دائمًا أنفسنا ون

ً
 إلى ووصولا

 التقارير إعداد في للشفافية الأولوية ونعطي. الإيجابية الاجتماعية التأثيرات ذات إليها الوصول  يسهل التي الآمنة للمساحات الترويج

 المالي والحوكمة والأداء والاجتمايي البيئي تأثيرنا عن دقيقة تفاصيل تقديم خلال من المصلحة أصحاب مع الثقة على والحفاظ

 .التجارية والممارسات

 القادة ويضمن. العاملة القوى  وتطوير رفاهية على العقارية ال يمة رأ  شركة في لدينا المستويات متعدد الحوكمة هيكل يؤكد

 المستقبل، في نبحر وبينما. تشغيلية خطوة كل في لضواب  والتوا ناتا – القوية والمشتريات التدقيق مدعومين بلجان – المتفانون 

 .القادمة للأجيال دائمة قيمة وخلق المناخية والمرونة التكيف على بالقدرة ملتزمًا لدينا الحوكمة هيكل يظل
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 كل وتلعب. المسؤولة الرقابة وتعزيز مؤثرة تشغيلية استراتيجيات لتطوير الزاوية حجر محاور  ثلاثة من المكون  لجن نا هيكل يمثل

 .للشركات الأخلاقية والممارسات المستدام النمو نحو شركتنا توجيه في متميزًا دورًا لجنة
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 والاستثمار التنفيذية الإدارة لجنة

 
 الاس ثمار فرص على الإشراف في محوريًا دورًا اللجنة هذه تتولى

 والاس ثمار التنفيذية الإدارة لجنة وتتولى. وموارده وتقييمها واستراتيجياته

 مع التعامل في بالكفاءة ت سم اس ثمار استراتيجيات المكلفة بتطوير –

 بشكل تتعاون  وهي. الشركة تحقيق نجاح في المساهمة بفعالية – الم اطر

 لتنفيذ أفضل – المدير التنفيذي ذلك بما في – التنفيذية القيادة مع وثيق

 .لعملياتنا قويًا أساسًا يضمن مما عليها، والحفاظ الأخلاقية الممارسات

   

  والمكافآت الترشيحات لجنة

 لإنشاء الشركة في والمهنيين العليا الإدارة بين وصل كحلقة اللجنة هذه تعمل

 استراتيجيات است دام خلال ومن. والكفاءة بالشفافية ي سم أجور  نظام

 للموظفين عادلة ترشيحات اللجنة هذه وتضمن البشرية، للموارد فعالة

 وهذا. بدقة يحر ونه الذي التقدم تسجيل مع الشركة مستويات جميع على

 .المؤسسية نزاهتنا يعز   والشفافية بالعدالة الالتزام

   

  التدقيق لجنة

 النزاهة على والحفاظ بالتفاصيل الدقيق الاهتمام التدقيق لجنة تجسد

 الداخلي التدقيق عمليات على اللجنة هذه وتشرف. الشركة مستوى  على

 ومن. الشركة ولوائح لقوانين الامتثال وتضمن المالية بالسجلات وتحتفظ

 وتعزيز الداخلية للضواب  التقدمية الأساليب بشأن المشورة تقديم خلال

 إدارة استراتيجيات في كبير بشكل التدقيق لجنة تساهم المساءلة، ثقافة

 .لدينا الم اطر

 

 

 الشركة  ملكية هيكل

 هذا وُ عد. والحكومة والشركات الأفراد مصالح يعكس وشامل متنوع ملكية لهيكل الأولوية العقارية ال يمة رأ  شركة نعطي في

وفيما يلي تو  عة ملكية الشركة حسب . نجاحنا في الواسعة المشاركة لتعزيز رؤي نا من يتجزأ لا جزءًا التمثيلية بالمساهمة الالتزام

 :سيةوالجن النوع
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 الأفراد   الشركات   الحكومة 

 

 المواطنون     دول مجلس التعاون ال لي ي  العرب  أخرى 

 

 

 

8.74%

5.05%

86.21%

Shareholder by Type

Companies Government of Ras Al Khaimah Other

75.72%

8.37%

6.00%

9.91%

Shareholder By Nationality

Shareholder by Nationality Local GCC Arab Other
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 الهيكل التنظيمي

 

 

 الأخلاقية التجارية الممارسات

 للمخاطر قوية إدارة ضمان

 للأخلاقيات التدقيق لجنة من ويضمن الإشراف. الم اطر لإدارة دقيقة استراتيجية المصلحة أصحاب مصالح حماية تتطلب

 صناعة وفي. الشامل والتقييم للتدريج والقيا  ي ضع ومشروع ومبادرة عملية كل أن الداخلي التدقيق فريق جانب إلى والامتثال

 حدة من للت فيف فعالة أساليب ونتصور  الدقيقة، والأعمال السوق  م اطر بمعالجة اس باقي بشكل نقوم الديناميكية، العقارات

 العملاء مع الآمنة العلاقات يعز   مما موثوقة، كمؤسسة سمعتنا النهج هذا و عز  . اس باقي بشكل له التعرض وتقليل التعرض

 التدقيق هيكل خلال من الاستراتي ي، تطورنا من يتجزأ لا جزء وهو للم اطر، الواضح التقييم تسهيل ويتم. الأصول  قيمة ويحمي

 :الآتية البيانات في ينعكس بالنزاهة التزامنا أن بالذكر الجدير ومن. لدينا القوي 

 2021 2022 2023 

فيما  تقييمها تم التي العمليات عدد إجمالي
 بالفساد المتعلقة لمخاطريتعلق با

0 0 0 

فيما يتعلق  تقييمها تم التي العمليات نسبة
 بالفساد المتعلقة مخاطربال

0% 0% 0% 

 0 0 0 المؤكدة الفساد حوادث عدد

 

 الامتثال وضمان الأخلاقية الممارسات دعم

. المسؤولة التجارية ممارساتنا توجه التي والامتثال الأخلاقيات سياسات خلال من أسا  ي بشكل سليم عمل بهيكل التزامنا يتجلى

 الأخلاقية العمل ممارسات تنفيذ ويضمن. بالشركة الامتثال قسم خلال من عليه الحفاظ ويتم المساءلة ثقافة الهيكل هذا و عز  

 بين الفعالة الاتصال قنوات وتعمل. الأخلاقية التجارية والممارسات الدولية بالمعايير الويي وينشر للم اطر الشامل التقييم و شجع

 .الأخلاقي إطارنا على تعزيز – المؤسسات بين المساءلة على مع التركيز – لديها العاملة والقوى  العقارية ال يمة رأ  شركة إدارة

 سياسات وتطوير للم اطر وتقييمات منتظمة مراجعات إجراء نهجنا يشمل اس باقي، بشكل منها والت فيف الامتثال م اطر لإدارة

 المشهد مع للتوافق اللا مة التعديلات إجراء ي يح مما وضعنا، صحة من للتحقق للامتثال دورية مراجعات ونجري . شاملة و جراءات

 التزامنا ويمتد. بعملياتنا المرتبطة المحتملة الامتثال م اطر لتحديد روتيني بشكل الم اطر تقييمات إجراء ويتم. المتطور  التنظيمي

 .عملياتنا جوانب جميع في الامتثال متطلبات وضمان شاملة و جراءات سياسات خلال من إرشادات واضحة على الحفاظ إلى
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 بالشفافية التزامنا ويتجلى. بها المعمول  السياسات لدعم روتينية تقييمات بإجراء والتدقيق المراقبة عمليات تنفيذ خلال نقوم من

إضافة . الانتقام من خوف دون  الامتثال م اوف عن الإبلاغ للموظفين يمكن حيث ثقافة يعز   مما السرية، الإبلاغ آليات خلال من

 الامتثال ومتطلبات القانونية المتطلبات لدمج توحةمف اتصال قنوات على ونحافظ الإدارات، بين للتعاون  الأولوية نعطي إلى ذلك،

 .الديناميكي المعلومات وتبادل المنتظمة الاجتماعات خلال من ذلك تحقيق ويتم الم تلفة العمليات في بسلاسة

 عن والإبلاغ الأخلاقية بالمدونة الالتزام على الموظفين وتشجيع الأخلاقية الممارسات ليشمل الامتثال من أبعد هو ما إلى التزامنا يمتد

 الفكرية والملكية الشركة أصول  السياسة هذه وتحمي. والإرهاب الأموال غسيل مكافحة سياسات في بنشاط والمشاركة م الفات أي

 .القانوني الالتزام لضمان المالية والموارد العملاء لمعاملات الصارمة المراقبة ذلك في بما مشروع، كل في التنظيمي الامتثال وتضمن

 

  الداخلية الرقابة للجنة المتكامل الدور 

تحت  –الداخلية  الرقابة لجنة وتلعب. الأهمية بالغ أمرًا والعملاء الشركة أصول  حماية تعد الشركات، لقوانين الامتثال مجال في

  – المراجعة لجنة إشراف
ً
 حيويا

ً
 والتحديات الم اطر في والتحقيق النزاعات في والتحكيم الموظفين بين الانسجام ضمان في دورا

 نظام وهندسة القصور  أوجه بتحليل المتكاملة المجموعة هذه تقوم العقارية، ال يمة رأ  لشركة المتنوع المشهد وفي. المحتملة

 الإدارة فرع يضمن التدقيق، لجنة مع وبالتعاون . اس باقي بشكل المحتملة الم اطر لتحديد العاملة القوى  فعالية وقيا  الشركة

 .الشركة ولوائح قوانين مع المشار ع جميع توافق هذا

 التجارية الأعمال سياسات

 وتؤكد. فعالة حوكمة إرساء أجل من العقارية ال يمة رأ  شركة في وال ارجية الداخلية الأعمال سياسات من عدد وضع تم

 واضحة إرشادات ذلك ويتضمن. المستويات جميع على الموظفين بين والانفتاح والأخلاق المساءلة تعزيز على الداخلية السياسات

 تلتزم ال ارجي، المستوى  وعلى. المنظمة داخل النزاهة لضمان السلو  قواعد ومدونة المصالح وتضارب المالية التقارير إعداد بشأن

. البيئية والاستدامة الأخلاقية السلو  قواعد يعز   مما الصناعة، ومعايير التنظيمية بالمتطلبات أيضًا العقارية ال يمة رأ  شركة

 على والحفاظ الم اطر وت فيف الثقة تعزيز على الشاملة الحوكمة سياسات دمج خلال من العقارية ال يمة رأ  شركة وتركز

 ل يمةا رأ  شركة تطبقها التي الأعمال بسياسات قائمة يلي وفيما. الديناميكية العقارات صناعة في الطويل المدى على النجاح

 :حاليًا العقارية

 البشرية الموارد إجراءات دليل

 قسم المشتريات دليل

 التصميم وتحليل تطوير  دليل

 قسم التسهيلات دليل

 الفساد  سياسة

 الإرهاب تمويل ومكافحة الأموال غسل مكافحة سياسة

 المعلومات تكنولوجيا قسم إجراءات دليل

 القانونية والإجراءات السياسات دليل

 التسويق دليل

 المشاريع دليل
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 الاقتصادي الأداء

 لعب ولقد. المحلي الاقتصاد تشكيل طليعة العقارية في ال يمة رأ  تقف شركة ال يمة، رأ  في الرائد العقاري  الكيان باعتبارها

 .الدولة داخل كإمارة رائدة الإمارة وضع في حاسمًا دورًا الحافل سجلنا

 ليس موسعة، عقارية مشار ع تطوير ونركز في جوهر أعمالنا على. القيمة ل لق المتنوعة المسايي من والاقتصادي المالي تأثيرنا ينبع

 الوقت وفي. الإمارة أنحاء جميع في معقولة بأسعار الإسكان إلى الوصول  لتعزيز أيضًا ولكن المحلية العقارات سوق  لتعزيز فق 

 .ال يمة رأ  في السياحة قطاع نمو في كبير بشكل مشار عنا تساهم نفسه،

 يؤدي مما وجالية المغتربين، الإماراتيين المواطنين من كل على مباشر تأثير له مربحة عمل فرص بتوفير التزامنا فإن ذلك، على علاوة

 كمساهم تعمل بالحياة نابضة مجتمعات إنشاء في إنجا اتنا تساهم المطاف، نهاية وفي. المهني التقدم وتعزيز المعيشة مستويات رفع إلى

 .المحلي الاقتصاد في أسا  ي

 :والاقتصادية المالية لمساهماتنا تفصيل يلي وفيما

 

  

 فرص وتوفير القيمة سلسلة عبر الشركات و شرا  العمل فرص تعزيز على العقارية مشار عنا تعمل: العمل إنشاء فرص -1

 .للعمال النمو

 في السكن في المساواة عدم ونقوم بمعالجة معقولة، وبأسعار إليها الوصول  يسهل مجمعات سكنية نقدم: الإسكان حلول  -2

 .الاقتصادي الحرا  وتعزيز ال يمة رأ 

نقوم : إنشاء فرص العمل
فردًا 168بتوظيف 

ونساهم بشكل فعال في 
سوق العمل المحلي

لتلبية : حلول الإسكان
احتياجات الإسكان 

المحلية، نقدم خيارات 
سكنية عالية الجودة يسهل
الوصول إليها في الإمارة

إلى جانب : جذب النمو
العقارات، نستقطب 

الشركات والمقيمين مما 
يثري المشهد الاقتصادي 
في دولة الإمارات العربية 

.المتحدة ورأس الخيمة

مع : التمكين المحلي
إعطاء الأولوية للمصادر 

من % 88المحلية، فإن 
المواد لدينا تأتي من 
موردين إقليميين، مما 

يدعم نموهم

:  مجمعات مدفوعة بالقيمة
تركيزنا على بناء 

مجمعات نابضة بالحياة 
يضيف قيمة دائمة إلى 
العقارات ويعزز تجربة 

المعيشة بشكل عام
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 .للإمارة الإجمالي النمو في يساهم مما والعمل، للعيش جذابًا مركزًا ال يمة رأ  من النوعية التطورات تجعل: النمو جذب -3

 وتشكل ومرحبة، وصحية آمنة معيشية ظروف توفير على جيدًا الم ططة مشار عنا تعمل: القيمة المجمعات ذات -4

 .المحلي الاقتصاد في تساهم مزدهرة مجتمعات

 .المجتمع ونمو تمكين في يساهم مما الإقليمية، للمصادر الأولوية إعطاء خلال المحلية من الشركات ندعم: المحلي التمكين -5

 الشركة تأثير  قياس

 نقدمها التي الشاملة بتقييم القيمة –التقارير  لإعداد العالمية المبادرة و رشادات معايير من خلال است دام – منه ي بشكل نقوم

 والمقاولين الموردين بين الدخل تو  ع يتم حيث رئيس، مقيا  بمثابة لدينا الإيرادات تدفقات وتعتبر. لدينا المصلحة لأصحاب

 على أرباح لتو  ع المتبقية القيمة ت صي  ويتم. نفقات شكل في المصلحة أصحاب وم تلف الحكومية والهيئات والموظفين

 .المستدام النمو لتحقيق الشركة في اس ثمارها إعادة أو المساهمين

 بقيمة الوافدين للموظفين ال دمة نهاية مكافأة م ص  عن 2023 ديسمبر 31 من اعتبارًا العقارية ال يمة رأ  شركة أعلنت

 لهذا م ص  منفصل صندوق  يوجد ولا. الجاري  حسابنا في النقدي والرصيد التحصيل من دفعها تم والتي درهم، مليون  5.63

 سنوات 5 حتى لل دمة يومًا 21 راتب توفير مع الإماراتي، العمل قانون  إلى ال دمة نهاية مكافآت التزامات تقدير و س ند. الغرض

 البنو  مع المكشوف على السحب تسهيلات لدينا التحصيل، كفاية عدم حالة وفي. سنوات 5 عن تزيد التي لل دمة يومًا 30و

 .المدفوعات هذه لتغطية

. العمل أصحاب من% 12.5 بنسبة ومساهمة الموظفين من% 5 بنسبة مساهمة الوطنيين للموظفين التقاعد معاشات نظام يستلزم

  التقاعد خط  في مشاركتنا وتشمل
ً
 التزامنا مع الإفصاح هذا ويتما  ى. التقاعدية المعاشات وخطة ال دمة نهاية مكافأة من كلا

تنتجها  التي الشاملة الاقتصادية القيمة عن والإبلاغ المنه ي التقييم في التقارير لإعداد العالمية المبادرة بمعايير والالتزام بالشفافية

 العقارية وتو عها.  ال يمة رأ  شركة

 الدراهم، بملايين 2023 عام في انتاجها وتو  عها تم التي العقارية ال يمة رأ  لشركة الاقتصادية القيمة أدناه البياني الرسم يوضح

 :التالية وتشمل العناصر. التقارير لإعداد العالمية المبادرة معايير لمنهجية وفقًا

 المنتجة المباشرة الاقتصادية القيمة تمثل التي الإيرادات 

 المجتمعية والاس ثمارات للحكومة والمدفوعات المال رأ  لمقدمي والمدفوعات الموظفين ومزايا وأجور  ال شغيل تكاليف 

 المو عة للشركة. الاقتصادية القيمة تمثل التي
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 درهم 200.64

 رأس لمقدمي المدفوعات

 المال

 أرباح شكل في )للمساهمين

 فوائد شكل في للبنك أو 

 أصول( ومدفوعات

  

 

 

 

 

 درهم 94.34

 تكاليف التشغيل

 

 

 درهم  1,004.89الإيرادات: 

 

 درهم 45.04

 أجور الموظفين ومكافآتهم

 

 العقارية الخيمة رأس شركةفي  والضيافة الاستراتيجي النمو : حالة دراسة 

 عن الكشف في يتمثل مستهدف هدف مع استراتي ي بشكل للتطوير الزمني الجدول  تسر ع على العقارية ال يمة رأ  شركة تعمل

الحاص على شهادة الريادة في  أنانتارا وسبا لمنتجع الأخير الافتتاح ويمثل. 2026 عام بحلول  العرب ميناء في المشار ع جميع

 المشار ع بشأن حاليًا جارية والمناقشات. المتوسعة الفندقية محفظتها في بار ة علامة 2024 يناير تصميمات الطاقة والبيئة في

 إلى وبالنظر. 2024 عام في أرماني وشقق فلل مثل متميزة مشار ع طرح الشركة وتتصور . شاطئ نيكي وستايبريدج مع القادمة

 عبر سكنية وحدة 5000 من أكثر لإطلاق خط  مع النطاق، واسع تطوير خ  العقارية ال يمة رأ  شركة تمتلك المستقبل،

 وتقديم والتنو ع المستمر بالنمو التزام الشركةعلى  الطموحة النظرة هذه وتؤكد. 2025 عام إلى 2024 عام من م تلفة مشار ع

 .استثنائية عقارية عروض

  



 الملاحق

  معيار المبادرة العالمية للتقارير ومؤشر سوق أبوظبي للأوراق المالية

 

 2021: تاريخ التأسيس 1المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم معيار 

 بيان الاستخدام
ديسمبر  31يناير إلى  1قامت شركة رأس الخيمة العقارية بالإبلاغ عن المعلومات المذكورة في فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير للفترة من 

 عداد التقاريروفقاً لمعايير المبادرة العالمية لإ 2023

 : الإفصاحات العامة2معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم

 ملاحظات القسم المرجعي فصاحات سوق أبوظبي للأوراق الماليةإ المحتوى افصاحات المبادرة العالمية لإعداد التقارير

 الشركة المنظمة وممارستها لإعداد التقارير

  4  التفاصيل التنظيمية 2-1

2-2 

 المجموعة السابعة: إعداد تقارير الاستدامة الكيانات المدرجة في تقارير الاستدامة بالمنظمة

 المجموعة الثامنة: ممارسات الإفصاح

 المجموعة التاسعة: الضمان الخارجي

1 

 

2-3 
 المجموعة السابعة: إعداد تقارير الاستدامة  مدة التقرير والتكرار ونقطة الاتصال

 الثامنة: ممارسات الإفصاحالمجموعة 
1 

 

  1  إعادة صياغة المعلومات 2-4

  1 : الضمان الخارجي10ج الضمان الخارجي 2-5

 الأنشطة والعمال

2-6 
الأنشطة وسلسلة القيمة وغيرها من العلاقات 

 التجارية 
 4 

 

  6 : تبديل الموظفين3اس  الموظفون 2-7

  8 التنوع بين الجنسين: 4اس العمال الذين ليسوا موظفين 2-8

 الحوكمة

  9 : تنوع مجلس الإدارة1المجموعة  هيكل الحوكمة وتكوينها 2-9
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2-10 
 : استقلالية مجلس الإدارة2المجموعة  ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة

9  

2-11 
  رئيس أعلى هيئة حوكمة

9  

2-12 
دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على إدارة 

 التأثيرات

 
9  

2-13 
 تفويض المسؤولية عن إدارة التأثيرات

 

9  

2-14 
دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقارير 

 الاستدامة

 : الأجر المحفز3المجموعة 
9 

 

  9 المجموعة السادسة: الأخلاق ومكافحة الفساد تضارب المصالح 2-15

 التواصل بشأن المخاوف الحرجة 2-16
 

9  

2-17 
 هيئة حوكمة المعرفة الجماعية لأعلى

 

9 
 

2-18 
 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة

 

9 
 

2-19 

 : الأجر المحفز3المجموعة  سياسات المكافآت

 : نسبة أجر المدير التنفيذي1اس 

 : نسبة الأجور بين الجنسين2اس 

9 

 

  9 : نسبة الأجور بين الجنسين2اس  عملية تحديد الأجر 2-20

2-21 

 : الأجر المحفز3المجموعة  إجمالي نسبة التعويضات السنوية

 : نسبة أجر المدير التنفيذي1اس 

 : نسبة الأجور بين الجنسين2اس 

9 

 

 والسياسات والممارسات الاستراتيجية

2-22 

 : إعداد تقارير الاستدامة8المجموعة  بيان حول استراتيجية التنمية المستدامة

 : ممارسات الإفصاح9المجموعة 

 البيئية: الرقابة 9وإي 8إي 

8 

 

 التزامات السياسة 2-23
 

9  

 تضمين التزامات السياسة 2-24
 

9  
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2-25 
 عمليات معالجة التأثيرات السلبية

 

9 
 

2-26 
 آليات طلب المشورة وإثارة المخاوف

 

9 
 

  9 : الأخلاق ومكافحة الفساد7المجموعة  الامتثال للقوانين واللوائح 2-27
  4 نسبة أجر المدير التنفيذي: 1اس عضوية الجمعيات 2-28

 مشاركة أصحاب المصلحة 

  5  نهج مشاركة أصحاب المصلحة 2-29

   اتفاقات المفاوضة الجماعية 2-30
 

 : المواضيع الجوهرية3معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 ملاحظات القسم المرجعي للأوراق المالية افصاحات سوق أبوظبي المحتوى افصاحات المبادرة العالمية لإعداد التقارير

  5  عملية تحديد المواضيع الجوهرية 3-1

  5  قائمة المواضيع الجوهرية 3-2

  5  إدارة المواضيع الجوهرية 3-3

 : سلسلة المعايير الاقتصادية200معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 : الأداء الاقتصادي201التقارير رقم معيار المبادرة العالمية لإعداد 

 : الموضوع المحدد201معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

3-3 
 نهج الإدارة

 
 9  

  9  القيمة الاقتصادية المباشرة المنتجة والموزعة 201-1
 2016: التواجد في السوق لعام 202معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 : الموضوع المحدد202معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

  8,6  نهج الإدارة 3-3

202-2 
نسبة موظفي الإدارة العليا المعينين من المجتمع 

 المحلي
 8,6 : التوطين11اس 

 
 2016: الآثار الاقتصادية غير المباشرة 203معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 : الموضوع المحدد203معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 
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  9  نهج الإدارة 3-3

  9  الآثار الاقتصادية الكبيرة غير المباشرة  203-2

 2016: ممارسات المشتريات لعام 204معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 : الموضوع المحدد204رقم معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

  8  نهج الإدارة 3-3

  8 : مدونة سلوك الموردين 4المجموعة  نسبة الإنفاق على الموردين المحليين 204-1
 2016: مكافحة الفساد 205معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 : الموضوع المحدد205معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

  9  نهج الإدارة 3-3

205-1 
تقييم العمليات فيما يتعلق بالمخاطر المتعلقة 

 بالفساد
 9  

205-2 
التواصل والتدريب حول سياسات وإجراءات 

 مكافحة الفساد
 9  

  9 : الأخلاقيات والوقاية من الفساد5المجموعة  حوادث الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة 205-3

 : سلسلة المعايير البيئية300العالمية لإعداد التقارير رقم معيار المبادرة 

 2016: الطاقة 302معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 : الموضوع المحدد302معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

  8 : التخفيف من مخاطر المناخ10إي  نهج الإدارة 3-3

 8 : استخدام الطاقة3إي داخل الشركة استهلاك الطاقة 302-1
 

 استهلاك الطاقة خارج الشركة 302-2
 : كثافة الطاقة4إي 

 : مزيج الطاقة5إي 
8 

 

 كثافة الطاقة  302-3
 : كثافة الطاقة4إي 

 : مزيج الطاقة5إي 
8 

 
 2018: المياه والنفايات السائلة 303معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 : الموضوع المحدد303معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 نهج الإدارة 3-3
 8  
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 8 : استخدام الماء 6إي  استهلاك الماء  303-5

 
 2016: الانبعاثات 305معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 المحدد: الموضوع 305معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

  8 : الرقابة البيئية8و إي  9إي  نهج الإدارة 3-3

  8 : انبعاثات الغازات الدفيئة1إي  (.1انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق  305-1

305-2 
انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق 

2 ) 

 : انبعاثات الغازات الدفيئة1إي 
8 

 

305-3 
الغازات الدفيئة الأخرى غير المباشرة انبعاثات 

 (.3)النطاق 

 : انبعاثات الغازات الدفيئة1إي 
8 

 

305-4 
 : انبعاثات الغازات الدفيئة1إي  كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة

 : كثافة الانبعاثات2إي 
8 

 
 2020: النفايات 306معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 : الموضوع المحدد306العالمية لإعداد التقارير رقم  معيار المبادرة

  8  نهج الإدارة 3-3

  8 : العمليات البيئية 7إي  النفايات الناتجة  306-3
 2016: التقييم البيئي للموردين 308معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 الموضوع المحدد: 308معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 : سلسلة المعايير الاجتماعية400معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم: 

 2016: توظيف 401معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 : الموضوع المحدد401معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

  6  نهج الإدارة 3-3

  6 : تبديل الموظفين3اس الموظفين الجدد وتبديل الموظفينتعيين  401-1

401-2 
المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا يتم 

 تقديمها للموظفين بدوام جزئي
 6 : نسبة العمال المؤقتين 5اس

 
 2018: الصحة والسلامة المهنية 403معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 : إفصاحات إدارة الموضوع403  المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقممعيار 

  7  نهج الإدارة 3-3

  7 : الصحة والسلامة العالمية 8اس نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 403-1
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403-2 
تحديد المخاطر وتقييم المخاطر والتحقيق في 

 الحوادث
 7 

 
 7  خدمات الصحة المهنية 403-3

 

403-4 
مشاركة العمال والتشاور والتواصل بشأن الصحة 

 والسلامة المهنية
 7 

 
 7  تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية 403-5

 
 7  تعزيز صحة العمال 403-6

 

403-7 
الوقاية والتخفيف من آثار الصحة والسلامة 

 المهنية المرتبطة مباشرة بالعلاقات التجارية
 7 

 

 : الموضوع المحدد403المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم معيار 

403-8 
العمال المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة 

 المهنية

 : الصحة والسلامة العالمية 8اس

 
7 

 
 7 : معدل الإصابة7اس إصابات العمل 403-9

 
 2016والتعليم : التدريب 404معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 : الموضوع المحدد404معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

  6  نهج الإدارة 3-3

  6  متوسط ساعات التدريب سنويا لكل موظف 404-1

404-2 
برامج رفع مهارات الموظفين وبرامج المساعدة 

 في انتقالهم 
 6  

404-3 
منتظمة نسبة الموظفين الذين يتلقون مراجعات 

 للأداء والتطوير الوظيفي
 6  

 2016: تنوع وتكافؤ الفرص 405معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 : الموضوع المحدد405معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 
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  6  نهج الإدارة 3-3

 تنوع هيئات الإدارة والموظفين 405-1

 6 : التنوع بين الجنسين4اس

 6 عدم التمييز: 6اس 

 6 : التوطين11اس

 9 : تنوع مجلس الإدارة 1المجموعة 

  6,9  التعويض المتوسط 405-2

 2016: عدم التمييز 406معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 : الموضوع المحدد406معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

  6  الإدارةنهج  3-3

  6 : عدم التمييز 6اس حوادث التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذة 406-1

 2016: المجتمع المحلي 413معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 : الموضوع المحدد413معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

  8  نهج الإدارة 3-3

413-1 
 بمشاركة المجتمع المحلي وتقييمات الأثرعمليات 

 وبرامج التطوير

 : التوطين 11اس

 : الاستثمار المجتمعي12اس
8 

 

 : خصوصية العملاء 418معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

 خصوصية العملاء :418المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

 موضوع محدد: 418رقم معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

  8  نهج الإدارة 3-3

418-1 
الشكاوى الموثقة المتعلقة بانتهاكات خصوصية 

 العميل وفقدان بيانات العميل
 8 : خصوصية البيانات 6المجموعة 

 

 

 


