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 المقدمة:

بأســــــــعار اقتصــــــــادية و اعتمادية عاليتين و ذات جودة و  ،إمدادات الكهرباء آمنةالكهرباء هو ضــــــــمان أن تكون المياه و الرئيس لهيئة تنظيم الهدف إن 

يعد هذا و  عدم التحيز،و الاســــــتقرار و شــــــفافية الكهرباء يتســــــم بال تنظيمي لقطاعولتحقيق هذا الهدف تتولى الهيئة مســــــؤولية تكوين إطار  ،معقولة

يضــــــــــــــبط الإجراءات المتعلقــة بتقــديم و مقــدم الخــدمــة الكهربــائيــة و الــذي ينظم العلاقــة بين المســــــــــــــتهلــك -الــدليــل لدليــل تقــديم الخــدمــة الكهربــائيــةل 

قد حرصــــه الهيئة على أن يتضــــمن الدليل خلاصــــة و أحد أهم ركائز الإطار التنظيمي الذي أنشــــأته الهيئة.  -شــــرائحهمبكافة  للمســــتفيدينالخدمة 

اقتراحات كل من و الميدانية لشــــــــــــــكاوى و نتائج الدراســــــــــــــات الإحصــــــــــــــائية و  ،إصــــــــــــــداراته الســــــــــــــابقةالدروس العملية المســــــــــــــتفادة من تطبيق الدليل في 

الإقليمية التي أوصــه اها نتائج الدراســات الاســتشــارية العديدة التي قامه اها و إضــافة إلى أفضــل الممارســات العالمية  ،مقدمي الخدمةو المســتهلكين 

 قد تبنه الهيئة في إعداد هذا الدليل مو  ،الهيئة
 
بما يحقق أعلى  مقدمي الخدمةمصالح و  المستهلكينيتسم بالموازنة الدقيقة بين رعاية حقوق  نهجا

 الكهرباء. قطاع يتلاءم مع متطلبات خطة تطوير و درجات المصلحة العامة 
 

الكهربائية لكل شـــــــــــرائ  عدد من الملاحق تفصـــــــــــل في جوانب تقديم الخدمة و  تســـــــــــعة فصـــــــــــول في  هذه النســـــــــــخة المحدثة من الدليل تم إصـــــــــــدارقد و 

 كـاـمــل مراحلهــا منــذ بــدايــة طلــب الخــدمــة وحت  تغطي و  ،المســــــــــــــتهلكين
 
ن حيــث التعريفــة م فترة تقــديمهــا أثنــاءبجوانــب تتعلق بــالخــدمــة  إنهــااهــا مرورا

 .حساب الاستهلاكو 

 

 الهدف:

ضبط الإجراءات المتعلقة بتقديم الخدمة للمستفيدين بكافة و مقدم الخدمة الكهربائية هلك و تنظيم العلاقة بين المستو ه الهدف من هذا الدليل

 مقدم الخدمة على حد سواء.و بشكل يحقق الموازنة الدقيقة بين مصالح كل من المستهلك  فئاتهم

 

 النطاق:

 والمستفيد منها أو المتأثر اها.الكهربائية العلاقة بين مقدم الخدمة يضبط و  المختلفة عملية تقديم الخدمة الكهربائية في مراحلهاهذا الدليل ينظم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  6الخدمات الكهربائية |  دليل تقديم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

والمصطلحات التعريفات  
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 الفصل الأول 

والمصطلحات التعريفات  
 

 

 

 

 والمصطلحات:: التعريفات (1)المادة 
 

لم يتطلب  نفســــــــــــــها في هذا الدليل ما الهيئة المعاني بمهماتالمتعلقة يكون للألفاظ والعبارات المعرّفة في اللائحة التنفيذية لنظام الكهرباء  1-1

 السياق خلاف ذلك.

   :يقصد بالاختصارات الآتية المعاني الموضحة أمام كل منها عند استخدامها في هذا الدليل 1-2

 كيلو فوله. ك.ف: -

 كيلو واط ساعة. ك.و.س: -

 فوله أمبير. ف.أ: -

 كيلو فوله أمبير. ك.ف.أ: -

 ميجا فوله أمبير. م.ف.أ: -

 :لم يتطلب السياق خلاف ذلك ماعند استخدامها في هذا الدليل المعاني الموضحة أمام كل منها  بالألفاظ والعبارات الآتية يقصد 1-3

 : وزارةال

 .الطاقةوزارة 

 الـهـيئـة: 

 .والكهرباءالمياه  هيئة تنظيم

 الدليل: 

 .دليل تقديم الخدمة الكهربائية

 توزيع:  الشبكة 

 .والعدادات المرتبطة اها والمعداتوالمحطات  على جهود التوزيع، الخطوط الهوائيةأو  الأرضية الكابلاتمن تتكون 

 نقـل:  الشبكة 

 .والعدادات المرتبطة اها والمعدات والمحطات ،على جهود النقلهوائية الخطوط الأو الكابلات الأرضية تتكون من 

 :  المخططةالمناطق 

 لقرار مجلس الوزراء ذي الرقم 
 
الخاص بقواعد ، ه 11/5/1428والتاريخ  (157)المناطق الواقعة ضــــــــــــــمن مرحلة التنمية العمرانية الحالية وفقا

 يتم اعتماد مخططات إنشااها من قبل الأمانات أو البلديات أو من الجهة المختصة. العمراني، التيتحديد النطاق 

 المناطق غير المخططة:  

 ناطق التي لا تدخل ضمن المناطق المخططة.الم

 :  الشبكةاق ـنط

 شبكة الجهد المتوسط القائمة حسب المسارات المعتمدة. منمتر  (1000)ألف عن بمسافة لا تزيد  المنطقة المحيطة

 ـي: القياسالجهد 

 والتوزيع.ما هو معتمد في كودي النقل حسب  وتوزيعها الجهد المحدد لنقل الطاقة الكهربائية

    السائـد:ـد الجه

 طلب إيصال الخدمة الكهربائية.موقع الجهد القياس ي المستخدم من قبل مقدم الخدمة في 
 

 ة:  المؤقتـة ـالخدم

 إيصال الخدمة الكهربائية لفترة محدودة لأغراض الإنشاء أو المناسبات.
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 ـأة:  نشالم

 . المختصةمن الجهة  المرخص بذاته المبن  أو المرفق المستقل
 

 :المستقلة دةوحال

 .  ( من هذا الدليل8)ة المادوفق أحكام  للمنشأة المستقلة ى المكونات الداخليةحدإ
 

 عداد الخدمة: 

 ،والحديقة ،والســــــط  ،والســــــلالم ،بمرفق واحد مثل إنارة الســــــور مســــــتهلك الأحمال المشــــــتركة التي تخدم أكثر من  يحســــــب اســــــتهلاكالعداد الذي 

 .والممرات الداخلية بالمجمعات السكنية والتجارية ،والملاحق ،وغرفة الحارس ،والمصعد ،والمسب  ،ومضخة الماء
 

 مقدم الخدمة: 

 القيام بأي نشاط كهربائي.بكل شخص يحمل رخصة سارية المفعول صادرة من الهيئة تصرح له 
 

 : ب الخدمةـطال

أو لإجراء أي تعديل على  التي يملكها أو الوحدة المســـتقلة الخدمة الكهربائية للمنشـــأةيتقدم بطلب لإيصـــال الشـــخص الطبيأي أو الاعتباري الذي 

 .الخدمة بعد الإيصال

  :المستهلك

 كل شخص يُزود بالخدمة الكهربائية لاستهلاكـــه الخاص.
 

 : الالإيصاتفاقية 

 .الكهربائيةشروط إيصال الخدمة  تحدد ،هاوطالبيتم توقيعها بين مقدم الخدمة  اتفاقيةهي 
 

 ستهلاك: الا اتفاقية 

 تحدد شروط تقديم الخدمة الكهربائية. والمستهلك،اتفاقية يتم توقيعها بين مقدم الخدمة 
 

 تعريفة الاستهلاك:

 .وما يطرأ عليه من تعديلات (2) رقم الملحق هو موضح في ما حسب (و.س.ك/هللةالمقابل المالي المعتمد للاستهلاك الشهري )

 يصال: الإ مقابل 

 .وما يطرأ عليه من تعديلات( 3لحق رقم )الم ما هو موضح في الخدمة، حسبلطالب  الخدمة الكهربائية يصاللإ  المالي المعتمد قابلالم
 

 :عـد التوزيو ك

 وما يطرأ عليه من تعديلات. ،ه02/05/1429تاريخ ال( و 4/18/29م )رقذي الالصادر بقرار مجلس إدارة الهيئة  السعوديالتوزيع  كود
 

 :لـكود النق

 يطرأ عليه من تعديلات. وما ،هـ01/06/1428تاريخ ال( و 3/16/28رقم )ذي الالصادر بقرار مجلس إدارة الهيئة  الكهرباء نقلل السعودي كودال
 

 :النقلمحطة 

 الجهد المتوسط. جهد نقل آخر أو إلى المحطة التي تقوم بتحويل جهد النقل إلى
 

 محطة التوزيع الرئيسة:

 المحطة التي تقوم بتحويل الجهد المتوسط إلى جهد متوسط آخر.

 محطة التوزيع الفرعية:

 المحطة التي تقوم بتحويل الجهد المتوسط إلى الجهد المنخفض.

 محطة التحويل: 

 إما محطة النقل أو محطة التوزيع الرئيسة بحسب الحال.
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 محطة طالب الخدمة:

إلى الجهد المطلوب من قبل طالب الخدمة والتي تخدم إبتداء  أحمال طالب الخدمة وتقع ضمن  بالشبكةالمحطة التي تقوم بتحويل جهد الربط 

 حرم ممتلكاته.

 مسافة حيز الخلوص:

 .النقل والتوزيع شبكاتوتمثل الحد الأدنى لمتطلبات السلامة عند إنشاء  ،رض أو المباني أو المنشآت الأخرى الأ و المسافة الفاصلة بين الموصلات 

 نظام نزع الملكية:

 هـ.11/03/1424تاريخ ال( و 15رقم )م/ذي النظام نزع ملكية العقارات للمنفعة العامة ووضع اليد المؤقه على العقار الصادر بالمرسوم الملكي 

افق مقدمي الخدمة:  لائحة حماية مر

 المعتمدة بقرار، قواعد الضبط وتقدير تكاليف إصلاح الأضرار والتعويضات وتحديد العقوبات لمخالفات التعدي على مرافق مقدم الخدمة لائحة

 هـ.02/11/1433تاريخ وال( 886/1ذي الرقم )وزير المياه والكهرباء  معالي

 يوم عمل: 

 لأداء الأعمال. 
 
 هو أي يوم تكون فيه مكاتب مقدم الخدمة في المملكة مفتوحة رسميا

 

 المعايير المضمونة: 

مقدم  فعلى ،لخدمات الكهربائية التي يتوجب على مقدم الخدمة الالتزام اها، وفي حال كانه الخدمات أقل من ذلك الحدمستوى احدود هي 

 .من الهيئةالخدمة دفع مبلغ مالي للمستهلك المـتأثر حسب دليل المعايير المضمونة المعتمد 

 

 الحمل الموصل: 

 لقيم القدرة الا  ،مبير )ف.أ(فوله أويحسب بال ،نشأةلماالكهربائية الممكن تواجدها في  الأجهزةهو إجمالي أحمال كافة 
 
سمية لتلك الأجهزة، وفقا

بالأحمال المساحية حسب مسطحات البناء للوحدة الواحدة للمنشآت السكنية والتجارية وفق الجداول الإرشادية لحساب  ويمكن حسابه

 .(4حسب ما هو موضح في الملحق رقم ) الأحمال

 معامل الطلب: 

قيمته حسب طبيعة  وتحددهو نسبة الحد الأقص   للطلب على الطاقة الكهربائية خلال فترة محددة إلى الحمل الموصل خلال تلك الفترة، 

 استخدام المنشأة.

 حمل الطلب: 

 لب.بضرب الحمل الموصل في معامل الط ذلك)ف.أ(، ويتم  ، ويحسب بالفوله أمبيرهو أقص   طلب للحمل خلال فترة زمنية معينة

 حمل الطلب المتزامن: 

 ، ويتم حسابه بضرب إجمالي حمل الطلب في معامل التزامن.(وحدات/منشآت)هو الحمل التخطيطي الأقص   )المتزامن( لمجموعة 

 معامل التزامن: 

من النقطة نفسها وفي الوقه نفسه إلى مجموع أحمال الطلب غير  ايتم تغذيته (وحدات/منشآت)هو النسبة بين حمل الطلب المتزامن لمجموعة 

 المتزامنة لتلك المجموعة.

 السعة الآمنة للمحطة: 

 لمتطلبات كودي 
 
 .النقل والتوزيعهي سعة المحطة التشغيلية حسب معايير التخطيط المعتمدة وفقا
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 الثاني  الفصل

عامةأحكام   
 

  



 

 

 

  11الخدمات الكهربائية |  دليل تقديم

 

 الفصل الثاني 

 أحكام عامة
 

 

 عامة:(: أحكام 2المادة )
 

 بينه وبين أي وثائق تنظيمية -حقيقي أو مظنون - أو حين وقوع تعارض ،في تفسير أي نص أو بند وارد في هذا الدليلالهيئة هي المرجع النهائي  2-1

 . أخرى 
 

مقـــدم ولا يلزم  .والأكواد الفنيـــة المعتمـــدةبـــالمعـــايير التقيـــد و  النـــافـــذة والقواعـــد اللوائ و الالتزام بكـــافـــة الأنظمـــة يجـــب على مقـــدم الخـــدمـــة  2-2

في النهائي بتطبيق التعديلات على شــــــــــــــبكته بأثر رجأي إلا فيما يخص التعديلات المتعلقة بالســــــــــــــلامة أو حماية البيئة ويكون المرجع الخدمة 

 للهيئة.إلزامية التعديلات 
 

 ،أو جزء منها داخل حدود ملكية عامة أو خاصـــــــة إلا بعد اســـــــتيفاء المتطلبات والمســـــــتندات النظامية شـــــــبكتهلا يجوز لمقدم الخدمة وضـــــــع  2-3

 .  الشبكةالجهة المرخصة له بإنشاء  عنوعلى مقدم الخدمة الالتزام بكل ما يصدر 
 

حقه ذلك من و  ،لوائ  ذات العلاقةالو الأنظمة و الواردة في هذا الدليل  ،والمســـــتهلكيلتزم مقدم الخدمة بضـــــمان كافة حقوق طالب الخدمة  2-4

 في الحصول على الخدمة و 
 
 لأحكام هذا الدليل.  على توفير المعلومات عن اشتراكه فيها وفقا

 

 بأداء الواجبات المتعلق والمســـــــــــتهلكيلتزم طالب الخدمة  2-5
 
ألا يضـــــــــــر بمصـــــــــــالح و اللوائ  ذات العلاقة و لأنظمة لأحكام هذا الدليل وا ة اهما وفقا

 .شبكته جزء من أيعلى ألا يتعدى على مرافق مقدم الخدمة أو و عليه  التيأداء المستحقات المالية ب ويلتزممقدم الخدمة 
 

ــاع التي قد تؤدي  2-6 لمقدم الخدمة الحق في اتخاذ كافة الإجراءات النظامية كفصـــــــــل الخدمة أو الامتناع عن تقديمها وذلك للتعامل مع الأوضـــــــ

ـــلامـة    الشــــــــــــــبكـةإلى التـأثير على تقـديمـه للخـدمـة أو تؤثر على موثوقيـة وســـــــــــ
 
أي الـدليـل و نظـام الكهربـاء ولائحتـه التنفيـذيـة وهـذا  لأحكـام وفقـا

  جراءات تصدر اهذا الخصوص.قواعد وإ
 

وتحميل المتســـــــــبب التكاليف  بذلك،في حال تعذر إلزام المتســـــــــبب في الضـــــــــرر شـــــــــبكته يحق لمقدم الخدمة إزالة أســـــــــباب الضـــــــــرر الواقع على  2-7

 المتعلقة بذلك 
 
 لائحة حماية مرافق مقدمي الخدمة.و لأحكام هذا الدليل وفقا

 

يســـــــــند إليهم مهمة تلقي الشـــــــــكاوى  ،لمعالجة شـــــــــكاوى المســـــــــتهلكين في كل مكتب خدمةيجب على مقدم الخدمة تخصـــــــــيص موظفين مؤهلين  2-8

 مع عدد المستهلكين التابعين للمكتب.
 
 والعمل على إيجاد الحلول لها، على أن يكون عدد الموظفين متناسبا

 

، وأن لطالب الخدمة أو المســـــــــتهلكينإجراءات معالجة شـــــــــكاوى يجب على مقدم الخدمة وضـــــــــع لوحة في مكان بارز في مكاتب الخدمات تبين  2-9

 المستهلك الحق في رفع شكواه للهيئة في حال عدم قناعته بنتيجة معالجة مقدم الخدمة لشكواه.
 

عنــد وجود شــــــــــــــكوى أو نزاع في أي موضــــــــــــــوع يتعلق اهــذا الــدليــل أو تنفيــذه أو أي جــانــب يتعلق بتقــديم الخــدمــة الكهربــائيــة، فيحق لطــالــب  2-10

 لإجراءات معالجة شــــــكاوى المســــــتهلكين المعتمدة من الهيئةالخدمة أو المســــــتهلك 
 
الموضــــــحة على موقع الهيئة الرســــــمي  ،تقديم شــــــكوى، وفقا

 .(www.wera.gov.sa) على شبكة الأنترنه
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 الفصل الثالث

 ئيةضوابط وإجراءات إيصال الخدمة الكهربا

 
 قواعد عامة 

 لمخططات ضوابط إيصال الخدمة الكهربائية ل 

 لقرى والهجرضوابط إيصال الخدمة الكهربائية ل 

  أو مستندات ملكية تجيزها الدولة لها صكوك شرعية لا يوجدالمنشآت السكنية التي 

 تحديد أحمال طالب الخدمة 

 تحديد عدد العدادات لطالب الخدمة 

 العدادات الفرعية 

 اشتراطات إيصال الخدمة الكهربائية الجديدة 

  حسب الأحمالإيصال الخدمة الكهربائية ضوابط 

  إيصال الخدمة الكهربائية للأحمال الصغيرة 

 إيصال الخدمة الكهربائية المؤقتة 
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 الفصل الثالث

 إجراءات إيصال الخدمة الكهربائيةضوابط و 
 

 مقدمة:

 الدائمة أو المؤقتة وإيصال الخدمة الكهربائية ،القرى والهجريصال الخدمة الكهربائية للمخططات و إ ضوابط وإجراءات يتناول هذا الفصل

إيصال ضوابط ، بالإضافة إلى إيصال الخدمة الكهربائيةواشتراطات  وعدد العدادات أسس تحديد الأحمالكما يتناول هذا الفصل ، للمنشآت

 حسب الأحمال.الخدمة الكهربائية 
 

 (: قواعد عامة:3المادة )
 

 

 نوعية تخطيط شبكة التوزيع: 3-1
 

  المطبق في المنطقة حسب نظام التخطيط الكهربائية تنفيذ الشبكةيتم 
 
(أو  )حلقيا

 
 .1شعاعيا

 عن توصيل الخدمة  3-1-1
 
، فإن مقدم الخدمة يكون مسؤولا

 
إذا كان موقع طالب الخدمة في منطقة نظام التخطيط المطبق فيها حلقيا

 لطالبها وفق النظام الحلقي.

 ورغب طالب الخدمة في التوصــــــــــــــيل لمنشـــــــــــــــأته وفق  3-1-2
 
إذا كان موقع طالب الخدمة في منطقة نظام التخطيط المطبق فيها شــــــــــــــعاعيا

 تحمل تكاليف المصدر الآخر. فإنه يالنظام الحلقي 
 

 :لمنشأةابسبب تباعد أحمال  أكثر من نقطة التغذية إلى 3-2
 

تحمل طالب الخدمة وي ،فيقوم مقدم الخدمة بتلبية الطلب، لحماالأ بسبب تباعد  في منشأتهأكثر من نقطة إلى تغذية الب إذا رغب طالب الخدمة

 ،مقدم الخدمةتغذية ل الأساسيعتبر الموقع الأقرب لمصدر التغذية هو الموقع و  ،التكلفة الفعلية للتمديدات والمعدات الإضافية الناتجة عن ذلك

 ويتم تجميع استهلاك العدادات في فاتورة واحدة إذا كانه المنشأة عبارة عن وحدة واحدة.

 :لغرض تعزيز الموثوقية مصدر من أكثر من  التغذية 3-3

 :من شبكة مقدم الخدمة فتتم التغذية وفق الآتيمصدر منشأته من أكثر من إذا رغب طالب الخدمة بتغذية 

 :ي، مع مراعاة الآتالآخرالتغذية حمل مصدر على  ( من هذا الدليل11)يتم تطبيق أحكام المادة  3-3-1

 عند تحديد حمل الطلب المتزامن للمنشأة. الآخرالتغذية مصدر حمل اعتبار  عدم -أ

 .م ف أ( 25)الآخر التغذية مصدر  حمل( في حال تجاوز 11-3-7لا يتحمل طالب الخدمة إنشاء المحطة الواردة في الفقرة ) -ب

في وقه الآخر التغذية ومصــــــدر التغذية الأســــــاســــــ ي مصــــــدر يلتزم طالب الخدمة بتوفير المعدات اللازمة التي تضــــــمن عدم اســــــتخدام  3-3-2

 واحد.
 

 

 لمخططات:ضوابط إيصال الخدمة الكهربائية ل(: 4المادة )

يصال الخدمة الكهربائية لإ  التنسيق مع مقدم الخدمة،ب أن يقوم ،كان جهة حكومية أو مستثمر/مستثمرين محددين طالب الخدمة، سواء   على

 للضوابط الآتية ،للمخطط
 
   :وفقا

 (20) عشرين خلالمقدم الخدمة الرد على الدراسة وعلى  ،بدراسة تفصيلية لأحمال المخطط من مكتب هندس ي معتمد طالب الخدمةيتقدم  4-1 

 يوم عمل.

دون بموجب حق الانتفاع  ،اللازمة لإيواء محطات التوزيع الفرعية المواقع والمساحاتبتعيين طالب الخدمة بالاتفاق مع مقدم الخدمة  يقوم 4-2

 أي مقابل، وعند انتفاء غرض الاستخدام تعود تلك المواقع إلى مالكيها.
 

ـــط ومحطات التوزيع الفرعية  شــــــــبكاتعلى نفقته بتوريد وتنفيذ طالب الخدمة يقوم  4-3 حســــــــب مواصــــــــفات داخل حدود المخطط الجهد المتوســـــ

طالب الخدمة المقابل المالي للأعمال المرتبطة باســــتلام مقدم الخدمة  ويتحمل .وتحه إشــــرافه وبواســــطة مقاول معتمد لديه مقدم الخدمة

 (.3( من الملحق رقم )4الجدول رقم )لشبكات التوزيع حسب 

                                                 
 (8( من الملحق رقم )1: نظام التخطيط الحلقي والشعاعي موضح في المخطط رقم ) 1
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إذا تطلب بتعيين المواقع والمســــــاحات اللازمة لإيواء محطات النقل ومحطات التوزيع الرئيســــــة طالب الخدمة يقوم مقدم الخدمة بالاتفاق مع  4-4

 ، ويتم إفراغها لصالح مقدم الخدمة بموجب نظام نزع الملكية. إيصال الخدمة للمخطط ذلك

كة، كما يتحمل تكاليف إذا كان المخطط يقع داخل المناطق المخططة فيتحمل مقدم الخدمة تكاليف إنشـــــــــــــــاء خط ربط المخطط بالشــــــــــــــب 4-5

 أو محطة التوزيع الرئيسة ويتحمل مسؤولية تشغيلها وصيانتها. النقل توريد وتنفيذ محطة
 

إذا كان المخطط يقع في المناطق غير المخططة، فتكون تكاليف توريد وتنفيذ محطة النقل أو محطة التوزيع الرئيســــــــــــــة عند الحاجة وربطها  4-6

 مع شبكة مقدم الخدمة وفق الآتي:
 

ك.ف(  13.8( كم على الجهد )10لا تتجاوز ) )حسب المسارات المعتمدة(إذا كانه المسافة بين بداية المخطط وأقرب محطة تحويل  4-6-1

ك.ف( فيتحمل مقدم الخدمة تكاليف إنشاء محطة نقل أو محطة توزيع رئيسة وربطها مع شبكته،  33( كم على الجهد )30أو )

 أو محطة التوزيع الرئيسة الجديدة.ة الجهد المتوسط للمخطط بمحطة النقل تكاليف ربط شبكطالب الخدمة ويتحمل 
 

ك.ف( أو  13.8( كم على الجهد )10تتجاوز )حسب المسارات المعتمدة( بداية المخطط وأقرب محطة تحويل ) إذا كانه المسافة بين 4-6-2

محطة التوزيع الرئيسة في المخطط وربطها تكاليف إنشاء محطة النقل أو طالب الخدمة ك.ف( فيتحمل  33( كم على الجهد )30)

( 2إضافة إلى مقابل الإيصال على جهد النقل/التوزيع حسب جهد الربط كما هو موضح في الجدولين رقم )مع شبكة مقدم الخدمة. 

 (.3( من الملحق رقم )3ورقم )
 

، ويحق لمقدم تشغيلها وصيانتها مسؤوليةتؤول ملكيتها لمقدم الخدمة ويتحمل طالب الخدمة جميع الشبكات والمحطات المنشأة بتمويل من  4-7

  آخرمستهلك تغذية أي الخدمة استخدامها ل
 
التي  الشبكةمن  خارج المخطط مع ضمان إعطاء المخطط الأولوية في الاستفادة مستقبلا

نشئه
ُ
 .طالب الخدمة من بتمويل أ

 

 ال الشروط المشار إليها أعلاه.إلا بعد استكملا يتم إطلاق الخدمة الكهربائية للمخطط  4-8

سيقوم ببناء منشآت لكامل المخطط أو جزء منه فيتم التعامل  طالب الخدمة، إذا كان أعلاه (8-4إلى  1-4) ما رود في الفقراتمراعاة مع  4-9

 لإجمالي حمل الطلب المتزامن لتلك المنشآت حسب المادة 
 
لإقامة منشآت في  طالبي الخدمة، وفي حال تعدد ( من هذا الدليل11)معه وفقا

  طالب خدمةأجزاء من المخطط بعد عمليات بيع الأراض ي، فيكون كل 
 
 لإجمالي حمل الطلب  مسؤولا

 
عن متطلبات ضوابط الايصال وفقا

 المتزامن للجزء الخاص به. 
 

 

 لقرى والهجر:ضوابط إيصال الخدمة الكهربائية ل: (5)المادة 
 

يقوم مقدم الخدمة بإيصال الخدمة الكهربائية لطالبي الخدمة في جميع القرى والهجر ضمن منطقة امتيازه من شبكته العامة حسب الشروط 

 :الآتية
 

 أن تكون القرية أو الهجرة معتمدة من وزارة الداخلية. 5-1

 لتلك السنة.الداخلية أن تكون القرية أو الهجرة معتمدة ضمن خطة كهربة القرى والهجر التي يقدمها مقدم الخدمة وتعتمدها وزارة  5-2
 

 

 الدولة:أو مستندات ملكية تجيزها  : المنشآت السكنية التي لا يوجد لها صكوك شرعية(6)المادة 
 

التعامل معها وفق ما ورد في الأمر السامي ذي الرقم يتم المنشآت السكنية التي لا يوجد لها صكوك شرعية أو مستندات ملكية تجيزها الدولة، 

 هـ، وأي قرارات تنظيمية لاحقة تصدر اهذا الخصوص.01/12/1443( والتاريخ 75565)
 

 ل طالب الخدمة:احمأ(: تحديد 7المادة )

عن طريق المســـــــاحة المشـــــــيدة للمبن  في ضـــــــوء الجداول الإرشـــــــادية لحســـــــاب الأحمال  ســـــــكنية أو تجارية منشـــــــأةوحدة أو يتم حســـــــاب الأحمال لكل 

 : يأتيمع مراعاة ما  (،4)الموضحة في الملحق رقم 
 

 حساب أحمال المباني في الحالات الخاصة: 7-1

أحمال خاصــــة مثل أحمال التكييف المركزي والتجهيزات الكهربائية للمســــاب  أو المصــــاعد فإنه المباني الواقعة ضــــمن جداول المســــاحات ويوجد اها 

وعلى ضـــــــــــــوء ذلك يتم تحديد إجمالي حمل طالب ، يتم تحديد هذه الأحمال وإضـــــــــــــافتها للأحمال المذكورة في الجداول الإرشـــــــــــــادية لحســـــــــــــاب الأحمال

  .الخدمة
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 (:م3.5على من أحساب أحمال المباني ذات الأسقف العالية ) 7-2

(، أما في حالة زيادة أسقف ترم 3.5-3ارتفاع تعتبر الأحمال المقدرة في الجداول الإرشادية لحساب الأحمال خاصة بالمباني ذات الأسقف القياسية )

ف.أ(  30الأحمال بإضـــافة )المباني عن الارتفاع القياســـ ي فإن هذه المباني تحتاج إلى أحمال إضـــافية تتمثل في أحمال التكييف، ويمكن حســـاب تلك 

( من الحجم الزائد عن الارتفاع القياســـــــــــ ي وإضـــــــــــافة هذا الحمل إلى الحمل المذكور في الجداول الإرشـــــــــــادية لحســـــــــــاب الأحمال 3م 1)متر مكعب لكل 

 وعلى ضوء ذلك يتم تحديد إجمالي حمل طالب الخدمة. ،الإرشادية
 

 :لحساب الأحمالالأحمال التي لا تنطبق عليها الجداول الإرشادية  7-3

بموجب دراســـــة يقدمها طالب الخدمة تكون معتمدة من  الأحمال للمنشـــــآت التي لا تنطبق عليها الجداول الإرشـــــادية لحســـــاب الأحمال حســـــابيتم 

دون -تمدة لديه، وتشــــمل هذه المنشــــآت الخدمة الحق في مراجعتها وفق معايير التخطيط المع ولمقدم مكتب هندســــ ي مرخص من الجهة المختصــــة،

 يأتي:ما  -حصر

 .المباني ذات المساحات التي تقع خارج نطاق الجدول  -أ

 .الصناعية والورشالأحمال  -ب

 .تعبئة الوقودمحطات  -ج

 .المزارع -د

 .المستودعات -ه

 .المستشفيات -و

 حساب الأحمال للمشاريع التي تتكون من عدة وحدات أو منشآت: 7-4

ولو كانه بعدة -، أو برخصـــــة بناء واحدة -ولو برخص بناء متعددة-يتم اعتبار أحمال عدة منشـــــآت كطلب واحد إذا كانه المنشـــــآت في صـــــك واحد 

ويتم حساب الأحمال لهذه المشاريع باعتبار حمل الطلب المتزامن المقدم من طالب الخدمة، ، ، أو كانه ضمن مشروع تطويري لمالك واحد-صكوك

 لآلية حساب الأحمال المعتمدة لديه. ولمقدم
 
 الخدمة الحق في مراجعتها وفقا

 

 (: تحديد عدد العدادات لطالب الخدمة:8المادة )
 

، فإنه عند إيصال الخدمة الكهربائية الفصلمن هذا ( 11حسب الأحمال المنصوص عليها في المادة )إيصال الخدمة الكهربائية مع مراعاة ضوابط 

بعداد منفصل ويعامل كل عداد كاشتراك مستقل حت  وإن كانه الوحدة ضمن مجموعة وحدات  تزويد كل وحدة مستقلةب يقوم مقدم الخدمة

 لما  ،والفلل بالمجمعات السكنية ،باسم مالك واحد كالشقق
 
 : يأتيوالمحلات التجارية ونحوها، ويتم تحديد عدد العدادات لطالب الخدمة وفقا

 

 المنشآت السكنية: 8-1
 

الســـــــــكنية تعتبر وحدة ســـــــــكنية واحدة وتزود بعداد واحد، ولكن إذا ثبه أنها مكونة من عدة وحدات مســـــــــتقلة بناء على  المنشـــــــــآت 8-1-1

ـــف على الطبيعة ،رخصـــــة البناء فيمكن تزويد كل وحدة مســـــتقلة بعداد كاســـــتهلاك مســـــتقل،  ،من قبل مقدم الخدمة وبعد الكشــ

عـددهـا الوارد في رخصـــــــــــــــة البنـاء فعلى طـالـب الخـدمـة تعـديـل رخصـــــــــــــــة  وفي حـال تبين أن عـدد الوحـدات على الطبيعـة يختلف عن

 البناء بما يتوافق مع الطبيعة أو يتم الأخذ بعدد الوحدات الأقل. 

 :يأتييتم اعتبار الوحدة السكنية مستقلة إذا توفر فيها ما  8-1-2

 .مياه ومطبخ ودورة غرفة -أ

 مدخل مستقل عن الوحدات الأخرى. -ب

  الصالة( وذلك في حالة تعدد الأدوار.داخل وليس من  منفصلوجود درج مستقل ) -ج
 

 
 

 المنشآت التجارية: 8-2
 

المحلات التجارية والمكاتب المســــــــتخدمة من قبل جهة واحدة يتم تزويدها بعدادات حســــــــب رخصــــــــة البناء حت  وإن كانه مفتوحة  8-2-1

 تجميع استهلاكها في فاتورة واحدة لحين فصلها على الطبيعة. فواصل، ويتمدون بعضها البعض و على 
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ــبتها  8-2-2 الوحدة التي يركب لها أكثر من عداد لأســـــباب فنية ويتم اســـــتخدامها من قبل مســـــتهلك واحد فإنه يتم تجميع أحمالها ومحاســـ

 على إجمالي هذه الأحمال كما تصدر فاتورة واحدة مجمعة لاستهلاك العدادات.
 

إذا  فقط، أماالمنشأة التجارية التي يوجد اها أكثر من نشاط في مكان واحد مفتوح تعتبر وحدة تجارية واحدة وتزود بعداد واحد  8-2-3

كانه تضم محلات تجارية منفصلة لا ترتبط ببعض ولديها تراخيص مستقلة ولا تشترك في خدمات الكهرباء مثل التكييف والإنارة 

 فيزود كل محل بعداد مستقل.
 

 :الملاحق 8-3

كنية هي ما يُبن  بتصري  من البلدية على مساحة من الأرض أو على أسط  المباني كإضافة إلى المرافق السكنية أو التجارية، ولا تعتبر وحدة س

 في رخصة  .أو عدة وحدات وبالتالي لا تزود بعداد مستقل مستقلة قائمة بذاتها وإنما تابعة لوحدة
 
البناء أو في خطاب ولكن إذا صرحه البلدية نصا

 .مستقل بأن هذا الملحق عبارة عن وحدة سكنية وتنطبق عليه شروط الوحدة السكنية فيزود بعداد مستقل
 

 الشاليهات أو الاستراحات: 8-4

 
 
 للآتي:يتم تركيب عداد مستقل لأي شاليه مستقل أو استراحة مستقلة أو ضمن مجموعة شاليهات أو استراحات وفقا

    .الشاليه أو الاستراحة شروط الوحدة السكنية المستقلةأن تتوفر في  - أ

 وجود رخصة بناء محدد فيها عدد الشاليهات أو الاستراحات. - ب
 

 :الاستوديوهات(الوحدات السكنية الصغيرة )التي تشتهر بـاسم  8-5

 .وهو ما يحتوي على غرفة نوم ودورة مياه ومطبخ ،يتم تركيب عداد مستقل لأي أستوديو حسب رخصة البناء
 

 :عداد الخدمة 8-6

 :الآتيةللمرافق السكنية والتجارية المملوكة أو المؤجرة لأكثر من شخص حسب الشروط  تركيب عداد خدمةيتم 

 الطبيعة.وجود أحمال مشتركة لوحدات مستقلة لكل منها مدخل مستقل ومنفصل بناء  على رخصة البناء والكشف على  8-6-1

ضم في فاتورة واحدة 8-6-2
ُ
 .لا يجوز تركيب أكثر من عداد خدمة للمرفق الواحد إلا إذا دعه الحاجة الفنية لذلك على أن ت

 

 :تحديد عدد العدادات لجزء من المنشأة 8-7
 

 للشروط الآتية: في حال تقدم طالب الخدمة بطلب تغذية جزء من منشأته فإنه يتم تأمين عدادات للجزء المطلوب إيصال الخدمة له وف
 
 قا

 

 .مطابقة الجزء المنفّذ لرخصة البناء 8-7-1

 166ألا يترتب على ذلك إخلال بالالتزام بتأمين موقع للمحول في حال تجاوزت كامل أحمال منشأته المطابق لرخصة البناء ) 8-7-2

 لأحكام الفقرة )
 
 .(7-1-11ك.ف.أ( وفقا

 للفقرتين معاملة الوحدات المطلوب إيصال الخدمة لها من حيث  8-7-3
 
التجميع من عدمه ـــ بغرض حساب مقابل الإيصال ـــ وفقا

  (.1-14)و ( 11-1-6)
 

 (: العدادات الفرعية:9المادة )

كل وحدة مســـتقلة يُركب لها عداد مســـتقل حســـب ضـــوابط إيصـــال الخدمة الكهربائية وبالتالي تصـــدر لها فاتورة مســـتقلة، أما المجمعات والعمائر 

عداد رئيس ولا يمكن تجزئته إلى عدادات مســــتقلة لأســــباب فنية، فإنه يمكن إصــــدار فواتير مســــتقلة للعدادات الفرعية التي  منالتي تتم تغذيتها 

اتفاق بين طالب الخدمة أو المســتهلك ومقدم الخدمة يتضــمن مســؤولية كل طرف حســب  يقوم طالب الخدمة أو المســتهلك بتركيبها وذلك بموجب

 .فاقية الإيصالالإجراءات والشروط في ات
 

 :شروط التطبيق 9-1

يتضمن  من قبل الجهة التي يتبع لها السكن إذا كان الطلب يتعلق بسكن موظفي جهة حكومية أو غيرها فيشترط تقديم خطاب رسمي -أ

في  عن المستهلكين وفصل الخدمة الكهربائية ،الموافقة على دخول موظفي مقدم الخدمة وسياراته ومعداته وآلياته على مدار الساعة

 حالة عدم السداد. 

 .البلدية بناء موضح اها عدد الوحدات )السكنية أو التجارية(، وفي حالة المباني القديمة يثبه عدد الوحدات بخطاب من رخصةوجود  -ب

ن من قراءتها يجب أن تكون العدادات المركبة في مواقع -ج ِّ
ّ
 .وفصل الخدمة الكهربائية عنها ،مناسبة تمك

 .بين مقدم الخدمة والمستهلكاستهلاك توقيع اتفاقية الإيصال بين مقدم الخدمة والمالك، واتفاقية  -د

 .المالك للتأكد من مطابقتها لمعايير عدادات مقدم الخدمة فحص جميع العدادات الفرعية من قبل مقدم الخدمة على حساب -ه
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 طالب الخدمة يكون  9-2
 
ويمكن لمقدم الخدمة أن يتولى مسؤولية ، كانه غير مملوكة لمقدم الخدمةعن صيانة العدادات الفرعية إذا  مسؤولا

 بموجب اتفاقية خاصة مع طالب الخدمة.صيانة العدادات الفرعية 

 

 إيصال الخدمة الكهربائية الجديدة: اشتراطات(: 10المادة )

توضح التاريخ  ،الحصول على شهادة تنسيق من مقدم الخدمة ،رخصةالقبل إصدار  ،أو الجهة المانحة لرخصة البناء طالب الخدمةعلى  10-1

المتوقع لإيصال الخدمة ومقدار احتياجاته من الطاقة الكهربائية وإمكانية ومتطلبات التغذية، ويتم إيصال الخدمة الكهربائية للمنشآت 

 (.6( من الملحق رقم )1الجديدة في حالة توفر الاشتراطات الواردة في الجدول رقم )

يوم عمل من تاريخ ( 20عشرين )طالب الخدمة خلال  إلىعلى الجهد المنخفض الكهربائية  بإيصال الخدمةأن يقوم ى مقدم الخدمة عل 10-2

 .لأسباب لا تعود لمقدم الخدمةمقابل الإيصال، في حال عدم وجود عوائق  سداد

 مديونية سابقة عليه.لمقدم الخدمة الحق في عدم توصيل خدمة جديدة لطالب الخدمة في حال وجود  10-3

 من تاريخ إشعاره بالسداد من قبل مقدم الخدمة، وفي حال عدم 90يلتزم طالب الخدمة بسداد مقابل الإيصال خلال تسعين ) 10-4
 
( يوما

 السداد خلال هذه المدة، يحق لمقدم الخدمة إعادة تقييم الدراسة وحساب التكاليف.

 للاشتراطات الواردة  10-5
 
 ( من الدليل.6( من الملحق رقم )5في الجدول رقم )يتم تركيب العدادات وفقا

 

 حسب الأحمال:إيصال الخدمة الكهربائية : ضوابط (11)المادة 
 

 للتصنيف  ،حمل الطلب المتزامن على الخدمة الكهربائية تعتمد ضوابط إيصال
 
 الآتي:وفقا

 

  م.ف.أ(. 4التي لا تتجاوز )الأحمال 

  م.ف.أ(. 25تتجاوز ) ( ولام.ف.أ 4)التي تزيد عن الأحمال 

   م.ف.أ(. 25التي تزيد عن )الأحمال 
 

 للتصنيف أعلاه:اوفيما يلي تفصيل 
 
 لضوابط تبعا

 

 :أ(.ف.م 4)تتجاوز لا التي  الكهربائية للأحمالضوابط إيصال الخدمة  11-1
 

  

 .المنخفضأ( على جهد التوزيع .ف.م 4)تتجاوز يتم إيصال الخدمة الكهربائية للأحمال التي لا  11-1-1

على جهد التوزيع المنخفض حسب سعة القاطع كما هو موضح في الجدول رقم للإيصال  المالي قابلالميتحمل طالب الخدمة  11-1-2

  (.3( من الملحق رقم )1)

لها إذا كانه المنشأة المطلوب إيصال الخدمة الكهربائية ( أعلاه، 2-1-11في الفقرة ) الوارد لإيصالالمالي لقابل المإضافة إلى  11-1-3

 أحد الخيارين تكاليف الربط بالشبكة حسب طالب الخدمة فيتحمل ،تقع خارج المناطق المخططة وخارج نطاق الشبكة

 :الآتيين
 

 من تكاليف إنشاء الخط خارج نطاق الشبكة حسب ما هو موضح في الجدول رقم ) -أ
 
( من الملحق رقم 1أن يتحمل جزءا

 ويتحمل مقدم الخدمة تكاليف الخط داخل نطاق الشبكة والتكاليف المتبقية للخط خارج نطاق الشبكة. ،(5)

  .شبكة الجهد المتوسط من أقرب مصدر تغذيةإنشاء أن يشارك مع طالبي خدمة آخرين في تحمل كامل تكاليف  -ب
 

 أ3-1-11الإضافات خارج نطاق الشبكة الواردة في الفقرة ) 11-1-4
 
 من طالبي الخدمة لا تعتبر ضمن نطاق ( الممولة جزئيا

 
و كليا

 سنوات ميلادية على تشغيلها ودخولها إلى الخدمة. (3) الشبكة إلا بعد مرور ثلاث

 وملحقاتها. ت وشبكة الجهد المنخفض والقواطعيتحمل مقدم الخدمة تكاليف توريد وتركيب المحولا  11-1-5

، أما مقابل الإيصـــــــال حســـــــابعند  فإنها تعامل كوحدات مســـــــتقلة ،فأقل ( وحدات ســـــــكنية6) ســـــــه كانه المنشـــــــأة تضـــــــم إذا 11-1-6

تم تو  (تجاري  أو مكتب محل)كأو تضــــــم أي وحدة أخرى غير ســــــكنية ( وحدات ســــــكنية 6) ســــــه المنشــــــآت التي تضــــــم أكثر من

عداد  حســـــــــــــــابمع مراعاة عدم ، مقابل الإيصـــــــــــــــالحســـــــــــــــاب تغذيتها من نقطة تغذية واحدة فتعامل كوحدة واحدة لغرض 

 الخدمة ضمن عدد الوحدات.
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وذلـــك لإيواء المحولات والمعـــدات الكهربـــائيــة  حـــدود منشــــــــــــــــأتـــهوزيع فرعيـــة داخـــل يقوم طـــالـــب الخـــدمـــة بتوفير موقع لمحطـــة ت 11-1-7

ك.ف.أ( بغض النظر  166عن ) (حســــــب رخصــــــة البناء)اللازمة إذا زادت الأحمال المقابلة لكامل المســــــاحة المشــــــيدة للمنشــــــأة 

 محطة التوزيع الفرعية محققموقع كون يطع المركبة من قبل مقدم الخدمة، ويلزم أن عن أحمال القوا
 
 :للآتي ا

 كون على شارع معتمد.يأن  .أ

 للمحول الواحد. 2م (20) عشرين عن ألا تزيد مساحته .ب

 كون مطابقيأن  .ج
 
 والمواصفات المعتمدة لدى مقدم الخدمة. اتللرسوم ا

 الموقع.أن يتم الحصول على موافقة البلدية على  .د
 

على أن يراعي مقدم الخدمة تغذية المنشأة من الشبكة القائمة دون الحاجة لمحطة توزيع عند توفر الامكانية الفنية لذلك وفق ضوابط 

عتمد من الهيئة.
ُ
 فنية محددة يُعدّها مقدم الخدمة وت

( أعلاه لخدمة 7-1-11في حال اســــــــــــتفادة مقدم الخدمة من الســــــــــــعة الفائضــــــــــــة في محطة التوزيع الفرعية الواردة في الفقرة ) 11-1-8

  لمالك المنشـــــــــــــــأةيدفع مســــــــــــــتهلكين آخرين، فإنه 
 
 مقابلا

 
 وفقا

 
، ولا (5( من الملحق رقم )2للقيمة المحددة في الجدول رقم )  ماليا

 كان جهة حكومية. لمقابل إذاهذا ا أو من في حكمه يستحق المالك

أو على جهـــد التوزيع  ،غير الجهود القيـــاســــــــــــــيـــة لـــدى مقـــدم الخـــدمـــةمن  في حـــالـــة طلـــب الإيصـــــــــــــــــال على جهـــد توزيع منخفض 11-1-9

 .الآتية (2-11) في الفقرةفعندئذ تطبق ضوابط الإيصال الواردة المتوسط، 

 
 

 أ(: .ف.م 25) تتجاوز  ولا  أ(.ف.م 4ضوابط إيصال الخدمة الكهربائية للأحمال التي تزيد عن ) 11-2
 

 .أ( على جهد التوزيع المتوسط.ف.م 25ولا تتجاوز ) أ(.ف.م 4)يتم إيصال الخدمة الكهربائية للأحمال التي تزيد عن  11-2-1

لطالب الخدمة الحق بتجزئة الأحمال على جهد التوزيع المنخفض لغرض قياس الاستهلاك بما لا يتعارض مع القواعد والقرارات  11-2-2

ويتحمل طالب الخدمة تكاليف عدادات قياس الاستهلاك بعد الاتفاق مع مقدم الخدمة حسب ، بتعريفة الاستهلاكالخاصة 

 :الآتيينأحد الخيارين 

كل عداد كما هو موضح في الجدول المقابل المالي لقيام مقدم الخدمة بتوريد وتركيب العدادات ويتحمل طالب الخدمة  -أ

 (.3( من الملحق رقم )2رقم )

 يقوم طالب الخدمة بتوريد وتركيب العدادات حسب مواصفات مقدم الخدمة وتحه إشرافه.أن  -ب

( من 2كما هو موضح في الجدول رقم )على جهد التوزيع المتوسط  أعمال الإيصالالمالي لتنفيذ  قابلالميتحمل طالب الخدمة  11-2-3

 (. 3الملحق رقم )

اح محطة تمفبابتداء  ( يحددها مقدم الخدمة) شبكةمناسبة بال بأقرب نقطة الفعلية للربط تكاليفيتحمل طالب الخدمة ال 11-2-4

 .لمقدم الخدمة ويتحمل مسؤولية تشغيلها وصيانتها بالشبكةخطوط الربط كابلات و وتكون ملكية  ،التغذية

بالإضافة  .تشغيلها وصيانتها مسؤوليةويتحمل  )محطة طالب الخدمة( يقوم طالب الخدمة بإنشاء محطة التحويل الخاصة به 11-2-5

 إلى مسؤولية تنفيذ وتشغيل وصيانة الشبكة الخاصة به.

بتشغيل وصيانة محطة التحويل الخاصة بطالب الخدمة إذا  ( أعلاه، يقوم مقدم الخدمة5-2-11استثناء  من أحكام الفقرة ) 11-2-6

 تحققه الشروط الآتية:
 

 مقدم الخدمة. لشبكةللمواصفات القياسية محطة التحويل  مطابقة 11-2-6-1

 .بحريةمقدم الخدمة من الوصول إليها تمكين و على الحدود الخارجية للمنشأة  محطة التحويلوجود  11-2-6-2

تحويل ملكية معدات المحطة إلى مقدم الخدمة، وفي حال رغب طالب الخدمة الاحتفاظ بملكية المحطة فإنه يدفع   11-2-6-3

 قدره )
 
 ســــــــــنويا

 
 ماليا

 
على أن يتم تعديل هذه  الية للمحطة،( من القيمة الرأســــــــــمالية الإجم%2.5لمقدم الخدمة مقابلا

 .بعد الحصول على موافقة الهيئة النسبة حسب معدل التضخم السنوي 

بنسبة السعات  بالشبكةطالب الخدمة وخطوط الربط  يجوز لمقدم الخدمة المشاركة مع طالب الخدمة في تكاليف محطة 11-2-7

 .آخرينمستهلكين في إضافتها حت  تمكنه من خدمة  مقدم الخدمة الإضافية التي يرغب
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تطلبه الحاجة الفنية التوصيل توسط غير الجهود القياسية لدى مقدم الخدمة أو المتوزيع الفي حالة طلب الإيصال على جهد  11-2-8

 .الآتية (3-11أحد جهود النقل، فعندئذ تطبق ضوابط الإيصال الواردة في الفقرة ) على
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أ(:.ف.م 25)عن  التي تزيدضوابط إيصال الخدمة الكهربائية للأحمال  11-3
 

 .على جهد النقل العالي أ(.ف.م 120ولا تتجاوز ) أ(.ف.م 25تزيد عن )الخدمة الكهربائية للأحمال التي يتم إيصال  11-3-1

 .جهد النقل الفائقأ( على جهد النقل العالي أو .ف.م 120تزيد عن )الخدمة الكهربائية للأحمال التي يتم إيصال  11-3-2

، يجوز لمقدم الخدمة ايصال الخدمة الكهربائية لطالب الخدمة على جهد التوزيع المتوسط ( أعلاه1-3-11الفقرة )استثناء  من  11-3-3

 :الآتيةمن إحدى محطاته حسب الضوابط 

تزويد الخدمة للمستهلكين الذين تقل  تأخيرالتأثير على موثوقية الخدمة الكهربائية، أو الإجراء يترتب على هذا  ألا 11-3-3-1

 م.ف.أ( في نفس المنطقة. 25أحمالهم عن )

شاملة -فعلية عند إنشااها بناء  على تكاليفها ال ،طالب الخدمة في تكاليف المحطة التي سيتم تغذيته منها يشارك 11-3-3-2

 السعة الآمنة للمحطة. ، وبنسبة تكافئ نسبة حمل الطلب المتزامن إلى-الدفترية لأرض المحطة القيمة

( من الملحق رقم 3كما هو موضح في الجدول رقم )الإيصال على جهد النقل  أعمال لتنفيذالمالي  قابلالميتحمل طالب الخدمة  11-3-4

(3.) 

مفتاح بابتداء   (يحددها مقدم الخدمة) بالشبكةبأقرب نقطة مناسبة  الفعلية للربط تكاليفيتحمل طالب الخدمة ال 11-3-5

، وفي حال اعتراض طالب الخدمة على نقطة الارتباط بالشبكة التي حددها مقدم الخدمة تقوم الهيئة التغذيةمحطة/نقطة 

 .لمقدم الخدمة ويتحمل مسؤولية تشغيلها وصيانتها بالشبكةخطوط الربط كابلات و وتكون ملكية  ،بالبه في الموضوع

الخدمة الحق بتجزئة الأحمال على جهود التوزيع لغرض قياس الاستهلاك بما لا يتعارض مع القواعد والقرارات الخاصة لطالب  11-3-6

بتعريفة الاستهلاك. ويتحمل طالب الخدمة تكاليف عدادات قياس الاستهلاك بعد الاتفاق مع مقدم الخدمة حسب أحد 

 :الآتيينالخيارين 

كل عداد كما هو موضح في الجدول ل المقابل الماليالعدادات ويتحمل طالب الخدمة  قيام مقدم الخدمة بتوريد وتركيب -أ

 (.3( من الملحق رقم )3رقم )

 أن يقوم طالب الخدمة بتوريد وتركيب العدادات حسب مواصفات مقدم الخدمة وتحه إشرافه. -ب

بالإضافة ، تشغيلها وصيانتها سؤوليةم الخدمة( ويتحمل)محطة طالب  يقوم طالب الخدمة بإنشاء محطة التحويل الخاصة به 11-3-7

 إلى مسؤولية تنفيذ وتشغيل وصيانة الشبكة الخاصة به.

بتشغيل وصيانة محطة التحويل الخاصة بطالب الخدمة إذا  قدم الخدمة( أعلاه، يقوم م7-3-11من أحكام الفقرة ) استثناء   11-3-8

 :تحققه الشروط الآتية

 أحمال طالب الخدمة على جهود التوزيع لغرض قياس الاستهلاك.  تجزئة 11-3-8-1

 مقدم الخدمة. لشبكةمحطة التحويل للمواصفات القياسية  مطابقة 11-3-8-2

 .يةرِّّ حُ بِّ  مقدم الخدمة من الوصول إلى محطة التحويلتمكين  11-3-8-3

ملكية معدات المحطة إلى مقدم الخدمة، وفي حال رغب طالب الخدمة الاحتفاظ بملكية المحطة فإنه يدفع  تحويل 11-3-8-4

 قدره )
 
 سنويا

 
 ماليا

 
على أن يتم تعديل هذه  ( من القيمة الرأسمالية الإجمالية للمحطة،%2.5لمقدم الخدمة مقابلا

 . يئةبعد الحصول على موافقة اله النسبة حسب معدل التضخم السنوي 
 

بنسبة السعات  بالشبكةطالب الخدمة وخطوط الربط يجوز لمقدم الخدمة المشاركة مع طالب الخدمة في تكاليف محطة  11-3-9

 .آخرينمستهلكين في إضافتها حت  تمكنه من خدمة  مقدم الخدمة الإضافية التي يرغب
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 :2(: إيصال الخدمة الكهربائية للأحمال الصغيرة12المادة )
 

متاح ك.ف.أ( من أقرب مصدر تغذية  4لا تزيد أحمالها عن ) التي ثابتةالصغيرة و الوحدات( الواقع )المإيصال الخدمة الكهربائية إلى يتم  12-1

، وتتم دون الحاجة لتركيب عدادفإنه يمكن التوصيل  ،، وفي حال وجود عوائق فنية تمنع مقدم الخدمة من تركيب عدادتابع لمقدم الخدمة

 للفقرة )محاسبة الاسته
 
  (.6الملحق رقم ) ( من1الجدول رقم ) الاشتراطات الواردة فيمع مراعاة  الدليل،( من 3-3-36لاك حينئذ وفقا

 

 مقابل إيصال الخدمة الكهربائية للأحمال الصغيرة: 12-2

 .مقابل إيصال الخدمة الكهربائية للأحمال الصغيرة حسب سعة القاطع المقرر تركيبه حسابيتم  
 

 (: إيصال الخدمة الكهربائية المؤقتة:13المادة )
 

 إيصال الخدمة الكهربائية المؤقتة لأغراض الإنشاء: 13-1

كانية هي إيصال الخدمة الكهربائية بعداد لفترة محدودة من الوقه لمواقع تحه الإنشاء، ويراعى أثناء إعداد التصميم الفني للإيصال المؤقه إم

 الاستفادة من الكابل أو الخط الرئيس 
 
اهدف تقليل الأعمال التي يتعين على مقدم الخدمة تنفيذها وتقليل الأعباء المالية على طالب  مستقبلا

 الخدمة. 
 

 الإنشاء:إيصال الخدمة الكهربائية المؤقتة لأغراض  اشتراطات  13-1-1
 

( من الملحق رقم 2توفر الاشتراطات الواردة في الجدول رقم ) في حال، كهربائية المؤقتة لأغراض الإنشاءيتم إيصال الخدمة ال

 ( يوم عمل من تاريخ سداد مقابل الإيصال في حال كان الإيصال على الجهد المنخفض.20ويكون الإيصال خلال عشرين )، (6)
 

 الإنشاء:مقابل إيصال الخدمة الكهربائية المؤقتة لأغراض  13-1-2
 

تشمل قيمة تمديد  ألاعلى ، المؤقتة الكهربائية طالب الخدمة عند إيصال الخدمةيتم تحصيل التكلفة الفعلية فقط من 

 لطالب الخدمة نفسه  كان يمكنالكابل والخط والمعدات إذا 
 
خدمة آخرين  أو لطالبياستخدامها للإيصال الدائم مستقبلا

 .من الموقع نفسه
 

 للمناسبات:إيصال الخدمة الكهربائية المؤقتة  13-2

 .لفترة محددة تستخدم للمناسبات مثل )مناسبات الأفراح ـــ المهرجانات ـــ المناسبات الموسمية( هالكهربائية بعداد أو بدون هي إيصال الخدمة
   
 للمناسبات:اشتراطات إيصال الخدمة الكهربائية المؤقتة  13-2-1

( من 2الواردة في الجدول رقم )، في حال توفر الاشتراطات للمناسبات المؤقتة الكهربائية الخدمة الخدمة بتقديممقدم يقوم 

 وحدات توليدقدم الخدمة توفير لم القائمة، فيمكنوفي حال عدم توفر الإمكانية الفنية للتغذية من الشبكة  ،(6الملحق رقم )

 متنقلة.
 

  للمناسبات:مقابل إيصال الخدمة الكهربائية المؤقتة  13-2-2

 للقيمة المحددة في الجدول رقم )
 
 (. 5)( من الملحق رقم 2يكون مقابل إيصال الخدمة الكهربائية المؤقتة للمناسبات وفقا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 وتشمل على سبيل المثال: لوحات الإعلانات الصغيرة، كبائن الهاتف، مكائن البيع الذاتي، مكائن الصرف الآلي أو غير ذلك 2
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 الرابعالفصل 

 ضوابط وإجراءات التعديل على الخدمة الكهربائية

 
 إضافة أحمال جديدة 

 تقوية الأحمال 

 تخفيض الأحمال 

 تجميع الأحمال 

  الأحمالتجزئة 

 تغيير عداد بالقدرة نفسها 

 نقل العدادات 

 تغيير جهد الخدمة الكهربائية 
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 الفصل الرابع

 ضوابط وإجراءات التعديل على الخدمة الكهربائية
 

 

 مقدمة: 

أو  ،أو التخفيض ،أو طلبات التقوية ،التعديل على الخدمة الكهربائية كطلبات إضــــــــــــافة أحمال جديدةيتناول هذا الفصــــــــــــل ضــــــــــــوابط وإجراءات 

 أو طلبات تغيير جهد الخدمة الكهربائية. ،أو تغيير العدادات ،أو التجزئة للأحمال الموصلة بالإضافة لطلبات نقل ،التجميع

 

 :إضافة أحمال جديدة(: 14المادة )
 

الجدول  الواردة في الاشتراطاتتوفر  في حال هي إيصال الخدمة الكهربائية للمسطحات الإنشائية المضافة برخصة من البلدية كوحدات مستقلة

للحالات التي تتجاوز فيها مجموع الأحمال السابقة والأحمال  الفصل الثالث( من 7-1-11الفقرة ) أحكاممع مراعاة  ،(6رقم ) الملحق( من 3رقم )

 .ك.ف.أ( 166الجديدة المطلوب إضافتها للمنشأة )
 

  الإيصال لطلبات الإضافة:ضوابط   14-1

سنوات  (5) خمس الخدمة الكهربائية لطالب الخدمة ثم تقدم بطلب إضافة أحمال جديدة خلال مدة لا تزيد عن إيصالتم  إذا 14-1-1

أما في حالة إضافة أحمال ، على أساس أنه طلب إيصال موحد تطبيق ضوابط الإيصال فيتم ،إضافةمن تاريخ آخر  ميلادية

 طلب إيصال جديد. كالمدة المذكورة أعلاه، فيعامل جديدة بعد مض ي 

ترتب على طلب الإضافة الانتقال إلى فئة أحمال أعلى فيتحمل  في حال( أعلاه، 1-1-14مع مراعاة المدة المذكورة في الفقرة ) 14-1-2

 على حساب مقدم الخدمة
 
والتي لا يزال طالب الخدمة يستخدمها،  ،طالب الخدمة قيمة الشبكات والمعدات المنفذة مسبقا

 وذلك حسب تكلفتها الأصلية عند إنشااها.

 

 

 (: تقوية الأحمال:15المادة )

 لزيادة الأحمال الفعلية للمنشـأة أو إضـافة إنشـاءات لا تنط
 
بق عليها هي زيادة القدرة المخصـصـة لوحدة قائمة بناء  على احتياج طالب الخدمة نظرا

( من 7-1-11الفقرة ) أحكـام(، مع مراعـاة 6( من الملحق رقم )3في الجـدول رقم )توفر الاشــــــــــــــتراطـات الواردة  في حـال المســــــــــــــتقلـةشــــــــــــــروط الوحـدات 

 ك.ف.أ(. 166)بعد التقوية  أحمال المنشأةللحالات التي تتجاوز فيها مجموع  الفصل الثالث
 

 مقابل الإيصال لطلبات التقوية: 15-1

 منه مقابل الإيصال للحمل القديم في حال توفر فإذا تقدم طالب الخدمة بطلب تقوية أحمال 
 
تتم المحاسبة على أساس الحمل الجديد مخصوما

، ( من هذا الفصل1-14) ةوالفقر ( من الفصل الثالث 7-1-11(، مع مراعاة أحكام الفقرة )6( من الملحق رقم )3الاشتراطات الواردة في الجدول رقم )

  .المدة من آخر إجراء تم على العدادات المطلوب تقوية أحمالها حسابويتم 

 

 (: تخفيض الأحمال:16المادة )

 للتخفيض في الأحمال الفعلية للمنشأة أو تطبيق وسائل ترشي
 
د هي تخفيض القدرة المخصصة لوحدة قائمة بناء  على احتياج طالب الخدمة نظرا

 .(6( من الملحق رقم )3رقم )فر الاشتراطات الواردة في الجدول أو إزاحة الأحمال وذلك بعد تو 
 

 محاسبة طلبات تخفيض الأحمال: 16-1

لحمل الجديد دون دفع ا حســـــــــب إذا تم توصـــــــــيل الخدمة الكهربائية لطالب الخدمة ثم تقدم بطلب تخفيض أحمال المنشـــــــــأة فيتم تعديل الخدمة

المترتبة على عملية التخفيض مع عدم اسـتعادة صـاحب الطلب أي مقابل إيصـال سـبق أن  مقابل إيصـال جديد وتتم المحاسـبة بالتكاليف الفعلية

 دفعه.
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 (: تجميع الأحمال:17المادة )

 (.6( من الملحق رقم )3في الجدول رقم )اقترن بتقوية أو لم يقترن في حالة توفر الاشتراطات الواردة  هي تجميع عدة عدادات في عداد واحد سواء  

 الإيصال لطلبات التجميع:مقابل  17-1

المحاســـــبة بالتكاليف الفعلية  الأحمال فتتمأحمال ســـــابقة دون أن يترتب عيها زيادة في  تجميعإذا تقدم طالب الخدمة بطلب  17-1-1

 فقط. التجميعالمترتبة على عملية 

ــــــبة فتتم ،الأحمالإذا تقدم طالب الخدمة بطلب تجميع أحمال ســــــــابقة وترتب على ذلك زيادة في  17-1-2 الحمل  على أســــــــاس المحاســ

 منه مقابل الإيصــــال للحمل القديم
 
-14الفقرة )و ، الفصــــل الثالث( من 7-1-11) الفقرة أحكاممع مراعاة  الجديد مخصــــوما

 حمال أعلى.أ( من هذا الفصل في حال ترتب على تجميع الأحمال الانتقال لفئة 1-2

 

 تجزئة الأحمال: (:18المادة )

هي تقسيم القدرة الكهربائية الحالية المخصصة لوحدة قائمة باستخدام نظام المساحات المعتمد على عدة وحدات مستحدثة في حالة توفر 

 (.6( من الملحق رقم )3في الجدول رقم )الواردة  الاشتراطات
 

 التجزئة:مقابل الإيصال لطلبات  18-1

المحاســــبة بالتكاليف الفعلية  الأحمال فتتميها زيادة في لأن يترتب عإذا تقدم طالب الخدمة بطلب تجزئة أحمال ســــابقة دون  18-1-1

 المترتبة على عملية التجزئة فقط.

  ،إذا تقدم طالب الخدمة بطلب تجزئة أحمال وترتب على ذلك زيادة في الأحمال 18-1-2
 
من هذا  (1-14)للفقرة فتتم المحاســــــبة وفقا

 .الفصل الثالث( من 7-1-11) ( و6-1-11رتين )قالف أحكاممع مراعاة  الفصل
 

 (: تغيير عداد بالقدرة نفسها:19) المادة

سليم  الأول بالقدرة نفسها ويحاسب طالب الخدمة بالتكلفة الفعلية إذا كان ذلك بناء  على طلبه والعداد  جديد بعداد المركب يتم تبديل العداد

 بموجب فحصه، أما إذا كان العداد غير سليم لسبب لا يعود لطالب الخدمة فيتم تغييره على حساب مقدم الخدمة
 
 .فنيا

 

 :العداداتنقل (: 20المادة )
   

 في العقار نفسه: ر نقل العداد من موقع إلى آخ 20-1

وذلك بعد موافقة مقدم الخدمة وقيام المالك بتجهيز الموقع الجديد يجوز نقل العداد من موقع إلى آخر في العقار نفسه بناء  على طلب المالك 

 وإخراج كابلاته إليه وسداد التكاليف الفعلية للنقل.
 

 :هإلى خارجالمبنى  من داخلنقل العداد  20-2

اب مقدم الخدمة وذلك بعد العداد المركب داخل المبن  ويوجد عائق يمنع قراءته بانتظام بســـبب لا يعود للمالك، يُنقل إلى خارج المبن  على حســـ

قع البـديـل قيـام المـالـك بتجهيز موقع بـديـل وإخراج كاـبلاتـه إلى الموقع المحـدد، أمـا إذا كاـن العـائق لســــــــــــــبـب يعود إلى المـالـك، فـإنـه يقوم بتجهيز المو 

 ويخرج كابلاته إليه، ويتحمل المالك التكاليف الفعلية للنقل.
 

 نقل العداد من عقار إلى عقار آخر:   20-3

.لا 
 
 يجوز نقل العداد من عقار إلى عقار آخر حت  وإن كان المالك واحدا

 :الخدمة الكهربائيةجهد  (: تغيير 21المادة )

 .هو تغيير جهد الخدمة الكهربائية لطالب الخدمة من جهد توزيع منخفض أو متوسط إلى جهد توزيع منخفض أو متوسط آخر قياس ي

 :الخدمة الكهربائيةمقابل تغيير جهد  21-1

لى الجهد المنخفض الجديد إ( فوله 127/220إذا تقدم طالب الخدمة بطلب تغيير جهد منشأته من الجهد المنخفض القديم )   21-1-1

 الخدمة أيلا يتحمل طالب بتركيب قاطع بالسعة المكافئة، و  -حال توفر الإمكانية الفنية-فيتم تلبية طلبه  ،( فوله400 /230)

 تكاليف، وذلك بشرط موافقة جميع المستهلكين المستفيدين من المحول على تغيير الجهد.

 تلبية طلبه، يتم( أعلاه ف1-1-21) الفقرة رقم لى جهد قياس ي غير المذكور فيإإذا تقدم طالب الخدمة بطلب تغيير جهد منشأته    21-1-2

   .ويتحمل طالب الخدمة التكلفة الفعلية
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 الفصل الخامس

 وإلغائهاوإعادتها  ضوابط فصل الخدمة الكهربائية

 

 فصل الخدمة الكهربائية وإعادتها بسبب عدم السداد 

 فصل الخدمة الكهربائية لأسباب أخرى لا تتعلق بالسداد 

 عن الأماكن ذات الطبيعة الحساسة الكهربائية فصل الخدمة 

 إلغاء الخدمة الكهربائية 

  البناءإعادة الترميم أو  أعمال من الانتهاء لحين العدادإبقاء  
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 الفصل الخامس

 ضوابط فصل الخدمة الكهربائية وإعادتها وإلغائها
 

 مقدمة:

فصل الخدمة الكهربائية عن أي مستهلك، المرخص له بالتوزيع والبيع بالتجزئة لمقدم الخدمة  تجيزالضوابط التي و  الحالات يتناول هذا الفصل

ضوابط بالإضافة إلى  ،والإزالة المؤقتة للخدمة الكهربائية ،كما يتطرق هذا الفصل لضوابط الإزالة النهائية اللازم اتخاذها أثناء ذلك،والإجراءات 

 .إبقاء الخدمة لحين الانتهاء من أعمال البناء أو الترميم
 

 فصل الخدمة الكهربائية وإعادتها بسبب عدم السداد:(: 22المادة )
 

 الكهربائية بسبب عدم السداد:فصل الخدمة  22-1
 

 بعد اتخاذ الإجراءات الآتية: فاتورة الاستهلاكيجوز لمقدم الخدمة فصل الخدمة الكهربائية عن أي مستهلك بسبب عدم سداد 
 

وذلك قبل بدء إجراءات  ،(7الواردة في الملحق رقم ) وسائل تبليغ وإشعار المستهلكين من خلاليقوم مقدم الخدمة بإنذار المستهلك  -أ

 ( يوم30فصل الخدمة بمدة لا تقل عن ثلاثين )
 
)لا يتم احتساب الإجازات الرسمية للدولة ضمن هذه المدة(، وذلك عندما يبلغ الرصيد  ا

.أشهر  (3) ثلاثة قيمة استهلاكأو لم يتم سداد  ،( ريال1000) ألف السابق غير المسدد
 
 متتالية أيهما يحدث أولا

من الشهر الميلادي الذي يلي انتهاء المدة المحددة  (28)مدة الانذار لعدم السداد المذكورة في الفقرة )أ( أعلاه من تاريخ يوم  حسابيبدأ  -ب

 لسداد الفاتورة السابقة المستحقة. 

فعلى مقدم الخدمة توجيه إنذار  ،أ( أعلاهانقضاء فترة الإنذار المشار إليها في الفقرة ) المتأخرة قبلفي حال عدم سداد المستهلك المبالغ  -ج

الواردة في  وسائل تبليغ وإشعار المستهلكينمن خلال ( أيام من التاريخ المحدد للفصل 4نهائي للمستهلك بفصل الخدمة قبل أربعة )

 .(7الملحق رقم )

انقضاء فترة الإنذار وعدم السداد، يجوز لمقدم الخدمة فصل الخدمة الكهربائية على  في حال، أدناه (2-22)مع مراعاة أحكام الفقرة  -د

 أن يتم فصل الخدمة الكهربائية في اليوم المحدد للفصل في فاتورة الاستهلاك.

 
 

 الأوقات والحالات التي يحظر فيها فصل الخدمة الكهربائية لعدم السداد: 22-2
 

 الأوقات والحالات الآتية:  السداد خلالمتعثر في يحظر على مقدم الخدمة فصل الخدمة الكهربائية عن أي مستهلك 
 

 فترة الاختبارات الدراسية لمدارس التعليم العام، وذلك بالنسبة لفئة الاستهلاك السكني.  -أ

.  -ب
 
 بعد الساعة الثانية عشرة ظهرا

 الخدمة.خارج أوقات العمل الرسمي لمقدم  -ج

 .شهر رمضان المبارك لفئة الاستهلاك السكني -د

 إذا كان هناك شكوى رسمية ذات علاقة بالفاتورة، ولم يتم الفصل فيها. -ه

 إذا كان هناك أي شخص في منشأة المستهلك ينطبق عليه تعريف ذوي الاحتياجات الماسة  -و
 
 خدمة قواعد وإجراءاتلل للكهرباء وفقا

 . المفصلة في الفصل التاسع من هذا الدليل لاءذوي الاحتياجات الماسة للكهرب

 بما لا يتعارض مع إذا كانه المديونية على المستهلك لدى مقدم الخدمة غير متعلقة باستهلاك الكهرباء من العداد محل الموضوع -ز

 .( من هذا الفصل4-22) الفقرة أحكام
 

 

 عادة الخدمة الكهربائية بعد السداد:إ 22-3

الخدمة الكهربائية خلال مدة أقصــــاها ســــاعتين وذلك بعد تأكده من زوال أســــباب فصــــل الخدمة الكهربائية، ويتحمل يقوم مقدم الخدمة بإعادة 

 (. 5( من الملحق رقم )2المستهلك مقابل إعادة الخدمة الكهربائية حسب ما هو موضح في الجدول رقم )
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 :الكهربائية لعدم السداد المستهلك للمنشأة المفصول عنها الخدمةمغادرة  22-4
 

وانتقاله إلى منشأة  ،المستهلك المنشأة المفصول عنها الخدمة الكهربائية بسبب عدم سداد فاتورة الاستهلاكمغادرة في حال  22-4-1

 للضوابط  إلىاستهلاك المنشأة المفصول عنها الخدمة  ترحيل مديونيةأخرى فيتم 
 
 :الآتيةاستهلاك المنشأة الجديدة وفقا

 

 للمنشأة المفصول عنها الخدمة والمنشأة الجديدة.نفسه هلك المست اتفاقية استهلاك موقعة معوجود  -أ

 .بالاستهلاكباقي فئات الاستهلاك أو أي مديونيات أخرى لا تتعلق بالاستهلاك السكني  ربطعدم  -ب

 .الفصل( من هذا 1-22)رة قبضوابط فصل الخدمة الكهربائية لعدم السداد الواردة في الف الالتزام -ج
 

للمنشأة المفصول عنها الخدمة عند ربط استهلاكها مع استهلاك المنشأة الجديدة التي انتقل إليها  ئيةالكهرباالخدمة تم إعادة ت 22-4-2

 .  المستهلك نفسه

 

 السداد:ب(: فصل الخدمة الكهربائية لأسباب أخرى لا تتعلق 23المادة )
 

يجوز لمقدم الخدمة فصل الخدمة الكهربائية عن أي مستهلك لأسباب ن هذا الفصل، مالعشرين و الرابعة  ةالمادو مع مراعاة أحكام الفصل التاسع 

 الحالات الآتية:في السداد بأخرى لا تتعلق 
 

 فصل الخدمة الكهربائية بناءً على طلب من الجهات الرسمية المختصة: 23-1

 للإجراءات الآتية: ،أو طلب من الحاكم الإداري  ،قاض ي التنفيذ قراريقوم مقدم الخدمة بفصل الخدمة الكهربائية عن أي مستهلك بموجب 
 
 وفقا

 

 فيه سبب فصل  -أ
 
وجود خطاب من الجهة الرسمية المختصة يطلب من مقدم الخدمة فصل الخدمة الكهربائية عن المستهلك موضحا

 الخدمة، واسم المستهلك ورقم الحساب أو رقم الاشتراك.
 

 (. 5( من الملحق رقم )2رقم ) في الجدول ل فصل وإعادة الخدمة الكهربائية حسب ما هو موضح مقاب استيفاء لمقدم الخدمة يحق  -ب
 

  -ج
 
يقوم مقدم الخدمة بتوجيه خطاب للمستهلك ، ما لم تقتض الحالة أو يتضمن الخطاب فصل الخدمة الكهربائية عن المستهلك فورا

 فيه أسباب فصل الخدمة كما وردت من الجهة الرسمية المختصة لفصل الخدمة وإعطائه 
 
 منعمل  ( أيام5) خمسةمهلة موضحا

 تاريخ الخطاب المرسل له قبل فصل الخدمة ما لم يحضر خطاب من الجهة الرسمية المختصة بعدم فصل الخدمة عنه.
 

 .الخدمة الكهربائية بناء  على خطاب من الجهة الرسمية المختصة الطالبة لفصل الخدمة تتم إعادة -د

 

 فصل الخدمة الكهربائية في حالات الطوارئ: 23-2

 لأي حالة طارئة لغرض ضمان سلامة الشبكة
 
أو لأغراض إعادة الخدمة الكهربائية المقطوعة  ،يجوز لمقدم الخدمة فصل الخدمة الكهربائية مؤقتا

 لأحكام كود التوزيع، وفي هذه الحالة يقوم مقدم الخدمة في أقرب فرصة ممكنة بإبلاغ المستهل
 
ك قبل عن مستهلكين آخرين مرتبطين بالشبكة وفقا

 أن يتضمن البلاغ الوقه المتوقع لإعادة الخدمة مرة أخرى.  (، على 7رقم )الواردة في الملحق  التبليغوسائل الشروع في فصل الخدمة عنه من خلال 
 

 

 للأخطار أو الأضرار المحتملة: 23-3
ً
 فصل الخدمة الكهربائية تجنبا

 :الآتية يجب على مقدم الخدمة فصل الخدمة الكهربائية عن أي منشاة في الحالات
 

 بمتطلبات السلامة حسب إشعار رسمي من المديرية العامة للدفاع المدني. يإذا كانه المنشأة لا تف 23-3-1

 بالممتلكات، ويجب على  23-3-2
 
 على حياة الأفراد أو يعرضهم لإصابات أو يلحق أضرارا

 
إذا كان استمرار الخدمة الكهربائية يشكل خطرا

 مقدم الخدمة العمل بشكل عاجل لإزالة أسباب الخطر.
 

 حصيل مقابل مالي لفصل الخدمة وإعادتها في الحالتين المذكورتين أعلاه.ولا يجوز لمقدم الخدمة ت
 

 

 طلب جديد:ليصال لل فصل الخدمة الكهربائية بسبب أعمال الصيانة الدورية المخطط لها أو  23-4

 عن أي مستهلك لأ 
 
أو إيصال طلب جديد لخدمة كهربائية  ،غراض الصيانة الدورية المخطط لهايجوز لمقدم الخدمة فصل الخدمة الكهربائية مؤقتا

المخطط لها حسب الفترة المحددة في كود التوزيع  بالانقطاعاتلمنشآت أخرى، وفي هذه الحالة يقوم مقدم الخدمة بإشعار كافة المستهلكين المتأثرين 

ن الإشعار الموعد التقريبي لإعادة  (،7حق رقم )للم( أيام وذلك من خلال وسائل تبليغ وإشعار المستهلكين الواردة في ا5وهي خمسة ) على أن يُضمَّ

 الخدمة.
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 :فصل الخدمة الكهربائية بسبب العبث في العداد أو التوصيلات 23-5
 

 :الآتيةفي حالة اكتشاف مقدم الخدمة لأي عبث بعداد قياس استهلاك الطاقة الكهربائية أو توصيلاته، يتم اتخاذ الإجراءات  23-5-1

( 7المخالفة وتوقيع المنسوب له المخالفة على محضر الضبط، وإعطائه مهلة لمدة سبعة )يقوم مقدم الخدمة بضبط  .أ

 أيام عمل لمراجعة أحد مكاتب مقدم الخدمة وتسوية المبالغ المترتبة على المخالفة.

ر توقيع المنسوب له المخالفة على محضر الضبط، يقوم مقدم الخدمة بوضع ملصق على العداد أو مدخل .ب
ّ
 في حال تعذ

مع ضرورة مراجعة أحد مكاتب مقدم  ،المنشأة وإرسال رسالة نصية على جواله تفيد بوجود مخالفة عبث بالعداد

( يوم عمل للتوقيع على محضر الضبط أو تعبئة نموذج الاعتراض على المخالفة وتوقيعه 20الخدمة خلال عشرين )

مقدم الخدمة والمرتبطة بنظام )أبشر( أو عن طريق عليه، وذلك من خلال بيانات المنسوب له المخالفة المحدثة لدى 

 للإجراءات التي تضعها الهيئة، وفي حال كان المنسوب له المخالفة 
 
أرقام الجوال المرتبطة بحسابات السداد، وفقا

 مؤسسة أو شركة، يتم إرسال الرسالة على الجوال المسجل في سجل الشركة أو المؤسسة لدى وزارة التجارة.

( من هذا الفصل، إذا لم يقم المنسوب له المخالفة بمراجعة مكتب مقدم 2-22خلال بأحكام الفقرة )مع عدم الإ  .ج

الخدمة خلال المهلة المحددة في الفقرة )ب( أعلاه، يتم إضافة مبلغ تقدير الاستهلاك المفقود الناتج عن المخالفة في 

 فاتورته القادمة. 

النصية المرسلة للمنسوب له المخالفة بأنه يحق له الاعتراض على المخالفة في جميع الأحوال يتم التوضي  في الرسالة   .د

المنسوبة له وذلك عن طريق القنوات الإلكترونية الخاصة بمقدم الخدمة أو مراجعة أحد مكاتب مقدم الخدمة ليتم 

 رفع الاعتراض عن طريق مقدم الخدمة إلى الهيئة.  

 ب،تها إلى الهيئة متضمنة ما يثبه أنه تم إجراء اللازم حسب الفقرات )أ، يحيل مقدم الخدمة المخالفة بكامل مرفقا  .ه

 أعلاه.ج، د( 

لا يحق لمقدم الخدمة فصل الخدمة الكهربائية عن المنسوب له المخالفة أو إلزامه بدفع المبالغ المترتبة على المخالفة،  .و

لغ المترتبة على المخالفة في فاتورة الاستهلاك وعدم إذا كانه المخالفة أحيله إلى الهيئة وعلى مقدم الخدمة تعليق المبا

 تأثير هذه المبالغ على فصل الخدمة أو سداد الاستهلاك الشهري لحين البه في المخالفة من قبل الهيئة.

 .الهيئةعليها حال إقرارها، لصالح في جميع الأحوال يتم إحالة المخالفة للهيئة لاتخاذ قرار بشأنها، وتحصيل الغرامة المترتبة  23-5-2

 
 

 فصل الخدمة الكهربائية بسبب عدم التمكن من قراءة العداد: 23-6

عود يجوز لمقدم الخدمة فصل الخدمة الكهربائية عن أي مستهلك في حالة وجود عائق يمنع مقدم الخدمة من أخذ القراءة في وقتها المحدد بسبب ي

 
 
 للإجراءات الآتية:إلى المستهلك، على أن يتم فصل الخدمة في هذه الحالة وفقا

 

(، وذلك قبل بدء إجراءات فصل 7يقوم مقدم الخدمة بإنذار المستهلك من خلال وسائل تبليغ وإشعار المستهلكين الواردة في الملحق رقم ) -أ

 )لا يتم 60الخدمة بمدة لا تقل عن ستين )
 
 الإجازات الرسمية للدولة ضمن هذه المدة(.حساب ( يوما

قبل انقضاء فترة الإنذار المشار إليها أعلاه فعلى مقدم الخدمة توجيه إنذار نهائي للمستهلك بفصل الخدمة قبل  في حال عدم إزالة العائق -ب

(، لإبلاغه والتأكد من وصول 7( أيام من التاريخ المحدد للفصل من خلال وسائل تبليغ وإشعار المستهلكين الواردة في الملحق رقم )4أربعة )

 .أخرى للتبليغأي وسيلة الإنذار، كما يجوز إضافة 

 وفي حال انقضاء فترة الإنذار وعدم إزالة العائق، يجوز لمقدم الخدمة فصل الخدمة الكهربائية في اليوم المحدد للفصل في إشعار الإنذار -ج

 .هذا الفصل ( من2-22) الفقرةبأحكام مع الالتزام 
 

 

 زيادة الأحمال:فصل الخدمة الكهربائية بسبب سوء التمديدات الكهربائية أو  23-7

 عل
 
ى يقوم مقدم الخدمة بفصل الخدمة الكهربائية عن منشأة المستهلك إذا ثبه له أن التمديدات الكهربائية الموصلة إلى معداته تمثل خطرا

 السلامة أو بسبب زيادة الأحمال عما هو مصرح له وذلك بعد اتخاذ الإجراءات الآتية:
 

، وذلك قبل بدء إجراءات (7خلال وســـــــائل تبليغ وإشـــــــعار المســـــــتهلكين الواردة في الملحق رقم ) يقوم مقدم الخدمة بإنذار المســـــــتهلك من -أ

 مـا لم تقتض متطلبـات ســــــــــــــلامـة الأفراد أو الممتلكـات خلاف ذلـك )لا يتم 30فصـــــــــــــــل الخـدمـة بمـدة لا تقـل عن ثلاثين )
 
حســـــــــــــــاب ( يومـا
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نذار بأن عليه تصـــحي  وضـــع التمديدات الكهربائية أو تخفيض الإجازات الرســـمية للدولة ضـــمن هذه المدة(، ويوضـــح للمســـتهلك في الإ 

 الأحمال الكهربائية أو التقدم بطلب تقوية العداد.

ـــف الفترة المشــــــار إليها في الفقرة  -ب فعلى مقدم الخدمة توجيه إنذار ، أ( أعلاه)في حال عدم تصــــــحي  المســــــتهلك الوضــــــع بعد انقضــــــاء نصـــ

 من التاريخ المحدد للفصــــــــــــــل، على أن يتم توجيه الإنذار النهائي من خلال وســــــــــــــائل تبليغ ( 14أربعة عشــــــــــــــر ) نهائي للمســــــــــــــتهلك قبل
 
يوما

 جوز إضافة أي وسيلة أخرى للتبليغ.ت(، كما 7وإشعار المستهلكين الواردة في الملحق رقم )

يوم المحدد للفصــــل في إشــــعار في حال انقضــــاء فترة الإنذار وعدم تصــــحي  الوضــــع، يحق لمقدم الخدمة فصــــل الخدمة الكهربائية في ال -ج

 .من هذا الفصل( 2-22) الفقرة بأحكاممع الالتزام  الإنذار
 

 فصل الخدمة الكهربائية عن الأماكن ذات الطبيعة الحساسة:(: 24المادة )
 

 :الطبيعة الحساسة الأماكن الآتية يقصد بالأماكن ذات 24-1
 

 المستشفيات ومستودعات اللقاحات وبنوك الدم. - أ

 .الشرب، ومحطات ضخ ومعالجة مياه الصرف الصحي الرئيسة للمدن محطات ضخ مياه - ب

محطات الاستقبال والإرسال والمقسمات الرئيسية للاتصالات السلكية واللاسلكية للجهات المرخص لها بتزويد هذه الخدمة  - ج

 .ومحطات الإذاعة والتلفزيون الرسمية

القطاعات(، والمطارات، والسجون، وغيرها من الأماكن التي تحددها )لمختلف  ئ مراكز الطوار و المباني الهامة كمراكز العمليات  - د

 الجهات الحكومية المعنية.

 ثلاثين فعلى مقدم الخدمة إرسال خطاب يتضمن مطالبته بالسداد خلال في حال عدم سداد أي مستهلك من هذه الفئة لفاتورة الاستهلاك 24-2

 من تاريخ الخطاب مع توثيق استلام الخطاب من قبل المعنيين لدى المستهلك.30)
 
 ( يوما

 في حال عدم السداد بعد انقضاء المدة المحددة في خطاب المطالبة يحال الموضوع للهيئة لاتخاذ اللازم. 24-3
 

 :الكهربائية إلغاء الخدمة (:25المادة )
 

 أو بشـــكل مؤقه، وباســـتثناء ما  وبعدالمالك يقوم مقدم الخدمة بناء  على طلب 
 
التأكد من عدم وجود مســـتهلكين بإلغاء الخدمة وإزالة العداد نهائيا

لطالب الخدمة حجز العداد وحفظه إلى حين الانتهاء من إحداث تغييرات في العقار، كما لا يجوز له  لا يجوز  ،الفصــــــــــــــل( من هذا 26) في المادةيرد 

 يتم ذلك حسب الآتي:نقل العداد من عقار إلى آخر، و 
  

 الإزالة النهائية: 25-1
 

 حسب الإجراءات  ،إذا تقدم المالك بطلب إزالة العداد نتيجة هدم عقاره
 
 الآتية:يقوم مقدم الخدمة بإزالة العداد نهائيا

 
 

 .التأكد من عدم وجود أي مستهلك آخر من العداد 25-1-1

 .الهدمبتقديم تصري   25-1-2

 تصفيـة أي مستحقــات وإلغاء الاشتـراك. 25-1-3

 في حالة تقدم المالك بطلب إيصال جديد للموقع نفسه فإنه يعامل كطالب خدمة جديد ويترتب عليه دفع مقابل الإيصال. 25-1-4

  (.8الموضح في الملحق رقم ) (،2رقم ) إذا ترتب على الهدم إزالة محطة توزيع فرعية فيتم التعامل مع الحالة وفق المخطط 25-1-5
 

 الإزالــة المؤقتـة: 25-2

 الآتية:الإجراءات  بطلب إزالة العداد ثم إعادته لغرض إعادة البناء أو الترميم يتم إتباعإذا تقدم المالك 
 
 

 .التأكد من عدم وجود أي مستهلك آخر من العداد 25-2-1

 .البنـاء أو الترميـم الهدم وإعــادةتصريــ   تقديم 25-2-2

 .تصفية فاتورة الاستهلاك 25-2-3

لا يمكن إعادة اســـــــتخدامها مرة أخرى عند إعادة  المســـــــترجعةتكاليف الإزالة والتركيب الفعلية كاملة إذا كانه المواد  تســـــــديد 25-2-4

 التركيب.
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 :البناءإعادة الترميم أو أعمال من  الانتهاء العداد لحينإبقاء (: 26المادة )
 

بشرط أن يلتزم المالك  ،آخر في العقار نفسه لحين الانتهاء من إعادة البناء أو الترميميمكن إبقاء العداد لدى المالك سواء  في مكانه أو نقله إلى مكان 

ويتحمل مسؤولية أي تلف يلحق اها، وأن يقـوم المالك في حـالة النقل بتجهيز مكان  ،بالمحافظة على معدات مقدم الخدمة أثناء البناء أو الترميم

 المالك التكاليف الفعلية للنقل.مناسب حسب ما يراه مقدم الخدمة، وأن يتحمل 
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 الفصل السادس

 ضوابط تطبيق تعريفة الاستهلاك

 

 التعريفة السكنية 

 التعريفة التجارية 

 التعريفة الحكومية 

 التعريفة الصناعية 

 التعريفة الزراعية 

 ات الأخرى تعريفال 
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 الفصل السادس

 ضوابط تطبيق تعريفة الاستهلاك
 

 

 مقدمة:

( 9ويوضح الملحق رقم ) ،حسب النشاط الفعلي للمنشأة المستفيدة من الخدمة الكهربائيةتطبيق تعريفة الاستهلاك  ضوابطيتناول هذا الفصل 

 للأحكام الواردة في هذا الفصل
 
 .تصنيف منشآت المستهلكين حسب نوع الاستخدام وفقا

 

 السكنية:(: التعريفة 27)المادة 

طبق التعريفة 
ُ
 على المنشآت ذات الطابع السكني وتشمل بلا حصر الآتي: السكنيةت

 

 وعدادات الخدمات للعمائر السكنية وما شااهها. ،والملاحق السكنية ،والبيوت ،والقصور  ،والفلل ،الشقق 27-1

 المنشآت السكنية الخاصة بالمصانع سواء داخل حرم المصنع أو خارجه. 27-2

 أو نحوها سواء داخل حرم تلك المنشآت أو خارجها. ،المستوصفات )المجمعات الطبية( أو ،المنشآت السكنية الخاصة بالمستشفيات 27-3

 التي يسدد استهلاكها الساكنون أنفسهم.السكنية التابعة للحكومة  المساكن 27-4

 المنشآت السكنية الخاصة بالشركات المملوكة بالكامل للحكومة. 27-5

 المنشآت السكنية التابعة للجمعيات والمساجد الخيرية. 27-6

 المعدة للاستخدام الشخص ي. الاستراحات والمنتجعات 27-7
 

 لتعريفة التجارية: (: ا28المادة )

طبق التعريفة التجارية على المنشآت ذات الطابع التجاري وتشمل بلا حصر 
ُ
 الآتي:ت

والمخابز العادية أو  ،والمعامل ،والورش ،ومحطات البنزين ،والمكاتب ،والمحلات التجارية ،وقاعات الأفراح ،والشـــــــقق المفروشـــــــة ،الفنادق 28-1

 وما شااهها. ،نصف الآلية

 الخيرية.  والمساجد المنشآت الاستثمارية التابعة للجمعيات 28-2

 .والمطابع المخصصة لطباعة كروت الأفراح ونحوها ،وخدمات الطالب ،المطابع ذات الطابع التجاري مثل مطابع محلات النسخ 28-3

 .لمملوكة بالكامل للحكومةللشركات امباني المكاتب والخدمات التابعة  28-4

 .مراكز الأشعة والمختبرات الطبية 28-5

 الثلاجات ومستودعات التبريد الزراعية التي لا تكون في موقع المشروع الزراعي. 28-6

 الاستراحات والمنتجعات المعدة للاستخدام التجاري. 28-7
 

 التعريفة الحكومية: (:29)المادة 

طبق 
ُ
 الحكومية على المنشآت التابعة للحكومة وتشمل بلا حصر الآتي: التعريفةت

 الوزارات والمؤسسات الحكومية. 29-1

كل ما تقوم الحكومة بالتسديد عنه بغض النظر عن طبيعة نشاط المنشأة مثل المستشفى والمستوصف )المجمع الطبي( الحكومي،   29-2

، والمدارس، والمصانع، والمزارع، والمساكن التي تصدر لها فواتير استهلاك دوالدعوة والإرشا والمساجد التابعة لوزارة الشئون الإسلامية

سدد من قبلها
ُ
 .من هذا الفصل (2-30)و ( 4-28مع مراعاة أحكام الفقرتين ) ،باسم الجهة الحكومية وت

 

 التعريفة الصناعية:(: 30المادة )

طبق التعريفة الصناعية  30-1
ُ
الجهات الحكومية على المنشآت التي ينطبق عليها المقصود بالاستهلاك الصناعي والمرخصة من   -حسب جهد الربط-ت

 وتشمل بلا حصر الآتي: المعنية بإصدار التراخيص الصناعية

 المصانع. 30-1-1

 المنشآت ذات الطابع الصناعي التابعة للشركات المملوكة بالكامل للحكومة.  30-1-2

 .من البداية حت  النهاية ج آلياالإنتاالمخابز الآلية التي يكون فيها خط  30-1-3

 .من هذا الفصل (3-28) الفقرة أحكام التي شملتهاتلك ما عدا  المطابع 30-1-4

 .مكاتب العاملين في المنشآت الصناعية الذين يقومون بإدارة وتشغيل تلك المنشآت 30-1-5
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طبق تعريفة الاستهلاك الصناعي 30-2
ُ
 على ما يلي: المرتبط بشبكة توزيع الكهرباء ت

 الصحية الخاصة التالية: المنشآت 30-2-1

 المستشفيات. -أ

 المجمعات الطبية العامة والمتخصصة. -ب

 العيادات ومراكز جراحة اليوم الواحد. -ج

 مراكز تحسين النطق والسمع. -د

  مراكز رعاية وتأهيل المعاقين. -ه

 مراكز العلاج النفس ي. -و

 مراكز غسيل الكلى. -ز

 مراكز العلاج الطبيأي. -ح

   والتدريب.   ة المعنية بإصدار تراخيص التعليممن الجهات الحكوميوالمدارس الأهلية المرخص لها  ،والمعاهد المؤسسات،    30-2-2
 

 

 التعريفة الزراعية:(: 31المادة )

طب
ُ
 والمشاريع الزراعية وتشمل بلا حصر الآتي: المنشآتق التعريفة الزراعية على ت

 

 مزارع إنتاج المحاصيل الزراعية. -أ

 .الألبانوإنتاج  ،مزارع الأبقار -ب

 والمشاريع المماثلة لها. ،وتصنيعها ،مزارع الدواجن -ج

 من ال الواقعة داخل المشروعالآلات الميكانيكية اللازمة للزراعة كمضخات الماء الخاصة بري المزارع، وثلاجات التبريد  -د
 
زراعي وتعتبر جزءا

 .هأعمال
 

 

 :الأخرى  اتالتعريف (:32)المادة 

  المالحةلتحلية المياه يكون سعر بيع الطاقة الكهربائية إلى محطات الضخ التابعة للمؤسسة العامة  32-1
 
المحددة في الجدول للتعريفة  وفقا

 . (2( من الملحق رقم )1رقم )

 للتعريفة  تكون تعريفة استهلاك الكهرباء لنشاط الحوسبة السحابية 32-2
 
وتطبق على ، (2الملحق رقم )( من 1المحددة في الجدول رقم )وفقا

المنشآت العاملة في نشاط الحوسبة السحابية في المملكة، حسب الاشتراطات والضوابط المذكورة في وثيقة القواعد والإجراءات التنفيذية 

 لتعريفة استهلاك الكهرباء لنشاط الحوسبة السحابية، المعتمدة من الهيئة.

ام أكثر من ف للكهرباء )أي أن نسبة تكلفة الكهرباء إلى التكاليف التشغيلية بدون تكاليف المواد الخإذا كانه المنشأة ذات استهلاك كثي 32-3

حسب الاشتراطات والضوابط المذكورة (، 2( في الملحق رقم )1لاستهلاك الكثيف والموضحة في الجدول رقم )اتعريفة (( فيطبق عليها 10%)

 ، المعتمدة من الهيئة.التنفيذية لتعريفة الاستهلاك الكثيف للكهرباء للمنشآت المؤهلةفي وثيقة القواعد والضوابط والإجراءات 

 للمؤسسات والجمعيات الخيرية والتعاونية وما في حكمها ل استهلاك الكهرباء تكون تعريفة 32-4
 
( من 1المحددة في الجدول رقم )لتعريفة وفقا

 :الآتي، وتشمل (2الملحق رقم )

والجهات الخيرية المرخص لها أو المنشآت المستأجرة لحسااها مباشرة  ،والمؤسسات ،والهيئات ،لجمعياتالمنشآت الخاصة با -أ

 والمستخدمة للأغراض الخيرية.

 المساجد الخيرية التي لا يتم تسديدها من قبل الحكومة. -ب

ومراكز دعوة الجاليات المرخص لها من الجهات الحكومية  ،ومدارس التحفيظ التابعة لها ،جمعيات تحفيظ القرآن الكريم -ج

 المختصة.
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 السابعالفصل 

 ضوابط حساب الاستهلاك والفوترة

 

 مسؤولية مقدم الخدمة في ضمان دقة حساب الاستهلاك 

  فئة الاستهلاكتحديد 

 المؤقتة الكهربائيةللخدمة  تأمين الاستهلاك 

 الفواتيروتوزيع  حساب الاستهلاك وإصدار 

 عوائق قراءة العدادات 

  الاستهلاكتجميع وتجزئة 

  استهلاك العدادات الفرعيةحساب 

 التعامل مع الأخطاء في حساب الاستهلاك والفوترة 

  وتحصيل مقابل الاستهلاكالعدادات تقصير مقدم الخدمة في قراءة 

  بالعداد أو العبثالأعطال نتيجة التوصيلات غير النظامية 

  الاستهلاك المستهلك من عدم صحة فاتورةشكوى معالجة 
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 الفصل السابع

 ضوابط حساب الاستهلاك والفوترة
 

  مقدمة:

كما يتطرق  ،هذا الفصل يتناول مسؤولية مقدم الخدمة في ضمان دقة الاستهلاك وما يرتبط اها من فحص للعدادات وتدقيق لقراءات الاستهلاك

 التعامل مع المشكلات  للإنشاءاتإلى حساب استهلاك الحالات الخاصة كحساب استهلاك العداد المؤقه 
 
أو المناسبات، ويغطي هذا الفصل أيضا

بآلية  فصلهذا ال المرتبطة بحساب الاستهلاك والفوترة بالإضافة إلى الأعطال الناتجة عن التوصيلات غير النظامية أو العبث بالعداد، ويختم

 معالجة الشكاوى المرتبطة بعدم صحة فاتورة الاستهلاك.
 

 الاستهلاك:مسؤولية مقدم الخدمة في ضمان دقة حساب  (:33المادة )
 

  الاستهلاك:تدقيق  33-1

وعند  ،وعلى مقدم الخدمة تدقيق فواتير الاستهلاك قبل إصدارها س(و.)ك.يتم حساب الاستهلاك بناء  على قراءة الاستهلاك الشهري الحقيقي 

ملاحظة ارتفاع أو انخفاض فواتير الاستهلاك بشكل غير طبيأي فعلى مقدم الخدمة أن يقوم بفحص العدادات المشكوك في صحة فواتيرها على 

 حسابه.
 

 ومعايرتها: الفحص الدوري للعدادات 33-2

 حسب برامج زمنية محددة لجميع أنواع العدادات المركبة حسب ما هو موضح في الملحق رقم  ومعايرتها على مقدم الخدمة فحص العدادات
 
مجانا

(10.) 
 

 الفحص:التعامل مع نتيجة  33-3
 

، 10الحد المسموح به حسب الملحق رقم ) ضمنظهور نتيجة فحص العداد بنسبة دقة  في حال 33-3-1
 
(، فإن العداد يعتبر سليما

 إليها عند الحاجة. النتيجة للرجوعوتحفظ 

 للمادة )فحص تجاوز نسبة الدقة الحد المسموح به، فيتم التعامل هرت نتيجة الظإذا أ 33-3-2
 
 .من هذا الفصل( 40معها وفقا

 فحص العداد بناء على طلب المستهلك:     33-4

 ثم يتم إتباع الآتي: ،إذا طلب المستهلك فحص العداد الخاص به، فيقوم مقدم الخدمة بإجراء عملية الفحص

، فيتحمل المستهلك قيمة -أ
 
 ، ومبلغ إعادة الخدمة إن كانه مفصولة.ستحقةالاستهلاك الم فاتورة إذا كان العداد سليما

( من هذا 40إذا كان العداد غير سليم، فيتحمل مقدم الخدمة تكاليف استبدال العداد إذا تعذرت معايرته، مع تطبيق المادة ) -ب

 الدليل.

 إشعار المستهلك بأن له الحق في التظلم إلى الهيئة.   -ج
 

 فئة الاستهلاك:تحديد (: 34)المادة 

 من  حساب استهلاك فاتورة المستهلك على يتم
 
 تاريخ إطلاق الخدمة الكهربائية وحسب التعريفة المعتمدة.أساس فئة الاستهلاك اعتبارا

 

 تغيير فئة الاستهلاك: 34-1

بتغيير النشاط الذي بموجبه قام مقدم الخدمة بتطبيق  هقيام عند مقدم الخدمة بشكل فوري بأي تغيير في فئة الاستهلاكعلى المستهلك إشعار 

  ، وفي حال عدم إبلاغ المستهلك لمقدم الخدمة بذلك فيطبق التالي:، أو قيامه بإضافة مرافق تختلف عن فئة استهلاكهاشتراكهفئة الاستهلاك على 
 

 إلى فئة تعريفة أقل )لصالح المستهلك(: إذا كان التغيير  .أ

 بتغيير فئة الاستهلاك. لمقدم الخدمة لمستهلكاتطبق فئة الاستهلاك الجديدة من تاريخ إشعار 

 إذا كان التغيير إلى فئة تعريفة أعلى )لصالح مقدم الخدمة(: .ب

تطبق فئة الاســــــــــــــتهلاك الجديدة من تاريخ  الإثبات،تعذر يتم محاســــــــــــــبة المســــــــــــــتهلك من تاريخ وقوع التغيير عند الإثبات، وفي حال 

 إشعار المستهلك بذلك.  التغيير، ويتماكتشاف 
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 التعامل مع فئات الاستهلاك المختلطة: 34-2
 

إذا كان استهلاك المنشأة يدخل ضمن أكثر من فئة استهلاك يقوم مقدم الخدمة بتركيب عدادات منفصلة )حسب عدد الوحدات( لكل فئة، فإذا 

ة ذه النسبتعذر ذلك لأسباب فنية أو أمنية فيتم تحديد نسبة استهلاك كل وحدة من تلك الفئة بناء  على الأحمال، ويتم إصدار الفاتورة بناء  على ه

 أمنية. فنية أوكانه  المانعة سواء  حسب تعريفة كل استهلاك، على أن يتم تصحي  الوضع وتركيب عدادات منفصلة لكل فئة فور زوال الأسباب 
 

 :المؤقتة الكهربائية للخدمة (: تأمين الاستهلاك35المادة )

 للقيمة المحددة في الجدول رقم ) المؤقتة لخدمة الكهربائيةستهلاك الا التأمين يتم حساب مقابل 
 
من سعة ( ك.ف.أ) ( لكل5( من الملحق رقم )2وفقا

 .ااهابعد إلغهذا المقابل لطالب الخدمة عاد القاطع المركب على أن يُ 

 

 :الفواتير وتوزيع وإصدار  (: حساب الاستهلاك36المادة )
 

 .واءة الاستهلاك الشهري الحقيقي )ك.بناء  على قر  في العداد الكهربائية يتم إصدار فاتورة الاستهلاك الشهري بعد توفر الخدمة 36-1
 
س( مُضافا

(، ويقوم مقدم الخدمة بإصدار وتوزيع 5( من الملحق رقم )3الموضحة في الجدول رقم ) ،وإعداد الفاتورة قراءة وصيانة العدادتعريفة لها 

، على أن يكون تاريخ بدء كنية أو تجارية أو حكومية أو غيرهاكانه هذه الوحدة س سواء   فاتورة مستقلة لكل عداد يخدم وحدة مستقلة

 .صدار الفاتورةإ( من كل شهر ميلادي يلي تاريخ 28استحقاق سداد الفواتير يوم )
 

 

 فترة الاستهلاك: 36-2
 

36-2-1  
 
، وعلى مقدم 30) ثلاثين بما لا يتجاوز استهلاك يتم حساب الاستهلاك وإصدار وتوزيع الفواتير لكل مستهلك شهريا

 
( يوما

 أو حسب الوسائل الأخرى المتاحة التي تعتمدها الهيئة
 
 . الخدمة إيصال الفواتير للمستهلكين إلكترونيا

نظام من  في الاستفادة المستهلكيضمن حق أن عليه ، و محددةقراءة العدادات في تواريخ القيام ب على مقدم الخدمةيجب   36-2-2

 قراءة العدادات، وذلك على النحو التالي:ض النظر عن فترات بغ الشرائ 
 

 لسبب يعود لمقدم الخدمة، فإن على مقدم الخدمة ضمان حق 30) ثلاثين في حال كانه فترة الاستهلاك أقل من .أ
 
( يوما

 ر الشرائ .االمستهلك في الاستفادة من كامل مقد

، فإن على مقدم الخدمة زيادة مقدار الشرائ  بنفس نسبة الزيادة 30) ثلاثين في حال كانه فترة الاستهلاك أكثر من .ب
 
( يوما

 وفقا للمعادلة الآتية: في عدد الأيام

 

 لسبب لا يعود لمقدم الخدمة، فإن على مقدم الخدمة حساب 30) ثلاثين في حال كانه فترة الاستهلاك أقل من .ج
 
( يوما

 أعلاه. المعادلةمقدار الشرائ  بنفس نسبة عدد أيام الاستهلاك كما هو موضح في 

 

 حساب استهلاك الحالات الخاصة: 36-3
 

 استهلاك العداد المؤقت لأغراض الإنشاء: حساب 36-3-1

الاســــــــــــتهلاك الشــــــــــــهري )ك.و.س( حســــــــــــاب ( من هذا الدليل، يتم 1-13) الفقرةمع مراعاة الضــــــــــــوابط والقواعد الواردة في 

بالنسبة للتوصيل المؤقه المخصص لأغراض الإنشاء بناء  على تعريفة فئة الاستهلاك التجاري، وذلك حسب قراءة كمية 

 لجميع المرافق.الاستهلاك من خلال العداد المركب لهذا الغرض وذلك 
 

 

 حساب الاستهلاك المؤقت للمناسبات )بدون عداد(: 36-3-2

( من هذا الدليل، يكون مقابل الاســــــــــــتهلاك المؤقه للمناســــــــــــبات 2-13) الفقرةمع مراعاة الضــــــــــــوابط والقواعد الواردة في 

 للقيمة المحددة في الجدول رقم )
 
  (.5من الملحق رقم ) (2)بدون عداد( وفقا

 

 
 

  مقدار الشريحة المعتمد )ك.و.س( 

 إجمالي عدد أيام فترة الاستهلاك  ×  كمية الاستهلاك في الشريحة =

  )يوم( 30 



 

 

 

  36الخدمات الكهربائية |  دليل تقديم

 

 حساب استهلاك التوصيل المباشر )بدون عداد(:   36-3-3

( من هذا الدليل، يتم حســـــــــاب اســـــــــتهلاك التوصـــــــــيل المباشـــــــــر )بدون 12مع مراعاة الضـــــــــوابط والقواعد الواردة في المادة )

 :الآتيعداد( حسب 
 

 محاسبة استهلاك إنارة الشوارع التي بدون عداد: 36-3-3-1

على أعمدة مقدم الخدمة  يركب لها عدادات، كالمركبةيتم حســــــاب كمية اســــــتهلاك إنارة الشــــــوارع التي لا 

 للمعادلة  ل()الحديدية أو الخشبية أو على جدران المناز 
 
 :الآتيةوفقا

 
 

 عدد أيام الشهر ×ساعة  12 ×مجموع قدرات المصابيح )ك.و(  =س( و.)ك. الشهري  الاستهلاك

 

 

أســـــــــــاس  في نطاق بلدي واحدة علىكما يتم حســـــــــــاب قيمة الاســـــــــــتهلاك في حال وجود مجموعة المصـــــــــــابي  

 .تعريفة فئة الاستهلاك الحكومي
 

 محاسبة استهلاك الوحدات التجارية الصغيرة التي تعمل على مدار الساعة:  36-3-3-2

يتم حساب كمية استهلاك الوحدات التجارية الصغيرة والتي تشمل على سبيل المثال لا الحصر )ثلاجات 

 : الآتيةالمرطبات، كبائن الهاتف، لوحات الإعلانات الصغيرة( على أساس المعادلة 
 

 

 عدد أيام الشهر ×ساعة  24×الحمل )ك.و(  = إجمالي )ك.و.س( الاستهلاك الشهري 
 

 .قيمة الاستهلاك على أساس تعريفة فئة الاستهلاك التجاري كما يتم حساب 
 

 

يتم معاملة جميع الوحدات التابعة لجهة واحدة في المدينة الواحدة على أســــــاس مســــــتهلك واحد ويصــــــدر  36-3-3-3

 .لها فاتورة واحدة

 

 (: عوائق قراءة العدادات:37المادة )
 

مقـــدم الخـــدمـــة أن يقوم  فـــإن علىفي حـــالـــة مواجهـــة مقـــدم الخـــدمـــة لبعض العوائق المـــاديـــة التي تمنع من أخـــذ القراءة في وقتهـــا المحـــدد  37-1

 (.4-37بالمحاولة أكثر من مرّة لأخذ القراءة وفي حالة عدم تمكنه فإنه يتم إصدار فاتورة باستهلاك تقديري مع مراعاة أحكام الفقرة )
 

 ي هذه الحالة الحق في فصل الخدمة الكهربائية وفقلمقدم الخدمة ف 37-2
 
 ( من هذا الدليل.6-23) للفقرةا

ن مقدم الخدمة من القراءة، فإن للمســـــــــــــتهلك الحق في الاســـــــــــــتفادة من نظام الشـــــــــــــرائ  لكامل الفترة، وكمثال على ذلك لو كانه  37-3
ّ
بعد تمك

الشــــــــهر التالي فإنه يتم حســــــــاب الفاتورة على الشــــــــرائ  لمدة شــــــــهرين بحيث لا الفاتورة شــــــــهرية ولم يتم قراءتها لشــــــــهر معين وتم قراءتها في 

 يتضرر المستهلك من ذلك.

 للآتي 37-4
 
 : يحق لمقدم الخدمة عند وجود عوائق تمنع من قراءة العداد تقدير الاستهلاك للفترة التي لم يتمكن من قراءة الاستهلاك لها، وفقا

 مرتين متتاليتين.ألا يزيد عدد مرات تقدير الاستهلاك عن  37-4-1

 أن يُكتب في الفاتورة بخط واضح بأن الفاتورة صادرة بقراءة تقديرية بسبب وجود عائق. 37-4-2
 

 الاستهلاك:تجميع وتجزئة (: 38المادة )
 

 

 تجميع استهلاك العدادات:  38-1

مالم تخدم هذه العدادات وحدات  هذه العدادات في فاتورة واحدة في حالة وجود أكثر من عداد يغذي منشأة واحدة فإنه يتم تجميع استهلاك

 للآتي:
 
 مستقلة، ولا يكون ذلك بأثر رجأي وفقا

 

 السكنية:الفلل أو الوحدات  38-1-1

فاتورة مستقلة لكل وحدة مستقلة، فإنه يتم تجميع  إذا كانه الفيلا أو الوحدة السكنية عبارة عن وحدتين أو أكثر وتم إصدار

 تم اكتشاف عدم استيفاء أي من الوحدات شروط الوحدة المستقلة.مت   استهلاك هذه العدادات في فاتورة واحدة
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 المجمعات أو العمائر السكنية أو الشقق المفروشة: 38-1-2

لو كان المســــــــتهلك من هذه العدادات جهة واحدة  لا يتم تجميع اســــــــتهلاك العدادات التي تغذي وحدات ســــــــكنية مســــــــتقلة حت  

 .تستخدم للسكنإذا كانه  (حكومية.. الخ جهة)مؤسسة، شركة، 

 الوحدات التجارية: 38-1-3

الوحدات التجارية المســـــــــــتقلة المتلاصـــــــــــقة التي تدمج في محل واحد يتم تجميع اســـــــــــتهلاك عداداتها في فاتورة واحدة حت  لو كان 

 .هناك أكثر من نشاط داخل الوحدة الواحدة

 الخدمـة:عدادات  38-1-4

  .دةيتم تجميع استهلاك عدادات الخدمة في المنشأة أو الجهة الواح
 

 

 تجزئة استهلاك العدادات: 38-2

اد يقوم مقدم الخدمة بناء  على طلب المستهلك أو المالك بفصل استهلاك العدادات التي تصدر في فاتورة واحدة وإصدار فاتورة مستقلة لكل عد

 يخدم وحدة مستقلة إذا ثبه وجود مستهلكين مختلفين، ولا يكون ذلك بأثر رجأي.

 

 استهلاك العدادات الفرعية:حساب (: 39المادة )
 

 قراءة العدادات الفرعية: 39-1
 

قرأ العدادات الفرعية عن طريق مقدم الخدمة 39-1-1
ُ
أو المالك حسب الاتفاق المبرم بينهما، ويُقرأ العداد الرئيس عن طريق مقدم  ت

 الخدمة.

، وإذا المتفق عليه بينهما تاريخالبتسليم القراءة لمقدم الخدمة في  حالة قراءة العدادات الفرعية من قبل المالك فإنه يقوم في 39-1-2

 فاتورة للعداد الرئيس كإجمالي استهلاك. يتم إصداراليوم المحدد  لم يُحضر المالك القراءة في

 -مقدار بأي-الفرعية أقل بصورة تتجاوز المعدل الطبيأي لنمط استهلاك المنشأة أو أكثر  ذا كان مجموع استهلاك العداداتإ 39-1-3

 .الخطأ وعمل التعديل اللازم قبل إصدار الفواتير من استهلاك العداد الرئيس فإنه يلزم كشف
 

 إصدار الفواتير للعدادات الفرعية: 39-2
 

 
 
 للآتي:تتم معاملة العدادات الفرعية وفقا

 

 .ةوالتعريفالشرائ   إصدار فواتير مستقلة للعدادات الفرعية حسب 39-2-1

حســـــــــــــــب على  الرئيس بفرق كميـة إصـــــــــــــــدار فـاتورة مســــــــــــــتقلـة للعـداد 39-2-2
ُ
الاســــــــــــــتهلاك بين العـدادات الفرعيـة والعـداد الرئيس، وت

 الشريحة العليا من التعريفة المعتمدة.

 .على المستهلكين إرسال الفواتير إلى إدارة المجمع لتتولى توزيعها 39-2-3

ك بين العداد الرئيس ومجموع يتم الاعتداد بقراءة العداد الرئيس، ويســـــــــــــــدد مالك المجمع أو المنشـــــــــــــــأة قيمة فرق الاســــــــــــــتهلا 39-2-4

 استهلاك العدادات الفرعية.

يجوز فصـــــــــــــــل الخــدمــة الكهربــائيــة عن العــداد الفرعي ( من هــذا الــدليــل، فــإنــه 2-22( وَ )1-22مع مراعــاة مــا ورد في الفقرتين ) 39-2-5

 .الذي لم يتم سداد فاتورته

 
 

 ( التعامل مع الأخطاء في حساب الاستهلاك والفوترة: 40المادة )

حال ظهر من نتيجة تدقيق فواتير الاســـتهلاك أو من خلال نتيجة فحص العدادات أن هناك خطأ في حســـاب الاســـتهلاك الحقيقي فيتم التعامل في 

 :الآتيحسب  ةمع الحال
 

 

 عدم دقة العداد: 40-1

فيجب على مقدم الخدمة  ،((10)المبين في الملحق رقم و  في حالة تبين بعد الفحص عدم دقة التسجيل )نسبة الدقة تتجاوز الحد المسموح به

 :يأتيالالتزام بما 
 

 

.سليم إصلاح الوضع ومعايرة العداد أو تغييره بعداد مماثل  .أ
 
  فورا
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 للمعادلة الاستهلاك الحقيقي حساب يتم  .ب
 
 :الآتيةوفقا

 

 الاستهلاك الحقيقي =
 100× الاستهلاك خلال فترة العطل 

 الدقة(نسبة  –)نسبة الزيادة أو النقص ( ± 100)
 

 :أخطاء في معامل الضرب   40-2
 

 :يأتيعلى مقدم الخدمة الالتزام بما  الاستهلاك فيجبفي حالة اكتشاف مقدم الخدمة عدم صحة معامل الضرب المستخدم في حساب 

 والتأكد من صحة معامل الضرب. .أ
 
 فحص العداد فورا

 .أدناه( 4-40وفق الفقرة ) الصحي إعادة حساب فواتير المستهلك على أساس معامل الضرب  .ب

 

 عطل العداد وأخطاء التوصيلات:   40-3

( أعلاه( أو تبين وجود خطأ في 2-40( و )1-40المذكورة في الفقرة ) الحالاتعطل فني في العداد بشكل كلي أو جزئي )باستثناء  وجودفي حال ثبه 

 بإصلاح العطل أو استبدال  كان الخطأ من تاريخ التركيب أو بعده، التوصيلات المتعلقة به سواء  
 
لسبب لا يعود للمستهلك فيقوم مقدم الخدمة فورا

 .هالعداد بعداد مماثل سليم على حساب
 

 تصحيح الفواتير بأثر رجعي:   40-4

 للآتي:
 
 تصحح الفاتورة بأثر رجأي مع تطبيق نظام الشرائ  عند حساب الاستهلاك إذا كانه التعريفة ذات شرائ ، وفقا

 

 التصحيح لصالح المستهلك:  40-4-1

 للمستهلك، وإذا تعدد المستهلكون خلال فترة الخطأ فيعاد لكل  لكامليتم التصحي  
 
فترة الخطأ، وتعاد كامل الفروقات نقدا

 منهم نصيبه من هذه الفروقات.
 

 

 التصحيح لصالح مقدم الخدمة:  40-4-2

ولمدة لا تتجاوز  ،لفئة الاستهلاك السكني أشهر (6) ستةيتم التصحي  لمدة لا تتجاوز ( أدناه، 5-40مع مراعاة ما ورد في الفقرة )

يقوم مقدم الخدمة بالفروقات، على أن الفعلي وتتم مطالبة المستهلك  سنة ميلادية واحدة لباقي فئات الاستهلاك الأخرى،

  (%10)يتجاوز  بما لابإشعار المستهلك غير الحكومي بأحقيته في تقسيط المبلغ 
 
  .شهريا

   
 

 حالات عدم استحقاق مقدم الخدمة لمقابل التصحيح:   40-5

 :الآتيةلا يستحق مقدم الخدمة مقابل التصحي  والتسوية في الحالات 
 

 لأحار مقدم الخدمة في إذا قصّ  .أ
 
ر في تقديم ما أو قصّ  ،( من هذا الدليل2-33كام الفقرة )لتزامه بإجراءات الفحص والمعايرة وفقا

 فحص ومعايرة العداد.يثبه 

.30)ثلاثين خلال مدة لا تتجاوز استبداله إذا أخفق مقدم الخدمة في إصلاح العداد أو  .ب
 
 ( يوما

 ( أعلاه.3-40الحالات المذكورة في الفقرة ) .ج

 

 
 

 :وتحصيل مقابل الاستهلاك (: تقصير مقدم الخدمة في قراءة العدادات41المادة )

 فيتم التعامل مع هذه الحالات وفق أحكام الفقرة، الفواتيرخطأ في حســـــــــــاب الاســـــــــــتهلاك أو عدم التزام مقدم الخدمة بإصـــــــــــدار  اكتشـــــــــــاففي حال 

 .لجميع فئات الاستهلاكمن هذا الدليل  (40-4)
 

 

 

 الأعطال نتيجة التوصيلات غير النظامية أو العبث بالعداد: (:42المادة )

على الخدمة الكهربائية أو جزء منها  المالك أو المســتهلك قام بعمل بعض التوصــيلات غير النظامية بقصــد الحصــول في حالة تبيّن لمقدم الخدمة أن 

 بغير حق مما يؤدي إلى عدم 
 
الاســـــتهلاك الحقيقي في فاتورة الاســـــتهلاك، أو أن المالك أو المســـــتهلك قام بالعبث بالعداد بقصـــــد إيقافه حســـــاب مجانا

 أو جزئ
 
 فيتم معالجة الحالةعن التسجيل كليا

 
 لما هو موضح في  يا

 
  :الآتيحسب وذلك ( 8الملحق رقم )( من 3المخطط رقم )وفقا
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 وتصـــــــــــوير الحالة ) ،وتدوين كل ما يتعلق بالحالة ،يقوم مقدم الخدمة بالكشـــــــــــف على العداد والتوصـــــــــــيلات 42-1
 
وإعداد  ،( كما هيفوتوغرافيا

 محضر بالحالة حسب لائحة حماية مرافق مقدمي الخدمة.

 الاستهلاك الحقيقي والمطالبة به وفق الحالات الآتية: يتم تقدير 42-2
 

 العبث:بالحالي للعداد هو المتسبب  المستهلك 42-2-1

المستهلك الحالي للمنشأة التي يخدمها العبث أو أن العبث حصل في وقه استخدام بإذا كان المستهلك الحالي للعداد هو المتسبب             

بالإضافة لغرامة العبث بمعدات الخدمة  ،العداد فيطالب المستهلك الحالي بفروقات الاستهلاك لكامل فترة التصحي 

 لما تنص عليه  ،الكهربائية
 
 .لائحة حماية مرافق مقدمي الخدمةوفقا

 

 العبث:بللعداد غير متسبب  الحاليالمستهلك  42-2-2

إذا حدث العبث في وقه ســـــــابق لانتقال ملكية المنشـــــــأة للمالك الحالي وكان هو المســـــــتهلك الحالي فيطالب مالك المنشـــــــأة  -أ

تتجاوز فترة  ألابالاســــــــــــــتهلاك المقدر لكامل الفترة التي اســــــــــــــتفاد فيها من العداد ابتداء  من تاريخ انتقال الملكية إليه، على 

 المنشأة بغرامة العبث. مطالبة مالككما لا تتم  ،العدادالمطالبة المدة المعتمدة لدورة فحص 

إذا كانه المنشــــــــــأة مؤجرة والعبث حصــــــــــل في فترة ســــــــــابقة لتملك المالك الحالي للمنشــــــــــأة فيطالب المســــــــــتأجر )المســــــــــتهلك  -ب

فاد من ويطالب المالك الحالي إن كان قد اســــــــــــــت ،الحالي( بالاســــــــــــــتهلاك المقدر لكامل الفترة التي اســــــــــــــتفاد فيها من العداد

وذلك ابتداء  من انتقال ملكية المنشـــــــــــأة إليه وحت  بداية تأجير  ،العداد بالاســـــــــــتهلاك المقدر للفترة التي اســـــــــــتفاد فيها منه

 ،المســـــــتهلك الحالي، على أن لا يتجاوز إجمالي فترة المطالبة للمالك الحالي والمســـــــتأجر المدة المعتمدة لدورة فحص العداد

 كما لا تتم مطالبة المستهلك الحالي للعداد أو المالك بغرامة العبث. 

إذا كانه المنشأة مؤجرة والعبث حصل في فترة تملك المالك الحالي للمنشأة في وقه كانه المنشأة مؤجرة لمستأجر سابق  -ج

تتجاوز فترة  ألاعلى  ،من العداد فيطالب المســــتأجر )المســــتهلك الحالي( بالاســــتهلاك المقدر لكامل الفترة التي اســــتفاد فيها

ولا يطــالــب المــالــك الحــالي بــأي اســــــــــــــتهلاك مقــدر طــالمــا أنــه لم يســــــــــــــتفــد من لمــدة المعتمــدة لــدورة فحص العــداد، المطــالبــة ا

 كما لا تتم مطالبة المستهلك الحالي للعداد أو مالك المنشأة بغرامة العبث. ،العداد

ة كان المالك الحالي للعقار هو المســـــــتفيد من العداد قبل تأجيره فيطالب إذا كانه المنشـــــــأة مؤجرة والعبث حصـــــــل في فتر  -د

ويطالب المالك الحالي بباقي  ،( بالاســـــــتهلاك المقدر لكامل الفترة التي اســـــــتفاد فيها من العدادالمســـــــتهلك الحاليالمســـــــتأجر )

 الاستهلاك المقدر بالإضافة لغرامة العبث بمعدات الخدمة الكهربائية. 
 

 لما نصه عليه أحكام لائحة حماية مرافق إذا لم  42-3
 
يقم مقدم الخدمة باستكمال كافة إجراءات ضبط وإثبات المخالفة وفقا

 منه  مقدمي الخدمة
 
 .ولا يستحق التصحي فإن ذلك يعد تقصيرا

 
 

مة عن في حالة وجود شكوى رسمية تتعلق بأي حالة من الحالات الواردة أعلاه فيجب على مقدم الخدمة عدم فصل الخد 42-4

العداد حت  يتم البه في موضوع الشكوى من قبل الهيئة أو الجهة القضائية المختصة، ولمقدم الخدمة اتخاذ كافة الإجراءات 

 النظامية لضمان تحصيل مستحقاته للمبالغ التي لا محل للخلاف فيها. 

 

 

 :فاتورة الاستهلاكشكوى المستهلك من عدم صحة معالجة (: 43لمادة )ا
 

 للآتي:، ويتم بسداد المبلغ المختلف عليهإذا اشتكى المستهلك من عدم صحة فاتورة الاستهلاك فإنه لا يُلزم 
 
 التعامل مع الشكوى وفقا

 

 

 فصل الخدمة الكهربائية:تنفيذ  التقدم بشكوى قبل 43-1

دمه الشـــــــــكوى قبل فصـــــــــل الخدمة الكهربائية، فإن مقدم الخدمة لا يفصـــــــــل الخدمة الكهربائية حت  لو حل الموعد المحدد في 
ُ
الإنذار، وعلى إذا ق

 ويتم اتباع الإجراء الآتي: مقدم الخدمة مراجعة الفاتورة والتأكد من صحتها ومناسبتها مع الاستهلاكات السابقة
 

 

 الاستهلاك طبيعـي: 43-1-1

ــبتها مع الاســــــــــــتهلاكات الســــــــــــابقة،  يتم تزويد المســــــــــــتهلك فبعد قيام مقدم الخدمة بمراجعة الفاتورة والتأكد من صــــــــــــحتها ومناســــــــــ

( من 4-33فيتم تطبيق الفقرة ) ، وفي حـالـة عـدم اقتنـاعـه ورغـب في إجراء فحص للعـدادبنتيجـة المراجعـة ومطـالبتـه بـالســـــــــــــــداد

  هذا الدليل.
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 الاستهلاك مشكوك فيه: 43-1-2

وجد مقدم الخدمة أن قيمة الفاتورة لا تتناســــــب مع الاســــــتهلاكات الســــــابقة وخاصــــــة الصــــــادرة في الفترة نفســــــها من الأعوام  إذا

 .الدليلمن هذا ( 40)المادة فيتم فحص العداد على حساب مقدم الخدمة وتطبق  ،السابقة للمستهلك نفسه
 

 
 

 التقدم بالشكوى بعد فصل الخدمة الكهربائية:   43-2

دمه الشكوى بعد فصل الخدمة الكهربائية، فعلى مقدم الخدمة التعامل معها بشكل فوري حسب الآتي:إذا 
ُ
 ق

 

 

 الاستهلاك طبيعي: 43-2-1

 إليها المبلغ المحدد  ،إذا تم التأكد من صـــــــــــــحة الفاتورة فإنه يتم إبلاغ المســـــــــــــتهلك بذلك
 
ومطالبته بســـــــــــــداد قيمة الفاتورة مضـــــــــــــافا

 (، وتتم إعادة الخدمة بشـــــكل فوري بعد الســـــداد،5الملحق رقم )( من 2الجدول رقم )حســـــب ما هو موضـــــح في  ،لإعادة الخدمة

  .( من هذا الدليل4-33فيتم تطبيق الفقرة ) وفي حالة عدم اقتناع المستهلك من صحة الفاتورة ورغب في إجراء فحص للعداد

  
 
 

 الاستهلاك مشكوك فيه:  43-2-2

قيمة الفاتورة لا تتناسب مع الاستهلاكات السابقة وخاصة الصادرة في الفترة نفسها من الأعوام إذا وجد مقدم الخدمة أن 

، كما يتم فحص العداد على حساب مقدم بدون مقابلفتتم إعادة الخدمة للمستهلك بشكل فوري  ،السابقة للمستهلك نفسه

 .الفاتورة بعد تصحيحها إلى فاتورة الشهر الذي يلي الفحص، ويتم ترحيل قيمة هذا الدليل( من 40)المادة الخدمة، ثم تطبق 
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 الثامنالفصل 

 إزاحة الشبكات الكهربائيةضوابط 

 
 قواعد عامة 

 مسافات حيز الخلوص 

 الحالات التي تستدعي الإزاحة 

 تعذر الإزاحة 

 الإزاحة حسب الطلب 

 المستندات اللازمة لدراسة طلب الإزاحة 

  التوزيعمدة تنفيذ إزاحة شبكة 

 الإزاحة اتسجلات طلب 
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 الفصل الثامن

 إزاحة الشبكات الكهربائية ضوابط
  
 

 مقدمة: 

مع تحديد مسـؤولية كل من مقدم  دعي الإزاحةتويغطي الحالات التي تسـ مكونات الشـبكة الكهربائية يتناول هذا الفصـل ضـوابط وإجراءات إزاحة

مسؤولية مقدم الخدمة في توثيق طلبات إلى الخدمة وطالب الإزاحة فيما يتعلق بتحمل التكاليف والمتطلبات اللازمة لها، كما يتطرق هذا الفصل 

 الإزاحة. 
 

 (: قواعد عامة:44المادة )
 
 

 أو جزء منها خطر  شبكتهيجب على مقدم الخدمة مت  ما شكله  44-1
 
إلى مكان آمن أو إزالة  شبكته إزاحةعلى السلامة العامة أن يقوم ب ا

 .أسباب الخطر

ي حال الاختلاف على طلب الإزاحة في أصله أو تفاصيل تنفيذه فعلى مقدم الخدمة إشعار طالب الإزاحة بحقه في إحالة الموضوع إلى ف 44-2

 .الهيئة للبه فيه

 .بحيز الخلوص والتأكد من مطابقته للمعايير والمواصفات الفنية المنطبقة في حينهيقوم مقدم الخدمة بتصحي  أي إشكالات تتعلق  44-3
 

 حيز الخلوص:مسافات : (45المادة )

 (.11في الملحق رقم ) محدد ما هوحسب لشبكتي النقل والتوزيع يجب على مقدم الخدمة الالتزام بمسافات حيز الخلوص 
 

 :الإزاحةالحالات التي تستدعي : (46)المادة 

ـــلامة وحيز الخلوص يقوم مقدم الخدمة بإزاحة وذلك على حســـــابه عند وجود حق مرور  ،مكونات الشـــــبكة إلى موقع آخر يتوافق مع متطلبات الســ

 بديل معتمد من الجهة المختصة وكانه الإزاحة ممكنة من الناحية الفنية في الحالات الآتية:
 

 :دواعي السلامة 46-1

تشكل خطورة على حياة  هاإذا اتضح أنفي أسرع وقه أو معالجة أسباب الخطر  ،إزاحة مكونات الشبكة الكهربائيةب المبادرة يجب على مقدم الخدمة

 .يتحمل مقدم الخدمة مسؤولية التأخر غير المبرر في التعامل مع هذا الوضعو  ،أو الممتلكات الأفراد
 

 :التعارض مع الملكية الخاصة 46-2

وفي ، الملكية الخاصة المعتمدة بصك شرعي يكون فيه تاريخ الملكية قبل إنشاء الشبكة من على حسابه على مقدم الخدمة إزاحة مكونات شبكته

فإن التاريخ الأقدم هو تاريخ التملك ما لم يسبق أن وافق أحد الملاك على مرور الشبكة على  ،حال انتقال الملكية من الأصول إلى الفروع أو العكس

 عقاره موافقة مكتوبة غير مشروطة.
 

 

 الإنشاء المشروط بالإزاحة: 46-3

ها في المستقبل مركبة في حرم الطريق بموجب تصري  مشروط من الجهة المرخصة بتغيير موقع على مقدم الخدمة إزاحة مكونات شبكته إذا كانه

 عند تخطيط المنطقة أو إحداث تغييرات في مسار الطريق.
 

 (: تعذر الإزاحة:47المادة )

حق مرور بديل مناســــــــــــب للإزاحة، أو كانه الإزاحة غير ممكنة من الناحية الفنية، فعلى مقدم الخدمة  في حال عدم توفر موقع آخر أو عدم توفر

 الشبكة وحرم شبكتي النقل والتوزيع ومسافات حيز الخلوص وفق نظام نزع الملكية.القيام بنزع ملكيات مواقع مكونات 
 

 :حسب الطلبالإزاحة : (48المادة )
 

بناء على طلب أي  منها، أو جزء   مكونات شــــــــــــــبكتهفإن على مقدم الخدمة أن يقوم بإزاحة  ،في الحالات التي لم ينص عليها في هذا الدليل 48-1

 :الآتيةشخص إذا تحققه الشروط 
 

 

 ا. المطلوب إزاحة الشبكة عنه للملكيات الخاصة شرعي تاريخه لاحق لإنشاء الشبكةوجود صك  -أ



 

 

 

  43الخدمات الكهربائية |  دليل تقديم

 

 توفر الإمكانية الفنية للإزاحة. -ب

 تحمل صاحب الطلب لتكاليف الإزاحة. -ج

 ثبوت مصلحة لطالب الإزاحة. -د

 عدم تسبب الإزاحة في حرمان أشخاص آخرين من مصالح لهم. -ه
 

فإن  ،قد تســــــــببه في حرمان أي شــــــــخص من مصــــــــلحة تكافئ المصــــــــلحة الأصــــــــلية التي من أجلها تمه الإزاحة أو تفوقهاذا ثبه أن الإزاحة إ 48-2

 ؤ مقدم الخدمة يكون مس
 
 المزاحة إلى مكانها الأصلي. الشبكةحسابه عن تعويض من فاتته المصلحة أو إعادة  ىعل ولا

 

 المستندات اللازمة لدراسة طلب الإزاحة:: (49المادة )

(، كي تتم 6( من الملحق رقم )4حســـــــب ما هو موضـــــــح في الجدول رقم )على طالب الإزاحة تقديم المســـــــتندات ذات العلاقة بطلبه إلى مقدم الخدمة 

 دراسة طلبه وإفادته بقرار مقدم الخدمة.
 

 (: مدة تنفيذ إزاحة شبكة التوزيع:50المادة )

 (.11( من الملحق رقم )4المدة المحددة في الجدول رقم )خلال  على مقدم الخدمة تنفيذ إزاحة شبكة التوزيع
 

 سجلات طلبات الإزاحة: :(51المادة )
 

 على مقدم الخدمة الاحتفاظ بسجل لما يلي:يجب  51-1
 

 أي طلب يتعلق بالإزاحة. - أ

 أي تفاصيل وإجراءات حول طلب الإزاحة. - ب
 

على  ،نتيجــة كـل طلب إيضاحمع  ،جميع طلبات الإزاحة التي تسلمهايلتزم مقدم الخدمة بإرسال تقرير دوري )نصف سنوي( إلى الهيئة عن  51-2

 ، ويشمل التقرير البيانات الآتية:التقرير أن يقـوم مقـدم الخدمــة بإدراج جميـع الطلبات السابقة غير المنفذة ضمن
 

 اسم صاحب الطلب. - أ

 وتكاليفه المتوقعة.، ملخص يتضمن موضوع الطلب، وتاريخ تقديمه وموقعه - ب

 (.، مرفوض، يُنظر في المحكمةدراسته، مدرج خلال ميزانية لسنة محددة جار  ، منفذ) الطلب وضع - ج
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 التاسعالفصل 

 قواعد وإجراءات خدمة ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء

 
 تعريف المستهلك من ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء 

 الماسة للكهرباء الاحتياجات ذوي المستهلكين من لخدمة  قواعد عامة 

 ذوي  المستهلكين من لخدمة الإجراءات المطلوب اتخاذها من قبل مقدم الخدمة

 الماسة للكهرباء الاحتياجات

 الماسة للكهرباء الاحتياجات ذوي  للمستهلكين من ضمان استمرارية الخدمة الكهربائية 

   فواتير الاستهلاك في سدادالماسة للكهرباء  الاحتياجات ذوي المستهلكين من معالجة تعثر 
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 الفصل التاسع

 قواعد وإجراءات خدمة ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء
 

 :مقدمة

تعريف المستهلكين ويستعرض ، يتناول هذا الفصل القواعد والإجراءات التي تحكم تقديم الخدمة الكهربائية لذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء

الحاجة عند  والخطوات المطلوب اتخاذها ،الإجراءات اللازم اتخاذها من قبل مقدم الخدمة تجاه هؤلاء المستهلكينم يتطرق إلى ث ،الفئةمن هذه 

 عند تعثرهم في سداد فواتير الاستهلاك.  أو للفصل المجدول للخدمة الكهربائية،
 

 باء: (: تعريف المستهلك من ذوي الاحتياجات الماسة للكهر 52المادة )

 
 
  هو المستهلك الذي يعول في منشأته شخصا

 
أو قد تتعرض حياته للضرر  ،على الأقل تعتمد حياته على استخدام أجهزة موصلة بالكهرباء واحدا

  ،الشديد من انقطاع الكهرباء
 
 . على أن يقدم المستهلك ما يثبه إعالته لمثل هذا الشخص بتقرير طبي معتمد رسميا

 

 :ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء المستهلكين من لخدمة عامةقواعد (: 53المادة )
 

فإنه في جميع الأحوال لا يجوز فصل الخدمة الكهربائية عن المستهلك من ذوي  ،مع مراعاة أحكام الفصل الخامس من هذا الدليل 53-1

 .للكهرباء إلا بقرار من الهيئة الماسةالاحتياجات 
 

يجب على مقدم الخدمة عرض بدائل  ،قبل المستهلك من ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء عند عدم القدرة على سداد الفواتير من 53-2

القرار اللازم اهذا  لاتخاذوفي حالة عدم السداد يقوم مقدم الخدمة بإحالة الموضوع إلى الهيئة  ،مختلفة للسداد بما يتناسب مع ظروفه

 الخصوص.
 

 للمستهلك من ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء  53-3
 
 عند حدوث انقطاع مفاجئ الأولوية في إعادة الخدمة الكهربائية قدر الإمكان وفقا

 .لمتطلبات الشبكة الكهربائية
 

تطبق قواعد وإجراءات خدمة ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء على فئة الاستهلاك السكني لعداد واحد فقط لكل مستهلك ينطبق عليه  53-4

 باء.تعريف ذوي الاحتياجات الماسة للكهر 
  

للكهرباء الذين تم إيصال  الماسةيجب على مقدم الخدمة تقديم تقرير سنوي إلى الهيئة يذكر فيه عدد المستهلكين من ذوي الاحتياجات  53-5

وأهم ، للكهرباء لدى مقدم الخدمة، والخدمات المقدمة لهم الماسةوتسجيلهم في سجل ذوي الاحتياجات  ،الخدمة الكهربائية لهم

واقتراح  ،ومدة إعادة الخدمة الكهربائية لهم ،ونتيجة عدم السداد التي حدثه لهؤلاء المستهلكين ،المجدولة والقسرية الانقطاعات

 أو تحسين خدمات موجودة. خدمات إضافية

 

 ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء: المستهلكين من لخدمة قبل مقدم الخدمة اتخاذها من الإجراءات المطلوب (:54المادة )

ــيلية  بالنســـــــــــبة للمســـــــــــتهلكين من ذوي الاحتياجات الماســـــــــــة للكهرباء والتي  (تعتمدها الهيئة)على مقدم الخدمة الكهربائية إعداد قواعد عمل تفصـــــــــ

  توضح كيفية توفير خدمات خاصة لهؤلاء المستهلكين والتي تشمل بلا حصر الآتي:
 

 .الماسة للكهرباءالتعريف بالخدمات التي يتم تقديمها للمستهلك من ذوي الاحتياجات  54-1

 للمستهلكين من ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء. 54-2
 
 إنشاء قاعدة بيانات تحدث دوريا

بمجرد إرفاقه للأوراق  الماســــة للكهرباءالاســــتفادة من خدمات ذوي الاحتياجات  الماســــة للكهرباء فيأحقية المســــتهلك من ذوي الاحتياجات  54-3

 الثبوتية من الجهات الصحية المعتمدة.  

 أو الاتصـــــال  من ذوي الاحتياجات الماســـــة للكهرباء لمقدم الخدمة التأكد من حالة المســـــتهلك 54-4
 
بطلب إحضـــــار الأوراق الثبوتية اللازمة دوريا

 بالجهات المعنية مثل وزارة الصحة.

لديه من ذوي الاحتياجات الماســـــــة للكهرباء بكتيب خاص بتعليمات وإرشـــــــادات الســـــــلامة على مقدم الخدمة تزويد كل مســـــــتهلك مســـــــجل  54-5

 يه أرقام الاتصال بمراكز الخدمة.عند انقطاع الكهرباء عن منشأته يذكر ف

 يلزم تمييز العداد الذي يخدم سكن المستهلك من ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء برمز معلوم لدى مقدم الخدمة.  54-6
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 :ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباءللمستهلكين من  الكهربائية استمرارية الخدمةضمان (: 55المادة )
 

ضــــــــــــمان اســــــــــــتمرارية الخدمة على مقدم الخدمة يجب ، هذا الدليل منالخامس  الفصــــــــــــل مع مراعاة أحكام فصــــــــــــل الخدمة الكهربائية المذكورة في

للكهرباء قدر الإمكان وعند وجود الحاجة الضرورية لفصل الخدمة الكهربائية بشكل مجدول الكهربائية للمستهلكين من ذوي الاحتياجات الماسة 

( أيام 5ومؤقه يقوم مقدم الخدمة بإبلاغ المســــتهلك من ذوي الاحتياجات الماســــة للكهرباء قبل فصــــل الخدمة الكهربائية بمدة لا تقل عن خمســــة )

ويجب على مقدم الخدمة الاحتفاظ بما يثبه  أخرى تضــــــــــــــمن إعلام المســــــــــــــتهلك بذلك عمل وذلك عن طريق خطاب أو رســــــــــــــالة جوال أو أي طريقة

 .استلام المستهلك للبلاغ
 

 في سداد فواتير الاستهلاك:معالجة تعثر المستهلكين من ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء (: 56المادة )
 

 : أي مستهلك من ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء لفاتورة الاستهلاك فعلى مقدم الخدمة القيام بالإجراءات الآتية سدادفي حالة عدم 
 

 لإنذار المستهلك من ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء    56-1
 
وذلك قبل بدء إجراءات فصل (، 7وسائل التبليغ والإشعار الواردة في الملحق رقم )وفقا

 ( يوم30بمدة لا تقل عن ثلاثين )الخدمة 
 
عدم سداد فواتير ستة  الإجازات الرسمية للدولة ضمن هذه المدة(، وذلك عندحساب )لا يتم  ا

، ريال( 1000)ألف يبلغ الرصيد السابق غير المسدد  أو عندما ،متتالية( أشهر 6)
 
على أن يتضمن الإنذار الإشارة إلى حق  أيهما يحدث أولا

 .هيئةالالمستهلك من ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء في عرض الموضوع على 

-56حال عدم سداد المستهلك من ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباء المبالغ المتأخرة بعد مض ي نصف فترة الإنذار المشار إليها في الفقرة ) في   56-2

 من التاريخ المحدد للفصل14فعلى مقدم الخدمة توجيه إنذار نهائي بفصل الخدمة قبل أربعة عشر ) ،( أعلاه1
 
على أن يتم توجيه ، ( يوما

( مع ضرورة تأكد مقدم الخدمة من استلام المستهلك من ذوي 7وسائل التبليغ والإشعار الواردة في الملحق رقم )الإنذار النهائي من خلال 

 كما يجوز إضافة أي وسيلة أخرى للتبليغ. عليه، هطلاعة للكهرباء للإنذار واالاحتياجات الماس

 فعلى مقدم الخدمة إحالة الموضوع إلى الهيئة للبه فيه. السداد،وفي حال انقضاء فترة الإنذار وعدم    56-3
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 الخاتمة

 

زيادة لإبداء أي ملاحظات أو اقتراحات من شأنها  الكهرباء ممن يطلع على هذا الإصدار التواصل معهاو  المياه تأمل هيئة تنظيم

سواء، ويسعدها تلقي أي استفسار أو اقتراح لما يحقق المصلحة العامة  ومقدمي الخدمة أو المستثمرين على حد   المستهلكينوعي 

 (.SR@WERA.GOV.SA) :البريد الإليكتروني على

 
 

 

 

 اللهتم بحمد 

 

  

mailto:SR@WERA.GOV.SA
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 الملاحق
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 (1الملحق رقم )

 للدليل ةالنظامي اتالمستند
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 :
ً
 الوثائق الرسمية ذات العلاقة بهذا الدليل:أولا

 ، وأي تعديلات تطرأ عليه.ه 16/05/1442تاريخ ال( و 44رقم )م/ذي النظام الكهرباء الصادر بالمرسوم الملكي  .1

تـــــاريخ ال( و 15رقم )م/ذي النظـــــام نزع ملكيـــــة العقـــــارات للمنفعـــــة العـــــامـــــة ووضــــــــــــــع اليـــــد المؤقـــــه على العقـــــار الصـــــــــــــــــــادر بـــــالمرســــــــــــــوم الملكي  .2

 .، وما يطرأ عليه من تعديلاتهـ11/03/1424

رقم ذي الهيئـة الس إدارة قرار مجلموجـب الصـــــــــــــــادرة بفيمـا يتعلق بمهمـات هيئـة تنظيم الميـاه والكهربـاء اللائحـة التنفيـذيـة لنظـام الكهربـاء  .3

 .هـ13/04/1443تاريخ الو  (02/43)

( 54رقم )ذي الاللائحة التنفيذية لنظام نزع ملكية العقارات للمنفعة العامة ووضــع اليد المؤقه على العقار الصــادرة بقرار مجلس الوزراء  .4

 هـ.11/02/1437تاريخ الو 

ـــلاح الأضــــــــــــــرار والتع .5 ويضـــــــــــــــات وتحديد العقوبات لمخالفات التعدي على مرافق مقدم الخدمة لائحة قواعد الضــــــــــــــبط وتقدير تكاليف إصـــــــــــ

 هـ.02/11/1433تاريخ ال( و 886/1رقم )ذي الالمعتمدة بقرار وزير المياه والكهرباء 

 هـ.01/06/1428( والتاريخ 3/16/28رقم )ذي الالصادر بقرار مجلس إدارة الهيئة  الكود السعودي لنقل الكهرباء .6

 هـ.02/05/1429تاريخ ال( و 4/18/29رقم )ذي ال الصادر بقرار مجلس إدارة الهيئةالسعودي  كود التوزيع .7

 قرارات التعريفة: .8
 

 .ـه30/11/1391( والتاريخ 1099قرار مجلس الوزراء ذو الرقم ) 8-1

 هـ.01/01/1419تاريخ ال( و 3رقم )ذو القرار مجلس الوزراء  8-2

رقم ذي الومــا طرأ عليــه من تعــديلات بموجــب قرار مجلس الوزراء  ،ه11/08/1419تــاريخ ال( و 169رقم )ذو القرار مجلس الوزراء  8-3

 هـ.12/07/1421تاريخ ال( و 170)

 هـ.17/03/1437تاريخ ال( و 95رقم )ذو القرار مجلس الوزراء  8-4

 هـ.24/03/1439تاريخ ال( و 166رقم )ذو القرار مجلس الوزراء  8-5

 هـ.15/04/1439تاريخ ال( و 188رقم )ذو القرار مجلس الوزراء  8-6

 هـ.18/07/1442تاريخ ال( و 407رقم )ذو القرار مجلس الوزراء  8-7

 هـ.  14/02/1443تاريخ ال( و 111رقم )ذو القرار مجلس الوزراء  8-8

 هـ.20/08/1443تاريخ ال( و 11/51/43رقم )ذو القرار مجلس إدارة الهيئة  8-9
 

 

 :
ً
 :قرارات إصدار وتعديل الدليلثانيا

 

 هـ.01/07/1430تاريخ ال( و 46/430رقم )ذو القرار محافظ الهيئة  .1

 هـ.15/02/1431تاريخ ال( و 45/431رقم )ال ذو قرار محافظ الهيئة .2

 هـ.20/09/1431تاريخ ال( و 77/431قم )ر ال ذو قرار محافظ الهيئة .3

 هـ.25/08/1435تاريخ ال( و 92/2رقم )ال ذو قرار محافظ الهيئة .4

 هـ.17/08/1436تاريخ ال( و 75رقم )ال ذو قرار محافظ الهيئة .5

 هـ. 14/04/1437تاريخ ال( و 101رقم )ال ذو قرار محافظ الهيئة .6

 هـ.27/04/1438تاريخ ال( و 77رقم )ذو القرار محافظ الهيئة  .7

 هـ.17/06/1439تاريخ ال( و 103رقم )ال ذو قرار محافظ الهيئة .8

 هـ.24/01/1440تاريخ ال( و 9رقم )ال ذو قرار محافظ الهيئة .9

 هـ.07/02/1440تاريخ ال( و 23رقم )ال ذو قرار محافظ الهيئة .10

 هـ.23/02/1440( والتاريخ 45قرار محافظ الهيئة ذو الرقم ) .11

 .هـ20/10/1440تاريخ الو  (313)رقم ال ذو قرار محافظ الهيئة .12

 .هـ11/11/1441تاريخ الو  (401)رقم ال ذو قرار محافظ الهيئة .13

  .هـ13/05/1444تاريخ ال( و 451رقم )ال ذو قرار محافظ الهيئة .14
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 (2الملحق رقم )

 ةتعريفة الاستهلاك المعتمد
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 لكافة الفئاتتعريفة الاستهلاك  (:1)جدول رقم 

 الفئات

 كمية الاستهلاكحسب 
 )هللة/ ك.و.س(

 شهر(/ك.و.س) 6000أكثر من   شهر(/ك.و.س) 1-6000

 30 18 السكني

 30 20 التجاري 

 20 16 الزراعي 

 20 16 والجمعيات الخيرية والتعاونية وما في حكمهاالمؤسسات 

 32 الحكومي

 18 المنشآت الصحية الخاصة والمؤسسات والمعاهد والمدارس الأهلية

 6.5 محطات الضخ التابعة للمؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة

 18 الحوسبة السحابية

 الفئات

 الربط جهدكمية الاستهلاك و حسب 
 )هللة/ ك.و.س(

 الكهرباءالمرتبط بشبكة نقل  المرتبط بشبكة توزيع الكهرباء

 18 18 الصناعي

 الاستهلاك الكثيف*

القطاعات التي تكون فيها نسبة تكلفة الكهرباء إلى 

التكاليف التشغيلية بدون تكاليف المواد الخام 

 أكثر.أو ( 20%)

18 12 

القطاعات التي تكون فيها نسبة تكلفة الكهرباء إلى 

التكاليف التشغيلية بدون تكاليف المواد الخام 

 (.%19.9) و( %10بين )

24 18 

 * لا ينطبق على القطاعات الحكومية، والسكنية، والمؤسسات والجمعيات الخيرية والتعاونية، والمنشآت الصحية الخاصة، والتعليمية.
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 ( 3رقم )الملحق 

 مقابل إيصال الخدمة الكهربائية
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 يقصد بالألفاظ والمصطلحات التالية المعاني الموضحة أمامها:

التكاليف  تقديرو عمال الأولية ما قبل توقيع اتفاقية إيصال الخدمة الكهربائية، لدراسة خيارات الإيصال المتاحة : هي الأ الدراسة المبدئية -1

 لها، وذلك لإعداد خطة واتفاقية الإيصال لطالب الخدمة.

: هي أعمال التخطيط وإعداد الرفع المساحي وإجراءات تأمين حقوق المرور، والأعمال الهندسية شراف الهندس يالتخطيط والهندسة والإ  -2

طرح والترسية، بالإضافة إلى تكاليف الإشراف الهندس ي من إعداد لنطاقات العمل والمواصفات الفنية ووثائق العقود بما في ذلك تكاليف ال

 لضمان الالتزام بالمواصفات والمتطلبات الفنية.

: محطة تحويل تحوي ثلاث محولات للجهد العالي أو أقل وربطها بدائرتي تغذية على الجهد العالي المشروع القياس ي لجهد النقل العالي -3

 لمصدر والتي تحقق المتطلبات الفنية القياسية.)خطوط هوائية/كابلات أرضية( وتوسعة محطة ا

: محطة تحويل مركزية تحوي ثلاث محولات للجهد الفائق وثلاثة محولات للجهد العالي أو أقل وربطها المشروع القياس ي لجهد النقل الفائق -4

 المتطلبات الفنية القياسية.بدائرتي تغذية على الجهد الفائق )خطوط هوائية/كابلات أرضية( وتوسعة محطة المصدر والتي تحقق 

 (1الجدول رقم )

 المقابل المالي لليصال على جهد التوزيع المنخفض حسب سعة القاطع

 أ()ك.ف.سعة القاطع 
 المقابل المالي )ريال / ك.ف.أ(

 إلى أكبر من

1 30 60 

30  60 95 

60  120 120 

120  500 175 

500 4000 250 

 

 

 (2الجدول رقم )

  المالي لتنفيذ أعمال الإيصال على جهد التوزيع المتوسطالمقابل 

 العمل المطلوب )لكل طلب(
 المقابل المالي

 )ريال سعودي(

 25,000  الدراسة المبدئيةأعمال 

 75,000 شراف الهندس يالتخطيط والهندسة والإ أعمال 

 لغرض قياس الاستهلاك المنخفض د التوزيعتجزئة الأحمال على جه
 عدادلكل  1,000

 شاملة ملحقاته وتركيبه
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 (3الجدول رقم )

 المقابل المالي لتنفيذ أعمال الإيصال على جهد النقل
 العمل المطلوب )لكل طلب(

 المقابل المالي )ريال سعودي(

 جهد النقل الفائق جهد النقل العالي

أعمال 

الدراسة 

 المبدئية

 150.000 الدراسة المبدئية

 37.500 العمل أو الموقع أو مسار التغذية التعديل على نطاق

التعديل على أحمال الطلب و نتج عنه تعديل جهد تغذية النقل 

 الأساس ي

75.000 
التعديل في الطلب ونتج عن ذلك ضرورة إجراء دراسة فنية 

 متخصصة

طلب إضافة أكثر من خيار في دراسة المشروع على جهد النقل 

 العالي وجهد النقل الفائق

أعمال 

التخطيط 

والإشراف 

 الهندس ي

 8.000.000 6.000.000 المشروع القياس ي

 2.000.000 1.500.000 التغذية الإضافية عن المشروع القياس ي  )ريال / دائرة إضافية(

 4.800.000 3.600.000 تنفيذ محطة تحويل إضافية لنفس مشروع طالب الخدمة

 2.000.000 1.500.000 المشروع القياس يتنفيذ مشروع بمعدات أكثر من معدات 

 تجزئة الأحمال على جهود التوزيع لغرض قياس الاستهلاك
 لكل عداد  1,000

 شاملة ملحقاته وتركيبه

 

(4الجدول رقم )  

 المقابل المالي للأعمال المرتبطة باستلام مقدم الخدمة لشبكات التوزيع 

 )ريال سعودي(المقابل المالي  (2المساحة )م العمل المطلوب

استلام مقدم الخدمة لشبكات التوزيع التابعة 

 لطالب الخدمة

 25.000 50.000إلى 

 50.000 100.000إلى  50.000أكبر من 

 100.000 500.000إلى  100.000أكبر من 

 150.000 500.000أكبر من 
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 (4رقم ) قالملح

 لحساب الأحمال اديةالإرشـداول ــجال
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  فولت بين طورين( 220حساب أحمال المنشآت السكنية للجهد )
 المساحة المشيدة للمبن 

 ( 2)  م  

 مجموع الأحمال الموصلة

 ) ك.ف.أ ( 

 سعة القاطع المقترح 

 ) أمبير ( 
 

 المساحة المشيدة للمبن  

 ( 2)  م 

 مجموع الأحمال الموصلة 

 ) ك.ف.أ (

 سعة القاطع المقترح  

 ) أمبير (

25 3 

30 

 801 91 

250 

50 6  825 93 

75 10  850 96 

100 13  875 98 

101 14 

40 
 900 101 

110 15  925 104 

125 16  950 106 

126 17 

50 

 975 109 

150 19  1000 112 

175 22  1001 113 

300 

200 26  1025 114 

201 27 

70 

 1050 117 

225 29  1075 120 

250 32  1100 122 

275 34  1125 125 

300 37  1150 128 

301 38 

100 

 1175 130 

325 40  1200 133 

350 42  1201 134 

400 
375 45  1300 144 

376 46 

125 

 1400 154 

400 48  1500 166 

425 50  1501 167 

500 

450 53  1600 176 

460 54  1700 186 

475 56  1800 197 

476 57 

150 

 1900 208 

500 58  2000 218 

525 61  2001 219 

600 

550 64  2100 229 

575 66  2200 240 

600 69  2300 250 

601 70 

200 

 2400 261 

625 72  2500 272 

650 74  2501 273 

800 

675 77  2600 283 

700 80  2700 293 

725 82  2800 304 

750 85  2900 315 

775 88  3000 325 

800 90  3200 346 

     3400 367 
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 فولت بين طورين( 220للجهد )حساب أحمال المنشآت التجارية 

 المساحة المشيدة للمبن 

 ( 2)  م  

 مجموع الأحمال الموصلة

 ) ك.ف.أ ( 

 سعة القاطع المقترح 

 ) أمبير ( 
 

 المساحة المشيدة للمبن  

 ( 2)  م 

 مجموع الأحمال الموصلة 

 ) ك.ف.أ (

 سعة القاطع المقترح  

 ) أمبير (

25 5 

30 

 626 108 

300 

50 8  650 111 

55 10  675 115 

75 13  700 120 

76 14 

50 
 725 124 

100 18  750 128 

125 22  751 129 

400 

126 23 

70 

 775 133 

150 26  800 137 

175 30  850 146 

200 34  900 154 

201 35 

100 
 950 162 

225 38  1000 166 

250 43  1001 167 

500 

251 44 

150 

 1050 179 

275 47  1100 188 

300 51  1150 197 

325 56  1200 205 

350 60  1250 214 

375 64  1251 215 

600 
376 65 

200 

 1300 222 

400 69  1400 239 

425 73  1500 256 

450 77  1501 257 

800 

475 82  1600 274 

500 86  1700 290 

501 87 

250 

 1800 307 

525 90  2000 342 

550 94  2100 358 

575 98  2200 363 

600 102    
 

625 107    
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 فولت(  230/400حساب أحمال المنشآت السكنية للجهد )

 (2( من )1جدول )

 المساحة المشيدة للمبن 

 ( 2)  م  

 مجموع الأحمال الموصلة

 ) ك.ف.أ ( 

 سعة القاطع المقترح 

 ) أمبير ( 
 

 المساحة المشيدة للمبن  

 ( 2)  م 

 مجموع الأحمال الموصلة 

 ) ك.ف.أ (

 سعة القاطع المقترح  

 أمبير () 

25 3 

20 

 726 83 

125 

50 6  750 85 

75 10  775 88 

100 13  800 90 

125 16  825 93 

126 17 

30 
 850 96 

150 19  875 98 

175 22  900 101 

176 23 

40 

 901 102 

150 

200 26  925 104 

225 29  950 106 

250 32  975 109 

251 33 

50 

 1000 112 

275 34  1025 114 

300 37  1050 117 

325 40  1075 120 

326 41 

70 

 1100 122 

350 42  1125 125 

375 45  1126 126 

200 

400 48  1150 128 

425 50  1175 130 

450 53  1200 133 

475 56  1300 144 

476 57 

100 

 1400 154 

500 58  1500 166 

525 61  1501 167 

250 

550 64  1600 176 

575 66  1700 186 

600 69  1800 197 

625 72  1900 208 

650 74  1901 209 

300 

675 77  2000 218 

700 80  2100 229 

725 82  2200 240 

    2300 250 
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 فولت(  230/400حساب أحمال المنشآت السكنية للجهد )

 (2( من )2جدول )

 المساحة المشيدة للمبن  

 ( 2)  م 

 مجموع الأحمال الموصلة 

 ) ك.ف.أ (

 سعة القاطع المقترح  

 ) أمبير (

2301 251 

400 

2400 261 

2500 272 

2600 283 

2700 293 

2800 304 

2900 315 

3000 325 

3001 326 

500 

3200 346 

3400 367 

3500 376 

3600 389 

3601 390 

600 

3800 410 

4000 432 

4200 454 

4400 475 

4401 476 

800 

4600 497 

4800 518 

5000 539 

5200 560 

5400 581 

5600 602 

5800 623 

6000 648 
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 فولت(  230/400حساب أحمال المنشآت التجارية للجهد )

 (2( من )1جدول )

 المساحة المشيدة للمبن 

 ( 2)  م  

مجموع الأحمال 

 الموصلة

 ) ك.ف.أ ( 

 سعة القاطع المقترح 

 ) أمبير ( 
 

 المساحة المشيدة للمبن  

 ( 2)  م 

 مجموع الأحمال الموصلة 

 ) ك.ف.أ (

 سعة القاطع المقترح  

 ) أمبير (

25 5 

20 

  726 125 

200 

50 8   750 128 

75 13   775 133 

76 14 

30 

  800 137 

100 18   825 141 

125 22   850 146 

126 23 

40 

  875 150 

150 26   900 154 

175 30   925 158 

176 31 

50 

  926 159 

200 34   950 162 

225 38   1000 166 

226 39 

70 

  1001 167 

250 

250 43   1025 175 

275 47   1050 179 

300 51   1075 184 

325 56   1125 192 

326 57 

100 

  1126 193 

300 
350 60   1200 205 

375 64   1300 222 

400 69   1400 239 

425 73   1401 240 

400 

450 77   1500 256 

475 82   1600 274 

476 83 

125 

  1700 290 

500 86   1800 307 

525 90   1850 316 

550 94   1851 317 

500 

575 98   2000 342 

600 102   2100 358 

601 103 

150 

  2200 375 

625 107   2300 393 

650 111   2301 394 

600 

675 115   2400 410 

700 120   2500 426 

725 124   2600 444 

     2700 461 
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 فولت(  230/400حساب أحمال المنشآت التجارية للجهد )

 (2( من )2جدول )

 المساحة المشيدة للمبن  

 ( 2)  م 

 مجموع الأحمال الموصلة 

 ) ك.ف.أ (

 سعة القاطع المقترح  

 ) أمبير (

2701 462 

800 

2800 478 

2900 495 

3000 512 

3100 529 

3200 546 

3300 563 

3400 580 

3500 597 

3600 614 

3700 631 

3800 640 
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 (5الملحق رقم )

 المقابل المالي للخدمات
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اقعة خارج المناطق المخطط1جدول رقم )  وخارج نطاق الشبكة ة(: المشاركة في تمويل تكاليف الشبكة للطلبات الو

 ( 1)مبلغ المشاركة  العملية

خارج نطاق الشبكة للأحمال تمويل جزء من تكاليف الخط 

 م.ف.أ( 4التي لا تتجاوز )

 لشبكة الهوائيةلمسار اريال/متر  (40)

 لأرضيةلشبكة المسار ا مترريال/ (180)

 للتغير في تكاليف المواد وعقود التنفيذ. من قبل الهيئة بشكل دوري مبلغ المشاركة وتحديثهمراجعة  يتم (:1)
 
 وفقا

 

 لبعض الخدمات: المقابل المالي (2جدول رقم )

 المقابل المالي الخدمة

 (  ريال50) بعد السداد الكهربائية إعادة الخدمة

 ( ريال200) بطلب من الجهات الرسمية المختصة الكهربائية فصل وإعادة الخدمة

 لكل )ك.ف.أ(  (  ريال50) المؤقتة الكهربائيةالخدمة استهلاك تأمين 

 عن كل سنة من مساحة المحطة (  ريال لكل متر مربع100) محطة التوزيع الفرعية السعة الفائضة في الاستفادة منمقابل  

 ريالان لكل ) ك.ف.أ( عن كل يوم استهلاك الخدمة الكهربائية المؤقتة للمناسبات ) بدون عداد (

 إيصال الخدمة الكهربائية المؤقتة للمناسبات
لكل )ك.ف.أ( إضافة إلى التكاليف المترتبة على  ( ريال10)

 تركيب وإزالة المعدات

 

 تعريفة قراءة وصيانة العداد وإعداد الفاتورة (:3)جدول رقم 

 سعة قاطع العداد )أمبير(
 ) ريال( التعريفة الشهرية

 أقل من أكبر من أو يساوي 

20  100 10  

100  200 15  

200  300 21  

300  400 22  

  25  400يساوي 

  30  400أكثر من 
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 (6الملحق رقم )

 الخدمة الكهربائية تقديماشتراطات 
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 اشتراطات تقديم الخدمة الكهربائية الجديدة(: 1جدول رقم )
 

 

 

 (: اشتراطات تقديم الخدمة الكهربائية المؤقتة 2جدول رقم )

 

 

 

 

 الاشتراطات نوع الطلب

 إيصال الخدمة الكهربائية الجديدة

 .الكهربائيةتوقيع اتفاقية إيصال الخدمة  .1

 .شهادة التنسيق مع مقدم الخدمة .2

 .صورة رخصة البناء .3

موافقة وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشاد على تسديد فواتير الاستهلاك بالنسبة للمساجد ومرافقها التابعة للوزارة  .4

 أو الخاضعـــــــــــة لإدارتهــا.

 اقة للمصانع المشمولة في نشاطات المركز.شهادة كفاءة الطاقة من المركز السعودي لكفاءة الط .5

 ( من المنشـأة أو صدور شهادة إشغال )خاص بطالبي الخدمة في ينبع الصناعية(.%80إكمال ) .6

 إخراج الكابلات حسب المقاسات المعتمدة وفق مواصفات مقدم الخــدمــة. .7

 عمل التأريض. .8

واستقلاليتها حسب رخصة البناء أو المخططات المعتمدة، الكشف على موقع طالب الخدمة للتأكد من عدد الوحدات  .9

 .وكذلك جاهزية الموقع

في حالة اختلاف عدد الوحدات على الطبيعة عنها في رخصة البناء، فيلزم تعديل الرخصة لتتوافق مع الموجود على الطبيعة  .10

 وإلا فيؤخذ بأيهما أقل.

 .تنفيذ العزل الحراري في المنشأة .11

إيصال الخدمة الكهربائية للأحمال 

 الصغيرة 

 تقديم طلب يتضمن كافة المعلومات عن الموقع مع مخطط له. .1

 البيانات الفنية )كتالوج( التي توضح حمل الوحـدة. .2

 موافقة الأمانة أو البلدية على تركيب الوحدة بالموقع )أو رخصة بناء(. .3

 لنموذج يعده مقدم الخدمة وت .4
 
 عتمده الهيئة.  توقيع اتفاقيـة وفقا

تقل حساسية القاطع  ألاتأمين قاطع تيار للحد من زيادة الحمل والحماية من تيارات قصر الدائرة والتسرب الأرض ي على  .5

 ( مللي أمبير.30لتيارات التسرب الأرض ي عن )

 .تأمين وتركيب قضيب تأريض واحد على الأقل .6

الكهربائية عند نهاية كل نقطة تغذية لحصر استعمال الكهرباء للوحدات ( لقطع الدائرة TIMERتركيب جهاز تحكم وقتي ) .7

 .التي تحتاج الطاقة أثناء الليل فقط

 الاشتراطات نوع الخدمة

إيصال الخدمة الكهربائية المؤقتة 

 لأغراض الإنشاء

 لنموذج  .1
 
 .يعد من قبل مقدم الخدمة وتعتمده الهيئةتوقيع اتفاقية وفقا

 أن يكون لدى طالب الخدمة رخصة بناء سارية المفعول، أو ترخيص نظامي. .2

 أن يحدد موقع العداد المؤقه والدائم. .3

( من الحمــل الكلي الــدائم بعــد تقــديم المبررات %10أمبير( ويمكن زيــادتــه ابتــداء  بمــا لا يتجــاوز ) 30ســــــــــــــعــة العــداد المؤقــه ) .4

 مة لذلك.اللاز 

العـــــــداد المؤقـــــــه لا يتم تحويلـــــــه إلى عـــــــداد دائم ويزال عنـــــــد انتهـــــــاء الغرض منـــــــه أو عنـــــــد إطلاق الخـــــــدمـــــــة الكهربـــــــائيـــــــة في  .5

 .العداد/العدادات الدائمة مع ضرورة تصفية العداد المؤقه قبل إزالته

إيصال الخدمة الكهربائية المؤقتة 

 للمناسبات

 لنموذج يعده مقدم .1
 
 الخدمة وتعتمده الهيئة توقيع اتفاقية وفقا

 يرفق بطلب الخدمة خطاب من الجهة المختصة يتضمن معلومات عن الموقع ومخطط له، والمناسبة ومدتها. .2

 لاشتراطات المديرية العامة للدفاع المدني. .3
 
 توفر متطلبات السلامة اللازمة وفقا

 متراكمة  (12)مدة الاســــــــــتهلاك لا تقل عن يوم واحد ولا تزيد عن  .4
 
ـــــه لموقعلشــــــــــهرا ،  وفي حال تجاوز هذه الفترة، فيُلزم نفســـــ

 طالب الخدمة بتحويل الطلب إلى طلب دائم، ويتم تطبيق أحكام الدليل.
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 (: اشتراطات التعديل على الخدمة الكهربائية3جدول رقم )

 

 المستندات اللازمة لدراسة طلب إزاحة الشبكات الكهربائية (:4رقم )جدول 

 

 عدادات ال(: ضوابط تحديد موقع 5جدول رقم )

 

 

 

 

 الاشتراطات نوع الخدمة

 إضافة أحمال جديدة

 تعديل اتفاقية إيصال الخدمة الكهربائية. .1

 فيها عدد الوحدات المضافة.صورة  .2
 
 رخصة البناء محددا

 الكشف الميداني للتأكد من عدد الوحدات واستقلاليتها. .3

الطبيعة في حال اختلاف عدد الوحدات على الطبيعة عنها في رخصـــــــة البناء فيلزم تعديل الرخصـــــــة لتتوافق مع الموجود على  .4

 فيؤخذ بأيهما أقل.  وإلا

 الأحمالتقوية 

 إيصال الخدمة الكهربائية. تعديل اتفاقية .1

 تقديم بيان يوضح الأحمال الإضافية. .2

 .سداد آخر فاتورة .3

 موافقة المالك في حالة تقدم المستأجر أو المستثمر بطلب التقوية. .4

 الأحمالتخفيض 

 تعديل اتفاقية إيصال الخدمة الكهربائية. .1

 تطبيق وسائل ترشيد أو إزاحة الأحمال.تقديم بيان يوضح الأحمال الفعلية للمنشأة بعد التخفيض أو بعد  .2

 سداد آخر فاتورة. .3

 في حال تقدم المستأجر أو المستثمر بطلب التخفيض. كموافقة المال .4

 الأحمالتجميع 

 تعديل اتفاقية إيصال الخدمة الكهربائية. .1

 توقيع اتفاقية إيصال الخدمة الكهربائية. .2

 تصفية العدادات. .3

 المستأجر أو المستثمر بالطلب.موافقة المالك، في حالة تقدم  .4

  الأحمالتجزئة 

 تعديل اتفاقية إيصال الخدمة الكهربائية. .1

 صورة رخصة البناء أو المخطط المعتمد موضح فيه عدد الوحدات المجزأة. .2

 .الكشف الميداني للتأكد من استقلالية الوحدات المجزأة .3

 سداد آخر فاتورة.  .4

عنها في الرخصـــــة فيلزم تعديل الرخصـــــة لتتوافق مع الموجود على الطبيعة  وإلا  في حال اختلاف عدد الوحدات على الطبيعة .5

 فيؤخذ بأيهما أقل.

المستندات  اللازمة لدراسة 

 طلب الإزاحة

 وثيقة تملك العقار المتعلق بشبكة الكهرباء المطلوب إزاحتها. .1

 .الطبيأي( )للشخصالهوية الوطنية للمالك  .2

إضافة إلى صورة هوية الموكل.  بذلك،فعليه إحضار وكالة شرعية من المالك تخوله  العقار،إن كان مقدم الطلب ليس مالك  .3

 مخطط كروكي مصدّق من البلدية صادر من مكتب هندس ي معتمد يوضح مدى التداخل بين شبكات الكهرباء والعقار.

 اشتراطات الموقع عدد العدادات

 يتم تركيب العدادات على السور الأمامي للمبن  من الخارج.  8إلى  1من 

 20الى  9
عدم يتم تركيب العدادات في موقع مناسب يوافق عليه مقدم الخدمة على جدار السور الجانبي للمبن  )ارتداد جانبي(، وبشرط 

 وجود سور أمامي للمبن ، وفي حالة عدم تمكن طالب الخدمة من توفير جدار على الارتداد الجانبي فيتم تأمين غرفة العدادات.

 يجب على طالب الخدمة تجهيز غرفة للعدادات حسب مواصفات مقدم الخدمة. 20أكثر من 
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 (7الملحق رقم )

 تبليغ وإشعار المستهلكينوسائل 
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  وسائل تبليغ وإشعار المستهلكين
 

 

 

 

 

 التبليغ والإشعار وسيلة العملية

 إشعار أول بفصل الخدمة
    الإشعار في فاتورة الاستهلاك

 رسالة على الهاتف المحمول بالإضافة إلى 

 واحدة على الأقل من الوسائل التالية:  إشعار نهائي بفصل الخدمة

 رسالة على الهاتف المحمول  •

 الاتصال المباشر من خلال مركز الاتصال •

 إشعار خطي •

 طلب الجهات الرسميةفصل الخدمة الكهربائية بناء على 

 وجود عائق يمنع القراءة

 سوء التمديدات أو زيادة الأحمال

 لتنفيذ أعمال مخطط لهاالكهربائية  فصل الخدمة

 واحدة على الأقل من الوسائل التالية:

 رسالة على الهاتف المحمول  •

 الاتصال المباشر من خلال مركز الاتصال •

 إشعار خطي •

 حسب تقدير مقدم الخدمة علان في الصحفبالإضافة إلى الإ 

 التعدي على الشبكة

 ملصق على العداد

 بالإضافة لواحدة على الأقل من الوسائل التالية:

 رسالة على الهاتف المحمول  •

 مركز الاتصالالاتصال المباشر من خلال  •

 إشعار خطي •
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 (8الملحق رقم )

 ات توضيحيةمخطط
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 التخطيط الحلقي والشعاعي (: نظام1رقم ) مخطط

 

 

 
 

 

  

 نظام التخطيط الحلقي أ(:)

محطة 
    رئيسية

محطة 
  رئيسية

 محطة توزيع فرعية

 نقطة فت  اعتيادية

   
محطة 
  رئيسية

توزيع محطة 
 فرعية

 نظام التخطيط الشعاعي ب(:)
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 عملية إزاحة أو إزالة محطة توزيع فرعية (: سير 2)مخطط رقم   

 

 

 

  

 لا

 نعم

 لا

 نعم لا

 نعم

 نعم

 البداية

 طلب إزاحة أو إزالة محطة توزيع فرعية

المحطة منشأة 

لخدمة المستهلك 

 ابتداء

 النهاية

الخدمة يتحمل مقدم 
 تكاليف الإزاحة أو الإزالة

 لا

المحطة تخدم 

 مستهلكين آخرين

الإزاحة أو الإزالة 

 
 
 ممكنة فنيا

يتم نزع الموقع لصالح مقدم 

الخدمة بموجب نظام نزع 
 الملكية

يتحمل المستهلك تكاليف 
 الإزاحة أو الإزالة

الإزاحة أو الإزالة 

 
 
 ممكنة فنيا

تكاليف يتحمل المستهلك 
 الإزاحة أو الإزالة

عدم قبول طلب الإزاحة أو 
 الإزالة
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 (: سير عملية معالجة العبث بالعدادات والتوصيلات3رقم ) مخطط

 

 

لا يستحق مقدم الخدمة 

 حالتصحي
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 (9الملحق رقم )

 تصنيف منشآت المستهلكين حسب نوع الاستخدام
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( والتاريخ 170حسب نوع الاستخدام حسب قرار مجلس الوزراء ذي الرقم ): تصنيف المستهلكين (1جدول رقم )

 .هـ12/07/1421

 نوع الوحدة تعريفة استهلاك الوحدة

 صناعي

 مركز علاج طبيأي مستشفى

 جامعة أهلية مجمع طبي عام أو متخصص

 كلية أهلية عيادة

 معهد أهلي مركز جراحة اليوم الواحد

 مدرسة أهلية مركز تحسين سمع أو نطق

 مركز تدريب أهلي مركز علاج نفس ي

 ------------------- مركز غسيل كلى

 سكني
 عداد خدمة سكني وحدة سكنية

 ------------------ مجمع سكني

 زراعي

 بئر زراعية مزرعة

 مشروع أسماك مشروع دواجن

 مشروع ثروة حيوانية مضخة مياه زراعية

 

( والتاريخ 1/22/31المستهلكين حسب نوع الاستخدام حسب قرار مجلس إدارة الهيئة ذي الرقم ): تصنيف (2جدول رقم )

 .هـ01/06/1431

 نوع الوحدة تعريفة استهلاك الوحدة

 تجاري 

 

 عداد خدمة تجاري  وحدة تجارية

 لوحة إعلانات شقة مفروشة

 برج جوال فندق

 مغسلة سفارة وقنصلية

 والمختبرات الطبيةمراكز الأشعة  مؤسسة

 نادي رياض ي شركة

 عداد مؤقه للإنشاء صالة أفراح

 دار نشر وصحافة بنك أو مصرف

 صناعي
 مخبز آلي صناعي مصنع

 محطة تحلية مياه أو معالجة مياه مطبعة صناعية
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 (10الملحق رقم )

 ومعايرتها فحص العدادات
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 والمعايرة دورة الفحص نسبة الدقة نوع العداد

 سنوات 10 %  2±     عداد مباشر

 سنوات 5 %  1±      عداد بمحولات تيار ) جهد منخفض (

 سنوات 3 %  1±     عداد بمحولات تيار ومحول جهد ) جهد متوسط (
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 (11الملحق رقم )

 وإزاحة الشبكة حيز الخلوص
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 (: حرم شبكة النقل1جدول رقم )
 

 الحرم )م( ف( الجهد ) ك.

  متر حسب نوع البرج 50إلى  15من  132ـــ  115ـــ  110

 متر حسب نوع البرج 56إلى  35من  230

 متر حسب نوع البرج 85إلى  50من  380

 

 

  (: مسافات حيز الخلوص العمودي لشبكات التوزيع2جدول رقم )                
 

 ( Vertical Clearancesحيز الخلوص العمودي )

 بالأمتار من أقل نقطة ارتخاء في الخط إلى أعلى نقطة في المبنى أو الإنشاء

 مباني نوع الإنشاء
خطوط 

 هاتفية
 خط سكة حديد

طرق 

 سريعة
 طرق زراعية طرق عامة

 الجهد)ف(

 12 12 12 15 3 5 ف ك. 69

 6,7 7 12 8,5 2 4 ف ك. 33/34,5

 6,7 7 12 8,5 2 3 ف ك. 13,8

 5 6 12 8,2 1,2 3 ضغط منخفض
 

 

 

 (: مسافات حيز الخلوص الأفقي لشبكات التوزيع3جدول رقم )

 المسافة تحسب من أقرب موصل في الشبكة. *

 

 

 (: مدة تنفيذ طلب إزاحة شبكة التوزيع4جدول رقم )
 

 مدة التنفيذ نوع الطلب

 تاريخ تقديم الطلب أو أي مدة أقصر تحددها الهيئةسنتين كحد أقص  ، من  إزاحة شبكة التوزيع المتعارضة مع الملكية الخاصة

 أشهر من تاريخ التبليغ بالارتباط المالي لتكاليف الإزاحة (6) الإزاحة بناء على طلب الجهات المختصة

 

  

 ( Horizontal Clearancesحيز الخلوص الأفقي )

 مود بالأمتاراعن الخط المركزي للع

  طرق سريعة خط سكة حديد * مباني نوع الإنشاء
طرق عادية أو 

 زراعية

 الجهد )ف(

 12 18 25 6,3 ك. ف  69

 12 15 15 2 ك. ف  33/34,5

 12 15 15 2 ك. ف  13,8

 12 15 15 2 منخفض جهد
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 (12الملحق رقم )

 المنخفض إيصال الخدمة الكهربائية على جهد التوزيع اتفاقيةنموذج 
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 ............أو الاتصال على هاتف الاستفسار المجاني  ........مقدم الخدمة لمزيد من المعلومات يمكن الرجوع إلى موقع 

 

 

 

 

 الخدمة الكهربائية على جهد التوزيع المنخفضاتفاقية إيصال 
  التاريخ  رقم الطلب

 نوع الاستخدام نوع الطلب

 أخرى  صناعي زراعي حكومي تجاري  سكني أخرى  تجميع تجزئة تقوية إضافة جديد

            

 بيانات طالب الخدمة

 الشخص الطبيأي 

 الهوية الوطنيةرقم  اسم العائلة اسم الجد اسم الأب الاسم الأول 

     

  الجنسية

  رقم الإقامة  رقم الجواز

 الشخص الاعتباري 

 مصدره تاريخه رقم الخطاب / السجل/ الترخيص الاسم 

    

 بيانات المفوض

 رقم الهوية للمفوض اسم العائلة اسم الجد اسم الأب الاسم الأول 

     

  توقيع المفوض  رقم هاتف المفوض

 بيانات الموقع

  رقم المخطط  المدينة

  اسم الحي  رقم القطعة

  رقم المنزل   اسم الشارع

  تاريخ رخصة البناء  رقم رخصة البناء

  تاريخ الصك  رقم الصك

  العنوان الوطني )واصل(  رقم العميل

 بيانات الاتصال

  هاتف منزل   هاتف محمول 

  تحويلة  هاتف عمل  هاتف منزل 

  الكترونيبريد   فاكس

  المدينة  الرمز البريدي  صندوق بريد

 الموافقة عــلــى اتفاقية إيصال الخدمة

 المرفقات

  صورة من رخصة البناء. .1

  صك ملكية/ وثيقة تملك معتمدة   .2

  شهادة التنسيق مع مقدم الخدمة. .3

  في نشاطات المركزشهادة كفاءة الطاقة من المركز السعودي لكفاءة الطاقة للمصانع المشمولة  .4

 توقيع الموظف المختص توقيع طالب الخدمة

  الاسم  الاسم

  التوقيع  التوقيع

 بيانات الخدمة المطلوبة

 أرقام الحسابات المطلوب لها الخدمة مكونات المنشأة

 سعة القاطع المطلوب )ك.ف.أ( رقم الحساب سعة القاطع )ك. ف. أ( 2مساحة الوحدة م عدد نوع الوحدة
      

      

      

      

 )            (    ك. ف. أ )           (   أمبير الحمل الإجمالي  2مجموع المساحات م

 ملاحظات
 

 الموظف المختص المكتب الهندس ي

  اسم الموظف  اسم المكتب

  الوظيفة  مدير المكتب

  التوقيع  التوقيع / الختم
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 تمهيد: 

ما لم يتطلب السياق ية يكون للألفاظ والعبارات الواردة في هذه الاتفاقية والمعرفة في دليل تقديم الخدمة الكهربائية المعاني نفسها لغرض تطبيق هذه الاتفاق .1

 خلاف ذلك.

الأساسية  تحدد هذه الاتفاقية الشروط والأحكام المتفق عليها بين مقدم الخدمة وطالب الخدمة، وتشمل الاتفاقية طلب إيصال الخدمة وجميع البيانات .2

 المطلوبة من طالب الخدمة.

يمكن الحصول عليها أو لأي تعديلات لها  (، التيالتوزيع، ودليل تقديم الخدمة الكهربائية )الدليلتمه الإشارة في هذه الاتفاقية إلى عدد من المراجع مثل كود  .3

 ( على الانترنه.)الهيئةزيارة أحد فروع مقدم الخدمة أو موقع هيئة تنظيم المياه والكهرباء  الانترنه أومن خلال موقع مقدم الخدمة على 

 ي نص أو بند وارد في هذه الاتفاقية.الهيئة هي المرجع النهائي في تفسير أ .4

المالك أو من يفوضه( يرغب في قيام مقدم الخدمة بإيصال الخدمة الكهربائية للمنشأة التابعة له وحيث أن مقدم الخدمة وافق على حيث أن طالب الخدمة )

 للتعاقد تم الاتفاق على البنود الآت
 
 ية: ذلك، وبعد إقرار الطرفين بأهليتهما المعتبرة شرعا

:
ً
 لا يتجزأ من هذه الاتفاقية. أولا

ً
 يعتبر التمهيد السابق جزءا

:
ً
 التزامات طالب الخدمة وواجباته: ثانيا

أي نزاع يقر طالب الخدمة بمسؤوليته عن صحة البيانات التي يشار لها في هذه الاتفاقية والمستندات المرفقة اها ولن يكون مقدم الخدمة طرفا في  2-1

 ينشأ بين المالك أو الغير حول المكان المتعاقد على إيصال الخدمة الكهربائية إليه. 

ات الموجودة بين نقطة التغذية )عداد/عدادات قياس الاستهلاك( ومنشأته إضافة إلى التمديدات يلتزم طالب الخدمة بأن تكون جميع التركيب 2-2

ما رأى مقدم الخدمة الكهربائية الداخلية سليمة ومتوافقة مع القواعد الفنية التي يحددها مقدم الخدمة ويلتزم بأن يسم  لمندوبي مقدم الخدمة بمعاينتها كل

الخدمة أي مسؤولية تتعلق اهذه التركيبات ويقع على عاتق طالب الخدمة  واجب حمايتها وملاحظتها وصيانتها، ويكون مسؤولا حاجة لذلك، ولا يتحمل مقدم 

بيانات المقدمة من وحده عما قد ينشأ عنها من حوادث أو أضرار مهما كان نوعها أو سببها، ويحق لمقدم الخدمة الامتناع عن الإيصال إذا تبين له عدم صحة ال

طالب الخدمة جهازا من الب الخدمة  أو إذا كان المكان مغلقا أو أن التمديدات الداخلية معيبة أو لا تتوافر فيها ضمانات أو متطلبات الأمان أو تبين أن لدى ط

( من اللائحة التنفيذية لنظام الكهرباء 14)شأنه الإضرار بالشبكة، كما يحق لمقدم الخدمة الامتناع عن الإيصال عند توافر أحد الموانع المنصوص عليها في  المادة 

عن قبول طلب تقديم الخدمة في حال وجود مستحقات لدى طالب الخدمة لمقدم الخدمة لم تسدد  الامتناعالخاصة بمهام الهيئة، وكذلك يحق لمقدم الخدمة 

 بعد على ألا تكون هذه المستحقات محل شكوى رسمية أو منازعة.

 للائحة حماية مرافق يلتزم طالب الخدمة  2-3
 
بعدم إطلاق الخدمة الكهربائية دون أخذ موافقة مقدم الخدمة ويتم التعامل مع مثل هذه الحالة وفقا

 مقدمي الخدمة.

ئية تتطلب ايلتزم طالب الخدمة بعدم تجاوز القدرة الكهربائية المحددة له في هذه الاتفاقية، ويتعهد في حالة رغبته في إضافة معدات أو أجهزة كهرب 2-4

 زيادة هذه القدرة أن يتقدم قبل إضافتها بطلب لزيادة القدرة، ويقوم بسداد مستحقات مقدم الخدمة المترتبة على ذلك. 

 لأحكام وضوابط إيصال الخدمة  2-5
 
يلتزم طالب الخدمة بسداد مستحقات مقدم الخدمة لإيصال الكهرباء بعد استيفائه الشروط اللازمة وفقا

 لواردة في دليل تقديم الخدمة الكهربائية.الكهربائية ا

الواردة في الدليل، ويتعهد طالب الخدمة بضمان إمكانية وصول مقدم  حسب الضوابطيجب على طالب الخدمة توفير مكان للعداد )أو العدادات(  2-6

 قراءته وصيانته في الوقه الذي يحدده مقدم الخدمة.الخدمة الآمن والسهل إلى العداد والسماح لموظفي مقدم الخدمة بالكشف على العداد ومعاينته و 

 في بياناته الأساسية أو أي تعديل في تفاصيل الاتصال الخاصة به. 2-7
 
 يلتزم طالب الخدمة بإبلاغ مقدم الخدمة بأي تغيير يتطلب تعديلا

ديد للمنشأة التي قام ببيعها أو تأجيرها أو التصرف يلتزم طالب الخدمة بتسجيل حساب استهلاك الخدمة لدى مقدم الخدمة باسم المستهلك الج 2-8

ي ملف الاشتراك لدى فيها بأي نوع من أنواع التصرفات الناقلة للملكية مع تزويد مقدم الخدمة بنسخة من عقد الإيجار أو أي وثيقة ذات علاقة كي يتم حفظها ف

التي قد تستحق على هذا الحساب حت  تاريخ إقفاله أو نقله إلى اسم المالك أو المستأجر مقدم الخدمة، وفي حالة إخلاله اهذا الالتزام يتحمّل جميع المبالغ 

 الجديد.

 يلتزم طالب الخدمة حال كونه المستهلك للطاقة الكهربائية بتوقيع اتفاقية استهلاك الطاقة الكهربائية مع مقدم الخدمة. 2-9

لعداد خلال الفترات التي تكون الوحدة فيها خالية من المستهلكين أو في حالة عدم وجود اتفاقية يلتزم طالب الخدمة بسداد المبالغ التي تنشأ على ا 2-10

 .مع مقدم الخدمة ةاستهلاك موقع

 وتسري على طالب الخدمة خلال هذه الفترات جميع بنود اتفاقية الاستهلاك.

: يحظر 
ُ
   :على طالب الخدمة القيام بأي من الأمور الآتية ثالثا

 لمقدم الخدمة. 3-1
 
 التصرف في العداد بأي وجه حيث يعتبر العداد ملكا

 إطلاق الخدمة الكهربائية دون أخذ موافقة مقدم الخدمة. 3-2

 القيام بأعمال كهربائية غير نظامية في المنشأة أو وضع ما يعيق الوصول إلى العداد أو يسبب تلفه أو عدم دقة تسجيله أو العبث فيه. 3-3

 لأي شخص بالحصول على الكهرباء بصورة غير نظامية من الشبكة الخاصة بمقدم الخدمة.السماح  3-4
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السماح لأي شخص باستخدام الكهرباء بأي صورة تؤثر على استمرار تقديم الخدمة إلى أي شخص آخر أو تسبب خسارة لمقدم الخدمة أو ضرر  3-5

 الخدمة.للعدادات أو التركيبات أو المعدات الأخرى الخاصة بتزويد 

 .التدخل فيما يتعلق بإيصال الخدمة لمنشأته أو إلى أي شخص آخر، بما في ذلك فصل الخدمة أو إعادة إيصالها عند قيام مقدم الخدمة بفصلها 3-6

 لأحكام لائحة حماية مرافق مقدمي الخدمة.6-3( إلى )1-3ويتم التعامل مع الحالات الواردة في الفقرات من )
 
 ( وفقا

 

:
ً
 :لتزامات مقدم الخدمة وواجباتها رابعا

 بعد تنفيذ طالب الخدمة جميع المتطلبات النظامية  الخدمة المقابليستوفي مقدم الخدمة من طالب  4-1
 
المالي لإيصال الخدمة الكهربائية مباشرة

( أدناه، فعليه إصدار إشعار لطالب 2ـــ  4لعملية الإيصال، وفي حال وجود أي عوائق خارج سيطرة مقدم الخدمة تمنع التوصيل خلال المدة المحددة في الفقرة )

 أخير والوقه المتوقع للإيصال.الخدمة يوضح فيه أسباب الت

( يوم عمل أو أي مدة أقصر تحدد في الدليل، وذلك بعد استيفاء 20أقصاها عشرون )يلتزم مقدم الخدمة بإيصال الخدمة الكهربائية خلال مدة  4-2

المالي لإيصال الخدمة الكهربائية، ولا يقع  لمقابلوسداد ا ئيةالكهربا الخدمة طالب الخدمة كافة الإجراءات والمتطلبات النظامية والفنية لتقديم طلب إيصال

 لأسباب تعود لطالب الخدمة أو جهات خارجية.  الكهربائية على مقدم الخدمة أي مسؤولية ناتجة عن التأخير في إيصال الخدمة

 لجميع متطلبات كود التوزيع. 4-3
 
 يقوم مقدم الخدمة بإيصال الخدمة الكهربائية وتقديمها وفقا

 للقواعد الفنية المعتمدة لدى مقدم يقو  4-4
 
م مقدم الخدمة بتركيب معدات الخدمة الكهربائية والأجهزة اللازمة لتسجيل الطاقة المستهلكة وفقا

 لمقدم الخدمة وله الحق في استخدامها في تغذية الغير بالكهرباء ولا يحق لطالب الخدمة الاعتراض على
 
 ذلك. الخدمة، وتظل معدات الخدمة ملكا

عن أي تعديل على هذه الاتفاقية من خلال فاتورة الاستهلاك إضافة إلى أي وسيلة  ( يوما30ثلاثين )قبل يلتزم مقدم الخدمة بإخطار طالب الخدمة  4-5

 أخرى مثل الصحف المحلية أو الرسائل القصيرة أو الهاتف أو غيرها.

: فصل الخدمة الكهربائية وإعادتها
ً
 :خامسا

نشورة على سيقوم مقدم الخدمة بفصل الخدمة الكهربائية عن المنشأة وإعادتها حسب ضوابط فصل الخدمة الكهربائية وإعادتها المعتمدة من الهيئة، والم

الضوابط عند طلبها من مقدم ، كما يحق للمستهلك الحصول على نسخة من هذه لمقدم الخدمةالإلكتروني لهيئة تنظيم المياه والكهرباء والموقع الإلكتروني الموقع 

 الخدمة.

:
ً
   :التغييرات التي تطرأ على إيصال الخدمة الكهربائية أو أي جانب ذي علاقة أثناء سريان الاتفاقية سادسا

العداد من مكان  إذا تقدم طالب الخدمة أثناء سريان هذه الاتفاقية بطلب إجراء أي تعديل على إيصال الخدمة كطلبه تقوية عداد أو إضافة أو تجزئة أو نقل

 لا يتجزأ إلى آخر، ووافق مقدم الخدمة على طلبه فإن الطلب الجديد لطالب الخدمة و/أو أي تغيير في إيصال الكهرباء أو أي تعديل ذو صل
 
ة سوف يصب  جزءا

 والبيانات ذات العلاقة. لتعديل المعلوماتمن هذه الاتفاقية، وعلى مقدم الخدمة القيام باتخاذ الإجراءات اللازمة 

 
ً
 :: الشكاوى أو النزاعاتسابعا

الخدمة الكهربائية، يحق لطالب الخدمة تقديم شكواه  في حالة وجود شكوى أو نزاع في أي موضوع يتعلق اهذه الاتفاقية أو تنفيذها أو أي جوانب تتعلق بتقديم

 لإجراءات معالجة شكاوى المستهلكين المعتمدة من الهيئة، وإذا لم يتم التوصل إلى حل مرضِّ بين مقدم الخدمة وطالب 
 
الخدمة بالنسبة لمقدم الخدمة وفقا

 بشكواه إلى الهيئة للبه فيها.للشكوى أو النزاع من خلال هذه الإجراءات، فيحق لطالب الخدمة أن يتقدم 

: مسؤولية مقدم الخدمة في حالة حدوث خطأ من جانبه
ً
 :ثامنا

 مع مراعاة ما يل
 
 للكيفية والأسلوب المتعارف عليهما مهنيا

 
 ي:يلتزم مقدم الخدمة بتقديم الخدمة محل الاتفاقية على الوجه الأكمل ووفقا

 عن تعويض طالب إذا كانه خسارة طالب الخدمة بسبب إهمال مق 8-1
 
دم الخدمة أو عدم توخيه العناية الكافية فسيكون مقدم الخدمة مسؤولا

 الخدمة عن تلك الخسارة.  

 لن يتحمل مقدم الخدمة المسؤولية تجاه أي خسارة لطالب الخدمة إذا: 8-2

 تسبب اهذا الضرر طالب الخدمة أو أي شخص آخر. 8-2-1

 نطاق سيطرة مقدم الخدمة.نتج ذلك عن حادث قسري خارج عن  8-2-2

: يحق للمستهلك الحصول على تعويض من مقدم الخدمة نتيجة لعدم التزامه بالمعايير المضمونة المعتمدة من الهيئة.
ً
 تاسعا

: مدة الاتفاقية
ً
 : عاشرا

 من التاريخ 30) ثلاثين لمقدم الخدمة قبلتعتبر هذه الاتفاقية غير محددة المدة، ويجوز لطالب الخدمة أن يطلب إنهاءها بموجب إشعار كتابي يقدمه 
 
( يوما

 المحدد للإنهاء بعد التأكد من عدم وجود مستهلكين في العقار، مع مراعاة الضوابط الخاصة بإلغاء الخدمة الواردة في الدليل.

 بها.حادي عشر: حررت هذه الاتفاقية من نسختين أصليتين باللغة العربية تسلم كل طرف نسخة منها للعمل بموج

 

 

 والله الموفق ،،،
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 (13الملحق رقم )

 الخدمة الكهربائية  استهلاك اتفاقيةنموذج 
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 الخدمة الكهربائية  استهلاك اتفاقية
  التاريخ  رقم الحساب

  جهد التغذية )فوله(
سعة القاطع )أمبير(/ الحمل التعاقدي 

 )ك.ف.أ(
 

 نوع الاستخدام

 أخرى  صناعي زراعي حكومي تجاري  سكني

      

 بيانات المستهلك )الشخص الطبيأي(

 رقم الهوية الوطنية/ الجواز/ الإقامة الجنسية الرباعي  الاسم

   

 بيانات المستهلك )الشخص الاعتباري(

 مصدره تاريخه رقم الخطاب/السجل/الترخيص الاسم

    

 المفوَضبيانات 

 رقم الهوية للمفوض الجنسية الاسم الرباعي

   

  توقيع المفوض  رقم هاتف المفوض

       قراءة العداد   تاريخ قراءة العداد

 مصدره تاريخه رقم الخطاب / السجل اسم المفوِّض

    

 بيانات الاتصال بيانات الموقع

  صندوق البريد  المدينة

  الرمز البريدي  الحي

  الهاتف المحمول   الشارع

  هاتف المنزل   نوع الوحدة

  هاتف العمل  رقم الوحدة

  الفاكس  رقم العداد

  البريد الالكتروني  رقم الحساب

  وسيلة الاتصال المفضلة  رقم الاشتراك

 المرفقات

        1 صورة من الهوية الوطنية أو الإقامة والجواز لغير .

 السعوديين 
  2نسخة من صك الملكية .  3نسخة من عقد الإيجار  . 

 ملاحظات

 

 

 

 

 

 الموظف المختص توقيع المستهلك/ المفوض

  اسم الموظف  الاسم

  الوظيفة  التوقيع

  التوقيع  التاريخ
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 تمهيد: 

الكهربائية المعاني نفسها لغرض تطبيق هذه الاتفاقية ما لم يتطلب  يكون للألفاظ والعبارات الواردة في هذه الاتفاقية والمعرفة في دليل تقديم الخدمة .1

 السياق خلاف ذلك.

)مقدم الخدمة( ومستهلك الطاقة الكهربائية )المستهلك(، وتشمل الاتفاقية الطلب م المتفق عليها بين مقدم الخدمة تحدد هذه الاتفاقية الشروط والأحكا .2

  جميع البيانات الأساسية المطلوبة من المستهلك.المقدم من المستهلك لفت  حساب استهلاك و 

التوزيع، ودليل تقديم الخدمة الكهربائية )الدليل(، وإجراءات معالجة شكاوي و  ي النقلتمه الإشارة في هذه الاتفاقية إلى عدد من المراجع مثل كود .3

هيئة تنظيم ل الإلكتروني وقعالمأو زيارة أحد فروع مقدم الخدمة أو  المستهلكين والتي يمكن الحصول عليها من خلال موقع مقدم الخدمة على الانترنه 

   .( على الانترنهالكهرباء )الهيئةالمياه و 

 الهيئة هي المرجع في تفسير أي نص أو حكم وارد في هذه الاتفاقية. .4

:
ً
 لا يتجزأ من هذه الاتفاقية. أولا

ً
 يعتبر التمهيد السابق جزءا

 

:
ً
  :التزامات المستهلك وواجباته ثانيا

 

 .يقر المستهلك بمسؤوليته عن صحة البيانات التي يشار لها في هذه الاتفاقية والمستندات المرفقة اها 2-1

 المبين في الفاتورة.يلتزم المستهلك بسداد مبلغ فاتورة الاستهلاك في موعد أقصاه التاريخ  2-2

الموجودة  والمعدات الكهربائية التابعة لمقدم الخدمةيتعهد المستهلك بضمان إمكانية وصول مقدم الخدمة الآمن والسهل إلى العداد )أو العدادات(  2-3

 .ةفي منشأته والسماح لموظفي مقدم الخدمة بالكشف على العداد ومعاينته وقراءته في الوقه الذي يحدده مقدم الخدم

أو أجهزة كهربائية تتطلب زيادة هذه القدرة أن  يلتزم المستهلك بعدم تجاوز القدرة الكهربائية المحددة له، ويتعهد في حالة رغبته إضافة معدات 2-4

ترتبة ، ويقوم بسداد مستحقات مقدم الخدمة المأو من يفوضهالقدرة مع أخذ موافقة المالك  زيادةيتقدم إلى مقدم الخدمة قبل إضافتها بطلب 

 على ذلك.

 يتعهد المستهلك بإبلاغ مقدم الخدمة بأي تغيير في بياناته الأساسية. 2-5

ق على المستهلك إشعار مقدم الخدمة بشكل فوري بأي تغيير في فئة الاستهلاك عند قيامه بتغيير النشاط الذي بموجبه قام مقدم الخدمة بتطبي 2-6

تختلف عن فئة استهلاكه، وفي حال عدم إبلاغ المستهلك لمقدم الخدمة بذلك فيتم معاملته  فئة الاستهلاك على اشتراكه، أو قيامه بإضافة مرافق

 ( من دليل تقديم الخدمة الكهربائية.1-34) الفقرةوفق 

خلال  يلتزم المستهلك بإخطار مقدم الخدمة عند غيابه عن موقع إيصال الخدمة أو إغلاقه لفترة يتعذر معها على مقدم الخدمة تسجيل الاستهلاك 2-7

 تلك الفترة.

وفي حالة إخلاله اهذا الالتزام يتحمل جميع المبالغ التي قد  الاتفاقية،انتهاء علاقته بالعقار محل  فور يلتزم المستهلك بالقيام بتصفية الاستهلاك  2-8

الامتناع عن توقيع اتفاقية  لمقدم الخدمةأو نقله إلى اسم المالك أو أي مستأجر جديد، كما يحق  تستحق على هذا الحساب حت  تاريخ إقفاله

 استهلاك أخرى مع المستهلك نفسه حت  تتم تصفية المديونية.

المطالبة بتقسيط المبلغ المتوجب عليه سداده في حالات خاصة كارتفاع الاستهلاك الشهري بشكل مفاجئ أو تراكم  -غير الحكومي- يحق للمستهلك 2-9

بشرط وجود صعوبات في السداد يقتنع اها مقدم الخدمة، وفي حال عدم إشعار المستهلك مقدم الخدمة لطلب المساعدة حول  ،الاستهلاك

 .دادهاصعوبات السداد أو في حالة عدم الالتزام بالترتيبات المتفق معه عليها، فتعتبر أي مبالغ مستحقة على أنها مبالغ متأخرة السداد يلزم س

قرار مجلس ( فوله وفق 230/400)فوله إلى  (127/220)تمكين مقدم الخدمة من تنفيذ خطة تغيير الجهد لمنشآته من الجهد يلتزم المستهلك ب 2-10

 هـ.20/9/1431تاريخ وال (324)رقم ذي الالوزراء 

 لاشتراطات المركز على المستهلك اتخاذ الإجراءات المناسبة والمؤدية إلى ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية بصورة عامة لتحقيق الأ  2-11
 
هداف المرجوة وفقا

 السعودي لكفاءة الطاقة.
 

:
ً
 :هلك القيام بأي من الأمور الآتيةيحظر على المست ثالثا

 

 لمقدم الخدمة 3-1
 
 .التصرف في العداد حيث يعتبر العداد ملكا

 .دون أخذ موافقة مقدم الخدمة إطلاق الخدمة الكهربائية 3-2

 في المنشأة أو وضع ما يعيق الوصول إلى العداد أو يسبب تلفه أو عدم دقة تسجيله أو العبث فيه. القيام بأعمال كهربائية غير نظامية 3-3

 السماح لأي شخص بالحصول على الكهرباء بصورة غير نظامية من الشبكة الخاصة بمقدم الخدمة. 3-4

خص آخر أو تتسبب بخسارة لمقدم الخدمة أو السماح لأي شخص باستخدام الكهرباء بأي صورة تؤثر على استمرارية تقديم الخدمة إلى أي ش 3-5

 ضرر للعدادات أو التركيبات أو المعدات الأخرى الخاصة بتزويد الخدمة.

التدخل فيما يتعلق بإيصال الخدمة إلى أي شخص آخر، بما في ذلك فصل الخدمة عن شخص آخر أو إعادة إيصالها عند قيام مقدم الخدمة  3-6

 بفصلها.

 لأحكام لائحة حماية مرافق مقدمي الخدمة.6-3( إلى )1- 3ويتم التعامل مع الحالات الواردة في الفقرات من )
 
 ( وفقا
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ً
  :مقدم الخدمة وواجباته مسؤولية: رابعا

 

 لجميع متطلبات كود التوزيع 4-1
 
 .، ودليل تقديم الخدمة الكهربائيةيقوم مقدم الخدمة بتقديم الخدمة الكهربائية وفقا

 لدورة قراءة العداد بما لا يتجاوز استهلاكبتسجيل  الخدمة،يلتزم مقدم  4-2
 
،30) ثلاثين الاستهلاك وفقا

 
على أن يكون تاريخ بدء استحقاق سداد  ( يوما

 أو حسب الوسائل الأخر  ،يلي تاريخ اصدار الفاتورة ( من كل شهر ميلادي28الفواتير يوم )
 
ى المتاحة التي وإيصال الفواتير للمستهلكين إلكترونيا

لاتصال تعتمدها الهيئة، ويمكن معرفة أحدث المعلومات عن تلك الوسائل من خلال زيارة موقع مقدم الخدمة على الانترنه أو زيارة أحد فروعه أو ا

 بأحد مراكز الاتصال لدى مقدم الخدمة.

 30ثلاثين )قبل يلتزم مقدم الخدمة بإخطار المستهلك  4-3
 
تغيير في تعريفة الاستهلاك أو أي تعريفة ذات علاقة بالخدمة أو أي تعديل على  عن أي ( يوما

 .غيرها الهاتف أوإلى أي وسيلة أخرى مثل الصحف المحلية أو الرسائل القصيرة أو  الاستهلاك إضافةهذه الاتفاقية من خلال فاتورة 

تهلك عن طريق بياناته المسجلة في هذه الاتفاقية أو حسب الوسائل المتاحة في حال انقطاع الخدمة الكهربائية، يلتزم مقدم الخدمة بإخطار المس 4-4

أن يستمر لمدة ثلاث ساعات وبالطريقة المناسبة بالوقه المتوقع لإعادة الخدمة إذا كان الانقطاع بسبب حادث قسري خارج نطاق السيطرة، ويُتوقع 

 فأكثر.

ب المستهلك بإنهاء هذه الاتفاقية، كما يلتزم بتزويد المستهلك ــــ عن طريق بياناته المسجلة في يلتزم مقدم الخدمة بتصفية الاستهلاك عند استلام طل 4-5

 ( أيام عمل، وتصدر له فاتورة نهائية بذلك.5هذه الاتفاقية ـــ بالمبالغ المستحقة خلال مدة لا تتجاوز خمسة )
 

 
ً
   :الاحتياجات الماسة للكهرباء: المستهلكون ذوو خامسا

الواردة في الفصل التاسع  المستهلك إبلاغ مقدم الخدمة عن أي شخص في الأسرة ممن ينطبق عليه تعريف ذوي الاحتياجات الماسة للكهرباءيجب على 

مع إرفاق المستندات اللازمة التي تثبه ذلك كي يتمكن مقدم الخدمة من تطبيق قواعد وإجراءات ذوي  من دليل تقديم الخدمة الكهربائية

 الماسة للكهرباء المعتمدة من الهيئة.الاحتياجات 
 

 
ً
 :فصل الخدمة الكهربائية وإعادتها: سادسا

في الدليل المعتمد  وإعادتها الواردةسيقوم مقدم الخدمة بفصل الخدمة الكهربائية عن المنشأة وإعادتها حسب ضوابط فصل الخدمة الكهربائية 

كما يحق للمستهلك الحصول على نسخة  الخدمة،لمقدم الإلكتروني الكهرباء والموقع المياه و لهيئة تنظيم الإلكتروني على الموقع المنشور من الهيئة، و 

 من هذه الضوابط عند طلبها من مقدم الخدمة.
 

 
ً
  :: العداداتسابعا

المركبة على الحدود الخارجية للمنشــأة، بحيث يتولى مقدم  قياس الاســتهلاكنقطة الالتقاء بين المســتهلك ومقدم الخدمة هي عداد/عدادات  تكون  7-1

 الخدمة صيانة وتشغيل الشبكة حت  نقطة الالتقاء، بينما يتولى المستهلك صيانة وتشغيل شبكته بعد نقطة الالتقاء.

ن العداد لا يعمل بصــــورة صــــحيحة يحق لمقدم الخدمة فحص العداد في أي وقه للتأكد من دقة تســــجيله كما يحق للمســــتهلك في حالة اعتقاده أ 7-2

 للأحكام الواردة في الدليل.
 
 التقدم بطلب لفحص العداد ودفع المقابل المالي اللازم لذلك وفقا

 

 
ً
 :أو النزاعاتالشكاوى : ثامنا

يحق للمســــــــــــتهلك  ،الكهربائيةأو أي جوانب تتعلق بتقديم الخدمة  في حالة وجود شــــــــــــكوى أو نزاع في أي موضــــــــــــوع يتعلق اهذه الاتفاقية أو تنفيذها 8-1

 لإجراءات معالجة شـكواه لمقدم الخدمة تقديم 
 
المسـتهلكين المعتمدة من الهيئة، وإذا لم يتم التوصـل إلى حل مرضِّ بين مقدم الخدمة شـكاوى وفقا

 . للبه فيها إلى الهيئة بشكواه يحق للمستهلك أن يتقدمفجراءات، الإ  هذه والمستهلك بالنسبة للشكوى أو النزاع من خلال

  لا يجوز لمقدم الخدمة فصل الخدمة عن المستهلك حت  يتم البه في موضوع الشكوى من قبل الهيئة أو الجهة القضائية المختصة. 8-2

ى عل لا يجوز لمقدم الخدمة الدمج بين المبالغ محل الخلاف ومبلغ الاســـتهلاك الشـــهري، ويجب تمكين المســـتهلك من ســـداد فواتير الاســـتهلاك اللاحق 8-3

ل العداد لتلافي تراكم المبالغ عليه دون الحاجة لزيارة مكاتب مقدمي الخدمة، ولمقدم الخدمة اتخاذ جميع الإجراءات النظامية لضـــــــــــــمان تحصـــــــــــــي

 مستحقاته للمبالغ التي لا محل للخلاف فيها.
 

 
ً
 :لخدمة في حالة حدوث خطأ من جانبه: مسؤولية مقدم اتاسعا

 مع مراعاة ما يلي:يلتزم مقدم الخدمة بتقديم 
 
 للكيفية والأسلوب المتعارف عليهما مهنيا

 
 الخدمة محل الاتفاقية على الوجه الأكمل ووفقا

 

عن تعويض المستهلك عن  مسئولاإذا كانه خسارة المستهلك بسبب إهمال مقدم الخدمة أو عدم توخيه العناية الكافية فسيكون مقدم الخدمة  9-1

 تلك الخسارة.  

 :إذا خسارة للمستهلك أي تجاه المسؤولية الخدمةيتحمل مقدم  لن 9-2
 

 .آخر شخص الضرر المستهلك أو أي اهذا تسبب 9-2-1

 سيطرة مقدم الخدمة. نطاق عن قسري خارج حادث عن ذلك نتج 9-2-2
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ً
 أحكام عامة:عاشرا

 نتيجة لعدم التزامه بالمعايير المضمونة المعتمدة من الهيئة. مقدم الخدمةيحق للمستهلك الحصول على تعويض من  10-1

 للتفاصيل الموضحة في قرار مجلس إدارة الهيئة ذي الرقم ) 10-2
 
( والتاريخ 2/27/33تطبق تعريفة استهلاك الطاقة غير الفاعلة على المستهلكين المحددين وفقا

 صوص.ه( وأي قرارات تنظيمية لاحقة تصدر اهذا الخ21/10/1433)

 لأحكام نظام الكهرباء فإنه يجب على  المستهلكين المحددين في النظام تأمين مصدر احتياطي للطاقة الكهربائية على نفقتهم، لا  10-3
 
تقل قدرته عن الحد إنفاذا

(  بين المولدات Anti-Parallelism System، مع القيام بتركيب أجهزة منع التوافق )رئ، وفق شروط كود البناء السعوديالأدنى اللازم في حالات الطوا

ات الاحتياطية الخاصة اهم وشبكة  مقدم الخدمة وذلك بعد اعتماد المواصفات الفنية لهذه الأجهزة من قبل  مقدم الخدمة،  بحيث تعمل المولد

 لتغذية أحمال  المستهلك فقط في حالة الفصل الاضطراري بشبكة  مقدم الخدمة، كما يجب على 
 
المستهلك إجراء صيانة دورية للمولدات تلقائيا

 الاحتياطية وملحقاتها وعمل اختبارات دورية للتأكد من عملها بما يضمن صلاحيتها عند الحاجة إليها.

 لنظام ضريبة القيمة المضافة ولائحته  رفان بسداد ضريبة القيمة المضافةيلتزم الط 10-4
 
على جميع الخدمات والفواتير والرسوم الخاضعة للضريبة وفقا

 التنفيذية المعمول اها في المملكة العربية السعودية.

  الاتفاقية:: مدة عشر حادي

( أيام من التاريخ المحدد للإنهاء، 5)خمسة تعتبر هذه الاتفاقية غير محددة المدة، ويجوز للمستهلك أن يطلب إنهاءها بموجب إشعار يقدمه لمقدم الخدمة قبل 

مقدم الخدمة بذلك من أجل إجراء مع مراعاة الضوابط الخاصة بإلغاء الخدمة الواردة في الدليل، وفي حالة انتقال المستهلك إلى منشأة جديدة يلتزم بإشعار 

 للإجراءات المحددة من قبل مقدم الخدمة.
 
    الترتيبات اللازمة لتصفية الاستهلاك السابق وتسجيل معلومات العداد الجديد وفقا

 

 هذه الاتفاقية من نسختين أصليتين باللغة العربية تسلم كل طرف نسخة منها للعمل بموجبها. عشر: حررت ثاني
 

 الموفق ،،،والله 
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