
 
 
 
 

 7102  -تقرير مناقشات وتحليل الإدارة

 حمد المسلميأ 

 مقدمة

نخبة من أكفأ الموظفين المتمرسين والأكثر خبرة وتدريباً في قطاع الخدمات  الذي يضممدفوعاً بجهود فريقه 

واصل البنك الوطني العُماني تقديم نموذج أعماله المجرب وتطبيق في السلطنة،  والمصرفية المالية

خالياً من لم يكن  7102العام  وعلى الرغم من أن. 7102استراتيجيته التجارية الحصيفة خلال العام 

العزيمة والإصرار، والالتزام الراسخ ومواصلة التزامنا بالعمل الجاد، قيامنا ب ، استطعنا من خلالالتحديات

لخدمة اثقافة  من نتمتع بهما  بفضلفي ريادة السوق  أن نستمربأن نكون "البنك المفضل" في السلطنة، 

 المنتجات والخدمات. وتقديم عروض متنوعة منالابتكارات التقنية،  ثأحداستخدام المتفوقة، و

محور اهتمامنا في كل ما نقوم به من أعمال، لذلك واصلنا إننا ندرك في كافة الأوقات أن عملائنا هم 

 للتفاعل مع العملاء مع تحسين معايير الخدمة.   تناتخصيص موارد كبيرة لتقديم قيمة لا تضاهى، وتعزيز تجرب

من  والرفيعة المستوى هم قوتنا المتينةميز، والثقافة المرتكزة على العملاء توراء هذا الأداء الم إن من يقف

 أدائنا عند ينعكس في النهاية علىل، مهم للمؤسسة كافة مستويات النشاطتجاوز مدى التزا لموظفين، والذينا

نقاط التقائنا بالعملاء. إننا مصممون على الاحتفاظ بأفضل وأسعد قوة عاملة وذلك من خلال خلق ثقافة 

. لقد قمنا عاماً بعد عام بالاستثمار في موظفينا حيث لتطور الموظفين ملائمةبيئة وخلق للتحسن المستمر، 

 قدمنا لهم الفرص المناسبة للتعلم، والتقدم، والنمو، والتحسن والإبداع.  

 

 الدعائموعلى مدار أكثر من أربعة عقود، استمر البنك الوطني العماني في التركيز على الاستثمار في 

تحويل السلطنة إلى دولة مستدامة تستند على لالرامية  الجهود في المساهمةالرئيسية للاقتصاد وذلك من أجل 

حقبة جديدة  حيث مثلّ هذا الحدثالعلم والمعرفة. وقد جاء افتتاحنا لمقرنا الرئيسي الجديد كشاهد على ذلك، 

 لقطاع المصرفي للسلطنة.في تاريخ ا

تقراره ومرونته في ظل ظروف وبوصفه الشريك التجاري والمالي القوي، أثبت البنك الوطني العماني اس

مؤخراً، نجح البنك في تطبيق استراتيجية أعمال طويلة الأمد  صدرالسوق الحالية. فوفقاً لتصنيف فيتش الذي 

نتج عنها تطوير محفظة متنوعة وعالية الجودة للقروض والودائع مع المحافظة على وضع تمويل جيد بسيولة 

اء المميز البنك الوطني العماني من القيام بدورٍ محوريٍ في دعم النمو ن هذا الأدكافية وربحية قوية. لقد مكّ 

 الوطني. يالاقتصاد التنوعالاجتماعي والاقتصادي بالسلطنة والمساهمة في أجندة 

نا ومسئولياتنا فقد كان لق  التجاري،  النشاط إطار أما خارج على المجتمعات في كافة  تأثير إيجابي المؤسسيةيمَ 

، قمنا بدعم 7102. فخلال العام  هذه المجتمعات تحسين أوضاع المساهمة في من تمكّناحيث أرجاء البلاد 

رواد الأعمال والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وشجعنا مبادرات الابتكار، وروجنا لأنشطة القطاعين 

غدٍ  خلقفي  من أجل المساعدةكبرى ذات الأهمية الوطنية ع اليموّلنا المشاركما السياحي والرياضي بالدولة، 

 . للجميع أفضل

  



 
 
 
 

 بيئة التشغيل 

خاصة مع ، بالتحديات كانت البيئة التشغيلية مليئة، يةتغييرات وتقلبات اقتصادية عالم شهدتفي فترة 
وتغيُّر  التصنيف الائتماني السيادي وتدني درجات، وتوقف نمو الائتمان، تكاليف التمويلارتفاع  استمرار

   .البنوك من مستقر إلى سلبيفي  توقعات درجات التصنيف

خاصة في دول مجلس التعاون الخليجي، شهد القطاع المصرفي تراجعا  ، أيضا   على المستوى العالمي
لها بسببنظرا  لتحول المنتجات المصرفية التقليدية إلى سلع في الهوامش  مطردا   التقنيات استخدام  وتعطُّ

 (.Fintechsالمتعددة ) والمالية المصرفية

بالإجراءات المتخذة لضبط الأوضاع المالية بالإضافة إلى أيضا   فقد تأثر هو يعُمانتقدم الاقتصاد ال أما
 فيتضح ا ا  شهد الإنفاق على مستوى الحكومة والشركات الكبرى تباطؤقد واستمرار انخفاض أسعار النفط. 

 الائتمان. نمو
  

ومع استمرار التحديات الاقتصادية، تواصل الحكومة تطبيق استراتيجيات من شأنها تعزيز تنويع الاقتصاد 
زيز أنشطة القطاع الخاص على لخفض الإنفاق وتعجديدة وإصلاحات فرض ضرائب شملت  الوطني

 .والطويلالمتوسط  يينالمد

 7102ي في عُمانالبنك الوطني ال

تقدما  جيدا  في تنويع ي عُمان، حقق البنك الوطني البالتحدي اتسمتالتي  الاقتصاد الكلي بيئةعلى الرغم من 
. وفي حين أن البنك استطاع أن يحقق صافي أرباح بلغ تنمية دخله من الرسوممن خلال  إيراداتهمصادر 

هامش بسبب الضغوط على الإلى يعزى في الأساس هذا الانخفاض  فإن، 7102مليون ريال في عام  44
العديد تخاذ اارتفاع تكاليف التمويل ومخصصات خسائر القروض في الإمارات العربية المتحدة. وقد قمنا ب

ضافة إلى بالإ، التطورات السلبية الكليةلمجابهة هذه الاستراتيجية التعديلات الإجراءات التصحيحية ومن 
ي على المسار الصحيح نحو تعزيز عُمانالوطني اللعديد من المبادرات التي وضعت البنك نا بنجاح لإكمال

 نموه في المستقبل.

 منمصادر الدخل وزيادة على تنويع لبنك لتركيز الاستراتيجي ال أثمر: مصادر الدخل من الرسوم تنويع
في الدخل من الرسوم بلغت استطاع البنك تحقيق نمو حيث  7102خلال عام  نتائج إيجابية عنالرسوم 
نطاقا  استراتيجيا   هذا التركيز ، وسيظلشهر الأولى من العام الماضياخلال التسعة وذلك  %1.0 نسبته

 .رئيسيا  للبنك

وتعزيز كفاءتنا وتخفيض التكاليف لتقديم قيمة أكبر  ،عملياتنا لتبسيطجهودنا  في إطارترشيد التكاليف: 
 .على نطاق البنكمن أجل ترشيد التكاليف  الاستباقيةلعملائنا، قمنا باتباع عددٍ من المعايير 

أعمال  استحداث نماذجمن خلال  تنمويةتنا القمنا بتطوير استراتيجيلقد : استراتيجيتنا التنموية تطوير
 المستهدفة. شرائحنا تلبي متطلبات ذات قيمة جديدة عروضطرح فريقنا الإداري و اتيإمكان جديدة، وتعزيز

بجودة الأصول  فيما يتعلق والحذر درجة عالية من الحيطة: حافظنا على الأصولزيادة التركيز على جودة 
لمراقبة والإنذار المبكر في القطاعات موحد لنظام  وذلك من خلال استخدام مخاطر محفظتنا الكليةوالحدّ من 
 الرئيسية.



 
 
 
 

التي تضمنت إعادة تسعير القروض  الإجراءاتمن  العديداتخذ البنك  على هوامش الفائدة: المحافظة
 أصبحتنتيجة لذلك، كمن الأفراد أو الشركات. و المنضمين حديثا  للبنك الحالية وزيادة العائدات للعملاء

 الأفضل في القطاع. هيهوامش الفائدة لدى البنك 

 من خلال الابتكار والريادة الرقمية التجربة المصرفية للعملاءإثراء 
 

تطوير وطرح كبيرة لموارد  أن البنك قد خصص 7102خلال العام  كن ملاحظتهما يملعل من أبرز 
بدعم  ةالاستراتيجي الناحيةتقوم من أنها المستوى، كما  رفيعةتوفر للعملاء تجربة مبتكرة  وخدمات منتجات

 . ركائز الاقتصادأهم 
 

السلطنة يعلن عن  يفي شهر مارس الماضي أول بنك ف الوطني العماني فعلى سبيل المثال، أصبح البنك
إلى  هذا. وقد أدى Blockchainنجاحه في إكمال مشروعه التجريبي للتحويلات الدولية باستخدام تقنية 

 بالسلطنة. فيرقمية المصرفية في مجال الحلول الوذلك  الصدارة فيالبنك  ز وضعتعزي
 

 وذلك للبنكالتنافسية  القدراتمن  تالتي عزز المبتكرة من الحلولعددا  أيضا  الوطني العماني أطلق البنك 
من وقد تضمن ذلك إطلاق خدمات مصرفية فيما يتعلق بنطاق وحجم المنتجات والخدمات التي يقدمها. 

مة البرامج الرقمية للبنك، وخد عن طريقخلال الأجهزة التي يمكن ارتداؤها، وتسويق منتجات التجار 
  من الابتكارات المصرفية الأخرى. وغيرها تويتر تطبيق عبر عن المعاملات المصرفية الاستعلام

 
  للتنويع الاقتصادي الوطنية الأجندة الاستراتيجيةدعم 

 
بهدف واصل البنك سعيه الدؤوب خلال العام الماضي لبناء علاقات راسخة مع القطاعين العام والخاص 

 بالتوقيع علىبداية العام  فقد قام البنك في. للتنويع الاقتصادي طويلة الأجل دعم الأجندة الاستراتيجية الوطنية
التي المعارف والخبرات في عددٍ من الجوانب  تبادلمع وزارة الخدمة المدنية تهدف إلى شراكة اتفاقية 

 تشمل التخطيط، والموارد البشرية، والتدريب والتطوير.
 

ي من قبل وزارة الشؤون الرياضية نظير جهوده الملموسة عُمانالتكريم البنك الوطني  7102كما شهد عام 
من خلال إطلاق وتنظيم  دعمه الكامل لهذا القطاعوكان البنك قد قدم لقطاع الرياضي بالسلطنة. الترويج ل في

ي الكلاسيكية للجولف، عُمانالكثير من المبادرات والفعاليات الرياضية بما في ذلك بطولة البنك الوطني ال
 لفتنا، لذلكنتيجة طيلة السنوات الأربع الماضية. له الدعم الكامل  واصلنا توفيرهي الحدث الأساسي الذي و

 الواسعةالفرص  تسليط الضوء علىإلى جانب مثالية ورياضية  لسلطنة كوجهة سياحيةا إلىالعالم  أنظار
 .السلطنةالتي تزخر بها 

 
صاحب تحت رعاية ، أزاح البنك الوطني العماني الستار عن مقره الرئيسي الجديد وذلك وكختام ناجح للعام

، الممثل رئيس الوزراء لشؤون العلاقات والتعاون الدولي ائبد، نأسعد بن طارق آل سعيالسمو السيد 
الخدمات المصرفية بالسلطنة.  مبشرا  بعصر جديد لكل من البنك وقطاع، المعظم لجلالة السلطان الخاص

الجديد ليكمل اللوحة الجمالية لمدينة مسقط وليبرز اهتمام السلطنة بتحقيق المزيد  هذا المعلمافتتاح وقد جاء 
خدمة السلطنة  بالاستمرار فيي نفخر عُمانالاجتماعية والاقتصادية. ونحن في البنك الوطني ال الأهدافمن 

 من مقرنا الجديد لأعوام وأعوام قادمة.



 
 
 
 

 أعمالنا الأساسية تسهيل

 عملاءالخدمة متفوقة لتجربة و حلول جذابةتوفير 

قنوات من خلال العديد من  الخاصة بالأفرادعملياتنا وخدماتنا  بتعزيز 7102عام  فيرحلتنا واصلنا 
طرح  عبروعمليات فعالة وذلك  وسلسةربة مصرفية سهلة تركيزنا على تقديم تج . وقد انصب  التوزيع

. وقد شكلت قيمنا التي تتضمن "العميل أولا "، و"بنك لتعزيز عروضنا للعملاءخدمات ومنتجات عصرية 
 .بالبنك المصرفية للأفراد المحرك الأساسي للخدماتواحد"، و"التنفيذ"، و"الجودة"، و"النزاهة" 

من خلال إتاحة وذلك عملائنا  بينجوائز "الكنز" لتشجيع ثقافة الادخار والتوفير التصميم برنامج تم لقد 
عاما  من النجاحات المتتالية، قمنا  71. وبعد المخاطرة بأموالهمالفرصة أمامهم للفوز بجوائز نقدية بدون 

من عملائنا من  نون مضمونونضمن بأن هنالك فائز لكي 7102في عام  "الكنز"بتحديث برنامج جوائز 
البرنامج جوائز مخصصة لعملائنا من فئة الشباب. وفي نهاية العام  وقد شملالسلطنة.  مناطقمختلف 

 ي.عُمانمليون ريال  1.7.0الماضي، تم توزيع جوائز نقدية وصلت قيمتها إلى 

 أكدصدارة" لإدارة الثروات، مما الفي الدخل من الرسوم لدى حساب " %111شهد نفس العام نموا  بنسبة 
الخبرات التي يوفرها لهم فريق إدارة هذا الحساب لدى العملاء الذي يرغبون في الاستفادة من  رواج

 ثرواتهم. لمضاعفةومن الحلول المخصصة التي نوفرها لهم  الثروات بالبنك

 لا يستخدم  الأوراق النقديةمجتمع  صلنا تقدمنا من أجل تحقيق مهمتنا الرامية إلى تحويل السلطنة إلىاكما و
الإنترنت والهاتف النقال.  عبرلخدمات المصرفية الرقمية التي نقدمها لجديدة  حلولمن خلال توفير  وذلك

للخدمة  المصرفية ي عُمانطورنا تطبيق البنك الوطني الومواكبة للتطورات التي يشهدها القطاع المصرفي، 
كافة الخدمات المصرفية للأفراد. كما نخطط للاستفادة من التطبيق في تزويد العملاء  يوفرالذي الرقمية، و

 حولالتبخدمات ذات قيمة مضافة تثري تجربتهم وتجعل حياتهم أكثر سهولة. وتتضمن هذه الخطط إكمال 
 الذكاء الاصطناعي. ياتتقنأحدث  واستخدام متينةقاعدة بيانات تأسيس وخدماتنا ل الرقمي

تكريمه من قبل سيتي بنك نظير خدمات تحويل بنك الكثير من الجوائز خلال هذه الفترة تضمنت حصد ال
 تم تكريمالأموال بالدولار الأمريكي، ومن بنك بركليز نظير خدمات تحويل الأموال بالجنيه الإسترليني. كما 

لجهوده في إدارة علاقات تقديرا   "لابتكار التقنييشيان بانكر لجوائز "ا توزيع حفلخلال  أيضا  البنك 
 العملاء.

 تعزيز أواصر التعاون مع القطاعين العام والخاص

ر وإيجاد حلول تم يمؤسسات القطاعين العام والخاص عن تقديرها للجهود التي يبذلها البنك في تطو أعربت
إطلاق الكثير من الخدمات المصرفية  ت هذه الحلولالمختلفة. وقد تضمن متصميمها خصيصا  لتلبية متطلباته

بالإضافة إلى  لاستقطاب التجاروتنويع عروض البنك  ،الرقمية مثل الحلول المصرفية المتكاملة للشركات
الإنترنت للشركات. وقد ساهم ذلك في توطيد  عبرللخدمات المصرفية  الاستخدامسهلة شاملة و منصةإطلاق 

برهن على الإمكانات الابتكارية والمزايا العصرية التنافسية كما ص علاقات البنك بالقطاعين العام والخا
 التي ينفرد بها البنك.

 



 
 
 
 

 دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الصغيرة والمتوسطة مما عزز من  المشاريعي مع نمو وتطور قطاع عُمانتطورت أعمال البنك الوطني ال
لأكثر  المفضلالمتعددة. واليوم، أصبح البنك الشريك  المشاريع واحتياجاتهم هذه فهم البنك لشريحة أصحاب

وقد حيث يواصل تزويدهم بأفضل خدماته التمويلية والتوجيهية. يين عُمانمن رواد الأعمال ال 02،111من 
لمنح رواد  قوية بإدارة علاقاتودعمها  فائقة بعناية هذه المنتجات والخدماتحرص البنك على تصميم 

 طموحاتهم وتطلعاتهم.سيلة الملائمة لتحقيق الأعمال من الشباب الو

في مسيرة تنويع الاقتصاد قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالدور الحيوي الذي يلعبه  همن وإيمانا  
 إدارة مستقلةبتأسيس  قامتالتي في السلطنة  واحدا  من أوائل البنوك يعُمانالبنك الوطني ال كانالوطني، 

 البنك قائمة منتجات توسعت، على مدار الأعوام الماضيةو .7107في أوائل عام  هذا القطاع ةلخدم
لشريحة المؤسسات الصغيرة  سهلة ومناسبة مصرفيةحلول  تقديممجرد بصورة لم تقتصر على ه وخدمات

طنة التجارية عبر الحدود بين السل المعاملاته مصرفية تسهيلاتبل تعدت ذلك إلى توفير ، والمتوسطة
كما يواصل البنك . لها توفير عددٍ من البرامج التدريبية والإرشاديةوالإمارات العربية المتحدة، فضلا  عن 

الكثير من رواد البنك ساعد بالتوجيه والمشورة، وكنتيجة لذلك تزويد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 شركات كبيرة. ثم إلى متوسطة إلى صغيرة  الأعمال في تطوير أعمالهم من مؤسساتٍ 

حيث حققت نموا  جيدا  على  7102وقد سجلت وحدة الأعمال المصرفية التجارية أداء  قويا  خلال العام 
 على جودة الأصول. القويصلت تركيزها اوالقروض والودائع، كما و من الرسوم، مستوى الدخل

 في الإمارات العربية المتحدة وجودناتعزيز 

ي بتصميم عُمانفي الإمارات العربية المتحدة، قام البنك الوطني ال وجودالذي له  الوحيدي عُمانكونه البنك الل
والإمارات العربية المتحدة. وقد  عُمانخدمات حصرية لتسهيل المعاملات المصرفية عبر الحدود بين سلطنة 

لفورية بشكل آمن ساهم ذلك في إتاحة الفرصة أمام الشركات في الدولتين إلى إتمام كافة التحويلات النقدية ا
. كما من الدولتينموجود في أي  مصرفيي إلى أي حساب عُمانوموثوق من حساباتهم في البنك الوطني ال
 التجارية من منصة واحدة، كافة أنشطتهم الاطلاع على للعملاءأتاحت الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 

 .المصرفيةسجل معاملاتهم  الاطلاع علىوإجراء عمليات الإيداع والسحب، إضافة إلى  ،وتسوية الشيكات

وقلة السيولة وارتفاع نسبة الأصول  ،وانخفاض أسعار النفط ،شهدها السوقتالتي  التقلباتوفي ظل 
 أيضا   الإمارات العربية المتحدة. كما يقوم البنكبدارة حسابات الإنذار المبكر أولوية لإ، أعطى البنك المتعثرة
 كافة المعايير اللازمة لزيادة عناصر التحكم التشغيلية الداخلية بما يعزز من جودة الأصول. بتطبيق

 الصيرفة الإسلامية

إيجاد ، قررنا السلطنةفي  الرائد المصرفية الإسلامية ةالخدم أن نصبح مزودمن خلال رؤيتنا الهادفة إلى 
توفر هذه . المميزة بمزن للصيرفة الإسلاميةالخدمة المصرفية ل طرح من خلا لعروضنا فارقٍ ملموس

العديد من المزايا  والتي توفرالإسلامية والمالية باقة متكاملة من الخدمات والمنتجات المصرفية  الخدمة
مختلف في صالة  11.كثر من لأ دخولإمكانية الو لعملاء،تخصيص مديري علاقات لالقيمة للعملاء مثل 

مقدّم من مختلف المحلات التجارية بالسلطنة بالإضافة إلى معدلات عرض  011من  وأكثرات العالم مطار
 أرباح تفضيلية. 



 
 
 
 

 

 إدارة المخاطر

على خلفية وذلك  لبنكموضع الاهتمام الرئيسي ل 7102 خلال العاملقد كانت الإدارة الحصيفة للمخاطر 
الحالية  الائتمان. وقد وضع البنك خطة لإدارة المخاطر استنادا  إلى ظروف سوق اتسمت بالتحدي

   الصعبة. وتحت الظروف العادية  وذلك ق والاقتصاد، والآراء المتعلقة بتطور الأسواوالمتوقعة

تخاذ الإجراءات لابصورة فعّالة  مضادةقام البنك بوضع آليات احترازية من أجل مراقبة وتحليل أي مخاطر 
في  الربع الأعلى من المتفوقين شريحةإننا نطمح أن نكون دائما  ضمن . للسيطرة عليها أو تجنبهاالمناسبة 

  بالعائدات على الأصول بدول مجلس التعاون الخليجي. وذلك فيما يتعلق  الأداء

 زيادة الكفاءة التشغيلية

برامج  بإعداد ، قمنابالعملاء التقائناعبر كافة نقاط  الجودة عاليةمن أجل مواصلة تقديم تجربة مصرفية 
، واصلنا 7102في عام ف. البنك الوطني العماني أنشأهاالتي  الأسس المتينةعلى  اللبناتالمزيد من  لوضع
عن  لعملياتنا مستمرة تحسينات بتنفيذ من خلاله قمناالذي الإدارة المنهجية الداخلي "الجودة"، وبرنامج تنفيذ 
 والتركيز بشكل أكبر على الجودة. غير المجزيةعمليات ال إزالة طريق

 تجربة توفير أفضلعملياتنا المتعلقة بالتمويل التجاري من أجل كذلك قمنا بإدخال تحسينات كبيرة على 
تنظيم ، وترقية مهارات موظفينا وإعادة عملائنا وذلك من خلال إعادة هيكلة العمليات الحاليةمصرفية ل

 .أعمالنا للوفاء بالمتطلبات المتنامية لعملائنانموذج 

 الطراز الأول  منبشرية  موارد بناء

وقادرون على استنفاد كافة الإمكانيات بأنهم ملتزمون يشعر فيها زملاؤنا بإيجاد بيئة عمل  نحن ملتزمون
المواهب لم تقتصر على صلنا خلال العام تقديم برامج داخلية لإدارة اهذا الهدف، و ولبلوغالمتوفرة لديهم. 

 .استقطاب المواهب الشابة إلى البنك فحسب بل الاحتفاظ بهم لمشاركتنا مسيرة نجاحاتنا

وسنواصل لنجاحنا كمؤسسة،  المهمة للغاية الأمورمن إن تبني ثقافة مبنية على القِيَم والأداء المتميز تعتبر 
التي تعكس قيمنا. وقد كشفت نتائج المسح  الممارساتاتباع أفضل  علىمساعدتنا من شأنها طرح مبادرات 

كذلك  .هذه المشاركة عبر مختلف إدارات البنكعن زيادة كبيرة في مستويات  المتعلق بمشاركة الموظفين
مبادرة "مقابلة رئيس مجلس الإدارة" التي  فإننا مستمرون في تنظيم برامج داخلية لمشاركة الموظفين مثل

 .بالبنك لتواصل مع فريق الإدارة العليال أتاحت للموظفين فرصة

الأهداف الاجتماعية  حيث أننا نعمل على دعمفي مقدمة أولوياتنا  الوطنية الكوادروتطوير  استقطابيعد 
 .%...07إلى  7102خلال العام بزيادة نسبة التعمين لدينا  سعداء كما أنناللسلطنة،  الواسعة والاقتصادية

 إيجابي في المجتمع تأثير وإحداثتحقيق المزيد من النمو لتمهيد الطريق 

واصلنا إيجابي في المجتمعات المحلية، لذا  لإحداث تأثيري جاهدا  عُمان، يسعى البنك الوطني الفي كل عام
 تهدف إلىمتنوعة، ومؤثرة وفريدة وفعاليات من خلال إطلاق برامج  بذلك الوعدالوفاء  7102عام خلال ال

  . للسلطنة أكثر إشراقا   المشاركة في بناء مستقبلٍ 



 
 
 
 

 
"تشجيع الابتكار". وتأكيدا   حملتنا الخاصة بـ تمحور حول 7102خلال العام  التي تكررت اهتماماتناأحد 

يتم تنظيمه في السلطنة  تحدي "هاكاثون" أكبرلالتزامنا تجاه الجيل القادم من المبدعين والمبتكرين، استضفنا 
 ،من الطلاب 111مشاركة أكثر من  شهدت المنافسة. وقد ، مسقطالعذيبةبفي مقرنا الرئيسي الجديد  وذلك

فكرة تقنية  أكبر تقديمعلى للتنافس ورواد الأعمال وأصحاب المؤسسات الناشئة من جميع أنحاء السلطنة 
 هذه الفعاليةلتي ميزت أحد أبرز وأهم الأشياء ا. العمل المصرفيتشكيل مستقبل إعادة من شأنها مبتكرة 
فكرتهم بالحضور  بإعجابيين من منطقة الرستاق والذين حظوا عُمانمشاركة عائلة من المبدعين ال تمثّل في

ن البنوك من التحكم عن بعد في عملياتها بشكل تمك  ولتي تستند إلى تقنية "إنترنت الأشياء" ا"البنك الذكي" 
لم  الذيو أحد أطفال العائلة المبدعين أفكار من تم استلهامههذا الاختراع المدهش أن من أكثر استدامة. و

 أعوام. السبعةعمره يتجاوز 
 

 عُمانلجنة مع  تعاونناكما أكدنا مجددا  على التزامنا تجاه المجتمع المحلي، خاصة فئة الشباب، من خلال 
عاما  رياضة الجولف من خلال عددٍ من حلقات  01و  4للجولف، لتعليم الطلاب الذين تتراوح أعمارهم بين 

 العمل التفاعلية والدروس العملية. 
 

واصلنا خلال العام الترويج للسلطنة كوجهة رائدة لرياضة الجولف حيث قمنا برعاية الجولة النهائية من 
على التوالي. وقد رسخ هذا من مكانة السلطنة  الرابعي الكلاسيكية للجولف للعام عُمانبطولة البنك الوطني ال

إيجاد فرص  عبر بالدولةاستراتيجية التنويع  في لرياضة الجولف مما من شأنه المساهمة رئيسيكمركز 
 جديدة في قطاعي الضيافة والسياحة.

 
 إدارات ن من كافة ومبادرة شهر العطاء حيث قام موظف أطلق البنك وخلال شهر رمضان المبارك الماضي،

وملابس على الأسر من ذوي الدخل المحدود في جميع أنحاء السلطنة.  ئيةغذا موادسلال بتوزيع البنك 
. وقد الفضيلالشهر بالسبل الممكنة للكثير من العائلات للاحتفال كان الهدف من البرنامج هو ضمان توفير و

 همالتواصل مع الأسر وتوطيد علاقاتو بصورة شخصية السلالبتوزيع البنك الوطني العُماني  ومتطوعقام 
 مع المجتمعات المحلية.

 
أنحاء السلطنة لفعالية خاصة قمنا بتنظيمها  كافةمن  استضفنا نساء  ، أما خلال الربع الأخير من العام

، Women@NBOية. وقد كانت هذه الفعالية هي أحدث نسخة من فعاليات عُمانللاحتفال بيوم المرأة ال
، كما تهدف إلى إلهام النساء من أجل تحقيق النجاح على المستويين الشخصي والمهني مستمرة وهي مبادرة

 بحضور الدكتورة منى  الفعاليةخلال وقد تشرفنا  النساء من مختلف مناحي الحياة. تعمل على تمكين، وإلهام
، وعائشة الهاجري، الشريك عُمان سلطنة فيتلفزيون ، أول مذيعة ومقدمة برامج المنذري محفوظ بنت

لمساعدة المرأة  بتأسيس منصة ناجحةشوكولاتة سلمى، وأحلام المقبالي، رائدة الأعمال التي قامت لالمؤسس 
  ية على تطوير أعمالها.عُمانال
 

، كان البنك BDD/CBS/CB/.271ي بالرقم عُمانالمركزي الوتماشيا  مع التعميم الصادر عن البنك 
عملائه بالخدمات والمنتجات المصرفية التي تلبي متطلباتهم عبر كافة ضمان استمتاع لاقا  سب  ي عُمانالوطني ال

. وقد تضمن ذلك اتباع أحدث التقنيات لتوفير الخدمات المصرفية للعملاء أينما كانوا ووقتما التوزيعشبكة 
ذوي الإعاقة، من للأشخاص في الصفوف ، بالإضافة إلى إعطاء الأولوية وبراحة تامة من منازلهم شاءوا
 .لكافة العملاءالعادل المنصف و التعاملضمن ت ةاضحوسياسة  واتباع

 



 
 
 
 

ويدرك البنك الوطني العُماني دوره الحيوي في الاقتصاد والمجتمع العُماني. وسواء كان العملاء يستمتعون 
المتعددة  مبادراتالخلال إحدى من معه  ونبالخدمات والمنتجات المصرفية التي يقدمها لهم البنك أو يتفاعل

على  ترك بصمة إيجابيةالاجتماعية، يسعى البنك دائما  إلى غرس ثقافة داخلية وخارجية هدفها  تهمسؤوليل
 بالسلطنة. الناسحياة 

 نظرة مستقبلية

تحقيق  يمكننا منالأمر الذي س بسبب التقدم الذي حققه ا  جيد ا  موضع الماضيةالفترة خلال  تبوأ البنكلقد 
وخلال جهودنا نا وتقنياتنا المبتكرة. يموظفوالمعززة من قبل  مميزةال نااتيإمكان وذلك بفضل رؤيتنا للمستقبل

 ،علامتنا التجارية، واصلنا تعزيز مكانة لكافة شركائنا في المصلحة مضافة قيمةوتوفير لخلق المتواصلة 
بالإنجازات أعمالنا المرتكز على العميل، وسجلنا الحافل ، ونموذج القوية والمتنوعةوميزانيتنا العمومية 

إن ما يفسح لنا الطريق للتفاعل مع عملائنا، ومع بعضنا البعض، ما لدينا لعملائنا. المبتكرة لتقديم أفضل 
 .فوناالتي يتمتع بها موظخبرات الرات ومهاالو ،المشتركة هو قيمنا ككلومع المجتمع 

 
البنك  مكانة ثلاث عروض ذات قيمة جوهرية ترسّخنموذج مركّز للتجزئة كما حددنا قد قمنا بتطوير ل

أن نقدّم من التي يمكننا  الشرائحنواصل التركيز على سو .عملائنا أذهانالوطني العماني بصورة حقيقية في 
 عائدات مستدامة.ونحقق منها مميزة تجربة  خلالها

 
إن تحقيق هذه لإنشاء خطوط عائدات مستدامة وتحقيق نمو قوي ومستدام. تطلعات جريئة  وضعنالقد 

لا   دي من القروض إلى الأعمال التي أساسيا  في نموذج أعمالنا بعيدا  عن الدخل التقليالأهداف يتطلب تحوُّ
شريك  نصبحعلى أن  قد ركّز ةالمستقبلي ةالمصرفي افإن نموذج أعمالنلذا، من الرسوم.  دخلا  مستداما  تحقق 

 مستعدّا  " بنكا   من البنك الوطني العمانيتجعل مبتكرة  مع توفير حلوللعملائنا  المفضّل أنماط الحياة
 للمستقبل".


