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الركــز على الرؤية الاســراتيجية
والعمــل الهادف

أكــر مــن خمســة عقــود مــن الريــادة في تطويــر القطــاع المــصرفي في المنقطة، 
ودعــم النمــو الاقتصــادي وأنشــطة التجــارة والاســتثمار العالمي.

تطويــر القطــاع المصرفي في 
المنطقــة لأكــر مــن 5 عقود

تقديــم أفضــل العوائد 
المســتدامة لمســاهمينا

يــق إدارة عالمي   بنــاء فر
مــن الخرات الاســتثنائية

مؤسســة مصرفية 
يعة  مبتكــرة وسر

لتكيّف ا

7 نـرســــم مـلامـــح الـمـسـتـقـبـــل بنــك أبوظــي الأول التقـريـــر الـسنـــوي 62022



الركــز عــلى القيمة 
وتحقيــق النمــو المســتدام

الاســتراتيجية التنمويــة للبنــك ترتكــز عــلى مكانتــه المرموقــة 
كأحــد أفضــل البنــوك عــلى مســتوى قوة الســيولة ورأس 

المــال، وأكرهــا أمنــاً وربحيــة في العالم.

أحــد أفضــل البنــوك من حيث 
قــوة الســيولة ورأس المال، 

وأكرهــا أمنــاً وربحيــة في العالم

أقــوى تصنيــف ائتماني 
مجمّــع لأي بنــك في منطقــة 

الشرق الأوســط وشمال 
يقيا أفر

 مكانــة مرموقة 
في القطــاع

مؤسســة مصرفية 
مرخصــة في أكــر من 

20 سوقاً

9 نـرســــم مـلامـــح الـمـسـتـقـبـــلبنــك أبوظــي الأول التقـريـــر الـسنـــوي 82022



الركــز على التقــدم والابتكار
وبنــاء آفــاق جديــدة لقطــاع الخدمــات المصرفية

الاســتفادة مــن نطاقنــا العالمــي، وتخصصاتنــا المتنوعــة، وشراكاتنــا وأحدث 
التقنيــات في القطــاع لبنــاء مؤسســة مصرفيــة رائــدة قــادرة عــلى مواكبة 
متطلبــات المســتقبل وتتمحــور حــول تقديــم أفضــل الخدمــات لعملائنــا.

بوابــة ماليــة رائــدة للتدفقــات التجارية 
عــر الحــدود في منطقة الشرق الأوســط 

وشــمال أفريقيا

توســع عضــوي وغير عضوي 
في الأســواق الاســتراتيجية 

وذات الأولوية

اســتخدام وتوظيف 
التكنولوجيــا لتقديــم تجربــة 

أكــر ذكاءً للعمــلاء

بنــاء شراكات قوية 
لقيادة الأقســام 

والتقنيــات المتخصصــة

11 نـرســــم مـلامـــح الـمـسـتـقـبـــلبنــك أبوظــي الأول التقـريـــر الـسنـــوي 102022



 نبذة عن من نحن
بنــك أبوظبي الأول 

يحتـــل بنـــك أبوظبـــي الأول صــدارة قطـــاع البنــوك محليــاً، باعتبـــاره أكــر بنــك في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وأحــد أكــر وأأمــن المؤسســات المالية في 
العــالم. ويقــدم البنــك مجموعـــة متكاملــة مــن الحلـــول والمنتجــات والخدمــات التـــي تضمــن للعمــلاء تجربـــة متخصصـــة تلبـــي احتياجاتهـــم عــلى كافــة 

المســـتويات. ويعتمــد البنــك عــلى اســـتراتيجيته المدروســـة لتقديــم خدمــات مصرفيــة شـــاملة لعملائــه في الدولــة، وعــلى امتــداد شـــبكة فروعــه الدوليــة، 
مــن خــلال أقســـام متنوعــة تســـتهدف مختلــف فئــات العمـــلاء، بمـــا في ذلــك الخدمـــات المصرفيــة للأفــراد، والخدمـــات  المصرفيــة الخاصــة الدوليـــة، 

يـــة والدوليــة، والخدمــات المصرفيــة للاســـتثمار. والخدمـــات المصرفيــة للشـــركات والأعمــال التجار

وتتــوزع شــبكة فــروع بنــك أبوظــبي الأول في خمــس قــارات، معتمــداً عــلى علاقاتــه الدوليــة وخراتــه الواســعة وقوتــه الماليــة لدعم الــشركات المحلية 
والإقليميــة والدوليــةً الــي تســى لإدارة أعمالهــا محليــاً وعالميــاً. 

نبذة عن بنك أبوظبي الأول 
بنك أبوظبي الأول في سطور

تواجدنا الدولي 
تاريخنا

موجز العام 2022
بيانات المساهمين  
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مــؤشرات مالية قوية

محفظة:
المنتجـــات والخدمات 

الأفضل مـــن نوعها

بهدف:
تلبيـــة احتياجات 

العمـــلاء والتحول 
الإلكتروني

لتحقيق:
أفضـــل الخدمات 

المصرفيـــة للعملاء

أقــوى تصنيــف ائتماني 
مجمــع في منطقــة 

الشرق الأوسط 
يقيا وشــمال أفر

مــؤشر قــوي عــلى كفايــة رأس المال 
وحجــم الســيولة

)أو مــا يعادله(
AA-

أبــرز مؤشرات الأداء المالي

مكانــة رائــدة في الخدمــات المصرفية

أرباح من مصادر متنوعة

1.1 ترليــون درهم
 البنك #1 في الإمارات 

العربية المتحدة
البنك #2 في منطقة الشرق 

يقيا البنك #109 عالمياًالأوسط وشمال أفر

ســوقية
القيمة ال

ل
صو

لي الأ
جمــا

إ

189 مليار درهم 
)51 مليار دولار أمريكي(

البنك #3 في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال 

يقيا البنك #35 عالمياًأفر

الأسواق العالمية الناشئة ومؤشرات 
خدمات أسهم الحوكمة البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات:
أحــد أكبر المؤسســات الرائدة 

في دولــة الإمــارات العربية 
المتحدة/منطقــة الشرق 
يقيا الأوســط وشــمال أفر

%30>
 الحصــة الســوقية في دولة 
 الإمــارات العربيــة المتحدة 

)مــن حيث الأصول(

 البنــك الإقليمــي الأول بــن بنوك 
 الاســتثمار في منطقة الشرق الأوســط 

يقيا  وشــمال أفر
في عــام 2022

وحســب المنطقــة الجغرافيةحســب الأقسام

بنك أبـــوظبي الأول
في سطـــــور

يواصــل بنــك أبوظــبي الأول التزامــه بتحقيــق أفضــل قيمــة للمســاهمين والعمــلاء والموظفــين عــلى المدى 
الطويــل، وأفضــل العوائــد المســتدامة للمســاهمين، وذلــك باعتبــاره أكــر بنــك في دولــة الإمــارات العربية 

المتحــدة وأحــد أكــر وأأمــن المؤسســات المالية في العالم.

يــز التواجد الاســراتيجي العالمــي للبنك مــن خــلال تعز

في 5 قــارات وشــبكة فــروع في 20 دولــة )تشــمل الإمــارات العربيــة المتحدة(

1 التصنيــف بحســب البنــوك. مــصرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، بنــك أبوظــبي الأول، بلومــرج، ديلوجيــك
2 الإيــرادات التشــغيلية للعــام المــالي 22 )باســتثناء مكاســب عمليــة بيــع حصــة في شركــة “ماغنــاتي”(

3 جوائــز “ذا بانكــر” لأفضــل 1000 بنــك عالمــي لعــام 2020، يوليــو 2022

4 “موديــز”، “ســتاندرد آنــد بــورز” و”فيتش”

5 بحســب تصنيــف مجلــة “جلوبــال فاينانــس” للبنــوك الأكــر أمنــاً، ســبتمر 2022

ملاحظــات: كافــة المعلومــات صحيحــة كمــا هي في 31 ديســمر 2022 إلا إذا نــص التقريــر عــلى خــلاف ذلــك.

%42
%24
%20
%9
%5

الخدمــات المصرفية للاســتثمار
ية الخدمــات المصرفيــة للــشركات والأعمــال التجار

الخدمــات المصرفيــة للأفراد
المكتــب الرئيسي

الخدمــات المصرفيــة الخاصة

ك الأكر أماناً 
البنــ

1#
في دولــة الإمارات 

العربيــة المتحدة 
والشرق الأوسط

5#
في الأسواق 

الناشئة

14#
يــة  في البنــوك التجار

الأكــر أماناً على 
مســتوى العالم

%76
%24

دولة الإمارات العربية المتحدة )%76(
دولي )%24(

يقيا )%15( الشرق الأوسط وشمل إفر
أوروبا والأمريكتان )%6(

آسيا والمحيط الهادئ )%3(

15 مـن نــحـــنبنــك أبوظــي الأول التقـريـــر الـسنـــوي 142022



يـــادة في تطبيـــق مفاهيـــم الحوكمـــة  الر
البيئيـــة والاجتماعيـــة وحوكمـــة الـــشركات

أول مؤسســة مصرفيــة 
مــن دول مجلس 
التعــاون الخليــي  

تنضــم إلى التحالــف المــصرفي لخفــض صافي 
 الانبعاثــات الكربونيــة وتلــزم بالتحــول 

إلى بنــك خــالٍ مــن الانبعاثــات الكربونية 
بحلــول عام 2050

البنك 1#  
 في منطقــة الشرق الأوســط 

يقيا وشــمال أفر

 التنــوع الثقــافي بــن موظفي 
فــروع البنــك عالمياً:

6,765 موظــف من 
85 جنســية مختلفــة

 البنك الرائد على الصعيد الإقليمي 
في مجال التمويل المستدام: 
 تقديم تسهيلات لتمويلات 

مستدامة بقيمة  

9.1 مليار دولار   
 في عام 2022 )مع الالزام بتقديم 
75 مليار دولار بحلول عام 2023(

سندات خضراء مستحقة بقيمة

2.2 مليار دولار 
يكي أمر

 عبر 13 من الإصدارات بخمسة 
عملات مختلفة

 إجمالي عوائد المساهمن 
منذ إبريل 2017:
7%115

معدل مرتفع لموازنة العوائد 
إلى نسبة المخاطرة:

البنك 3#
ية الحاصلة  بن البنوك التجار
على تصنيف AA في نسبة 
العائد على حقوق الملكية 
الملموسة

أفضل العوائد للمساهمن

يــخ حافــل بتحقيــق أفضل   تار
العوائــد للمســاهمن

7 بلومرج )بناءً على توزيعات الأرباح النقدية الي يتم إعادة استثمارها( 6 موظفين بدوام كامل، باستثناء الموظفين الخارجيين 

 8  البنك رقم 3 من بين 10 مؤسسات مالية حاصلة على تصنيف AA- )حاصل على تصنيف AA- في التقييمات الي أجرتها أكر ثلاث وكالات للتصنيف الائتماني 

“موديز”، “ستاندرد آند بورز” و”فيتش”( وهذه البيانات مقتبسة من البيانات المالية السنوية الأخيرة
9 معدّل عام 2022، لا تشمل مكاسب بيع حصة في شركة المدفوعات “ماغناتي” التابعة له

10 بعد توزيع الأرباح
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إجمالي الأصول
1.1 ترليون درهم

302 مليار دولار أمريكي

+11% نمو سنوي

الإيرادات
23.9 مليار درهم

6.5 مليار دولار أمريكي 

+10% نمو سنوي

 القروض والسلفيات
والتمويل الإسلامي 

460 مليار درهم  
125 مليار دولار أمريكي

+12% نمو سنوي

 حصة السهم الواحد 
يعات  من صافي التوز

ما يعادل 0.52 درهم للسهم
2021: 0.49 درهم للسهم

حسابات العملاء والودائع الأخرى

701 مليار درهم  
191 مليار دولار أمريكي 

+14% نمو سنوي

صافي الأرباح
13.4 مليار درهم

3.7 مليار دولار أمريكي 

+7% نمو سنوي

البنــك #1 في الإمارات 
العربيــة المتحــدة - أفضل 

1000 بنــك )2022(

 البنــك 50# 
أكــر البنــوك أمنا

البنك #1 في الإمارات 
العربية المتحدة في 

قائمة فوربس جلوبال 
لأفضل 2000 بنك

20
ذا بانكــر 22

20
س 22

فورب

20
س 22

ل فاينانــ
جلوبــا

الإيرادات )بمليارات الدراهم( صافي الأرباح  )بمليارات الدراهم(

الإيرادات وصــافي الربح

عوائــد قوية

معــدلات قويــة لجودة الأصول

معــدلات قويــة للســيولة ورأس المال

نســبة تغطية الســيولة

تغطيــة المخصصات

معدل المصروفات إلى الإيرادات  نسبة العائد إلى حقوق الملكية الملموسة
)باستثناء مكاسب عملية بيع حصة في شركة “ماغناتي”(

نســبة القــروض المتعثرة

 نســبة حقــوق ملكيــة الأســهم العادية 
بازل 3 من الشــق الأول

12.5
20.2

12.521.7
10.618.6

13.423.9

20
19

20
19

20
18

20
18

20
20

20
20

20
21

20
21

12.0
19.4

20
22

20
22

%15.2

%134%12.4

%4.0%101

%26.4
%15.7

%154%12.6

%3.9%98

%31.6
2021

20212021

20212021

2021

2022

20222022

20222022

2022
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شــبكة عالميــة واســعة لتســهيل التدفقــات التجاريــة والاســتثمارية 
بين الأســواق الدولية الرئيســية

تـواجـــدنــــا الـدولــــي

فرعاً/ مكتباً في الإمارات 
)من بينها 9 فروع 
رقمية(

64
سوقاً عبر 5 قارات 

20
شبكة عالمية متواجدة في 

جهاز صراف آلي / جهاز 
إيداع نقدي في الإمارات 
العربية المتحدة

 398
 موظفاً على مستوى العالم 
)بدوام كامل(

 6,765
 عميل في دولة الإمارات 
العربية المتحدة

 أكر من

3 ملايين

يكتان أوروبــا والأمر
الرازيل
فرنسا

سويسرا

المملكــة المتحدة
الولايــات المتحــدة الأمريكية

يقيا الشرق الأوســط وأفر
البحرين

مصر
العراق
الكويت

ليبيا
ســلطنة عمان

المملكــة العربيــة الســعودية
الإمــارات العربيــة المتحدة

آســيا والمحيــط الهادئ
الصــين - الــر الرئيسي
الصــين - هونــغ كونغ

الهند
إندونيسيا 

لابــوان )ماليزيا(
سنغافورة

يــا الجنوبية كور
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2021
التوقيع على الاتفاقية النهائية بن بنك عودة 

ش.م.ل وبنك أبوظبي الأول لعملية الاستحواذ على 
100% من رأس مال بنك عودة ش.م.م )مصر(

تعين هناء الرستماني في منصب الرئيس التنفيذي 
لبنك أبوظبي الأول، لتصبح أول سيدة تشغل 

منصب الرئيس التنفيذي في شركة مدرجة على 
مستوى دول مجلس التعاون الخليجي

إتمام العمل على شركة ماغناتي للمدفوعات

أول مؤسسة مصرفية من دول مجلس التعاون 
الخليجي تنضم إلى التحالف المصرفي لخفض صافي 
الانبعاثات الكربونية، ودعم اسراتيجية الامارات 
ية بحلول  الرامية لتحقيق انبعاثات كربونية صفر

عام 2050 

أول بنك في الإمارات يصدر تمويل الأوراق الخضراء

الحصول على الموافقة لإنشاء فرع للبنك في مدينة 
شانغهاي، الصن

يليون درهم إماراتي تجاوز إجمالي الأصول حاجز 1 تر

افتتــاح أول فــرع في المملكــة العربيــة 
السعودية

أول إصــدار خــاص أخــضر في منطقة 
يقيا الشرق الأوســط وشــمال أفر

يخنا تار
13 فبراير  

1968

1975

2018

2007

1976

2019

2008

1977

2009

1979

2012

1980
2020

2022 2013

2016

2000

2014

2015

يادة في تطوير   أكر من 50 عاماً من الر
قطاع الخدمات المصرفية في الإمارات العربية المتحدة والمنطقة

يل  1 أبر
2017

2023 وما 
بعدها

تأســيس بنــك أبوظبي الوطــي بموجب 
مرســوم أميري صادر عن الوالد المؤســس 

لدولــة الإمــارات العربية المتحــدة المغفور 
لــه الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيان، طيب 

الله ثراه

بنــك أبوظــبي الوطــي يفتتــح أولى فروعــه في مصر، 
القاهــرة ليصبــح بذلــك أول بنــك من الإمارات 

يفتتــح فرعــاً لــه خارجهــا، وحافــظ بنك أبوظبي الأول 
- مــصر عــلى مكانتــه إلى اليــوم كأكبر الفــروع الدولية 

التابعــة لبنــك أبوظبي الأول

نجــاح عمليــة الدمــج خلال أقل 
يل 2017  مــن عامــن )من أبر

حــى ديســمبر 2018( وتحقيق 
وفــورات بأكــر مــن 2 مليار درهم 

إماراتي

إنشــاء بنــك ســويسري خــاص في العاصمــة جنيف

افتتــاح فرعــن في الســودان وعمان

افتتــاح فــرع في ليبيا

افتتــاح مكتــب تمثيــي عــن البنــك في ســنغافورة

افتتــاح فــروع في مدينــي لنــدن )المملكــة المتحــدة( والمنامــة 
يــن(، إضافــة إلى فرعــن جديديــن في مــصر )البحر

تصنيــف البنــك ضمــن أأمــن 50 بنــكاً حــول العالم )بحســب 
تصنيــف جلوبــال فاينانــس(

افتتــاح مكاتــب تمثيليــة في قطــر والهنــد

يس )فرنســا( افتتــاح فــرع في مدينــة بار

التوســع نحــو ماليزيــا وهونــغ كونــغ، وافتتــاح مكتــب تمثيــي في 
مدينــة شــانغهاي في الصــن

تأســيس مكتــب فــرعي في مدينــة واشــنطن في الولايــات 
يكيــة )والمعــروف حاليــاً باســم بنــك أبوظبي  المتحــدة الأمر

يكيــة “إن في”( الأول في الولايــات المتحــدة الأمر

افتتــاح مكتــب تمثيــي في مدينــة 
جاكرتا، إندونيســيا

بنك أبوظبي الأولبنك الخليج الأول بنك أبوظبي الوطني

يع الاســتدامة البيئية  تأكيــد الالــزام بتســهيل مشــار
وتمويلهــا بقيمــة 75 مليــار دولار بحلــول عــام 2030

إتمــام عمليــة بيــع حصــة 60% من شركــة ماغناتي 
إلى شركــة بروكفيلــد للأعمال

افتتــاح فــرع جديــد للبنــك في ســوق أبوظــبي العالمي

أصبــح البنــك أول بنــك في دولــة الإمــارات العربية 
المتحــدة ومنطقــة مجلــس التعــاون الخليــي ينضــم إلى 
مبــادرة الشراكــة للحســابات الماليــة مــن أجــل الكربون، 

مــا يمثــل رافــداً قويــاً لاســراتيجيته الهادفــة للوصول إلى 
يــة بحلــول عــام 2050 الانبعاثــات الكربونيــة الصفر

إتمام عملية الدمج بن بنك أبوظبي الأول في مصر 
ية جديدة  وبنك عودة – مصر وإطلاق علامة تجار

للعمليات في مصر تحت اسم بنك أبوظبي الأول – مصر

الموافقــة عــلى افتتــاح مكتــب تمثيــي في العراق

انضمــام بنــك أبوظــبي الوطــني وبنــك الخليــج الأول إلى 
مؤشريّ FTSE وMSCI للأســواق الناشــئة

مجالــس الإدارة في بنــك الخليــج الأول وبنــك أبوظــبي الوطــني 
تقــدم توصيــات لاندمــاج البنكــن لتشــكيل أكــبر بنــك في منطقــة 

يقيا الشرق الأوســط وشــمال أفر

إدراج بنــك أبوظــبي الوطــني في ســوق أبوظــبي لــلأوراق المالية

يــا الجنوبيــة افتتــاح مكتــب تمثيــي في مدينــة ســيول عاصمــة كور

التوقيــع عــلى “مبــادئ خــط الاســتواء” ليكــون بذلــك أول بنــك يتبنى 
هــذه المبــادئ في دولــة الإمــارات العربيــة المتحدة

افتتــاح فــرع في مدينــة مومبــاي في الهنــد

حصول البنك على أعلى تصنيف 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
يقيا عند -AA في التقييمات الي  أفر

أجرتها أكبر 3 وكالات للتصنيف 
الائتماني في العالم

يق لبنك أبوظبي  دمج الإرث العر
الوطي وبنك الخليج الأول من خلال 

إنشاء بنك أبوظبي الأول الذي يعد 
أكبر البنوك في الإمارات العربية 

المتحدة عام 2017

مواصلة بنك أبوظبي 
الأول مسيرته بصفته 

المؤسسة  المالية الرائدة 
في دولة الإمارات 
العربية المتحدة، 

والعمل على تغيير 
مفهوم الخدمات 

المصرفية في المنطقة 
والنهوض بها، وبناء 

مستقبل أفضل 
للجميع

أول بنك من منطقة الشرق الأوسط 
يقيا يصدر سندات خضراء وشمال أفر

افتتــاح بنــك الخليــج الأول لدعــم القطــاع البنكي المزدهر 
في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، والركز على 
الخدمــات المصرفيــة للــشركات والمســاهمة في نمو 

الــشركات الحكوميــة والعمــلاء المؤسســن من الشركات
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موجــز العام 2022

الريــادة المتمزة 
في السندات 

المرتبطــة بالتحوّل/
الاستدامة 

الريــادة المتمزة 
في تمويل 
مشاريع 

الاستدامة

أفضــل بنك 
يل  للتمو

المستدام في 
الإمــارات العربية 

المتحدة

الريــادة المالية 
في الاستدامة 

الاجتماعية

ديسمبر نوفمبر

الإعــلان عــن أســماء الفائزين بمســابقة 	 
قــادة أعمــال المســتقبل )وهي مســابقة تم 
إطلاقهــا في الإمــارات العربيــة المتحــدة ومصر 
لتفعيــل مشــاركة الطــلاب في تقديــم آرائهــم 

حــول دور الأعمــال في خطط الاســتدامة 
الوطنيــة والعالمية(

بنــك أبوظــبي الأول يشــارك في حلقــة 	 
نقاشــية التحالــف المــصرفي لخفض صافي 
الانبعاثــات الكربونيــة في الشرق الأوســط 

يقيــا ضمــن مؤتمــر “كوب 27” وشــمال أفر

بنــك أبوظــبي الأول - مــصر، اكتمال 	 
عمليــات دمج الخدمــات المصرفية 

وأنظمــة بنــكي أبوظــبي الأول وعــوده مصر 
في كيانــه المتكامــل الجديــد

يليناير أبر يوليويونيوفبراير 

بيــع حصــة 60% من شركة 	 
المدفوعــات “ماغنــاتي” إلى شركة 

بروكفيلــد للأعمــال وشركائهــا، وتوفير 
قيمــة كبــيرة للمســاهمن

بنــك أبوظــبي الأول يصــدر أول صفقــة 	 
صكــوك في عــام 2022 بقيمــة 500 

مليــون دولار وأجل خمس ســنوات 
وتســعيرها بأدنى ســعر على الإطلاق من 

قبــل بنــك في منطقــة الشرق الأوســط 
يقيا في شــكل عام وشــمال أفر

أغسطسمارس

يــة” 	  “أبوظــبي الأول العقار
وشركــة “أبوظبي لخدمات 
الطاقــة” توقعــان مذكرة 
تفاهــم لدعــم الحفاظ على 

مــوارد الطاقة

توقــع اتفاقيــة شراكــة مــع شركة “كيو 	 
للعقــارات” لفتــح وإدارة حســابات 

يــم هيلز” الضمــان الخاصــة بمشروع “ر

أول بنــك في دولــة الإمــارات العربية 	 
المتحــدة ومنطقــة مجلــس التعاون 

الخليــي ينضــم إلى مبــادرة الشراكة 
للحســابات الماليــة من أجــل الكربون

أول بنــك مــن منطقــة الشرق الأوســط 	 
يقيــا يصــدر ســندات خضراء  وشــمال أفر

مقومــة باليــورو بقيمــة 500 مليــون 
يورو بأجل 5 ســنوات

إصدار ســندات خضراء 	 
بقيمــة 200 مليــون فرنك 

ســويسري، ليصبــح البنك 
الوحيــد في منطقــة الشرق 
يقيا  الأوســط وشــمال أفر

الــذي يصدر ســندات مقومة 
بالفرنك الســويسري

بنــك أبوظــبي الأول يعلــن إتمام 	 
عمليــة الدمــج القانــوني لأصول 

بنــك عــوده - مــصر وتغيــير علامته 
يــة إلى “بنــك أبوظــبي الأول  التجار
- مــصر”، وإنشــاء أحد أكــبر البنوك 

الأجنبيــة في مصر

بنــك أبوظــبي الأول يطلــق منصة 	 
IFAB المعرفيــة والبحثيــة 

بالتعــاون مــع مؤسســة “آيكون” 
يــب والتوجيــه وكليــة التعليــم  للتدر
التنفيــذي الإداري في جامعــة ييــل

بنــك أبوظــبي الأول يدخــل في شراكــة مع 	 
منصــة التمويــل “لكويــد إكــس”، وهي شركة 
عالميــة رائــدة في رأس المــال العامــل والتمويــل 

التجــاري وتكنولوجيــا التأمــن، لتوســيع 
شــبكته العالميــة، وتسريــع وتســهيل قدرات 

العمليــات المصرفيــة الدولية

شركــة “ماغنــاتي” للمدفوعــات تنضــم إلى 	 
برنامــج “Fintech Express” التابــع 

لماســركارد، بهــدف دعــم وتمكــن الشركات 
الناشئة

بنــك أبوظــبي الأول يفــوز بعــدد مــن جوائز 	 
التمويــل المســتدام لمنطقة الشرق الأوســط 

لعــام 2022 مــن مجلــة غلوبــال فاينانس:

إطــلاق صنــدوق بنك أبوظبي الأول 	 
للاســتثمارات المتغــيرة الــذي يوفر 

الوصــول إلى فــرص الاســتثمار العالميــة 
حســب الاتجاهــات العالمية الناشــئة 
عــن التغيــيرات الهيكليــة الاقتصاديــة 

طويلــة الأجل

أكتوبر

مجموعــة العمليــات 	 
المصرفيــة الخاصــة الدولية في 

بنــك أبوظــبي الأول تعلن 
عــن شراكة مــع كومغو 

ية للتكنولوجيــا  الســويسر
الماليــة، ممــا يتيــح الفرصة 
أمــام العملاء الرئيســين 
لبــدء معامــلات التمويل 

التجــاري عــبر مختلــف المواقع 
الدوليــة بأســعار تنافســية

بنــك أبوظــبي الأول يطلق 	 
الحســاب الجاري المرتبط 
بالاســتدامة الأول من 

يتيل نوعــه مع لاندمــارك ر

يولس 	  الشراكــة مــع “كور
تيكونولجــيز” لإطــلاق حل 
يد  تمويــل سلســلة التور

المستدامة

إصدار ســندات خضراء 	 
بقيمــة 700 مليــون دولار 

يــكي لأجل خمس  أمر
ســنوات في أكبر إصدار 

للســندات الخــضراء صادر 
عــن بنــك في منطقــة الشرق 

يقيا الأوســط وشــمال أفر
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 بـيـــــانـــــات 
الـمـســاهـمـيـــن

22000تاربخ الإدراج

ســوق أبوظبي لــلأوراق الماليةالســوق المالي

FAB الرمز

يفــي الدولي  الرقــم التعر
AEN000101016للسهم

11,047,612,688عدد الأســهم المصدرة

 ســعر الإقفــال كما في 
17.10 درهم31 ديســمبر 2022

 الســقف الدولي في 
31 ديســمبر 2022

 189 مليـــار درهـم 
)51 مليــار دولار أميركي(

40%حــد الملكيــة الأجنبية

 الأســهم المتاحة 
43%للتعويــم الحر

بلــغ رأس مــال البنــك 11,047,612,688 درهــم في 31 ديســمبر 2022، موزعــة عــلى 11,047,612,688 ســهم 
بقيمــة اســمية قدرتهــا درهــم إمــاراتي واحد للســهم.

المســاهمون الرئيســيون6

5 بنــاء عــلى عــدد الأســهم الحاليــة )المصــدرة مطروحــاً منهــا أســهم الخزينة 6,506,417(

6 المســاهمون الرئيســيون هــم المســاهمون الذيــن يملكــون 5% أو أكــر مــن رأس المــال المصُــدر )وفــق تعريــف ســوق أبوظــبي لــلأوراق المالية(

7  مــا تملكــه شركــة مبادلــة للاســتثمار، مــن خــلال الــشركات التابعــة المملوكــة لهــا بالكامــل: شركــة مجلــس أبوظــبي للاســتثمار ش.م.ع، وشركــة المعمــورة دايفيرســيفايد جلوبــال هولدنــغ ش.م.ع 

المعروفــة ســابقاً باســم شركــة مبادلــة للتنميــة ش.م.ع. شركــة مبادلــة للاســتثمار هي واحــدة مــن الــشركات الاســتثمارية الاســتراتيجية المملوكــة بالكامــل لإمــارة أبوظــبي.
8  أفــراد / شركات مملوكــة لــلأسرة الحاكمــة في أبوظــبي. يملــك كل مســتثمر )شــخص طبيــي أو معنــوي( داخــل هــذه المجموعــة أقــل مــن 5% مــن أســهم الشركــة، ويتمتــع بحريــة شراء أســهم 

بنــك أبوظــبي الأول أو بيعهــا.

الإمارات العربية المتحدة )%81.8( 
  شركة مبادلة للاستثمار )%37.9(

  الأسرة الحاكمة في أبوظبي8 )%15.7(
      كيانات وأفراد إماراتيون آخرون )%28.2(

أجنبية )باستثناء دول الخليج( )%18.2(

الشركات والمؤسسات )%80.2(
شركة مبادلة للاستثمار )%37.9(

شركات ومؤسسات أخرى )%42.3(
الأفراد )%18.0(

الهيئات الحكومية )%1.8(

%81.8
%18.2

 نســبة المســاهمة في بنــك أبوظبي الأول5 
حســب الجنسية

 نســبة المســاهمة في بنــك أبوظبي الأول5 
حســب القطاع

%80.2
%18.0

%1.8

أ. البيانــات الماليــة وتقويــم الأحــداث 2022 / 2023

ج. أوزان بنــك أبوظــبي الأول في المــؤشرات3، 4

ب. معلومــات حــول ســهم بنــك أبوظبي الأول

1 أربــاح الســنة الماليــة انتهــت في 31 ديســمر 2022

2 تاريــخ إدراج أســهم بنــك أبوظــبي الوطــي في ســوق أبوظــبي لــلأوراق المالية

3 كمــا في ديســمر 2021 مــا لم يذكــر خــلاف ذلــك

MSCI ،4 المصــادر: بلومــرغ، بنــك أبوظــبي الأول

%21.39
ســوق أبوظبي للأوراق 

)FTSE ADX15( الماليــة

%0.33
 MSCI مؤشر

للأســواق الناشئة 
)MXEF(

%2.04
مــؤشر MSCI للبنوك 

في الأســواق الناشئة 
)MXEF0BK(

%0.34
 FTSE مؤشر

للأســواق الناشئة 
)FTAG01(

يقيا على مؤشر مورجان ستانلي كابيتال  أحد اكبر المؤسسات المالية في الشرق الأوسط وشمال أفر
إنرناشونال )MSCI( للمؤسسات الرائدة في مجال الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 

ومؤشر FTSE للأسواق الناشئة )مؤشر الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات(

د. هيــكل الملكيــة في نهايــة ديســمبر 52022

الأسهم )%(5
%37.9

عدد الأســهم
4,134,356,254

 شركــة مبادلة 
للاستثمار7

يخ الحدثالتار
إعلان النتائج المالية للربع الأول 2022/04/272022

إعلان النتائج المالية للربع الثاني / النصف الأول 2022/07/272022

إعلان النتائج المالية للربع الثالث / الأشهر التسعة الأولى 2022/10/252022

إعلان النتائج المالية للربع الأخير / السنة المالية 2023/01/252022

اجتماع الجمعية العمومية2023/02/28

تاريخ آخر استحقاق2023/03/091

تاريخ تسجيل الأرباح2023/03/101
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أداء ســعر ســهم أبوظــبي الأول مقابــل مــؤشرات الإمــارات العربيــة المتحــدة9 )تمت إعادة تحديد الأســس(

 بنك 
أبوظبي الأول

سوق أبوظبي 
لــلأوراق المالية

 سوق دبي 
المالية

 MSCI مؤشر
للأســواق الناشئة

 MSCI مؤشر
لبنوك الأســواق 

الناشئة
 FTSE مؤشر

للأســواق الناشئة
2%-3%0%-4%130%69%التغيــير المطلق

معــدل النمــو الســنوي المركب 
0%-1%0%-1%16%10%)أبريل 2017 – ديســمر 2022(

نســبة التغيــير منــذ الاندمــاج في أبريــل 2017

1 بنــاء عــلى الأســهم المصدرة

2 نســبة التغيير في الســعر خلال الســنة )31 ديســمر 2021 – 31 ديســمر 2022(

3 عائــد التوزيعــات عــلى أســاس التوزيعــات النقديــة عــن الســهم، باعتبــاره نســبة مــن ســعر الإغــلاق للســهم كمــا في 31 ديســمر أو آخــر يــوم تــداول مــن الســنة الماليــة ذات الصلة

4 موضحــة كنســبة مئويــة مــن القيمــة الاســمية

5 بحســب عدد الأســهم المصدرة في 31 ديســمر من الســنة المالية ذات الصلة

6 معــدل ســداد التوزيعــات عــلى أســاس التوزيعــات النقديــة، باعتبــاره نســبة مــن الأربــاح المنســوبة )صــافي الربــح بعــد خصــم مصلحــة الأقليــة ودفــع ســندات رأس المال من الشــق الأول(

7 مرتفعــة / منخفضــة بحســب أســعار الإغــلاق اليوميــة

8 المتوســط بنــاءً عــلى التــداولات المنتظمــة، ولا تشــمل عمليــات تــداول ضخمــة

9 أعيــد تحديــد الأســاس وفــق ســعر ســهم بنــك أبوظــبي الأول كمــا في 31 مارس 2017

المصــدر: بلومــرغ، القوائــم الماليــة لبنــك أبوظــبي الأول 2018 - 2021 والقوائــم الماليــة المبدئيــة لبنــك أبوظــبي الأول لســنة 2017

الوصف
2017
20182019202020212022مبدئي

إيرادات المســاهمين1:
)9.2(%46.0%)14.9(%7.5%37.6%2.6%أربــاح رأس المال2

3.0%2.6%5.7%4.9%5.2%6.8%عائــد توزيعــات نقدية3
0.700.740.740.740.700.52توزيعــات أربــاح نقدية )درهم/الســهم(

7,6288,0648,0818,0817,6445,745إجمــالي التوزيعــات النقديــة )مليــون درهم(
موزعــة على:

-0.21----أســهم منحة )درهم/للســهم(4
0.700.740.740.740.490.52توزيــع الأربــاح النقدية )درهم/الســهم(

7,6288,0648,0818,0815,3515,745إجمــالي التوزيعــات النقديــة )مليــون درهم(5
44%44%80%68%70%73%توزيعــات أرباح الأســهم6

111,700153,655165,547140,868205,733188,914القيمــة الســوقية )مليــون درهم(
10,89810,89810,92010,92010,92011,048عــدد الأســهم المصــدرة )مليون درهم(

10.7x13.3x13.7x13.9x16.8x14.5xمعــدل الســعر إلى حقــوق الملكيــة )عــلى العائد الأســاسي للســهم(
1.6x2.2x2.1x1.8x2.5x2.3xمعــدل الســعر إلى القيمــة الدفتريــة الملموســة

ســعر الســهم )درهم/السهم(
11.5514.8416.8015.8820.7023.96مرتفع7

7 9.7210.4513.608.1713.1215.80منخفض
10.2514.1015.1612.9018.8417.10الإغلاق من 31 ديســمر

2.93.43.54.917.710.6معــدل حجــم التــداول اليومي )مليون ســهم(8
إيــرادات نســبية )أربــاح رأس المال(:

)29.5(%)22.2(%)14.3(%4.2%25.8%5.9%إيــرادات بنــك أبوظــبي الأول مقارنــة مــع ســوق أبوظبي لــلأوراق المالية
إيــرادات بنــك أبوظــبي الأول مقارنــة مــع عائــد MSCI لبنوك الأســواق 

0.1%36.7%)1.4(%0.4%46.2%)25.0(%الناشئة

ه. عوائــد المســاهمن ومعلومــات حول ســعر الســهم

س-17
31-مار

30-يونيو-17

30-سبتمر-17

سمر-17
31-دي

س-18
31-مار

30-يونيو-18

30-سبتمر-18

سمر-18
31-دي

س-19
31-مار

30-يونيو-19

30-سبتمر-19

سمر-19
31-دي

س-20
31-مار

30-يونيو-20

30-سبتمر-20

سمر-20
31-دي

س-21
31-مار

30-يونيو-21

30-سبتمر-21

سمر-21
31-دي

س-22
31-مار

30-يونيو-22

30-سبتمر-22

سمر-22
31-دي

FTSE EMMSCI EM BanksMSCI EMDFMADXFAB 29.00

24.00

19.00

14.00

9.00

4.00
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“خــلال العــام، نجحنــا في تحقيــق تقــدم ملمــوس في 
تجســيد هــذه الرؤيــة، وتســجيل أداء مــالي قــوي، إلى 
جانــب دفــع خطــط التحــوّل لبنــاء مؤسســة مصرفيــة 
رائــدة قــادرة عــلى مواكبــة متطلبــات المســتقبل. كمــا 

يــز القيمــة وتوفــير فــرص جديــدة  اســتمر البنــك في تعز
للعمــلاء والمســاهمن في الإمــارات وعــلى المســتوى 

الإقليمــي والعالمــي.”
شـــهد عـــام 2022 تواصـــل جهـــود التنويـــع والتوســـع الاســـتراتيجي لدولة 

الإمـــارات واقتصـــادات المنطقـــة الـــي ســـجلت أسرع نمـــو اقتصـــادي لها خلال 
عقـــد من الزمن.

وانعكـــس هـــذا الأداء الإيجـــابي عـــلى القطـــاع المـــصرفي في دولـــة الإمارات العربي 
المتحـــدة، مـــا عـــزز مـــن مرونتـــه وأسســـه القويـــة خـــلال العام، كمـــا حافظ على 
مســـتوى مرتفـــع مـــن رأس المـــال مـــع وفـــرة في الســـيولة النظاميـــة، مدعومة 

بمعـــدلات فائـــدة أعـــلى وتعافي النمـــو الائتماني.  

 وبالاســـتفادة مـــن ظـــروف الاقتصـــاد الـــكلي الإيجابيـــة لإرســـاء أســـس 
 راســـخة لمســـتقبل مســـتدام، لعـــب بنـــك أبوظـــبي الأول دوراً حيويـــاً في 

التقـــدم الـــذي حققتـــه دولـــة الإمـــارات لدفـــع مســـيرة النمـــو طويـــل الأجل 
 بالرغـــم مـــن التحديـــات الاقتصاديـــة العالميـــة، وذلـــك بفضـــل تواصـــل 

برامـــج الإصـــلاح والهيكلـــة، وارتفـــاع أســـعار النفـــط، وانتعـــاش القطاعـــات 
الاقتصاديـــة غـــير النفطيـــة.  

وجـــاءت المكانـــة الرياديـــة الـــي حققهـــا بنـــك أبوظـــبي الأول في القطـــاع المصرفي 
نتيجـــة التوجـــه والرؤيـــة الاســـتراتيجية لمجلـــس الإدارة، والالـــتزام الـــذي أبدته 

اللجنـــة التنفيذيـــة العليـــا للمجموعـــة بقيـــادة الرئيـــس التنفيـــذي للمجموعـــة، 
 هنـــاء الرســـتماني، ممـــا مكـّــن البنـــك مـــن مواصلـــة دوره كمحفـــز رئيسي 

للنمـــو الاقتصادي. 

وخـــلال العـــام، نجحنـــا في تحقيـــق تقـــدم ملمـــوس في تجســـيد هـــذه الرؤية، 
وتســـجيل أداء مـــالي قـــوي، إلى جانـــب دفـــع خطـــط التحـــوّل لبناء مؤسســـة 

مصرفيـــة رائـــدة قـــادرة عـــلى مواكبـــة متطلبـــات المســـتقبل. كمـــا اســـتمر البنك في 
تعزيـــز القيمـــة وتوفـــير فـــرص جديـــدة للعمـــلاء والمســـاهمين في الإمـــارات وعلى 

المســـتوى الإقليمـــي والعالمي. 

وتماشـــياً مـــع التزامنـــا الراســـخ بتحقيـــق أفضـــل قيمـــة مســـتدامة وطويلة 
الأجـــل لمســـاهمينا، فقـــد أوصى مجلـــس إدارة بنـــك أبوظـــبي الأول بتوزيـــع 

أربـــاح نقديـــة بقيمـــة 52 فلســـاً للســـهم الواحـــد للســـنة الكاملـــة المنتهيـــة في 31 
ديســـمر 2022، وهـــو مـــا يبلـــغ إجمـــالي 5.74 مليـــار درهـــم، مقارنـــة مع 49 

فلســـاً في عام 2021. 

ومـــع مـــي المنطقـــة قدمـــاً نحـــو تحقيـــق أهداف الاســـتدامة، واســـتعداد دولة 
الإمـــارات لاســـتضافة مؤتمـــر الأطـــراف لتغـــير المنـــاخ )COP28( في عـــام 2023، 
وهـــو عـــام الاســـتدامة، فإننـــا نتشـــارك الآن مســـؤولية التعـــاون وتوحيـــد الجهود 

لإطـــلاق الإمكانـــات الكاملـــة للدولـــة مـــن أجـــل رســـم ملامح مســـتقبل أكر 
اســـتدامة وازدهـــاراً للجميـــع. ولقـــد أدرك بنـــك أبوظـــبي الأول أهميـــة هذه 
الجهـــود، وأكـــد التزامـــه بتكثيفهـــا للمســـاهمة بعمليـــة تحـــوّل المنطقـــة نحـــو 

مصـــادر الطاقـــة النظيفة.

وأود أن أتقـــدم بالأصالـــة عـــن نفـــسي، وبالنيابـــة عـــن مجلـــس إدارة البنـــك 
بخالـــص الشـــكر والتقديـــر عـــلى الدعـــم المســـتمر الـــذي يقدمـــه صاحـــب 

الســـمو الشـــيخ محمـــد بـــن زايـــد آل نهيـــان، رئيـــس الدولـــة، حفظـــه الله؛ 
وصاحـــب الســـمو الشـــيخ محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم، نائـــب رئيـــس الدولـــة 

راء حاكـــم دبي، رعـــاه الله؛ وأصحـــاب الســـمو أعضـــاء  رئيـــس مجلـــس الـــوز
المجلـــس الأعـــلى حـــكام الإمـــارات. كمـــا أود التعبـــير عـــن عميـــق شـــكري إلى 

جميـــع الجهـــات التنظيميـــة ومســـاهمينا وعملائنـــا وموظفينـــا عـــلى دعمهـــم 
وثقتهـــم بنـــا هـــذا العـــام، وأقـــدر كذلـــك جهـــود أعضـــاء مجلـــس الإدارة 

والموظفـــين وتفانيهـــم لتحقيـــق الأهـــداف الاســـتراتيجية لبنـــك أبوظـــبي الأول 
ونجاحاتـــه المتواصلـــة.

طحنــون بــن زايــد آل نهيان
رئيــس مجلــس الإدارة 

رســالـــة رئيـــــس 
مـجــلــــس الإدارة

لعــب بنــك أبوظــبي الأول دوراً حيويــاً في التقــدم الــذي حققتــه دولة الإمارات 
لدفــع مســيرة النمــو طويــل الأجــل بالرغم من التحديــات الاقتصادية العالمية. “

 5.74
مليار  درهم

يعات النقدية   إجمالي التوز

52
فلس

 حصة السهم الواحد 
يعات النقدية من صافي التوز

 13.4
مليار  درهم
صافي الأرباح

33 الـمـراجـعــة الاستـراتيـجـيــة بنــك أبوظــي الأول التقـريـــر الـسنـــوي 322022



“نواصل بذل كل جهد ممكن لنكون البنك 
الرائد في القطاعات والأسواق المستهدفة، 
يز تنوع مصادر الإيرادات من خلال  مع تعز

بناء القدرات وتوطيد العلاقات مع العملاء، 
مما سيدعم استثماراتنا المستمرة في أعمالنا 

يز النمو على المدى الطويل.” لتعز

رســالة الرئيس 
التنفيــذي للمجموعــة

أود بدايــة أن أعــر عــن مــدى فخــري بمــا حققنــاه مــن إنجــازات متواصلــة 
خــلال عــام 2022 ضمــن عــدد مــن المجــالات الاســتراتيجية، بمــا في ذلــك 
تطويــر تجربــة العمــلاء، وتوســيع باقــة عروضنــا المتخصصــة، والاســتفادة 

يــز القيمــة عــر مختلــف أنشــطة  مــن الــشراكات الاســتراتيجية لتعز
المجموعــة. وقــد ســاهم كل ذلــك في تصنيــف بنــك أبوظــبي الأول كأبــرز 
بنــك إمــاراتي في منطقــة الــشرق الأوســط وشــمال أفريقيــا في الجــداول 

يــة لأســواق رأس المــال المقــترض بالعمــلات الرئيســية الثــلاث،  الدور
يــة للأســواق الماليــة، وحافــظ عــلى تصنيفــه كأبــرز وكيــل  والجــداول الدور
إقــراض في منطقــة الــشرق الأوســط وشــمال أفريقيــا مــن حيــث حجــم 

الصفقــات، كمــا حقــق نمــواً مــزدوج الرقــم في الإيــرادات الدوليــة. ونشــعر 
بالفخــر كذلــك بحصــول البنــك عــلى عــدد مــن الجوائــز تقديــراً لــه عــلى 

إنجازاتــه، منهــا جائــزة “أفضــل بنــك رقمــي للأفــراد في دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة”، “وأفضــل بنــك رقمــي مبتكــر”، و”أفضــل تصميــم لتجربــة 

المســتخدم” مــن مجلــة جلوبــال فاينانــس لعــام 2022.

ويعكــس تحقيــق البنــك، باســتمرار، لنتائــج ماليــة قويــة مــدى تمــيز 
قدرتنــا عــلى تحقيــق أفضــل العائــدات مســتندين إلى إمكاناتنــا القويــة؛ 

حيــث ارتفــع صــافي أربــاح المجموعــة بنســبة 7% ليبلــغ 13.4 مليــار درهــم، 
يــي بالنســبة للبنــك. وعكــس حجــم الأعمــال القــوي  ويحقــق معــدل تار

قــدرة البنــك العاليــة عــلى تنفيــذ الصفقــات عــر نمــاذج أعمالنــا المختلفــة، 
وأســهمت قــوة الميزانيــة العموميــة وســجل الســيولة، وإدارتنــا الحكيمــة 

لــرأس المــال، في تحســين معــدل حقــوق الملكيــة – الشــق الأول، بالرغــم مــن 
التحديــات التنظيميــة وظــروف الســوق الصعبــة. وتماشــياً مــع اســتراتيجية 
يــز  البنــك الراميــة إلى تنويــع مصــادر الدخــل والتوســع الــدولي، واصلنــا تعز

وترســيخ تواجدنــا في الأســواق ذات الأولويــة، والــي تشــمل الســوق المصريــة 
الــي أصبــح بنــك أبوظــبي الأول أحــد أكــر البنــوك الدوليــة فيهــا. 

وبالنظــر إلى مــا حققنــاه خــلال العامــين الماضيــين، فإنــي واثقــة مــن قدرتنــا 
عــلى مواصلــة هــذا التغــير الإيجــابي، ومــا حققنــاه حــى اليــوم عــلى صعيــد 

المالي:  الأداء 
ارتفــاع العائــد عــلى حقــوق الملكيــة الملموســة بمعــدل من 13.0% إلى 	 

 %15.7
ارتفــاع صــافي الأربــاح بمعــدل نمــو ســنوي مركــب نســبته 13% ليصل إلى 	 

13.4 مليــار درهم 
ارتفــاع إجمــالي بمعــدل نمــو ســنوي مركــب نســبته 14% ليصل إلى 	 

23.9 مليــار درهم 

بلــغ إجمــالي الأصــول 1.1 تريليــون درهــم نتيجــة النمــو الكبــير في القروض 	 
وأرصــدة الودائع

ارتفــاع مســاهمة العمليــات الدوليــة مــن 16% إلى 24% مــن إجمــالي 	 
الإيــرادات، ووصــول مســاهمة منطقــة الشرق الأوســط وشــمال أفريقيا 

إلى 64% مــن إجمــالي إيــرادات العمليــات الدوليــة، مقارنــة بأقــل من 
40% قبــل عامــين فقط

 الركــز عــلى الاســراتيجية والقيمة 
والتخطيط الاســتباقي

تتمتــع مجموعــة بنــك أبوظــبي الأول بركائــز قويــة لمواصلــة مســيرة النمو 
والاســتفادة المثــلى مــن الفــرص المتاحــة. وبالنظــر نحو المســتقبل، ســتعمل 

الإدارة العليــا عــلى صياغــة ملامــح المســتقبل مــن خــلال التركــيز عــلى التوظيف 
المــدروس لقــدرات البنــك في ثلاثــة محاور رئيســية:

يــز النمو تعز
حققــت القــروض والودائــع والميزانيــة العموميــة مــا يقــارب أسرع معدلات 

النمــو منــذ الاندمــاج، وكان هــذا واضحــاً في نمــو القــروض والودائــع بمعدل 
مــزدوج الرقــم، بالإضافــة إلى اســتحواذنا عــلى حصــة ســوقية جديــدة كبيرة عر 
الفئــات المســتهدفة. ومــن خــلال التركــيز عــلى الابتــكار والشراكات الاســتراتيجية، 

حافظنــا عــلى مكانتنــا الرائــدة في قطــاع تمويــل سلاســل التوريد، وفي أســواق 
رأس المــال في منطقــة الــشرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، عــر قيــادة عدد من 

المعامــلات الهامــة، مــع التوســع المســتمر في مجموعــة منتجــات الحوكمــة 
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات، لضمــان تلبيــة احتياجــات عملائنــا 

بشــكل أفضــل في هــذا المجــال الــذي يشــهد تطورات مســتمرة ومتســارعة.

ونحــن ماضــون قدمــاً في تحفــيز النمــو خــلال التنفيــذ الفعــال لاســتراتيجيتنا، 
وبنــاء الــشراكات القويــة، وترســيخ ســمعة العلامــة التجاريــة للمجموعــة. 

ونواصــل بــذل كل جهــد ممكــن لنكــون البنــك الرائــد في القطاعات والأســواق 
المســتهدفة، مــع تعزيــز تنــوع مصــادر الإيــرادات من خــلال بناء القدرات 
وتوطيــد العلاقــات مــع العمــلاء، ممــا ســيدعم اســتثماراتنا المســتمرة في 

أعمالنــا لتعزيــز النمــو عــلى المــدى الطويل.

أرسى بنك أبوظبي الأول معايير جديدة لتميز الأداء في عام 2022، 
مدفوعاً بقوة أعمالنا الأساسية ونجاح خططنا لكي نصبح مؤسسة مالية 

ذات تطلعات مستقبلية واضحة “
%15.7

العائد على حقوق الملكية الملموسة

 1.1
يليون درهم  تر
إجمالي الأصول
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مواكبــة المتغيرات 
نحــرص عــلى مواكبــة المتغــيرات في الســوق لضمــان تقديــم تجربة اســتثنائية 

لعملائنــا، بالتزامــن مــع تعزيــز الإنتاجيــة والكفــاءة، والقــدرات التشــغيلية، 
وترســيخ ثقافــة الأعمــال القائمــة عــلى تمــيز الأداء. وواصلنــا خــلال هذا العام 
استكشــاف أحــدث الطــرق لخدمــة العمــلاء بشــكل أفضــل، من خلال تبســيط 

تجربــة تعاملهــم مــع البنــك، وتحســين قنــوات التوزيــع. وقــد أدت هــذه المبادرات 
إلى تحقيــق تقــدم ملمــوس شــمل وصــول نســبة المعامــلات الــي تم إجراؤها 

رقميــاً إلى نحــو 90% وإنشــاء أكــر مــن 70% مــن الحســابات الجارية وحســابات 
التوفــير رقميــاً أيضاً. 

وقمنــا خــلال عــام 2022 ببيــع حصــة الأغلبيــة في شركــة المدفوعــات “ماغناتي” 
إلى أحــد شركائنــا الاســتراتيجيين عــلى المــدى الطويــل، ممــا حقــق قيمة كبيرة 

لأعمالنــا، ومهــد الطريــق أمــام نمــو وازدهــار أنشــطة الشركــة. ولا تقتــصر أهمية 
نمــوذج أعمالنــا الرقمــي المبتكــر عــلى دوره في خططنــا الاســتثمارية، بــل ويشــمل 

أيضــاً شراكاتنــا الاســتراتيجية؛ وهــو مــا يشــمل إطــلاق منصة الخدمــات المصرفية 
الرقميــة “ويــو” خــلال عــام 2022 بالتعــاون مــع نخبــة من أبــرز الكيانات 

والمؤسســات في أبوظــبي؛ والعمــل مــع دائــرة التنميــة الاقتصاديــة في أبوظــبي 
لدعــم المشــاريع الصغــيرة والمتوســطة، ومــع شركات التقنيــات الماليــة لبنــاء 

الإمكانــات وضمــان تحقيــق قيمــة أكــر في المســتقبل.

تطويــر شــبكة العمليــات الدولية
يمتلــك بنــك أبوظــبي الأول شــبكة عالميــة بــكل المقاييــس، تمتــد مــن الأمريكيتــين 

إلى آســيا، ونواصــل تطويــر شــبكة العمليــات الدوليــة وتوســعتها لتســاهم 
بشــكل أكــر في تعزيــز نمــو أعمــال المجموعــة. ولدينــا اليــوم حضــور راســخ بصفتنا 

المؤسســة الماليــة المفضلــة الــي تقــدم أفضــل الحلــول لتســهيل التبــادل التجاري 
وتدفــق الســيولة والاســتثمارات بــين الــشرق والغــرب. وحققت إيرادات 

عملياتنــا الدوليــة نمــواً مــزدوج الرقــم، وارتفعــت مســاهمتها إلى 24% مــن 
إجمــالي الإيــرادات، مــع وصــول نســبة مســاهمة منطقة الشرق الأوســط 

وشــمال أفريقيــا إلى أكــر مــن 64% مــن إجمــالي إيــرادات العمليــات الدولية. 

وبالنظــر إلى المســتقبل، فإننــا نهــدف إلى مواصلــة توســيع حضورنــا العالمــي في 
الأســواق الــي تضمــن تحقيــق قيمــة أكــر للتعامــلات التجارية والاســتثمارية. 

وسيســاهم اســتكمال دمــج أنشــط عملياتنــا في جمهوريــة مــصر العربيــة وإطــلاق 
بنــك أبوظــبي الأول- مــصر عــلى تعزيــز حضورنــا في هــذه الســوق الهامة، الي 
تتمتــع بأهميــة اســتراتيجية كبــيرة وتســاهم في توفــير فــرص نمــو واعــدة على 

المــدى الطويل.

 إرســاء معايــير إقليميــة للاســتدامة وبنــاء ثقافة 
عمــل قائمــة على تمز الأداء

مــع بــدء عــام الاســتدامة في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، نجحنــا في تعزيز 
موقعنــا كرائــد إقليمــي في الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات، 

حيــث قمنــا بجمــع أكــر مــن 9.1 مليــار دولار مــن التمويــلات المســتدامة، في 
إطــار هدفنــا الرامــي إلى توفــير تمويــل مســتدام بقيمــة 75 مليــار دولار بحلــول 
عــام 2030. ويســاهم البنــك في تحقيــق أجنــدة التمويــل المســتدام في المنطقــة، 

بالتزامــن مــع وضــع الأهــداف وآليــات التنفيــذ الفوريــة لالتزامنا بصــافي الانبعاثات 
الكربونيــة الصفريــة. 

كمــا أحرزنــا تقدمــاً مســتمراً في إطــلاق منتجــات ترتبــط بالاســتدامة عــر جميع 
فئــات العمــلاء، بمــا في ذلــك الحســابات الجاريــة وحســابات التمويــل وبطاقات 

الائتمــان وتمويــل الســيارات، ممــا يتيــح لأعــداد متزايــدة من العمــلاء الحاليين 
والمحتملــين توجيــه أموالهــم بأســلوب يحقــق نتائــج إيجابيــة على المســتوى 

البيــي. كمــا عززنــا مكانتنــا الرائــدة إقليميــاً في ســوق الســندات الخــراء، حيث 
مثلــت الســندات الخــراء الــي تــم طرحهــا بعمــلات مختلفــة نصف إصدارات 

المجموعــة خــلال عــام 2022، بمــا في ذلــك إصــدار أول ســندات خــراء مقومة 
باليــورو مــن قبــل مؤسســة ماليــة في منطقــة الــشرق الأوســط وشــمال أفريقيا.

وتأكيــداً عــلى موقعنــا الرائــد إقليميــاً في مجــال الاســتدامة، والعمــل بأســلوب 
يواكــب التغــيرات المناخيــة، حصــل بنــك أبوظــبي الأول عــلى جائــزة “الريادة في 

الســندات والعمليــات المســتدامة وتمويــل المشــاريع المرتبطــة بالاســتدامة” مــن 
جلوبــال فاينانــس؛ وعــلى “أفضــل بنــك للحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 

الــشركات في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة” مــن مجلة يوروموني. 

وتعتــر ثقافــة رعايــة وتطويــر المواهــب عامــلًا أساســياً فيمــا حققنــاه مــن نجاحات؛ 
حيــث واصلنــا خــلال عــام 2022 ترســيخ مكانــة بنــك أبوظــبي الأول كوجهة 

مفضلــة للعمــل، مــن خــلال التركــيز عــلى التفاعــل مــع الموظفين، ووضع 
معايــير جديــدة للتنــوع والشــمولية، وتعزيــز المشــاركة النســائية في مجلــس 

إدارة البنــك ومجالــس إدارة الــشركات التابعــة لــه، ودعــم رفاهيــة الموظفين، 
وبنــاء ثقافــة مهنيــة قائمــة عــلى الأداء المتمــيز، ممــا يتيــح لنــا العمــل معــاً على 

تحقيــق أهدافنــا المشــتركة. وفي الإطــار ذاتــه، حققنــا تقدمــاً كبــيراً في تنفيــذ خططنــا 
الهادفــة إلى رفــع نســبة التوطــين إلى 50% بحلــول عــام 2025، مــع وصول 

هــذه النســبة إلى 44%، بمــا في ذلــك ارتفــاع نســبة المواطنــين الإماراتيــين بنســبة 
يــة العليــا. 22% في المناصــب الإدار

 المــي قدمــاً بإمكانــات قويــة لتحقيــق النمو 
والعوائد المســتدامة

تأثــرت الأســواق حــول العــالم خــلال عــام 2022 بارتفاع التضخــم والتوترات 
الجيوسياســية وانقطــاع سلاســل التوريــد والتأثــير المســتمر للجائحــة. وعــلى الرغــم 

مــن هــذه التحديــات العالميــة، فإننــا واثقــون مــن قــدرة المنطقة عــلى تخطيها، 
ولدينــا في بنــك أبوظــبي الأول كافــة المقومــات الــي تتيــح لنــا الاســتفادة من 

الفــرص الــي يوفرهــا نموذجنــا التجــاري القائــم عــلى التنوع مســتقبلًا.

وســنواصل الاســتثمار في التركــيز عــلى الأنشــطة المتخصصــة ومجــالات النمــو 
الاســتراتيجي، وفي توســعة نطــاق حضورنــا الــدولي خــارج دولة الإمــارات العربية 

المتحــدة. وســنعمل عــلى تعزيــز مســاهمة العمليــات الدوليــة في إيــرادات 
المجموعــة، وبنــاء المزيــد مــن الــشراكات لإثــراء العــروض الي نقدمهــا للعملاء، 

وتطويــر منصاتنــا التقنيــة لتحســين العمليــات التشــغيلية وتجربــة العمــلاء. 
وســتتكامل هــذه العنــاصر معــاً مــن خــلال اســتثماراتنا المســتمرة في المواهب، 
ليتمكــن الموظفــون وفــرق العمــل مــن الاســتفادة القصــوى مــن إمكاناتهم، 

ورســم ملامــح مســتقبل البنــك معــاً، وتحقيــق قيمــة متميزة، ومســتدامة 
للمســاهمين والعمــلاء والموظفــين.   

أود أن أؤكــد مــدى فخــري واعــزازي بنــا حققنــاه معــاً مــن إنجــازات، وأتطلع 
يــب والبعيــد، في الوقــت الــذي نواصــل  يــد منهــا في المســتقبل القر نحــو تحقيــق المز

العمــل فيــه عــلى تنفيــذ برنامجنــا الطمــوح للنمــو والتحــوّل. وأود أن أتقــدم 
يــل الشــكر إلى أعضــاء مجلــس الإدارة، وكافــة موظفينــا، وإلى شركائنــا  بجز

والهيئــات الرقابيــة والمســاهمن، عــلى دعمهــم المتمــيز ومســاهماتهم خــلال عام 
آخــر حافــل بالنجاحــات لبنــك أبوظبي الأول.

هناء الرستماني
الرئيس التنفيذي للمجموعة

%24
نسبة مساهمة العمليات الدولية 

في إيرادات البنك 

%64
مساهمة منطقة الشرق الأوسط 

يقيا في إجمالي  وشمال أفر
إيرادات العمليات الدولية
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المراجعــة المالية 

اســتكمالًا لــلأداء القــوي الــذي حققــه في العــام 2021، واصل بنك 
أبوظــبي الأول تقديــم نتائــج ماليــة بــارزة في عــام 2022، تضمنت 

تحقيــق إيــرادات وأربــاح صافيــة قياســية، كما ســجل نمواً في 
القــروض متجــاوزاً توقعــات الســوق بفضل العوامــل الاقتصادية 

الإقليميــة الإيجابيــة.
وفي حــين شــهد عــام 2022 تباطــؤاً حــاداً عــلى مســتوى النشــاط الاقتصادي 
العالمــي، مــع ارتفــاع معــدل التضخــم إلى أعــلى مســتوياته في عدة ســنوات، 

فضــلًا عــن سياســات التشــديد النقديــة في معظــم المناطــق، مــا أدى إلى ارتفــاع 
أســعار الفائــدة الأساســية، كانــت اقتصــادات دول مجلــس التعــاون الخليــجي في 

“وضــع جيــد”، وذلــك بفضــل ارتفــاع أســعار النفط واســتمرار انتعــاش القطاعات 
الرئيســية في الاقتصــاد غــير النفطــي. كمــا ســاهمت برامــج الإصلاحــات الهيكليــة 

الــي قامــت بهــا حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة خلال الســنوات الماضية 
في تسريــع عجلــة النمــو الاقتصــادي وكانــت عامــلًا مهمــاً في تحقيــق التنــوع، 

وتعزيــز مكانــة الإمــارات كمركــز عالمــي للتجــارة والأعمــال والاقتصاد.

وفي هــذا الســياق، واصــل بنــك أبوظــبي الأول لعــب دور مؤثــر في تعزيــز 
الاقتصــاد الديناميــي النشــط، مســتفيداً مــن نقــاط القــوة التنافســية الفريــدة 

الــي يتمــيز بهــا، وقدراتــه الســوقية العاليــة وشــبكاته الدولية الاســتراتيجية 
لضمــان تقديــم أفضــل الخدمــات لعملائــه ومســاهميه، وتلبيــة احتياجاتهــم 

المتناميــة، ومســاعدتهم في التعامــل مــع تحديــات وتقلبــات الســوق واســتغلال 
الفــرص المهمــة الــي يطرحهــا المشــهد الاقتصــادي الجديد. 

أداء ونتائــج قياســية
حققــت مجموعــة بنــك أبوظــبي الأول مجــدداً نتائــج قياســية خــلال عام 2022، 

حيــث بلــغ صــافي الأربــاح 13.4 مليــار درهــم، بارتفــاع نســبته 7% مقارنــة بعام 
2021، ليســجل بذلــك أعــلى معــدل في تاريــخ البنــك مــن حيــث صافي الأرباح 

الســنوية، وهــو مــا يشــكل ارتفاعــاً في العائــد عــلى حقــوق الملكية الملموســة بنســبة 
15.7%، مقارنــة بـــ 15.2% في عــام 2021. 

 وبفضــل ارتفــاع أســعار الفائــدة وتنفيــذ أولوياتــه الاســتراتيجية الراميــة إلى 
تنويــع مصــادر الدخــل، تمكــن البنــك مــن تعزيــز إيراداتــه الي ارتفعت بنســبة 

10% مقارنــة بالعــام الســابق لتصــل إلى 23.9 مليــار درهــم، وســاهم ذلــك في 
تعويــض إيــرادات العمــلات الأجنبــة والاســتثمار الــي انخفضــت خلال عام 
2022 بنســبة 45% نتيجــة الأداء القــوي لعمليــات التــداول في عــام 2021 

والــي لم تتكــرر في عــام 2022.

ارتفعــت التكاليــف التشــغيلية بنســبة 15% مقارنــة مــع الفــترة نفســها مــن عــام 
2021 لتبلــغ 6.7 مليــار درهــم، نتيجــة اندمــاج العمليــات التشــغيلية في مــصر 

)بنــك أبوظــبي الأول - مــصر( في عــام 2022، وشــطب بعــض الأنظمــة التقنيــة 
خــلال الربــع الأخــير مــن عــام 2022 الــي توقــف اســتخدامها كجزء مــن تحقيق 
الاســتراتيجية الراميــة إلى مواصلــة المــي نحــو التحــول التكنولــوجي، إلى جانــب 

مواصلــة الاســتثمار في أعمــال البنــك. 

وستســاهم جهــود ضبــط التكاليــف وكفــاءة إدارة الأعمــال في الحــد مــن آثار 
ضغــوط التضخــم بالرغــم مــن مواصلــة الاســتثمار في المبــادرات الاســتراتيجية 

والرقميــة لتعزيــز نمــو وتطــور الأعمــال، ولوضــع الأســس الراســخة لبناء 
مؤسســة مصرفيــة قــادرة عــلى مواكبــة متطلبــات المســتقبل. وبلغت نســبة 

المصروفــات إلى الإيــرادات )دون احتســاب المكاســب المتعلقــة بشركــة “ماغنــاتي” 
للمدفوعــات( 31.6% خــلال الســنة الماليــة 2022 )مقارنــة مــع 30.9% خــلال 

الأشــهر التســعة الأولى من عام 2022، و26.4% خلال الســنة المالية 2021(.   

ن  وفي ظــل تحســن ظــروف الاقتصــاد الــكلي، والتباطــؤ النســبي في تكــوُّ
القــروض المتعــرة الجديــدة، بلغــت الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة 18.2 مليــار 
درهــم إمــاراتي، مــا يشــكل انخفاضــاً في تكلفــة المخاطــر الســنوية بواقــع 62 

نقطــة أســاس، مقارنــةً مــع 65 نقطــة أســاس في عــام 2021. وســيحرص بنــك 
أبوظــبي الأول عــلى مواصلــة بنــاء المخصصــات الاحتياطيــة بحــذر، اســتعداداً 

لمواجهــة التحديــات المســتقبلية.

13.4 مليــار درهم 
صافي الأرباح 

%15.7
العائــد على حقــوق الملكية 

الملموسة

23.9 مليــار درهم
الإيرادات

يليــون درهم 1.1 تر
إجمالي الأصول

مزانيــة عموميــة قويــة وقدرات رائدة
شــهدت الأصــول الإجماليــة نمــواً بنســبة 11% مقارنــة بالعام الســابق 

يليــون درهــم، وذلــك بفضــل نمــو الأعمال  لتصــل إلى أكــر مــن 1.1 تر
وتدفقــات الودائــع الكبــيرة الــي تعكــس الخلفيــة الإيجابيــة لأســعار النفط.

بلغــت القــروض والســلفيات والتمويــل الإســلامي )صــافي( 460 مليار 
درهــم، بارتفــاع نســبته 12% مقارنــة بالعــام الســابق )أكــر مــن50 مليار 

درهــم( مــا يعكــس ارتفــاع حجــم وقــوة تنفيــذ الأعمــال للعملاء الرئيســين، 
إضافــة إلى انتعــاش الطلــب مــن العمــلاء الأفــراد. وأدت عمليــات الســداد 
لأصــول التــداولات قصــيرة الأجــل خــلال الربــع الأخــير من عام 2022 إلى 

انخفــاض صــافي القــروض بنســبة 1% مقارنــة مــع الربــع الماضي.

أضافــت ودائــع العمــلاء 86 مليــار درهــم خــلال الســنة المالية 2022 
لتبلــغ 701 مليــار درهــم بارتفــاع نســبته 14% مقارنــة مــع الفــرة نفســها 

مــن عــام 2021 وذلــك عــلى الرغــم مــن عمليات الســحب الــي تمت خلال 
الربــع الأخــير مــن عــام 2022، مــا يعكــس قــدرة بنــك أبوظبي الأول على 

اســتقطاب الســيولة، وتــرسي مكانتــه كمؤسســة مصرفيــة مرموقــة ومفضلــة 
ية  لحكومــة أبوظــبي والهيئــات التابعــة لهــا. وارتفعــت ودائــع الحســابات الجار

وحســابات التوفــير بنســبة 3% خــلال الســنة الماليــة 2022 لتبلــغ 297 مليــار 
درهــم ولتمثــل نســبة 42% مــن إجمــالي قيمــة الودائــع، نتيجة اســتقطاب 
ية  طلبــات إدارة النقــد الجديــدة، والركــيز عــلى تنميــة ودائــع الحســابات الجار

وحســابات التوفــير للأفــراد، وغيرهــا مــن المبــادرات الاســراتيجية، وذلك على 
الرغــم مــن التحــول الطبيــي نحــاو الودائــع الآجلــة ذات العوائــد المرتفعة 

نتيجــة ارتفــاع أســعار الفائدة.

وحافظــت المجموعــة عــلى معــدلات ســيولة مرتفعــة، حيــث بلــغ معدل 
تغطيــة الســيولة 154% مــع نهايــة شــهر ديســمبر 2022، وهــو أعــلى من 

متطلبــات بــازل 3 البالغــة %100. 

ونجــح بنــك أبوظــبي الأول خــلال عــام 2022 في جمــع مــا يعــادل 2.9 مليار 
يــكي مــن التمويــلات المؤسســية بأســعار تنافســية مــن خلال  دولار أمر

إصــدارات بفئــات متنوعــة وبخمــس عمــلات مختلفــة، واســتبدال آجال 
الاســتحقاق بهوامــش أقــل. وبالرغــم مــن ظــروف الســوق الصعبــة، نجحت 
المجموعــة في الاســتفادة مــن الفــرص المواتيــة للإصــدارات لاســتكمال عدد 
مــن الإصــدارات البــارزة بمــا في ذلــك إصــدار صكــوك بقيمــة 500 مليون 

دولار بأجــل خمــس ســنوات، والــذي تمــيز بأقــل إصــدار صــادر عن أي بنك 
يقيا، وإصدار ســندات خضراء  في منطقة الشرق الأوســط وشــمال أفر
بقيمــة 200 مليــون فرنــك ســويسري بأجــل أربــع ســنوات، ليصبــح بنك 

يقيــا  أبوظــبي الأول البنــك الوحيــد في منطقــة الــشرق الأوســط وشــمال أفر
الــذي يصــدر ســندات مقومــة بالفرنــك الســويسري، وأول إصدار للســندات 

يقيا،  الخــضراء المقومــة باليــورو في منطقــة الــشرق الأوســط وشــمال أفر
يــكي  إضافــةً إلى إصــدار ســندات خــضراء بقيمــة 700 مليــون دولار أمر

لأجــل خمــس ســنوات في أكــبر إصــدار للســندات الخــضراء صــادر عن بنك في 
يقيــا، والــذي مثــل عــودة بنك أبوظبي  منطقــة الــشرق الأوســط وشــمال أفر

يــكي.  الأول إلى الســوق التقليــدي للإصــدارات العامــة المقومــة بالــدولار الأمر

وواصلــت المجموعــة الركــيز عــلى أنشــطة التمويــل الأخــضر المرتبطة 
يع الاســتدامة مــن خــلال إصــدار مــا يعــادل 1.5 مليار دولار  بمشــار

يــكي مــن فئــات الســندات الخــضراء منــذ بدايــة عــام 2022 عبر عدد من  أمر
الإصــدارات العامــة والخاصــة، والــي مثلــت أكــر مــن نصــف التمويلات الي 

جمعتــا المجموعــة خــلال عام 2022. 

وحافــظ بنــك أبوظــبي الأول عــلى مكانتــه الرائــدة في ســوق الســندات الخضراء 
بامتلاكــه لســندات خــضراء مســتحقة بإجمــالي يبلــغ أكــر مــن 2.25 مليار 
يــكي )أو مــا يعادلهــا( عــبر 13 إصــداراً وخمــس عمــلات مختلفــة.  دولار أمر

وبلغ معدل حقوق المســاهمن )شــاملة ســندات الشــق الأول( 115 مليار 
درهــم، بارتفــاع نســبته 2% مقارنــة بالعــام الســابق. وبلــغ معدل حقوق 

يعــات الأرباح  الملكيــة )الشــق الأول لبــازل 3( 12.6% بعــد احتســاب صــافي توز
مقارنــةً مــع 12.4% مــع نهايــة شــهر ديســمبر 2021، بارتفــاع بمعدل 19 

نقطــة أســاس نتيجــة القــوة في إصــدار الأربــاح، والإدارة المدروســة للمخاطر، 
والــي ســاعدت في التعويــض جزئيــاً عــن التقلبات الي شــهدتها الأســواق 

والتحديــات التنظيميــة. وبقــي معــدل حقــوق الملكيــة – الشــق الأول أعلى 
مــن متطلبــات “بــازل 3” عنــد 11%. وبلــغ معــدل كفايــة رأس المــال ومعدل 
الشــق الأول 15.6% و14.5% على التوالي مع نهاية شــهر ديســمبر 2021. 

وارتفــع العائــد عــلى حقــوق الملكيــة الملموســة بمعــدل 15.7% ليبلــغ 45 
نقطــة أســاس مقارنــةً بالفــرة نفســها مــن العــام المــاضي، في حــن بلــغ 

العائــد عــلى الأصــول المرجحــة بالمخاطــر 2.3%. وبلــغ العائــد عــلى حقــوق 
الملكيــة الملموســة للســنة الماليــة 2022 نســبة 12.5%، باســتثناء المكاســب 

الناجمــة عــن بيــع حصــة في شركــة “ماغنــاتي” والمكاســب والخســائر المرتبطــة 
يــة. يع العقار بالمشــار

 الحفــاظ عــلى زخــم قــوي في جميع مجالات 
الأعمال الرئيســية

اســتمراراً لتوجهــات عــام 2021، حافــظ الزخــم عــلى مســتويات قوية في جميع 
مجــالات أعمــال البنــك، مــع اســتفادة كافة الأقســام مــن النمو القوي في 
الحجــم وارتفــاع أســعار الفائــدة، وعلى رأســها الخدمــات المصرفية للشركات 

والخدمــات التجاريــة. وشــهدت أقســام الخدمــات المصرفية للاســتثمار والخدمات 
المصرفيــة للأفــراد نمــواً إيجابيــاً ســاهم جزئيــاً في التعويض عن المكاســب 

الاســتثمارية الكبــيرة للســنوات الســابقة الــي لم تتكــرر في هــذا العــام والتحديات 
التنظيميــة الأخــرى. واســتفادت الخدمــات المصرفيــة الخاصة الدولية من أســواق 

رأس المــال المزدهــرة وسلســلة الاكتتابــات العامــة الأوليــة لتحقيق إيرادات 
قياســية تجــاوزت مليــار درهم إماراتي. 

وعــلى صعيــد أعمــال البنــك الدوليــة خارج دولة الإمــارات العربية المتحدة، 
ســاهم إدراج ودمــج بنــك عــوده مــصر تحــت هويــة بنك أبوظبي الأول - مصر، 

بالإضافــة إلى المســاهمات الــي قدمتهــا الفــروع الدوليــة الأخرى في دول مجلس 
التعــاون الخليــجي وســنغافورة وســويسرا، في تحقيــق أكــر مــن 5 مليار درهم في 

إيــرادات العمليــات الدوليــة بارتفــاع نســبته 32% مقارنةً بالعام الســابق.

 مكانــة رائــدة لتقديم عائــدات قيّمة 
ومســتدامة للمســاهمن

يتمتــع بنــك أبوظــبي الأول بأســس قويــة عــر جميــع مقاييــس الميزانيــة 
العموميــة، ومصــادر التمويــل المتنوعــة، والرؤيــة الاســتراتيجية الراميــة لدفــع 

النمــو والتحــول، مــا يتيــح لــه تحقيــق أفضــل العائــدات القيّمــة والمســتدامة 
للمســاهمين خــلال عــام 2023 والمســتقبل.

جيمس بورديت
رئيس الشؤون المالية للمجموعة
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دول مجلــس التعــاون الخليــجي ومصر
تمكنــت دول مجلــس التعــاون الخليــجي ومــصر مــن تحقيــق نمــو وتقــدم كبير 
في عمليــة التعــافي مــن آثــار جائحــة كوفيــد-19 وإجــراءات الإغــلاق الاقتصادية 
المرتبطــة بهــا، ونتوقــع أن يســتمر هــذا الانتعــاش خــلال الأشــهر القادمــة. وقد 

عكســت قــوة مــؤشرات مديــري المشــتريات الإقليميــة بشــكل واضح نمــو القطاع 
غــير النفطــي لــدول المنطقــة، ممــا يؤكــد تحســن الأداء الاقتصــادي في دول 

المنطقــة مثــل الإمــارات والمملكــة العربية الســعودية. 

ويــرز التنويــع الاقتصــادي غــير الهيدروكربــوني كأحــد المقومــات الرئيســية المهمة 
لتطــور الاقتصــاد في دول مجلــس التعــاون الخليــجي، والــي ستســاهم بشــكل 
فعــال في تخفيــف آثــار الانكمــاش الاقتصــادي المحتمــل في دول المنطقــة هــذا 
العــام. ويشــمل ذلــك قطــاع الســياحة الــذي شــهد ارتفاعاً قويــاً خلال العام 

المــاضي، ممــا دعــم النمــو الاقتصادي غــير النفطي. 

وفي حــين توافقــت السياســة النقديــة المتشــددة للاحتياطــي الفــدرالي الأمريــي 
مــع الأربــاع الأخــيرة بالنســبة للاقتصــاد الأمريــي، فــإن رفع أســعار الفائدة في 
هــذه المنطقــة نتيجــة ربــط العمــلات قــد يســبب عائقــاً أمام نمــو الاقتصادات 

الخاصــة بــكل مــن دول مجلــس التعــاون الخليــجي، لاســيما في هــذه المرحلــة من 
دورة أعمالهــا. وفيمــا تســى دول مجلــس التعــاون الخليــجي إلى توســيع وتنويــع 

اقتصاداتهــا والتحــرر مــن الاعتمــاد عــلى القطــاع النفطــي، فمــن المحتمــل أن 
يتســبب ارتفــاع أســعار الفائــدة المتوقــع في تقييــد الإنفــاق الرأســمالي والإقراض 

والتمويــل المــصرفي، وبالتــالي الحــد مــن النمــو الاقتصادي بشــكل عام.

يــز الناتــج المحــلي الإجمالي ثقــة في تعز
تشــير توقعاتنا إلى أن الأداء الاقتصادي في دول مجلس التعاون الخليجي ومصر 

سيشــهد تحســناً ونمواً خلال هذا العام، ومن المرجح أن تتفوق على الولايات 
المتحــدة الأمريكيــة ومعظــم الــدول في أوروبــا من حيث النمو الاقتصادي.

ومــن المتوقــع أن يتراجــع نمــو الناتــج المحــلي الإجمــالي الحقيقــي في دول مجلــس 
التعــاون الخليــجي في عــام 2023 لمــا يقــارب نســبة 6.5% المســجلة في عــام 2022. 
وفي المقابــل، مــن المتوقــع أن يشــهد الاقتصــاد المــصري نمــواً أقــوى خلال الســنة 

الماليــة القادمــة 2023/2022.

وســيواصل النمــو الاقتصــادي لــدول مجلــس التعــاون الخليــجي ومصر في 
التفــوق عــلى معــدل النمــو في العديــد مــن الــدول الغربيــة خــلال العام الحالي. 
ووفقــاً لآخــر توقعــات النمــو الصــادرة عــن صنــدوق النقد الدولي، مــن المتوقع 
أن تشــهد الولايــات المتحــدة ودول منطقــة اليــورو نمــواً متدنيــاً عــلى مســتوى 

الناتــج المحــلي الإجمــالي، مــع تفــوق أداء الولايــات المتحــدة بشــكل طفيف. 

ويعــزى جــزء كبــير مــن التوقعــات الإيجابيــة لــدول مجلس التعــاون الخليجي 
ومــصر إلى اســتمرار دعــم عائــدات النفــط والإيــرادات الحكوميــة المرتبطة به 

في جميــع أنحــاء المنطقــة، الأمــر الــذي ســيدعم بــدوره أنشــطة القطاعات غير 
النفطيــة في المنطقــة، وإعــادة الفائــض إلى الميزانيــات العموميــة الحكوميــة.

الإمــارات والمملكــة العربية الســعودية
بعــد الركــود الاقتصــادي الشــامل الــذي حــدث في عام 2020 بســبب إجراءات 

الإغــلاق المفروضــة بســبب جائحــة كوفيــد-19، شــهدنا انتعاشــاً تضخمياً 
مســتقراً في نمــو الناتــج المحــلي الإجمــالي الحقيقــي في اقتصــادي المملكــة العربيــة 
الســعودية والإمــارات العربيــة المتحــدة في عامــي 2021 و2022. ونظــراً لخلفيــة 

تشــديد الظــروف النقديــة، نتوقــع الآن رؤيــة تحــولًا في وتــيرة التوســع الاقتصادي 
هــذا العــام. ومــن المتوقــع أن يحقــق كل مــن اقتصــادي المملكــة العربية 

الســعودية والإمــارات العربيــة المتحــدة أداءً قويــاً، ولكــن بمعــدل نمــو أكر 
اعتــدالًا مقارنــة بعام 2022.

ونتوقــع أن تصــل نســبة النمــو للاقتصــاد الســعودي والإمــاراتي في عــام 2022 
إلى 7.5% و6.7% عــلى التــوالي، في حــين نتوقــع أن يســتمر النمــو في البلديــن 

بوتــيرة جيــدة، ولكــن بمعــدل أبطــأ هــذا العــام، ومــن المنتظــر أن يحقق هذا 
النمــو اســتدامة بشــكل أكــر مــع اســتمرار التطــور على مســتوى التنويع 

الاقتصادي.

كمــا ستشــهد الميزانيــات العموميــة الخاصــة بالحكومــة تحســناً في ظــل تعزيــز 
النشــاط الاقتصــادي في دول مجلــس التعــاون الخليــجي. وبعــد التحســن الكبــير 

الــذي شــهدته الموازنــات والأرصــدة الماليــة الرســمية العــام الماضي مقارنــةً بالعجز 
العميــق بعــد جائحــة كوفيــد-19، نتوقــع مواصلــة التقــدم هــذا العــام أيضاً، 

ليتحســن العجــز الــذي بلــغ -12.1% و -7.3% في الحســابات الــي قمنــا بهــا 
للمملكــة العربيــة الســعودية والإمــارات العربيــة المتحــدة عــلى التــوالي في عــام 

2020، ونعتقــد أن الموازنــات الحكوميــة المعنيــة يجــب أن تتحســن وتتحــول إلى 
فائــض هذا العام.  

 نظــرة عامة 
على السوق 

ســاهم تزايــد التحديــات والتقلبــات في الاقتصــاد الــكلي عــلى مدار العام، 
إلى جانــب ارتفــاع أســعار الفائــدة وسياســات التشــديد النقديــة، في تباطؤ 

النمــو الاقتصــادي العالمــي، والتأثــير على الــدول والشركات والأفراد. 
يــادة تدفقات  وعــلى الرغــم مــن ذلــك، أدى ارتفاع أســعار النفط وز
المواهــب الواعــدة ورؤوس الأمــوال في جميــع أنحــاء دول مجلس 
التعــاون الخليــجي ومــصر إلى انتعــاش اقتصــادي قوي بعــد جائحة 

كوفيــد-19، والــذي يبــدو أنــه سيســتمر مــع دخولنا عام 2023.

تحديــات اقتصاديــة عالمية
شــهد الاقتصــاد العالمــي عامــاً حافــلًا بالتحديــات الــي اســتمرت وصولًا إلى 

بدايــة 2023. ووفقــاً لتقديــرات البنــك الــدولي، مــن المتوقــع أن يســجل معدل 
النمــو الاقتصــادي في الصــين نســبة 2.8% فقــط خــلال عــام 2022، وهو 

أدنى مســتوى لــه منــذ أكــر مــن 40 عامــاً. ويعــد النمــو البطــيء في ثاني أكر 
اقتصــادات العــالم، بالإضافــة إلى التضخــم العالمــي، وارتفــاع أســعار الفائدة، 

والتشــدد في حجــم الســيولة، إلى جانــب الــصراع القائــم بــين روســيا وأوكرانيا، 
مــن بــين التحديــات الرئيســية الــي يواجههــا الاقتصــاد العالمــي خلال عام 

2023، والــي تزيــد مــن احتماليــة حدوث ركــود اقتصادي. 

وعــلى الرغــم مــن الأداء الــذي جــاء أدنى مــن التوقعــات خــلال الربع الرابع 
مــن عــام 2022، اســتمر ســوق النفــط في المحافظــة عــلى عدد مــن العوامل 
الداعمــة. ومــع ذلــك، ليســت هنــاك نظــرة اقتصاديــة واضحة بالنســبة لعام 

2023 بســبب المخــاوف المســتمرة مــن تباطــؤ الاقتصــاد العالمي. 

وقــد أقــرّ صنــدوق النقــد الــدولي بهــذه المخاطر، وخفّــض توقعاته الأخيرة 
الخاصــة بالنمــو العالمــي لعام 2023.

ومــن المتوقــع اســتمرار حالــة عــدم اليقــين الاقتصادية والجيوسياســية في ســوق 
النفــط خــلال الأســابيع والشــهور المقبلــة. وتعــد الكميــة الفائضــة المحدودة، 
والمخــزون المنخفــض لمنتجــات الوقــود، بالإضافــة فــرض عقوبات أشــد على 

روســيا مــن العوامــل الــي يمكــن أن توفــر الدعــم لأســعار النفــط الخام خلال 
النصــف الأول مــن هــذا العــام. ومــع ذلك، تســاهم المــؤشرات المتزايدة حول 
حــدوث ركــود اقتصــادي عالمــي، بالإضافــة إلى حالــة عــدم اليقين بشــأن وتيرة 

الصــين في التخــلي عــن اســتراتيجية “صفــر كوفيــد” والانتقــال الى اســتراتيجية أكــر 
مرونــة، في توليــد توقعــات حــذرة. ودفعنــا كل مــا ســبق إلى تعديــل وخفــض 

توقعاتنــا لأســعار خــام برنــت لعام 2023.

أداء خــام برنت/غــرب تكســاس الوســيط مــن 1 ينايــر إلى 31 ديســمبر 2022

المصــدر: بلومــرغ / بنــك أبوظــبي الأول

ينايــر 2023

تمكنـــت دول مجلـــس التعـــاون الخليـــي 
 كبـــير في 

ٍ
ومـــصر مـــن تحقيـــق نمـــوٍ وتقـــدم

عمليـــة التعـــافي مـــن آثـــار جائحـــة كوفيـــد-19 
وإجـــراءات الإغـــلاق الاقتصاديـــة المرتبطـــة 
بهـــا، ونتوقـــع أن يســـتمر هـــذا الانتعـــاش 

خـــلال الأشـــهر القادمـــة.

خام برنت: 82.84% / برميل
خام غرب تكساس الوسيط: 76.41 دولار أمريي / برميل
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تراجــع موجــة التضخم
بالنســبة لعمــوم منطقــة مجلــس التعــاون الخليــجي، نتوقــع أن توفــر الآفــاق 

الاقتصاديــة المتعلقــة بالتضخــم بيئــة مســتقرة مقارنــة بكثــير مــن مناطــق العــالم 
الأخــرى. وعــلى الرغــم مــن ذلــك، نــدرك أن المنطقــة لن تكــون بمعزل عن 

ضغــوط الأســعار العالميــة. وبشــكل عــام، تتأثــر الــدول المســتوردة للنفط بصورة 
أكــر مــن التضخــم المرتفــع وأســعار الفائــدة المرتفعــة اللاحقــة والظــروف المالية 

الأكــر توتراً.

كان التضخــم الســنوي في معظــم دول مجلــس التعــاون الخليــجي يميــل إلى 
تجــاوز نســبة 5% خــلال النصــف الثــاني مــن العــام الماضي، ووصل إلى مســتويات 

لم تشــهدها المنطقــة منــذ أكــر مــن عقــد مــن الزمــان. ومــع ذلك، كان هذا 
المســتوى يعــادل فقــط نصــف مســتوى التضخــم الــذي شــهدته العديد من 

الــدول الغربية.

توقعــات دول مجلــس التعــاون الخليجي
عــلى الرغــم مــن التحديــات الاقتصاديــة العالميــة المتعــددة والتحديات 

الجيوسياســية الــي أدت إلى تباطــؤ مســتمر في وتــيرة النمــو العالمــي خــلال الفــترة 
الأخــيرة، لا تــزال الآفــاق الاقتصاديــة لمجلــس التعــاون الخليــجي قويــة، حيث أن 
المنطقــة مــا زالــت تســتفيد مــن إيــرادات النفــط القويــة للدول المصــدرة للنفط، 

الأمــر الــذي يســاهم في توفــير حاجــز حمايــة للنشــاط الاقتصــادي في القطاعات 
غــير النفطيــة في المنطقــة.

ومــن المتوقــع أن تميــل أســعار الفائــدة في دول مجلــس التعــاون الخليــجي إلى، 
نظــراً لنظــام تثبيــت أســعار الــصرف بالــدولار الأمريــي، بمــا يتماشى مع أي 

تشــديدات أخــرى في السياســة النقديــة مــن جانــب الاحتياطــي الفيــدرالي خلال 
الأشــهر القادمــة. ونتوقــع الوصــول إلى معــدل الفائــدة النهــائي لصندوق 

الاحتياطــي الفيــدرالي بحلــول مايــو أو يونيــو مــن هــذا العــام، وتوقف التشــديد 
النقــدي بعــد ذلك. 

وعــلى الرغــم مــن أن ارتفــاع أســعار الفائــدة الرســمية في دول مجلــس التعــاون 
الخليــجي يمكــن أن يشــكل عائقــاً أمــام الوصــول إلى رأس المــال، فــإن آفــاق البيئة 
الأوســع لتمويــل الحكومــات في المنطقــة يجــب أن تتحســن وفقًــا لتوقعاتنــا بــأن 
معــدلات الفائــدة لــدى الاحتياطــي الفيــدرالي ســتتراجع خلال الأشــهر القادمة.

وبشــكلٍ عــام، تبــدو الآفــاق الاقتصاديــة لمنطقــة مجلــس التعــاون الخليــجي 
خــلال الأســابيع الأولى مــن عــام 2023 أكــر تفــاؤلًا بكثــير ممــا هي عليــه في 
العديــد مــن المناطــق الغربيــة، خاصــةً مــع مواجهــة الأخــيرة مخــاوف الركود 
الاقتصــادي. وعــلى العكــس مــن ذلــك، نتوقــع مســتويات متواضعــة، ولكن 

مســتدامة مــن النمــو الحقيقــي للناتــج المحــلي الإجمــالي في دول مجلــس 
التعــاون الخليــجي، مــع دعــم إيــرادات التصديــر المواقــف القويــة للحســابات 

يــة، واســتمرار القــوة الهيكليــة الناتجــة عــن عــودة ميزانيــات الســيادية إلى  الجار
تحقيــق الفائــض في الميزانيــة الماليــة. 

توقعــات قطــاع الخدمــات المصرفية في الإمارات
يدخــل قطــاع الخدمــات المصرفيــة في الإمــارات عــام 2023 على قواعــد صلبة 

بفضــل الأداء القيــاسي للاقتصــاد الإمــاراتي في عــام 2022.

وعــلى الرغــم مــن حالــة عــدم اليقــين المحيطــة بالآفاق الاقتصاديــة العالمية، 
يــادة الهوامــش ودخــل الفوائــد الصافيــة الــي أعلنت  فمــن المتوقــع أن تســتمر ز
عنهــا البنــوك الإماراتيــة في عــام 2022، وذلــك بفضــل تشــديد السياســة النقديــة 

وارتفــاع أســعار الفائــدة. كمــا يشــير اســتمرار قــوة نمــو الناتــج المحلي الإجمالي 
غــير النفطــي، ومــؤشرات مديــري المشــتريات، إلى أن ظــروف التشــغيل وتكلفــة 

المخاطــر يجــب أن تبقــى مســتقرة عــلى مــدار العام. 

ومــن المتوقــع أن تســتمر قــوة معــدلات الســيولة لقطــاع الخدمــات المصرفية 
بفضــل وجــود إيداعــات حكوميــة كبــيرة مدعومــة من الأصــول الخارجية 

القويــة للســيادة، ومــؤشرات الميزانيــة العموميــة القويــة، وإيــرادات القطاع 
الهيدروكربــوني المتواصلة.

وتشــير البيانــات إلى أن موقــف الرأســمال للبنــوك الإماراتيــة قــوي أيضــاً، وذلك 
بفضــل ارتفــاع متطلبــات الرأســمال في الإمــارات مقارنــة بالحــد الأدنى المحــدد 

في معايــير بــازل 3 العالميــة. كمــا تظــل مــؤشرات جــودة الأصــول إيجابية، ومن 
المتوقــع أن تحافــظ عــلى اســتقرارها عــلى الرغــم مــن ارتفــاع أســعار الفائدة، حيث 

تواصــل البنــوك في الإمــارات تعزيــز احتياطاتهــا تحســباً لأي تدهــور محتمــل في 
جــودة الأصــول الــذي يمكــن أن ينجــم عــن ارتفــاع أســعار الفائــدة أو بداية ركود 

اقتصــادي عالمي.

عــلاوةً عــلى ذلــك، كان عــام 2022 أيضــاً عامــاً قياســياً لنشــاط الاكتتــاب العام 
الأولي في الإمــارات، ومــن المتوقــع اســتمرار هــذه الاتجــاه في العــام القادم، 

حيــث تســى المزيــد مــن الــشركات للقيــام بالاكتتــاب العــام، كمــا يســتمر نمو ثقة 
المســتثمرين في أســواق رأس المــال في دول مجلــس التعــاون الخليــجي، وذلــك 

بفضــل الدعــم مــن الحكومــات والاســتقرار الاقتصــادي النســبي في المنطقة.

وفي حــين تشــير التوقعــات إلى تباطــؤ نمــو الناتــج المحــلي الحقيقــي الإجمــالي في 
الاقتصــاد الإمــاراتي خــلال الســنتين المقبلتــين، والــذي قــد يؤدي بــدوره إلى تباطؤ 

مماثــل في النمــو الائتمــاني، إلا أنــه مــن المتوقــع أن يظــل الاقتصــاد الإماراتي 
وقطاعــه المــصرفي محصنــين نســبياً ضــد أي تحديــات وتقلبــات قــد تؤثــر على 

الاقتصــاد العالمي.

عــلى الرغــم مــن حالــة عدم اليقــن المحيطة 
بالآفــاق الاقتصاديــة العالميــة، فمــن المتوقع 

يــادة الهوامــش ودخــل الفوائد  أن تســتمر ز
الصافيــة الــي أعلنــت عنهــا البنــوك الإماراتية 

في عــام 2022، وذلــك بفضــل تشــديد السياســة 
النقديــة وارتفــاع أســعار الفائدة.

عجــز المزانيــة )-( / فائــض المزانيــة )+( كنســبة مــن الناتــج المحــلي الإجمالي
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نمــوذج الأعمال 

ية متكاملــة للعمــلاء عــبر مختلــف 	  حلــول مصرفيــة واســتثمار
القطاعــات: الهيئــات والمؤسســات الحكوميــة، والــشركات الكبرى 

والتكتــلات الاقتصاديــة الرئيســية
اســتضافة الحســابات المصرفيــة البنكيــة للهيئــات الحكوميــة 	 

بصفتــه البنــك الأســاسي لحكومــة أبوظبي
صــلات عالميــة ووجهــة دوليــة للعلاقــات الماليــة بن الإمارات 	 

يقيــا والعالم العربيــة المتحــدة ودول الــشرق الأوســط وشــمال أفر
قــدرات رائــدة في الســوق والمعرفــة العميقــة بالقطاع.	 

الخدمــات المصرفيــة للأفرادالخدمــات المصرفية للاســتثمار

 الخدمــات المصرفية للــشركات والأعمال 
يــة والدولية التجار

الخدمــات المصرفية الخاصــة الدولية

بنــك أبوظــبي الأول هــو أكــبر بنــك في دولــة الإمــارات العربيــة المتحدة وأحد 
أكــبر وأأمــن المؤسســات الماليــة في العــالم. إن أساســنا الراســخ، والميزانية 
العموميــة القويــة، قــد مكنتنــا مــن خدمــة عملائنــا وحمايــة موظفينــا 
ودعــم المجتمعــات الــي نعمــل ضمنهــا مــع تقديمنــا أفضــل العوائد 

المســتدامة لمســاهمينا.

ويضــم هيــكل البنــك أربــع قطاعــات مختلفــة تعــزز مســتويات التواصــل بن 
البنــك وعملائــه وتحــدد بوضــوح تخصصــات كل قطــاع ومنتجاتــه وأدواتــه.

يــز القيمة تعز
خدمــات ومنتجــات مصرفيــة متمــيزة ومتنوعــة في

قطاعــات الأعمــال الأربعة:

القــدرات والمكانة في الســوق
المزانيــة العموميــة القوية

البنــك الأكــبر في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، بأصول 
إجماليــة وقيمــة ســوقية وتصنيفــات ائتمانيــة مجمعــة 

هي الأقــوى بــن بنــوك منطقة الشرق الأوســط 
يقيا. وشــمال أفر

الراسخ الأساس 
ســيولة قويــة وجــودة أصــول وكفاءة تشــغيلية وقوة 

رأس المال.

هيــكل المســاهمة المتنوع
ملكيــة بنســبة 37.9% لحكومــة أبوظــبي مــن خــلال شركة 

مبادلة للاســتثمار.

المواهب الاســتثنائية
مجموعــة متنوعــة وشــاملة مــن المواهــب تضــم أكر 

مــن 6,800 موظــف بــدوام كامــل، تحتضنهــم ثقافتنــا 
المؤسســية القويــة وقيمنــا المشــركة.

النمــوذج التشــغيلي المتنوع
حلــول مصرفيــة وماليــة متطــورة نقدمهــا إلى أكــر من 

ثلاثــة ملايــن عميــل عــبر جميــع قطاعــات العملاء.

علاقــات مســتدامة وقوية
نحــن البنــك المضيــف للحســابات المصرفيــة لحكومــة 
أبوظــبي والهيئــات الحكوميــة، إلى جانــب العلاقــات 

الوطيــدة مــع العمــلاء مــن كبرى المؤسســات والشركات 
في منطقــة الشرق الأوســط.

التواجــد العالمي الاســراتيجي
يــة مــن وإلى دولــة الإمارات  تســهيل التدفقــات التجار

العربيــة المتحــدة، مــن خــلال تواجدنــا في خمــس قارات 
و20 دولة.

يــادة في الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة الر
وحوكمــة الشركات

يتصــدر البنــك القطــاع المــصرفي مــن حيــث غرس مبادئ 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات 

ضمــن ثقافتــه المؤسســية وخطــط الأعمــال الاســراتيجية 
وأطــر الحوكمــة وإدارة المخاطر.

المعنيون
عملاؤنا

نضــع عملاءنــا عــلى رأس قائمــة أولوياتنــا، وفي 
يــز المــوارد لنقدم  قلــب عملياتنــا، ونعمــل عــلى تعز

لهــم خدمــات متميزة.

موظفونا
يز  توفــير بيئــة عمــل تمكــن موظفينــا مــن تعز

مهاراتهــم وتحقيــق التمــيز في أدائهــم.

شركاؤنا
 نمونــا المســتدام ونجاحنــا ومرونــة أدائنا 

تســتند جميعهــا عــلى شراكاتنــا القويــة ونموذج 
الدعــم الخارجي.

مساهمونا
نقــدم عوائــد متمــيزة ومســتدامة لمســاهمينا.

المجتمعات
 إرث حافــل بالتغيــير الإيجــابي في المجتمعــات 

الــي نعمــل ضمنها.

الــشركات الرئيســية التابعــة للمجموعــة 

قاعــدة كبــيرة مــن العمــلاء في مختلــف أنحــاء الدولة تشــمل 	 
يع  ين في المشــار الــشركات الكبــيرة والمتوســطة والمســتثمر

الصغيرة والمتوســطة
قيمــة عاليــة للخدمــات المقدمــة تشــمل جميــع الخدمات 	 

الرئيســية وعــدداً كبــيراً مــن المنتجــات المتطورة
داعــم رئيــسي للمبــادرات الوطنيــة الــي تصدرهــا حكومــة دولة 	 

الإمــارات العربيــة المتحــدة لتطويــر القطــاع البنــكي للشركات 
يــة  الصغــيرة والمتوســطة والتجار

توســع هــادف في مواقــع عالميــة مهمــة مثــل مــصر والمملكة 	 
العربية الســعودية

يــادة في الخدمــات المصرفيــة للأفــراد عــلى مســتوى الدولة 	  ر
عــبر مجموعــة اســتثنائية مــن الخدمــات الــي تلــبي احتياجات 

العمــلاء في القطاعــات المصرفيــة التقليديــة والإســلامية
خدمــات مصرفيــة رقميــة تدعــم القاعــدة الواســعة من 	 

العمــلاء الذيــن يســتخدمون القنــوات الرقميــة للبنــك
شــبكة واســعة مــن الفــروع التقليديــة والرقميــة والمكاتب 	 

وأجهــزة الصرافــة الآليــة وآلات الإيــداع النقــدي، إضافة إلى 
عــدد مــن نقــاط التواصــل مــع العمــلاء في مختلــف أنحاء دولة 

الإمــارات العربيــة المتحدة

تجمــع مصرفيــة العمليــات الخاصــة الدوليــة بــن خبراتها الواســعة 	 
في أســواق الخليــج العــربي وبــن تواجدهــا القــوي في الأســواق العالمية 

لتقــدم لكبــار العمــلاء وأصحــاب الــروات وأصحاب الأصــول المالية 
الضخمــة مجموعــة متمــيزةً مــن منتجــات وخدمــات الاســتثمار

حضــورٌ قــوي في المراكــز الماليــة الرئيســية حــول العــالم، مــن ضمنها 	 
مراكــز لإجــراء الحجــوزات في الإمــارات العربيــة المتحدة وســويسرا 

والمملكــة العربيــة الســعودية وســنغافورة والمملكــة المتحــدة وفرنســا
ية متنوعــة مصممــة وفــق طلــب العملاء	  حلــول اســتثمار
مجموعــة ممــيزة مــن الخــبرات تشــمل موظفــي الخدمــات المصرفية 	 

الخاصــة، ومستشــاري الاســتثمارات، ومــدراء التمويل

يــاً  تتضمــن الإفصاحــات القطاعيــة داخــل القوائــم الماليــة المقــر الرئيــسي كقطــاع أعمــال يســاهم بنســبة 9% في إيــرادات العمليــات للمجموعــة في الســنة الماليــة 2022. يوفــر الفــرع الرئيــسي دعمــاً تجار
مُ عــر خدمــات إدارة العقــارات والممتلــكات مــن خلال الــشركات التابعة  يــاً مركزيــاً لجميــع وحــدات الأعمــال التابعــة للمجموعــة. كمــا يتضمــن نمــوذج أعمــال متنــوع يدعمــه عــروض مكملــة تُقَــدَّ وإدار

للمجموعــة جزئيــاً أو كليــاً. وتشــمل هــذه الــشركات شركــة أبوظــبي الأول العقاريــة و أبوظــبي الوطنيــة للعقــارات ومــصرف الخليــج الأول الليــبي. وقــد تــم ضــم بنــك أبوظــبي الأول – مــصر إلى المقــر الرئيــسي 
بشــكل مؤقــت، بينمــا يتــم مواءمــة تقســيم المنتجــات والأعمــال مــع معايــير المجموعة.

 مســاهمة بنســبة 42% في دخــل العمليــات للمجموعــة 
في الســنة الماليــة 2022

 مســاهمة بنســبة 24% في دخــل العمليــات للمجموعــة 
في الســنة الماليــة 2022

 مســاهمة بنســبة 5% في دخــل العمليــات للمجموعــة
في الســنة الماليــة 2022

 مســاهمة بنســبة 20% في دخــل العمليــات للمجموعــة
في الســنة الماليــة 2022

45 الـمـراجـعــة الاستـراتيـجـيــة بنــك أبوظــي الأول التقـريـــر الـسنـــوي 442022
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يحــرص بنــك أبوظــبي الأول عــلى ترســيخ مكانتــه كأكر المؤسســات الماليــة ابتكاراً 
يقيــا من خلال ســعيه الدائم  ومرونــةً في منطقــة الــشرق الأوســط وشــمال أفر

يــز التحــول الرقمــي وتوســيع نطاق أنشــطته لتحفــز النمــو وتعز
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 عوامل 
التمكــن والتطوير 

حقق بنك أبوظبي الأول نمواً 
مزدوج الرقم على مستوى 

القروض والودائع، ما يعكس 
زخماً قوياً عبر كافة أعمال البنك 

وخدماته المصرفية

ساهم بيع حصة 60% من 
شركة المدفوعات “ماغناتي” 

إلى شركة “بروكفيلد للأعمال” 
وشركائها في تسريع وتيرة النمو 

في قطاع المدفوعات الإقليمي

الاستفادة من الشراكات 
الاسراتيجية ضمن عدد من 
المجالات الرئيسية، بما في ذلك 
يد خدمات تمويل سلسلة التور

عزز البنك من إمكانيات عروض 
المنتجات والمبيعات والخدمات 
بهدف الوصول إلى مستوى 

أعلى من التخصص والنمو 
العضوي في جميع قطاعات 

أعمال البنك

رسّخ بنك أبوظبي الأول من 
مكانته البارزة ضمن جداول 

التصنيف والاستثمار في منطقة 
يقيا،  الشرق الأوسط وشمال أفر

ليحافظ على تصنيفه كأفضل 
وكيل مصرفي، وأبرز مدير 
قروض، والبنك الأول في 

الامارات لخدمات أسواق رأس 
المال وأسواق رأس المال المدين    

البنك الرائد في منطقة الشرق 
يقيا والحائز  الأوسط وشمال أفر
على العديد من الجوائز المرموقة 

في مجال الخدمات المصرفية 
ية، منها:  الاستثمار

أفضل بنك استثمار في 	 
الشرق الأوسط عن السندات 

والقروض والصكوك
أفضل بنك استثماري في 	 

الإمارات العربية المتحدة - 
مجلة “غلوبال فاينانس”

وجائزة أفضل بنك للتمويل 	 
في الشرق الأوسط - مجلة 

“يوروموني”.

تقديــم تجربــة عمــلاء متمزة 
مــن خــلال مجموعة ميزات 

محسّــنة عــلى القنــوات الرقمية، 
يــز إمكانيــات  إلى جانــب تعز

الخدمــة الذاتيــة للعملاء

إجــراء تحــوّل تقي على مســتوى 
كامــل المجموعــة عــبر عدد من 

المبــادرات الرئيســية مــن بينها 
دمــج مراكــز البيانات، وتحســن 

اســراتيجية إدارة علاقــات 
العمــلاء وغيرها

حصــل البنــك على جائزة 
“أفضــل بنك رقمــي للخدمات 

الماليــة للأفــراد في الإمارات 
العربيــة المتحــدة” و”البنك 

الأكر ابتــكاراً” و”أفضل 
تصميــم تجربــة لتجربة 

يــع جوائز  العمــلاء” في حفــل توز
غلوبــال فاينانــس 2022

التحــول الرقمــي في كامل 
عمليــة الموافقــة الائتمانية 
الخاصــة بالخدمــات المصرفية 

ية  للــشركات والأعمــال التجار
والدوليــة، والخدمــات المصرفية 

للاســتثمار في الإمــارات، بدءاً 
مــن المرحلــة الأوليــة، ومرحلة 

الاكتتــاب الائتمــاني، والموافقات 
وصــولًا إلى العمليــات اللاحقــة

تعــاون بنــك أبوظــبي الأول مــع عدد من 
الــشركات العالميــة المتعــددة الجنســيات في 

جميــع القطاعــات لدعــم نموهــا في منطقــة 
الــشرق الأوســط، وحافظ عــلى مكانته 

كأفضــل مــزوّد لخدمات تمويل سلســلة 
يد التور

إطــلاق عمليــات خدمــات الأوراق المالية 
لبنــك أبوظــبي الأول كابيتــال في المملكــة 

العربية الســعودية

لعــب البنــك دوراً رئيســياً في تســهيل العديــد 
مــن عمليــات الطــرح العامــة الأولية في 
منطقــة الــشرق الأوســط، بمــا في ذلك 
عمليــة طــرح هيئــة كهربــاء ومياه دبي 

“ديــوا”، الــي تعــد أكــبر عمليــة طرح عام 
أولي في ســوق أبوظــبي لــلأوراق الماليــة، كما 

ســاهم في إطلاق أول شركة مؤسســة 
لأغــراض الاســتحواذ والاندمــاج في الإمارات 

والمدرجــة في ســوق أبوظــبي لــلأوراق المالية

تحقيــق خطــوات وتطــورات هامــة على 
صعيــد تكويــن علاقــات متعــددة المنتجات 

مــع العمــلاء الدولين

تــم إكمــال عمليــات الاندمــاج بنجاح في 
مــصر، وإطــلاق بنــك أبوظبي – مصر 

للاســتفادة مــن حضورنــا القــوي في هذه 
الســوق، حيــث نــرى إمكانــات نمــو كبيرة على 

المــدى الطويل

يــز إدارة المخاطــر في جميــع المواقــع  تعز
الدوليــة للبنك

تحفــز النمو

تحفــز التطويــر والتغيير

تحســن الانتشار

يع  تقديــم تســهيلات لتمويــل المشــار
مســتدامة بقيمــة 9.1 مليــار دولار 
تماشــياً مــع الــزام البنــك بتقديم 

75 مليــار دولار بحلــول عــام 2030

تشــغل النســاء حالياً 22% من 
مقاعــد مجلــس الإدارة في مختلــف 

الــشركات التابعــة للمجموعــة، 
مقارنــةً بنســبة 15% في عــام 2021

وســع البنــك مجموعــة المنتجات 
الخاصــة بالحوكمــة البيئيــة 

والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات، 
ليصبــح بذلــك أول بنــك إقليمــي 

يطــرح منتجــات وخدمــات تمويل 
يد المســتدامة،  سلســلة التور

ية وحســابات  والحســابات الجار
التوفير المســتدامة

أول بنــوك منطقــة الشرق الأوســط 
يقيــا ينضــم إلى مبــادرة  وشــمال أفر

الشراكــة للحســابات الماليــة من 
أجــل الكربون

حصــد البنــك العديــد مــن الجوائز في 
برنامــج “جوائــز التمويل المســتدام 
لعــام 2022” في منطقــة الــشرق 

الأوســط من مجلــة غلوبال 
فاينانــس، بمــا في ذلــك جائزة 

يــادة في الســندات المرتبطة  الر
بالاســتدامة، وجائــزة تمويل 

يع  اســتدامة المجتمعات والمشــار
المســتدامة، فضــلًا عــن حصوله 

عــلى لقــب أفضل بنــك للبيئة 
والمســؤولية الاجتماعيــة والحوكمة 

في الإمــارات العربيــة المتحــدة من 
يوروموني

يــادة في تطبيــق مفاهيم  الر
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 

وحوكمــة الشركات

قواعد محســنة 
لتقبــل المخاطر

أهــم الإنجــازات الاســراتيجية في عام 2022

الأولويات الاســراتيجية 

تنفيذ حوالي 90% من 
المعاملات المصرفية رقمياً

تقديم خدمات التغطية 
المتخصصة في مجال الخدمات 

ية الخاصة  المصرفية الاستثمار
يع قطاعات النمو  بتمويل مشار

المستقبلية

يعد البنك شريكاً اسراتيجياً 
ومساهماً بارزاً في المنصة المالية 

الرقمية Wio Bank، بالإضافة 
إلى تعاونه مع جهات رئيسية 

أخرى في أبوظبي

الاســتثمار في التكنولوجيــا 
والمنتجــات المصرفية

الثقافــة والمواهب
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إدارة المخاطر 

تهــدف رؤيــة واســتراتيجية المخاطــر في المجموعــة إلى إنشــاء إطــار عمل مؤســسي 
لإدارة المخاطــر عــلى مســتوى الشركــة بأكملهــا، يتوافــق مــع رؤيتهــا في تحقيــق 

القيمــة لجميــع أصحــاب المصلحــة. وذلــك عــن طريــق تحســين إدارة المخاطر 
الماليــة والعوائــد، وتحقيــق التــوازن بينهمــا. وتســاهم إدارة المخاطــر النشــطة 

والمتلائمــة مــع قابليــة تحمــل المخاطــر، في تحقيــق أهــداف اســتراتيجية المجموعــة 
وتوســيع نطــاق العمــل، وتعزيــز المرونــة، وتقديــم أفضــل الخدمــات والعوائد 

المســتدامة لأصحــاب المصلحــة والمســاهمين عــلى المــدى الطويــل. وتتبع 
المجموعــة نهجــاً موحــداً لإدارة المخاطــر في جميــع فروعهــا وشركاتهــا التابعــة. 

وقــد وضعنــا ضمــن إطــار العمــل الشــامل هذا ضوابط وأدوات راســخة تشــمل:

 إطــار قــوي للحوكمــة يتألــف مــن مجلــس الإدارة، ولجان على مســتوى 	 
الإدارة العليــا وأعضــاء مجلــس الإدارة لــإشراف عــلى تنفيــذ اســتراتيجية 

يــر لملــف المخاطر المخاطــر وإعــداد التقار
نمــوذج “خطــوط الدفــاع الثلاثيــة” وهــو محــوري لإطار عمل إدارة 	 

المخاطــر بالمجموعة. 
إطــار عمــل شــامل لإدارة تقبّــل المخاطــر وإدارة الأداء القائــم على 	 

المخاطر
مجموعــة مــن الأطــر والسياســات والحــدود لإدارة المخاطــر ضمــن نظام 	 

تصنيــف المخاطر 
إطــار وسياســة اعتمــاد المنتجــات الجديــدة تتضمن إرشــادات ومراجعات 	 

خــلال مراحــل تطويــر المنتجــات الجديــدة وبعــد تنفيذهــا، بحيــث يراجــع فريق 
إدارة المخاطــر جميــع المنتجــات الجديــدة ويعتمدهــا قبــل طرحهــا في الســوق  

 عمليــة تقييــم كفايــة رأس المــال الداخــلي عــر إجــراء اختبارات أداء 	 
دوريــة وتحليــل الســيناريوهات المحتملــة

يــز حــس الــوعي والإدراك بالمخاطر وإجــراء تدريبات 	  مبــادرات تعز
للموظفــين وفــق الأدوار والمناصــب الوظيفيــة تشــمل تدريبــات إلزاميــة 

تهــدف إلى دعــم وترســيخ ثقافــة قويــة لإدارة المخاطر
 اســتبيانات داخليــة ســنوية لتلقــي ملاحظــات الموظفــين بشــأن إدارة 	 

المخاطر لتســاعد في التحســين المســتمر لممارســات البنك
ية العمــل يهدف إلى 	   الإطــار العــام والسياســة الفعالــة لاســتمرار

تحقيــق المرونــة في أداء البنــك ليكــون قــادرا عــلى التعاطــي مــع حالات 
الحــوادث والأزمــات الكــرى أو غــير المتوقعــة، ويتكامــل هــذا الإطار مع الإطار 
العــام لإدارة الأزمــات وإجــراءات الاســتجابة للحــوادث الــي يجــري اختبارها 

بشــكل منتظــم عــلى الأقل ســنوياً 
 بنيــة معلوماتيــة متكاملــة لجميــع الأقســام والــشركات التابعة 	 

يــر المخاطــر وتقييمهــا  للبنــك، ونمــاذج وأنظمــة فعالــة لتحديــد وإعــداد تقار
ومراقبتها

حوكمــة المخاطر
يتحمــل جميــع موظفــي بنــك أبوظــبي الأول مســؤولية إدارة المخاطــر، وتتــولى 

لجنــة المخاطــر والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات التابعــة لمجلــس 
الإدارة المســؤولية الرئيســية عــن وضــع اســتراتيجيات إدارة المخاطــر والحوكمــة 

الاجتماعيــة والبيئيــة وحوكمــة الــشركات للمجموعــة والإشراف عليهــا، إضافــةً 
إلى تحديــد حــدود تقبــل المخاطــر وسياســة العمــل ومراقبــة الأداء. 

وتســاعد لجنــة إدارة المخاطــر والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات 
التابعــة لمجلــس الإدارة في أداء مســؤولياتها كلٌ مــن اللجــان التاليــة في 

المجموعــة: لجنــة المخاطــر، ولجنــة مخاطــر أنشــطة الاحتيــال، ولجنــة مخاطــر التقنية 
وأمــن المعلومــات، ولجنــة الامتثــال بالإضافــة إلى عــددٍ مــن اللجــان الفرعيــة مثل 

يــر الماليــة رقم  اللجنــة التوجيهيــة للمجموعــة وفــق المعيــار الــدولي لإعــداد التقار
9، ولجنــة إدارة المخاطــر المرتبطــة بالنمــاذج ولجنــة الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
وحوكمــة الــشركات والتمويــل المســتدام الــي تتــولى الإشراف على مســؤوليات 

مخاطــر محددة.

وتقــدم وظيفــة إدارة المخاطــر، بقيــادة رئيــس إدارة المخاطــر لــدى المجموعــة، 
نظــرة شــاملة للمخاطــر المرتقبــة وتســاعد في إدارة المخاطــر لتحقيــق أهــداف 

أعمــال المجموعــة. وتشــكل هــذه الوظيفــة خــط دفــاع ثــانٍ مســتقل يتألف من 
عــدة قطاعــات متخصصــة في إدارة المخاطــر، والــي تدعــم أعمــال المجموعــة 

في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وخارجهــا )بمــا في ذلــك الــشركات الفرعية 
التابعــة للمجموعــة والفــروع والمكاتــب التمثيليــة حــول العــالم(. وتســاهم فــرق 

المخاطــر الدوليــة في تقييــم المخاطــر وإدارتهــا في مناطــق عــدة حــول العالم.

إدارة المخاطــر عــبر نمــوذج خطوط الدفــاع الثلاثية
يقــوم مجلــس إدارة بنــك أبوظــبي الأول، والرئيــس التنفيــذي للمجموعــة، 
والإدارة التنفيذيــة بــالإشراف عــلى إطــار عمــل إدارة المخاطــر في المجموعــة، 

والــذي يســتند إلى نمــوذج “خطــوط الدفــاع الثلاثيــة”. ويحــدد هــذا النموذج 
مســؤوليات تحديــد وتقييــم المخاطــر وقياســها وإدارتهــا ومراقبتهــا والتخفيــف 

مــن حدتهــا، ويشــجع عــلى التعــاون بــين فــرق العمــل وتمكين التنســيق الفعال 
لعمليــات الإدارة والتحكــم بالمخاطــر. ويشــمل خــط الدفــاع الأول معظــم 
الموظفــين الذيــن ينفــذون العمليــات والرقابــة، ويقومــون بتحديــد المخاطــر 

ويضمنــون وجــود الضوابــط المناســبة لمنــع وإدارة وتقليــل المخاطــر. ويســاهم 
خــط الدفــاع الثــاني في وضــع قواعــد تقبــل المخاطر وحدودها وسياســات 

التعامــل معهــا وأطــر عملهــا وتقديــم المبــادئ التوجيهيــة لإدارة المخاطــر، وتوفــير 
الاستشــارة لدعــم السياســات المتبعــة في إدارة المخاطــر الاســتباقية. وتمثــل لجنــة 
التدقيــق الداخــلي التابعــة لهيــكل المجموعــة خــط الدفــاع الثالــث، وتُعــى بتأمين 
الضمــان المســتقل لكفايــة وفاعليــة الرقابــة الداخليــة وإدارة المخاطــر والحوكمــة 

والأنظمــة والعمليــات في المجموعــة.

يعــد النهــج النشــط لإدارة المخاطــر مــن العوامــل الرئيســية في تمكــين البنــك مــن تحقيــق أهدافــه وتلبيــة احتياجــات عملائــه بطــرق أكــر فاعليــة وكفــاءة. ويتضمــن 
هــذا النهــج حوكمــة متينــة للمخاطــر، وثقافــة ضبــط المخاطــر، وسياســات وعمليــات ونمــاذج شــاملة لإدارة المخاطــر، بالإضافــة إلى تعيــين حــدود المخاطــر بشــكل 

مســتمر، وذلــك باســتخدام التقنيــات القويــة والمرنــة الخاصــة بالمخاطــر. ويســاعد هــذا النهــج عــلى تمكــين البنــك مــن التعامــل مــع التحديــات الخارجيــة بأمان، فضلًا 
عــن تعزيــز دوره كمستشــار اســتراتيجي لتنفيــذ اســتراتيجية الأعمــال وتحقيــق أهــداف النمــو والتوســع الطموحــة.

نمــوذج خطوط الدفــاع الثلاثية

مجلس الإدارة

لجــان مجلــس الإدارة/ لجنــة المخاطــر والحوكمــة البيئيــة والاجتماعية 
وحوكمــة الــشركات التابعــة لمجلس الإدارة

 لجنــة التدقيــق التابعة 
لمجلس الإدارة1

 خــط الدفــاع الثالث 
لضمــان المخاطر

 خــط الدفاع الثاني 
لمراقبــة المخاطر

خــط الدفاع الأول
الدورتملــك المخاطر

 تملــك المخاطر 
المسؤوليةوضوابط الإدارة تحديــد سياســات ومعايــير المخاطر 

وتقييمهــا وتقديــم الاستشــارات تزويــد الضمانات

 التدقيــق الداخــي التابع 
لهيــكل المجموعة

جي
لخار

ق ا
التدقيــ

ظيميــة
الهيئــة التن

 الخــط الثاني لأنشــطة 
أقســام المجموعة

 الخــط الأمامي لأنشــطة 
 الأعمــال وخط الأنشــطة الأول 

لأقســام الأعمال

 الهيكل 
المؤسسي

الدعم

التحدي

التحدي

لتحقق ا

خــط الدفاع 
الأول والثاني

1 الإشراف عــلى شــؤون مخاطــر الامتثــال مــن قبــل لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة

إطــار عمــل إدارة المخاطر المؤسســية

ضمــن مختلــف تصنيفــات المخاطرعــلى امتداد المناطــق الجغرافية

بيئــة الأعمال

ثقافــة قوية 
طر للمخا

 إطــار عمل 
إدارة المخاطر 

المؤسسية  

نمــوذج قــوي للحوكمة 
المؤسســية وحوكمــة المخاطر

الامتثــال الملائم 
 للمتطلبــات 
التنظيميــة

 هيكليــة قوية 
لتكنولوجيــا المخاطــر

التنظيــم القوي 
طر للمخا

إطار عمل شــامل 
لسياســات المخاطر

 التقبل الشــامل 
لتحمــل المخاطر

 نظــام معلومــات الإدارة 
الشــامل والقابــل للتطبيــق

 منهجيــات ونمــاذج وعمليــات 
قويــة للمخاطر
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شــهد عــام 2022 العديــد مــن المواضيــع الرئيســية الــي ألقــت بظلالهــا على المشــهد الاقتصــادي العالمي، 
مــن بينهــا الارتفــاع المســتمر في معــدل التضخــم، ورفــع أســعار الفائــدة بشــكل متزامــن في العديــد من 

أنحــاء العــالم، وحالــة عــدم اليقــين حــول سياســة الصــين بشــأن تطبيــق اســتراتيجة “صفــر كوفيد”، والصراع 
المســتمر في أوكرانيــا، وانقطــاع سلاســل التوريــد بســبب التوتــرات الجيوسياســية الــي أثرت بشــكل ســلبي 

عــلى التجــارة العالميــة في قطاعــات الطاقــة والمنتجــات الزراعيــة، ممــا أدى إلى ارتفــاع أســعار النفــط والغــاز 
الطبيــي والحبوب.

ومــن المتوقــع أن يشــهد العــام القــادم انخفاضــاً في معــدل التضخــم بشــكل كبــير نتيجــة انخفــاض الأســعار 
في قطــاع الطاقــة، وتخفيــف الضغــوط في سلاســل التوريــد. وبالإضافــة إلى ذلــك، ســتبدأ نتائــج رفــع أســعار 

الفائــدة الــذي تــم تنفيــذه ســابقاً مــن قبــل البنــوك المركزيــة الكــرى في الظهــور على الاقتصــاد الحقيقي. 
وعــلى هــذا الأســاس، مــن المتوقــع أن تُبطــئ البنــوك المركزيــة وتــيرة رفع أســعار الفائــدة وتتحرك بحذر 

لتجنــب دفــع الاقتصــاد العالمــي إلى الركــود أو تهديــد الاســتقرار المــالي العالمي. 

قــد تؤثــر توقعــات النمــو المنخفضــة للاقتصــاد العالمــي في 2023، وجهــود البنــوك المركزيــة المســتمرة 
لمكافحــة التضخــم، بشــكل ســلبي عــلى الأســواق، وتزيــد مــن الحــذر في النشــاط الاقتصــادي لتجنــب المخاطر 

والتقلبــات في جميــع فئــات الأصــول. وســيواصل بنــك أبوظــبي الأول المحافظــة عــلى قــوة الســيولة وتنوعهــا 
مدعومــا بكونــه الخيــار المــصرفي المفضــل للهيئــات الحكوميــة وكبــار العمــلاء. كمــا ســيحافظ عــلى قــوة ميزانيته 

العموميــة فيمــا يســتمر بمتابعــة مســار الأســعار. 

يواجــه الاقتصــاد العالمــي العديــد مــن المخاطــر الرئيســية خــلال عام 2023، بدءاً من الصراعات الجيوسياســية 
المســتمرة، بمــا في ذلــك الحــرب في أوكرانيــا، وأزمــة الطاقــة في أوروبــا والتحديات المتعلقــة بارتفاع تكاليف 

المعيشــة الناتجــة عنهــا، إضافــة إلى انقطــاع سلاســل التوريــد، وصولًا إلى الاضطرابات الاجتماعية. وســاهمت 
الجائحــة والحــرب في أوكرانيــا في تسريــع عمليــة تفكيــك عولمــة الأســواق الماليــة، كما شــكل تدهور العلاقات بين 
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والصــين عامــلًا رئيســياً في تحــول أقطــاب الاقتصاد العالمــي وتوتر علاقات تبادل 
مصــادر الطاقــة. ويترقــب العــالم خــلال عــام 2023 مســار الحرب في أوكرانيا، ومخاطر العقوبات والممارســات 

الــي تطبقهــا أوروبــا لحمايــة مصــادر الطاقــة، إضافــةً إلى المبادرات الاقتصادية المؤثــرة والعوامل الي تدفع 
عجلــة النمــو الاقتصــادي في الصــين، والتطــورات في الوضــع بــين الصين وتايوان والنزاعــات الأميركية الإيرانية. 

وســيواصل بنــك أبوظــبي الأول مراقبــة الاتجاهــات الجيوسياســية، وضبــط حــدود التعــرض الخاصــة بالدول 
الــي تحمــل نســبة مخاطــر وروافــع ائتمانيــة مرتفعــة بمــا يتمــاشى مــع قــدرات تقبــل المخاطــر في البنك، 
بالإضافــة إلى إجــراء مراجعــات موضوعيــة شــاملة وتحليــل الســيناريوهات المحتملــة للحــد مــن المخاطــر 

بشــكل استباقي.

شــهد قطــاع الخدمــات المصرفيــة في الإمــارات تحســناً في مــؤشرات جودة الأصــول وانخفاضاً في تكلفة 
المخاطــر خــلال عــام 2022، وذلــك بعــد تعــافي الاقتصــاد مــن جائحة كوفيد-19 عــلى الرغم من التحديات 
الناجمــة عــن انحــدار الأوضــاع الاقتصاديــة والجيوسياســية العالميــة. وقد نفــذ بنك أبوظبي الأول مراجعة 

شــاملة ومتواصلــة لمحفظــة الأصــول، إلى جانــب إجــراء اختبارات الإجهاد، وتأمــين المخصصات، وتنفيذ 
عمليــات الرقابــة المتعلقــة بنظــام الإنــذار المبكــر بغــرض حمايــة جودة الأصول؛ والمحافظــة عليها ضمن الحدود 

المقــررة لتقبــل المخاطــر. وتشــير التوقعــات إلى نمــو إجمــالي الناتــج المحلي الحقيقي لدولة الإمارات بنســبة 
7.6% و3.9% خلال عامي 2022 و2023 على التوالي، وذلك بســبب زيادة مســتوى الإنفاق الحكومي، 

والإصلاحات، وارتفاع أســعار النفط، وتحســن القطاعات غير النفطية مثل قطاع الســياحة والخدمات 
العقاريــة، فضــلًا عــن انتعــاش قطــاع التصنيــع نتيجــة إعــادة افتتاح المصانع بعــد الجائحة. وأوضحت نتائج 

اســتبيان التوجهــات الائتمانيــة، الصــادر مؤخــراً عــن مــصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، اســتمرار 
الطلــب القــوي عــلى الائتمــان، وزيــادة الطلــب على قروض الأعمال والقروض الشــخصية للأفراد. 

وســيواصل بنــك أبوظــبي الأول دعــم أهــداف العمــلاء وطموحاتهــم في النمــو مــن خــلال تعزيــز إطار عمل 
مراقبــة وتغطيــة مخاطــر الائتمــان، وآليــة مراجعــة محفظــة الأعمــال الرئيســية، واتبــاع قواعد مدروســة 

للمخصصــات للمســاهمة في تعزيــز جــودة الأصــول ونموهــا وتنوعهــا.

يــأتي التغــير المنــاخي في مقدمــة اهتمامــات العــالم بــأسره اليــوم. لذلــك، ودعماً لرؤية دولة الإمــارات العربية 
المتحــدة لتحقيــق الحيــاد الكربــوني بحلــول عــام 2050، ونــشر ثقافــة النمــو الاقتصادي المســتدام في المنطقة، 

قــام بنــك أبوظــبي الأول بضــم إدارة مخاطــر التغــير المنــاخي إلى إطــار العمــل الحــالي لإدارة المخاطر. وبالإضافة 
إلى ذلــك، انضــم البنــك في عــام 2021 إلى التحالــف المــصرفي لخفــض صــافي الانبعاثــات الكربونيــة، ليصبــح بذلك 

أول مؤسســة مصرفيــة مــن دولــة الإمــارات ودول مجلــس التعــاون الخليــجي تنضــم لهــذا التحالف، مؤكداً 
عــلى التزامــه بتحقيــق الحيــاد الكربــوني بحلــول عــام 2050 وتحديــد أهــداف مؤقتة لخفــض انبعاثات الكربون.

طــور البنــك اســتراتيجية الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات، وأســس الإطــار العام لمخاطر 
الحوكمــة بمــا يشــمل السياســة الائتمانيــة وهيــكل الحوكمــة، والقــدرة عــلى تقبــل المخاطــر، إضافة إلى إجراءات 

التقييــم والإفصــاح عــن المخاطــر، وتدريبــات واختبــارات الإجهــاد المنــاخي. وفي عــام 2022، قام البنــك بتنفيذ 
تحليــلات وعمليــة إدارة نموذجيــة لمحفظــة الأعمــال بهــدف فهــم مواطــن تأثــر العمل بالمخاطــر البيئية، 

كمــا أجــرى تقييمــات لمخــزون الكربــون  في محفظتــه ومنشــآته مــن أجــل تحديــد القطاعــات عالية الخطورة 
وقيــاس مســتوى الانبعاثــات الكربونيــة الرئيــسي. وعــلاوةً عــلى ذلــك، قام البنــك بتنفيذ عمليــة تقييم 

لمخاطــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات لمجموعــة مختــارة مــن عملاء وموردي الخدمات 
المصرفيــة للاســتثمار، كمــا أحــرز تقدمــاً ملحوظــاً عــلى صعيــد التزامــه بتقديــم 75 مليار دولار لتمويل المشــاريع 

المســتدامة خــلال الفــترة 2022-2030. ويلــتزم أبوظــبي الأول بتنفيــذ عمليــات داخليــة قوية والإفصاح 
عــن المعلومــات بشــكل شــفاف للحــد مــن مخاطــر وتأثــير أعمالــه عــلى البيئة والمجتمع. واســتناداً على إطار 

العمــل الخــاص بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات، يحــرص البنــك عــلى تطوير إدارة مخاطر 
قويــة في هــذا المجــال، وإدارة الأعمــال بطريقــة نموذجيــة للحــد مــن مخاطــر التغــيرات المناخيــة، بالإضافة إلى 

تعزيــز التمويــل المســتدام، وتوفــير الإرشــاد والأدوات الملائمــة لدعــم مســيرة انتقال العمــلاء نحو الاقتصاد 
المســتدام. وســيوفر مؤتمــر الأطــراف للتغــير المنــاخي )COP28(، المقــرر إقامتــه في دولــة الإمارات هذا العام، 

منصــة مثاليــة للاجتمــاع والوصــول إلى اتفــاق عالمــي مشــترك وتعزيــز الجهــود والتعــاون من اجل تسريع 
الالتزامــات والإجــراءات الــي تضمــن تنفيــذ التغيــيرات اللازمة بشــكل فعال لبناء مســتقبل مســتدام.

جوانــب الركــز الرئيســية في عامــي 2022 و 2023

الفئــة العليــا مــن المخاطــر وإجــراءات البنــك للتخفيف

الحفــاظ عــلى جــودة الأصــول مــن خــلال الإجــراءات الاســتباقية للحد مــن المخاطر، ومواجهــة آثار التحديــات الاقتصادية 
والجيوسياســية العالميــة الــي شــهدها عــام 2022، لا ســيما الحــرب الروســية الأوكرانيــة، والتباطــؤ الاقتصــادي العالمــي، وارتفاع معدل 

التضخــم، وسياســات التشــديد النقــدي المزامنــة والآثــار الناجمــة عن جائحــة كوفيد-19.

الحفــاظ عــلى مســتويات قويــة في الســيولة والإدارة الفعالــة للمخاطــر الســوقية في ظــل ظــروف الأســواق العالميــة المتقلبة. 

تحســن مرونــة الأمــن الســيبراني والعمليــات التشــغيلية ومكافحــة الاحتيــال، عــبر اســتخدام التكنولوجيــا المتقدمــة، بهدف الاســتجابة 
للمخاطــر الخارجيــة المزايــدة وتمكــن قــدرات رقميــة أكر أمنــاً لعملائنا.

تحســن الأداء وإدارة رأس المــال عــبر نهــج شــامل وذكي لضمــان الكفــاءة والفعاليــة في مواجهــة المخاطــر الناشــئة وتحقيــق العوائــد 
المرجــوة ودعم طموحــات النمو

دمــج مخاطــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات ضمــن إطــار إدارة المخاطر المؤسســية

يــز ثقافــة المخاطــر وتطويــر المهــارات المســتقبلية والتعامــل مــع المخاطر الناشــئة تعز

التحديــات والضغوط 
الاقتصادية 

والجيوسياســية المســتمرة 
ومخاطــر الائتمان

مخاطــر التغــير المناخي

مخاطر الســوق 
والسيولة

المخاطــر الجيوسياســية

1

3

2

4

51 الـمـراجـعــة الاستـراتيـجـيــة بنــك أبوظــي الأول التقـريـــر الـسنـــوي 502022



تعــد قــدرات المرونــة الســيرانية والتكيــف مــن أهــم أولويــات قطــاع الخدمات المصرفيــة، وذلك في ضوء تزايد 
تطــور وخطــورة التهديــدات والهجمــات الإلكترونيــة، إلى جانــب العوامــل المهمــة الأخرى مثــل سرعة التحول 

الرقمــي، والانتقــال إلى تقنيــات الســحابة الإلكترونيــة، ونمــاذج العمــل الهجينــة والمتنوعــة، إضافــةً إلى توتر 
يــاً بالنســبة لبنك أبوظبي الأول  الأوضــاع الجيوسياســية. ونظــراً لذلــك، أصبحــت المرونــة الســيرانية أمــراً محور
أيضــاً، حيــث قــام البنــك باعتمــاد اســتراتيجية دفــاع متعــددة المســتويات لتعزيــز الأمن، وذلك عــر مجموعة 

مــن الضوابــط الأمنيــة لرصــد الأنشــطة الســيرانية وتحليــل حركــة المرور على الشــبكة الإلكترونية بشــكل 
مســتمر، بالإضافــة إلى تطويــر إجــراءات تســجيل الدخــول والتشــفير. كمــا طبــق البنك إطار عمل مُحسّــن 

لتتبــع مــؤشرات المخاطــر الأمنيــة، مــع دعــم تقنيــات الاســتجابة السريعــة للحوادث، وإدارة مؤتمتــة لكلمات 
المــرور، والتحكــم بصلاحيــات الوصــول. ويتــولى مجلــس الإدارة مهمــة مراجعــة بنية وإطــار العمل الخاص 

بأمــن المعلومــات وخصوصيــة البيانــات في المجموعــة والموافقــة عليــه، في حــين تقــوم لجنــة المخاطــر والحوكمة 
البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات والامتثــال التابعــة لمجلــس الإدارة بمهــام الإشراف والرقابــة.

 
وتتوافــق سياســة حمايــة المعلومــات وبرنامــج خصوصية/حمايــة البيانــات في منهجيــة الدفــاع متعــددة 

المســتويات الــذي يعتمــده البنــك مــع أعــلى معايــير أمــن المعلومــات، مثــل معيــار أمان بيانــات صناعة 
بطاقــات الدفــع )PCI DSS(، وإطــار ضوابــط أمــن العمــلاء )CSCF( لــدى “ســويفت” )جمعيــة الاتصالات 

الماليــة العالميــة بــين البنــوك(، ومعايــير ضمــان أمــن المعلومــات في دولــة الامــارات. كمــا قام البنــك بتطبيق 
اســتراتيجية قويــة لإدارة مخاطــر التقنيــة والأمــن الســحابي. وعــلاوة عــلى ذلــك، يحــرص البنك على المشــاركة 

في تدريبــات الحــرب الســيرانية الــي ينظمهــا مــصرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي على مســتوى 
دولــة الإمــارات لاختبــار مرونــة القــدرات الســيرانية في القطــاع المــصرفي الوطــي. بينمــا يراجع فريــق المراقبة 

الأمنيــة لدينــا مختلــف الأحــداث والمشــكلات الأمنيــة عــلى مــدار الســاعة باســتخدام تقنيــات تحليــل متقدمة 
توفــر بيانــات ومعلومــات فوريــة تمكننــا مــن إحبــاط التهديــدات المحتملــة. ويعتمــد بنــك أبوظــبي الأول إطــار 
عمــل قــوي لإدارة مخاطــر المورديــن، والــذي يهــدف إلى مواجهــة الهجمــات المتزايدة الي تســتغل سلاســل 

التوريــد الإلكترونيــة، مــع تنفيــذ إجــراءات العنايــة الواجبــة للتحقــق مــن هويــة الموردين على مســتوى 
الأطــراف مــن الدرجــة الثالثــة والرابعــة والخامســة. ويخطــط البنــك لإطــلاق حلــول المراقبة مــن الجيل القادم 

في عــام 2023، والــي تشــمل أدوات التحليــلات المتقدمــة لبيانــات الأمــان، وضوابــط رقابيــة محسّــنة 
يبــاً إلزاميــاً موجهــاً للموظفــين  لنقــاط النهايــة في الخــوادم وبرامــج كشــف التهديــدات. كمــا يقــدم البنــك تدر

والمقاولــين المتعاملــين معــه مــن أجــل التــدرب عــلى اتبــاع أفضــل ممارســات الخصوصية والأمــان، بالإضافة 
إلى التدريبــات الدوريــة عــلى “محــاولات الاحتيــال”، وإعــداد برامــج لتعزيــز وعي العمــلاء حــول أهميــة أمن 

المعلومــات عــلى شــبكة الإنترنــت والتوعيــة بخصــوص حمايــة البيانات.

لا تــزال مخاطــر نمــاذج العمــل تشــكل موضــع اهتمــام وتركــيز بالنســبة إلى بنــك أبوظــبي الأول، فعــلى 
الرغــم مــن تراجــع آثــار جائحــة كوفيــد-19 عــلى المســتوى العالمــي، إلا أن توتــر الأوضاع الجيوسياســية، 

وخاصــة الــصراع بــن روســيا وأوكرانيــا، بالإضافــة إلى ارتفــاع أســعار الفائــدة وتداعياتهــا على معدلات 
التضخــم، قــد أدى إلى نشــوء تحديــات جديــدة  في اســتخدام نمــاذج العمــل الماليــة ومــدى فعاليتهــا. 

وهــو مــا يؤكــد عــلى أهميــة تنفيــذ مراجعــة لمســتوى ملاءمــة النمــاذج وتقييــم قدرتها عــلى تحقيق 
الأهــداف المرجــوة. وفيمــا يتعلــق بالإجــراءات التنظيميــة، نــشر مــصرف الإمــارات العربيــة المتحدة المركزي 
معايــير وإرشــادات الإدارة النموذجيــة في شــهر ديســمبر 2022 للتأكــد مــن توافــق النمــاذج المســتخدمة 

لــدى البنــوك مــع المعايــير الكميــة والنوعيــة وذلــك لدعــم اتخــاذ القــرارات المســتنيرة، وتقليــل مخاطر 
يــز سياســة المخاطــر المتعلقــة  النمــاذج. ولضمــان الزامــه بهــذه المعايــير، قــام بنــك أبوظــبي الأول بتعز

بالنمــاذج والعمليــات والإجــراءات عــبر تطويــر النمــاذج الماليــة بمــا يتمــاشى مــع اســراتيجية الأعمال 
والوضــع الجيوســياسي المتقلــب والبيئــة التضخميــة المتقلبــة غــير المســتقرة. 

 مخاطــر مرونة 
العمليــات التشــغيلية

مخاطــر النمــاذج المالية 

تهديــدات الأمن 
الســيبراني الخارجية

مخاطــر خدمات 
الأطــراف الثالثة 

والجهــات الخارجية

مخاطــر التحول إلى 
الاسراتيجيات والعمليات 

الرقميــة والتقنيات 
الرقميــة المتقدمة

أظهــرت العمليــات التشــغيلية في بنــك أبوظــبي الأول مرونــة كبــيرة في مواجهــة المخاطــر الخارجيــة مثــل 
جائحــة كوفيــد-19، وتهديــدات الأمــن الســيراني والأحــداث الجيوسياســية. وفي عــام 2022، انتقــل البنــك 

مــن نظــام “العمــل مــن المــنزل” إلى “العــودة إلى المكتــب”، مــع تطبيــق سياســات عمــل مرنــة جديدة. وعزز 
البنــك إطــار خدمــات الأعمــال الحرجــة والتعــافي مــن الكــوارث. وفي هــذا الســياق، يســتند البنــك إلى معايير 

القطــاع الصــادرة عــن ســلطة النقــد في ســنغافورة وهيئــة الرقابــة والســلوك المــالي الريطانية.

يواجــه قطــاع الخدمــات المصرفيــة العديــد مــن المخاطــر الرئيســية فيمــا يتعلــق بخدمــات الجهات 
الخارجيــة والأطــراف الثالثــة، أهمهــا مخاطــر أمــن تكنولوجيــا المعلومــات والأمــن الســيبراني، والامتثال 

التنظيمــي، ومخاطــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات، والمخاطــر الجيوسياســية، 
ية الأعمــال. وســركز معظــم المؤسســات خــلال عــام 2023 عــلى التحول في  ومخاطــر اســتمرار

ضوابــط إدارة مخاطــر الجهــات الخارجيــة وتنفيــذ الإجــراءات والتدابــير الواجبــة، باســتخدام التقنيــات 
يــز خطــة  المتقدمــة، ودمــج تغذيــة البيانــات في كافــة فئــات المخاطــر. ويواصــل بنــك أبوظــبي الأول تعز
إدارة المخاطــر الناشــئة عــن المعامــلات مــع الجهــات الخارجيــة وخدمــات الأطــراف الثالثــة حرصاً على 

ضمــان اســتيفاء المعامــلات لبنــود سياســة المخاطــر والمعايــير المعتمــدة لــدى الغير. 

تعمــل وحــدة المخاطــر في بنــك أبوظــبي الأول عــلى نحــوٍ فعــال مــع وحــدات الأعمــال لتصميم 
يــق دمــج ضوابــط تحكــم فعالــة ضمــن العمليات  وإدارة عمليــات التحــوّل الرقمــي، وذلــك عــن طر
ية العمــل، ومخاطــر  الرقميــة المتعلقــة بالأمــن الســيبراني، وأمــن تكنولوجيــا المعلومــات، واســتمرار
الجرائــم الماليــة، والأطــراف الخارجيــة. وقــد أبــرم البنــك العديــد مــن الــشراكات التكنولوجية حرصاً 

عــلى تحقيــق التحــوّل الرقمــي في أنظمــة المدفوعــات، والمحافــظ الرقميــة، وأنظمــة الحــوالات الماليــة، 
يــز قــدرات التحقــق مــن هويــة العملاء  وخدمــات التجــار وخدمــات إدارة المخاطــر. كمــا قمنــا بتعز

وتنفيــذ المعامــلات، وتأمــن عمليــات فتــح الحســابات وتســجيل الدخــول. وســعياً لفهــم تأثــير التقنيــات 
الجديــدة وتحســن نمــاذج أعمالنــا وقــدرات إدارة المخاطــر، نتابــع باســتمرار آخــر التطــورات الرقميــة 

في القطــاع، بمــا في ذلــك أفضــل الممارســات في مجــالات الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة، والــذكاء 
الاصطنــاعي، وشــبكة الإنرنــت اللامركــزي )Web3(، والأصــول الافراضيــة، وتقنيــات البلوكتشــن، 

والحوسبة الســحابية. 
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مخاطــر العمليات 

التشــغيلية والاحتيــال

تطــورت المخاطــر التشــغيلية وأصبحــت أكــر تعقيــداً وذلــك نتيجــة ترابــط المخاطــر المتعلقــة بالتكنولوجيــا 
والخدمــات المصرفيــة الرقميــة والجهــات الخارجيــة والمنتجــات الجديــدة والاحتيــال ومعالجــة المعامــلات. 

وللتخفيــف مــن حــدة هــذه المخاطــر، اســتحدث البنــك آليــة داخليــة مُطــورة للرصــد والرقابــة، بالإضافــة 
إلى تعزيــز مســتوى العمليــات الحرجــة والمهــارات. وعــلى صعيــد مواجهــة مخاطــر الاحتيــال، طبــق البنــك 

عــدداً مــن الأنظمــة التقنيــة المتفوقــة، في مقدمتهــا تقنيــة الرقــم الــسري المتغــير وتقنيــة التعــرف عــلى 
الوجــه، لمنــع حــالات سرقــة الهويــة وعمليــات المصادقــة غــير المــصرح بهــا. كمــا تــم تنفيــذ أنظمــة رائدة في 

القطــاع لإدارة مخاطــر الاحتيــال، شــملت نظــام منــع الاحتيــال عنــد التســجيل ونظــام منــع الاحتيــال عنــد 
إجــراء المعامــلات. وحرصــاً عــلى تثقيــف الموظفــين والعمــلاء حــول أنشــطة الاحتيــال، يقــدم البنــك مبادرات 
مســتمرة مثــل أســبوع مخاطــر الاحتيــال للتوعيــة بأنــواع الاحتيــال الشــائعة وأفضــل الممارســات الوقائيــة، 
فضــلًا عــن مجموعــة متكاملــة مــن الإرشــادات ورســائل التوعيــة تحتــوي معلومــات هامــة للحمايــة مــن 
عمليــات الاحتيــال. وبهــدف تحقيــق اســتراتيجيتنا لمكافحــة الاحتيــال، ســنواصل تعزيــز أنظمــة الوقايــة مــن 
الاحتيــال وتطويرهــا، والاعتمــاد بشــكل أكــر عــلى تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي، بالإضافــة إلى تنفيــذ نظــام 

التعــرف عــلى الوجه. 
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الامتثال

الامتثــال في بنــك أبوظبي الأول 
أهــم الإنجازات في 2022

اســتلام 402 مســألة متعلقــة بالامتثــال التنظيمــي عــام 2022	 
إتمــام 250 عمليــة مراجعــة لرقابــة الامتثــال و/ أو ضمــان الجــودة 	 

عــر 14 جهــة تابعــة لهــا حول العالم
تنفيــذ 95 جلســة تدريبيــة شــخصية مــن قبــل فريــق الامتثــال بإجمــالي 	 

أكر من 80 ســاعة
حضــور بنســبة 92% لتدريبــات الامتثــال الإلزاميــة عــر الإنترنت	 
تدريــب أكــر مــن 1800 موظــف عــلى العقوبــات المفروضــة المتعلقة 	 

بالوضــع الروسي الأوكراني
إنشــاء منتــدى المخاطــر والامتثــال التنظيمــي ولجنــة مخاطــر الســمعة 	 

للمجموعــة بهــدف التعقــب الاســتباقي للتشريعــات وضمــان 
التحضير/التخفيــف للمخاطــر إن دعــت الحاجــة 

إجــراء تقييمــات للأصــول الافتراضيــة ومخاطــر عــدم الامتثال 	 
ومكافحــة غســل الأموال

الاســتعداد للتشريعــات المتوقعــة في مجــال الحوكمــة البيئيــة 	 
والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات وأفضــل ممارســات الامتثال 

تحديــث الإطــار العــام لحــدود تقبل مخاطــر الامتثال	 

 %92
يبــات الامتثال نســبة إكمــال تدر

 250
عــدد المراجعــات المتعلقة 

بالرقابة

95
يبية  عــدد الجلســات التدر

لشخصية ا

أكــثر من 400 
مســألة متعلقــة بالتعديــلات 

التنظيميــة

المتطلبــات التنظيميــة
 امتثــال كافــة أقســام المجموعة 

 مــع المتطلبــات التنظيميــة 
)في دولــة الإمــارات العربيــة المتحدة 

والأســواق العالمية(

العمليــات، نظــام معلومــات الإدارة، 
يــر  العمليــات، التقار

والضوابــط بمــا في ذلــك نظام 
معلومــات الإدارة والمؤشرات 

الرئيســية للمخاطــر/الأداء والأنظمــة 
القويــة )إدارة كافــة شــؤون الموظفن 

والفحــص ومراقبــة المعاملات(

نموذج التشــغيل المســتهدف
تضميــم نمــوذج التشــغيل المســتهدف للامتثــال 

ضمــن كافــة أقســام المجموعة

إطــار عمــل إدارة مخاطــر الامتثال
 السياســات وأطــر العمــل والمنهجيــات العالميــة الــي يتــم تطبيقهــا 

في كافــة الولايــات القضائيــة

الحوكمة
لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلس 

الإدارة، لجنــة الامتثــال للمجموعــة 
واللجــان الإقليمية/لجان الأســواق

الاسراتيجية
تضمــن مكافحــة الجرائم 

التنظيميــة والماليــة كجــزء من 
اســراتيجية المجموعــة

الـمـهـمـــة

2

5

1

6

3

4

وظيفــة الامتثــال في مجموعــة بنــك أبوظبي الأولرؤيــة ومهمة قســم الامتثال
يشــكل الامتثــال معيــاراً أساســياً في بنــك أبوظــبي الأول، ممــا يســمح لوظيفــة 
الامتثــال بــأداء مهامهــا بفعاليــة وسلاســة، وتتضمــن واجباتهــا توفــير الرقابة 

والإدارة المناســبة والمســتمرة للمخاطــر التنظيميــة والإشرافيــة ومخاطــر 
الســمعة. كمــا تتــولى وظيفــة الامتثــال في بنــك أبوظــبي الأول مهمــة تطبيــق 

الحوكمــة وأطــر العمــل والأنظمــة والضوابــط الــي وفقــاً للقوانــين والتنظيمات 
والمبــادئ وأفضل الممارســات. 

ترفــع لجنــة الامتثــال في المجموعــة تقاريرهــا بشــكل مبــاشر إلى الرئيــس التنفيــذي 
في المجموعــة ورئيــس لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة، بالإضافــة إلى عقــد 
اجتماعــات شــهرية مــع الجهــات التنظيميــة للمجموعــة. وبصفتهــا عضــو لــدى 

لجنــة الامتثــال التابعــة لاتحــاد مصــارف الإمــارات، تســاهم لجنــة الامتثال في 
المجموعــة بشــكل فعــال وهــادف في القطــاع المــصرفي والإجــراءات التنظيمية 
المتعلقــة بــه بمــا يتمــاشى مــع اســتراتيجية البنــك، فضــلًا عــن تعزيز السياســة 

المطبقــة في البنــك والــي تمنحنــا فرصــة “التعلــم” مــن القطــاع المــصرفي وتحقيق 
أكــر قــدر مــن الفائــدة. ويحــرص البنــك عــلى تطوير علاقات بناءة وشــفافة 

مــع الجهــات التنظيميــة للمجموعــة، والــي تشــمل مــصرف الإمــارات العربية 
المتحــدة المركــزي، وهيئــة الأوراق الماليــة والســلع، وجهــاز أبوظــبي للمحاســبة، 

فضــلًا عــن تطبيــق سياســات وإجــراءات لــإشراف عــلى العلاقــة التنظيمية عر 
مجموعــة بنــك أبوظبي الأول.

يعتــر النمــوذج التشــغيلي للامتثــال وظيفــة مســتقلة ومركزيــة مــن وظائــف 
خــطّ الدفــاع الثــاني )تتــم مراجعتــه بشــكل دوري للبحــث عــن فرص لتحســينه 

وتطويــره(، ويتكــوّن مــن مجموعــة مــن فــرق الامتثــال الي تعمل بشــكل 
مســتقل لدعــم الأعمــال الفرديــة في الإمــارات العربيــة المتحــدة، ومجموعــاتٍ 

أخــرى خــارج الدولــة لدعــم وحــدات العمــل في جميــع الدول الــي يعمل بنك 
أبوظــبي الأول ضمنهــا )بمــا في ذلــك الــشركات التابعــة لــه والفــروع والمكاتب 

التمثيليــة(. إضافــةً إلى ذلــك، يضــم البنــك فرقــاً مركزيــة مؤلفــةً مــن خراء في 
مجــالات الامتثــال التنظيمــي، والامتثــال لمكافحــة الجرائــم الماليــة، وتقنيــات 

الرقابــة، والاختبــار، والامتثال. 

يتيــح التطبيــق المثــالي للنمــوذج التشــغيلي للامتثــال )والــذي يتســم بالمرونــة مــع 
تطــور مفهــوم الامتثــال( أن تعمــل وظيفــة الامتثــال في بنــك أبوظــبي الأول 

وفــق ما يلي:

العمــل بشــكل واضــح ومســتقل وتتجنــب تضــارب المصالح	 
التواصــل بحريــة وشــفافية مــع الإدارة العليــا والرئيــس التنفيــذي وهيئــة 	 

الإدارة والجهــات التنظيميــة
نــشر ثقافــة الامتثــال عــلى مســتوى كامــل للمؤسســة بما يشــمل الأهداف 	 

الاســتراتيجية والأعمال
المحافظــة عــلى التواصــل الدائــم مع الإدارة 	 
امتــلاك مــوارد كافيــة موزعــةً بشــكل ملائــم، ومجهــزة بالمهارات المناســبة 	 

للتعامــل مــع متطلبــات ملــف الامتثــال الخــاص بالعمل
دعــم آليــات العمــل الهادفــة للحــد مــن عــدم الامتثال مع مراعــاة تحقيق 	 

الأهــداف الخاصــة بالاســتراتيجية والأعمال
تقــدم الدعــم والاستشــارة للقائمــين بالعمــل بصفتهــا جــزء مــن الإدارة 	 

الاســتباقية لمخاطــر الامتثال

قــام بنــك أبوظــبي الأول بترســيخ الثقافــة الخاصــة بالامتثــال في كافــة انحاء 
المؤسســة، وذلــك مــن خــلال تطويــر نمــوذج تشــغيلي للامتثال واســتراتيجية 

وإطــار عمــل الامتثــال بمــا يشــمل العمليــات، وهيــاكل الحوكمــة. وتضمــن هذه 
الثقافــة تعريــف المخاطــر وإدارتهــا والإبــلاغ عنهــا كجــزء من الأعمــال اليومية 

الاعتياديــة للبنك.  

يــر الأداء الخاصــة بتقييــم الإدارة العليــا  تحتــوي بطاقــة الأداء المتــوازن وتقار
عــلى مــؤشرات قيــاس تشــمل مخاطــر الامتثــال، كمــا تتضمــن مراجعــة نهايــة 

العــام كافــة الملاحظــات الخاصــة بالســلوكيات غــير اللائقــة الــي يتــم رصدهــا 
خــلال العام.

يبــاً ســنوياً على الامتثــال بالإضافة  ويفــرض البنــك عــلى كافــة الموظفــين تلقــي تدر
إلى تدريــبٍ عــلى بعــض الموضوعــات المتخصصــة مثــل الأعمــال التجارية 

والمبيعــات وإدارة العلاقــات، كمــا يتلقــى مجلــس الإدارة تقريــراً ســنوياً حــول 
آخــر مســتجدات التدريــب عــلى الامتثال.

وتخضــع كافــة قطاعــات العمــل وفــروع البنــك لتقييمــات واســعة تقيس 
مســتوى مخاطــر الامتثــال المؤســسي، وتغطــي المخاطــر والضوابــط المتأصلة 

الــي تتعلــق بالمخاطــر التنظيميــة ومخاطــر الجرائــم الماليــة. وعقــب إجــراء البنك 
للمراجعــات مسترشــداً بحــدود تقبــل مخاطــر الامتثــال، تجمــع لجنــة التدقيق 

ولجنــة إدارة الامتثــال بالمجموعــة نتائــج متطابقــة يســتفيد منهــا البنــك في وضــع 
خطــطٍ وإجــراءات للتخفيــف من حــدة المخاطر.

ويخضــع الســلوك الشــخصي للموظفــين لإجــراءات النزاعــات الفرديــة بما في 
ذلــك الإفصــاح عــن الحســابات الشــخصية وتقريــر أعمالهــم التجاريــة الخارجية 

والإشراف عــلى العطايــا والهدايــا ودعــوات الاســتضافة والترفيــه. وبالنســبة 
للســلوك المــصرفي والنزاعــات ذات الصلــة، فتخضــع للمراقبــة، أمــا الأنشــطة 

الأخــرى فتتــم مراجعتهــا خــلال الاجتماعــات الــي تعقدهــا المجموعــة لمراقبة 
الامتثال.

مراقبــة ومتابعــة الامتثال
يعتمــد البنــك عــلى خطــة مراجعــة مركــزة لمراقبــة الامتثــال القائــم عــلى 
التحليــل الأســاسي للمخاطــر، والــي تغطــي أعمــال المجموعــة )داخــل 

الإمــارات وخارجهــا( عــر مخاطــر الخــط الأول والثــاني. أكملــت المجموعــة 250 
عمليــة مراجعــة لرقابــة الامتثــال و/ أو ضمــان الجــودة عــر 14 جهــة تابعــة لهــا 

حــول العالم.
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وبنــاءً عــلى تنــوع هــذه المســائل التنظيميــة وطبيعتهــا، تحتــاج بعــض اللوائح 
والإجــراءات التنظيميــة المعينــة القيــام بمراجعــة أكــر تعمقــاً خــلال عام 
2022، خاصــةً المســائل المتعلقــة بالجرائــم الماليــة، والإجــراءات الاحترازية، 

وقانــون الامتثــال الريــبي للحســابات الأجنبيــة و/ أو معيــار الإبــلاغ المشــترك، 
ومخالفــات المســؤولية، وقواعــد الشريعــة الإســلامية و/أو هيئــة الأوراق الماليــة 

والســلع )تكميليــة(. وبلــغ إجمــالي المراجعــات المتعمقــة 45 لائحــة تنظيميــة، تــم 
اعتبــار 10 لوائــح منهــا ماديــة و/ أو مهمــة بطبيعتهــا، إلى جانــب اللوائــح الماديــة 

المهمــة الأخــرى مــن الســنوات الســابقة، عــلى ســبيل المثــال، حماية المســتهلك 
)2021(، المؤسســات الصغيرة والمتوســطة - قواعد ســلوك الســوق )2021(، 

الإجــراءات التنظيميــة الخاصــة بالمدفوعــات )2021(، وقواعــد هيئــة الأوراق 
الماليــة والســلع )2021( وقوانــين الاســتعانة بمصــادر خارجيــة )2021(، والــي لا 

تــزال جميعهــا قيــد التنفيــذ والإشراف المســتمر.

قــام بنــك أبوظــبي الأول خــلال عــام 2022 بإنشــاء وإطــلاق منتــدى المخاطر 
التنظيميــة والامتثــال، والــذي تتمحــور مهمتــه حــول التعقــب الاســتباقي 

للتشريعــات وورقــات الاستشــارة والإجــراءات التنظيميــة المســتقبلية لضمــان 
أن يكــون البنــك بحالــة “الاســتعداد” عنــد تنفيذهــا. ويتــم تحليــل الأجــزاء 
الرئيســية مــن اللوائــح التنظيميــة )وهي مزيــج مــن الإجــراءات والمعايــير 

والإرشــادات والتوجيهــات( بشــكل أعمــق لتحديــد الإجــراءات التصحيحيــة 
اللازمــة، الــي يتــم رقابتهــا والإبــلاغ عنهــا إلى أن يتــم معالجــة جميــع الإجــراءات 

المطلوبــة واســتكمالها.

في النهايــة، يبقــى بنــك أبوظــبي الأول ملتزمــاً بتحقيــق أعــلى معايــير الإجــراءات 
التنظيميــة والامتثــال.

مخاطر الســمعة
تــم تشــكيل لجنــة جديــدة لمخاطــر الســمعة في المجموعــة خــلال عام 2022، 

تحــت إدارة لجنــة الامتثــال. وتهــدف هــذه اللجنــة إلى مواجهــة مخاطر 
الســمعة المتزايــدة الــي تواجــه قطــاع الخدمــات الماليــة نتيجــة اســتحداث اللوائح 

والإجــراءات التنظيميــة، بالإضافيــة إلى التركــيز الشــديد على ســلوك الســوق 
ومخاطــر الســلوك، بمــا في ذلــك حمايــة المســتهلك والمخاطــر الســيرانية، إلى 

جانــب التركــيز المتزايــد عــلى مكافحــة الجرائم المالية والفســاد.

الإبلاغ عــن المخالفات
بصفتنــا منظمــة تركــز عــلى القيمــة، تدفعنــا فلســفتنا الأخلاقيــة في العمــل 

إلى القيــام بالأعمــال بطريقــة مســؤولة وأخلاقيــة، ووضــع العمــلاء عــلى رأس 
أولوياتنــا وفقــاً للقوانــين واللوائــح الموجــودة والــي تحــدد معايير الســلوك. 

ونتطلــع إلى أن يكــون لــدى موظفينــا وأصحــاب المصلحــة آليــة واضحــة لإبــلاغ 
عــن المخالفــات والخروقــات والســلوكيات غــير القانونيــة أو غــير الأخلاقيــة. وحرصاً 

عــلى تحقيــق ذلــك، قمنــا بإنشــاء عــدة قنــوات لإبــلاغ عــن المخالفــات حيث يتم 
التعامــل مــع قضايــا محــددة بسياســة عــدم التســامح والصرامــة عنــد التصعيد 

ووقــوع أي أعمــال انتقامية.

يــب الموظفن تدر
يــولي بنــك أبوظــبي الأول مســألة تدريــب وتثقيــف الموظفــين أهميــة بالغة، 

ويحــرص عــلى تلقــي جميــع موظفيــه بشــكل ســنوي مجموعــة تدريبات 
إلزاميــة، بمــا في ذلــك التدريــب عــلى المخاطــر التنظيميــة والامتثــال المتعلقــة 

بالجرائــم الماليــة. وفي عــام 2022، قــام فريــق الامتثــال بعقــد 95 جلســة تدريبيــة 
غطــت مجموعــة متنوعــة ومختلفــة مــن المواضيــع، مــن بينهــا مواضيــع الجرائم 

الماليــة وســلوك الســوق والملاءمــة وتضــارب المصــالح. وبلــغ معدل الحضور 
واســتكمال التدريبــات نســبة عاليــة وتجــاوزت 80 ســاعة تدريبيــة خــلال عام 
2022. وتــم إجــراء تدريــب إلزامــي للتعلــم الإلكــتروني، واســتكمل التدريب 

المحــدد 92% مــن إجمــالي موظفــي البنك.

وفي ظــل تزايــد المخاطــر المتعلقــة بالجرائــم الماليــة، قــام فريــق امتثــال الجرائــم المالية 
بعقــد 49 جلســة تدريبيــة حــول هــذا الموضــوع، حرهــا 2,365 موظفــاً، بمــا في 
ذلــك أكــر مــن 1,800 موظــف تــم تدريبهــم على العقوبات الروســية. وشــمل 

التدريــب عــلى الامتثــال مســتوى الإدارة التنفيذيــة وأعضــاء مجلــس إدارة بنــك 
أبوظــبي الأول، لتوجيــه رســالة واضحــة إلى كافــة الموظفــين تؤكــد عــلى أهمية 

الالــتزام بالامتثــال في البنك.

 مواطــن الركــز المتعلقــة بالامتثــال لعام 
2023 والأعــوام المقبلة

اســتمرار التعــرض لمخاطــر الامتثــال نتيجــةً للمخاطــر الجيوسياســية العالميــة 	 
والمحليــة المتصاعــدة، والتعديــلات والتغيــيرات غــير المســبوقة، والآثار واســعة 

النطــاق لجائحــة كوفيــد-19، والتحــولات الاجتماعيــة والتكنولوجيــة، 
بالإضافــة إلى العديــد مــن المتطلبــات التنظيميــة الجديــدة والمعدلــة

يــادة مخاطــر الامتثــال / مكافحــة غســيل الأموال.	  الأصــول الافتراضيــة وز
الاســتعداد للتشريعــات المتوقعــة في مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 	 

وحوكمــة الــشركات والامتثــال لأفضــل الممارســات لمواجهــة التحديات 
المتعلقــة بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات

وضــع خطــط مرنة لرقابــة الامتثال	 
تحســين قــدرات تقبــل المخاطــر المتعلقــة بالامتثال	 
تحســين مســتمر لأنظمــة وضوابــط الامتثال	 
اســتخدام التقنيــات الحديثــة مثــل التشــغيل الآلي والــذكاء الاصطنــاعي 	 

لتحقيــق الاســتراتيجية الخاصــة بالامتثــال

يشــمل خــط الدفــاع الثــاني للامتثــال مراقبــة وتتبــع العيــوب الناتجــة عن 
التلاعــب بالســوق، والجرائــم الماليــة، والأشــكال الأخــرى من النشــاطات غير 
المشروعــة. وذلــك باســتخدام أنظمــة رقابيــة محليــة ودوليــة، والي تســاعد 
بدورهــا العديــد مــن الجهــات الرقابيــة والتنظيميــة عــلى الحفاظ على أســواق 

عمــل عادلــة ومنظمة.

حوكمــة الامتثال
تتحمــل لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة عــلى عاتقهــا المســؤولية الكاملــة 

عــن وضــع اســتراتيجية البنــك للامتثــال وحــدود تقبــل المخاطــر بالإضافة إلى 
اســتراتيجية الحوكمــة، وتمتــد مســؤوليتها لتغطــي الإشراف عــلى التنفيــذ. 

وتتلقــى لجنــةُ الامتثــال بالمجموعــة الــي يرأســها الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة 
العــون مــن لجنــة التدقيــق في تنفيــذ مســؤولياتها تجــاه إدارة الامتثــال.

مكافحــة الجرائــم المالية
يحــرص البنــك عــلى تكثيــف اســتثماراته في اســتراتيجيات الوقايــة مــن الجرائــم 
الماليــة، واعتمــاد ضوابــط قويــة لمكافحــة مختلــف أنــواع الأنشــطة الإجرامية، 

بمــا في ذلــك الاحتيــال والفســاد والرشــوة وغســل الأمــوال وتمويل الأعمال 
الإرهابيــة وخــرق العقوبــات الدولية.

ويُحــدّث البنــك القائمــة الــي تشــمل ســيناريوهات وأنمــاط غســل الأموال 
مــن خــلال المراجعــات الدوريــة، لضمــان اتســاقها مــع المنتجات والخدمات 

الــي يقدمهــا، بالإضافــة إلى تحديــث قائمــة الســلوكيات الإجراميــة بإضافــة 
التغيــيرات الــي نكتشــفها خــلال التحقيقــات الإجرائيــة أو الــي تكشــف عنهــا 

مســتجدات الأحداث بالأســواق.

كمــا يراجــع البنــك بصفــة دوريــة السياســات والإجــراءات لتحديثهــا حرصاً على 
توافقهــا مــع تعديــلات المتطلبــات التنظيميــة وحــدود تقبــل المخاطــرة الي 

يضعهــا البنــك. وتعزيــزاً لذلــك، طبــق البنــك برامــج التواصــل والتثقيــف الخاصة 
بالموظفــين للتأكــد مــن اســتيعابهم للمتطلبــات الإجرائيــة الحاليــة وإمكانيــة 

تطبيقهــا.

محاربة الرشــاوى والفســاد
يؤكــد بنــك أبوظــبي الأول عــلى ضرورة الامتثــال بقوانــين منــع الرشــوة ومحاربة 

الفســاد في جميــع الأســواق والمناطــق القانونيــة الــي يديــر فيهــا أعمالــه. وقد 
وضــع البنــك سياســة خاصــة لمنــع الفســاد والرشــوة في المجموعــة، تشــمل عدداً 

مــن المبــادئ التوجيهيــة العمليــة المتعلقــة بالقوانــين والإجــراءات واللوائــح 
التنظيميــة المعمــول بهــا لضمــان الامتثــال بالمبــادئ والقوانــين والبنــود 

التنظيميــة، الأمــر الــذي يوضــح الــتزام البنــك بالســلوك الأخــلاقي في تعاملاته.

فحــص العمــلاء والمعاملات
يتبــع بنــك أبوظــبي الأول كافــة التدابــير الواجبــة والمنســجمة مــع أفضل 

الممارســات الدوليــة والقوانــين واللوائــح التنظيميــة ذات الصلــة، بالإضافــة إلى 
متطلبــات أخــرى لتحديــد العمــلاء المرتقبــين. ونواصــل تحديــث البى الأساســية 

لتطويــر وســائل الــردع والكشــف، والــي تتضمــن أدوات معقــدة لمراقبة 
المجرمــين وتعقبهــم والإبــلاع عنهــم، وعــن أي أنشــطة ماليــة مثــيرة للشــبهات 

عــلى امتــداد قنواتنــا الــي تقــدم جميــع المنتجــات والخدمــات. يجــري التحري عن 
العمــلاء والأطــراف المقابلــة بانتظــام عــلى قوائــم المنظمــات الإرهابية والأســماء 
الخاضعــة للعقوبــات المدرجــة والصــادرة عــن الأمــم المتحدة، والولايــات المتحدة 

الأمريكيــة، والاتحــاد الأوروبي، والمملكــة المتحــدة، ودولــة الإمــارات العربية 
المتحــدة، بالإضافــة إلى أي قائمــة أخــرى تصــدر عــن الدولــة الي تســتضيف 

أنشــطة للبنــك عــلى أراضيها.

القضيــة الروســية الأوكرانية 2022
تلــتزم مجموعــة بنــك أبوظــبي الأول بالامتثــال لمتطلبــات العقوبــات الإلزاميــة 

لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة )قائمــة مجلــس الأمــن الدولي وكذلك 
القوائــم المحليــة( بمــا في ذلــك نظــام العقوبــات غــير الإلزامــي لدولة الإمارات، 

أي لوائــح مكتــب مراقبــة الأصــول الأجنبيــة الأمريــي، والاتحــاد الأوروبي، ووزارة 
الخزانــة الريطانيــة. كمــا تلــتزم المجموعــة باتبــاع جميــع قوائــم ولوائــح العقوبات 

المحليــة في الــدول الــي تعمــل ضمنها. 

يديــر بنــك أبوظــبي الأول أعمالــه وفــق إطــار عمــل قوي ومركزي لإدارة 
المخاطــر، يشــمل حــدود التعــرض المطبقــة عــلى مســتوى الدولــة المعمول بها، 

وليــس لــه تعــرض كبــير للكيانــات الروســية، إذ أنــه ليــس عرضــة للمخاطــر المالية 
أو الاقتصاديــة المرتبطــة بالكيانــات الروســية.

الامتثــال التنظيمــي
فرضــت البيئــة التنظيميــة المتشــددة الــي تعمــل مجموعــة بنــك أبوظــبي الأول 

ضمنهــا أهميــة متزايــدة للمخاطــر التنظيميــة، وتُعــرَّف المخاطــر التنظيميــة بأنهــا 
حالــة عــدم الامتثــال للقواعــد واللوائــح التنظيميــة ومخاطــر الســلوك، والــي تؤدي 

إلى تلقــي عقوبــات ومخاطــر تتعلــق بالســمعة. وتشــمل تلــك المخاطــر الجرائــم الماليــة، 
والمخاطــر الاحترازيــة، والمخاطــر الإســلامية، والــي يجــب عــلى بنك أبوظبي الأول 

الامتثــال لهــا والالــتزام بها )ســواء في الإمــارات أو خارجها(. 

خــلال عــام 2022، تلقــى فريــق الامتثــال التنظيمــي لبنــك أبوظــبي الأول في 
الإمــارات العربيــة المتحــدة، مجموعــة متنوعــة مــن مســائل الإجــراءات والتعديلات 

التنظيميــة مــن مــصرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي بصفتــه الهيئــة التنظيميــة 
الرئيســية في الإمــارات. وبلــغ مجمــوع تلــك المســائل 402، ويمكــن تصنيفهــا عــلى 

النحــو التالي: 
)أ(  إشــعارات و/أو تعميمــات تحتــوي عــلى لوائــح ومعايــير وإرشــادات وتوجيهات 

تتعلــق بالبنــوك التقليديــة والإســلامية ]94[؛
)ب(  طلبــات البيانــات المخططــة و/أو الطارئــة ]44[؛

إخطــارات عمليــات الدفع ]106[؛ )ج( 
)د(  متطلبــات و/أو تحديثــات اســتراتيجية نظــام الدفــع الوطــي ]125[؛

إخطــار الحملات ]29[؛ )هـــ( 
)و(  إخطــارات التهديــدات الســيرانية ]4[. كمــا تلقــى البنــك مســائل تنظيميــة 
مماثلــة )جميعهــا محــدودة في طبيعتهــا( مــن الجهــات الرســمية المختصــة 

الأخــرى في الإمــارات، مثــل هيئــة الأوراق الماليــة والســلع ]52[، وجهـــاز أبوظبـــي 
للمحاســـبة ]5[ ليبلــغ مجموعهــا 57 مســألة.
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وبلــغ إجمــالي الإيــرادات التشــغيلية للخدمــات المصرفية الاســتثمارية 8.8 مليار 
درهم خلال الســنة المالية 2022، حيث ســاهمت بنســبة 42% من إجمالي 
الإيــرادات التشــغيلية للمجموعــة، لتنخفــض مقارنــة بالفترة نفســها من عام 

2021 الذي شــهد مكاســب كبيرة نتيجة الأداء الاســتثنائي للتداولات التجارية 
والــي لم تتكــرر في عام 2022. 

ارتفعت ودائع العملاء بنســبة 23% مقارنةً بالفترة نفســها من العام الســابق 
نتيجــة التدفقــات الكبــيرة للودائــع الحكوميــة والهيئــات المرتبطــة بها، بالإضافة إلى 

قدرة بنك أبوظبي الأول على اســتقطاب ودائع الحســابات الجارية وحســابات 
التوفــير والاحتفــاظ بهــا مســتفيداً مــن ارتفاع أســعار الفائدة. وارتفعت ودائع 
الحســابات الجارية وحســابات التوفير بواقع 30 مليار درهم أي بنســبة %31 

مقارنــة بالفــترة نفســها مــن العــام المــاضي. كمت ارتفع حجم القروض بنســبة 
2% مقارنــة بالفــترة نفســها مــن عــام 2021، وذلــك نتيجة قوة تنفيذ المشــاريع 
رغــم تعويضهــا جزئيــاً نتيجــة عمليــات الســداد وجهــود البنك لخفض عدد من 

الأصــول غــير الاســتراتيجية خلال الربع الأخير. 

رسّــخ بنــك أبوظــبي الأول مكانتــه كأبــرز البنوك المصنفة ضمن جميع جداول 
يقيا  ية والاســتثمار في منطقة الشرق الأوســط وشــمال أفر التصنيف الدور

خــلال عــام 2022، فقــد حافــظ عــلى تصنيفــه كأبرز وكيل قروض في منطقة 
الشرق الأوســط وشــمال أفريقيا من حيث حجم وعدد الصفقات على مدار 

الســنوات الســت الماضية. كما حافظ على تصنيفه كأبرز مدير قروض في منطقة 
الشرق الأوســط وشــمال أفريقيا، وأبرز بنك إماراتي في منطقة الشرق الأوســط 

وشــمال أفريقيا في جداول التصنيف الدورية لأســواق رأس المال المقترض 
بالعملات الرئيســية الثلاث، وفي الجداول الدورية للأســواق المالية. وجاء ذلك 

نتيجــة مســاعدة البنــك العديــد مــن العمــلاء في المنطقة في تمويل رأس المال من 
المســتثمرين في المنطقــة والعــالم، بمــا في ذلــك أول عمليــة إدراج مزدوج ومتزامن 

لشركة مطاعم أمريكانا في ســوق أبوظبي للأوراق المالية في دولة الإمارات، 
والســوق المالية الســعودية )تداول( في المملكة العربية الســعودية.

حصــد بنــك أبوظــبي الأول العديــد مــن الجوائز خــلال عام 2022، من بينها 
“بنك الاســتثمار الأبرز للعام في إصدار الســندات والقروض والصكوك في 
الشرق الأوســط”، و”أفضل بنك للتمويل في الشرق الأوســط” من جوائز 

مجلــة يورومــوني للتمــيز 2022، وتقديــراً لقدراتــه الرائــدة في مجالات إدارة النقد 
وتمويــل التجــارة حصــل البنــك عــلى جائزة “أفضــل بنك في خدمات تمويل 

سلســلة التوريد في الشرق الأوســط” وجائرة “أفضل بنك في مجال إدارة النقد 
والدفــع والتحصيــل في الإمــارات العربيــة المتحــدة” من مجلــة غلوبال فاينانس.

يطمــح البنــك أن يتصــدر القطــاع المصرفي بالمنطقة في 
قطــاع الخدمات المصرفية للاســتثمار

الأسواق العالمية
واصل قســم الأســواق العالمية تقديم أداء قوي وتعزيز العلاقات مع عملاء 

الخدمــات المصرفيــة للاســتثمار خــلال عــام 2022 عــر جميع فروع البنك 
مســتفيداً من تخصصه وخرته الكبيرة في القطاع. حيث شــهد القســم زيادة 
في عــدد طلبــات التكليــف مــن مختلــف العملاء عر أســواق البنك الرئيســية في 

الإمــارات والمملكــة العربيــة الســعودية ومصر، وذلــك بفضل جهود التعاون 
بــين كافــة القطاعــات والفــروع والمنتجــات عر كامل شــبكة البنك الواســعة. كما 

تعــززت عوائــد العمــلاء نتيجــة التركــيز عــلى مبيعــات العملاء، مما يدل على 
فعاليــة عــروض مجموعــة الخدمــات المصرفية للاســتثمار، وخصوصاً في مجال 

التمويــل المســتدام وحلــول رأس المال العامل.

تمويــل الشركات العالمية
قــدم قســم تمويــل الــشركات العالميــة أداءً قويــاً في جميع المجالات وقطاعات 

الأعمــال عــلى خلفيــة المعامــلات عاليــة الربحيــة وعدد مــن الصفقات الهامة الي 
أكملها البنك في دولة الإمارات ومنطقة الشرق الأوســط وشــمال أفريقيا. 

ممــا رفــع حجــم الإيــرادات بنســبة 8.3% مقارنــةً بعــام 2021، وذلك بفضل نمو 
إيرادات الرســوم. وعلى خلفية الأداء الرائع لأســواق الأســهم خلال عام 2022، 
وخاصةً ســوق الأســهم في دولة الإمارات، تفوق قطاع رأس مال الأســهم على 

غــيره مــن القطاعــات عــر إتمــام عــدد من العمليــات والصفقات البارزة بما في 
ذلــك أضخــم عمليــة إدراج عــلى الإطــلاق في ســوق أبوظبي للأوراق المالية، أول 
عملــة إدراج مــزدوج ومتزامــن. وعــلى صعيد خدمــات الأوراق المالية، ارتفعت 

أصــول خدمــات الحفــظ الأمــين لتصــل إلى مســتوى قيــاسي بلغ 520 مليار درهم 
بارتفــاع نســبته 85% مقارنــةً بالعــام الســابق، ليحتــل البنك بذلــك المرتبة الثانية 

إقليميــاً مــن حيــث حفظ الأصول المالية.

الأسواق العالمية
رغــم الظــروف الصعبــة والتحديــات الــي واجهتها الأســواق خلال النصف الأول 
مــن العــام، حققــت أعمــال الأســواق العالمية )للخدمات المصرفية الاســتثمارية( 

أداءً قوياً خلال عام 2022 نتيجة ارتفاع المبيعات بنســبة 36% والمكاســب 
القويــة للتــداولات خــلال النصــف الثــاني من العام. وتــم تنفيذ العديد من 

معامــلات التمويــل الاســتراتيجية المهيكلــة، بالإضافــة إلى عــدد من تفويضات 
التحوط للعملات الأجنبية وأســعار الصرف في الأســواق الناشــئة خلال النصف 

الثاني من العام. وخلال نفس الفترة، أطلق قســم الأســواق العالمية نظام 
التداول في أســواق الكربون والذي من شــأنه أن يوفر فرصاً جديدة لدعم 

عمــلاء بنــك أبوظــبي الأول في تحقيــق اســتراتيجياتهم المتعلقــة بالحوكمــة البيئية 
والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات والانتقــال الى اقتصــاد منخفض الكربون.

العمليــات المصرفية الدولية
قام قسم العمليات المصرفية الدولية بإضافة أكر من 185 طلب جديد لإدارة 

النقد خلال هذا العام، ليرتفع متوسط ودائع الحسابات الجارية وحسابات 
التوفير بمقدار 30% مقارنة بالعام السابق. كما سجل البنك عدداً من 

الإنجازات البارزة على مستوى تطوير المنتجات المصرفية، من بينها تحسين 
تطبيق الهاتف الخاص بالخدمات المصرفية للشركات، وتمويل الحسابات المدينة 

وتمويل المخزون، وتمكين الحسابات الافتراضية للضمان العقاري وإدارة تجميع 
الحسابات. وكجزء من مبادرات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، 
أطلق البنك حسابات جارية وحسابات توفير مستدامة، وعلاوةً على ذلك، حقق 

البنك خطوة هامة كأول بنك في الإمارات العربية المتحدة يوفر حلول متميزة 
لتمويل سلسلة التوريد المستدامة. كما واصل قسم العمليات المصرفية 

لعب دور رئيسي في دفع الابتكار وإقامة شراكات رئيسية مع مختلف شركات 
التكنولوجيا المالية بهدف توفير منصات وساطة مالية متخصصة للعملاء.

الخدمــات المصرفية للاســتثمار 

حققــت مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للاســتثمار في بنــك أبوظبي 
الأول أداءً قويــاً، لرســخ مكانــة البنــك بــن أفضــل البنــوك الإقليمية 

لعــام 2022، الــذي شــهد تنفيــذ مجموعة مــن الصفقات 
البــارزة بالاســتفادة مــن العوامــل الإيجابية لســوق رأس المال 

الإقليمــي المزدهــر، الأمــر الــذي عــزز من قوة رأس المال والســيولة 
والاســتثمارات، كمــا لعــب دوراً رئيســياً في مســاعدة العمــلاء على 

تحقيــق طموحاتهــم نحــو النمو.

توفر الخدمات المصرفية للاستثمار مجموعة كاملة من المنتجات والخدمات المصرفية 
للعملاء من المؤسسات الي تغطي مختلف القطاعات بما في ذلك الهيئات الحكومية 
ومؤسسات القطاع العام، وصناديق الروة السيادية، والموارد الطبيعية، والصناعات 

العالمية المتنوعة، والمؤسسات المالية، والتكتلات الاقتصادية الرئيسية. 

بفضــل قوتهــا الماليــة وتخصصهــا في العمليات الاســتثمارية وشــبكتها الدولية 
الواســعة، تمتلــك مجموعــة الخدمــات المصرفية للاســتثمار الموارد والأدوات الي 

تمكنهــا مــن لعــب دور محــوري في حركــة رؤوس الأمــوال بين الدول وتدفق 
التجــارة والاســتثمارات بــين دولــة الإمــارات العربيــة المتحدة ودول منطقة الشرق 

الأوســط وشــمال أفريقيا والعالم.

وتتضمـــن الخدمـــات والمنتجــات الــي تقدمهــا مجموعة الخدمات المصرفية 
للاســـتثمار تمويل الشـــركات والتمويل الإسلامي وخدمات أســـواق رأس المال 

والاستشــارة المتخصصة وأعمـــال إدارة النقد والتجارة والســـيولة وخدمات 
إدارة الأموال، بالإضافة إلى مجموعـــة متنوعـــة من حلول إدارة المخاطر في 

مجالات الائتمان وأســـعار الفائدة وســـوق صرف العملات الأجنبية وســـوق المال. 
وانطلاقاً من المنهج الذي يضع العملاء فـــي المقام الأول، يســـاهم فريق الخبـــراء 
والمتخصصــين في بنــك أبوظــبي الأول في تعزيـــز التواصــل الاســـتراتيجي، ممــا يضيف 

قيمــة أكبـــر لعملائــه ويدعــم طموحهــم نحــو النمو ويســـاعدهم في التغلب على 
تحديــات بيئــة العمليــات التشـــغيلية المعقدة والمتغيرة باســتمرار.

ومـــع مواصلـــة البنك في مد جســـور الثقة مع العملاء عبـــر محفظة البنك 
من الخدمات والمنتجـــات العالمية، وبالاســـتفادة من مصادر القوة المتنوعـــة الي 

يمتلكها، يطمح بنـــك أبوظبـــي الأول أن يتصدر القطاع المصرفـــي بالمنطقة في 
قطــاع الخدمات المصرفية للاســتثمار.

 أداء قــوي لمجموعــة الخدمات المصرفية 
للاســتثمار في عام 2022

قدمــت مجموعــة الخدمــات المصرفية للاســتثمار أداءً متميزاً على مســتوى 
المــؤشرات الماليــة الرئيســية هــذا العــام، حيث حققــت إيرادات العملاء نمو 

مــزدوج الرقــم نتيجــة قــوة تنفيذ المشــاريع والطلب مــن العملاء من الشركات 
الكبــيرة المتعــددة الجنســيات، والــشركات الإقليمية، والمؤسســات المالية، والهيئات 
الحكوميــة ضمــن مختلــف خطــوط المنتجــات والخدمات، إلى جانب ارتفاع أســعار 

الفائــدة والنمــو في مبيعــات الأســواق العالميــة الــذي بلــغ 36% في ظل بيئة 
اقتصاديــة صعبــة اتســمت بتقلب الأســواق ومخاوف ركــود الاقتصاد العالمي. 

أبرز المؤشرات المالية

450.8 مليــار درهم
)+23%مقارنــة بعام 2021(

ودائــع العملاء

204.9 مليــار درهم
)+2% مقارنــة بعــام 2021(

 القروض والســلفيات 
والتمويل الإســلامي

 %42
نســبة المســاهمة في مجمل 

 الإيرادات التشــغيلية 
لبنــك أبوظبي 

6.5 مليــار درهم
يبة  الأربــاح بعد احتســاب الضر

8.8 مليــار درهم
الإيرادات التشــغيلية 

1#
وكيــل القروض الأول

1#
مديــر القروض الأول

#1 )في الإمــارات(
وأبــرز بنــك إماراتي في جداول 

ية لأســواق  التصنيــف الدور
رأس المــال المقرض والجداول 

يــة للأســواق المالية الدور

61 الـمــراجـعــة التـشـغـيـلـيــة بنــك أبوظــي الأول التقـريـــر الـسنـــوي 602022



الحكومــة الاتحاديــة لدولة 
الإمــارات العربيــة المتحدة

 بيــع ســندات حكوميــة بقيمــة 3 مليــار 	 
دولار لصــالح الحكومــة الاتحاديــة لدولة 

الإمارات 
 دور بنــك أبوظــبي الأول: مديــر الاكتتــاب 	 

المشــترك والمدير المشــترك الأول
 نجــح بنــك أبوظــبي الأول في تســعير ســندات لصــالح الحكومة 	 

الاتحاديــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، والحائــزة عــلى تقييم 
Aa2/AA وفــق وكالــي موديــز وفيتــش للتصنيــف الائتماني 

)بتصنيــف “مســتقر”(. وتتضمــن الســندات شريحتــين، ســندات 
بقيمــة 1.75 مليــار دولار لمــدة 10 ســنوات، وســندات بقيمــة 

1.25 مليــار دولار لمــدة 30 ســنة )ســندات فورمــوزا(، وذلــك بعد 
تلقــي طلبــات بقيمــة تقريبيــة تبلــغ 14.5 مليــار دولار

يت بنك ســتيت ســر
 دور بنــك أبوظــبي الأول: خدمات 	 

فرعيــة لحفــظ الأوراق الماليــة في المنطقــة
 منــح بنــك ســتيت ســتريت، والذي يعد 	 

أحــد أكــر شركات حفــظ الأوراق المالية 
في العــالم، عقــد تفويــض لبنــك أبوظــبي الأول 

لحفــظ الأصــول الماليــة في المملكــة العربيــة الســعودية 
والإمــارات العربيــة المتحــدة والكويــت وعُمــان والبحرين

 يقــدم بنــك أبوظــبي الأول خدمــات الحفظ لأصــول مالية 	 
تتجــاوز قيمتهــا 30 مليــار دولار حــى نهايــة ديســمر 2022، 

ويعــد هــذا أكــر عقــد لحفــظ الأصــول الماليــة تــم منحه لأي بنك 
خــلال عــام 2022، مــا يعــزز دور بنــك أبوظــبي الأول الرائد في 

مجــال خدمــات الحفــظ الأمــين في المنطقة

 دي بي ورلد 
)مــوانئ دبي العالمية(

جمــع رأس المــال لشركــة دي بي ورلد	 
دور بنــك أبوظــبي الأول: مستشــار مــالي	 
 قــدم بنــك أبوظــبي الأول الدعــم لشركة دي بي 	 

ورلــد، إحــدى الكيانــات التابعــة لحكومــة دبي، وإحدى 
أكــر شركات خدمــات سلاســل التوريــد المتكاملــة في العــالم، 

وذلــك مــن خــلال إغلاق صفقة مــشروع “دايموند” 
)Project Diamond( بقيمــة 2.9 مليــار دولار، وهــو 

منشــأة لتمويــل عمليــات الاســتحواذ المشــتركة وفق 
اتفاقيــة البيــع والــشراء في كندا

بنك ســنغافورة
 قــام بنــك ســنغافورة بتعيــين خدمات 	 

الأوراق الماليــة الــي يقدمهــا بنــك أبوظبي 
الأول لوفــير خدمــات الحفــظ الفرعي 

وإدارة ضمانــات الأوراق الماليــة في أســواق 
الإمارات

 يقــوم قســم خدمــات الأوراق الماليــة في بنــك أبوظبي 	 
الأول بتيســير نمــو عــروض خدمــات إدارة الــروات لبنك 

ســنغافورة في الإمــارات باســتخدام خدمــات الحفظ 
المبــاشرة الرائــدة في الســوق وفــرق خدمــة العمــلاء المحلية 

لمتخصصة ا

أبــرز الصفقــات في الأســواق العالمية  
حافــظ بنــك أبوظــبي الأول عــلى مكانتــه الرائــدة متصــدراً قطــاع الخدمــات المصرفيــة عــلى مســتوى الأســواق في المنطقــة خــلال عــام 2022 من خــلال تقديم 

الاستشــارات لعــدد مــن الصفقــات البــارزة، ممــا عــزز ســمعته كمستشــار رائــد للعمــلاء مــن المؤسســات، ورســخ مكانتــه كأعــلى البنــوك تصنيفــاً عــر الجداول الدورية 
الاســتثمارية في منطقــة الــشرق الأوســط وشــمال أفريقيا.

ح الأولي للاكتتــاب العام عمليــات الطــر

يع المســتدامة الابتــكار في تمويل المشــار

يكانــا للمطاعــم أمر
 جمــع 1.8 مليــار دولار أمريــي في عمليــة 	 

الطــرح الأولي للاكتتــاب العــام لشركة 
أمريكانــا للمطاعــم

 دور بنــك أبوظــبي الأول في دولــة الإمارات: 	 
منســق عالمي مشــترك ومدير الاكتتاب المشــترك 

ومستشــار عمليــة الإدراج وبنــك التحصيــل الأول
 في المملكــة العربيــة الســعودية: مستشــار مــالي ومنســق عالمــي 	 

مشــترك ومديــر ومتعهــد الاكتتاب
 ســاعد بنك أبوظبي الأول في جمع 1.8 مليار درهم لصالح شركة 	 

أمريكانــا للمطاعــم، الشركة الرائدة وأكر مشــغل للمطاعم 
في المنطقــة، في أول عمليــة إدراج مــزدوج ومزامن في 

ســوق أبوظبي للأوراق المالية في دولة الإمارات العربية المتحدة، 
والســوق المالية الســعودية )تداول( في المملكة العربية الســعودية

ماجــد الفطيم
تســعير الســندات الخــراء الــي طرحتهــا مجموعــة ماجــد الفطيــم بقيمــة 500 مليــون دولار	 
دور بنــك أبوظــبي الأول: مديــر الاكتتــاب المشــترك والمديــر المشــترك الأول 	 
 ســاهم بنــك أبوظــبي الأول في تحقيــق المزيــد مــن القيمــة لشركــة ماجــد الفطيــم، أكــر الــشركات الرائــدة متنوعــة الأنشــطة والــي تتخذ 	 

مــن دبي مقــراً لهــا، مــن خــلال إصــدار ســندات خــراء دائمــة غــير مســتحقة لمــدة 5.25 عــام بقيمة 500 مليــون دولار أمريي، وعرض 
شراء لإعــادة تمويــل ســندات ثانويــة دائمــة بقيمــة 500 مليــون دولار، وهي الصفقــة السادســة عــلى التــوالي الــي يتــم القيــام بهــا 

بالتعــاون بــين البنــك وشركــة ماجــد الفطيم

هيئــة كهربــاء ومياه دبي
ح الأولي للاكتتــاب العــام في المنطقة	  دعــم هيئــة كهربــاء وميــاه دبي بأحــد أكــبر عمليــات الطــر
دور بنــك أبوظــبي الأول: مديــر الاكتتــاب المشــترك والمديــر المشــترك الأول وبنــك التحصيــل	 
 ســاهم بنــك أبوظــبي الأول في إدراج هيئــة كهربــاء وميــاه دبي في ســوق دبي المــالي بقيمــة بلغــت 6.1 مليــار دولار أمريــي، والــي 	 

تعــد أكــر عمليــة طــرح أولي للاكتتــاب العــام في أوروبــا والــشرق الأوســط وأفريقيــا منــذ عام 2019

بروج
  إدراج أســهم شركة بروج في ســوق 	 

أبوظــبي لــلأوراق الماليــة في أكــبر عملية 
ح أولي للاكتتــاب العام على  طــر

الإطلاق في ســجل الســوق
 دور بنــك أبوظــبي الأول: منســق عالمي مشــترك 	 

والمدير المشــترك الأول في دولة الإمارات ومستشــار 
عمليــة الإدراج وبنــك التحصيــل الأول 

 شركــة بــروج هي مــشروع مشــترك بين شركي أدنوك 	 
وبورياليــس، وتعــد إحــدى الــشركات الرائــدة في مجــال توفير 

حلــول البــولي اوليفــين المبتكــرة. وســاهم بنــك أبوظبي الأول في 
تحقيــق عائــدات بلغــت 2 مليــار دولار أمريــي في الطــرح الأولي 

 للاكتتــاب العــام لًاســهم شركــة بروج في ســوق أبوظبي 
 لــلأوراق الماليــة، والــي تعــد أكــر عملية إدراج على 

الإطــلاق في ســوق أبوظبي لــلأوراق المالية

وزارة الماليــة في دولــة الإمارات
أول إصــدار لســندات الخزينــة الاتحاديــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مقومــة بالدرهــم الإماراتي 	 
دور بنــك أبوظــبي الأول: البائــع الرئيــسي	 
 قــام بنــك أبوظــبي الأول بالتعــاون مــع وزارة الماليــة في دولــة الإمــارات )الجهــة المســؤولة عــن تنفيــذ جميــع السياســات المالية 	 

والنقديــة والصناعيــة المتعلقــة بتنميــة الاقتصــاد الإمــاراتي( لإعــداد وإطــلاق برنامــج ســندات الخزينــة المقومــة بالدرهم 
الإمــاراتي، حيــث تــم إصــدار ســندات لمــدة عامــين وثلاثــة أعــوام بقيمــة 750 مليــون درهــم لــكل منهما، وهو أول إصدار 

ســندات مقومــة بالدرهــم الإمــاراتي على المســتوى الحكومــة الاتحادية

ســوق أبوظــبي لــلأوراق المالية ش. م. ع.
دور بنــك أبوظــبي: الوكيــل القابــض الوحيد	 
ويتيــح ذلــك توحيــد دور وكيــل القبــض الــذي كان موزعــاً عــلى أكــر مــن 13 بنكاً قامــت ســوق أبوظــبي لــلأوراق الماليــة بتعيــين بنــك أبوظــبي الأول بــدور الوكيــل القابــض الوحيــد لجميــع الــشركات المدرجة فيه. 	 
 أصبــح بنــك أبوظــبي الأول نقطــة الربــط الوحيــدة لجميــع التوزيعــات الماليــة المقســمة بــين الــشركات المدرجــة في ســوق أبوظبي 	 

لــلأوراق المالية
 بموجــب هــذا التفويــض، يــوزع بنــك أبوظــبي الأول مبلغــاً يــتراوح بــين 30-35 مليــار درهــم ســنوياً عــلى مليــون معاملــة تقريباً، 	 

يــر الماليــة عــر الإنترنــت بمــا يتيــح للجهــات المعنيــة بتتبــع مســار المدفوعات ويقــدم البنــك مجموعــة شــاملة مــن التقار

دعــم العملاء الرئيســين

مــزود خدمــات الحفــظ الأمــن للأصــول والأوراق المالية الرائــد في المنطقة

مصدر
 تمويــل المشــاريع الخــراء لشركة مصدر 	 

بقيمــة 300 مليــون دولار
 دور بنك ابوظبي الأول: منســق المشــاريع 	 

الخــراء، بنــك الهيكلــة الخراء، مدير 
الاكتتــاب، المنظــم والوكيــل الرئيــسي المفوض

 تعتــر مصــدر شركــة عالميــة رائــدة في مجــال الطاقة 	 
المتجــددة ويمتــد نشــاطها عــر 40 دولــة حــول العالم، وتعد 
مــن الجهــات الرئيســية في دعــم جهــود أبوظــبي الرامية إلى 

تنويــع المصــادر الاقتصاديــة. وســاهم بنــك أبوظــبي الأول في 
تمويــل مــشروع بقيمــة 300 مليــون دولار لتطويــر وبنــاء 

وتشــغيل مــشروع محطــة زارافشــون لطاقــة الرياح بقدرة 
500 ميجــاوات في جمهوريــة أوزبكســتان، والــذي ينــدرج 

ضمــن مشــاريع الطاقــة الخراء

صنــدوق الاســتثمارات العامة
 جمــع 3 مليــارات دولار عــر الســندات 	 

الخــراء ثلاثيــة الشرائــح الصادرة عن 
صنــدوق الاســتثمارات العامة 

 دور بنــك أبوظــبي الأول: مديــر الاكتتــاب 	 
المشــترك والمدير المشــترك الأول 

 عمــل بنــك أبوظــبي الأول بالتعــاون مــع صندوق 	 
الاســتثمارات العامــة وصنــدوق الــروة الســيادية للمملكــة 

العربيــة الســعودية، الحاصــل عــلى تصنيــف A1 )مســتقر( مــن 
وكالــة “موديــز” وتصنيــف A )إيجــابي( مــن وكالــة “فيتش”، 

عــلى جمــع 3 مليــارات دولار عــر ثــلاث شرائح من الســندات 
الخــراء: شريحــة بقيمــة 1.25 مليــار دولار لمــدة 5 ســنوات، 

وشريحــة بقيمــة 1.25 مليــار دولار لمــدة 10 ســنوات، وشريحــة 
بقيمــة 500 مليــون دولار لمــدة 100 ســنة
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الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمة الشركات 
والتمويل المســتدام

يواصــل بنــك أبوظــبي الأول أداء دور بــارز في مجــالات الحوكمــة البيئية 
والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات والتمويل المســتدام عر توســيع مجموعة 

منتجاتــه المســتدامة، وتوفــير القــروض الخراء وحلــول التداولات التجارية 
بهــدف تلبيــة مختلــف الاحتياجــات المتنامية للعملاء.   

خــلال عــام 2022، قــدم قســم تمويــل الشركات العالميــة التابع للخدمات 
المصرفيــة للاســتثمار أكــر مــن 7 مليــار دولار )أو مــا يعادلهــا( من التمويلات 

المســتدامة عــر أكــر مــن 20 قرضــاً من القروض الخــراء، والقروض المرتبطة 
بمشــاريع الاســتدامة، وإصدارات الســندات الخراء، من ضمنها قرض مرتبط 

بالاســتدامة بقيمــة 1.25 مليــار دولار أمريــي لإحــدى التكتلات الاقتصادية 
العاملــة في قطــاع التجزئــة في دبي، وتمويــلًا بقيمــة 300 مليــون دولار 
للمشــاريع الخــراء لصــالح إحــدى شركات الطاقــة المتجددة في أبوظبي. 

وتكريمــاً لإنجــازات المتمــيزة الــي حققهــا بنــك أبوظــبي الأول، حصل البنك على 
جائزة الريادة في تمويل المشــاريع الخراء في الشرق الأوســط من مجلة غلوبال 
فاينانــس، وجائــزة أفضــل بنــك في مجــال الحوكمة البيئيــة والاجتماعية وحوكمة 

الــشركات في دولــة الإمــارات من مجلة يوروموني. 

يــع وتــيرة النمو في 2023 تسر
واجهت الأسواق العالمية خلال عام 2022 الكثير من العقبات والتحديات 
الاقتصادية، بما في ذلك ارتفاع معدل التضخم، والتوترات الجيوسياسية، 

وانقطاعات في سلسلة التوريد، فضلًا عن الآثار الاقتصادية العميقة الي خلفتها 
جائحة كوفيد-19، دون وجود نظرة متفائلة حول حدوث تغييرات إيجابية في 

الأفق. ورغم هذه التحديات، حافظ بنك أبوظبي الأول على ثقته بمرونة القطاع 

الاقتصادي في المنطقة وقدرته على التكيف مع هذه التحديات وتجاوزها، حيث 
تمكن من استغلال الفرص المتاحة وتحقيق أكر قدر من الفائدة خلال هذه 

الفترة الصعبة بفضل النموذج التشغيلي المتنوع الذي يعتمده، علاوةً على 
مكانته الرائدة بين المؤسسات المصرفية وخرته الطويلة في القطاع.

وستواصل مجموعة الخدمات المصرفية للاستثمار التركيز على أولوياتها 
الاستراتيجية طويلة الأجل، والسي لتحقيق طموحها في أن تغدو مؤسسة 
مرجعية للخدمات المصرفية للاستثمار في منطقة الشرق الأوسط وشمال 

أفريقيا، وذلك من خلال الالتزام بمجموعة من الركائز الأساسية لضمان التنوع 
في الخدمات الي تقدمها، كالتعاون بين القطاعات المختلفة، والمنتجات والمناطق 
الجغرافية المتنوعة الي يغطيها البنك، وزيادة الحصة السوقية وحصص محافظ 

العملاء، فضلًا عن تقديم تجربة أفضل تجربة ممكنة للعملاء من خلال التركيز 
على جوانب الابتكار والتميز والجودة في تنفيذ مختلف المهام والأعمال. 

يحرص بنك أبوظبي الأول على الالتزام بمبادئ الاســتدامة في جميع أعماله، 
ويفخــر بــدوره المحــوري في دعم مســيرة عملائه نحــو الحوكمة البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات أمام المسرح الاقتصادي العالمي خلال اســتضافة دولة 
الإمــارات لمؤتمــر الأطــراف لتغــير المناخ )COP28( في العام المقبل. 

تســتهل مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للاســتثمار عــام 2023 بثقةٍ كاملة بأن 
نمــوذج العمــل لديهــا ســوف يعــزز موقعها الريادي في الســوق المصرفي ويكافئ 
العمــلاء وأصحــاب المصلحــة عــلى ثقتهــم وولائهــم – إذ يرتكز نموذج العمل 
عــلى الخدمــات المتفــردة الــي تقدمها للعملاء والمســاهمين، وعلى النموذج 

القــوي للعمليــات التشــغيلية والاســتراتيجية والالــتزام بالابتــكار والتحول الرقمي 
وأهــداف النمو الطموحة. 

تقديــم ضمانــات بقيمــة عدة 
مليــارات بعملــة اليــورو لصالح 

إحــدى أضخم الــشركات الأوروبية 
لتصنيــع طائرات

تســهيل رأس مــال عامــل بقيمــة 
يــكي لشركة  300 مليــون دولار أمر
يلينــس إندســريز ليميتــد” الهنديــة  “ر

متعــددة الجنســيات ومتنوعــة 
الأعمال

تخفيــض خطــاب اعتمــاد تصديــر بقيمــة 394 مليــون دولار 
لصــالح إحــدى أضخــم شركات الغــاز والنفــط الخليجية

يع  منــح قــرض مرتبط بمشــار
الاســتدامة بقيمــة 1.25 مليــار دولار 

لصــالح إحــدى أكــبر جهات تجارة 
التجزئــة في دولــة الإمارات

تمويــل مــشروع بقيمــة 1.3 مليار 
درهــم إمــاراتي لإحدى شركات 

يــات في أبوظبي الحفر

جوائــز مجموعــة الخدمات المصرفية للاســتثمار في 2022صفقات بارزة أخرى
حصــد بنــك أبوظــبي الأول عــدداً مــن الجوائــز المرموقــة خــلال عــام 2022 تقديــراً لنجاحه وريادته في الســوق محلياً وعالمياً.

أفضل بنك لخدمات 
الحافظ الأمن الفرعية 

في الشرق الأوسط

يادة  جائزة الر
المالية في استدامة 

المجتمعات

أفضل بنك لخدمات 
يع  تمويل مشار

الاستدامة في الإمارات 
العربية المتحدة

أفضل بنك للتمويل في 
الشرق الأوسط

أفضل بنك للحوكمة 
البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات

أفضل بنك للاستثمار 
في مصر

أفضل بنك لخدمات 
الاستثمار في منطقة 

 الشرق الأوسط 
عن العام

 أفضل بنك للقروض 
في منطقة الشرق 
الأوسط عن العام

يادة في  جائزة الر
خدمات تمويل 

يع الاستدامة  مشار
على مستوى الشرق 

الأوسط

أفضل بنك لخدمات 
الاستثمار في الإمارات 

العربية المتحدة

أفضل بنك لخدمات 
الحافظ الأمن الفرعية 

في المملكة العربية 
السعودية والإمارات 

العربية المتحدة والكويت 
والبحرين

يادة والتميز  جائزة الر
في السندات المرتبطة 

بعمليات التحول 
والاستدامة
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تقــدم الخدمــات المصرفيــة للــشركات والأعمــال التجاريــة والدوليــة دعمها إلى 
الــشركات الكبــيرة والمتوســطة والصغــيرة ومتناهيــة الصغــر في دولــة الإمارات 

العربيــة المتحــدة مــن خــلال مجموعــة متنوعــة مــن المنتجــات المصرفية 
وحلــول التمويــل المتطــورة للتمويــل وخدمــات التمويــل التجــاري الرائــدة في 

القطــاع، بالإضافــة إلى توفــير قــدرات إدارة النقــد المتمــيزة مــن خــلال فرق 
عمــل ذات خــرة عميقــة في هــذا المجال.

يــة أداءً متمــيزاً خلال  حققــت الخدمــات المصرفيــة للــشركات والأعمــال التجار
عــام 2022، حيــث ارتفعــت الإيــرادات التشــغيلية بنســبة 47%، لتبلــغ 
5 مليــار درهــم، ولتســاهم بنســبة 24% مــن إجمــالي الإيــرادات التشــغيلية 

للمجموعــة، وذلــك نتيجــة النمــو القــوي في الميزانيــة العموميــة وارتفــاع 
معــدلات الفائــدة. وارتفــع صــافي إيــرادات الفائــدة بنســبة 65% مقارنة 

بالعــام الســابق، بينمــا ارتفعــت الفوائــد الأخــرى بنســبة 14%. نتيجــة نمــو 
الرســوم المتعلقــة بالقــروض، إلى جانــب قــوة مبيعــات قســم الأســواق العالمية 

لتــداولات العمــلات الأجنبية والمشــتقات.

شــهدت المزانيــة العموميــة نمــواً قويــاً خــلال العام، حيث ســجلت 
معــدل نمــو قيــاسي في حجــم القــروض بنســبة 44% مقارنــة بالعام الســابق 

لتصــل إلى 155 مليــار درهــم إمــاراتي، وهــو مــا يعكــس الطلــب القوي من 
العمــلاء الرئيســيين في الإمــارات، إضافــة إلى التنفيــذ الناجــح لخطــط العمــل 

مــن قبــل الفــرق المســؤولة عن إنجــاز الصفقات. 

تراجعــت ودائــع العمــلاء بنســبة 5% مقارنــةً بالفــترة نفســها مــن العام 
الســابق، لتصــل إلى 135 مليــار درهــم، وذلــك نتيجــة قيــام العمــلاء بتحويــل 

جــزء مــن ســيولتهم نحــو الاســتثمار في الأصــول ذات العائــدات المرتفعــة مثل 
حســابات الودائــع الثابتــة وتعامــلات الأســهم والاســتثمارات ذات العائــدات 

المرتفعــة. حافظــت ودائــع الحســابات الجاريــة وحســابات التوفــير على نســبة 
عاليــة مــن الودائــع الكليــة بنســبة بلغــت 61% )83 مليــار درهــم(، ويعود 

الفضــل في ذلــك إلى الأداء القــوي الــذي قدمــه فريــق العمليــات المصرفيــة 
الدوليــةـ حيــث تمكــن مــن الفــوز بعــدد كبــير من عقــود وتفويضات إدارة 

النقــد بالإضافــة إلى مواصلــة تنفيــذ العديــد مــن المبــادرات الاســتراتيجية، ما 
يعكــس قــدرة بنــك أبوظــبي الأول عــلى اســتقطاب الســيولة وترســيخ مكانته 

الرائدة في الســوق.

ية  حققت مجموعة الخدمات المصرفية للشركات والأعمال التجار
والدولية عوائد قياسية خلال عام 2022، وتواصل العمل لكي 

يصبح بنك أبوظبي الأول الخيار المفضل للشركات الكبرى، والبنك 
ية المتوسطة  الرائد وطنياً في قطاع المؤسسات المصرفية التجار

والصغيرة ومتناهية الصغر.

أبرز المؤشرات المالية

135 مليــار درهم
)-5% مقارنــةً بعــام 2021(

ودائــع العملاء  

5.0 مليــار درهم
)+47% مقارنــةً بعــام 2021(

الإيرادات التشــغيلية 

 %24
نســبة المســاهمة في مجمل 

 الإيرادات التشــغيلية 
لبنــك أبوظبي

155 مليــار درهم
)+44% مقارنــةً بعــام 2021(

 القروض والســلفيات 
والتمويل الإســلامي

2.1 مليــار درهم
)+122% مقارنــةً بعــام 2021(

يبة  الأربــاح بعد احتســاب الضر

 الخدمــات المصرفيــة للشركات 
يــة والدولية  والأعمــال التجار

توســيع نطــاق عــروض القيمــة في مجموعــة الخدمات 
يــة والدولية المصرفيــة للــشركات والأعمــال التجار

قــدم قســم العمليــات المصرفيــة الدوليــة مجموعــة متنوعــة مــن العروض 
والمنتجــات المبتكــرة لتلبيــة الاحتياجــات المتزايــدة للعمــلاء مــن الــشركات، والي 

تتضمن:

تطبيــق الخدمــات المصرفيــة المتاحــة كخدمــة )B-a-a-S( لأول مــرة في 	 
 Wio Bank المنطقــة دعمــاً لمنصــة

التنفيــذ الناجــح لخدمــات دفــع وتقديــم الفاتــورة الإلكترونية	 

تفعيــل خدمــة الدفــع الإلكــتروني )FAB ePay( والشــيكات المؤجلــة عــر 	 
جميــع أجهــزة الإيــداع النقــدي الــذاتي الخاصــة ببنك أبوظبي الأول

إنشــاء حســابات افتراضيــة لجميــع حســابات الضمــان الخاصــة ببلديــة 	 
مدينــة أبوظبي

تمويــل المخــزون )متضمنــاً الهيــاكل الــي لا تدخــل في الموازنــة العموميــة( 	 
لدعــم العــروض الخاصــة بتمويــل سلاســل التوريــد والحســابات المدينة 

أول بنــك في المنطقــة يطــرح خدمــات تمويــل سلســلة التوريــد المســتدامة 	 
والحســابات الجارية وحســابات التوفير المســتدامة

الأســواق العالمية
قدمــت الأســواق العالميــة أداء ممــيزاً خــلال 2022، حيث 
ســجلت نمــواً في الإيــرادات بنســبة تجــاوزت 170% مقارنــةً 

بعــام 2021، وهــو مــا يعكــس مســتوى التفاعــل الإيجــابي مع 
عــدد مــن العمــلاء الاســراتيجين ورفــع حجم التداولات 

يــادة المبيعــات المتبادلــة بــن الأقســام الرئيســية للمجموعــة.  وز

العمليــات المصرفيــة الدولية
حققــت العمليــات المصرفيــة الدوليــة أداءً 

اســتثنائياً هــذا العــام، حيــث اســتفادت من 
قــوة الأصــول وحجــم الودائــع المصرفية في 

المجموعــة، إلى جانــب ارتفــاع أســعار الفائدة 
يادة في الإيرادات بنســبة %67  ليســجل ز

مقارنــةً بعام 2021.

تمويــل الــشركات العالمية
نجــح قســم تمويــل الــشركات العالميــة في تحقيــق نمــو 

في حجــم الأصــول بنســبة تفــوق 50% خــلال عام 
حافــل، حيــث اســتفاد مــن الفــرص والأدوات المتاحة 
يــد قيمتهــا عن  لديــه لتنفيــذ صفقــات تمويــل بــارزة تز

45 مليــار درهــم )صافي(.

 يتطلــع بنــك أبوظــبي الأول إلى أن 
 يكــون الخيــار المفضــل للــشركات الكبرى، والرائــد وطنياً 

ية لعملائــه في قطــاع المؤسســات المصرفيــة التجار

يــع الســيارات في  تلبيــة متطلبــات إحــدى أكــبر وكالات توز
دول مجلــس التعــاون الخليــي في تصميــم حــل شــامل 

يــد الخاصــة بعمليــات شراء الســيارات  لتمويــل سلســلة التور
والملحقــات وقطــع التبديــل مــن شركات عالميــة كــبرى لتصنيــع 

الســيارات والإطارات.

قــدم بنــك أبوظــبي الأول حــلًا مؤتمتــاً شــاملًا مــن خــلال 
يــد الرقمــي، وذلــك  تطبيــق نظــام تمويــل سلســلة التور

يــز مرونــة  بهــدف توفــير حلــول مبتكــرة للعمــلاء لتعز
أعمالهــم. حيــث يقــوم البنــك بــدور الوســيط بــن عمــلاءه 

ومزوّديهــم، لإتمــام العمليــات النقديــة بشــكل فــوري )عــبر 
العمليــة الموّضحــة أدنــاه(:

يوفــر هــذا النظــام قيمــة مضافــة لجميــع الأطــراف المعنيــة، حيث 
يمكــن للعمــلاء تمديــد فــرة اســتحقاق الدفعــات مــن أجل 

يــد الخاصــة بهم دون  تحســن الســيولة ضمــن سلاســل التور
أي تكاليــف إضافيــة، بينمــا يتيــح للمزوديــن تلقــي دفعاتهــم 

بوقــت أقصر.

طلــب الشراء

الموافقــة عــلى الفاتورة

الســداد الكامل 
عند الاســتحقاق

الفاتورةالبضائــع الموردة

إرسال 
الفاتورة 
 المصدقة 
إلى المورد

طلــب التمويل

المدفوعــات المخصومة 
مقابــل نقل المســتحقات

 البائع أو المســتورد 
)مــن عمــلاء بنك أبوظبي الأول(

 المورّد 
أو المصدّر
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الاســتفادة مــن الــشراكات الاســراتيجية لتحقيق 
أفضــل قيمــة للعمــلاء والمجتمعات

عقــد بنــك أبوظــبي الأول خــلال عــام 2022 العديــد من الشراكات 
الاســتراتيجية مــع الجهــات الحكوميــة والهيئــات المرتبطــة بهــا، والجهات 

التنظيميــة، والجهــات المســؤولة عــن منــح التراخيــص، وبنــوك التنميــة، وكرى 
يــة.  شركات التكنولوجيــة الماليــة والــشركات التجار

وفي إطــار إحــدى الخطــوات الاســتراتيجية العديــدة، أصبــح بنــك أبوظبي 
الأول، أول بنــك في الإمــارات العربيــة المتحــدة يقــوم بإنشــاء منظومــة 

عمــل متخصصــة تتيــح لــوزارة الماليــة الإماراتيــة تحويــل الأموال بــين البنوك 
المحليــة والبنــك المركــزي الإمــاراتي بسلاســة ودون انقطــاع في الخدمــة. ويتيــح 

هــذا النظــام للحكومــة والمؤسســات الماليــة العاملــة في الإمــارات إجراء 
عمليــات تحويــل الأمــوال بشــكل فعــال وسريــع، ممــا يســاعدهم في الالتزام 

بالتشريعــات التنظيميــة وتحســين كفــاءة عملياتهــم الماليــة.

كجــزء مــن جهــوده في دعــم أصحــاب الأعمــال وضمان ســهولة القيام 
بالأعمــال التجاريــة وتمكينهــا في الإمــارة، كان بنــك أبــو ظــبي الأول واحــداً مــن 
الأربعــة بنــوك الــي وقعــت اتفاقيــة مــع دائــرة التنميــة الاقتصاديــة في أبوظبي 

لتوفــير خدمــة خطــة ســداد ميــسرة، تتيــح لحامــلي البطاقــات الائتمانيــة إمكانية 
دفــع الرســوم المترتبــة عــلى خدمــات دائــرة التنميــة الاقتصاديــة بالتقســيط، بدلًا 

مــن دفــع المبلــغ بالكامــل في وقــت واحــد، مــا يعــزز من التدفقــات النقدية 
والســيولة الماليــة لــدى الأفــراد والــشركات، ويســهل عليهــم إدارة أعمالهم 

بشــكل أفضل.

وعقــب هــذه الشراكــة، أعلــن البنــك عــن شراكــة مع “ليكويــد إكس”، الشركة 
الرائــدة عــلى مســتوى العــالم في تكنولوجيــا رأس المــال العامــل والتأمــين 

والتمويــل التجــاري، لتوســيع شــبكة مموليهــا العالميــة، وتعزيــز وصولهــا إلى 
أســواق الشرق الأوســط وشــمال أفريقيا، والاســتفادة من شــبكة بنك أبوظبي 

الأول الدوليــة في توســيع نطــاق أعمالهــا. 

وفي شــهر ســبتمر، أعلــن البنــك عــن دخولــه في شراكــة مــع شركــة “ كوريوليــس 
يــة  تكنولوجــيز” الريطانيــة الرائــدة في مجــال بيانــات التدفقــات التجار

وتحليــلات الاســتدامة، وذلــك بهــدف تعزيــز اســتراتيجية الاســتدامة الخاصــة 
بالبنــك عــر الاســتفادة مــن خدمــات تحليــلات بيانــات وتصنيفــات الاســتدامة 

الــي تقدمهــا الشركة.

وتابــع البنــك سلســة شراكاتــه المتمــيزة، ففــي نفــس الشــهر، أصبــح بنك أبوظبي 
الأول أول بنــك في منطقــة الــشرق الأوســط ينضــم إلى شركــة “كومغــو” 

للتكنولوجيــا الماليــة، الــي تقــدم حلــول الشــبكات الرقميــة والتبــادل التجــاري 
وتدفقــات رأس المــال العامــل للــشركات والمؤسســات الماليــة. ومــن خلال شــبكة 
“كومغــو”، يمكــن لعمــلاء بنــك أبوظــبي الأول الرئيســيين في قطــاع الســلع بــدء 

معامــلات التمويــل التجــاري عــر مواقــع دوليــة مختلفــة، مســتفيدين من 
أســعار تنافسية. 

وانطلاقــاً مــن خرتهــا ومعرفتهــا العميقــة لاحتياجــات العمــلاء مــن الشركات 
والمتوســطة والصغــيرة ومتناهيــة الصغــر، قامــت في مجموعــة الخدمــات 

يــة الدوليــة بإنشــاء عــدة شراكات جديدة  المصرفيــة للــشركات والأعمــال التجار
تهــدف إلى تيســير الخدمــات المصرفيــة والتمويــل لعمــلاء هــذه الفئات، وتشــمل 

هــذه الشراكات:

توقيــع اتفاقيــة مــع مــصرف الإمــارات للتنميــة بهــدف توســيع نطاق 	 
خدمــات التمويــل المبــاشر للــشركات الصغــيرة والمتوســطة بالتعــاون مع 

البنــوك الشريكة.
شراكــة مــع دائــرة التنميــة الاقتصاديــة في أبوظــبي لتمكــين العمــلاء من 	 

التســجيل الرقمــي للحســابات الجديــدة عــر بوابــة “تــم” لتابعــة للدائرة.
اتفــاق مــع مجلــس التــوازن الاقتصــادي لتطويــر ودعم الــشركات الصغيرة 	 

والمتوســطة في قطــاع الدفــاع والأمن.
إطــلاق برنامــج تمويــل التجــارة الإلكترونيــة بالتعــاون شركــة “أمازون” 	 

لتوفــير خدمــات إقــراض مخصصــة لــرأس المــال العامــل والقروض الآجلة 
للعمــلاء المدرجــين عــلى منصة “أمازون”

يــز الكفــاءة مــن خلال خدمات إدارة الســيولة تعز

يــاً لإدارة النقــد لصــالح إحــدى تكتــلات الــشركات الرائــدة في قطــاع الدفــاع في الشرق  صمــم بنــك أبوظــبي الأول حــلًا مركز
الأوســط، بهــدف تمكــن جميــع التدفقــات النقديــة عــبر مجموعتهــا والتحكــم بهــا بكفــاءة وفعاليــة، وتبليــةً مســاعي الشركــة 
ينــة  في الاســتفادة مــن الأمــوال الفائضــة وتقليــل تكلفــة الاقــراض، إلى جانــب توحيــد المدفوعــات والتحصيــلات داخــل الخز

يــة، وأتمتــة توقعــات التدفــق النقــدي المتــداول وعمليــات التســوية.  المركز

ينــة العميــل حــول اســراتيجية إدارة الســيولة الخاصــة بهــم، ونجــح بتصميــم  يــق خز وقــام البنــك بتقديــم الاستشــارة لفر
وتنفيــذ حــل مبتكــر في غضــون 10 أشــهر فقــط. ويتيــح هــذا الحــل المركــزي لإدارة النقــد إدارة جميــع التدفقــات النقديــة مــن 

يــة الجديــدة الــي تم  ينــة المركز عــبر جميــع الكيانــات التابعــة للعميــل، والــي يبلــغ عددهــا 24، وذلــك بواســطة وظيفــة الخز
إنشــاؤها، والــي تحقــق أهــداف العميــل في تقليــل تكاليــف الاقــراض الخــارجي وتبســيط عمليــات التســديد، مــا يتيــح فرصاً 

أكبر للاســتثمار.

قــدم الحــل الجديــد المبتكــر والمصمــم خصيصــاً رؤيــةً ووصــولًا مبــاشراً للأرصــدة النقديــة والمعامــلات، مع تبســيط عمليات 
يــز قــدرات إدارة النقــد الداخليــة الخاصــة بالعمــلاء، وذلــك  التســديد في مختلــف الأعمــال. كمــا ســاهم بشــكل إيجــابي في تعز

عــبر خاصيــة التتبــع الداخــي للدفعــات بــن الــشركات وتســهيل إجــراءات عمليــات التســوية، فضــلًا عــن تحقيــق الكفاءة 
يــادة  يــز الكفــاءة العامــة للشركــة وز في العمليــات التشــغيلية والفــورات الكبــيرة مــن حيــث التكاليــف، ممــا يســاعد في تعز

ية المتاحة. الفــرص الاســتثمار

تحفــز الابتــكار الموجه نحــو العملاء
واصلــت مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للــشركات والأعمــال التجاريــة والدولية 

العمــل عــلى تنفيــذ مبــادرات التحــول الرقمــي طــوال عام 2022، عر 
الاســتفادة مــن الــشراكات والتعــاون مــع شركات التكنولوجيــا الماليــة وكرى 

الجهــات والــشركات في القطــاع بهــدف توفــير حلــول ســبّاقة في الســوق وتقديم 
تجربــة عمــلاء متميزة. 

 
وتضمنــت هــذه المبــادرات إنشــاء منظومــة لمعالجــة المدفوعــات بالشراكة 

مــع وزارة الماليــة ومــصرف الإمــارات المركــزي، والــي تتيــح تحويل الأموال 
بسلاســة بــين البنــوك المحليــة والبنــك المركــزي في الإمــارات. وفي إطــار التحول 
 UAE Trade الرقمــي، أصبــح بنــك أبوظــبي الأول أول بنــوك تحالــف منصــة

  .)APIs( الرقميــة يقــوم بتطويــر واجهــات برمجــة للتطبيقــات Connect

وتمــت أيضــاً إعــادة هيكلــة العديــد مــن العمليــات بهــدف تعزيزها وتحســين 
 )SLA( تجربــة العمــلاء، كمــا تــم تحســين بنــود اتفاقيــة مســتوى الخدمة

الخاصــة بالعمــلاء الجــدد عــن طريــق تقليــل وقــت الانتظار اللازم للتســجيل 
الرقمــي مــن عــشرة أيــام إلى عدة ســاعات فقط.

 وفي شــهر يوليــو 2022، تعــاون البنــك مــع مجلــس ســيدات أعمــال دبي، 
 وهي منظمــة تمثــل رائــدات الأعمــال النســاء، لإطــلاق مبــادرة “هي التالية” 

)She’s Next( العالميــة التابعــة لشركــة فــيزا في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
بهــدف دعــم رائــدات الأعمــال في الإمــارات. وتعــد هذه المبــادرة برنامج دعم 

عالمــي يقــدم الإرشــادات والأدوات العمليــة اللازمــة للعمــلاء مــن الشركات 
الصغــيرة والمتوســطة والمتناهيــة الصغــر، بــدءاً مــن فــرص التواصــل والتوجيه 

وصــولًا إلى فــرص التمويل.  

وبهــدف تحقيــق الريــادة في تقديــم الخدمــات المصرفيــة الرقميــة، أطلقــت 
مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للــشركات والأعمــال التجاريــة والدوليــة العديد 
مــن المبــادرات الأخــرى الهامــة خــلال عــام 2022، بمــا في ذلك تحســين تطبيق 

الخدمــات المصرفيــة عــلى الهاتــف لعملائهــا مــن الشركات والمشــاريع الصغيرة 
والمتوســطة ومتناهيــة الصغــر، وإنجــاز أول مرحلــة مــن الخدمــات المصرفيــة 

المتاحــة كخدمــة )B-a-a-S(. بالإضافــة إلى إطــلاق بطاقــة الخصــم الافتراضيــة 
الجديــدة للــشركات بالتعــاون مــع شركــة ماســتركارد، والــي توفر مســتوى عالي 

مــن المرونــة والتحكــم في المدفوعــات التجارية. 

وتــم أيضــاً تطبيــق حــل مبتكــر لإدارة الحســابات الافتراضيــة لصالح إحدى 
الــشركات الرائــدة في مجــال خدمــات الدفــع الرقميــة دون تلامــس. كما انضم 

البنــك إلى منصــة بُــى، وهي نظــام دفــع متعــدد العمــلات وعابــر للحدود تم 
إنشــاؤه بواســطة صنــدوق النقــد العــربي، وذلــك بهدف تعزيــز الدفعات العابرة 

للحــدود بالتعــاون مــع شركــة المدفوعــات “ماغناتي” التابعــة للبنك. 

وفي إطــار المبــادرات المخطــط لهــا لعــام 2023، ســتعمل مجموعــة الخدمات 
المصرفيــة للــشركات والأعمــال التجاريــة عــلى تحســين نهجهــا تجــاه العملاء 

الجــدد مــن خــلال اســتخدام البيانــات لإنشــاء خدمــات جذابة ذات جودة 
عاليــة، وتوظيــف التقنيــات الرقميــة لدعــم عمليــات التســجيل الجديــدة، مــع 

التركــيز عــلى فئــات الــشركات الصغــيرة والمتناهيــة الصغــر الــي تحتــاج إلى الدعم 
بمزيــد مــن الخدمــات المتمــيزة. كمــا ســتقوم بتعزيــز مجموعــة خدماتها 
الحاليــة لتشــمل خدمــات تركــز عــلى القيمــة المضافــة لتحفيز واســتقطاب 

العمــلاء والاحتفــاظ بهــم، وتوفــير معلومــات متخصصــة مــن خــلال التحليلات 
الاســتباقية للمتطلبــات الماليــة والتجاريــة والتدفقــات النقديــة.

ينة   تصميم حلول خز
مخصصة للعملاء

يداً من نوعه  صمم بنك أبوظبي الأول حلًا فر
لصالح إحدى أكبر شركات النفط العالمية، وذلك 

لتلبية احتياجات الشركة الي تمتلك هيكل 
شركات تابعة معقد يضم أكر من 700 كيان 
داخل مجموعتها، حيث أرادت الشركة إنشاء 
بنك داخي لخدمة جميع الشركات التابعة لها 

والشركات المشركة من أجل توفير حل أكر 
فعالية مقارنةً بهيكل الركيز النقدي التقليدي. 

وتمكن البنك من ابتكار حل شامل يلبي 
متطلبات العميل المحددة بفضل استخدام 

منتجاته الحائزة على الجوائز والقابلة للتشغيل 
المتبادل، والي شملت الحسابات الافراضية 
وخدمات إدارة السيولة. وعمل البنك على 

تطوير وحدة عمليات الخزانة، وهيكل بنك داخي 
للعميل، بحيث يمكن للعميل إدارة جميع 

احتياجاته من خلال حساب بنكي واحد فقط على 
ينة المجموعة العالمية، وفي الوقت  مستوى خز

نفسه يمكن لكل شركة تابعة إدارة عملياتها من 
خلال حساب افراضي.  

ونجح حل مركز الخزانة العالمي في تحقيق الكفاءة 
في العمليات التشغيلية والفورات الكبيرة من 

حيث التكلفة لصالح العميل، مما يوفر نموذج 
حوكمة فعال للتمويل المتبادل بن الشركات 

التابعة إضافة إلى هيكل تمويي مثالي. وقد أتاح 
الحل إمكانية الرؤية والوصول المباشر للأرصدة 

النقدية والمعاملات في الوقت الحقيقي، إضافةً إلى 
ية  مزايا الاستباق الآلي للتدفقات النقدية، ومركز

المدفوعات والتحصيلات واحتياجات العملة في 
جميع أنحاء المجموعة بطريقة سهلة ومبسطة.
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ذا ديجيتال بانكر

أبــرز الصفقات
حافظــت مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للــشركات والأعمــال التجاريــة عــلى مكانتهــا الرائــدة في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة خــلال عــام 2022، عر 

إغــلاق العديــد مــن الصفقــات الكــرى الــي عــززت دور البنــك كشريــك مــالي موثــوق وذو إمكانيــات اســتثنائية، ومنها:

تفويض المجموعة بتمويل 
يد الخاصة  سلسلة التور

بمجموعة كبرى لتجارة السيارات 
بهدف دعم تنفيذ نموذج التمويل 

المركزي للتجار

 تمديد تسهيلات ثنائية 
الأطراف بقيمة  

925 مليون درهم
 لشركة تطوير عقاري إماراتية 

كبرى

إغلاق قرض استحواذ بقيمة 

2.1 مليار دولار
لتمويل الاستثمارات الخضراء 

لإحدى أكبر شركات المدرجة

تحقيق أرباح بقيمة 
78 مليون درهم

في صفقة تمويل عقاري )شركة 
إيجارة للتمويل( لإحدى الشركات 

ية المحلية العقار

افتتح صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم
مشروع جسر “انفينيي” الممول من قِبَل بنك
أبوظبي الأول لصالح إحدى أكبر المجموعات متعددة 

الجنسيات في مجال المقاولات

الاستحواذ على منشأة تابعة 
 لإحدى شركات التجزئة الكبرى 

في أبوظبي بقيمة

641 مليون درهم

تقديم تسهيلات على شكل قروض 
مضمونة آجلة مشركة بقيمة  

250 مليون درهم
لصالح شركة كبرى متعددة الجنسيات 

تعمل في مجال خدمات البناء

 منح تفويض لاستخدام نظام 
ينة الخاص بالمجموعة  إدارة الخز

لصالح إحدى أكبر الشركات الغذائية في المنطقة

إغلاق صفقة بقيمة  

20 مليون درهم
مع شركة كبرى متعددة الجنسيات 

لخدمات النفط والغاز في المنطقة 
الحرة في دبي

تنظيم تمويل مشرك بقيمة  

3.2 مليار دولار 
لمشروع تابع لإحدى أكبر شركات 

المقاولات المحلية

تحقيق أرباح بقيمة 
1.2 مليار درهم  

عبر تسهيلات في رأس المال العامل 
والتجاري لإحدى الشركات 

القابضة الكبرى المحلية 

تقديم تسهيلات على القروض 
الآجلة ورأس المال العامل بقيمة 

270 مليون درهم 
لإحدى الشركات المحلية الكبرى 

العاملة في مجال بيع الأثاث 
والمفروشات بالتجزئة

دعم إحدى أكبر شركات 
المقاولات المحلية في دولة 

الإمارات في مشروع بقيمة

2.25 مليار دولار
عبر التمويل

إتمام عملية تحوط جديدة لسلع 
النفط الخام )425 ألف برميل( 

لإحدى الشركات الكبرى متعددة 
الجنسيات في مجال المقاولات

جوائز الأداء المميز
حــازت مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للــشركات والأعمــال التجاريــة عــلى العديــد مــن الجوائــز خــلال عــام 2022، حيث حصدت 

أكــر مــن 30 جائــزة وشــهادة تكريمــاً لخدماتهــا الرياديــة، مــن بينها:

نتطلــع لأن يكــون بنــك أبوظــبي الأول الخيار 
المفضــل للــشركات الكــبرى، والرائــد وطنيــاً في قطاع 
يــة للشركات المتوســطة  المؤسســات المصرفيــة التجار

والصغــيرة ومتناهيــة الصغر
تؤكــد مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للــشركات والأعمــال التجاريــة عــلى أهمية 

الاســتفادة مــن رأس المــال والشــبكة العالميــة الــي يشــكلها البنــك عــر فروعه 
المنتــشرة في أنحــاء العــالم، ومكانتــه الرائــدة الــي تمكنــه مــن طــرح منتجات 

مبتكــرة عاليــة القيمــة لدعــم خطــط التوســع العالمــي لعملائــه، ويحــرص على 
التركــيز عــلى جوانــب الابتــكار وتنفيــذ الصفقــات المضاعفــة المجزيــة فضــلًا عن 

تقديــم خدمــات استشــارية متخصصــة لعملائــه الرئيســيين.

بهــدف تمكــين بنــك أبوظــبي الأول مــن تلبيــة احتياجــات عملائــه مــن الشركات 
المتوســطة والصغــيرة ومتناهيــة الصغــر، ســتواصل مجموعــة الخدمــات 

المصرفيــة للــشركات والأعمــال التجاريــة التركــيز عــلى تحســين تجربــة العملاء 
ومســتوى تفاعلهــم ومشــاركتهم خــلال توســيع نطــاق الخدمــات المتكاملــة 

الــي تقدمهــا للعمــلاء مــن الــشركات المتوســطة والصغــيرة ومتناهيــة الصغر 
لتشــمل أدوات إضافيــة لتســهيل القيــام بالأعمــال التجاريــة. كمــا ســيتم 

يــادة حصتها في  إطــلاق اقــتراح جديــد لفئــة الســوق المتوســطة يهــدف إلى ز
الســوق بــين عمــلاء الــشركات الصغــيرة والمتوســطة ومتناهيــة الصغــر في دبي 

والإمارات الشــمالية.

وبالإضافــة إلى تعزيــز نمــوذج الشراكــة لترســيخ مكانــة بنــك أبوظبي الأول 
بصفتــه البنــك المفضــل للعمــلاء مــن الــشركات وقطــاع الأعمــال التجارية، 

ســتواصل مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للــشركات والأعمــال الاســتفادة من 
يــادة التعــاون الدولي، كما ســتدعم  القــدرات الرقميــة للبنــك وســتحرص عــلى ز

اســتراتيجية المجموعــة في مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
الــشركات وتوســيع مقترحــات التمويل الإســلامي.

أفضل بنك لخدمات 
المعاملات المصرفية في 

الشرق الأوسط

أفضل بنك للتمويل 
التجاري في الشرق 

الأوسط

أفضل بنك في إدارة 
النقد في الشرق 

الأوسط

أفضل بنك للتعاملات 
المصرفية في الشرق 

يقيا الأوسط وأفر

 أفضل المبادرات 
المتعلقة بالأعمال – عن 
منصة “تريد كونيكت 

الإمارات”

جائزة الحلول المبتكرة 
في إدارة السيولة 
للعمليات المصرفية

أفضل بنك في خدمات 
يد  تمويل سلسلة التور
في الشرق الأوسط لعام 

2022

يادة في   جائزة الر
التحول الرقمي 

للخدمات المصرفية

 أفضل تصميم 
لواجهة المستخدم في 

دولة الإمارات

جائزة أفضل تطبيق 
يع – عن تطبيق  للمشار

 )B-a-a-S( لمنصة 
Wio Bank
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الخدمــات المصرفيــة للأفراد 

 2022: زخــم إيجــابي للأعمــال، ونمو قياسي 
في الودائع

شــهدت مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد زخمــاً إيجابيــاً خلال عام 
2022، نتيجــة ارتفــاع أســعار النفــط وتعــافي القطاعــات الاقتصاديــة غير 

النفطيــة في دولــة الإمــارات، واســتمرار الإصلاحــات الهيكليــة الــي تقــوم بها 
الحكومــة الإماراتيــة. وتــم الاســتثمار في المنتجــات والخدمــات المبتكــرة والرائــدة 

في الســوق، والــشراكات الاســتراتيجية مــع الجهــات الحكوميــة والشركات 
الكــرى، إضافــة إلى تعزيــز التجــارب الرقميــة وتحســين خدمــة العمــلاء عر 

جميــع نقــاط الاتصال مــع العملاء.
 

حقــق بنــك أبوظــبي الأول خــلال عــام 2022 نتائــج مثمــرة وعوائــد إيجابيــة 
بفضــل نهجــه المــصرفي الــذي يضــع العمــلاء فـــي المقام الأول، 

وســجلت الخدمــات المصرفيــة للأفــراد أحــد أسرع معــدلات النمــو في الميزانيــة 
العموميــة منــذ الاندمــاج، وخاصــة فيمــا يتعلــق بالمســؤوليات والالتزامــات 
الماليــة الخاصــة بالعمــلاء. وجــاء ذلــك نتيجــة الالــتزام بتقديــم خدمــة عملاء 
متمــيزة، إضافــة إلى الالــتزام بالابتــكار والتحــول الرقمــي وتحســين قــدرات 

ومــيزات الخدمــات الذاتية. 

حققــت ودائــع العمــلاء نمــواً قياســياً، حيــث بلغــت 8 مليــار درهــم 
بارتفــاع نســبته 14% ليصبــح المجمــوع 64.7 مليــار درهــم مقارنــة مــع 

الفــترة نفســها مــن عــام 2021، مــا يعكــس التركــيز الاســتراتيجي للمجموعــة 
عــلى تطويــر العلاقــات الرئيســية مــع العمــلاء. وأســهمت المبــادرات 

الاســتراتيجية للبنــك في ارتفــاع أعــداد العمــلاء الجــدد بنســبة 88%، وارتفــاع 
يــة وحســابات التوفــير بنســبة 85% مقارنــة مــع  مبيعــات الحســابات الجار

الفــترة نفســها مــن عــام 2021.

وعــلى صعيــد خدمــات الإقــراض، ارتفعــت قروض الأفراد بنســبة %4 
مقارنــة مــع الفــترة نفســها مــن عــام 2021، وذلــك بفضــل الزخم القوي 
لأعمــال التمويــل الإســلامي )+19% مقارنــة مــع الفــترة نفســها من عام 

2021( والرهــن العقــاري بمــا في ذلــك القــروض الســكنية )+11% مقارنــة مــع 
الفــترة نفســها مــن عــام 2021(. كمــا ارتفعــت مبيعــات بطاقــات الائتمان 

الجديــدة بنســبة 32% مقارنــة مــع الفــترة نفســها مــن عام 2021.

شــهدت الخدمــات المصرفيــة للأفــراد زخمــاً إيجابيــاً خلال عام 2022 
نتيجــة قــوة المبيعــات لمجموعــة متنوعــة مــن الحلول والخدمات 

المتمــزة والتجــارب الرقميــة المعــززة المدعومــة بالطلــب المزايد من 
الأفــراد في دولــة الإمــارات وســط تواصل الانتعاش الذي تشــهده 

القطاعــات الاقتصاديــة الرئيســية.
 واســتمرّ العمــلاء في الاســتفادة مــن نجــاح البنــك ونمــوه الجغــرافي، والشراكات الاســراتيجية والابتكارات المســتمرة 

عــلى مســتوى تجربــة العمــلاء والأمــان، وحلــول بطاقات الائتمــان والمدفوعات.

ز المــؤشرات المالية أبر

64.7 مليــار درهم
)+14% مقارنــةً بعــام 2021(

ودائــع العملاء  

4.1 مليــار درهم
)-14% مقارنــةً بعــام 2021(

الإيرادات التشــغيلية 

 %20
نســبة المســاهمة في إيرادات 

مجموعــة بنــك أبوظبي الأول

64.5 مليــار درهم
)+4% مقارنــةً بعــام 2021(

القــروض والســلفيات والتمويل 
الإسلامي

1.7 مليــار درهم
)-7% مقارنــةً بعــام 2021(

يبة  الأربــاح بعد احتســاب الضر
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وباســتثناء التأثــير الناتــج عــن فصــل أعمــال شركــة المدفوعــات “ماغناتي”، 
حافظــت أربــاح الخدمــات المصرفيــة للأفــراد عــلى مســتوياتها الي ســجلتها خلال 

عــام 2021 نتيجــة ضبــط التكاليــف، ومكاســب الكفــاءة والإدارة المدروســة 
لمحفظــة الأعمــال الــي ســاهمت في الحفــاظ عــلى معــدلات جيــدة لتكلفة 
المخاطــر، الأمــر الــذي ســاهم في تعويــض انخفــاض الإيــرادات جراء قيود 

القوانــين والتشريعــات. وأســهمت الخدمــات المصرفيــة للأفــراد بنســبة %20 
مــن الإيــرادات التشــغيلية للمجموعــة وتحقيــق عائــد قــوي عــلى الأصول 

المرجحــة بالمخاطر.

 تزويــد العمــلاء بفــرص المشــاركة في عمليات 
ح الأولي للاكتتــاب العام الطــر

قدّمــت الخدمــات المصرفيــة للأفــراد دعمــاً للعمــلاء في المشــاركة في العديــد من 
عمليــات الطــرح الأولي للاكتتــاب العــام الــي شــهدتها أبوظــبي ودولــة الإمارات 

خــلال عــام 2022. وارتفعــت الأصــول المــدارة بنســبة 20% مقارنــة مع عام 
2021 نتيجــة الاســتثمار في الاكتتابــات العامــة الأوليــة لبعــض الأعمــال الرائــدة 

في الإمــارات، بمــا في ذلــك بــروج، وآدنــوك للحفــر، وديوا، وتيكوم، وســالك، 
يــادة الطلــب عــلى القــروض قصيرة الأجل  وإمبــاور، وأمريكانــا، بالإضافــة إلى ز

المســتندة إلى الطروحــات العامــة الأوليــة في عــام 2022.

 الدخــول في شراكــة اســراتيجية مع 
Wio Bank منصــة

في شــهر ســبتمر 2022، تعــاون بنــك أبوظــبي الأول مــع شركــة أبوظبي 
 &e وشركــة ألفــا ظــبي القابضــة، ومجموعــة ،”ADQ التنمويــة “القابضــة
 ،Wio bank العالميــة الرائــدة في مجــال التكنولوجيــا والاســتثمار، لإطــلاق

أول منصــة ماليــة متكاملــة مــن نوعهــا عــلى مســتوى المنطقــة. وتركــز المنصة 
الجديــدة عــلى تلبيــة احتياجــات الــشركات الناشــئة والمؤسســات الصغيرة 

والمتوســطة، وتزويــد العمــلاء بتجربــة مصرفيــة أكــر بســاطة وراحــة وأكر ذكاءً، 
إلى جانــب تلبيــة المتطلبــات المصرفيــة المتخصصــة. ولضمــان نجاحهــا في ذلــك، 
تقــدم المنصــة مجموعــة مــن الحلــول الرقميــة الاختصاصيــة، مثــل الخدمات 
المصرفيــة الرقميــة، والتمويــل المدمــج، والخدمــات المصرفيــة المتاحــة كخدمة 

.)B-a-a-S(

خدمــات مبتكــرة تركز عــلى العملاء
في شــهر نوفمــر 2022، تمكنّــت مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد في 

بنــك أبوظــبي الأول مــن تحقيــق إنجــاز آخــر، حيــث قامــت بإطــلاق بطاقة “فاب 
شــير” )FAB Share(، وهي أول بطاقــة دفــع في دولــة الإمــارات تســتخدم 

خاصيــة المصادقــة عــر المقاييــس الحيويــة لإجــراء المدفوعات. وتســتخدم 
البطاقــة الجديــدة، الــي تــم إطلاقهــا بالتعــاون مــع مجموعــة ماجــد الفطيم، 

شريحــة استشــعار مدمجــة لفحــص بصمــات الأصابــع لتأكيــد عمليــات الدفع، 
مــا يســاهم في رفــع مســتوى الحمايــة والثقــة لــدى العمــلاء وتقليــل مخاطر 

الاحتيــال والتزويــر. وتتوافــق بطاقــة “فــاب شــير” بشــكل كامل مــع معايير 
وخدمــات يوروبــاي وماســتركارد وفــيزا، وتتيــح لحاملهــا القيــام بمعامــلات الدفع 
التقليديــة أو بــدون تلامــس عــر وضــع الإبهــام عــلى شريحة الاستشــعار المدمجة 

في البطاقــة. كمــا قامــت خدمــات المصرفيــة للأفــراد بإطــلاق بطاقة “دبي 
فيرســت” )Dubai First( الجديــدة منخفضــة الفائــدة.

وتماشــياً مــع المخططــات الحكوميــة الجديــدة المتمثلــة في برنامــج الشــيخ زايــد 
لإســكان وبرنامــج ديــوان الرئاســة “مبــادرات”، أطلــق بنــك أبوظبي الأول 

برنامجــاً جديــداً للتمويــل الســكي لمســاعدة العمــلاء عــلى شراء المنــازل، كما 
أبــرم شراكات جديــدة في الســوق مــع كــرى شركات التطويــر العقــارات في 

الإمــارات العربيــة المتحــدة مثــل شركــة داماك وشركة الدار.

وبهــدف تقديــم المزيــد مــن الدعــم للعمــلاء، قامــت مجموعــة الخدمــات 
المصرفيــة للأفــراد بتعزيــز برامــج ولاء العمــلاء مــن خــلال إطــلاق “متجــر 

مكافــآت بنــك أبوظــبي الأول”، وتوســيع شــبكة الــشركاء الــي تدعــم عمليــات 
يــة،  الاســترداد النقــدي للقســائم الإلكترونيــة إلى أكــر مــن 200 علامــة تجار
فضــلًا عــن تقديــم مجموعــة واســعة مــن العــروض الرائــدة في الســوق عــر 

حســاب “توفــيري” مــن بنــك أبوظــبي الأول، وكذلــك عروض الحســابات 
يــة وحســابات التوفــير الإســلامية، وحملــة اســترداد نقــدي خاصــة  الجار

بحســابات الموظفــين.

ويحــرص بنــك أبوظــبي الأول عــلى تزويــد موظفيــه بمجموعــة مــن التدريبات 
والأجهــزة التقنيــة الحديثــة بهــدف تعزيــز مهاراتهــم ليتكمنــوا مــن تقديــم 

الدعــم للعمــلاء وتعزيــز مبيعــات وتجربــة العمــلاء. وتشــجيعاً على اســتخدام 
الأجهــزة التقنيــة الحديثــة، قــام البنــك خــلال عــام 2022 بمنــح أكــر من 850 

موظــف أجهــزة لوحيــة حديثــة لتمكــين إتمــام عمليــات البيــع وتقديــم الخدمات 
يــادة معــدل الإنتاجية بنســبة %12.  بصــورة فوريــة غــير ورقيــة، ممــا أدى إلى ز

واســتكمالًا لهــذه الجهــود، أشرف البنــك عــلى رفــع مســتوى التعليــم الموجه 
للموظفــين، ومراقبــة ثقافــة وخدمــة دعــم العمــلاء، إضافــة إلى تطويــر نموذج 

محســن لتحليــل أوقــات انتظــار العمــلاء في الوصــول الخدمــات المرغوبة، وإنشــاء 
إطــار عمــل لمراقبــة وتقييــم خدمــات الموظفين الجدد. 

وســاهم التركــيز المتواصــل عــلى تحســين تجربــة العمــلاء والخدمــات المبتكرة في 
الحفــاظ عــلى قيمــة عاليــة عــلى مــؤشر صــافي نقاط الترويــج )NPS( بلغت 57.0 

نقطــة في عــام 2022 )58.1 في عــام 2021(.

يــع وتيرة التحــول الرقمي تسر
خــلال عــام 2022، واصلــت مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد التزامها 

الاســتراتيجي بتسريــع وتــيرة التحــول الرقمــي بهــدف تقديــم تجربــة عملاء 
يــادة مســتوى الإنتاجيــة والكفــاءة وتعزيــز المرونــة التشــغيلية وزرع  اســتثنائية، وز

ثقافــة الأداء الممــيز الــذي يتمحــور حــول خدمــة العمــلاء. كمــا قامت بإجراء 
حــوالي 90% مــن جميــع التعامــلات بشــكل رقمــي، بينمــا تــم تســجيل أكر من 

70% مــن الحســابات الجاريــة وحســابات التوفــير الجديــدة رقمياً.

وتواصــل نهــج التركــيز عــلى إثــراء التجــارب والخدمــات الرقمية خلال عام 
2022، حيــث تــم إطــلاق مجموعــة واســعة مــن العــروض الرقمية الجديدة 

لتعزيــز تفاعــل ومشــاركة العمــلاء، وتوفــير مــيزات محسّــنة للعمــلاء والشركاء 
وموظفــي البنــك. وقــام البنــك بتقديــم عــدد مــن التجــارب والحلول والخدمات 
الرقميــة الجديــدة للعمــلاء الجــدد والحاليــين لمســاعدتهم في اســتصدار القــروض 

الشــخصية التقليديــة والحســابات الإســلامية، بالإضافــة إلى تجــارب رقميــة 
للتســجيل عــلى قــروض الإســكان الوطي.

وثــلاث تجــارب رقميــة خاصــة بالبطاقــات الائتمانيــة الــي تــم إطلاقهــا بالتعاون 
مــع الــشركاء مــن كــرى العلامــات التجاريــة مثــل مجموعة ماجــد الفطيم 

وشركــة الامــارات للاتصــالات المتكاملــة “دو”، وشركــة الفطيم.

وأضــاف البنــك خــلال العــام مجموعــة مــن المــيزات الجديــدة إلى تطبيق بنك 
أبوظــبي الأول عــلى الأجهــزة المتحركــة FAB Mobile، تضمنــت مــيزة الاشــتراك 
بالاكتتابــات العامــة الأوليــة، والتحكــم بالبطاقــات الائتمانيــة وبطاقــات الخصــم، 

ودفعــات بطاقــة دبي فيرســت، والحــوالات الفوريــة بعملــة الروبيــة الهندية 
عــر خدمــة “ماســتركارد ســند”، والحــوالات الفوريــة بعملي اليــورو والجنيه 
الإســترليي، بالإضافــة إلى “متجــر مكافــآت بنــك أبوظــبي الأول”. كمــا تم 

دمج برامج دردشــة آلية لإجابة على الأســئلة الشــائعة، وخيارات الإشــعارات 
الشــخصية، وإدارة الشــكاوى، إضافــةً إلى إجــراء تحســينات تتعلــق بقوانــين 

يــادة في  حمايــة المســتهلك. عــلاوةً عــلى ذلــك، شــهد تطبيــق FAB Mobile ز
مســتوى الاســتخدام لخدمــات العمــلاء والمبيعــات الرقميــة، والمــيزات الرقمية 

الخاصــة بالخدمــات الذاتيــة )طلبــات الخدمــة، والدردشــة الآلية، والنزاعات 
المتعلقــة بالتعامــلات، وتأجيــل القــروض، وشــكاوى العمــلاء وغيرهــا(، وذلك 

نتيجــة عمليــات التحســين المســتمرة، والجهــود المبذولــة لاســتقطاب وتســجيل 
العمــلاء الجــدد بهــدف تحفــيز المبيعــات لجميــع المنتجــات الــي يطرحهــا العملاء 

أنفســهم عــر القنــوات الرقميــة. وحصــل تطبيــق FAB Mobile عــلى 
تقييمــات عاليــة عــلى مختلــف متاجــر التطبيقــات الرقميــة )4.5 عــلى متجــر 

 Huawei و4.1 عــلى متجــر ،Google play و4.5 عــلى متجــر ،Apple
App Gallery(، وهــو مــا يعكــس مســتوى رضــا المســتخدمين عــن التطبيق 

والتجربــة الرقميــة الاســتثنائية والمــيزات الفريــدة الــي يوفرها. 

ومــع نهايــة عــام 2022، كان البنــك قــد أطلــق تســع تجــارب رقميــة للهواتف 
يــادة عــدد عمليــات المبيعات  والأجهــزة اللوحيــة المتحركــة، مــا ســاهم في ز

الرقميــة بشــكل كبــير، حيــث تــم بيــع 120 ألــف منتــج خــلال العــام، منها 58 
ألــف منتــج تــم بيعهــا مــن قبــل العمــلاء أنفســهم دون تدخــل منــدوبي المبيعات 

في بنــك أبوظــبي الأول في العمليــة. وازداد إجمــالي عــدد التعامــلات الرقميــة 
بنســبة 21% مقارنــة بعــام 2021، وقــام أكــر مــن 70% مــن العمــلاء المؤهلين 

بتســجيل حســاباتهم رقميــاً، فيمــا ووصلــت نســبة العمــلاء المســجلين النشــطين 
رقميــاً إلى أكــر مــن 80% مــع نهايــة العام.

وســاهم الــتزام مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد بالتحــول الرقمي في 
حصــول البنــك عــلى العديــد مــن الجوائــز في مجــال التميز الرقمــي، منها 
“أفضــل بنــك رقمــي للأفــراد في دولــة الإمــارات” و”البنك الأكــر ابتكاراً” 

و”أفضــل تصميــم لتجربــة المســتخدم” مــن مجلــة غلوبــال فاينانــس، وجائزة 
“أفضــل اســتخدام للبيانــات والتحليــلات لتحســين تجربــة المســتخدم” مــن 

مجلــة “ذا ديجيتــال بانكــر”. 

الالزام بالاســتدامة
أعلــن بنــك أبوظــبي الأول انضمامــه إلى التحالــف المــصرفي لخفــض صافي 

الانبعاثــات الكربونيــة عــام 2019، وأصبــح بذلــك أول بنــك في المنطقــة يلــتزم 
بخفــض نســبة غــازات الاحتبــاس الحــراري إلى الصفــر بحلــول عام 2050. 

وواصــل البنــك التزامــه بالاســتدامة خــلال عــام 2022، حيــث حدد خطوات 
وأهدافــاً واضحــة عــلى صعيــد التحّــول نحــو الانبعاثــات الكربونيــة الصفرية.

في شــهر فرايــر، تعــاون بنــك أبوظــبي الأول مــع شركــة فــيزا وبرنامج ولاء 
شركــة الاتحــاد للطــيران – برنامــج ضيــف الاتحــاد – لإطــلاق بطاقــة ضيف 

الاتحــاد الائتمانيــة المســتدامة بهــدف تثقيــف ومكافــأة أعضــاء برنامــج الولاء 
وتشــجيعهم عــلى اتخــاذ خيــارات أكــر اســتدامة في حياتهــم اليوميــة، حيث 

تدعــم البطاقــة تقنيــة “الاســتدامة كخدمــة” التابعــة لشركــة “إيكوليتيــك” الــي 
يــر  تتيــح إمكانيــة تتبــع عمليــات الإنفــاق المســتدامة لحامــلي البطاقــة، وتوفــر التقار

يــادة الــوعي بأســاليب الإنفاق المســتدامة.  والتوصيــات للمســاعدة عــلى ز

2023 والأعــوام المقبلة
تســى مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد إلى الحفــاظ عــلى الزخم الإيجابي 

والنمــو المتزايــد للأعمــال عــر تنفيــذ تحــول اســتراتيجي من خــلال مجموعة 
مــن مســارات العمــل، والــي تشــمل تعزيــز عروض العملاء، وتحســين 

أســلوب توزيــع المنتجــات والخدمــات، والرقمنــة وخدمــة العمــلاء وتمكين 
الأعمــال. إضافــةً إلى ذلــك، ســتركز المجموعــة عــلى منتجــات الخدمــات المصرفية 
الإســلامية باعتبارهــا إحــدى الجوانــب الرئيســية لزيــادة مســتوى تفاعــل العملاء 

ونمــو الأعمال.

أفضل استخدام 
للبيانات والتحليلات 

لتحسن تجربة 
المستخدم

أفضل بنك رقمي 
للأفراد في دولة 

الإمارات

الأكر ابتكاراً البنك 
أفضل تصميم 
لتجربة المستخدم

جوائز مجلة 
ل بانكر 

ذا ديجيتا

جوائــز مجلة 
س 

ل فاينان
غلوبــا
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الخدمــات المصرفية الخاصــة الدولية 

عــلى الرغــم مــن الظــروف المتقلبــة الــي تمر بها أســواق رأس المــال العالمية، 
تســتمر مجموعــة الخدمــات المصرفيــة الخاصــة الدوليــة في تقديــم نتائج 

يــز  متمــزة وتجربــة اســتثنائية للعمــلاء، إلى جانــب مواصلــة الابتــكار لتعز
نطــاق وفعاليــة المنتجــات والخدمــات الــي تقدمهــا. وفي ســعيها نحو 

التوســع، تركــز المجموعــة عــلى التعــاون الــدولي وتحقيــق التمز في الخدمات 
ية وفقــاً لاحتياجــات العملاء. والحلــول الاســتثمار

تقـــدم مجموعــة الخدمـــات المصرفيــة الخاصــة الدوليــة مجموعــة متكاملــة من 
الحلــول المتخصصــة لإدارة الــروات عــر كامــل شــبكة فروعهــا العالميــة، مما 

جعلهــا الخيــار الأمثــل لمكاتــب إدارة الــروات العائليــة وأصحـــاب الثـــروات وأصحاب 
الأصــول الماليــة الضخمــة، اســتناداً إلى ســمعة ومكانــة بنــك أبوظــبي الأول بوصفــه 

أحــد أكــر 50 مؤسســة ماليــة وأكرهــا أمنــاً في العالم.

توفــر المجموعــة باقــة متنوعــة مــن الخدمــات والمنتجــات للعمــلاء، تتضمــن حلولًا 
متخصصــة لإدارة الــروات مصممــة وفــق الطلــب، وإدارة المحافــظ والخدمــات 
الاستشــارية. ويعــد بنــك أبوظــبي الأول أحــد البنــوك المحليــة القليلــة الــي تقدم 
خدمــات حفــظ عالميــة كاملــة، كمــا توفــر مجموعــة الخدمــات المصرفية الخاصة 

الدوليــة منصــة هيكليــة مفتوحــة وشــاملة تضــم لآلاف مــن المزوديــن الخارجيــين، 
والذيــن يقدمــون أفضــل الحلــول الاســتثمارية في فئتهــا.

أداء قــوي وأرباح قياســية
حققــت الخدمــات المصرفيــة الخاصــة والدوليــة أداءً قويــاً خــلال عــام 2022، حيث 

ارتفعــت الإيــرادات لتتخطــى حاجــز المليــار درهــم لأول مــرة بارتفاع نســبته 
9% مقارنــة بالفــترة نفســها مــن عــام 2021، ولتســاهم بنســبة 5% مــن إجمــالي 

إيــرادات المجموعــة. وارتفعــت الرســوم وإيــرادات الفوائــد مقارنــة مع الفترة 
نفســها مــن عــام 2021 مدعومــة بارتفــاع أســعار الفائــدة وتحســين عروض 

المنتجــات والخدمــات وعمليــات الاســتحواذ الجديــدة، مــا يعكــس جهــود التعاون 
الفاعلــة بــين أعمــال المجموعــة لتعزيــز مبيعــات العمــلاء والاســتفادة من النشــاط 

الذي تشــهده أســواق رأس المال في المنطقة. وشــهدت الأصول المدارة صافي 
تدفقــات إيجابيــة خــلال عــام 2022، إلا أنهــا انخفضــت بنســبة 5 % مقارنــة مــع 
الفــترة نفســها مــن عــام 2021 نتيجــة ضعــف أداء الســوق وانخفــاض قيمتــه في 

الربــع الثــاني من عام 2022.

وارتفعــت ودائــع العمــلاء بنســبة 14% مــا يعكــس الســجل الائتمــاني القوي 
لبنــك أبوظــبي الأول وثقــة العمــلاء بأعمــال المجموعــة. بينمــا انخفضــت 

القــروض والســلفيات بنســبة 6% مقارنــة مــع المســتويات الــي ســجلتها في شــهر 
ديســمر 2021 نتيجــة انخفــاض قيمــة الجنيــه الإســترليي ورفــع أســعار الفائدة، 
فضــلًا عــن تواصــل تقلبــات الأســواق، الأمــر الــذي دفع ببعــض العملاء لإلغاء 

تعامــلات الرافعــة الماليــة مــن محافظهم. 

أبرز المؤشرات المالية

27.9 مليــار درهم
)+14% مقارنــةً بعــام 2021(

ودائــع العملاء  

1.0 مليــار درهم
)+9% مقارنــةً بعــام 2021(

الإيرادات التشــغيلية 

 %5
نســبة المســاهمة في مجمل 

 الإيرادات التشــغيلية 
لبنــك أبوظبي

593 مليــون درهم
)+14% مقارنــةً بعــام 2021(

يبة  الأربــاح بعد احتســاب الضر

السعودية

المملكــة المتحدة

فرنسا

سويسرا

الإمارات
سنغافورة

عــروض مجموعــة الخدمــات المصرفية الخاصــة الدولية
تقــدم المجموعــة لعملائهــا مجموعــة شــاملة مــن المنتجــات والخدمــات الأفضــل في فئتهــا عــر مراكزهــا الدوليــة في الإمــارات العربيــة المتحــدة 

وســويسرا والمملكــة العربيــة الســعودية وســنغافورة والمملكــة المتحــدة وفرنســا.

 المنتجــات والخدمات في 
مجال الاســتثمار

 الخدمــات المصرفيــة اليومية

ية	  خدمات تنفيذ المعاملات التجار
ية	  خدمات الاستشارات الاستثمار
إدارة المحافظ التقديرية	 
استثمارات الأسواق الخاصة	 
صناديق الاستثمار لبنك أبوظبي الأول	 
 صناديق الاستثمار العالمية )للمؤسسات 	 

الأخرى(
 حلول التمويل )قروض بضمان أوراق مالية 	 

يع المتخصصة( وقروض المشار
خدمات الحفظ الأمن	 

 الاقراض/التمويل للعقارات 	 
ية والسكنية التجار

 الاستفادة من المنتجات والخدمات 	 
التقليدية والمتوافقة مع الشريعة

خدمات التمويل الشخصي	 
قروض السيارات	 
بطاقات الائتمان	 
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في خدمــة قاعــدة عملائنــا المتنامية
لعبــت مجموعــة الخدمــات المصرفيــة الخاصــة الدولية دوراً أساســيا في عمليات 

الطــرح الأولي للاكتتــاب العــام، حيــث كانــت مســاهمتها ملموســة خلال عام هو 
الأفضل لصفقات الطرح الأولي للاكتتاب العام وإصدار الســندات في الســوق 
المحليــة الــي شــهدت العديــد مــن الصفقــات البارزة الي أدارهــا البنك للعملاء 

نيابــة عــن عــدد مــن المنظمــات، مثــل شركة كهربــاء ومياه دبي وبروج ومجموعة 
تيكــوم، والمنصــة الأولى مــن نوعهــا في الإمــارات في مجال عملات الاســتحواذ 
والاندمــاج في المنطقــة “SPAC” والمدرجــة عــلى ســوق أبوظبي للأوراق المالية.

وســاهمت معامــلات الأســهم في ارتفــاع حجــم الأصــول المــدارة من قبل 
مجموعــة الخدمــات المصرفيــة الخاصــة الدوليــة، وفي ارتفــاع مبيعــات المنتجــات 

غــير المرتبطــة بالأصــول، مــا حقــق نمــواً في الإيــرادات من غــير الفوائد بزيادة 
قدرهــا 14% عــن مقارنــةً بعام 2021. 

أطلقــت مجموعــة الخدمــات المصرفيــة الدوليــة صنــدوق بنــك أبوظبي الأول 
للاســتثمارات المتغــيرة الــذي يتيــح للمســتثمرين الاســتفادة مــن الفــرص 

الاســتثمارية المتاحــة عــر مواضيــع الاســتثمار والتوجهــات الاقتصاديــة العالميــة 
الناجمــة عــن التغيــيرات الهيكليــة طويلــة الأجــل، أو مــا يعــرف بالـــ “التوجهات 

العالميــة الكــرى” الــي ترســم ملامــح مســتقبل القطــاع. ووفقــاً لتصنيــف منصة 
Trackinsight، تتضمــن هــذه المواضيــع الاســتثمارية والتوجهــات مواضيــع 

الابتــكارات التقنيــة، والتوســع العمــراني، والتغيــيرات البيئيــة، والاقتصــاد 
المســتقبلي والتغــيرات الديموغرافيــة.

وتحــرص المجموعــة عــلى توســيع قاعــدة المنتجــات ’البديلــة’ لعملائهــا، وتجلى 
ذلــك في الشراكــة مــع منصــة بــلاك روك، الــي تعــد أكــر مدير أصول في 

العــالم، لإطــلاق صنــدوق تمويــل فــرص الائتمــان العالمــي الثاني وعقدت 
مجموعــة الخدمــات المصرفيــة الدوليــة أول فعاليــة حيــة لهــا حــول آفاق 

الاســتثمار العالمــي في أوائــل عــام 2022 في متحــف المســتقبل في دبي، حيــث 
قامــت لجنــة مــن الخــراء بمناقشــة فــرص الاســتثمار البديلة.

شــهد عام 2022 توســع مجموعة الخدمات المصرفية الخاصة الدولية في 
يقيا، الأمر الذي انعكس على نجاحات  منطقة الشرق الأوســط وشــمال أفر

الشركة في خلال العام. وفي هذا الســياق، تم إنشــاء فريق جديد في الإمارات 
العربيــة المتحــدة لإدارة مكتــب خدمــات العمــلاء غــير المقيمين، بالإضافة إلى 
انضمــام أعضــاء جــدد لفــرق البنــك في الريــاض وجدة والخــر. كما تم تعيين 

خــراء في المجــال الائتمــاني لدعــم اســتراتيجية نمــو القروض لدى بنك أبوظبي 
الأول في المملكــة العربيــة الســعودية. وتــم الاتفــاق أيضــاً على ترتيب جديد 

للعمــل المتنقــل في مــصر لتلبيــة متطلبــات الخدمــات المصرفيــة الخاصة الدولية في 
أســواق بنك أبوظبي الأول في منطقة الشرق الأوســط وشــمال أفريقيا.

 أداء متفــوق لصناديــق مجموعــة الخدمات 
المصرفيــة الخاصــة الدولية

تضــم مجموعــة الخدمــات المصرفيــة الخاصة الدوليــة بعضاً من أفضل 
ية المشــركة أداءً في المنطقة، بالإضافة إلى عدد من  الصناديق الاســتثمار
المحافــظ الدوليــة متعــددة الأصــول. وحقــق “صندوق مينــا ديفيدند ليدر فند” 

الرائــد التابــع لبنــك أبوظــبي الأول أداءً إيجابيــاً هــذا العــام، متجاوزاً هدفه المحدد، 
ليحتــل مركــزاً متفوقــاً بــين نظرائــه مــن الصناديق الاســتثمارية الأبرز في منطقة 

الــشرق الأوســط وشــمال أفريقيــا. وقــد جاءت هذه النتائــج المتميزة نتيجة 
الاختيــار المــدروس للأســهم والتوزيــع الدقيــق للاســتثمارات ليكون النصيب الأكر 

لصالح ســوق أبوظبي للأســهم كونه أحد أفضل الأســواق أداء على مســتوى 
العــالم خــلال العــام المــاضي الذي شــهد الكثير مــن الاضطرابات الاقتصادية.   

ووفقــاً لمجموعــة Citywire، حقــق ثلاثــة مــن صناديــق الاســتثمار التابعــة لبنك 
أبوظــبي الأول، وهي صنــدوق متاجــرة الأمــوال في الإمــارات العربيــة المتحــدة، 
والصنــدوق الإســلامي لتنميــة الأمــوال في الــشرق الأوســط وشــمال أفريقيا، 

وصنــدوق تنميــة الأمــوال في الــشرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، مراكــز متقدمة 
ضمــن قائمــة أفضــل عــشرة صناديق أســهم أداءً في الشرق الأوســط، 

والــي تصنــف الصناديــق الاســتثمارية بنــاءً عــلى العوائــد الإجماليــة الي 
حققتهــا خــلال العــام. وبالإضافــة إلى ذلــك، احتــل اثنــين من مــدراء الصناديق 

الاســتثمارية مراكــز متفوقــة في الربــع العلــوي عــلى قائمــة أفضــل المــدراء أداءً في 
قاعــدة بيانــات Citywire الــي تضــم أكــر مــن 17 ألــف مديــر مــن جميع أنحاء 
العــالم، وذلــك نتيجــة تحقيــق عوائــد قويــة في الأصــول المرجحــة بالمخاطــر وللأداء 

الاســتثنائي الــذي قدمــاه متجاوزيــن أهدافهمــا المحددة.  

حققــت صناديــق بنــك أبوظــبي الأول في منطقــة الشرق الأوســط وشــمال 
أفريقيــا أداء متمــيز لتحتــل مراكــز متقدمــة في الربــع العلــوي لعــام 2022:

قدمــت أربعــة مــن صناديــق الأســهم الــي تركــز اســتثماراتها في منطقة 	 
الــشرق الأوســط وشــمال أفريقيــا أداءً إيجابيــاً متجــاوزةً أهدافهــا المحددة 

بنســبة تــتراوح بــين 1-4%، وهي: صنــدوق تنميــة الأمــوال في الشرق 
الأوســط وشــمال أفريقيــا، وصنــدوق الدخــل وتنميــة الأموال في الشرق 

الأوســط وشــمال أفريقيــا، والصنــدوق الإســلامي لتنميــة الأموال في 
الــشرق الأوســط وشــمال أفريقيــا وصنــدوق مينــا ديفيدنــد ليدر فند.

حقــق صنــدوق متاجــرة الأمــوال في الإمــارات العربيــة المتحــدة عوائد 	 
إيجابيــة بنســبة نمــو 2.61%، بينمــا أغلــق الســوق ســلباً بنســبة -%4.44. 

أغلــق صنــدوق مينــا ديفيدنــد ليــدر فنــد بعوائــد إيجابيــة، متجــاوزاً أهدافــه 	 
المحــددة ومتفوقــاً عــلى مــؤشره ليحتــل مركــزاً متقدمــاً في الربــع العلــوي 

مقارنــةً مــع الصناديــق البــارزة الأخــرى في منطقــة الشرق الأوســط 
وشــمال أفريقيا. 

قــام صنــدوق مينــا ديفيدنــد ليــدر فنــد وصنــدوق الشريعــة مينــا ديفيدند 	 
ليــدر فنــد بتوزيــع أربــاح نقديــة عــلى المســتثمرين خــلال عام 2022 بنســبة 

بلغــت أكــر من %5.
في فئــة الاســتثمارات الإســلامية، حقــق الصنــدوق الإســلامي لتنميــة 	 

الأمــوال في الــشرق الأوســط وشــمال أفريقيــا أداء إيجــابي متجــاوزاً أهدافه 
المحــددة ومتفوقــاً عــلى مؤشراتــه بنســبة بلغــت 5.15% ليصنــف في الربــع 

العلــوي مقارنــة مــع الصناديــق الــي تعتمــد الاســتراتيجية ذاتهــا في المنطقــة. 
في فئــة الدخــل الثابــت، تجــاوز صنــدوق مينــا بونــد فنــد أهدافه المحددة 	 

متفوقــاً عــلى مؤشراتــه بنســبة بلغــت 4.45% ليصنــف في الربــع العلــوي 
مقارنــة مــع الصناديــق الــي تعتمــد الاســتراتيجية ذاتهــا في المنطقــة )متفوقــاً 

عــلى 91% مــن الصناديــق المصنفة(
في المجمــل، نجحــت معظــم الصناديــق الاســتثمارية وإدارة المحافــظ التقديرية في 

الحصــول عــلى الرســوم الأدائيــة الــي يتــم تحصيلها من قبل مدير الاســتثمار أو 
الصنــدوق، وذلــك لتفوقهــا عــلى مؤشراتهــا وأهدافهــا المحددة خلال عام 2022.

2023 والأعــوام المقبلة
في ظــل اســتمرار التقلبــات وحالــة عــدم الاســتقرار في الأســواق العالميــة، يتوقع 

بنــك أبوظــبي الأول أن يواصــل المســتثمرون العالميــون في توجيــه اهتمامهــم إلى 
منطقة الشرق الأوســط وشــمال أفريقيا والأســواق الإماراتية بشــكل خاص، 

ممــا ســيوفر المزيــد مــن الفــرص الاســتثمارية في الأســواق الخاصــة. ويعمل 
البنــك عــلى وضــع خطــط لتلبيــة الاحتياجــات المتنوعــة لقاعــدة العمــلاء المتناميــة 

مــن خــلال تعزيــز الفريــق المســؤول عــن عملاء الخدمــات المصرفية الخاصة 
الدوليــة عــر منطقــة الــشرق الأوســط وشــمال أفريقيــا حرصــاً عــلى تحقيق نمو 

الأعمــال والتوســع العالمي.

وفقــاً لتقريــر “المــرأة والــروة” الصــادر مؤخــراً عن بنك أبوظبي الأول، من المتوقع 
أن تحقق الســيدات في منطقة الشرق الأوســط زيادةً في متوســط النمو الســنوي 
المركــب بنســبة 9% في قيمــة الأصــول الــي يملكنهــا خلال الفترة القادمة وصولًا 
إلى عام 2024، ومن المتوقع أيضاً أن يســاهم ذلك بترك أثر إيجابي على ســوق 

أصحــاب الــروات الضخمــة وأصحاب الأصول المالية الضخمة.

وتماشــياً مــع اســتراتيجية المجموعــة في مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
وحوكمــة الــشركات، تخطــط مجموعــة الخدمــات المصرفيــة الخاصــة الدولية 

لإطــلاق صنــدوق اســتثماري جديــد في بدايــة عــام 2023، والــذي تــم تصميمه 
بهــدف تزويــد العمــلاء بفــرص اســتثمارية مســتدامة. كمــا ســيطلق البنك 

صنــدوق الاســتثمار العقــاري في الولايــات المتحــدة لتوفــير الفرصــة أمــام العملاء 
للاســتثمار في المناطــق الجغرافيــة الجديــدة. 

خدمــات عالية الجودة
تقديــراً لجهــود مجموعــة الخدمــات المصرفيــة الخاصــة الدوليــة ومــا تقدمــه مــن منتجــات وخدمــات عاليــة الجــودة، والتزامها بالابتكار والتحســين 

المســتمر، فضــلًا عــن الأداء الاســتثنائي الأفضــل في فئتــه عــلى الصعيديــن الإقليمــي والــدولي، حصــد بنــك أبوظــبي الأول عــدداً مــن الجوائز 
المرموقــة خــلال عــام 2022، بمــا في ذلــك “أفضــل خدمــة للمكاتــب العائليــة”، و”أفضــل إدارة تقديريــة للمحافــظ”، خــلال حفــل توزيــع جوائز 
الــروة والاســتثمار 2022 الــي نظمتهــا مجلــة “ميــا فاينانــس”. كمــا حصلــت المجموعــة عــلى جائــزة “أفضــل عــرض استشــاري لإدارة المكاتب 

العائليــة” خــلال حفــل توزيــع جوائــز “ويلــث بريفينــغ” في منطقــة الــشرق الأوســط وشــمال أفريقيا. 

 أفضل عرض 
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العمليــات الدولية

ســاهم الأداء القــوي للعمليــات الدوليــة في تحقيــق إيــرادات 
تشــغيلية قياســية تجــاوزت 5 مليــار درهــم خــلال عــام 2022. 

ويواصــل قســم العمليــات الدوليــة في بنــك أبوظــبي الأول دوره 
المحــوري في تســهيل تدفقــات الاســتثمار والتجــارة والســيولة عــبر 
شــبكته الاســراتيجية الدوليــة الواســعة، والــي تعتــبر مــن المزايــا 

التنافســية الرئيســية الــي تملكهــا المجموعــة.

يــز التواجــد الاســراتيجي العالمــي لتلبية   تعز
احتياجــات العملاء

في الربــع الأخــير مــن عــام 2022، أكمــل بنــك أبوظــبي الأول عمليــات الاندماج 
مــع بنــك عــودة مــصر بنجــاح لتشــكيل مؤسســة ماليــة جديــدة تحت اســم “بنك 

أبوظــبي الأول – مــصر” )FABMISR(. وأتــاح اســتكمال أنشــطة الاندماج 
تقديــم خدمــات موحــدة للعمــلاء بمــا يســاهم في تطويــر الأعمــال في هذه 
الســوق الــي تحظــى بأولويــة في اســتراتيجية أعمــال المجموعــة. وتعكــس الهوية 
الجديــدة “بنــك أبوظــبي الأول – مــصر” الــتزام بنــك أبوظــبي الأول بدعم الســوق 

المصريــة مــن خــلال تســخير قــدرات البنــك وإمكانياتــه الســوقية الرائدة لإيجاد 
فــرص أعمال واعــدة للعملاء.

دخــل فــرع البنــك في شــنغهاي )الصــن( حــز العمل في شــهر مارس 
2022، تماشــياً مــع اســتراتيجية البنــك الراميــة لتعزيــز التجــارة والاســتثمار بــين 

دولــي الإمــارات والصــين، ومناطق الشرق الأوســط وشــمال أفريقيا وآســيا 
والمحيــط الهــادئ، عــر افتتــاح بوابــة جديــدة للعملاء في الشرق الأوســط وشــمال 

أفريقيــا للتــداول في الســوق الصينيــة. 

أبرز المؤشرات المالية

5.0 مليــون درهم
)+32% مقارنــةً بعــام 2021(

الإيرادات التشــغيلية 

 %24
نســبة المســاهمة في مجمل 

 الإيرادات التشــغيلية 
لبنــك أبوظبي

)18% في عــام 2021(
تســاهم منطقة الشرق الأوســط 

يقيــا بنســبة 64% مــن  وشــمال أفر
الإيــرادات التشــغيلية الدوليــة

 %22
المســاهمة في قــروض وودائع 

المجموعة

مســاهمة مرتفعــة في عوائــد المجموعــة
ارتفعــت الإيــرادات التشــغيلية للعمليــات الدوليــة بنســبة 32% خــلال عــام 

2022 مقارنــة مــع الفــترة نفســها مــن عــام 2021 لتتجــاوز 5 مليــارات درهم 
لأول مــرة، وأســهمت إيــرادات العمليــات الدوليــة بنســبة 24% مــن الإيرادات 

التشــغيلية للمجموعــة خــلال عــام 2022 )مقارنــة مــع 18% خــلال عــام 2021( 
يقيا )باســتثناء  مــع ارتفــاع مســاهمة منطقــة الشرق الأوســط وشــمال أفر
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة( بنســبة 64% خلال عــام 2022 مقارنة 
مــع 52% في عــام 2021، لتعــزز بالتــالي مــن جهــود تنويــع الإيــرادات الجغرافية، 

وتؤكد مســتويات النمو في الأســواق الرئيســية.

تُعــزى الزيــادة في الإيــرادات التشــغيلية للمجموعــة في قســم العمليــات الدوليــة 
إلى احتســاب أعمــال بنــك عــوده مــصر ونمــو الإيــرادات في الأســواق الخليجية 

الأخــرى، مثــل ســلطنة عمــان والبحريــن، والمملكــة العربيــة الســعودية، بالإضافة 
إلى أســواق ســنغافورة وسويسرا.

بلغــت القــروض والســلفيات والتمويــل الإســلامي 101 مليــار درهــم، بانخفــاض 
نســبته 4% مقارنــة مــع الفــترة نفســها مــن عــام 2021، نتيجــة قيــام البنك 

بخفــض الأصــول غــير الاســتراتيجية، إلى جانــب التقلبــات الســلبية الــي شــهدتها 
العمــلات لا ســيما الجنيــه الإســترليي والجنيــه المــصري. وأثــر انخفــاض قيمة 

العمــلات، خاصــة الجنيــه الإســترليي والجنيــه المــصري، في معــدل ودائــع العملاء 
الــذي انخفــض بنســبة 10 % مقارنــة مــع الفــترة نفســها مــن عــام 2021 ليبلــغ 

154 مليــار درهم.

يعــد قســم العمليــات الدوليــة ركــزة أساســيةً من ركائز اســتقطاب الســيولة 
في بنــك أبوظــبي الأول، حيــث مثلــت القــروض والودائــع الدولية نســبة %22 

مــن إجمــالي القــروض والودائع لــدى المجموعة.

القروض الإيرادات التشغيلية

الودائع

وحصــل البنــك عــلى الموافقــة التنظيميــة لافتتــاح مكتــب تمثيــلي جديد 
في العــراق، والــذي ســيلعب دوراً اســتراتيجياً هامــاً في تعزيــز حضــور بنــك 

أبوظــبي الأول في الدولــة خصوصــاً وأن دولــة الإمــارات تعــد أحــد أهم الشركاء 
التجاريــين لدولــة العراق.

في الربــع الثــاني مــن عــام 2022، كشــف بنــك أبوظــبي الأول عن شراكة 
اســراتيجية مــع ســوق أبوظــبي لــلأوراق الماليــة وبورصة البحرين لإنشــاء 

منصــة “تبــادل”، والــي تعــد أول منصــة رقميــة للتبــادل الرقمي المشــترك 
وتســهيل عمليــات التــداول. وتتيــح منصــة تبــادل للعمــلاء الاســتثمار عر 

بورصــة البحريــن وســوق أبوظــبي لــلأوراق الماليــة، وتســمح للمســتثمرين إجراء 
التــداولات بشــكل مبــاشر عــر وســطاء مرخصــين في الســوقين. ويعد بنك 

أبوظــبي الأول بنــك التســوية الوحيــد لمنصــة تبادل.

كمــا أطلــق البنــك عــروض منتجــات ماليــة جديــدة في الكويت شــملت 
الخدمــات الأمنيــة وتمويــل الحســابات المدينــة. كمــا أطلــق البنك حســابات 
بالعمــلات الأجنبيــة للعمــلاء غــير المقيمــين وخدمــات الإقــراض المدعوم 

بالضمــان الرهــي وخدمــات الاستشــارات الماليــة في ســنغافورة، وتهــدف هذه 
الخدمــات إلى تحســين عــروض المنتجــات عــر الشــبكة العالميــة للبنــك.

يــع وتــيرة النمــو في عام 2023 تسر
يواصــل بنــك أبوظــبي الأول تعزيــز مكانــة قســم العمليــات الدوليــة الذي 

يشــكل أحــد المفاصــل التنافســية الرئيســية للبنــك، ومحــركاً للنمــو والتنــوع، 
وذلــك بمــا يتمــاشى مــع التركــيز الاســتراتيجي للبنــك عــلى تعزيز الإيرادات 

يــادة مســتوى التخصــص وتحســين مســتويات المبيعــات والتعاون  عــر ز
م القســم خدمــات وتجارب متمــيزة للعملاء في  المتبــادل عــبر الحــدود. ويُقــدِّ

جميــع أنحــاء العــالم، وذلــك مــن خــلال نمــوذج الأعمال الموجه نحــو العملاء 
وعــروض المنتجــات الرائــدة في الســوق. وســيواصل البنــك الالــتزام بالامتثال 

لجميــع المتطلبــات التنظيميــة المحليــة في جميــع الأســواق الــي ينشــط بهــا، 
كمــا ســيعمل عــلى تعزيــز تواجــده الــدولي بهــدف تحقيــق النمو المســتدام في 

الأســواق الاســتراتيجية المســتهدفة. ويبقــى قســم العمليــات الدوليــة أحد 
الركائــز الرئيســية لتحقيــق عوائــد قيّمــة للمســاهمين ودعــم طموحاتهــم في 

النمــو والتنوع.

%22

%22
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 رحلتنــا نحو 
التحــول الرقمي

يــز مســيرة التحــول الرقمي على مدار  يــع وتعز واصــل بنــك أبوظــبي الأول تسر
عــام 2022، بهــدف توفــير أفضــل الخدمــات والتجــارب لعملائه مــن خلال الزامه 

بتطبيــق أفضــل الممارســات، مــع تقدمــه بخطــوات واثقــة نحــو تحقيق أهدافه 
المتمثلــة في أن يصبــح البنــك الأكــر مرونــة وكفــاءة وقــدرة على مواكبــة متطلبات 

يــز روابطــه العميقــة وشــبكته الواســعة في  المســتقبل في المنطقــة، إلى جانــب تعز
المشــهد الاقتصــادي العام.

يعــد الالــتزام الراســخ بالابتــكار المســتمر والمتواصــل ركــيزة أساســية لتحقيــق أهداف 
البنــك الاســتراتيجية في تقديــم حلــول تقنيــة حديثــة تتمــيز بالمرونــة والكفــاءة 

وتحقيــق قيمــة مجزيــة للعمــلاء وأصحــاب المصلحــة.

حقــق بنــك أبوظــبي الأول خــلال عــام 2022 تقدمــاً ملحوظــاً عــر كلٍ من 
الركائــز الثــلاث الــي تشــكل اســتراتيجيته الرقميــة وهي: إنشــاء قواعــد تقنيــة 

عالميــة المســتوى لتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية مــن خــلال تحديــث وإعادة تشــكيل 
الأنظمــة الرقميــة الرئيســية، وبنــاء قــدرات رقميــة قويــة لتقديــم خدمــة عملاء 

هي الأفضــل عــلى الإطــلاق، وأخــيراً تمكــين أســاليب عمل جديــدة لتعزيز 
إنتاجيــة وأداء العمــل في البنــك.

أفضــل التقنيــات المتفوقة
لأبــرز البنوك الرائدة

واصــل بنــك أبوظــبي الأول تطويــر قدراتــه التكنولوجيــة عــلى مــدار العام 2022 
مــن خــلال إرســاء أهــداف هيكليــة متوافقــة مع مســارات أعماله، والاســتثمار في 
البنيــة التحتيــة لواجهــة برمجــة التطبيقــات، وتوحيــد مراكــز المعلومــات والبيانــات 

الخاصــة بــه في دولــة الإمــارات العربيــة المتحدة.

هيــكل متطــور متوافــق مــع أهداف الأعمال
تعاونــت لجنتــا تكنولوجيــا المعلومــات وخطــوط الأعمــال في مجموعــة بنــك 

أبوظــبي الأول عــلى مــدار العــام لإرســاء هيــكل عمــل جديد متوافــق مع أعمال 
البنــك، وذلــك لتطبيقــه في كل مــن مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد، 
ومجموعــة الخدمــات المصرفيــة للــشركات والأعمــال التجاريــة، والأنظمة 

الرئيســية ووظائــف ووحــدات التمكــين والتحكــم. وقــد بــدأت مراحــل تنفيذ 
خطــة العمــل بإجــراء مراجعــة للهيــكل الرقمــي للبنــك مــن أجــل تحديد فرص 

التوحيــد والتبســيط، مــع ضمــان توفــر خدمــات البنــك للاســتخدام الداخلي 
والخــارجي مــن خــلال توظيــف واجهــة برمجــة التطبيقــات. كمــا قامــت اللجنتان 

بإنشــاء خطــة متعــددة الســنوات للانتقــال مــن الهيــكل الحاليــة إلى الهيكل 
المســتهدف وفقــاً لأهــداف البنك الاســتراتيجية.

بنــاء قاعــدة تقنيــة متينــة لمواكبــة متطلبات المســتقبل
تتمتــع واجهــات برمجــة التطبيقــات بإمكانــات فريــدة يمكنهــا إثــراء تجربــة 

العمــلاء عــر جميــع القنــوات الرقميــة، كمــا يمكــن أن تســاعد في تطويــر شِــفرات 
برمجيــة متســقة وآمنــة تتمــيز بالجــودة العاليــة، بالإضافــة إلى تشــجيع التعــاون 
بــين المطوريــن والمرمجــين وتوفــير مســتوى قــوي مــن الحمايــة. ونتيجة لذلك، 

واصــل البنــك الاســتثمار في تعزيــز أساســاته التكنولوجيــة عــلى مــدار عــام 2022 
لمواكبــة عــالم واجهــات برمجــة التطبيقــات المفتــوح والاســتفادة مــن ميزاته. 

يمتلــك بنــك أبوظــبي الأول حاليــاً أكــر مــن 600 واجهــة برمجــة تطبيقات، 
والــي تتيــح لفــرق الخدمــات الرقميــة إمكانيــة بنــاء تجــارب رقميــة للعملاء 

بسرعــة وكفــاءة عاليــة. ويتــم اســتضافة الواجهــات الــي قــام البنك بإنشــائها 
خــلال عــام 2022 داخــل بوابــة واجهــات برمجــة تطبيقــات متطــورة، تعتمد 

تقنيــة الســحابة، وتتبــع أفضــل ممارســات الأمان.

 Microservice( قــام البنــك أيضــاً بتطبيــق هيكلية الخدمة المصغرة
Architecture(، وهي هيكليــة برمجيــة تعتمــد على تقســيم التطبيقات 

الحاســوبية إلى مكونات صغيرة قابلة للتطوير والصيانة بشــكل مســتقل. وبالتالي، 
يمكــن إعــادة اســتخدام هــذه المكونات عر تجــارب العملاء الرقمية القائمة على 
واجهــات برمجــة تطبيقــات الخلفيــة )back-end APIs(. كما اســتمر في تطوير 
وتعزيــز بوابــة المطوريــن الخارجيــة. إضافــةً إلى ذلك، اســتثمر البنك أيضاً في منصة 
هوية المؤسســة )Enterprise Identity Platform( الي تمكنّ العملاء من 

اســتخدام بياناتهم المســجلة لدى البنك لإتمام عملية تســجيل الدخول على 
تطبيقــات الطــرف الثالــث. وخــلال عــام 2022، ارتفعت حركة مرور البيانات عر 

واجهــات برمجــة التطبيقــات الخاصــة بالبنــك، والي يزيد عددها عن 350 واجهة 
قائمة على التقنية الســحابية، بنســبة 150% لتصل إلى أكر من 2 مليار عملية.

توحيــد مراكــز البيانــات في دولة الإمارات
أعلــن بنــك أبوظــبي الأول في عــام 2022 عــن شروعــه بتنفيــذ برنامــج طموح 
لتوحيــد مراكــز البيانــات يســتمر لمــدة 36 شــهراً. ويهــدف الرنامــج إلى تقليــل 

عــدد مراكــز البيانــات التابعــة للبنــك في الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن ســبعة إلى 
ثلاثــة. وفي إطــار هــذا الرنامــج، تــم إغــلاق أحــد مراكــز البيانات القديمــة بالفعل، 

ومــن المقــرر وقــف تشــغيل المركــز الثــاني خــلال الربــع الأول من عام 2023، 
بينمــا ســيتبعه مركــزان آخــران بحلــول عــام 2024. وتجــري عمليــة تحديث 

التطبيقــات الــي تعمــل في هــذه المراكــز ونقلهــا إلى إحــدى الخدمــات الســحابية 
العامــة الموجــودة في الإمــارات، وذلــك وفقــاً لمتطلبــات الامتثــال التنظيمــي.

يــز المرونة تعز
نجــح بنــك أبوظــبي الأول في تشــغيل خدماتــه الحساســة مــن مركــز البيانات 

المخصــص للطــوارئ، حيــث قــام بإجــراء اختبــار للاســتجابة في حــالات الطوارئ 
في أكــر عمليــات الاختبــار الــي أجريــت في الإمــارات وأكرهــا تعقيــداً. وانتهى 

الاختبــار دون وقــوع أي حــوادث أو انقطــاع في خدمــات العمــلاء. عــلاوة 
عــلى ذلــك، كان بنــك أبوظــبي الأول هــو أول بنــك في اعتمــاد شــبكة الجيل 

الخامــس5G التابعــة لشركــة اتصــالات الإمــارات، مــا ضمــن زيادة زمن التشــغيل 
.GPRS إلى أقــى حــد في محطــات نقــاط البيــع المتصلــة بشــبكة

وخلال عام 2022، ارتفعت حركة مرور البيانات عبر 
واجهات برمجة التطبيقات الخاصة بالبنك، والي يزيد 
عددها عن 350 واجهة قائمة على التقنية السحابية، 

بنسبة 150% لتصل إلى أكر من 2 مليار عملية.

الارتقــاء بإمكانيــات البنــك الرقمية في الســحابة الإلكرونية
خلال عام 2022، قام بنك أبوظبي الأول بتوســيع اســتخدامه لخدمات AWS وAzure وG42 الســحابية بنســبة 

يــادة اســتضافة وحــدات خــوادم تكنولوجيــا المعلومــات الخاصــة بالبنــك على الســحابة الإلكرونية  50%، ممــا أدى إلى ز
بنســبة 30%. ونتيجــة لذلــك، تحسّــن زمــن تشــغيل خدماتــه الرقميــة وإتاحتهــا إلى الحــد الأقصى. كما تعاون 

البنــك مــع شركــة G42 الإماراتيــة لمســاعدتها عــلى تصنيــف وتنفيــذ واختبــار 22 خدمــة رقمية قائمــة على التقنيات 
الســحابية، وبفضــل هــذا التعــاون، تمكــن مــزوّد خدمــات الســحابة الوطني في دولة الإمــارات من تقديم خدمات 
يد  بجــودة مماثلــة للخدمــات الــي تقدمهــا كــبرى شركات مثــل AWS وAzure وGCP، فضــلًا عن اســتقطاب المز

يــز الإمكانيــات الرقميــة، أصبــح البنــك اليــوم يعتمد على التقنيات الســحابية  مــن العمــلاء. وفي ســعيه المتواصــل لتعز
لاســتضافة كافــة عمليــات التكامــل والتنفيــذ الرقميــة الخاصــة بــه، ممــا يضمــن تقديم خدمــات رقمية مرنة ومتاحة 

وتتمــيز بقابلية التوســع والتطوير.

وتعــاون البنــك مــع “ماغنــاتي”، شركــة المدفوعــات المنبثقــة عــن البنك، للاســتفادة من خبرتهــا في مجال التقنيات 
 pay الســحابية بهــدف تسريــع وتــيرة تنفيــذ الخدمــات الجديــدة الخاصــة بالدفع الإلكروني. وشــمل ذلك خدمة كريم

للمدفوعــات الإلكرونيــة وخدمــة PayPro، الــي انتقلــت مــن مرحلــة الفكــرة إلى الإطلاق في غضون 12 أســبوعاً 
فقط، ما يعتبر إنجازاً غير مســبوق كان من الصعب تحقيقه في الســابق لولا اســتخدام التقنيات الســحابية.
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ظهــرت جهــود البنــك المبذولــة نحــو تحســين أســاليب العمــل مــن خــلال تطوير وإطلاق 
نمــاذج تشــغيلية رائــدة تهدف إلى:

نــشر أســاليب التفكــير التصميمــي لإنشــاء نمــاذج تجريبيــة لإثبــات المفهــوم والتحقــق 	 
مــن المــيزات مــع دمــج ملاحظــات العمــلاء في العملية

التركــيز عــلى احتياجــات العمــلاء والتكيــف مــع تغــيرات الســوق وإجراء التحســينات على 	 
جــودة الخدمــات والتجــارب المقدمــة للعملاء

تبــي المبــادرات المرتبــة وفقــاً للقيمــة مثــل نمــوذج ترتيــب الأعمــال وفقــاً للفائدة 	 
)WSJF( الاقتصاديــة القصــوى

اســتخدام إطــار عمــل الأهــداف والنتائــج الرئيســية )OKR( وتتبــع مقاييــس العمــل 	 
الفعالة

التأكــد مــن دخــول المنتجــات إلى الســوق بــأسرع وقــت ممكــن عر الالــتزام بإطار عمل 	 
مختــص بدراســة تدفــق القيمــة لتوحيــد الفــرق والعمليــات والأنظمة

تحضــير القــوى العاملــة لــدى البنــك للمســتقبل عــر تطويــر المواهــب والإمكانيات	 
تثقيــف وتدريــب مــدراء الأعمــال والتقنيــات عــر عــدد مــن الرامج مثــل برنامج 	 

الإمــارات الوطــي لتدريــب مدراء فرق الســكرم
وبالنســبة للمســتقبل، يســتعد البنــك لتوســيع تطبيــق مبــادرات المرونــة والابتــكار عــلى 
مســتوى كامــل المجموعــة خــلال عــام 2023، إلى جانــب التركــيز عــلى إنشــاء تدفقات 

القيمــة للمنتجــات المطروحــة، وبرامــج هادفــة إلى تعزيــز مهــارة الموظفــين، وتنميــة برنامــج 
الإمــارات الوطــي لمــدراء فــرق الســكرم بهــدف تعزيز المواهب والخــرات القيادية.

الاستثمار في المواهب
أنشأ البنك أكر من 20 دوراً تقنياً 

جديداً خلال عام 2022، مثل مالكي 
المنتجات ومهندسي التطوير ومهندسي 

التحقق من موثوقية الموقع، وذلك 
بهدف التعاون المستمر بن أقسام 
الأعمال والتقنيات والعمليات من 
خلال اعتماد أفضل الممارسات في 
قطاع الخدمات المصرفية. ويحرص 

البنك على تدريب فرق الدعم لتطوير 
مهاراتهم عبر جلسات “اسأل الخبراء” 

ية والبث الصوتي  والنشرات الإخبار
وبرامج التعلم الذاتي.

يــز المرونــة والابتــكار لتقديــم أســاليب جديــدة في العمل تعز
نفــذت وحــدة التمــيز والمرونــة في بنــك أبوظــبي الأول عمليــات رائــدة في قطــاع الخدمــات المصرفيــة عــلى مســتوى كامــل المجموعــة خــلال عــام 2022، وذلك بهدف 

التطويــر المســتمر لأســاليب جديــدة في العمــل، وتعزيــز الابتــكار في اكتشــاف الخدمــات والمنتجــات وتقديمهــا، وتوفــير قيمــة عاليــة لعمــلاء البنــك.  

وبعــد إنشــاء أســاس قــوي لتعزيــز المرونــة، حققــت المبــادرات التجريبيــة الــي نفذهــا البنــك نتائــج واعــدة بمــا في ذلــك تسريــع دخــول المنتجات إلى الســوق، وزيادة 
الإنتاجيــة والنضــج في العمليــات.

الوقت اللازم 
يق  نضج الإنتاجيةللتسو

العمليات

-30% زمن التسويق
 معدل الوقت اللازم لتصميم وبناء 

ميزة جديدة

-20% في زمن الطرح
معدل الوقت اللازم لطرح ميزة متعلقة 

بمنتج معن على العملاء

+54% في سرعة إنجاز المعاملات
 عدد الميزات المطروحة على العملاء 

خلال وقت محدد

يادة السرعة = خفض تكاليف العمليات ز

تحسن بنسبة %30
في نضج العمليات على أساس ربع 
سنوي، وهو مؤشر على انسيابية 

واستقرار عملية طرح المنتجات
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يــع وتــيرة التحــول الرقمــي عبر الركز عــلى العملاء تسر
اســتكمالًا للأســس القويــة الــي وضعهــا خــلال عــام 2021، يواصــل البنــك هــذا العــام تعزيــز الابتــكارات الرقميــة ووضــع معايــير جديــدة لتجربة العملاء والتســجيل 

يــادة الإيــرادات الإضافيــة بشــكل تدريــجي. والمبيعــات والكفــاءة مــن حيــث التكلفــة وتحقيــق الامتيــاز في العمليــات التشــغيلية وز

2 وهي مجمــل التعامــلات الرقميــة )عــلى الهواتــف المحمولــة والإنترنــت( والمعرّفــة بنســبة مئويــة مــن كل التعامــلات الــي تمــت رقميــاً أو في أحــد أفــرع البنــك أو عــر مراكــز الاتصــال

الإنجــازات الرقميــة خلال عام 2022

PersonalizationPersonalizationPersonalizationPersonalization

 واجهة جديدة لتطبيق 
FAB MOBILE

ميزة إضفــاء الطابع 
الشخصي

بطاقات 
الائتمان 
الإسلامية

الحسابات 
ية  الجار

وحسابات 
التوفير 

الإسلامية

يــع أجهزة  توز
لوحيــة على 

الموظفين

ية الحــوالات العالميــة الفور

التسجيل الرقمي للعملاء 

يادة في عام 2022  ز
بمقدار ثلاثة أضعاف

مقارنةً بعام 2021

ية وحسابات  الحسابات الجار
إنشاؤها رقمياًالتوفير الجديدة الي تم 

70% في عام 2022 
)مقارنة مع 40% خلال عام 

)2021

مؤشر صافي نقاط الرويج 
للخدمات الرقمية

54.6 نقطة في 
ديسمبر 2022 

 )مقارنة مع 51 نقطة 
في ديسمبر 2021(

نسبة نمو التعاملات 
الرقمية 

21% مقارنةً 
بعام 2021

أكر من %70
المستخدمون المسجلون رقمياً 

)كنسبة مئوية من المستخدمن 
المؤهلن1(

نسبة نمو المبيعات الرقمية 
للحسابات الجارية وحسابات التوفير 
)والي يقوم بها العملاء بأنفسهم 

أو بمساعدة موظفي البنك(

 390% مقارنةً 
بعام 2021 

ساهمت رقمنة العمليات في توفير 3 أطنان من الورق

معالجة أكر من  
يا1.3ً مليون طلب للخدمات الرقمية شهر

أكر من %80
المستخدمون النشطون رقمياً 

)كنسبة مئوية من العملاء 
المسجلن رقمياً(

النسبة المئوية للتعاملات 
الرقمية من نسبة 

التعاملات الإجمالية2:

 حولي 90% خلال 
عام 2022 )مقارنة 
مع 86% في عام 2021(

FAB MOBILE تقييمات مرتفعة لتطبيق

تسجيل وتفاعل العملاء

تجربــة العملاء

المبيعــات والتعامــلات الرقمية

بطاقة دبي فيرســت 1 باســتثناء الحســابات غــير النشــطة وعمــلاء محفظــة بــاي ايــت الإلكترونية 
الائتمانيــة للمدفوعــات

ميزة المشاركة بالاكتتابات العامة الأولية 
FAB MOBILE عبر تطبيق

شركة الإمــارات للاتصالات 
المتكاملــة “دو”

لفطيم  ا
يل للتمو

يــة المشــتركة بطاقــات ائتمانيــة ذات العلامــات التجار

عة  مجمو
ماجد 

لفطيم ا

4.5/5

4.6/5
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 Segment personalisation and partnering with
government entities for Emiratis

 As part of FAB’s ongoing efforts to offer its Emirati
 customers new levels of convenience and innovation,

 rich National Housing-the Bank launched a new, feature
 Loans )NHL( app in 2022 that affords NHL customers a
 seamless experience when opening and activating an

 account and managing their loan – all without the need
 to visit a branch. The app allows them to track their loan
 and includes the ability to carry out disbursements and

.repayments through its dynamic dashboard

FAB Building Management Solutions
 The Bank also launched a new vendor portal – FAB

 Building Management Solutions – in 2022 to provide a
 seamless digital platform that enhances collaboration

 between loan beneficiaries, contractors, consultants
 and developers. Complex processes such as vendor
 registration, design submission, tendering, awarding

 and payments have all been digitised and automated,
 enhancing transparency and efficiency while streamlining

 the processes for managing the construction and
.development phase of building management

Enhanced consumer protection
 By including consent settings in the FAB Mobile app

 menu and the option to drop out at any stage, FAB
 has ensured that customers have the freedom and

 flexibility to opt out through the acquisition journey in
 accordance with the consumer protection regulations

 and accessibility guidelines set out by the Central Bank in
.the UAE

تجــارب وخدمــات رقميــة متطــورة ومخصصة
قــام بنــك أبوظــبي الأول خــلال عــام 2022 بإعــادة إطــلاق تطبيق الأجهزة 
المحمولــة FAB Mobile، في خطــوة هامــة تهــدف إلى تحســين خدمــات 
العمــلاء وتخصيــص التطبيــق لتوفــير تجربــة مســتخدم شــخصية وســهلة 

الاســتخدام. وذلــك يعكــس جهــود البنــك المســتمرة لتحســين خدماتــه المصرفية 
وإيجــاد طــرق جديــدة لتعزيــز قيمــة الخدمــات المقدمــة للعملاء.  

وجــاءت التحديثــات الجديــدة في التطبيــق نتيجــة جهــود اســتمرت لأكــر مــن عام، 
وشــملت بحــوث شــاملة حــول تفضيــلات العمــلاء، واختبــارات للموظفين، 
وطــرح متــدرج ومــدروس للمــيزات الجديــدة. ويعتمــد التطبيــق على أفضل 

المعايــير العالميــة في التصميــم وســهولة الوصــول، ممــا يجعلــه أكــر تمــيزاً وإتقانــاً. 
ويتضمــن التطبيــق حاليــاً مــيزات التصفــح المحســنة للعــروض والخدمــات من 

الصفحــة الرئيســية، وأقســاماً جديــدة بألــوان مختلفــة لضمــان ســهولة الوصــول 
إلى المنتجــات والعــروض المتاحــة.

ويتيــح البنــك لعمــلاء الخدمــات الخاصــة والإســلامية وخدمــات النخبــة إمكانية 
تخصيــص التطبيــق عــر الاختيــار مــن ضمــن باقــة متنوعة من الســمات 

الممــيزة، والــي تســمح لهــم بتغيــير مظهــر واجهــة التطبيق. 

يوفــر تطبيــق FAB Mobile أيضــاً أســاليب جديــدة للتواصــل مــع العملاء 
عــر الشريــط الإعــلاني والصفحــات التقديميــة والنوافــذ المنبثقــة، بالإضافــة إلى 

الإشــعارات الفوريــة ورســائل الريــد، ممــا أســفر عن زيادة الــوعي بالعروض 
والخدمــات الــي يقدمهــا البنك. 

تحويــلات الأمــوال الرقمية
يــة الــي يقدمهــا بنــك أبوظــبي الأول إلى الهند  تحظــى خدمــة التحويــلات الفور

وباكســتان وسريلانــكا والفلبــين بشــعبية كبــيرة بــين العمــلاء. ممــا شــجع البنك 
عــلى تعزيــز هــذه الخدمــة في عــام 2022 بإضافــة 24 وجهــة جديــدة إلى قائمة 

التحويــلات الفوريــة. وأصبــح بإمــكان العمــلاء الآن تحويــل الأمــوال بشــكل فوري 
إلى المملكــة المتحــدة و23 دولــة أخــرى في منطقــة اليــورو مقابــل رســوم شــاملة 

بقيمــة 100 درهــم، ممــا يوفــر الراحــة والســهولة في تحويــل الأمــوال لشريحة 
جديــدة مــن العملاء. 

كمــا أضــاف البنــك بطاقــات دبي فيرســت إلى قائمــة المســتفيدين مــن خدمة 
الدفــع الإلكــتروني، ممــا يتيــح لحامــلي بطاقــات دبي فيرســت إجــراء عمليات 

الدفــع بســهولة مــن حســابات بنــك أبوظــبي الأول. وبلغــت قيمــة المدفوعات 
باســتخدام بطاقــة دبي فيرســت عــر تطبيــق FAB Mobile مــا يزيــد عــن 8.1 

مليــون درهــم منــذ انطــلاق المبــادرة في أكتوبــر 2022 وحــى نهايــة العام.

يــز الكفــاءة والمبيعــات الرقمية تعز
يــادة  ســاهم تســييل المنتجــات المتاحــة رقميــاً وتحويلهــا إلى مصــدرٍ مــالي في ز

المبيعــات الرقميــة خــلال عــام 2022. وتشــمل هــذه المنتجــات الأصول 
والالتزامــات الماليــة الــي تغطــي الحســابات الجاريــة وحســابات التوفــير وبطاقات 

الائتمــان، بالإضافــة إلى القــروض الشــخصية الجديــدة للعمــلاء الجــدد والحاليــين. 
ويمكــن الوصــول إلى هــذه المنتجــات عــر تطبيــق FAB Mobile، الــذي ســاهم 

بحــوالي 58 ألــف عمليــة بيــع مــن مبيعــات الخدمــات الذاتيــة الرقميــة الي 
يوفرهــا البنــك للعمــلاء في عــام 2022. 

يــع وتــيرة اســتقطاب العملاء عبر القنــوات الرقمية  حــرص البنــك عــلى تسر
خــلال عــام 2022، وذلــك مــن خــلال رقمنــة معظــم منتجات اكتســاب العملاء 

والتركــيز عــلى المبيعــات الرقميــة وتنشــيطها. 

أدى اســتخدام التقنيــات الحديثــة والتطبيقــات الرقميــة لتبســيط 
ية وحســابات التوفــير والحصول على  إجــراءات فتــح الحســابات الجار

يــادة بنســبة 390% في المبيعــات الرقميــة الإجماليــة  بطاقــات الائتمــان إلى ز
)الــي قــام العمــلاء بإجرائهــا بأنفســهم أو بمســاعدة مــن الموظفــين( على 

مســتوى جميــع الحســابات والبطاقــات مقارنــة بالعام الســابق.

يــع أكــر مــن 900 جهــاز لوحي عــلى الموظفن في فروع  كمــا ســاهم توز
بنــك أبوظــبي الأول في دفــع جهــود التحــوّل الرقمــي وجهــود الحوكمــة البيئية 
والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات، ممــا أدى إلى تحقيــق مزيــد مــن الوفــورات 

وتحســين مســتوى اســتخدام التقنيــات الرقميــة.

شراكات ومصــادر إيــرادات جديدة
أنشــأ بنــك أبوظــبي الأول العديــد مــن الــشراكات الجديــدة والناجحــة خلال عام 
2022، والــي ســاعدته عــلى توفــير تجربــة عمــلاء متكاملــة وسلســة، والوصول 

إلى قاعــدة عمــلاء جديــدة في الوقــت ذاتــه، كمــا ســاهمت بتقديــم قيمة 
حقيقيــة للبنــك وشركائــه وعملائهــم عــلى حد ســواء.

أطلــق البنــك ثــلاث بطاقــات ائتمانيــة جديــدة بالشراكــة مع عدد من 
يــة، وهي بطاقــة “شــير” الائتمانيــة، وبطاقــة بنــك أبوظبي  العلامــات التجار
الأول بلــو الائتمانيــة مــن الفطيــم، وبطاقــة “دو” الائتمانيــة. وشــكل عمــلاء 

بطاقــات الائتمــان المشــتركة مــا نســبته 51% مــن عمــلاء البطاقــات الائتمانيــة 
الجــدد منذ أغســطس 2022.

 
كمــا اتــاح تطبيــق FAB Mobile الفرصــة أمــام العمــلاء للاســتفادة مــن العديد 
مــن عمليــات الاكتتــاب العامــة الأوليــة الــي جــرت في الإمارات العربيــة المتحدة 

يعة وملائمة وسلســة  يقــة سر خــلال عــام 2022، مــن خــلال توفــير طر
للاســتثمار في الأســهم باســتخدام رقم المســتثمر الخاص بهم وحســاباتهم مع 

بنــك أبوظبي الأول. 

بعدمــا قــام البنــك بإطــلاق مــيزة المشــاركة في الاكتتابــات العامــة الأولية على 
تطبيــق FAB mobile في يوليــو 2022، وســجلت الخدمــة أكــر مــن 6000 

اشــتراك. وتجــاوزت الأربــاح الــي تــم تحقيقها خلال ســتة طروح عامة 
أوليــة، قيمــة نصــف مليار درهم. 

يكة لمركز  وقــع الاختيــار عــلى بنــك أبوظــبي الأول كواحــد مــن أربعة بنــوك شر
دبي المــالي العالمــي في مبــادرة مختــر التمويــل المفتــوح في عــام 2022، والــذي 

تــم تصميمــه لعــرض وتشــكيل الأثــر الإيجــابي للتمويــل المفتــوح عــلى اقتصاد 
دولــة الإمــارات. ورأى بنــك أبوظــبي الأول في هــذه الشراكــة فرصــة للارتقاء 

بمبــادرة الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة وإنشــاء نمــاذج عمــل مشــتركة متمحورة 
حــول العمــلاء تتفــوق عــلى الخدمــات المصرفيــة التقليديــة، ممــا يوفــر تجربة 

اســتخدام محســنة للعملاء.

بينمــا نتوجــه نحــو اقتصــاد غــير محــدود ومســتقبل أكــر ترابطــاً، تــبرز أهميــة التمويل 
المدمــج وفوائــده الكبــيرة. ونعتقــد في بنــك أبوظــبي الأول أن الخدمــات المصرفيــة 
المفتوحــة تمثــل المســتقبل الواعــد في قطــاع خدمــات التمويــل، وســتتيح للبنــوك 

تقديــم تجــارب سلســة ومدمجــة ومخصصــة لعملائهم.

 تخصيــص الأقســام والتعــاون مــع الهيئــات الحكومية 
لخدمــة الإماراتين

أطلــق بنــك أبوظــبي الأول تطبيــق قــروض الإســكان للمواطنــين خلال عام 
2022 في إطــار جهــوده المســتمرة لتوفــير أعــلى مســتويات الراحــة والابتكار 

لعملائــه الإماراتيــين. ويوفــر التطبيــق الغــي بالخصائــص والمزايــا تجربــة رقمية 
سلســة ومتكاملــة للعمــلاء، إذ يتيــح لهــم إمكانيــة إجــراء عمليــات فتــح الحســاب 

يــارة الفــرع. كمــا يمكــن  وتفعيلــه وإدارة القــرض رقميــاً دون الحاجــة إلى ز
للعمــلاء تتبــع قرضهــم ويشــمل القــدرة عــلى إجــراء عمليــات المدفوعات 

والســداد مــن خــلال لوحــة تحكــم ديناميكيــة متاحــة في التطبيــق.

FBMS منصــة حلــول إدارة المباني
أطلــق بنــك أبوظــبي الأول منصــة حلــول إدارة المبــاني )FBMS( الخاصــة 
بالبائعــين خــلال عــام 2022، وهي منصــة رقميــة سلســة تعــزز التعــاون 

والتواصــل بــين المســتفيدين مــن القــروض، والمقاولين والاستشــاريين 
والمطوريــن. يعمــل التطبيــق عــلى تحويــل العمليــات المعقــدة، مثــل تســجيل 

البائعــين وتقديــم التصاميــم والمناقصــات وترســية العقــود وإجــراء المدفوعــات، 
إلى عمليــات رقميــة متكاملــة وآليــة، ممــا يعــزز الشــفافية والكفــاءة في إدارة 

مراحــل البنــاء والتطوير. 

يــز حمايــة حقوق المســتهلكن تعز
انطلاقــاً مــن التزامــه بحمايــة حقــوق المســتهلكين، قــام بنــك أبوظبي الأول 

بــإدراج إعــدادات الموافقــة ضمــن قائمــة FAB Mobile وإضافــة خيار 
الانســحاب في أي مرحلــة مــن العمليــة. وبفضــل ذلــك، يضمــن البنــك حريــة 

ومرونــة العمــلاء في الانســحاب مــن عمليــات الخدمــات المصرفيــة المســتخدمة 
وفقــاً للوائــح حمايــة المســتهلك والإرشــادات المتعلقــة بســهولة الوصــول الي 

وضعهــا مــصرف الإمــارات العربيــة المتحدة المركزي.
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أتمتــة العمليــات باســتخدام الروبوتات 
تأســس مركــز الأتمتــة للتمــيز عــام 2019 بهــدف تقديــم حلــول آلية لإجراءات، 

ممــا يعــزز الإنتاجيــة ويرفــع مــن مســتوى الكفــاءة ويحــد مــن المخاطر التشــغيلية 
ويعــزز تجربــة العميــل. ومنــذ إطــلاق المركــز، نجــح بنــك أبوظــبي الأول في تنفيذ 
أكــر مــن 260 مشروعــاً للمســاعدة في اختصــار وقــت العمليــات والإجراءات 

ورفــع الكفــاءة وتعزيــز الدقــة لتجنــب الأخطاء.

وقــد ســاهم الإطــار القــوي للحوكمــة في تســهيل اعتمــاد البنــك عــلى نهج 
منظــم وفعــال في تبــي أتمتــة العمليــات، بمــا يضمــن توحيــد المعايــير وتحقيــق 

الاســتفادة القصــوى مــن المكونــات القابلــة لإعــادة الاســتخدام. ونجح مركز 
الأتمتــة للتمــيز في تأســيس شــبكة مــن رواد الأعمــال المتخصصــين، تشــمل كافــة 

أقســام البنــك، وكان لهــذه الشــبكة دور فعــال في غــرس نهــج “الأتمتــة أولًا” في 
كافــة أنشــطة البنــك. كمــا ســاهمت الشــبكة في تسريــع وتــيرة الأتمتــة ضمن 

فــروع البنــك في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وجمهوريــة مــصر العربية 
وفرنســا والمملكــة العربيــة الســعودية وســنغافورة والمملكــة المتحــدة والولايــات 

المتحــدة الأمريكية.

وواصــل بنــك أبوظــبي الأول خــلال عــام 2022 التركــيز عــلى الأتمتــة الذكيــة 
للعمليــات واستكشــاف أفضــل الســبل لتوظيــف أحــدث التقنيــات المتوفــرة 

في الســوق. 

اســتديو بنــك أبوظــبي الأول للأتمتــة يحقــق قيمة أكبر 
للمســاهمن والعمــلاء والموظفن

قــام البنــك بتوســيع قــدرات اســتوديو الأتمتــة الخــاص بــه في عام 2022 
لتقديــم قيمــة أكــر لأصحــاب المصلحــة. وشــمل ذلــك تلقــي التدريــب وتلبية 

المتطلبــات المســبقة لإطــلاق “Power Platform”، وهي مجموعــة مــن 
أدوات مايكروســوفت الــي تتيــح إنشــاء تطبيقــات جاهــزة للأعمــال عــلى أجهزة 

الكمبيوتــر والأجهــزة المتحركــة. وخــلال فــترة تشــغيل هــذه الأداة، قــام البنك 
أيضــاً بإعــداد خطــة مشــاريع عــام 2023 الــي تضمــن توفــير فرص مميزة في 

مختلــف أقســام بنــك أبوظبي الأول. 

وأدت الأتمتــة إلى تحقيــق عــدد مــن الفوائــد الهامــة بالنســبة لبنــك أبوظــبي 
الأول وعملائــه على حد ســواء:

تــم تنفيــذ أكــر مــن 50 عمليــة أتمتــة في عــام 2022 )في جميــع أنحــاء 	 
الإمــارات العربيــة المتحــدة والأســواق الدوليــة( بإجمــالي 264 عمليــة تنفيــذ 

تــم تســليمها منــذ عام 2019
توفــير 22.84 مليــون درهــم في التكاليــف و14.37 مليــون درهــم 	 

لتجنــب التكاليــف
بشــكل عــام، نجحــت أتمتــة العمليــات بالروبوتــات في معالجــة حــوالي 7 	 

ملايــين معاملــة، ممــا أدى إلى توفــير أكــر مــن 963000 ســاعة عمل
انخفــاض بنســبة 56% في متوســط وقــت الإنجــاز )AHT( للعمليــات الآليــة	 
تقليــل الأخطــاء وبالتــالي الخســائر الناتجــة عــن مخاطر التشــغيل	 
يــادة حــد الائتمــان لبطاقــات ائتمــان بنــك أبوظــبي الأول ودبي 	  أتمتــة ز

فيرســت ممــا أدى إلى تقليــل مــدة الإنجــاز مــن حــوالي 50 يومــاً إلى 6 
أيــام )بانخفــاض بنســبة 88% في أفضــل الأحــوال( والأهــم مــن ذلــك أنه 

نهــج يتيــح لنــا الوصــول إلى العمــلاء عــلى الفــور، ممــا يــؤدي إلى اســتقطاب 
عمــلاء أكر

إشــعار تحديــث “اعــرف عميلــك” للبطاقــات والخدمــات المصرفيــة للتجار، 	 
يــادة الالــتزام  ممــا أدى إلى توفــير في التكاليــف بحــوالي 335،000 وز

بمعايــير “اعــرف عميلك”

يــادة الحــد الائتمــاني الي بدأهــا البنك من خلال  مــن خــلال إطــلاق عمليــة ز
اســتوديو الأتمتــة، أصبــح بإمــكان بنــك أبوظــبي الأول الاتصــال بالعملاء 

المؤهلــين وتقديــم حــد ائتمــاني إضــافي لهــم عــلى بطاقة ائتمان دبي فيرســت 
أو بنــك أبوظــبي الأول.

يتــم الاتصــال بالعمــلاء الذيــن لا يســتجيبون أو تكــون إجابتهــم الرفــض 
عــر الهاتــف، وإبلاغهــم بالمزايــا المختلفــة لهــذه الزيــادة، في حين يتــم تحديث 

تفاصيــل جميــع العمــلاء المســتجيبين بشــكل إيجــابي لتعكــس حــدود كل 
منهــم في نظــام الواجهــة الخلفيــة لبنــك أبوظــبي الأول. ويتــم إبــلاغ العملاء 

بالحــد الائتمــاني الجديــد عــر الرســائل النصية. 

وكانــت هــذه العمليــة تســتغرق 50 يومــاً في الســابق، نظــراً لعــدد 
المعامــلات، والأطــراف المعنيــة بهــا، لكنهــا أصبحــت تتــم يوميــاً منذ إدخال 

تقنيــة PRA: حيــث يتــم الاتصــال بالعمــلاء المؤهلــين الجــدد عــلى الفور، 
ويمكــن لمختلــف المعنيــين التركــيز عــلى المزيــد مــن المهــام ذات القيمــة المضافة 

مــع تحقيــق المزيــد مــن التوفــير في التكاليف. 

يــادة للحد  ومنــذ إطلاقهــا، قامــت هــذه التقنيــة بمعالجــة 4500 عمليــة ز
الائتمــاني، ممــا أدى إلى توفــير أكــر مــن 56 مليــون درهــم مــن الائتمان 

للعملاء.

خفض زمن الإنجاز من نحو 50 يوماً إلى 
6-28 يوماً )بانخفاض بنسبة 88% في أفضل 

الأحوال(، مما يحسن من تجربة العملاء 
ويقلل من عمليات التسليم بن المعنين

منح العملاء المزيد من الوقت للاستفادة 
يادة الحد الائتماني من أقل من  من عرض ز

15 يوماً )في السابق( إلى 28 يوماً، وتقليل 
فرة التنفيذ إلى حوالي 24 ساعة بدلًا من 

نحو 7 أيام

عدم وجود فرصة لوقوع خطأ بشري، وضمان 
اتباع جميع سياسات الائتمان والمخاطر بصرامة 

عند تحديد العملاء المؤهلن، مما يقلل من 
المخاطر الي يتعرض لها البنك

يضمن نهج “التشغيل الدائم” التواصل 
الفوري مع العملاء المؤهلن حديثاً، وإرسال 
رسائل تذكير، مما يزيد من الإقبال وربحية 

المنتج

إلغاء إمكانية انتهاء صلاحية بيانات الاتحاد 
ين،  للمعلومات الائتمانية للعملاء المختار

ية وتجنب التكاليف غير الضرور

الحد من متطلبات العمل اليدوي من 
قبل جميع فرق العمل المشاركة سابقًا 

ياً = 68,000 درهم  )33.75 ساعة شهر
إماراتي سنوياً(

يــر لإبــراز قيمة الأعمال  يتــم إصــدار التقار
يــادة الحد الائتمــاني، والمراقبة المحققــة مــن ز

ومــن خــلال تطبيــق حلــول أتمتــة العمليــات الآليــة )RPA(، نجــح بنــك أبوظــبي الأول في تحقيــق الفوائــد التاليــة:

دراســة حالــة: اســتخدام الأتمتــة لأغراض المصادقــة المالية

استكشــف هــذا المــشروع أتمتــة العمليــات الآليــة )RPA( في المصادقــة الماليــة للمســاعدة في الحــد مــن المضايقــات المحتملــة، 
يــد مــن المرونــة وتجربــة محسّــنة عنــد التعامــل مــع البنــك. قبــل إدخــال تقنيــة RPA، يتم  بالزامــن مــع تزويــد العمــلاء بمز

تطبيــق ICCS للتحقــق في ســاعة مبكــرة مــن الصبــاح، للســماح بمعالجــة شــيكات العميــل، وتقديــم أي رفــض ضروري بحلــول 
الســاعة 3 بعــد الظهــر بنــاءً عــلى عــدم وجــود مبلــغ كافٍ في الحســاب، عــلى الرغــم مــن أن العميــل قــد قــام بإيــداع مبلغ 

لتغطيــة قيمــة الشــيك في نفــس اليــوم. 

يــق دعــم ICCS واســتديو الأتمتــة، بــدأ المــشروع في 14 ســبتمبر  يــق عمليــات تخليــص الشــيكات وفر في جهــد تعــاوني بــن فر
2022 مــع جميــع المعنيــن وتــم تنفيــذه بنجــاح بحلــول 11 نوفمــبر.

في أكتوبــر 2022، تــم رفــض 2503 شــيكات بقيمــة 104 ملايــن درهــم تلقائيــاً مــن قبــل تطبيــق ICCS. ومــع ذلــك، خــلال 
الأيــام العــشرة الأولى مــن المعالجــة باســتخدام تقنيــة RPA، ارتفعــت معــدلات المصادقــة بنســبة 16%. وفي الفــرة مــا بــن 14 

يــد عــن 79 مليــون درهــم إماراتي. نوفمــبر و14 ديســمبر، تــم التحقــق مــن صحــة 338 شــيكاً بقيمــة صافيــة تز

يــادة الآليــة للحــد الائتماني للعمــلاء المؤهلين دراســة حالــة: الز

91 الـمــراجـعــة التـشـغـيـلـيــة  بنــك أبوظــي الأول التقـريـــر الـسنـــوي 902022



الاســتفادة مــن تحليــلات البيانــات والذكاء 
يــز تجربــة العملاء الاصطنــاعي لتعز

تهــدف وحــدة التحليــلات والــذكاء الاصطنــاعي الــي اســتحدثها البنــك في عام 
2018 إلى تحســين تجربــة العمــلاء ورفــع مســتوى الكفــاءة وتعزيــز الابتــكار 
وتحقيــق مزيــد مــن العوائــد. ويُطبــق خــراء البيانــات المتخصصــين نماذج 

حديثــة ومعقــدة في التحليــلات والــذكاء الاصطنــاعي عــلى كافــة أعمــال البنك.

أهــم إنجــازات المجموعــة خــلال عام 2022:
الاســتفادة مــن أكــر مــن 15 نموذجــاً مــن نماذج الــذكاء الاصطناعي/تعلم 	 

الآلــة لدعــم اســترداد الأصــول بعــد جائحــة كوفيــد-19، مما أثــر إيجابياً على 
العائــدات الســنوية بنســبة 20% مقارنــة بالعــام الســابق. 

تــم تمكــين خوارزميــات الــذكاء الاصطناعي/تعلــم الآلــة القويــة لمحاربة 	 
الاحتيــال، وبالتــالي تحســين جــودة الأدلــة، وتقليــل وقت الاســتجابة الكلي، 

وتحســين الدقــة في التحقيقــات المرتبطــة بالاحتيــال.
تطبيــق برنامــج المراقبــة المســتمرة “Eagle Eye” لتمكــين فــرق الائتمــان 	 

والامتثــال والأعمــال بــأداة قويــة وشــاملة لتعزيــز مراقبــة الائتمــان وتوفير 
القــدرة عــلى تحديــد مــؤشرات التدهــور المحتمــل لجــودة الائتمان في الوقت 

الفعــلي تقريباً.
إطــلاق حلــول المقاييــس الحيويــة الصوتيــة )VB( الــي تقــارن صــوت العميل 	 

ببصمــة الصــوت المخزنــة في ملفــات البنــك. ويتــم تحليــل الصــوت لأكــر من 
140 عامــلًا مقابــل البصمــة الصوتيــة الــي يســتحيل تزويرهــا أو تكرارهــا 

ولا يمكــن إعــادة اســتخدامها في حــال سرقتهــا. كمــا تــم تعزيــز هذه 
الحلــول باســتراتيجية تســجيل جديــدة لراحــة العمــلاء، تتيــح لهم التســجيل 

باســتخدام أرقــام هواتــف متحركــة غــير مســجلة. وبلغت نســبة الاســتخدام 
المتكــرر للمقاييــس الحيويــة الصوتيــة 83% هــذا العــام.

اعتمــاد الــذكاء الاصطنــاعي للمحادثــة كوكيــل افــتراضي للعملاء، 	 
باســتخدام تقنيــة فهــم اللغــات الطبيعيــة )NLU( لفهــم نيــة المتصلــين 

مــع تســهيل إكمــال الخدمــة الذاتيــة. وتــم إطــلاق 18 خدمــة ذاتية جديدة 
يــادة  باســتخدام الــرد الصــوتي التفاعــلي في عــام 2022، ممــا أدى إلى ز

يــادة نســبة احتــواء المكالمات من  عــدد الخدمــات الذاتيــة بنســبة 60%، مــع ز
16% إلى 35% مقارنــة بالعــام الســابق.

أدت حلــول ذكاء الأعمــال متعــدد الوظائــف الــي تــم تنفيذهــا عــلى مدار 	 
العــام إلى تحســين زمــن إنجــاز المعامــلات وتعزيــز الدقــة والحــد من الأخطاء 

وتوفــير الوقــت بمــا يزيد عن 41.000 ســاعة.
إطــلاق روبــوت محادثــة داخــلي يعمــل بالــذكاء الاصطنــاعي لإجابة على 	 

الأســئلة المتكــررة مــن قبــل الموظفــين، ضمــن قطاعات أعمــال متعددة، 
ممــا أدى إلى النــشر السريــع والصحيــح للمعلومــات مــن مصــدر واحد 

معتمــد، وبالتــالي الحــد مــن الغموض.
إطــلاق بطاقــة التعريــف المهــي الرقميــة لجميــع موظفــي البنــك، وهو حل 	 

صديــق للبيئــة، يدعــم أهــداف الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
الــشركات لبنــك أبوظبي الأول.

دمــج منصــات بيانــات خارجيــة إضافيــة مــع أنظمــة البنــك لتعزيز إجراءات 	 
تدقيــق الائتمان.

تمكــين حلــول نســخ نــص المكالمــات الصوتيــة بشــكل فوري ضمن أقســام 	 
متعــددة، ممــا يضمــن نتائــج أسرع وأكــر دقــة، بالتزامن مع تحســين 

تجربــة العملاء.
إطــلاق منصــة الــذكاء الاصطناعي/تعلــم الآلــة عــلى مســتوى المجموعة 	 

لتزويــد موظفــي البنــك بالقــدرات التحليليــة الــي يمكنهــم إدارتهــا 
بأنفسهم.

دراســة حالــة: المحادثــة مع الذكاء 
 الاصطنــاعي – موظــف افتراضي 

لخدمــة العملاء
 )NLU( يتــم اســتخدام فهــم اللغــات الطبيعيــة
لفهــم نيــة المتصلــن، وتســهيل تنفيــذ العمليــات 

المتعلقــة بالمنتجــات والخدمــات الذاتيــة.  

وكان البنك أول مؤسســة في الشرق الأوســط 
تطلــق موظفــاً افراضيــاً بالــذكاء الاصطنــاعي، بهدف 

يــز خدمــة العمــلاء مــن خلال توفــير تجربة  تعز
مســاعدة كاملــة ممــيزة مــع تقليــل أوقــات الانتظار 
والحــد مــن التكاليــف التشــغيلية المرتبــة عــلى البنك.

يســتخدم الوكيــل الافــراضي صــوت العميل 
للتحقــق مــن هويتــه دون الحاجــة إلى كلمــة مــرور 
لمــرة واحــدة أو كلمــة مــرور أو أســئلة أمنيــة، مما 
أدى إلى توفــير كبــير للوقــت وتحســن في احتــواء 

المكالمــات، مــن 16% إلى 35% مقارنــة بالعــام 
السابق.

يــم العالمي التكر
تــم تصنيــف الوكيــل الافــراضي وتصاميــم المقاييــس الحيويــة الصوتيــة من 
بنــك أبوظــبي الأول عــلى أنهــا أكــر التطبيقــات نجاحــاً عــلى مســتوى العالم 

 .Nuance مــن حيــث التصميــم والابتــكار وتجربــة العمــلاء مــن قبل
وتفــوق بنــك أبوظــبي الأول عــلى الــشركات الأخــرى في هــذا المجــال، محققاً 

نجاحــات اســتثنائية عــلى مســتوى احتــواء المكالمــات والاســتخدام المتكرر 
للخدمــة. وتقديــراً لاعتمــاده أفضــل وأحــدث أفــكار التصميــم، تمــت دعوة 

بنــك أبوظــبي الأول لمشــاركة نتائــج أنشــطته الناجحــة عــلى هــذا الصعيد 
ضمــن فعاليــات قمــة Nuance CEX في لنــدن، المملكــة المتحــدة. 

كمــا حصــد بنــك أبوظــبي الأول جائــزة “التمــيز في البيانــات الذكيــة” في 
 Smart Data Summit Plus and النســخة التاســعة مــن جوائــز

Awards لعــام 2022 عــن “اســتخدام البنــك المتمــيز لتحليــلات البيانــات 
والــذكاء الاصطنــاعي للوصــول إلى أعــلى مســتويات رضــا العمــلاء، وتحليل 

المخاطــر، وتطويــر المنتجــات، ونمــو العائــدات، وتحســن الإنتاجيــة”.

الاســتفادة مــن البيانــات والتكنولوجيــا لتطويــر 
وتطبيــق حلــول قائمــة على الــذكاء الاصطناعي

يــز دور البيانــات الضخمــة والــذكاء  يركــز بنــك أبوظــبي الأول عــلى تعز
الاصطنــاعي في تحقيــق التمــيز في تقديــم خدمــات مصرفيــة تركــز عــلى 

العمــلاء، ويعمــل عــلى إيجــاد حلــول فعالــة لتحديــات الأعمال بالاســتفادة 
مــن التقنيــات المتطــورة والبيانــات، واســتخدام التحليــلات المتقدمــة وتعلــم 

الآلــة والــذكاء الاصطنــاعي لاســتباق النتائــج بصــورة تتجــاوز القدرات 
البشريــة، مــن خــلال كشــف الأنمــاط المتكــررة ضمــن البيانــات الضخمة.

توفــر مجموعــة نمــاذج التعلــم الآلي المتقدمــة القائمــة عــلى تحليــلات 
البيانــات والــذكاء الاصطنــاعي حلــولًا فعالــة لــكل مرحلــة مــن مراحل 

دورة خدمــة العمــلاء، كمــا تســاهم في تحقيــق أربــاح أعــلى وتقليــل المخاطــر 
وتحســن تجربــة العمــلاء. وتعــد هــذه النمــاذج مــن المبادرات الرئيســية 

يــع المنتجات،  يادة توز يــز اكتســاب العمــلاء، وز للبنــك، والــي تركــز عــلى تعز
وإدارة مخاطــر الاحتيــال والتخفيــف مــن أثرهــا، ونــشر الحلــول المســتندة إلى 

الــذكاء الاصطنــاعي لتحســن تجربــة العملاء.

تشــمل البرامــج الاســراتيجية لتحليــلات البيانــات والــذكاء الاصطنــاعي:
اســتخدام نمــاذج التعلــم الآلي الــي تســتخدم التحليــلات الاســتباقية 	 

لتحديــد العمــلاء المحتملــن وتصنيفهــم حســب اســتعدادهم للقيــام 
بعمليــات الشراء

الاســتفادة مــن قيمــة عمــر العميــل الماليــة لتوفــير بيانــات تحليليــة 	 
تســاعد عــلى تحديــد العمــلاء ذوي الإمكانــات العاليــة وعوامــل 

الرضــا لديهــم
يــز اكتســاب العمــلاء 	  اســتخدام تعديــن النصــوص والمعامــلات لتعز

والحفــاظ عليهم
الاســتفادة مــن التحليــلات للاســتباق المبكــر والرصــد واتخــاذ إجراءات 	 

سريعــة في حالــة الاحتيــال المحتمــل
منــع الاحتيــال وتحســن تجربــة العمــلاء مــن خــلال اســتخدام تقنيات 	 

القيــاس الحيويــة مثــل تقنيــات البصمة.

تعــد هــذه المبــادرات، وغيرهــا، مــن العوامــل الرئيســية في تمــيز بنــك أبوظبي 
ياديــة في قطــاع الخدمــات الماليــة والمصرفيــة  الأول وترســيخ مكانتــه الر

والتأمــن في مجــال التحليــلات المتقدمــة والــذكاء الاصطنــاعي. 

بلوبوكــس )BLUEBOX(: أحــد حلــول بنــك أبوظــبي الأول الحاصلــة على براءة الاختراع
يعتــبر بنــك أبوظــبي الأول أول بنــك في المنطقــة يحصــل عــلى بــراءة اخــراع مــن وزارة الاقتصــاد لتصميــم تقنيــة 

ذكاء اصطنــاعي مطــورة داخليــاً. وتوفــر هــذه التقنيــة، الــي تحمــل اســم “بلوبوكــس”، حلــولًا في الوقــت الحقيقــي 
لتحويــل عمليــات تحليــل محتويــات البريــد الإلكــروني إلى عمليــات آليــة بنــاءً عــلى الصفــات المختلفــة للبريــد الإلكــروني 

والقواعــد المطلوبــة مــن قبــل وحدات الأعمال.

واســتخدم البنــك تقنيــات التعلــم الآلي بمــا في ذلــك معالجــة اللغــات الطبيعيــة )NLP( لإجــراء تحليــلات نصيــة 
متقدمــة وتصنيــف البريــد الإلكــروني بعــد تحليــل محتويــات البريــد الإلكروني.

يتمــيز حــل “بلوبوكــس” بالقــدرة عــلى الكشــف عــن المحتــوى، والــردود الآليــة، وإعادة التوجيه، وإدراج الوســوم، 
وعلامــة القــراءة والتصنيــف. وأصبحــت العديــد مــن وحــدات الأعمــال في البنــك تســتخدم هــذا الحل الــذي يغطي 

يــد إلكــروني ضمــن 235 فئــة مختلفــة. وبفضل الاســتقرار  يــد إلكــروني ويعــالج أكــر مــن 3.5 مليــون بر 21 صنــدوق بر
يــادة الإنتاجيــة وتقليــل  والدقــة في الأداء، ســاهمت تقنيــة “بلوبوكــس” في تحقيــق فوائــد كبــيرة للبنــك، بمــا في ذلــك ز

يــز رضــا العمــلاء مــن خلال الاســتجابة  مخاطــر المســاءلة القانونيــة، وتحســن ترتيــب الأولويــات، ممــا ســاهم في تعز
الفعالــة والموثوقــة للاستفســارات.
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يــادة في الابتــكار وخطــة التحــول الرقمــي في بنــك أبوظبي الأول الر
يواصــل مركــز أبوظــبي الأول للبحــث والإبــداع، منــذ تأسيســه قبــل أربــع ســنوات، دوره كعنــصر أســاسي لدعــم الابتــكار المؤســسي، وأهداف التحــول الرقمي 

لبنــك أبوظــبي الأول، ولا ســيما في هــذه المرحلــة الــي تشــهد الكثــير مــن التطــورات والمتغــيرات عــلى هــذا الصعيد. 

ويشــجع المركــز فــرق العمــل عــلى تبــني نهــج التفكــير النقــدي، ويطلعهــم عــلى أفضــل أســاليب مواجهــة التحديــات والاســتفادة مــن الفــرص كركائــز للتغيير 
الإيجــابي. وتتفاعــل فــرق العمــل في مختلــف أقســام البنــك مــع “مجموعــة أدوات الإبــداع “ الــي يقدمهــا المركــز للتغلــب عــلى تحديــات العمــل مــن خلال 

البحــث والتفكــير التصميمــي.

اســتضافة أكــر مــن 20 فعالية 
وورشــة عمــل مــع نخبة من أبرز 
رواد الفكــر مــن مختلــف التوجهــات 

في العــالم، وذلــك لتحفــيز فــرق العمل 
عــلى تغيــير نمــط تفكيرهم

يــة  إطــلاق أداة البحــث والقيــاس المعيار
الداخليــة Radar الــي تمكــن فرق 

العمــل مــن اكتشــاف أحــدث التطورات 
وعالمياًلــدى مــزودي الخدمــات الماليــة محلياً 

دعــم فــرق عمــل بنــك أبوظــبي الأول في تحديــد الأفــكار وتحديــد أولويــات المشــاكل الرئيســية مــن خــلال تنظيــم 
ينــة طــيران الإمــارات والهيئــة الاتحاديــة  ج البنــك لتشــمل خز نقاشــات العصــف الذهــني، وتوســيع هــذه الخدمــة خــار

للمــوارد البشريــة الحكوميــة

المســاهمة في دخــول بنــك أبوظبي 
الأول إلى عــالم الميتافــرس من 

 Decentraland خــلال حلول
 Hub71 والشراكــة مع 

و+Hub71 للأصــول الرقمية، 
ومنظومــة Web3 المتخصصــة

يبية  تطويــر ثلاثــة برامــج تدر
جديــدة في مجــال التقنيات 

الماليــة والابتــكار وتجديــد المناهج 
الحاليــة لضمــان تحقيــق اســتفادة أكبر 

في كافــة أقســام المجموعة

توســعة أنشــطة المركــز لتتخطى 
مجــال التقنيــات الماليــة ودخول 
قطاعــات تقنيــة ناشــئة من خلال 

يف  يــب والــشراكات البنــاءة، والتعر التدر
بمفاهيــم العمــل الصحيحــة لفــرق 

الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
الــشركات، والخدمــات المصرفيــة للشركات

إعــداد منتجــات وتجارب 
رقميــة ناجحة

تســليم أكــر مــن 15 مشروعًا بحثياً 
رئيســياً في مجــالات متعــددة، بما في 
ذلــك تســهيل الوصــول إلى الخدمات، 

ومركــز الاتصــال، وخدمات الرهن 
العقــاري، لمســاعدة فــرق العمــل على 

التفاعــل بصــورة أفضــل مــع عملاء بنك 
أبوظــبي الأول والعمــل عــلى تطوير 

وتوفــير منتجــات وخدمــات أفضل

استكشــاف 13 تقنيــة ماليــة 
مختلفــة، وتأمــن خمس 

إثباتــات حولها

وضــع مخطــط شــامل لعمليات 
التوظيــف واســتقبال الموظفن 

الجــدد، وخطــط متكاملــة لمركز 
الاتصــال، ودراســة أفضل الفرص 

المتاحــة للبنك

أبرز الإنجازات:
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مقدمة

بصفتــه أكــر بنــك في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وأحــد أكــر المؤسســات الماليــة وأكرهــا أمنــاً في العــالم، يلــتزم بنــك أبوظبي الأول بدوره كمؤسســة 
إقليميــة رائــدة تســاهم في التطبيــق الفعــلي لطموحــات الاســتدامة والتغيــير الاجتمــاعي الإيجــابي. وأعلنّــا عــن التزامنــا بتحقيــق هــدف الحيــاد الكربــوني 

بحلــول العــام 2050، بمــا يتمــاشى مــع مبــادرة الإمــارات الاســتراتيجية للحيــاد المنــاخي 2050. وفي أكتوبــر 2021، أصبحنــا أول مؤسســة مصرفيــة مــن 
الدولــة ودول مجلــس التعــاون الخليــجي الــي تنضــم إلى التحالــف المــصرفي لخفــض صــافي الانبعاثــات الكربونيــة التابــع لرنامــج الأمــم المتحــدة للبيئــة. 

ومــن أجــل تحقيــق الحيــاد المنــاخي، فإننــا نواصــل تطويــر أنشــطتنا والتعــاون مــع عملائنــا كــشركاء اســتراتيجيين لتحقيــق أهدافهــم المناخيــة. والتزاماً 
بالمســؤولية الاجتماعيــة، فإننــا حريصــون عــلى مشــاركة كافــة الأفــراد، بمــا في ذلــك الفئــات المهمشــة ماليــاً، في هــذه المنظومــة.

تقديم تمويل مستدام بقيمة

يكي  9.1 مليار دولار أمر
)12% من القيمة الإجمالية البالغة 75 مليار 

دولار المستهدفة لعام 2030(

 %44 
نسبة التوطن والاقراب من تحقيق 

هدف الوصول إلى نسبة 50% بحلول 
عام 2025

أكثر من %80 
من مشريات بنك أبوظبي الأول من 

موردين محلين

وصلت قيمة السندات الخضراء المستحقة 
إلى أعلى مستوى لها على الإطلاق بأكر من 

يكي  2.2 مليار دولار أمر
مما عزز مكانة بنك أبوظبي الأول كمؤسسة 

مالية رائدة في سوق السندات الخضراء

أبرز إنجازات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في 2022

 تأسيس  

لجنة المخاطر 
والحوكمة البيئية 

والاجتماعية 
وحوكمة الشركات

وتحديد مؤشرات الأداء الرئيسية 
المتعلقة بها لمجلس الإدارة والإدارة 

العليا

يع الصغيرة والمتوسطة  دعم المشار
بقروض جديدة بقيمة 

2.8 مليار درهم إماراتي

تشغل الإناث نسبة

%20
من مناصب الإدارة العليا
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 نهجنا 
في الاستدامة

واصلنــا خــلال عــام 2022 العمــل عــلى الركائــز الأساســية الثــلاث لاســتراتيجية الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات، وهي: تحويــل نموذجنــا في 
الحوكمــة، التحــول نحــو مســتقبل منخفــض الكربــون، والاســتفادة مــن مســؤوليتنا الاجتماعيــة، بمــا يشــمل كافــة أنشــطتنا. لضمــان التنفيــذ الناجــح لهــذه 
الركائــز الاســتراتيجية عــر جميــع قطاعــات الأعمــال التابعــة لبنــك أبوظــبي الأول، قمنــا بتحديــد مواضيــع رئيســية لــكل ركائــز اســتراتيجيتنا للحوكمــة البيئيــة 

والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات.

تــم وضــع ركائــز الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات لدعــم جهــود البنــك في تحقيــق أداء مــالي مســتدام، مــن خــلال الحــد مــن المخاطــر، وتوفير فرص 
تجاريــة جديــدة. يمكــن العثــور عــلى المعلومــات المتعلقــة بإنجازاتنــا المتعلقــة بهــذه الركائــز ضمــن الأقســام التاليــة مــن التقريــر.

 تحويــل نموذجنا 
في الحوكمة

 التحــول نحو مســتقبل 
منخفــض الكربون

الاســتفادة من مســؤوليتنا 
الاجتماعية

ســنلتزم بأعــلى المعايــير البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة لناحيــة المســاءلة والشــفافية وإدارة 

المخاطر.

تحــدد هــذه الركــيزة نهــج بنك أبوظبي الأول 
تجــاه نمــوذج الحوكمــة بمــا في ذلــك تحديد 

الحوافــز المرتبطــة بالمعايــير البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة والاســتخدام المســؤول للبيانات.

 إطــار عمــل مخاطــر الحوكمــة البيئية  	
والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات

 هيــاكل الحوكمــة للتعامــل مع  	
قضايــا المعايــير البيئيــة والاجتماعيــة 

والحوكمة
 الحوافــز المرتبطــة بالمعايــير البيئيــة  	

والاجتماعيــة والحوكمة
 الإفصــاح عــن مؤشرات الأداء  	

الرئيســية المتعلقــة بالمعايــير البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمة

 تضمــين سياســات وعمليات  	
الامتثال

أن نصبــح مؤسســة ماليــة مســتدامة 
نموذجيــة في منطقــة الشرق الأوســط 
وشــمال أفريقيــا للعمــل بالشراكــة مع 

أصحــاب المصلحــة لدينــا لتسريــع التحــول نحو 
مجتمــع واقتصــاد بانبعاثــات كربونيــة صفريــة.

توضــح هــذه الركــيزة نهــج بنك أبوظبي الأول 
في التحــول إلى صــافي انبعاثــات كربونيــة 
صفريــة، ومرونــة بشــأن العمــل المناخي 

والاقتصــاد الدائري.

 الريــادة الإقليميــة في التمويــل 	 
المستدام

 تضمــين معايــير الحوكمــة البيئيــة 	 
 والاجتماعيــة وحوكمــة الشركات 

في اختيــار الموردين
 خفــض كثافــة الانبعاثــات الكربونيــة	 
 الاعتمــاد عــلى مزيج طاقة يشــمل 	 

المــوارد المتجددة

لتوســيع نطــاق إتاحــة الخدمــات المالية أمام 
الجميــع - وبالتحديــد، أمــام المجموعــات الي 
تعــاني مــن نقــص الخدمات المصرفية لترســيخ 

دورنــا كمؤسســة متنوعــة وشــاملة وعادلة.

تحــدد هــذه الركــيزة نهــج بنك أبوظبي الأول 
في المســؤولية الاجتماعيــة بمــا في ذلــك التنــوع 

وتمكــين المــرأة والتعليــم والشــمول المالي.

 التنوع، المســاواة والشــمولية في 	 
كافــة أقســام البنك

 التركــيز عــلى تضمــين قيــم التنوع في 	 
اختيــار الموظفين

التركــيز عــلى التوطين	 
 التركــيز الاســتراتيجي على الاحتواء 	 

المالي
تعزيــز جهــود المســؤولية الاجتماعيــة	 
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 التحــول إلى مســتقبل 
منخفــض الكربون

الزامنــا بالحيــاد المناخي
يحــرص بنــك أبوظــبي الأول عــلى الرويــج للنمــو الاقتصــادي المســتدام في المنطقــة، ومزاولــة أنشــطته بمــا يتمــاشى مــع مبــادرة الإمــارات الاســراتيجية للحيــاد 

المنــاخي 2050، والزامنــا بالانضمــام إلى التحالــف المــصرفي لخفــض صــافي الانبعاثــات الكربونيــة التابــع لبرنامــج الأمــم المتحــدة للبيئــة، ومبــادرة الشراكــة 
للحســابات الماليــة مــن أجــل الكربــون )PCAF(. ومــع توقيــع بنــك أبوظــبي الأول عــلى هــذه المبــادرات، فــإن الخطــوة التاليــة تتمثــل في العمــل مــع عملائنا 

لخفــض الانبعاثــات الممولــة )النطــاق 3( بالإضافــة إلى خفــض الانبعاثــات الناتجــة عــن الأنشــطة التشــغيلية )النطــاق 1+2(. وفي إطــار هــذه الجهــود، ســنضع 
أهدافــاً متعلقــة بالقطاعــات ذات معــدلات الانبعاثــات الكربونيــة المرتفعــة خــلال عــام 2023. حققنــا فعليــاً انخفاضــاً بنســبة 31% في كثافــة انبعاثــات غــازات 

الدفيئــة عــن كل موظــف بــدوام كامــل خــلال الفــرة بــن عامي 2019 و2022. 

ســجلنا إنجــازات هامــة في رحلتنــا نحــو تحقيــق الحيــاد المنــاخي، كمــا هــو موضــح أدناه:

بنــك أبوظــبي الأول ينشر 
يــر عن الاســتدامة  أول تقر

)تحــت اســم بنك أبوظبي 
الوطني(

بنــك أبوظــبي الأول يصبح 
أول بنــك في الإمــارات 

والوحيــد الــذي يوقع على 
إطــار عمــل مبادئ إدارة 

المخاطــر لدى المؤسســات 
الماليــة لتحديــد وتقييم 
وإدارة المخاطــر البيئيــة 

والاجتماعيــة في تمويــل 
يع. المشار

الــزام بتقديــم قروض 
واســتثمارات وتسهيلات 

بقيمــة 10 مليــار دولار 
يــكي بحلول عام  أمر

2026 للأنشــطة 
المستدامة 

أول بنــك يصدر 
ســندات خضراء 

في منطقــة 
الشرق الأوسط 
يقيا وشــمال أفر

إنجــاز واعتماد اســراتيجية 
المجموعــة في معايــير الحوكمة 

البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
الشركات

بنــك أبوظــبي الأول أصبــح مــن البنوك 
الموقعــة عــلى التحالــف المصرفي 

لخفــض صــافي الانبعاثــات الكربونية 
التابــع لبرنامج الأمــم المتحدة 

للبيئة

هــدف جديد لإقراض واســتثمار 
وتســهيل الأعمــال بقيمــة 75 مليــار 
يــكي بحلــول عام 2030 دولار أمر

تقديــم تســهيلات ماليــة مســتدامة 
يــكي بقيمــة 11.3 مليــار دولار أمر

2010

2015

2016

2017

الالــزام بتنفيــذ التوصيات 
يــق العمل  الصــادرة عن فر

بشــأن الإفصاحــات المالية 
المتعلقــة بالمناخ

بنــك أبوظبي الأول 
أصبــح أحــد الموقعن على 
إعــلان أبوظــبي للتمويل 

المستدام

2019

2020

2021

تقديم تســهيلات 
مالية مســتدامة 

بقيمــة 35.8 مليــار 
يكي  دولار أمر

بــن عامي 2015 
و2020

المستقبلالحاضرالماضي

حققنا بالفعل انخفاضاً بنسبة  

%31
 في كثافة الغازات الدفيئة في الفترة من 2019 
إلى 2022 عن كل موظف بدوام كامل يــق العمل  تطبيــق توصيــات فر

المعــي بالإفصاحــات المالية 
المتعلقــة بالمنــاخ، ونــشر أول 

يــق العمــل المعني  يــر عــن فر تقر
بالإفصاحــات الماليــة المتعلقــة 

بالمناخ

إعــداد خطــة لتحقيــق انبعاثات 
يــة من أنشــطة  كربونيــة صفر

بنــك أبوظبي الأول

تطبيــق أهــداف خفض 
الانبعاثــات عــلى القطاعات 

عاليــة الانبعاثــات ضمن 
محفظــة القروض

تحديــد أهداف خفض 
الانبعاثــات لكافة 

القطاعات

خفــض كثافــة الكربون 
في القطاعــات الرئيســية 

الــي تتبــنى المعايــير البيئية 
والاجتماعيــة والحوكمة

تمويــل/ تقديم 
تســهيلات مالية 

مســتدامة بقيمــة 75 
يكي  مليــار دولار أمر

يع المســتدامة أو  للمشــار
المجتمعيــة

تحقيــق الانبعاثات 
يــة  الكربونيــة الصفر
مــن عمليــات البنك 

)النطــاق 1 + 2(

تنفيــذ خطــة التســليم 
لتحقيــق أهــداف خفض 

انبعاثــات الكربون

تحديــد خطــوات واضحة 
وأهــداف وســيطة لتحقيق 

مســار صــافي انبعاثــات كربون 
ية صفر

تقديــم تســهيلات مالية 
مســتدامة بقيمــة 9.1 مليــار 

يكي دولار أمر

الانضمــام إلى مبادرة 
الشراكــة للحســابات المالية 

)PCAF( مــن أجــل الكربون

انبعاثات 
ية كربونيــة صفر

2022

2030

2050

20232024
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رحلتنــا نحــو الحياد المناخي

نســى بالتعــاون مــع عملائنــا إلى تمويــل النمــو المســتدام الــذي مــن شــأنه تسريــع التحــول إلى الحيــاد الكربــوني وتوســيع نطــاق الخدمــات والمنتجــات الماليــة في هذا 
المجــال. ودعمــاً لهــذا الطمــوح، التزمنــا بإقــراض واســتثمار وتســهيل أعمــال بقيمــة 75 مليــار دولار أمريــي بحلــول عــام 2030. وفي عــام 2022، قدمنــا تســهيلات 

ماليــة مســتدامة بقيمــة أكــر مــن 9.1 مليــار دولار أمريــي، متجاوزيــن بذلــك الهــدف المحــدد مســبقاً للعام. 

أهــم صفقــات التمويل المســتدام في 2022

القروض المرتبطة بالاستدامة

يــكي 1.25 مليــار دولار أمر
قــرض مرتبــط بالاســتدامة إلى مجموعــة الفطيــم، 

بهيكليــة التســهيلات الائتمانيــة المتجــددة

يــكي 1.1 مليــار دولار أمر
قــرض مرتبــط بأهــداف التنميــة المســتدامة إلى 

بنــك الأهلي

يــكي  537 مليــون دولار أمر
تمويــل مشــاريع خــراء لصــالح الاتحــاد للقطارات

الســندات الخضراء  
قمنــا مــن خــلال ســنداتنا الخــراء بدعــم مجموعــة متنوعة من 

المشــاريع المســتدامة. وعــلى ســبيل المثــال، ستســاهم صفقاتنــا المرتبطــة 
بالطاقــة المتجــددة في توفــير مصــادر بقــدرة 2.3 جيجــاواط بحلــول عام 
2024. وبالمجمــل، ارتفعــت محفظــة اســتثماراتنا إلى 2.2 مليــار دولار 

في 2022، مقابــل 1.5 مليــار دولار في العــام الســابق، عــر 13 إصــداراً 
بخمــس عمــلات مختلفة.

منتجات الاســتدامة

قمنــا بإثــراء مجموعتنــا مــن منتجــات التمويــل الأخر 
 Tesla لتشــمل قــروض الســيارات الخــراء بالشراكــة مع

لتلبيــة احتياجــات العمــلاء الأفراد.

سلاســل التوريــد المســتدامة: تقــدم شراكــة بنــك أبوظبي الأول 
مــع Coriolis Technologies للعمــلاء فرصــة اكتســاب 
معلومــات أفضــل وأكــر دقــة عــن سلاســل التوريد الخاصة 

بهــم ، وبالتــالي تعزيــز دورهــم في الاســتثمار بالمســتقبل الخــالي 
مــن الانبعاثــات الكربونية.

إطلاق الحســابات الجارية وحســابات التوفير: حســاب جاري 
مســتدام مــن بنــك أبوظــبي الأول للــشركات، يتيــح لهم 

الاحتفــاظ بالســيولة اليوميــة وتنفيــذ معامــلات المســتلزمات 
والمســتحقات. ســيضمن بنك أبوظبي الأول أن اســتخدام 

المبالــغ المودعــة النقــد لتمويــل المشــاريع المســتدامة الي 
تتمــاشى مــع إطــار عمــل البنــك للتمويل المســتدام.

01

02

03

 الاســتفادة من 
مســؤوليتنا الاجتماعيــة

يلــتزم بنــك أبوظــبي الأول بالمســؤولية الاجتماعيــة والاحتــواء المالي. 
ومــن خــلال التعــاون مــع العمــلاء والموظفــين والمجتمع ككل، 
نســى باســتمرار نحــو تحقيــق نتائــج أفضــل للجميــع. ونتعاون 

مــع مســاهمينا وعملائنــا وموظفينــا للاســتفادة مــن الفــرص الي 
تنشــأ مــن التحــولات البيئيــة والاجتماعيــة الــي نشــهدها. وندرك 

أن القــوى العاملــة المتنوعــة والشــاملة يمكــن أن تســاعدنا في 
يــادة الإنتاجيــة، وبالتــالي  تعزيــز الابتــكار وتفعيــل دور الموظفــين وز

اتخــاذ قــرارات ونتائــج أعمــال أفضــل. لتعزيــز التزامنــا بالتنوع 
والشــمول، وقعنــا عــلى تعهــد تسريــع التــوازن بين الجنســين مع 
مجلــس الإمــارات للتــوازن بــين الجنســين في عــام 2022. وعلى 

مســتوى البنــك، أحرزنــا تقدمــاً كبــيراً نحــو تحقيــق هدفنــا المتمثل 
بوجــود 30%مــن النســاء في الإدارة العليــا بحلــول عــام 2025، 

مــع وصــول نســبتهن في الإدارة العليــا إلى 20% في 2022 مقابــل 
9% في 2020.

 الاحتــواء المــالي وتوســعة نطاق خدمات 
بنــك أبوظبي الأول

يرتكــز نمــوذج أعمالنــا عــلى وضــع عملائنــا في مقدمــة أولوياتنــا، 
ونســى إلى تحســين تجربتهــم مــع البنــك عــلى كافــة المســتويات. 

وانطلاقــاً مــن التزامنــا بالمســؤولية الاجتماعيــة، فإننــا نعتــر 
الاحتــواء المــالي جــزءاً لا يتجــزأ مــن تجربــة عملائنــا. نســى إلى 
ضمــان وصــول الأشــخاص والــشركات مــن جميــع الخلفيات 

إلى الحلــول الماليــة الــي يحتاجونهــا. وهدفنــا هــو تعزيــز الصحــة 
الاقتصاديــة، وتعزيــز الثقافــة الماليــة في مجتمعاتنــا وخاصــة بــين 

الفئــات والمناطــق المهمشــة ماليــاً. ونســى إلى تحقيــق هــذا الهــدف 
عــر تقديــم المنتجــات والخدمــات المتنوعــة، ومجموعــة موســعة 
مــن الحلــول الرقميــة، وتنظيــم فعاليــات التثقيــف المــالي، ومــن 

خــلال وجــود موظفــين مصرفيــين محترفــين يتحدثــون اللغــات 
الأصليــة لعمــلاء البنــك.

 منتجــات تدعــم أهداف 
الاحتواء المالي

 )SHE’S NEXT( هي التاليــة
بالتعــاون مــع فــيزا ومجلــس ســيدات أعمــال دبي، أطلقنا 

برنامــج الدعــم العالمــي “هي التاليــة” )She’s Next( الــذي 
يقــدم الأدوات والمعلومــات العمليــة للمشــاريع الصغــيرة 

والمتوســطة، بمــا في ذلــك توســعة شــبكات التواصــل، وتوفير 
فــرص التوجيــه والتمويــل. وسيســاهم التمويــل البالغــة قيمتــه 

2.8 مليــار درهــم إمــاراتي في تمكــين رائــدات الأعمال من 
تحقيــق النجاحــات الــي يتطلعــن إليهــا في عــالم الأعمــال.

راتبي
نقــدم بطاقــة راتــبي وهي مصممــة لدفــع رواتــب الموظفين 
مــن ذوي الأجــور المنخفضــة الذيــن لا تتوفــر لهم الحســابات 

المصرفيــة، وتُســتخدم البطاقــة في الســحب مــن أجهــزة الصرف 
الآلي وأيضــا كبطاقــة خصــم لدفــع المشــتريات في مختلــف دول 

العــالم. ويســتفيد حاملــو البطاقــة مــن الحمايــة الكاملــة عند 
الــشراء عــر الإنترنــت، وكخطــوة أمنيــة إضافية، تصلهم رســائل 

نصيــة حــول أنشــطة الخصــم والائتمــان عــلى بطاقاتهم.

يــع المعونــة الاجتماعية بطاقــة توز
اســتفاد البنــك مــن المنصــة الرقميــة الأولى لهيئــة أبوظبي 

للدعــم الاجتمــاعي حيــث قــام بالتوســع في دفعات المســاعدة 
الاجتماعيــة لــذوي الدخــل المحــدود في الإمــارات من خلال 

بطاقــة مســبقة الدفــع صــادرة عــن بنــك أبوظبي الأول.

صنــدوق خليفة
يواصــل بنــك أبوظــبي الأول دعــم صنــدوق خليفــة لتطويــر 

المشــاريع وهــو أحــد الجهــات الحكوميــة في أبوظــبي حيــث قــدم 
البنــك قروضــا مؤمنــة مدتهــا 3-5 ســنوات لدعــم مشــاريع 

يــادة الأعمــال لأصحــاب الــشركات الصغــيرة.في الوقت  ر
الحــالي يديــر الفريــق المختــص بالبنــك 50% مــن محفظــة 

أعمــال الصنــدوق ويخطــط لزيــادة حصتــه في المحفظــة بنســبة 
8-10% ســنوياً.
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حقــوق الموظفن
نتعامــل مــع جميــع الموظفــين بإنصــاف واحــترام ونســى لتوفــير بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة تعــزز النمــو الشــخصي والمهــي. ويــدرك بنــك أبوظــبي الأول أن العبودية 

الحديثــة والاتجــار بالبــشر همــا مــن القضايــا العالميــة الــي تتطلــب اهتمامــاً متزايــداً، ونحــن ملتزمــون تمامــاً بالابتعــاد عنهــا في عملياتنــا وسلســلة التوريــد لدينــا. وبمــا 
يتمــاشى مــع متطلبــات البنــد 54 مــن قانــون العبوديــة الحديثــة ودعمنــا لأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، أصبــح بيــان العبوديــة والاتجــار بالبــشر لعام 

2020 متوفــراً الآن عــلى موقعنــا الإلكــتروني. 

نحــن لا نتســامح مطلقــاً مــع أي شــكل مــن أشــكال انتهــاك حقــوق الإنســان والتميــيز. وبالتــالي، فــإن قواعــد ســلوك وسياســات المجموعــة الخاصــة بنا، مثل سياســة 
مكافحــة التنمــر والمضايقــة، وسياســة إدارة البائعــين للمجموعــة، تدمــج هــذه العنــاصر وتتوافــق مــع القوانــين واللوائــح المعمــول بهــا. ويشــمل هــذا النهــج أيضــاً 

سلســلة التوريــد الخاصــة بنــا، حيــث نطلــب مــن جميــع المورديــن الالــتزام بمدونــة قواعــد ســلوك البائعــين الخاصــة ببنــك أبوظــبي الأول، وهذا يشــمل “معايير 
الاســتدامة للمشــتريات”، والــي تغطــي المتطلبــات المختلفــة لممارســات العمــل المســؤولة وحقــوق الإنســان، مثــل توفــير أماكــن عمــل آمنــة، وتوفير الأجــور العادلة، 

والقضــاء عــلى عمالــة الأطفــال، والتميــيز والتحرش.

العمــل الاجتماعي
نتعــاون بشــكل وثيــق مــع شركائنــا في المجتمــع للمســاهمة في تعزيــز ازدهــار وشــمولية المجتمــع وتقديــر جميــع فئاتــه. وقمنــا بدعــم عــدد كبــير مــن المبــادرات المحليــة 

عــلى مــدار العــام، نتطــرق إلى بعــض منها أدناه.

رعايــة المؤتمر العالمي الســادس 
يــن للتطوع والعشر

برنامــج الغوص

قــدم بنــك أبوظــبي الأول في أكتوبــر رعايتــه للنســخة السادســة والعشريــن مــن المؤتمــر العالمــي للتطــوع، 
الــذي اســتضافته دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة للمــرة الأولى. ويهــدف الحــدث إلى تشــجيع العمل 

التطــوعي لبنــاء مســتقبل أكــر شــمولية في مجتمعاتنــا.

ســاهم موظفونــا بــدور فعــال في محاربــة التلــوث البلاســتيي في ميــاه البحــر مــن خــلال حصولهم 
عــلى شــهادات PADI للغــوص، وتنظيــم رحــلات لتنظيــف أرضيــة البحــر، ودعــم حمــلات التخلص 

من البلاســتيك.

شــهر القــراءة- الإمارات تقرأ 

 تنظيــف وإزالة الأضرار 
في الفجيرة

 شــهر التوعية 
بسرطــان الثدي

تــم خــلال شــهر مــارس إطــلاق العديــد مــن المبــادرات الداعمــة لشــهر القراءة في دولة الإمــارات العربية 
المتحــدة. وقــام موظفونــا بزيــارة الحضانــات، ومراكــز دعــم أصحــاب الهمــم، وكبار الســن، في مختلف 

أنحــاء الدولــة، لنــر البهجــة في قلوبهــم مــن خــلال القــراءة. كمــا تــم منــح الموظفــين فرصة الدخول إلى 
المقــر الرئيــسي لمبــادرة الإمــارات تقــرأ، وتحميــل الكتــب الإلكترونيــة، وقراءتهــا مــع عائلاتهم.

شــارك متطوعــون مــن بنــك أبوظــبي الأول في مبــادرة “معكــم يــداً بيــد” الي أطلقها ســمو الشــيخ 
محمــد بــن حمــد بــن محمــد الــشرقي، ولي عهــد الفجــيرة، للتنظيــف وإزالــة الأضرار الــي نجمت عن 

الأحوال الجوية الســيئة في أغســطس 2022. 

أطلقنــا في أكتوبــر 2022 حملــة بالتزامــن مــع شــهر التوعيــة بسرطــان الثــدي، لتعزيــز الــوعي بهــذا المرض 
مــن خــلال ورش العمــل والنــدوات عــر الإنترنــت، والــي شــملت كافة أقســام البنك.
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 التحـــول فـي 
ــة ــوذج الـحــوكـمــ نمــ

نعتمــد عــلى هيــكل حوكمــة قائــم عــلى الشــفافية يســاعد في تحســين عمليــة اتخــاذ القــرار والحفــاظ على 
خصوصيــة العمــلاء وإدارة المخاطــر التنظيميــة، بالإضافــة إلى شــؤون الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
الــشركات الــي تــم تضمينهــا في هيــكل الحوكمــة ولجــان وفــرق عمــل الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمة 

الــشركات، بمــا يتمــاشى مــع الاســتراتيجيات والسياســات وأطــر العمــل الــي وضعهــا البنــك في هذا المجال. 
ويتــولى مجلــس الإدارة قيــادة وتوجيــه تطلعــات البنــك عــلى هــذا الصعيــد بأســلوب يعتمــد أعــلى معايير 

الشــفافية والأخلاقيــات المهنيــة لضمــان اســتدامة الأداء المــالي عــلى المــدى الطويــل. ومــن هــذا المنطلــق، قمنا 
خــلال عــام 2022 بتعزيــز الحوكمــة عــلى مســتوى مجلــس الإدارة مــن خــلال تعديــل نموذج الحوكمة وتأســيس 

لجنــة المخاطــر والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات التابعــة لمجلــس الإدارة، وتحديــد مــؤشرات 
الأداء الرئيســية لمجلــس الإدارة والإدارة العليــا. ويتــم نــشر التوجيهــات الاســتراتيجية المرتبطــة بهــذا الشــأن مــن 

قبــل مجلــس الإدارة إلى المجموعــة عــر لجنــة المخاطــر والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات التابعــة 
لمجلــس الإدارة، الــي تتــولى مهــام المصادقــة عــلى الاســتراتيجيات والسياســات ذات الصلــة. ومــن جهــة أخرى، 

تتــولى الإدارة العليــا )الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة ومديــر إدارة المخاطــر للمجموعــة( مســؤولية تطبيــق إطــار 
عمــل وسياســات اســتراتيجية الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات بنــاءً عــلى موافقــات مجلــس 

الإدارة، بالتزامــن مــع ترســيخ ثقافــة الحوكمــة والتغيــير الإيجــابي، وضمــان الامتثال. 

نحــن ملتزمــون بأعــلى معايــير الحوكمــة بصفتهــا ركــيزة لاتخــاذ قــرارات فعالــة ومســؤولة. ولضمــان تنفيــذ الخطط 
المتكاملــة للبنــك في مجــال الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات، قمنــا بتنظيــم أكــر مــن 10 آلاف 
ســاعة تدريــب إلزامــي لتعزيــز وعي موظفينــا حــول مواضيــع حيويــة مثــل اســتراتيجيات ونمــاذج تقييــم مخاطــر 

الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات، وإطــار عمــل التمويل المســتدام. 

مجلس الإدارة

لجنــة الحوكمــة البيئية والاجتماعية 
وحوكمــة الشركات في المجموعة

الرئيــس التنفيــذي للمجموعة

يــق الحوكمــة البيئية والاجتماعية خطوط الأعمال فر
التدقيق الداخلي وحوكمة الــشركات للمجموعة

لجنــة مخاطر المجموعة

لجنــة المخاطــر والحوكمة البيئية 
والاجتماعيــة وحوكمة الشركات 

التابعــة لمجلس الإدارة

لجنــة الامتثال في المجموعة

مديــر إدارة المخاطــر للمجموعة

دور وظيفــي داعم

خــط الدفاع الثالثخــط الدفاع الثاني خــط الدفاع الأول

لجنة التمويل المستدام والحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات

لجنــة المجموعة للمخاطر 
التشــغيلية ومخاطر الاحتيال 

اللجنــة التنفيذيــة للائتمان

الشق الأول

الشق الثاني 

الإدارة العليا

 الأدوار 
الوظيفية

ي للحوكمــة البيئية والاجتماعية 
ظيمــ

ل التن
ن الهيــك

لجــا
صلة

ت 
م ذا

ت مع مها
شركا

وحوكمــة الــ
ي للحوكمة البيئية 

ظيمــ
ل التن

الهيــك
ت  

شركا
والاجتماعيــة وحوكمة ال

هيكل قائمدور وظيفــي داعممفتاح:

10,000+
ســاعة تدريــب إلزامــي للموظفــين حول 
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 

الشركات

الــزام بنــك أبوظــبي الأول بالاســتدامة تماشــياً مــع الاســراتيجيات المحليــة والعالمية
يتمــيز بنــك أبوظــبي الأول عــن أقرانــه بدعمــه الكبــير والمتواصــل لتطلعــات الاســتدامة الوطنيــة والعالميــة. لقــد تمكنــا مــن خــلال شراكاتنــا مــن التقــدم وتنفيذ 

اســتراتيجيتنا الخاصــة بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات. ومــن هنــا، يعتــر بنــك أبوظــبي الأول مشــاركاً نشــطاً ومســاهماً في العديــد مــن 
لجــان الاســتدامة الوطنيــة وفــرق العمــل، بمــا في ذلــك مجلــس الإمــارات العربيــة المتحــدة للتغــير المنــاخي والبيئــة، ومجموعــة العمــل الاستشــارية للتمويــل 

المســتدام لســوق أبوظــبي العالمــي، والمجلــس الاستشــاري للقطــاع الخــاص في اللجنــة الوطنيــة لأهــداف التنميــة المســتدام ، واللجنــة التوجيهيــة للتمويــل 
المســتدام كجــزء مــن إعــلان دبي، واللجنــة الفنيــة للقمــة العالميــة لطاقــة المســتقبل في أبوظــبي.

الالــزام بالأهــداف وأطــر العمل المحليــة والعالمية
يــر والأهــداف الوطنية والدوليــة التالية: نحــرص عــلى الالــتزام بأطــر عمــل التقار

 أطر عمل 
ير التقار

 الأهداف 
الوطنية

 	)GRI( يــر العالميــة مبــادرة التقار
 	)EP( مبادئ خط الاســتواء
 	)CDP( مــشروع الإفصــاح عــن انبعاثــات الكربون
 	)NZBA( التحالــف المــصرفي لخفــض صــافي الانبعاثــات الكربونية
 	)PRB( مبــادئ الخدمــات المصرفية المســؤولة
مبــادئ الجمعيــة الدوليــة لأســواق رأس المــال )ICMA( حــول الســندات الخراء 	 
 	)TCFD( إطــار العمــل المعــي بالإفصاحــات الماليــة المتعلقــة بالتغــيرات المناخيــة
دليــل ســوق أبوظــبي لــلأوراق الماليــة لإفصــاح البيــي والاجتمــاعي والحوكمة والــشركات المدرجة 	 
شراكــة الحســابات الماليــة من أجــل الكربون	 

رؤيــة أبوظبي 	 
رؤيــة الإمارات 2021 	 
الأجنــدة الوطنيــة الخراء 2030-2015 	 
الحيــاد المنــاخي بحلــول عام 2050	 
أهــداف الأمــم المتحــدة للتنمية المســتدامة 	 
الاتفــاق العالمــي للأمــم المتحدة	 
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2019202020212022النطاقالوحدةوحــدة القياسالبيانات
تعليــق مــن بنك 

أبوظبي الأول

1 انبعاثــات غازات 
الدفيئة

الكمية الإجمالية 
لمعادلات ثنائي أكسيد 

الكربون، للنطاق 1
tCO2e6312,6183,011*9,092المجموعة

* إعادة نشر بيانات 
2020 بعد تحسين 

منهجية الحساب

الكمية الإجمالية 
لمعادلات ثنائي أكسيد 

الكربون، للنطاق 2
tCO2e28,53828,79728,43333,543المجموعة

الكمية الإجمالية 
لمعادلات ثنائي أكسيد 

الكربون، للنطاق 
tCO2e2,508*7,6013,5154,827المجموعة

* سيتم نشر كافة 
البيانات المتعلقة بتوليد 

النفايات )بما في ذلك 
استهلاك الورق وإعادة 

التدوير( في التقرير 
الشامل حول الحوكمة 

البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات في 
الربع الأول من عام 

2023

2 كثافة 
الانبعاثات

إجمالي انبعاثات غازات 
الدفيئة لكل موظف بدوام 

كامل
FTE/tCO2e8.36.57.16.2المجموعة

إجمالي انبعاثات الغازات 
الأخرى لكل موظف بدوام 

كامل
FTE/tCO2eالمجموعةNANANANA

3 استهلاك 
الطاقة

إجمالي كمية الطاقة 
4,551*10,2122,3902,489المجموعةGJالمستهلكة بشكل مباشر

* تُعزى الزيادة إلى 
الاستحواذ على بنك 

عوده مصر

إجمالي كمية الطاقة 
269,036*234,422234,723231,762المجموعةGJالمستهلكة بشكل مباشر

* تُعزى الزيادة إلى 
الاستحواذ على بنك 

عوده مصر

إجمالي الاستهلاك المباشر 4 كثافــة الطاقة
1.90.50.50.7المجموعةFTE/GJللطاقة لكل موظف

يــج الطاقة 5 مز
إجمالي الطاقة المستهلكة 

بحسب طريقة توليد 
الطاقة

NANANANAالمجموعة%

إجمالي كمية المياه 6 اســتهلاك المياه
205,133187,454221,329196,927المجموعةm3المستهلكة

إجمالي كمية المياه 
NANANANAالمجموعةm3المسترجعة

جــداول بيانات الأداء

البـيـئـــة1

1 النطــاق 3 لا يشــمل الانبعاثــات الممولــة

2019202020212022النطاقالوحدةوحــدة القياسالبيانات
تعليــق مــن بنك 

أبوظبي الأول

7 العمليــات 
لبيئية ا

هل تتبع المجموعة 
نعمنعمنعمنعمالمجموعةنعم/لاسياسة بيئية رسمية؟

يرجى زيارة موقعنا 
الإلكتروني للاطلاع على 
المزيد من المعلومات

هل تتبع المجموعة 
سياسات خاصة بالنفايات 

والمياه والطاقة و/أو 
إعادة التدوير؟

نعمنعمنعمنعمالمجموعةنعم/لا

هل تتبع المجموعة نظاماً 
يجري العمل حالياً على لالالالاالمجموعةنعم/لامعتمداً لإدارة الطاقة؟

اعتماد طرف ثالث

8 الرقابــة البيئيــة
هل يشرف فريقكم 

الإداري و/أو يدير شؤون 
الاستدامة؟

نعمنعمنعمنعمالمجموعةنعم/لا

9 الرقابــة البيئيــة
هل بشرف مجلس 

الإدارة و/أو يدير شؤون 
الاستدامة؟

نعمنعمنعمنعمالمجموعةنعم/لا
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2019202020212022النطاقالوحدةوحــدة القياسالبيانات
تعليــق مــن بنك 

أبوظبي الأول

 2 نســبة الأجور 
بن الجنســن

 متوســط إجمــالي التعويــض لإنــاث مقارنة 
لنسبةبمتوســط إجمــالي التعويــض للذكور 1.351.431.561.16المجموعةا

لنسبةالإدارة العليــا 1.431.081.361.3المجموعةا

لنسبةالإدارة المتوســطة 0.940.930.890.8المجموعةا

فريــق العمــل )الكــوادر وموظفــو الأعمال 
لنسبةالتشــغيلية والإدارية( 1.411.451.351.21المجموعةا

3 معــدل دوران 
الموظفن

33*0.5-207المجموعة%التغيــير الســنوي للموظفــين بــدوام كامل
تُعــزى الزيادة إلى 

الاســتحواذ عــلى بنك 
عوده مصر

NANANANAالمجموعة%التغيــير الســنوي للموظفــين بــدوام جزئي

NA13-2-22 المجموعة%التغيــير الســنوي للمقاولين/الاستشــاريين

4 التــوازن بن 
لجنسن ا

 النســبة المئويــة: إجمــالي عــدد الموظفين 
61605859المجموعة%مــن الرجــال عــلى مســتوى المجموعة

 النســبة المئويــة: إجمــالي عــدد الموظفين 
39404241المجموعة%مــن النســاء عــلى مســتوى المجموعة

 مناصــب مســتوى البداية والمســتوى 
61605858المجموعة%المتوســط للرجال

 مناصــب مســتوى البداية والمســتوى 
39404242المجموعة%المتوســط للنساء

 النســبة المئويــة: المناصــب العليــا والتنفيذيــة 
96908779المجموعة%الــي يشــغلها الرجال

 النســبة المئويــة: المناصــب العليــا والتنفيذيــة 
4101321المجموعة%الي تشــغلها النســاء

5 معــدل الموظفن 
المؤقتن

إجمــالي عــدد المناصــب الــي يشــغلها موظفون 
NANANANAالمجموعة%بدوام جزئي

إجمــالي عــدد المقاولــين و/أو الاستشــاريين على 
38373634المجموعة%مســتوى المجموعة

Yنعمنعمنعمالمجموعةنعم/لاهــل تتبــع مؤسســتكم سياســة عــدم التمييز؟6 عــدم التميز

تواتــر الإصابــات بالنســبة إلى إجمــالي وقــت عمل 7 معــدل الإصابات
0000المجموعة%الموظفين

لمجتمع ا

2019202020212022النطاقالوحدةوحــدة القياسالبيانات
تعليــق مــن بنك 

أبوظبي الأول

8 الممارســات 
العالميــة للصحــة 

والسلامة
هــل تتبــع المجموعــة سياســة الصحــة المهنيــة 

نعمنعمنعمنعمالمجموعةنعم/لاو/أو المعايــير العالميــة للصحــة والســلامة؟

ســيتم تزويــد المزيد 
مــن التفاصيل 

بهــذا الشــأن ضمن 
التقرير الشــامل 
حــول الحوكمة 

البيئيــة والاجتماعيــة 
وحوكمــة الشركات 
في الربــع الأول من 

عام 2023

9 عمالــة الأطفال 
ية والعمالــة القسر

هــل تتبــع المجموعــة سياســة خاصــة بعمل 
نعمنعمنعمنعمالمجموعةنعم/لاالأطفــال و/أو العمــل القسري؟

في حــال كانــت الإجابــة نعم، هــل تغطي 
السياســة الخاصــة بعمــل الأطفــال و/أو العمــل 

؟ القــسر المورديــن والبائعــين أيضاً
نعمنعمنعمنعمالمجموعةنعم/لا

10 حقوق الإنســان
هــل تتبــع المجموعــة سياســة لحقوق الإنســان؟

نعمنعمنعمنعمالمجموعة في حــال كانــت الإجابــة نعــم، هل تغطي سياســة 
؟ حقــوق الإنســان المورديــن والبائعــين أيضاً

التوطن نســبة المواطنــين إلى إجمــالي الموظفــين 11 
دولة %)التوطين(

33.024.042.243.8الإمارات

12 الاســتثمارات 
الاجتماعية

حجــم الاســتثمار في المجتمــع كنســبة مــن 
0.620.640.460.32المجموعة%عائــدات المجموعة
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2019202020212022النطاقالوحدةوحــدة القياسالبيانات
تعليــق مــن بنك 

أبوظبي الأول

1 التــوازن بن 
الجنســن في 

مجلس الإدارة

عــدد مقاعــد مجلس الإدارة 
المشــغولة مــن قبل:

100100100100المجموعة%الرجال

0000المجموعة%النساء

2 اســتقلالية 
لمجلس ا

هــل تمنــع المجموعــة الرئيس 
التنفيــذي مــن شــغل عضوية 

مجلــس الإدارة؟
نعمنعمنعمنعمالمجموعةنعم/لا

عــدد مقاعــد مجلــس الإدارة الي 
78829173المجموعة%يشــغلها أعضــاء مســتقلون

3 الأجور 
ية التحفز

هــل يتــم تحفــيز التنفيذيــين لتطوير 
نعمنعمنعمنعمالمجموعةنعم/لاالأداء في مجال الاســتدامة؟

القواعد   4
السلوكية 

الخاصة 
بالموردين

هــل يتوجــب عــلى البائعين أو 
المورديــن اتبــاع قواعد ســلوكية 

معينة؟
نعمنعمنعمنعمالمجموعةنعم/لا

مــا هي النســبة المئويــة للمورديــن 
المعتمديــن وفقــاً للقواعــد 

الســلوكية الخاصــة بالمورديــن؟
100100100100المجموعة%

5 أخلاقيات 
العمــل والوقاية 

من الفســاد

هــل تتبــع المجموعة سياســة 
خاصــة بأخلاقيــات العمــل و/أو 

الوقايــة من الفســاد؟
نعمنعمنعمنعمالمجموعةنعم/لا

مــا هي نســبة الموظفــين الذين 
حصلــوا على اعتماد رســمي بشــأن 
سياســة أخلاقيــات العمــل والوقاية 

من الفســاد؟

96.099.999.098.4المجموعة%

تشــير البيانــات إلى 
الموظفــين الذين 
اســتكملوا تدريب 

ممارســات الامتثال 
وبرنامــج محاربة 

غســل الأموال من 
قبــل بنــك أبوظبي 

الأول

6 خصوصيــة 
البيانات

هــل تتبــع المجموعة سياســة 
نعمنعمنعمنعمالمجموعةنعم/لاللحفــاظ عــلى خصوصيــة البيانات؟

هــل اتخــذت المجموعة 
إجــراءات للامتثــال مع قواعد 

اللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات 
)GDPR(؟

نعمنعمنعمنعمالمجموعةنعم/لا

ير  تقار  7
الاستدامة

هــل تقــوم المجموعــة بنــشر تقرير 
نعمنعمنعمنعمالمجموعةنعم/لاعن الاســتدامة؟

حوكمــة الشركات

2019202020212022النطاقالوحدةوحــدة القياسالبيانات
تعليــق مــن بنك 

أبوظبي الأول

8 ممارسات 
الإفصاح

هــل تقــدم المجموعــة بيانات 
الاســتدامة لأطر إعــداد تقارير 

الاستدامة؟
نعمنعمنعمنعمالمجموعةنعم/لا

هــل تركــز المجموعــة على أهداف 
محــددة مــن أهداف الأمم 

المتحــدة للتنميــة المســتدامة؟
نعمنعمنعمنعمالمجموعةنعم/لا

هــل تضــع المجموعــة أهدافاً 
وتقــم تقاريرهــا إلى أهــداف الأمم 

المتحــدة للتنميــة المســتدامة؟
لا*لالالاالمجموعةنعم/لا

* ســيتم تحديــد 
الأهــداف المقررة 

في التقريــر الشــامل 
حــول الحوكمة 

البيئيــة والاجتماعيــة 
وحوكمــة الشركات 
في الربــع الأول من 

عام 2023

9 الاعتماد 
الخارجي

هــل يتــم اعتمــاد إفصاحات 
الاســتدامة أو تأكيدهــا مــن قبل 

مدقــق مــن طرف ثالث؟
نعم*نعمنعمنعمالمجموعةنعم/لا

* ســيحصل بنــك 
ابوظــبي الأول على 
الاعتمــاد الخارجي 
مــن أجــل التقرير 

الشــامل حول 
الحوكمــة البيئيــة 

والاجتماعية 
وحوكمــة الشركات 
في الربــع الأول من 

عام 2023
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رسالة رئيس مجلس الإدارة

نيابةً عن أعضاء مجلس الإدارة، يسعدني أن أقدم تقرير حوكمة الشركات 
السنوي لعام 2022 لبنك أبوظبي الأول ش.م.ع.

يدرك مجلس إدارة بنك أبوظبي الأول )المجلس( مدى أهمية الحوكمة الجيدة 
للشركات، ودورها في تحقيق استراتيجية المجموعة، وقيمتها في كيفية تسيير 

أعمال البنك. ويبدو ذلك جلياً في التزامنا المستمر بالإدارة الفعالة واعتماد أعلى 
معايير حوكمة الشركات والسلوكيات الأخلاقية. ومن خلال ثقافة البنك، فإننا 
ندعم ونضمن اتخاذ القرارات الفعالة، واتباع السلوكيات والإجراءات المناسبة، 
من خلال التركيز على العناصر الاستراتيجية الي تتماشى مع الأهداف لتحقيق 
النتائج المرجوة وتعزيز ثقة جميع مساهمينا وعملائنا وموظفينا ، وتعزز النمو 

المستدام على المدى الطويل. 

وبصفــي رئيســاً لمجلــس الإدارة، فــإن مســؤولياتي تشــمل ضمــان قيــام المجلــس 
باتخــاذ كافــة الإجــراءات الصحيحــة عــلى كافــة المســتويات، بــدءاً مــن الإدارة 

العليــا للمجموعــة. 

إنجازاتنــا في عــام 2022
يدرك مجلس الإدارة مدى اهمية الحوكمة وارتباطها بأداء البنك. وعلى مدار 
السنة، واصلت المجموعة العمل على تعزيز ممارسات الحوكمة الداخلية من 
خلال مراجعة وتقييم السياسات الرئيسية واعتماد إطار عمل لإدارة الوثائق 

الرقابية، مما عزز حوكمة السياسات وأطر العمل ضمن المجموعة، من خلال 

الرقابة الصارمة، واتساق وتناغم العمليات. كما تمت أيضاً مراجعة ممارسات 
الحوكمة في شبكة الفروع الدولية وتحديثها باستخدام مقاربة قائمة على المخاطر. 

واستمرت المجموعة في توفير رقابة قوية على الحوكمة في الشركات التابعة لها 
محلياً، لضمان أعلى مستويات الكفاءة والفعالية. وفي هذا الإطار، تعاون بنك 
أبوظبي الأول مع شريكه الاستراتيجي، معهد أعضاء مجالس الإدارات في دول 

مجلس التعاون الخليجي، لتوفير التدريب والتطوير المهي لأعضاء مجالس إدارة 
الشركات التابعة، عر ورش العمل الي استمرت لعدة أيام. وفي الوقت الذي 

واصل فيه بنك أبوظبي الأول اعتماد أفضل وأحدث ممارسات الحوكمة، فقد 
حرص أيضاً على امتثال هذه الممارسات للمتطلبات التنظيمية الصادرة عن 

مصرف الإمارات العربية المتحدة، وهيئة الأوراق المالية والسلع، حسب الاقتضاء؛ 
بالإضافة إلى الأطر التنظيمية الواجب اتباعها في الدول الي يزاول بنك أبوظبي 

الأول أنشطته فيها. 

إن التزام المجموعة بمسؤوليتها المجتمعية، وتعزيز الحوكمة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات، هو خير تجسيد لإطار العمل العام للحوكمة في المجموعة. 

وختامــاً، وبالنيابــة عــن أعضــاء مجلس الإدارة، أتقدم بجزيل الشــكر والعرفان 
لفريــق الإدارة العليــا والموظفــين عــلى التزامهم في تحســين ثقافة الحوكمة، 

ونجاحها المتواصل. 

طحنون بن زايد آل نهيان
رئيس مجلس الإدارة 

نبذة عامة

بصفته أكر بنك في دولة الإمارات العربية المتحدة، يلتزم بنك أبوظبي الأول 
بأفضل ممارسات حوكمة الشركات، محلياً وعالمياً. ويتماشى إطار حوكمة 

الشركات المعتمد من قبل مجلس الإدارة مع الأهداف الإستراتيجية للبنك، 
وتعكس الإرشادات التنظيمية المعمول بها، بما في ذلك المعمول بها لدى 
مصرف الامارات العربية المتحدة المركزي والجهات التنظيمية الأخرى. وتم 

تصميمه ليعكس لوائح حوكمة الشركات ومعايير البنوك لدى مصرف الامارات 
العربية المتحدة المركزي )لوائح حوكمة الشركات لدى مصرف الامارات العربية 
المتحدة المركزي( بالإضافة إلى معايير الحوكمة الشرعية للمؤسسات الإسلامية، 

كما أنه يغطي لوائح حماية المستهلك. ويأتي إطار حوكمة الشركات في المجموعة 
مدعوماً بسلسلة من أطر الحوكمة في الشركات التابعة دولياً ومحلياً. 

تدرك مجموعة بنك أبوظبي الأول، بما في ذلك شركاتها التابعة والمكاتب التمثيلية 
والفروع الدولية بأن إطار عمل حوكمة الشركات المدروس والراسخ يساهم في 

تسهيل اتخاذ القرار الفعال وبناء علاقة قوية مع مساهمينا وعملائنا وموظفينا 
من خلال هيكل الشفافية الذي يدعم الإفصاحات عالية الجودة. وكما تدرك 

المجموعة بأنه يجب أن يكون لهذا الإطار خصائص تساهم في الحوكمة الفعالة، 
أدوات لتناول مخاطر الحوكمة وتوفير هيكل متناسق ومتجانس سيتماشى مع 

مسؤوليات الإدارة والرقابة في مجلس الإدارة.

وقام مجلس إدارة المجموعة خلال عام 2022 بتعديل إطار حوكمة الشركات 
للمجموعة وسياسة حوكمة الشركات للمجموعة، مما يوفر توجهاً وتوقعات 

أكر وضوحاً حول كيفية مواصلة إدارة أنشطة بنك أبوظبي الأول. وبالإضافة إلى 
ذلك، تم تحديث إطار عمل إدارة وثائق التوجيه ليشمل مراجعة سنوية لكافة 

سياسات الامتثال والمخاطر، وتعزيز حوكمتها.

في بنك أبوظبي الأول، تعتر الصلاحية والاستقلالية للعمل ضمن بيئة خاضعة 
للرقابة مرتكزاً أساسياً للحوكمة الفعالة، وتساهم في تسهيل اتخاذ القرارات 

المستنيرة من قبل الخراء المتخصصين في ذلك المجال ضمن المستويات المناسبة 
داخل البنك. ودعماً لذلك، تعمل  هيكلية تفويض الصلاحيات على تعزيز 

الاستقلالية في اتخاذ القرارات ، وتضع أطراً واضحة للمسؤوليات الفردية 
والجماعية بما يتماشى مع القوانين واللوائح المعمول بها.  

وتساهم شراكة بنك أبوظبي الأول الاستراتيجية المستمرة مع معهد أعضاء 
مجالس الإدارات في دول مجلس التعاون الخليجي، المنظمة غير الربحية الرائدة 

في المنطقة لحوكمة الشركات، فعالية مجلس الإدارة، في دعم وتعزيز أفضل 
الممارسات في حوكمة الشركات والتطوير الاقتصادي في المنطقة.
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إطار عمل حوكمة الشركات
في بنك أبوظبي الأول

يخضع بنك أبوظبي الأول لإطار عمل تنظيمي يتألف من مجلس الإدارة ولجان 
إدارية متخصصة. وكان التركيز خلال عام 2022 موجهاً على حوكمة الشركات 

التابعة، وضمان اعتماد أطر العمل واللجان والنماذج التشغيلية الصحيحة، 
المدعومة بالمبادرات التعليمية والتدريبية المتواصلة. 

على مستوى المجموعة، تم التركيز بشكل متواصل على  التأكد من أن جميع 
اللجان قادرة على اتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة. كما أن أمناء 
السر للجان التابعين لمجلس الإدارة يشغلون مناصب عليا في البنك وخراء 

متخصصين في مجالات عمل هذه اللجان. 

يتم تحديث  مواثيق لجان  مجلس الإدارة واللجان التابعة لمجلس الإدارة سنوياً، 
وكان التركيز خلال عام 2022 موجهاً نحو مراجعة وتحديث هذه المستندات، 

وتنسيق هياكل اللجان بما يتماشى مع أفضل الممارسات، ومثال على ذلك زيادة 
التركيز على الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات. ويمكن الاطلاع على 
هذه المواثيق  من خلال الموقع الإلكتروني لبنك أبوظبي الأول، ضمن “إطار عمل 

حوكمة الشركات”.  

ويعتر اجتماع الجمعية العمومية السنوي )“الاجتماع”( جزءاً مهماً من إطار 
عمل حوكمة الشركات لدى بنك أبوظبي الأول، ويقدم فرصة لتفاعل المساهمين 

مع مجلس الإدارة وتقديم استفساراتهم. وعقد اجتماع الجمعية العمومية في 
28 فراير 2022 وتضمن جدول أعماله مراجعة واعتماد النتائج المالية لمجموعة 

بنك أبوظبي الأول الي تم تدقيقها، وإعادة تعيين مدققي الحسابات الخارجيين 
“كيه إم بي جي”. كما قدم مجلس إدارة البنك توصياته بتوزيع أرباح للسنة المالية 
المنتهية في 31 ديسمر 2021 بنسبة 70% من رأس المال المدفوع وبإجمالي 7.64 
مليار درهم؛ أي ما يعادل 70 فلساً للسهم الواحد، مقسمة إلى 49 فلساً نقداً 

وما يعادل 21 فلساً في صورة أسهم. وتبلغ قيمة كل سهم 17.97 درهم )القيمة 
الإسمية للسهم هي درهم واحد بالإضافة إلى تعرفة إصدار بقيمة 16.97 درهم 
تضاف إلى المخزون القانوني(، بعدد إجمالي بلغ 127.612.688 سهماً. كما صادق 

المساهمون على مكافآت مجلس الإدارة لعام 2022. 

وكذلك تم طرح واعتماد التقرير السنوي للجنة الرقابة الشرعية الداخلية وأعضاء 
لجنة الرقابة الشرعية الداخلية من قبل الهيئة العليا الشرعيّة التابعة لمصرف 
الإمارات العربية المتحدة المركزي. بالإضافة إلى اعتماد قرارات خاصة أخرى 

باعتبارها جزءا من جدول أعمال الاجتماع.

الحوكمــة والرقابــة الداخليــة وإدارة المخاطر 
يدرك بنك أبوظبي الأول أهمية اعتماد إطار مدروس وراسخ لحوكمة الشركات 

في تسهيل اتخاذ القرارات الفعالة، وبناء علاقة قوية مع المساهمين والعملاء 
والموظفين، من خلال هيكل تنظيمي يتسم بالشفافية، ويعزز جودة عمليات 
الإفصاح. ويلتزم البنك بتبي أفضل الممارسات في حوكمة الشركات والنزاهة 

والمهنية في ممارسة الأعمال. . وينسجم إطار عمل حوكمة الشركات الخاص 
بالبنك مع اللوائح التنظيمية المعمول بها، بما في ذلك  اللوائح الخاصة بمصرف 

الإمارات  العربية المتحدة المركزي والهيئات التنظيمية الأخرى؛ بما فيها لوائح 
مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي لحوكمة الشركات )التعميم رقم 83 

لعام 2019( ولوائح معايير حوكمة الشركات الصادرة عن المصرف المركزي. 

المنتدى الرئيسي لصنع القرار للبنك. وقد تم تحديد مسؤولياته في ميثاق مجلس 
الإدارة وتشمل الموافقة على الإستراتيجية والميزانية السنوية والهيكل التنظيمي، 

وتحديد حجم القابلية للمخاطر واستراتيجية إدارة المخاطر، ومراقبة الأداء 
المالي، ووضع إطار حوكمة الشركات، واعتماد القيم المؤسسية للبنك. ويقوم 
مجلس الإدارة بوضع الإطار العام لهذه المهام، وهو مسؤول ايضاً عن توفير 

الإشراف والتحفيز الفعال لإدارة العليا في مجالات متعددة، بما في ذلك تنفيذ 
الاستراتيجية وإطار إدارة المخاطر المتفق عليها وتخطيط تعاقب مجلس الإدارة 

والإدارة التنفيذية.

بموجب لوائح حوكمة الشركات لدى مصرف الامارات العربية المتحدة المركزي، 
اعتمد مجلس الإدارة بأن يتضمن إطار عمل مخاطر الحوكمة على نهج “خطوط 

الدفاع الثلاثة” بما في ذلك الإدارة العليا لقطاع الأعمال، وظائف إدارة المخاطر 
والامتثال ووظيفة تدقيق داخلي مستقل وفعال. ويعتر نموذج خطوط الدفاع 

الثلاثة أداة مستخدمة في جميع  البنوك والمؤسسات المالية المحلية والإقليمية 
لدعم كيفية إدارة المخاطر وأدوار ومسؤوليات قطاع الأعمال ووظائف الرقابة 

وإدارة القطاعات التشغيلية.

وتتضمن الوظائف الهامة الي تشكل نظام الرقابة؛ التدقيق الداخلي وإدارة 
المخاطر والامتثال والشؤون القانونية وحوكمة الشركات. تقدم وظائف الرقابة 

داخل بنك أبوظبي الأول تقارير إلى مجلس الإدارة أو اللجان المعنية، وتقارير 
إدارية إلى الرئيس التنفيذي للمجموعة. تتطلب لوائح حوكمة الشركات الصادرة 

عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي أن تعمل وظائف الرقابة بشكل 
منفصل عن الأعمال )والي يتم تحقيقها من خلال خطوط الدفاع الثلاثة( 

وأن يكون لرؤساء وظائف الرقابة تسلسل إداري مباشر مع اللجنة المعنية 
التابعة لمجلس الإدارة. على سبيل المثال، يقدم مدير إدارة المخاطر للمجموعة 

تقارير إلى لجنة المخاطر  والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات التابعة 
لمجلس الإدارةوإدارياً إلى الرئيس التنفيذي للمجموعة. وتم تضمين ذلك  في 
مواثيق لجان مجلس الإدارة التابعة. وتقدم لجان المخاطر تقارير ربع سنوية إلى 
لجنة المخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات  التابعة لمجلس 

الإدارة. وبالمقابل، يقدم قسم التدقيق تقارير ربع سنوية إلى لجنة التدقيق التابعة 
لمجلس الإدارة. وتقوم كلا من لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة ولجنة المخاطر 

والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات  التابعة لمجلس الإدارة بتبليغ 
مجلس الإدارة بأي مسائل هامة عند الاقتضاء واللزوم.

قام بنك أبوظبي الأول بوضع هيكل ملكية وإطار حوكمة قوي للمخاطر يضمن 
الإشراف والمساءلة على الإدارة الفعالة للمخاطر. ويوافق مجلس الإدارة على 
خطط إدارة المخاطر لبنك أبوظبي الأول والشركات التابعة له والمكاتب الدولية 

بما في ذلك المكاتب التمثيلية والفروع الخارجية. وبموجب صلاحيات لجنة مخاطر 
مجلس الإدارة والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، تقوم لجنة 

المخاطر في المجموعة بصياغة إطار عمل عالي المستوى لإدارة مخاطر المجموعة، 
وتمارس سلطات المخاطر المفوضة وتشرف على تنفيذ إطار عمل إدارة المخاطر 
والضوابط من خلال قسم إدارة المخاطر بالمجموعة المستقل بقيادة مدير إدارة 

المخاطر للمجموعة. وتوفر هذه المقاربة نظرة شاملة للمخاطر في كافة مستويات 
المجموعة، مما يتيح تحديد ما إذا كانت المخاطر الإجمالية للمحفظة متسقة مع 

إقبال البنك على المخاطرة. وتعتر إدارة المخاطر في المجموعة بمثابة مركز لجمع 
البيانات وتحليل محركات المخاطر وتفسير النتائج ونشرها على نطاق واسع للجان 

ذات الصلة بإدارة المخاطر.

تشمل سياسة إدارة المخاطر المؤسسية في بنك أبوظبي الأول كافة أنشطة 
المجموعة، بما في ذلك الفروع المحلية والدولية والشركات التابعة والمكاتب 
التمثيلية. ويتمثل الهدف الأساسي من خطة إدارة المخاطر في توفير درجة 

معقولة من اليقين لمجلس الإدارة بأن المخاطر الي تهدد تحقيق بنك أبوظبي 
الأول لغرضه الأساسي يتم تحديدها وقياسها ومراقبتها والتحكم فيها من خلال 
نظام إدارة مخاطر متكامل فعال. يتكون نظام إدارة المخاطر المؤسسية من وثائق 

تنظيمية محددة تغطي جميع المخاطر المادية في كافة أنشطة مجموعة بنك 
أبوظبي الأول. وبالإضافة إلى سياسة إدارة المخاطرة المؤسسية، قام البنك بإعداد 

سياسات وإجراءات وبرامج تشغيلية دقيقة لاستخدامها حسب الرورة.

ويتماشى إطار تحمل المخاطر في بنك أبوظبي الأول مع الأهداف الاستراتيجية 
للمجموعة، ويتضمن بيان قابلية المخاطرة وقياس المخاطر عر فئات متعددة 
)كفاية رأس المال، والأداء المالي، والكفاءة، والسيولة والتمويل، وجودة الأصول 
الائتمانية، وتركيز المخاطر، والكفاءة التشغيلية، والانكشاف على مخاطر السوق، 

وأمن المعلومات، والمخاطر السلوكية(. ويتم تحديد إقبال المجموعة على 
المخاطرة بحسب مجموعات الأعمال الفردية.  وتمت الموافقة على إطار تحمل 

المخاطر من قبل قسم الحوكمة والمخاطر والامتثال ولجنة مخاطر مجلس 
الإدارة والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات بعد مراجعة أنشطة 

المجموعة والشركات التابعة. ويتمثل دور الرئيس التنفيذي للمجموعة وفريق 
الإدارة التنفيذية في تنفيذ إستراتيجية العمل المتفق عليها ضمن مستوى تقبل 
المخاطر المتفق عليه. وتجري مراقبة مستمرة لجميع حالات التعرض للمخاطر 

ذات الصلة للتأكد من أن الملف العام للمخاطر يقع ضمن حدود تقبل المخاطر 
المحددة. كما يتم تنفيذ عمليات دقيقة للمراجعة والتقييم، وتعزيز إطار تحمل 
المخاطر بأكمله، بما يتماشى مع المتغيرات الداخلية والخارجية. وتخضع عمليات 

ومنهجية إدارة المخاطر باستمرار للمقارنة مع أفضل الممارسات المتبعة على 
المستويين الإقليمي والدولي. 

سياســة حوكمــة الشركات 
لتحقيق مبادئ حوكمة الشركات الرشيدة والمتكاملة، تم وضع سياسة قوية 

تتضمن العناصر التالية::

النظام الأساسي للمجموعة 
تم اعتماد النظام الأساسي لمجموعة بنك أبوظبي الأول من قبل مصرف 

الإمارات العربية المتحدة المركزي، وهيئة الأوراق المالية والسلع، ومساهمي البنك 
خلال اجتماع الجمعية العمومية السنوي. ويحدد النظام الأساسي للمجموعة 
كيفية تنفيذ المهام، بما في ذلك عملية تعيين مجلس الإدارة  وإدارة السجلات 

المالية والأنشطة في كافة أقسام المجموعة. 

الراخيص 
بنك أبوظبي الأول مسجل لدى دائرة التنمية الاقتصادية تحت الرخصة التجارية 
رقم:CN-1001897 ومسجل أيضاً كشركة مساهمة خاصة لدى هيئة الأوراق 
المالية والسلع ومرخص كبنك تجاري من قبل الجهة المنظمة الرئيسية؛ مصرف 

الامارات العربية المتحدة المركزي.

مجلس الإدارة ولجان مجلس الإدارة
يقدم مجلس الإدارة واللجان التابعة له التوجيهات القيادية للمجموعة، بما 

يشمل الموافقة على استراتيجية المجموعة وتحمل المخاطر، ومراقبة أداء الأعمال، 
وإطار العمل للمخاطر والتحكم، وتوفير التحفيز الفعال للجنة التنفيذية والإدارة 

العليا للبنك. 

ية للمجموعة والشركات التابعة اللجان الإدار
مساعدة مجلس الإدارة واللجنة التنفيذية للمجموعة في تشغيل وإدارة 

العمليات اليومية للبنك. ويتضمن هذا الأمر توفير الإشراف على الأداء المالي 
وإطار العمل للمخاطر والتحكم في جميع أعمال البنك بما في ذلك أعمال 

شركاته التابعة.

إطار عمل تفويض الصلاحيات في المجموعة 
يحدد ويحكم تفويض الصلاحيات في المجموعة، من حيث الصلاحيات المالية وغير 

المالية والوكالات القانونية والمفوضين بالتوقيع بالنيابة عن البنك.

ضوابط الحوكمة 
يحدد إطار عمل إدارة وثائق الرقابة السياسات والإجراءات المعتمدة في إطار 

الحوكمة الإجمالية للمجموعة.
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الهيكل التنظيمي لبنك أبوظبي الأول

*يقدم مدير إدارة المخاطر للمجموعة تقاريره إلى الرئيس التنفيذي للمجموعة ويقدم التقارير الوظيفية إلى لجنة المخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات التابعة لمجلس الإدارة
**لدى قسم الامتثال في المجموعة الحق المباشر في الوصول إلى لجنة المخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات التابعة لمجلس الإدارة ولجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة 

نبذة عن مجلس الإدارة

بموجب النظام الأساسي لمجموعة بنك أبوظبي الأول وبموجب القانون 
الاتحادي رقم 32 لعام 2021 بخصوص الشركات التجارية، والمرسوم بقانون 

اتحادي رقم: 14 لسنة 2018 بشأن المصرف المركزي وتنظيم المنشآت والأنشطة 
المالية ولوائح ومعايير حوكمة الشركات لدى مصرف الامارات العربية المتحدة 

المركزي في شهر سبتمر 2019 )“لوائح حوكمة الشركات لدى مصرف الامارات 
العربية المتحدة المركزي”، وقرار هيئة الأوراق المالية والسلع رقم )3/رئيس مجلس 

الإدارة( لعام 2020 بشأن حوكمة الشركات، يتألف مجلس إدارة بنك أبوظبي 
الأول من 11 عضواً. 

يتم تعيين أعضاء مجلس الإدارة لمدة ثلاث سنوات، وستجري انتخابات جديدة 
في فراير 2023. وقام المجلس بتعيين سعادة مصبح هلال مصبح الكعبي عضواً 

في مارس 2022، خلفاً لسعادة خليفة سلطان السويدي.  

وتنسجم هيكلية مجلس الإدارة مع ممارسات الحوكمة المؤسسية  عموماً فيما 
يتعلق بفصل رئيس مجلس الإدارة عن الرئيس التنفيذي للمجموعة، وأن تكون 

غالبية أعضاء مجلس الإدارة من غير التنفيذيين، ومن ومواطي دولة الإمارات 
العربية المتحدة والأعضاء المستقلين.

يترأس المجلس رئيس مستقل يتم انتخابه من قبل الأعضاء. يتمتع الرئيس 
بصلاحية التصرف والتحدث بالنيابة عن مجلس الإدارة، بما في ذلك التعامل 
مع الإدارة العليا لبنك أبوظبي الأول، وتسهيل الاتصالات بين مجلس الإدارة 

والمساهمين، والاجتماع أو إرسال مندوب نيابة عنه مع ممثلي مسؤولي التنظيم 
والرقابة في بنك أبوظبي الأول، حسب الاقتضاء، بما في ذلك مصرف الإمارات 

العربية المتحدة المركزي وهيئة الأوراق المالية والسلع. 

يقدم الرئيس التوجيه القيادي لمجلس الإدارة وهو مسؤول عن المستوى العام 
لفعالية أدائه.  كما أنه ضمن مسؤوليات الرئيس التأكد من أن قرارات مجلس 
الإدارة يتم اتخاذها على أساس سليم مبي على معلومات دقيقة، وأن يشجع 

ويعزز النقاشات الهامة وأن يوفر بيئة حاضنة للتعبير عن الرأي المخالف بحرية أثناء 
عملية صنع القرار.

ويكون رئيس مجلس الإدارة على اطلاع بجدول أعمال المجلس بما يضمن 
التركيز على العناصر الاستراتيجية لعمل المجلس. 

مســؤوليات أعضــاء مجلس الإدارة 
يكون مجلس الإدارة ككل مسؤولًا عن توجيه بنك أبوظبي الأول وشركاته 	 

التابعة يشار إليهم معاً باسم )“بنك أبوظبي الأول”( من أجل تحقيق رؤية 
البنك. ولذلك، يعمل المجلس على ضمان أن تكون القيادة الاستراتيجية 
لبنك أبوظبي الأول والسلامة المالية والحوكمة والإشراف الإداري والمراقبة 

ثابتة وراسخة وفعالة. 
يعتر مجلس الإدارة ككل مسؤولًا عن نجاح بنك أبوظبي الأول على المدى 	 

البعيد، وتحقيق قيمة مستدامة للمساهمين والعملاء وضمان التحكم 
الفعال على أعمال البنك الكاملة.

يحدد مجلس الإدارة أسلوب وقيم ومعايير المجموعة ويضمن فهم الوفاء 	 
بالتزاماتها تجاه مساهميها والجهات المنظمة لها والجهات الأخرى.

يجب أن يعمل أعضاء مجلس الإدارة بنزاهة وممارسة واجباتهم بدقة 	 
وسرية وولاء وانتماء. وكجزء من هذه الواجبات، يجب أن يعملوا ويتصرفوا 

بما يصب في مصلحة مساهمي ، عملاء  وموظفي البنك  مع التقييد  
بالمعايير التنظيمية. وتعتر المعاملة العادلة للعملاء جزءاً رئيسياً من إطار 

حوكمة بنك أبوظبي الأول وثقافته المؤسسية. 
يتحمل أعضاء مجلس الإدارة مسؤولية رفع مستوى التوعية والإدراك 	 

والتأكيد على زيادة أهمية حماية حقوق العملاء، والي تعتر جزءاً لا يتجزأ 
من ثقافة حوكمة الشركات لدى بنك أبوظبي الأول من خلال تعزيز 

السلوك المؤسسي الإيجابي، وتعيين الموظفين المؤهلين بشكلٍ مناسب، 
وتقديم التدريب اللازم، وضمان توفير هيكل تنظيمي مناسب ووضع 

سياسات وإجراءات واضحة وإنشاء آليات مناسبة للمراقبة والتحكم.
يتحمل أعضاء مجلس الإدارة مسؤولية تنفيذ وتطبيق ثقافة إدارة المخاطر 	 

الفعالة وإطار عمل التحكم الداخلي في جميع أرجاء البنك والمجموعة على 
حدٍ سواء، فيما يتعلق باللوائح والمعايير المعمول بها. من أجل تعزيز ثقافة 

شركات صحيحة وسليمة، يجب على أعضاء مجلس الإدارة تحديد الأسلوب 
الأمثل لاتباعه بدءاً من الإدارة العليا من خلال: 

الإعداد والالتزام بالقيم المؤسسية ووضع التوقعات بحيث يتم تنفيذ  	
جميع الأعمال بطريقة قانونية ومهنية

الإشراف على التزام الموظفين بتلك القيم 	
تقديم التوجيهات والإشراف على  التقييد والالتزام باللوائح والمعايير  	

المعمول بها والمعروضة من خلال بيانات العملاء والخرات والشكاوى 
الرئيسية، حيث يجب تسجيل وتدوين ردود مجلس الإدارة عليها

تعزيز حس الوعي والإدراك بالمخاطر عر ثقافة قوية لإدارة المخاطر  	
ووضع التوقعات الي يكون جميع الموظفين مسؤولين عنها لضمان 

تشغيل البنك ضمن إطار عمل حوكمة المخاطر والقابلية للمخاطر 
وحدود المخاطر

ضمان اتخاذ الخطوات المناسبة لتعميم قيم الشركات والمعايير المهنية  	
ومدونات قواعد السلوك الي يعتمدها مجلس الإدارة جنباً إلى جنب 

مع السياسات الداعمة في كافة أقسام البنك
ضمان إطلاع و دراية الموظفين بالإجراءات التأديبية المناسبة أو الإجراءات  	

الأخرى في حال ارتكابهم سلوكيات غير مقبولة ومخالفات وتجاوزات
إمكانية تقديم أفضل الخدمات لجميع فئات العملاء في البنك، بما في  	

ذلك أعمال التمويل الإسلامي والفئات المستضعفة
تناول أي قرار مرفوع من الإدارة العليا أو اللجان الإدارية التابعة لمجلس  	

الإدارة والي من المحتمل أن يكون لها تأثير مادي على محافظ عملاء 
بنك أبوظبي الأول مع الأخذ بعين الاعتبار مصلحة العملاء ، ويشمل 
بما في ذلك عل سبيل المثال لا الحصر؛ المسائل المالية، أو التشغيلية، أو 

الاستراتيجية، أو المسائل المتعلقة بالسمعة

مجلس الإدارة

لجنة الرقابة الشرعية الداخلية

لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة لجنة المكافآت والترشيحات التابعة 
لمجلس الإدارة

لجنة المخاطر والحوكمة البيئية
والاجتماعية وحوكمة الشركات

التابعة لمجلس الإدارة
اللجنة الإدارية التابعة لمجلس الإدارة

أمين سر مجلس الإدارة

قسم التمويل 
للمجموعة

قسم الموارد البشرية 
للمجموعة

قسم المخاطر 
للمجموعة*

رئيس العمليات 
للمجموعة

مجموعة الخدمات 
المصرفية للأفراد في دولة 
الإمارات العربية المتحدة

قطاع الاندماج 
والاستحواذ

مجموعة الخدمات 
المصرفية للاستثمار

شؤون الاتصال 
والعلاقات الخارجية 

للمجموعة

مجموعة الخدمات المصرفية 
للشركات والأعمال التجارية 

والدولية

مجموعة الخدمات 
المصرفية الخاصة الدولية

اللجنة
التنفيذية

للمجموعة

لجنة مخاطر
التكنولوجيا

وأمن
المعلومات
للمجموعة

لجنة الأصول
والالتزامات
للمجموعة

لجنة المخاطر
المجموعة

اللجنة
التوجيهية
لتكنولوجيا
المعلومات
للمجموعة

لجنة الامتثال 
للمجموعة

لجنة الائتمان 
للمجموعة

لجنة الحوكمة
البيئية

والاجتماعية
وحوكمة
الشركات

للمجموعة

اللجنة
التوجيهية
للموارد
البشرية

لجنة مخاطر
عمليات
الاحتيال

والتشغيل
للمجموعة

ية العليا اللجان الإدار

الرئيس التنفيذي للمجموعة

رئيس قسم التدقيق للمجموعة

قسم الامتثال 
للمجموعة**

قسم الائتمان في 
المجموعة
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يضمن المجلس  أنه لدى ا البنك المعايير والخطط المتقدمة والملائمة لاختيار 	 
أعضاء الإدارة العليا، بما في ذلك مديري المخاطر والامتثال والتدقيق 

الداخلي، ومراقبة خطط التعاقب الوظيفي المتعلقة بالإدارة العليا.
يضمن مجلس الإدارة امتثال  البنك وتقيده  بمعايير حوكمة الشريعة 	 

الإسلامية ووجود إطار عمل حوكمة شرعية يتناسب مع حجم عمليات بنك 
أبوظبي الأول ومدى تقبله للمخاطر.

الاستقلالية
في بنك أبوظبي الأول، نتبع لوائح حوكمة الشركات الصادرة عن مصرف 

الإمارات العربية المتحدة المركزي بشأن هذه المعايير، من أجل تقييم استقلالية 
مجلس إدارتنا. ووفقاً لذلك، تم اعتبار 8 من أصل 11 عضواً في عام 2022 

بأنهم مستقلين، لأنهم لا يملكون أي علاقة مع البنك أو المجموعة قد تؤدي 
لحصولهم على منافع من شأنها التأثير على قراراتهم. وهم  ليسوا خاضعين لأي 
تأثير داخلي، أو خارجي أو ملكية أو تحكم قد تحول دون ممارسة مجلس الإدارة 

لمهامه بموضوعية. 

من أجل تحديد الاستقلالية، يجب على كل عضو مجلس إدارة غير تنفيذي أن 
يفصح عن جميع المعلومات ذات الصلة إلى أمانة سر مجلس الإدارة وإلى قسم 

حوكمة الشركات في المجموعة. 

وقائع

جميع الأعضاء في مجلس الإدارة هم أعضاء غير تنفيذيين	 
8 من أصل 11 عضواً هم من الأعضاء  المستقلين وفقاً للمعايير الي حددها مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي	 
لا يجوز لأي عضو أن يشغل المنصب لأكر من 12 سنة متتالية )4 دورات؛ كل دورة 3 سنوات(	 
جميع أعضاء المجلس هم من مواطي دولة الإمارات العربية المتحدة 	 
يتكون مجلس الإدارة من أربع لجان 	 
يجري مجلس الإدارة تقييماً سنوياً 	 
عقد مجلس الإدارة واللجان التابعة له 23 اجتماعاً خلال عام 2022 	 
يعتمد المجلس واللجان التابعة له على تطبيق ناسداك بوردفانتج للحفاظ على السرية 	 
تم تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية المعلن عنها من قبل المجلس 	 
يتم تقديم ملفات ومعلومات إلى الأعضاء الحاليين والجدد عن أخر مستجدات القطاع الإقتصادي والإستدامة ومواضيع أخرى ذات أهمية 	 
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 السير الذاتية 
لأعضاء مجلس الإدارة

سمو الشيخ
طحنون بن زايد آل نهيان

رئيس مجلس إدارة مستقل وغير تنفيذي

معالي
جاسم محمد بو عتابه الزعابي
عضو مجلس إدارة مستقل غير تنفيذي

معالي الشيخ
محمد بن سيف بن محمد آل نهيان

نائب رئيس مجلس الإدارة
مستقل وتنفيذي

تم تعيينه في مجلس الإدارة في 31 مارس 2017 

تمت إعادة تعيينه في مجلس الإدارة في 24 فراير 
2020

عضوية لجان مجالس الإدارة 
رئيس لجنة المكافآت والترشيحات	 

المسيرة المهنية 
يشغل سمو الشيخ طحنون بن زايد آل نهيان منصب 
رئيس مجلس إدارة بنك أبوظبي الأول ش.م.ع، كما 

يترأس أيضاً عدداً من مجموعات الأعمال والشركات 
الرائدة الأخرى في أبوظبي، مع التركيز بشكل خاص 

على قطاعات النمو الاستراتيجية الي تدعم اقتصاد 
الإمارة المتنوع والقائم على المعرفة.

التعيينات الخارجية
يشغل سموه منصب مستشار الأمن القومي 	 

لدولة الإمارات العربية المتحدة، ورئيس مجلس 
إدارة “القابضة” )ADQ( والشركة العالمية 

.)IHC( القابضة

تم تعيينه في مجلس الإدارة في 31 مارس 2017 

تمت إعادة تعيينه في مجلس الإدارة في 24 فراير 
 2020

عضوية لجان مجالس الإدارة 
رئيس اللجنة التنفيذية لمجلس الإدارة 	 
عضو لجنة المكافآت والترشيحات	 

المسيرة المهنية 
معالي الشيخ محمد بن سيف بن محمد آل نهيان 

من رواد رجال الأعمال مع خرة تزيد عن 18 
عاماً، ويتولى إدارة العديد من الاستثمارات العقارية 
والمشاريع ذات الصلة في جميع أنحاء دولة الإمارات 

العربية المتحدة.

التعيينات الخارجية
رئيس مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية 	 

للتأمين
رئيس لجنة المخاطر في شركة أبوظبي الوطنية 	 

للتأمين

التحصيل العلمي
يحمل معالي الشيخ محمد بن سيف بن محمد 
آل نهيان شهادة البكالوريوس في الاقتصاد الدولي 

والتاريخ من الجامعة الأمريكية في باريس، فرنسا.

تم تعيينه في مجلس الإدارة في 24 فراير 2020  

عضوية لجان مجالس الإدارة 
عضو لجنة المخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية 	 

وحوكمة الشركات 

المسيرة المهنية 
يعتر معالي جاسم محمد بو عتابه الزعابي من 

رواد القطاع المالي والاقتصادي في دولة الإمارات 
العربية المتحدة، ويشغل منصب رئيس دائرة المالية 

في أبوظبي، حيث تشمل مسؤولياته الدفع قدماً 
باستراتيجيات الاستدامة المالية في كافة الهيئات 

الحكومية، والمحافظة على قوة الميزانية العمومية 
لإمارة. وتولى معاليه العديد من المناصب الهامة، 

ومنها رئاسة مكتب أبوظبي التنفيذي، والمدير العام 
للهيئة الوطنية للأمن الإلكتروني، كما كان معاليه 

عضواً في فريق الإدارة العليا لشركة مبادلة. 

التعيينات الخارجية
نائب رئيس مجلس إدارة مصرف الإمارات 	 

العربية المتحدة المركزي
أمين عام المجلس الأعلى للشؤون المالية 	 

والاقتصادية 
عضو المجلس التنفيذي لإمارة أبوظبي	 
رئيس مجلس إدارة صندوق أبوظبي للتقاعد	 
رئيس مجلس إدارة مدن العقارية	 
رئيس مجلس إدارة مجموعة الإمارات 	 

للاتصالات )اتصالات(
 	 ADQ نائب رئيس مجلس إدارة القابضة
عضو مجلس إدارة شركة بترول أبوظبي الوطي 	 

)أدنوك(
عضو لجنة مجلس التعليم والموارد البشرية	 

التحصيل العلمي
درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال من جامعة 
عجمان للعلوم والتكنولوجيا، والماجستير في إدارة 

الأعمال من كلية لندن للأعمال في لندن. 

سعادة الشيخ 
أحمد محمد سلطان الظاهري
عضو مجلس إدارة مستقل غير تنفيذي

تم تعيينه في مجلس الإدارة في 24 فراير 2020 

عضوية لجان مجالس الإدارة 
رئيس لجنة المخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية   	

وحوكمة الشركات 

المسيرة المهنية 
يشغل معالي الدكتور سلطان بن أحمد سلطان 

الجابر منصب وزير الصناعة والتكنولوجيا المتقدمة منذ 
يوليو 2020، وعضو المجلس الأعلى للشؤون المالية 
والاقتصادية منذ نوفمر 2020، وشـغل منصب 

وزير دولة وعضو في مجلس الوزراء في الحكومة 
الاتحادية لدولة الإمارات منذ عام 2013 وحى عام 

2020، وهو أيضاً المبعوث الخاص لدولة الإمارات 
للتغير المناخي. 

ويشغل معالي الجابر أيضاً منصب الرئيس التنفيذي 
لشركة بترول أبوظبي الوطنية )أدنوك( منذ عام 

2016، والعضو المنتدب للشركة منذ فراير 2021. 
وتولى معاليه أيضاً منصب رئيس قطاع الطاقة في 
شركة مبادلة للتنمية من يناير 2014 وحى فراير 

   .2016

التعيينات الخارجية
رئيس مجلس إدارة مصرف الإمارات للتنمية   	

رئيس مجلس إدارة شركة أبوظبي لطاقة   	
المستقبل “مصدر”

رئيس مجلس الأمناء في جامعة محمد بن زايد   	
للذكاء الاصطناعي

عضو المجلس الأعلى للشؤون المالية والاقتصادية   	
في أبوظبي 

التحصيل العلمي
درجة الدكتوراه في الاقتصاد والإدارة من جامعة 

كوفنتري، المملكة المتحدة، وماجستير في إدارة المشاريع 
والاقتصاد من جامعة ولاية كاليفورنيا، وبكالوريوس 

العلوم في هندسة الكيمياء والبترول من جامعة 
جنوب كاليفورنيا، الولايات المتحدة الأمريكية. 

تم تعيينه في مجلس الإدارة في 31 مارس 2017 

تمت إعادة تعيينه في مجلس الإدارة في 24 فراير 
  2020

عضوية لجان مجالس الإدارة 
عضو لجنة التدقيق  	

عضو لجنة المخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية   	
وحوكمة الشركات 

المسيرة المهنية 
شغل سعادة الشيخ أحمد منصب وكيل وزارة 

الخدمات الاجتماعية والمباني التجارية بين عامي 1996 
و2006. ويتولى حالياً منصب رئيس مجلس إدارة 

شركة بن سرور للهندسة.   

التعيينات الخارجية
نائب رئيس مجلس إدارة طيران أبوظبي  	

نائب رئيس مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية   	
للفنادق

عضو مجلس إدارة شركة الإمارات للاتصالات   	
)اتصالات( 

عضو مجلس إدارة شركة الظفرة للتأمين  	
عضو مجلس إدارة مجموعة الظاهري    	

التحصيل العلمي
يحمل سعادة الشيخ أحمد محمد سلطان الظاهري 

شهادة بكالوريوس العلوم في الهندسة المدنية. 

معالي الدكتور
سلطان أحمد الجابر

عضو مجلس إدارة مستقل غير تنفيذي

سعادة 
جاسم محمد الصديقي

عضو مجلس إدارة مستقل غير تنفيذي

تم تعيينه في مجلس الإدارة في 31 مارس 2017 

تمت إعادة تعيينه في مجلس الإدارة في 24 فراير 
   2020

عضوية لجان مجالس الإدارة 
عضو اللجنة التنفيذية لمجلس الإدارة    	

المسيرة المهنية 
يعرف عن سعادة جاسم محمد الصديقي أسلوبه 

الديناميي في مقاربة الأعمال، حيث أشرف على تنفيذ 
العديد من الاستراتيجيات الاستثمارية الهامة في 

المنطقة. ويشغل سعادته منصب الرئيس التنفيذي 
لشركة شعاع كابيتال، منصة الاستثمارات المصرفية 

وإدارة الأصول الرائدة.   

التعيينات الخارجية
رئيس مجلس إدارة الشركة الإسلامية العربية   	

للتأمين )سلامة(
رئيس مجلس إدارة إشراق العقارية  	
عضو مجلس إدارة شركة دانة غاز    	

التحصيل العلمي
يحمل سعادة جاسم محمد الصديقي درجة 

البكالوريوس في الهندسة الكهربائية من جامعة 
ويسكونسن ماديسون ودرجة الماجستير في الهندسة 

الكهربائية من جامعة كورنيل بالولايات المتحدة.

وشارك سعادته كمحاضر بارز في معهد أبوظبي 
للبترول. 
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سعادة
محمد سيف السويدي

عضو مجلس إدارة مستقل غير تنفيذي

سعادة
محمد ثاني مرشد غانم الرميثي

عضو مجلس إدارة مستقل غير تنفيذي

تم تعيينه في مجلس الإدارة في 31 مارس 2017 

تمت إعادة تعيينه في مجلس الإدارة في 24 فراير 
  2020

عضوية لجان مجالس الإدارة 
عضو لجنة التدقيق 	 

المسيرة المهنية 
ساهم سعادة محمد ثاني مرشد غانم الرميثي بدور 
بارز في تنمية مجتمع الأعمال في أبوظبي على امتداد 

مختلف المناصب الإدارية العليا الي شغلها. وتولى 
أيضاً منصب رئيس اتحاد غرف مجلس التعاون 

الخليجي.

التعيينات الخارجية
رئيس مجلس إدارة شركة الجرافات البحرية 	 

الوطنية 
رئيس مجلس إدارة شركة مربان للطاقة 	 

المحدودة – الشركة الاستثمارية الرائدة في 
أبوظبي 

رئيس مجلس إدارة شركة ثاني مرشد يونيليفر 	 
رئيس مجلس إدارة ألفا القابضة	 

التحصيل العلمي
يحمل سعادة محمد ثاني مرشد غانم الرميثي 

شهادة البكالوريوس في إدارة الأعمال.

تم تعيينه في مجلس الإدارة في 31 مارس 2017 

تمت إعادة تعيينه في مجلس الإدارة في 24 فراير 
   2020

عضوية لجان مجالس الإدارة 
عضو لجنة التدقيق 	 
عضو اللجنة التنفيذية لمجلس الإدارة  	 

المسيرة المهنية 
يشغل سعادة محمد سيف السويدي منصب 
المدير العام لصندوق أبوظبي للتنمية، المؤسسة 

المالية المستقلة الي أنشأتها حكومة أبوظبي في عام 
1971؛ ويتمتع بخرة أكر من ثلاثة عقود في مجالات 
التمويل وإدارة الأعمال وتطوير البى التحتية وإدارة 
الأنشطة المؤسسية. وقاد سعادته أنشطة الصندوق 

لتوزيع ما يصل إلى 150 مليار درهم لصالح 103 
دول، وإدارته لموارد الصندوق المالية الي تقدر بملايين 

الدولارات.

التعيينات الخارجية
نائب رئيس مجلس إدارة المصرف العربي 	 

للاستثمار والتجارة الخارجية )المصرف(
نائب محافظ مجلس محافظي البنك الآسيوي 	 

للاستثمار في البنية التحتية 
نائب رئيس مجلس إدارة شركة حديد الإمارات	 
عضو مجلس إدارة بنك الإمارات للتنمية	 
عضو مجلس إدارة موانئ دبي العالمية	 
عضو مجلس إدارة نادي الجزيرة الرياضي الثقافي	 
رئيس شركة أبوظبي للاستثمارات السياحية 	 

)ADTIC - مصر(.
رئيس شركة أبوظبي أوزبك للاستثمار	 

التحصيل العلمي
يحمل سعادة محمد سيف السويدي شهادة 

البكالوريوس في إدارة الأعمال من جامعة كاليفورنيا 
بابتيست في الولايات المتحدة الأمريكية.

تم تعيينه في مجلس الإدارة في 28 فراير 2021  

عضوية لجان مجالس الإدارة 
عضو لجنة التدقيق 	 
عضو لجنة إدارة المخاطر والحوكمة البيئية 	 

والاجتماعية وحوكمة الشركات  

المسيرة المهنية 
يعتر سعادة أندريه صايغ من الخراء المخرمين في 
القطاع المالي والمصرفي على مدى ثلاثة عقود، حيث 

شغل مؤخراً منصب الرئيس التنفيذي لمجموعة بنك 
أبوظبي الأول، قبل تقاعده في يناير 2021. وساهم 

بدور رئيسي في عملية اندماج بنك الخليج الأول وبنك 
أبوظبي الوطي لتأسيس بنك أبوظبي الأول، لتمتد 

خرته، إضافة إلى بنك الخليج الأول، إلى أكر من 20 
عاماً شغل خلالها العديد من المناصب الإدارية العليا، 
بما في ذلك الرئيس التنفيذي لبنك الخليج الأول من 
عام 2006 إلى عام 2017. كما تولى سابقاً مناصب 
قيادية في مؤسسات مالية معروفة مثل سيي بنك.

التعيينات الخارجية
رئيس مجلس إدارة مجموعة ميلتبلاي، 	 

الإمارات

التحصيل العلمي
درجة الماجستير في إدارة الأعمال تخصص التمويل 

والمصارف من الجامعة الأمريكية في بيروت؛ كما 
استكمل مشروعاً في جامعة كولومبيا بتخصص تطور 

المؤسسات المالية.

سعادة
يه جورج صايغ أندر

عضو غير مستقل

سعادة
وليد المقرب المهيري

عضو غير مستقل

سعادة
مصبح هلال مصبح الكعبي

عضو غير مستقل

تم تعيينه في مجلس الإدارة في 24 فراير 2020   

عضوية لجان مجالس الإدارة 
عضو اللجنة التنفيذية لمجلس الإدارة   	

المسيرة المهنية 
يشغل سعادة وليد المقرب المهيري منصب نائب الرئيس 

التنفيذي للاستثمارات البديلة والبنية التحتية للمجموعة في 
مبادلة؛ ويقوم بالإشراف الاستراتيجي على المحفظة الاستثمارية 

للشركة والمشاريع الخاصة على مستوى المجموعة أيضاً. وهو 
عضو لجنة الاستثمار المكلفة بتطوير سياسات الاستثمار في 

الشركة، وإرساء مبادئ وأسس توجيهية لعملية الاستثمار، 
ومراجعة المشاريع والفرص الاستثمارية المقترحة لضمان 

انسجامها مع أهداف الشركة. إلى جانب ذلك، يرأس سعادة 
المهيري لجنة الاستثمارات الجديدة وتخطيط الأعمال في مبادلة، 

والي تعتمد الصفقات الي تقع ضمن حدود مالية معينة، 
ويتولى مسؤولية تخطيط الأعمال السنوي ومتعدد السنوات. 

وتتضمن مسؤولياته أيضاً الإشراف على قطاع استثمارات 
العقارات والبى التحتية وقطاع الاستثمارات غير التقليدي، ويعد 
سعادته من أبرز الشخصيات الي ساهمت في رسم ملامح رؤية 

أبوظبي الاقتصادية 2030. قبل الانضمام إلى مبادلة، تولى 
المهيري منصب مدير أول للمشاريع في مكتب برنامج التوازن 

الاقتصادي لدولة الإمارات العربية المتحدة، كما عمل مستشاراً 
في شركة ماكنزي وشركاه.   

التعيينات الخارجية
رئيس مجلس إدارة مستشفى كليفلاند كلينك أبوظبي  	

رئيس مجلس إدارة الواحة كابيتال  	
رئيس مجلس إدارة مبادلة كابيتال  	

رئيس المعهد العالمي للقضاء على الأمراض المعدية )غلايد(  	
رئيس مجلس إدارة شركة مبادلة للرعاية الصحية  	

عضو مجلس أمناء كليفلاند كلينك في الولايات المتحدة   	
الأمريكية

عضو مجلس إدارة شركة الدار  	
noon.com )عضو مجلس إدارة )نون دوت كوم  	

Hub71 )71 عضو مجلس إدارة منصة )هب  	
عضو مجلس إدارة شركة إليبسيس فارما ليمتد  	

عضو مجلس إدارة إنفستكورب القابضة في البحرين  	
عضو مجلس إدارة تمكين  	

عضو مجلس إدارة مجلس أبوظبي للاستثمار    	

التحصيل العلمي
درجة الماجستير في السياسة العامة من جامعة هارفارد في 

الولايات المتحدة الأمريكية، وبكالوريوس في العلوم، تخصص 
الشؤون الخارجية من جامعة جورج تاون في الولايات المتحدة 

الأمريكية. 

تم  تعيينه في مجلس الإدارة في 24 مارس 2022 

عضوية لجان مجالس الإدارة 
عضو لجنة المكافآت والترشيحات  	

عضو لجنة التدقيق   	

المسيرة المهنية 
يشغل سعادة مصبح الكعبي منصب الرئيس التنفيذي لقطاع 
الاستثمار في الإمارات في شركة مبادلة للاستثمار، وهو عضو في 
لجنة الاستثمار في شركة مبادلة. ويتولى سعادته إدارة محفظة 

استثمارات وأصول في دولة الإمارات في مجالات متعددة، بما 
في ذلك الطاقة والمعادن وصناعة الطيران والتكنولوجيا والرعاية 

الصحية والعقارات والبنية التحتية. ويعى قطاع الاستثمار 
بالمساهمة في جهود التنمية والتطوير وتسريع عملية التحول 
الاقتصادي في الدولة، عر الاستثمار في شركات وطنية رائدة 

وفق أعلى المعايير العالمية، وتأسيس وتنمية المجمعات الصناعية 
والتجارية الاستراتيجية، وإبرام شراكات مع شركاء عالميين.   

المناصب الأخرى
رئيس مجلس إدارة شركة مبادلة للبترول   	

رئيس مجلس إدارة شركة الياسات  	
نائب رئيس مجلس إدارة شركة مصدر  	

نائب رئيس مجلس مبادلة للرعاية الصحية  	
عضو مجلس إدارة شركة الإمارات العالمية للألمنيوم  	

عضو مجلس إدارة الشركة الوطنية للتريد المركزي )تريد(  	
عضو مجلس إدارة شركة دولفين للطاقة    	

التحصيل العلمي
درجة البكالوريوس في الهندسة الجيوفيزيائية من كلية كولورادو 

للتعدين في الولايات المتحدة، ودرجة الماجستير في جيولوجيا 
البترول من إمريال كوليدج بلندن. 
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الكـفـاءات 

من أجل ضمان توافق كفاءات مجلس الإدارة مع التحديات الي يواجهها البنك والي سوف يواجهها في السنوات اللاحقة، تقوم لجنة المكافآت والترشيحات التابعة 
لمجلس الإدارة بتقييم كفاءات الأعضاء بشكل سنوي. من المهم للبنك أن يملك أعضاء مجلس الإدارة التوازن الصحيح بين المهارات والتنوع والخرات. ويتم تقييم 

جميع أعضاء مجلس الإدارة سنوياً من قبل لجنة المكافآت والترشيحات التابعة لمجلس الإدارة وفقاً للمعايير التالية: 

الخرة التنفيذية 	 
الشؤون المصرفية / المالية / التدقيق / المخاطر 	 
تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الرقمية	 
الحوكمة وإدارة شؤون المساهمين والعملاء والموظفين	 
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حوكمة مجلس الإدارة

مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة وملكيــة حصصهــم في بنــك أبوظــبي الأول 

إجمالي المكافآت المدفوعة لأعضاء مجلس الإدارة في 2022 عن عام 2021  

اللقبعضو مجلس الإدارة

لجنة 
المكافآت 

والرشيحات 
التابعة 

لمجلس 
الإدارة

اللجنة 
ية  الإدار
التابعة 

لمجلس 
الإدارة

لجنة 
التدقيق 

التابعة 
لمجلس 

الإدارة

لجنة إدارة 
المخاطر 

والامتثال 
التابعة 

لمجلس 
درهم إماراتيالإدارة

رئيس مجلس الإدارة – عضو سمو الشيخ طحنون بن زايد آل نهيان
16,250,000رئيسمستقل غير تنفيذي

نائب رئيس مجلس الإدارة معالي الشيخ محمد بن سيف بن محمد آل نهيان
3,675,000رئيسعضوعضو مستقل غير تنفيذي

3,675,000عضوعضو مستقل غير تنفيذيمعالي جاسم محمد بوعتابة الزعابي

2,625,000عضوعضو مستقل غير تنفيذيسعادة الشيخ أحمد محمد سلطان سرور الظاهري

3,675,000رئيسعضو مستقل غير تنفيذيمعالي د. سلطان أحمد الجابر

2,375,000عضوعضو مستقل غير تنفيذيسعادة جاسم محمد الصديقي

2,625,000عضوعضو مستقل غير تنفيذيسعادة محمد ثاني مرشد غانم الرميثي

2,775,000عضوعضوعضو مستقل غير تنفيذيسعادة محمد سيف السويدي

2,850,000عضوعضو غير مستقل غير تنفيذيسعادة وليد المقرب المهيري

2,100,000عضوعضوعضو غير مستقل غير تنفيذيسعادة أندريه جورج صايغ

لم يكن عضواً في 2021عضوعضوعضو غير مستقل غير تنفيذيسعادة مصبح هلال مصبح الكعبي

2,375,000عضو غير مستقل غير تنفيذيسعادة خليفة سلطان السويدي*

* قدم سعادة خليفة سلطان السويدي استقالته في مارس 2022

لم يقم أي عضو من أعضاء مجلس الإدارة خلال عام 2022 بتغيير ملكيته في 
بنك أبوظبي الأول. يقوم البنك كل ربع سنة بإبلاغ مصرف الإمارات العربية 

المتحدة المركزي عن حصص أعضاء مجلس الإدارة. 

تضــارب المصالح
يجب أن يراعي أعضاء مجلس الإدارة التجنب بأكر قدر ممكن أي نشاط في بنك 

بين أبوظبي الأول أو في أي مكان آخر من شأنه التسبب أو يتضح بأنه يسبب 
تضارباً في مصالح العضو )سواء كأفراد أو من خلال الكيان الذي يرتبطون به( 

و مصالح بنك أبوظبي الأول.  وعلى وجه الخصوص، يجب على أعضاء مجلس 
الإدارة تجنب تولي مناصب في مجالس إدارة المؤسسات المنافسة. 

وبالإضافة إلى ذلك، يمنع أعضاء مجلس الإدارة من القيام بأي مما يلي:

تقديم مزايا ومنافع غير مررة لأطراف ثالثة على نفقة بنك أبوظبي الأول	 
أن يتحصل لنفسه أو لأفراد عائلته المباشرين أو أي شخص من أي درجة 	 

قرابة الفرص المتاحة من خلال منصبه كعضو مجلس إدارة، أو عند 
استخدامه ممتلكات أو معلومات بنك أبوظبي الأول

الحصول على المزايا والمنافع من منصبه لاكتساب المزايا والمنافع الشخصية 	 
سواءً بشكلٍ غير مباشر، والي قد تر ببنك أبوظبي الأول.

يجب على أعضاء مجلس الإدارة الذين يعلمون بأي تضارب مصالح فعلي أو 
محتمل القيام بما يلي:

الإفصاح فوراً عن تلك المسألة لرئيس مجلس الإدارة وأمين السر في مجلس 	 
الإدارة

الامتناع عن المشاركة في تلك المسائل بما في ذلك التنحي عن المشاركة في 	 
التفاوض أو التصويت أو حضور الاجتماعات الي يتم تناول هذه المسائل 

خلالها 

الجمعيــة العموميــة
يعقد البنك على أساس سنوي اجتماع الجمعية العمومية السنوية للمساهمين 
)“الاجتماع”(، للتفاعل بين المساهمين والمديرين التنفيذيين. وهو اجتماع سنوي 
إلزامي يعقد بشكل رئيسي ليسمح للمساهمين المعنيين الذين يملكون حقوق 
التصويت بالتصويت على مسائل عالية المستوى وإعادة انتخاب أعضاء مجلس 
إدارة البنك. ينعقد الاجتماع بدعوة من مجلس الإدارة في عضون أربعة أشهر 

من نهاية السنة المالية. 

يقوم المساهمون الذين لا يحرون الاجتماع شخصياً بالتصويت عادةً من 
خلال التوكيل. ويحر الاجتماع أيضاً ممثل عن وهيئة الأوراق المالية والسلع 

ومدققي الحسابات الخارجيين للبنك.

يتم الإفصاح عن قرارات الاجتماع إلى سوق أبوظبي للأوراق المالية وإرسال 
محاضر الاجتماع الموقعة إلى هيئة الأوراق المالية والسلع.

في عام 2022، عقد بنك أبوظبي الأول اجتماع جمعيته السنوية بتاريخ 28 
فراير 2022. وسوف يعقد اجتماع الجمعية العمومية بشأن الشؤون المالية 

لعام 2022 في شهر فراير 2023. ويضم جدول أعمال الاجتماع انتخاب 
أعضاء مجلس الإدارة لمدة ثلاث سنوات. وسيتم نشر نتائج وقرارات الاجتماع 

على الموقع الإلكتروني للبنك وموقع سوق أبوظبي للأوراق المالية، ومشاركتها مع 
الجهات التنظيمية  لبنك أبوظبي الأول. 

يــب مجلس الإدارة  تدر
إدراكاً لقيمة وأهمية التدريب المستمر لمجلس الإدارة، عمل فريق حوكمة 

الشركات عن كثب مع أمين سر مجلس الإدارة والإدارات في جميع أقسام 
المجموعة لإعداد مواد تدريبية شاملة لأعضاء مجلس الإدارة. وخلال عام 

2022، تمت تغطية المواضيع التالية: 

استراتيجية المجموعة	 
مخاطر السوق والسيولة	 
الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات	 
الأمن السيراني	 
الامتثال 	 
حوكمة الشركات	 
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نبذة عن لجان مجلس الإدارة

تلعب لجان مجلس الإدارة دوراً هاماً في عملية صنع القرار، وتساعد وتدعم مجلس الإدارة في تنفيذ مسؤولياته. تساعد اللجان المتخصصة في عمل مجلس الإدارة في 
حين تتيح المشاركة الدقيقة للأعضاء في اللجان فرصة متابعة أنشطة الأعمال عن قرب. ونظراً لطبيعتها المتخصصة تستطيع اللجان إجراء البحوث والتحليل في المسائل 

الفنية، كما تملك صلاحيات تقديم التوصيات إلى مجلس الإدارة للحصول على الموافقة النهائية. قام مجلس إدارة بنك أبوظبي الأول بتشكيل أربع لجان. ويترأس 
كل لجنة عضو مجلس إدارة غير تنفيذي مستقل.  ويقوم مجلس الإدارة سنوياً بمراجعة واعتماد الضوابط   والمواثيق  المنظمة لهذه اللجان . ويُطلب من كل لجنة 

الاجتماع بشكل دوري حسب الاقتضاء واللزوم من أجل الوفاء بأغراضها وتوفير الوقت الكافي للمناقشات والعروض والمفاوضات واتخاذ القرارات. 

يــة التابعــة لمجلس الإدارة  اللجنــة الإدار

نبذة عامة
تقدم اللجنة الإدارية التابعة لمجلس الإدارة دعماً رئيسياً لمجلس الإدارة، من خلال الإشراف على إدارة محفظة مجموعة بنك أبوظبي الأول، مما يضمن التوافق 

مع السياسات الإستراتيجية للبنك ومزاولة الأعمال ضمن حدود قابلية البنك لتحمل المخاطر. في عام 2022، قامت اللجنة الإدارية التابعة لمجلس الإدارة بمراجعة 
واعتماد الأداء المالي للبنك، ومدى تقبل المخاطر ومخاطر الائتمان، والاستثمارات التكنولوجية الرئيسية والنفقات الرأسمالية. كما أشرفت على تنفيذ المشاريع 

والاستراتيجيات المحلية والدولية للبنك، مع أخذ التغيرات والتحديات في السوق بعين الاعتبار. وعقدت اللجنة الإدارية التابعة لمجلس الإدارة 5 اجتماعات خلال عام 
 .2022

الأعضاء

الرئيس معالي الشيخ محمد بن سيف بن محمد آل نهيان

عضو سعادة جاسم محمد الصديقي

عضو سعادة محمد سيف السويدي

عضو سعادة وليد المقرب المهيري

عضو تنفيذي الرئيس التنفيذي للمجموعة

لجنــة المكافــآت والرشــيحات التابعــة لمجلس الإدارة

نبذة عامة
تقدم لجنة المكافآت والترشيحات التابعة لمجلس الإدارة دعمها في تقديم التوصيات حول تعيينات الإدارة العليا ومجلس الإدارة والمصادقة والإشراف على سياسة 

الأجور والمكافآت. وخلال عام 2022، قامت اللجنة بمراجعة شاملة لإجمالي أجور الإدارة التنفيذية العليا واعتماد تقديم حوافز طويلة الأمد تنسجم مع استراتيجية 
البنك في التنسيق بين أجور الإدارة العليا والأهداف طويلة الأمد. كما وافقت اللجنة أيضاً على الخطة المعدلة للتعاقب الوظيفي، اعتماد تعيينات المناصب الإدارية العليا 

ومديري الشركات التابعة محلياً ودولياً، ومراجعة واعتماد إطار عمل المخاطر المادية. وعملت لجنة المكافآت والترشيحات التابعة لمجلس الإدارة على اعتماد سياسات 
الموارد البشرية والأجور لفروع البنك في دولة الإمارات العربية المتحدة وخارجها. وعقدت اللجنة 5 اجتماعات خلال عام 2022.  

الأعضاء

الرئيس سمو الشيخ طحنون بن زايد آل نهيان

عضو معالي الشيخ محمد بن سيف بن محمد آل نهيان

عضو سعادة مصبح هلال الكعبي

عضو تنفيذي الرئيس التنفيذي للمجموعة

حاضر دائم رئيس الموارد البشرية للمجموعة

لجنــة المخاطــر والحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات التابعــة لمجلس الإدارة

نبذة عامة
تتولى لجنة المخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات مسؤولية تقديم الإشراف والمشورة إلى الإدارة فيما يتعلق بالانكشافات الحالية والمحتملة على 

المخاطر بالنسبة لمجموعة بنك أبوظبي الأول. وتعمل اللجنة على دراسة وإدارة استراتيجية المخاطر المستقبلية، بما في ذلك تحديد مدى تقبل المخاطر وتحملها بالإضافة 
إلى تعزيز ثقافة الوعي بالمخاطر في المجموعة. وتصادق اللجنة على إطار عمل البنك لتحمل المخاطر، بالتزامن مع وضع النظرة المستقبلية لرأس المال والسيولة وجودة 

الأصول والمخاطر غير المالية الأخرى )العمليات التشغيلية والاحتيال وأمن المعلومات والسمعة والاستراتيجية( وتصادق على جميع سياسات وأطر عمل المجموعة.

وخلال عام 2022، قام بنك أبوظبي الأول بتحديث مسؤوليات لجنة المخاطر لتشمل مسؤوليات خاصة بالحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، وتم تعديل 
اسم اللجنة ليصبح “لجنة المخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات التابعة لمجلس الإدارة”. وقامت اللجنة علال عام 2022 بمراجعة التقدم المحقق في 

تنفيذ استراتيجية الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في مجموعة بنك أبوظبي الأول وطموحها لتحقيق الحياد الكربوني بما ينسجم مع مبادرة الإمارات 
الاستراتيجية للوصول إلى الانبعاثات الكربونية الصفرية بحلول عام 2050. وتم إطلاع اللجنة على أحدث التوجهات العالمية والإقليمية للحوكمة البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات خلال العام، كما قامت بمراجعة نهج البنك في تمويل الانبعاثات، وأقرت أهداف خفض الانبعاثات الممولة للقطاعات الي تتسبب أنشطتها بنسبة 
مرتفعة من الانبعاثات. كما راجعت اللجنة ووافقت على إطار عمل مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات وسياسات الحوكمة البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات. وعقدت اللجنة 4 اجتماعات خلال عام 2022. 

الأعضاء 

الرئيس معالي د. سلطان أحمد الجابر

عضو سعادة الشيخ أحمد محمد سلطان الظاهري

عضو معالي جاسم محمد بوعتابة الزعابي

عضو سعادة أندريه جورج صايغ

عضو تنفيذي غير مصوت الرئيس التنفيذي للمجموعة

حاضر دائم رئيس إدارة المخاطر للمجموعة

لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلس الإدارة

نبذة عامة
تلعب لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة دوراً رئيسياً في تقييم وضمان جودة ونزاهة إقرارات بنك أبوظبي الأول والكشوفات المالية والتقارير المالية والوفاء بالمتطلبات 
التنظيمية. تضمن لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة امتثال بنك أبوظبي الأول وفعالية الرقابة الداخلية وأنظمة إدارة المخاطر والسياسات والحوكمة، وتشمل بما 

في ذلك فعالية المؤسسات المالية الإسلامية. وخلال عام 2022، قامت اللجنة بالمصادقة على خطة التدقيق القائمة على المخاطر والخاصة بالبنك، والموافقة على تعيين 
مدققي الحسابات الخارجيين KPMG، وتوصية مجلس إدارة المجموعة بطرح الموضوع على المساهمين في اجتماع الجمعية العمومية وتحديد مكافآت المدققين 

الخارجيين للسنة المالية المنتهية في 2022. وعملت اللجنة على المصادقة على تعيين مدقق معايير الشريعة الجديد ووضع خطط التدقيق، علماً بأن اللجنة مسؤولة عن 
الإشراف على امتثال المجموعة والتنبيه عن أي أخطاء. وعقدت لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة 4 اجتماعات خلال عام 2022. 

الأعضاء

الرئيس سعادة محمد سيف السويدي )تم تعيينه في 14 أبريل 2022(

عضو سعادة مصبح هلال الكعبي

عضو سعادة محمد ثاني مرشد غانم الرميثي

عضو سعادة الشيخ أحمد محمد سلطان سرور الظاهري

عضو سعادة أندريه جورج صايغ

عضو تنفيذي غير مصوت الرئيس التنفيذي للمجموعة

حاضر دائم رئيس التدقيق للمجموعة

حاضر دائم رئيس الامتثال للمجموعة )مقدماً تقاريره إلى لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة اعتباراً من 26 أبريل 2022(

عقدت لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة 4 اجتماعات خلال عام 2022.
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حوكمة الشريعة الإسلامية

يتم الإشراف على بنك أبوظبي الأول من منظور شرعي من قبل لجنة الرقابة 
الشرعية الداخلية. تمت المصادقة على تعيين أعضاء لجنة الرقابة الشرعية 

الداخلية من قبل مجلس إدارة مجموعة بنك أبوظبي الأول، واعتمدت من 
قبل الهيئة الشرعية العليا التابعة لمصرف الامارات العربية المتحدة المركزي، ومن 

قبل المساهمين في اجتماع الجمعية العمومية السنوية للبنك. تتألف لجنة الرقابة 
الشرعية الداخلية لمجموعة بنك أبوظبي الأول من علماء شريعة مؤهلين 

ومسؤولين عن مراجعة وضمان توافق المنتجات والخدمات والعمليات المصرفية 
الإسلامية مع مبادئ الشريعة الإسلامية. تشرف لجنة الرقابة الشرعية الداخلية 

على الخدمات المصرفية الإسلامية في مجموعة بنك أبوظبي الأول، وتتضمن بما 
في ذلك فروعها وشركاتها التابعة الدولية.

تحكم الخدمات المصرفية الإسلامية لدى البنك من منظور التوافق مع الشريعة 
الإسلامية من خلال إطار عمل حوكمة الشريعة الإسلامية. صدرت معايير 
حوكمة الشريعة الإسلامية للمؤسسات المالية الإسلامية من قبل مصرف 

الامارات العربية المركزي )“معايير حوكمة الشريعة الإسلامية”( في عام 2020. 
قام بنك أبوظبي الأول بتجديد وتحديث إطار عمل حوكمة الشريعة الإسلامية 
لمجموعة بنك أبوظبي الأول بما يتماشى مع متطلبات معايير حوكمة الشريعة 

الإسلامية. يحدد إطار حوكمة الشريعة الإسلامية لدى مجموعة بنك أبوظبي 
الأول؛ إطار عمل إعداد التقارير والمساءلة ومسؤوليات جميع أصحاب المصلحة 
المعنيين الرئيسيين، وكما يرسم خطاً بين “خطوط الدفاع الثلاثة” للامتثال مع 

الشريعة الإسلامية في جميع الأنشطة المتعلقة بالخدمات المصرفية الإسلامية.

يعمل البنك باستمرار على تنفيذ المتطلبات وفقاً للمتطلبات المعيارية لإسكان 
المؤسسات المالية من خلال نافذة صادرة عن مصرف الإمارات العربية المتحدة 

المركزي في 26 أكتوبر 2020 )“معايير النافذة الإسلامية”(. تحدد معايير النافذة 
الإسلامية توجيهات واضحة لتأسيس إطار عمل وهيكل يضمن استقلالية 

دائرة الرقابة الشرعية الداخلية ولجنة الرقابة الشرعية الداخلية، وعدم خضوعها 
لأي نفوذ من شأنه التأثير على استقلاليتها. بموجب هذه اللوائح، يجب تقديم 

جميع أنشطة وأعمال البنك المتوافقة مع الشريعة الإسلامية من خلال النافذة 
الإسلامية لمجموعة بنك أبوظبي الأول.

وفقاً لمعايير النافذة الإسلامية، يمتلك البنك إطار عمل النافذة الإسلامية 
لمجموعة بنك أبوظبي الأول يحدد الإرشادات والمتطلبات التنظيمية اللازمة. 

وتم تعيين رئيس النافذة الإسلامية من قبل البنك لقيادة الأنشطة المصرفية 
الإسلامية للبنك وفقًا لمعايير نافذة الخدمات المصرفية الإسلامية.

وعقدت لجنة الرقابة الشرعية الداخلية 6 اجتماعات بنسبة حضور %100 
وأصدرت العديد من التوجيهات الشرعية وموافقات وقرارات تغطي مختلف 

مجموعات الأعمال وشرائح المنتجات في كافة أقسام البنك وشركاته التابعة.

وتم اعتماد المتدرب الجديد في لجنة الرقابة الشرعية الداخلية، السيد محمد 
عيد خميس ثاني المهيري، من قبل البنك بموافقة الهيئة الشرعية العليا لمصرف 

الإمارات العربية المتحدة المركزي بموجب القرار رقم 68/4/2022 حول “المتدربين 
في لجنة الرقابة الشرعية الداخلية” مما يسمح للبنك بتعيين متدربين اثنين )من 

مواطي دولة الإمارات العربية المتحدة( عوضاً عن عضو واحد )مواطن إماراتي(. 
ويجري العمل حالياً على اختيار المتدرب الثاني من قبل البنك تنفيذاً لمتطلبات 

الهيئة الشرعية العليا حول الحد الأدنى لعدد أعضاء لجنة الرقابة الشرعية الداخلية.

وقامت لجنة الرقابة الشرعية الداخلية بإعداد وتقديم التقرير الشرعي السنوي 
إلى الهيئة الشرعية العليا في مصرف الإمارات العربية المتحدة حول توافق أعمال 

وعمليات مجموعة بنك أبوظبي الأول مع أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية 
خلال السنة المالية 2022. وتمت المصادقة على التقرير من قبل الهيئة الشرعية 

العليا. 
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د. محمد أكرم لال الديند. محمد داوود بكر د. سالم آل علي

تم انتخابه خلال اجتماع الجمعية العمومية للبنك في 
24 فراير 2020

أعيد انتخابه في 28 فراير 2021  

المسيرة المهنية 
د. محمد داوود هو مؤسس اماني للاستشارات، 

وهي شركة استشارات شرعية عالمية، ولها مكاتب تقع 
في كوالالمبور ودبي والمواقع الدولية الأخرى. وقبل ذلك 
كان نائب رئيس الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا، 

وقد حصل د. محمد داوود على جائزة الاقتصاد 
الإسلامي في القمة العالمية للاقتصاد الإسلامي 

2015 من قبل صاحب السمو الشيخ محمد بن 
راشد آل مكـتـوم، رعاه الله، بالنيابة عن شركة أماني 

للاستشارات. 

التعيينات الخارجية
رئيس المجلس الاستشاري الشرعي للبنك المركزي 	 

الماليزي وهيئة الأوراق المالية الماليزية
عضو في الهيئة الشرعية لمؤشر داو جونز للسوق 	 

الإسلامية )نيويورك(
عضو الهيئة الشرعية لشركة إدارة أصول الواحة 	 

)كيب تاون، جنوب أفريقيا(
عضو في الهيئة الشرعية للتوجيهات المالية 	 

)الولايات المتحدة(
عضو في الهيئة الشرعية لبنك بي إن بي باريباس 	 

)البحرين(
عضو في الهيئة الشرعية في مورغان ستانلي )دبي( 	 
عضو في الهيئة الشرعية لصندوق “جدوة- 	 

راسیل” الإسلامي )المملكة العربیة السعودیة(
عضو في الهيئة الشرعية لبنك لندن والشرق 	 

الأوسط )لندن(

التحصيل العلمي
يحمل د. داوود شهادة جامعية في الشريعة من 

جامعة الكويت ودرجة الدكتوراة من جامعة سانت 
أندروز بالإضافة إلى درجة البكالوريوس في الفقه من 

جامعة مالايا.

تم انتخابه خلال اجتماع الجمعية العمومية للبنك في 
24 فراير 2020 

أعيد انتخابه في 28 فراير 2021

المسيرة المهنية 
يشغل د. سالم العلي حالياً منصب أستاذ مساعد في 
تخصص الشريعة والدراسات الإسلامية في جامعة 

الإمارات العربية المتحدة؛ وهو متخصص في الشريعة 
الإسلامية والجوانب القانونية والتنظيمية للأسواق 
المالية الإسلامية. لقد شارك في المؤتمرات الوطنية 
والدولية الي تتناول المواضيع الشرعية والقانونية 
والتنظيمية المتعلقة بالبنوك الإسلامية والأسواق 

الرأسمالية والتكافل. ويملك خرة واسعة في 
الاستشارات ولتدريس والبحث الأكاديمي في التمويل 

الإسلامي في ولايات قضائية مختلفة بما في ذلك 
ماليزيا والإمارات العربية المتحدة والمملكة المتحدة. 

التعيينات الخارجية
عضو في الهيئة الشرعية في بنك أبوظبي التجاري	 
عضو في الهيئة الشرعية في مصرف الهلال	 
عضو في الهيئة الشرعية في بنك الامارات دبي 	 

الوطي 
عضو في الهيئة الشرعية في بنك إتش إس بي سي 	 
عضو في الهيئة الشرعية في بنك ستاندرد تشارترد	 
عضو في الهيئة الشرعية في مصرف عجمان.	 
عضو في الهيئة الشرعية في بنك الفجيرة الوطي	 

التحصيل العلمي
يحمل د. سالم درجة الدكتوراه في القانون المالي من 

جامعة لندن ودرجة الماجستير في الصيرفة والتمويل 
الإسلامي من الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا.

تم انتخابه خلال اجتماع الجمعية العمومية للبنك في 
28 فراير 2021

المسيرة المهنية 
يشغل د. محمد أكرم لال الدين حالياً منصب المدير 

التنفيذي للأكاديمية الدولية للبحوث الشرعية في 
المالية الإسلامية )ISRA(، وعمل قبل ذلك كروفيسور 
مساعد في الجامعة الإسلامية العالمية في ماليزيا. وكان 

الدكتور لال الدين أستاذاً مساعداً زائراً في جامعة 
الشارقة بدولة الإمارات العربية المتحدة.  

التعيينات الخارجية
عضو في المجلس الاستشاري الشرعي للبنك 	 

المركزي الماليزي
عضو في صندوق ادخار الموظفين المستشارين 	 

الشرعيين 
عضو مجلس إدارة إتش إس بي سي أمانة 	 

العالمية للاستشارات الشرعية
عضو في الهيئة الشرعية لدى شركة ياسر 	 

المحدودة )دبي(
عضو في مجلس الشريعة الاستشاري في البنك 	 

الأوروبي العربي )لندن(
عضو المجلس الاستشاري الإسلامي لدى إتش 	 

إس بس سي للتأمين في سنغافورة
عضو في لجنة معايير الشريعة هيئة المحاسبة 	 

والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية )أيوفي(
عضو المجلس الاستشاري الشرعي للسوق المالي 	 

الإسلامي الدولي )آي آي إف إم(، البحرين
عضو في لجنة المعايير الشرعية لدى هيئة المحاسبة 	 

والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية
عضو في لجنة الرقابة الشرعية الداخلية في بنك 	 

دبي الإسلامي
عضو في لجنة الرقابة الشرعية الداخلية في بنك 	 

رأس الخيمة
عضو في مجلس الرقابة الشرعية ميثاق، بنك 	 

مسقط

التحصيل العلمي
يحمل د. أكرم درجة البكالوريوس بمرتبة الشرف 

في تخصص الفقه الإسلامي والتشريع من الجامعة 
الأردنية في عمان، الأردن، ودرجة الدكتوراة في مبادئ 

الفقه الإسلامي )أصول الفقه( من جامعة إدنره، 
اسكتلندا، المملكة المتحدة.

أعضــاء لجنــة الرقابــة الشرعيــة الداخلية 

تم انتخابه خلال اجتماع الجمعية العمومية في 28 
فراير 2021 

المسيرة المهنية 
يتولى د. أحمد رفاعي حالياً رئاسة قسم الامتثال 

 )IIFM( الشرعي في السوق المالية الإسلامية الدولية
في البحرين، الهيئة العالمية المعنية بوضع معايير قطاع 

الخدمات المالية الإسلامية، والي تركز على توحيد 
العقود المالية وهيكلية المنتجات المتوافقة مع أحكام 
الشريعة الإسلامية. وكان له مساهمات كبيرة في 
إعداد ونشر 13 عشر معياراً شاملًا للتوثيق وتأكيد 

معايير المنتجات، بالإضافة إلى وضع الملاحظات 
الإرشادية الرورية المتعلقة بإدارة السيولة والتحوط 

والصكوك والتمويل التجاري. كما ساهم بشكل 
خاص في إعداد أبحاث طرحت للنقاش خلال 

الاجتماعات الاستشارية للسوق المالية الإسلامية 
الدولية، وكذلك في تجميع تقارير الصكوك السنوية 

للسوق. ويشارك الدكتور رفاعي بصورة دورية في 
الندوات وورش العمل والاجتماعات الاستشارية الي 

تنظمها السوق المالية الإسلامية الدولية في العديد 
من الولايات القضائية، في مختلف أنحاء العالم.   

التعيينات الخارجية
عضو في مجلس الرقابة الشرعية ميثاق، بنك   	

مسقط

التحصيل العلمي
يحمل د. أحمد شهادة الدكتوراه في قانون المعاملات 

الإسلامية من جامعة مالايا، ماليزيا ودرجة 
البكالوريوس في تخصص الشريعة )أي القانون 

الإسلامي( من الجامعة الإسلامية في المدينة، المملكة 
العربية السعودية.

د. أحمد رفاعي
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يــر الســنوي للجنــة الرقابــة الشرعيــة الداخليــة لــدى بنــك أبوظبي الأول ش.م.ع التقر

لام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمدٍ وعلى آله وصحبه أجمعين. لاة والسَّ الحمد لله ربِّ العالمين، والصَّ

صدر في: 26يناير 2023
 

إلى السادة المساهمين في بنك أبوظبي الأول ش.م.ع )“المؤسسة”(

لام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته، وبعد: السَّ

إن لجنة الرقابة الشرعية الداخلية للمؤسسة )“اللجنة”( ووفقا للمتطلبات 
المنصوص عليها في القوانين والأنظمة والمعايير ذات العلاقة )“المتطلبات 

الرقابية”(، تقدم تقريرها المتعلق بأعمال وأنشطة المؤسسة المتوافقة مع الشريعة 
الإسلامية للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمر من عام 2022 )“السنة المالية”(.

مسؤولية اللجنة   .1
إن مسؤولية اللجنة وفقا للمتطلبات الرقابية ولائحتها التنظيمية تتحدد في 

الرقابة الشرعية على جميع أعمال، وأنشطة، ومنتجات، وخدمــــات، وعقـــود، 
ومستندات، ومواثيق عمل المؤسسة، والسياسات،  والمعايير المحاسبية، 

والعمليات والأنشطة بشكل عام، وعقد التأسيس، والنظام الأساسي، والقوائم 
المالية للمؤسسة، وتوزيع الأرباح وتحميل الخسائر والنفقات والمصروفات بين 
المساهمين وأصحاب حسابات الاستثمار )“أعمال المؤسسة”( وإصدار قرارات 

شرعية بخصوصها، ووضع الضوابط الشرعية اللازمة لأعمال المؤسسة والتزامها 
بالشريعة الإسلامية في إطــــار القواعد والمبادئ والمعايير الي تضـــعها الهيئة العليا 

الشرعية )“الهيئة”(، لضـــمان توافقها مع أحكــــام الشـــــريعة الإســــلامية. 

 وتتحـــمل الإدارة العليا مسؤولية التــــزام المؤسسة بالشــــريعة الإسلامية وفقا 
لقرارات، فتاوى، وآراء الهيئة، وقرارات اللجنة في إطار القواعد والمبادئ والمعايير الي 

تضعها الهيئة )“الالتزام بالشريعة الإسلامية”( في جمـــيع أعمـــالها والـتأكـــد مــــن 
ذلك، ويتحمــل مجلس الإدارة المســؤولية النهائية في هـــذا الشـــأن. 

 
المعايير الشرعية  .2

اعتمدت اللجنةُ على المعايير الشرعية الصادرة عن هيئة المحاسبة والمراجعة 
للمؤسسات المالية الإسلامية )“أيوفي”( معايير للحد الأدنى للمتطلبات الشرعية 

والتزمت بها في كل ما تفي به أو تعتمده أو توافق عليه أو توصي به فيما يتعلق 
بأعمال المؤسسة خلال السنة المالية المنتهية دون استثناء وفقا لقرار الهيئة رقم 

 .2018/3/18

الأعمال الي قامت بها اللجنة خلال السنة المالية      .3
لقد قامت اللجنة بالرقابة الشرعية على أعمال المؤسسة، من خلال مراجعة 
أعمال المؤسسة ومراقبتها من خلال إدارة أو قسم الرقابة الشرعية الداخلية 
والتدقيق الشرعي الداخلي، وفقا لصلاحيات اللجنة ومسؤولياتها والمتطلبات 

الرقابية في هذا الشأن. ومن الأعمال الي قامت بها اللجنة ما يأتي: 

عقد 7 اجتماعات خلال السنة المالية. أ. 
إصدار الفتاوى والقرارات وإبداء الآراء فيما يتعلق بأعمال المؤسسة الي  ب. 

عرضت على اللجنة.
مراجعة السياسات، واللوائح الإجرائية، والمعايير المحاسبية، وهياكل  ج. 

المنتجات، والعقود، والمستندات، ومواثيق العمل، والوثائق الأخرى المقدمة 
من قبل المؤسسة للجنة للاعتماد/الموافقة.

التأكد من مدى توافق توزيع الأرباح وتحميل النفقات والمصروفات بين  د. 
أصحاب حسابات الاستثمار والمساهمين وأصحاب حسابات الاستثمار مع 

الضوابط الشرعية المعتمدة من قبل اللجنة
الرقابة من خلال إدارة أو قسم الرقابة الشرعية الداخلية، والتدقيق  ه. 
الشرعي الداخلي، على أعمال المؤسسة بما في ذلك المعاملات المنفذة 

والإجراءات المتبعة، وذلك على أساس اختيار عينات من العمليات المنفذة، 
ومراجعة التقارير المقدمة في هذا الخصوص.

تقديم توجيهات إلى الجهات المعنية في المؤسسة بتصحيح ما يمكن  و. 
تصحيحه من الملاحظات الي وردت في التقارير المقدمة من قبل إدارة 
أو قسم الرقابة الشرعية الداخلية، والتدقيق الشرعي الداخلي، وإصدار 

قرارات بتجنيب عوائد المعاملات الي وقعت مخالفات في تطبيقها لصرفها 
في وجوه الخير.  

ومع ذلك لم تجد لجنة الرقابة الشرعية الداخلية أية إيرادات ناتجة عن   
حوادث عدم الامتثال لأحكام الشريعة ليتم صرفها الى وجوه الخير.

اعتماد التدابير التصحيحية/الوقائية فيما يتعلق بالأخطاء الي تم الكشف  ز. 
عنها لمنع حدوثها مرة أخرى.

بيان مقدار الزكاة الواجبة على السهم الواحد من أسهم المؤسسة. ح. 
التواصل مع مجلس الإدارة واللجان التابعة له والإدارة العليا للمؤسسة،  ط. 

حسب الحاجة، بخصوص التزام المؤسسة بالشريعة الإسلامية.

وقد سعت اللجنة للحصول على جميع المعلومات والتفسيرات الي اعترتها 
ضرورية للتأكد من التزام المؤسسة بالشريعة الإسلامية. 

 
استقلالية اللجنة   .4

تؤكد اللجنة بأنها أدت مسؤولياتها وقامت بجمــــيع أعمالها باستقلالية تامـــــة، 
وقــد حصلت على التســـهيلات اللازمــــة من المؤسســـة وإدارتها العليا ومجلس 
إدارتها للاطلاع على جمـــيع الوثائق والبيانات، ومناقشـــــة التعديلات والمتطلبات 

الشرعية. 
 

يعة الإسلامية رأي اللجنة بخصوص الزام المؤسسة بالشر  .5
بناء على ما حصلنا عليه من معلومات وإيضاحات من أجل التأكد من التزام 

المؤسسة بالشريعة الإسلامية، فقد خلصت اللجنة بدرجة مقبولة من الاطمئنان 

إلى أن أعمال المؤسسة خلال السنة المالية متوافقة مع الشريعة الإسلامية إلا ما 
لوحظ من مخالفات تم رفع تقارير بشأنها، وقد وجهت اللجنة باتخاذ الإجراءات 

المناسبة في هذا الخصوص. 
  

ورأي اللجنة، المذكور أعلاه، مبي على المعلومات الي اطلعت عليها خلال السنة 
المالية حصراً. 

نسأل الله العلي القدير أن يحقق للجميع الرشاد والسداد

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

توقيع أعضاء لجنة الرقابة الشرعية الداخلية للمؤسسة 

رئيس اللجنة د. محمد داود بكار

عضو اللجنة د. محمد أكرم لالدين

عضو اللجنة د. سالم آل علي

عضو اللجنة د. أحمد الرفاعي
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الإدارة العليا

فريق اللجنة التنفيذية للمجموعة / فريق الإدارة العليا )“اللجنة التنفيذية للمجموعة”( هو أعلى مستوى إداري لمجموعة بنك أبوظبي الأول، ويعمل تحت 
الصلاحيات والسلطات المفوضة من قبل مجلس إدارة بنك أبوظبي الأول. والإدارة العليا مسؤولة عن تحديد الأمور اللازمة أو المناسبة لتصعديها ورفعها إلى مجلس 

إدارة المجموعة أو اللجان التابعة لمجلس الإدارة. وكما تقوم اللجنة التنفيذية للمجموعة بدعم الرئيس التنفيذي للمجموعة في تحديد وتنفيذ استراتيجية البنك على 
النحو الذي اعتمده مجلس إدارة بنك أبوظبي الأول. 

نبــذة عــن اللجنــة التنفيذيــة للمجموعــة 

هناء الرستماني
الرئيس التنفيذي للمجموعة

تشغل هناء الرستماني منصب الرئيس التنفيذي لمجموعة بنك أبوظبي الأول، أكر بنك في 
دولة الإمارات العربية المتحدة وأحد أكر وأمن المؤسسات المالية في العالم مع أصول إجمالية 

بقيمة أكر من 300 مليار دولار أمريي.  

تقدم الرستماني نموذجاً يقتدى به في ريادة الأعمال وقيادة مسيرة النمو التطور، بفضل 
تركيزها المتواصل على دعم وتعزيز الابتكار، وتضمين قيم التنوع والشمولية في ثقافة 

المجموعة؛ وهي أول سيدة تتولى منصب الرئيس التنفيذي في تاريخ بنك أبوظبي الأول. 

ولدى الرستماني خرة تزيد عن 25 عاماً في قطاع الخدمات المالية والمصارف. وقبل توليها 
منصبها الحالي في فراير 2021، شغلت منصب الرئيس التنفيذي لمجموعة بنك أبوظبي الأول 

ورئيس الخدمات المصرفية للأفراد، حيث تولت مسؤولية قيادة التحول النوعي في الخدمات 
المصرفية للأفراد، بالاعتماد على وضع العملاء في المقام الأول، وتزويدهم بأحدث الحلول 

والخدمات الرقمية المتطورة. 

وتتولى هناء الرستماني حالياً منصب رئيس المجلس العالمي لأهداف التنمية المستدامة، 
مع التركيز بالشكل خاص على الهدف السابع: “طاقة نظيفة وبأسعار معقولة”. كما تشغل 

عضوية مجالس إدارة العديد من الكيانات المرموقة، ومنها: بُى، نظام المدفوعات العابرة 
للحدود الذي أطلقه صندوق النقد العربي بهدف تعزيز العلاقات الاستثمارية بين الاقتصادات 

العربية؛ المعهد الدولي للتمويل )IIF(، وهو جمعية عالمية لقطاع التمويل؛ المعهد الدولي 
للتطوير الإداري )IMD(، المؤسسة الأكاديمية المعروفة الي تصنف باستمرار بين أهم مراكز 

التعليم التنفيذي والإداري في العالم؛ إضافة إلى عضويتها في المجلس التنفيذي لمجلس الأعمال 
الأمريي الإماراتي. 

حصلت هناء الرستماني على درجة البكالوريوس من جامعة جورج واشنطن في الولايات 
المتحدة الأمريكية، ودرجة ماجستير العلوم في إدارة المعلومات. واحتلت الرستماني مؤخراً 

المرتبة الأولى بين “أقوى سيدات الأعمال في الشرق الأوسط على قائمة فوربس الشرق 
الأوسط؛ وهي من مواطي دولة الإمارات العربية المتحدة، ومتزوجة، ولديها ثلاثة أطفال. 

جيمس بورديت
رئيس الشؤون المالية للمجموعة

يشغل جيمس بورديت منصب رئيس الشؤون المالية للمجموعة في بنك أبوظبي الأول، 
وتشمل مسؤولياته قيادة العمليات المالية والاستراتيجية وخزينة المجموعة.

وقبل انضمامه إلى بنك أبوظبي الأول، شغل بورديت منصب رئيس الشؤون المالية للخدمات 
المصرفية الدولية والمؤسسية في مجموعة أستراليا ونيوزيلندا المصرفية المحدودة، بعد توليه 

منصب رئيس الشؤون المالية عن منطقة آسيا المحيط الهادئ وأوروبا وأمريكا. 

كما عمل بورديت لمدة 17 عاماً في بنك إتش إس بي سي، حيث شغل العديد من المناصب 
الإدارية العليا، قبل توليه إدارة المعلومات والتخطيط والتحليل للمجموعة؛ حيث عمل كعضو 

في مجلس الإدارة المالية الذي يترأسه المدير المالي لمجموعة إتش إس بي سي.  

يذكر أن جيمس بورديت محاسب قانوني معتمد، وتلقى تعليمه في معهد أوكلاند 
للتكنولوجيا.

براديب رانا
رئيس إدارة المخاطر للمجموعة 

يشغل براديب رانا منصب رئيس إدارة المخاطر للمجموعة في بنك أبوظبي الأول، وتشمل 
مسؤولياته تطبيق إطار عمل الحوكمة المؤسسية والمخاطر للبنك حول العالم. 

ويعتر رانا من الخراء العالميين المخرمين في القطاع المصرفي، حيث تولى على مدى أكر من 
20 عاماً مناصب قيادية عليا إقليمياً وعالمياً. وقبل انضمامه إلى بنك أبوظبي الأول، شغل 

منصب رئيس إدارة مخاطر ائتمان الشركات للمجموعة ورئيس إدارة مخاطر الخدمات 
المصرفية للشركات في بنك دانسي في الدنمارك.

ويتمتع رانا بخرة كبيرة في الأسواق الناشئة اكتسبها خلال عمله في “إي بن إن أمرو” 
و”ستاندرد تشارترد” في الهند وهونغ كونغ وكوريا الجنوبية وسنغافورة وهولندا والمملكة 

المتحدة؛ وضمن مناصب عدة في مجالات إقراض الدخل الثابت، والائتمان بالجملة، 
والمخاطر الاستراتيجية ومخاطر السمعة، وإدارة المخاطر التجارية، والأسواق، ومخاطر السيولة 

والعمليات التشغيلية، وائتمان التجزئة، والامتثال، وإدارة المخاطر المؤسسية. 

يحمل براديب رانا شهادة البكالوريوس في الهندسة الميكانيكية من جامعة “سوري” في المملكة 
المتحدة، وشهادة الماجستير من كلية الإدارة من جامعة “إيراسموس” في هولندا. 

يكود مارتن تر
رئيس الخدمات المصرفية للاستثمار للمجموعة

يشغل مارتن تريكود منصب رئيس الخدمات المصرفية للاستثمار لمجموعة بنك أبوظبي الأول، 
أكر بنك في دولة الإمارات العربية المتحدة، كما يشغل عضوية اللجنة التنفيذية لمجلس إدارة 

البنك. 

يتمتع مارتن بخرة واسعة تزيد عن 30 عاماً في مجال الخدمات المصرفية وتمويل الشركات، 
عمل خلالها لدى نخبة من المؤسسات المالية العالمية. يتولى مارتن من خلال منصبه في بنك 
أبوظبي الأول مسؤولية إدارة وتطوير الخدمات المصرفية للاستثمار على مستوى المجموعة، 

والإشراف على التغطية التأمينية للشركات العالمية والمؤسسات المالية وتمويل الشركات العالمية 
والأسواق العالمية. يركز مارتن من خلال منصبه على توسعة الأعمال على مستوى المنطقة، 

حيث قاد عملية تطوير منتجات وعروض بنك أبوظبي الأول ونموذج التغطية التأمينية 
للعملاء، ويساهم في ترسيخ مكانة بنك أبوظبي الأول كمؤسسة مالية إقليمية مرموقة في 

مجال الخدمات المصرفية للاستثمار، كما أسهم بدور رئيسي في تطوير تقرير بنك أبوظبي الأول 
للحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات. 

وقبل انضمامه إلى بنك أبوظبي الأول، شغل مارتن عدداً من المناصب الإدارية العليا لدى 
مجموعة HSBC، بما في ذلك نائب رئيس مجلس الإدارة، والرئيس التنفيذي للبنك في 

منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وتركيا، كما شغل منصب المدير العام للمجموعة 
في HSBC. وشغل كذلك منصب الرئيس التنفيذي لبنك HSBC في أستراليا وفي كوريا، إلى 

جانب العديد من المناصب العليا على مدى عقدين من الزمن في “خدمات HSBC المصرفية 
العالمية والأسواق” في منطفة الشرق الأوسط والمملكة المتحدة وأوروبا.

يشغل مارتن حالياً منصب نائب رئيس مجلس إدارة شركة فاب كابيتال المالية في المملكة 
العربية السعودية. وهو عضو في مجلس أمناء جامعة “باريس الثانية بانتيون أساس” 

السوربون، كما تم تعيينه بموجب مرسوم خاص من قبل رئيس الوزراء الفرنسي كمستشار 
للتجارة الخارجية الفرنسية في عام 2001. 

تخرج مارتن من معهد الدراسات السياسية في باريس، ويحمل درجة الماجستير في القانون 
من جامعة السوربون في باريس، وبكالوريوس في التاريخ من جامعة باريس نانتير. يقطن 

مارتن في منطقة الشرق الأوسط )الإمارات العربية المتحدة ومصر( منذ نحو 12 عاماً. 
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سارة البنعلي 
رئيس الخدمات المصرفية للشركات والأعمال التجارية والدولية 

ورئيس مجموعة الخدمات المصرفية الدولية بالإنابة

تشـغل سـارة البنعلـي منصـب رئيـس الخدمـات المصرفيـة للشـركات والأعمال التجاريـة 
والدولية في بنك أبوظبي الأول، وهي أيضاً عضو في اللجنة التنفيذية للبنك.

 
لـدى سـارة البنعلـي خبـرة واسـعة تمتـد لأكر مـن 24 عاماً فـي مجـال الاسـتثمار والخدمـات 

الماليـة والمصرفيـة، وتتولـى مـن منصبهـا الحالـي مسـؤولية قيـادة وتطويـر قسـم الخدمـات 
المصرفيــة للشــركات والأعمال التجاريــة والدوليــة، وضمــان اتســاق أنشطته مــع رؤيــة 

واستراتيجية وتوجهات مجموعة بنك أبوظبي الأول. 

وقبـل توليهـا منصبهـا الحالـي، شـغلت سـارة البنعلـي منصـب رئيـس قسـم الأعمال التجاريـة 
فـي بنـك أبوظبـي الأول، وهـو القسـم المتخصـص بتزويـد الخدمـات المصرفيـة إلـى الشـركات 
الصغيـرة والمتوسـطة. وترأسـت سابقاً التخطيـط الاسـتراتيجي فـي بنـك أبوظبـي الأول، وبنـك 

الخليـج الأول سابقاً، وسـاهمت فـي عمليـة اندماجـه مـع بنـك أبوظبـي الوطنـي. وتولـت قبـل 
ذلك منصب نائب رئيس مجموعة العمليات الدولية في بنك الخليج الأول.

بــدأت مســيرتها المهنيــة فــي جهــاز أبوظبــي للاســتثمار، وتســلمت مهام متنوعــة لإدارة 
الاسـتثمارات، مـع التركيـز بشـكل خـاص علـى أسـهم مناطـق الشـرق الأقى. وهـي عضـو فـي 

مجالس إدارة شركة أبوظبي الأول للأوراق المالية، وفاب كابيتال السعودية، وريم للتمويل.

تحمـل سـارة البنعلـي شـهادة فـي الاقتصـاد مـن جامعـة نورثويسـترن فـي الولايـات المتحـدة 
الأمريكية، وحصلت على شهادة التميز والوعي من معهد إنسياد في سنغافورة.

فتون المزروعي
رئيس مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد 

في دولة الإمارات العربية المتحدة

تشغل فتون المزروعي منصب رئيس مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد في دولة الإمارات 
العربية المتحدة لدى بنك أبوظبي الأول؛ حيث تتمتع بخرة لأكر من 15 عاماً في القطاع 

المصرفي، حصدت خلالها العديد من الجوائز تقديراً لجهودها وللقيمة الكبيرة الي أضافتها إلى 
قطاع الخدمات المصرفية والمالية.

وتتولى المزروعي مسؤوليات منصبها الحالية بكفاءة عالية نظراً لخرتها الواسعة في القطاع؛ إذ 
شغلت سابقاً عدداً من المناصب القيادية ضمن مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد في بنك 
أبوظبي الأول، بما يشمل منصب رئيس الخدمات المصرفية للنخبة، حيث لعبت دوراً محورياً 

في خطط التحوّل الرقمي للمجموعة. 

ولطالما كانت المزروعي حريصة على وضع استراتيجيات تلبي تطلعات العملاء على كافة 
المستويات، بالتزامن مع التركيز على التحوّل الرقمي للخدمات المصرفية بأسلوب ينسجم 

مع أعلى مستويات الأمان والموثوقية. وتحت إشرافها، حصدت مجموعة الخدمات المصرفية 
للأفراد في بنك أبوظبي الأول عدداً من الجوائز، بما في ذلك جائزة “أفضل تطبيق للخدمات 
المصرفية عر الهاتف المتحرك” و”أفضل واجهات برمجة التطبيقات المصرفية المفتوحة” خلال 
حفل توزيع جوائز مجلة جلوبال فاينانس للخدمات المصرفية الرقمية 2021، بالإضافة إلى 

جائزة “أفضل خدمات مصرفية عر الهاتف المتحرك”. وحصد بنك أبوظبي الأول أيضاً جائزة 
“أفضل استخدام للبيانات والتحليلات” خلال حفل توزيع جوائز تجربة العملاء الرقمية 

)Digital CX( عن بطاقات “دبي فيرست” في عام 2022، الأمر الذي يحقق رؤية المزروعي 
تجاه الخدمات المصرفية للأفراد في بنك أبوظبي الأول. 

وإلى جانب دورها في حصول بنك أبوظبي الأول على هذه الجوائز المرموقة، تم اختيار المزروعي 
ضمن قائمة “جلوبال موني مونيتور” 2022 لأفضل النساء في القطاع المصرفي في منطقة 

الشرق الأوسط، وهي أول امرأة تشغل عضوية مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية للتأمين، 
وهي أيضاً عضو في مجلس إدارة شركة فيزا ومجلس ماستر كارد التنفيذي في الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا، إلى جانب عضويتها في مجالس الإدارة في عدد من الشركات البارزة في دول 

مجلس التعاون الخليجي وشمال أفريقيا، مثل أبوظبي الأول للتمويل الإسلامي، وبنك “ويو”، 
وبنك أبوظبي الأول – مصر.

المزروعي حاصلة على درجة البكالوريوس في العلوم والرياضيات من جامعة العين، وأتمت 
الرنامج التنفيذي في الإدارة الدولية من كلية الدراسات العليا في جامعة ستانفورد في 

سنغافورة.

يم القروي  كر
رئيس قطاع الاندماج والاستحواذ للمجموعة 

يشغل كريم القروي منصب رئيس قطاع الاندماج والاستحواذ للمجموعة في بنك أبوظبي 
الأول، وهو أيضاً عضو في اللجنة التنفيذية للبنك. 

وخلال مسيرته مع بنك أبوظبي الأول، شغل القروي العديد من المناصب القيادية العليا، 
بما في ذلك رئيس الشركات التابعة والاستراتيجيات والتحول للمجموعة. وتم تعيينه 

بمنصبه الحالي كرئيس قطاع الاندماج والاستحواذ للمجموعة في أبريل 2020 حيث تشمل 
مسؤولياته التركيز على استراتيجيات النمو غير العضوي للبنك.

ويمتلك القروي خرة أكر من 28 عاماً في القطاع المصرفي إقليمياً ودولياً، في مجال قيادة 
عمليات التمويل والاستراتيجيات والاندماج والاستحواذ وعلاقات المستثمرين والتسويق 

والاتصالات. وقبل انضمامه إلى بنك أبوظبي الأول، عمل القروي في شركة إندستري 
كوزماتيك إنترناشيونال، إضافة إلى توليه مناصب عليا لدى سيي بنك في تونس، منها المراقب 

المالي الإقليمي. 

يحمل القروي شهادة الماجستير في المحاسبة من معهد الدراسات التجارية العليا بقرطاج في 
تونس؛ وهو عضو في مجالس إدارة كل من أبوظبي الأول الإسلامي ومصرف الخليج الليبي 

الأول، وهو رئيس مجلس إدارة بنك أبوظبي الأول مصر. 

سهيل بن طراف 
رئيس العمليات للمجموعة

يشغل سهيل بن طراف منصب رئيس العمليات للمجموعة في بنك أبوظبي الأول؛ ويمتلك 
خرة واسعة في إدارة العمليات التشغيلية ومبادرات التطوير التقي محلياً وعالمياً. 

وقبل انضمامه إلى بنك أبوظبي الأول، شغل بن طراف منصب رئيس العمليات في بنك 
الإمارات الإسلامي، بعد توليه منصب الرئيس التنفيذي لشركة “تنفيذ”، شركة الخدمات 

المشتركة التابعة لمجموعة بنك الإمارات دبي الوطي. 

يحمل سهيل بن طراف شهادة البكالوريوس في إدارة الأعمال من الجامعة الأمريكية في دبي، 
وحصل على شهادات عليا من نخبة من أهم كليات الأعمال العالمية.
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يرا   نوندرا بر
رئيس التدقيق للمجموعة 

يشغل نوندرا بريرا منصب رئيس قسم التدقيق للمجموعة في بنك أبوظبي الأول، وتشمل 
مسؤولياته تزويد الضمانات المستقلة لمجلس إدارة البنك والإدارة العليا حول جودة وفعالية 
بيئة الرقابة الداخلية للمجموعة الي تغطي الأنظمة والعمليات، وإدارة المخاطر، والامتثال، 

وإطار حوكمة الشركات.

ويمتلك بريرا خرة تزيد عن 30 عاماً في القطاع المصرفي، شغل خلالها العديد من المناصب 
العليا في مجالات الحوكمة، وإدارة المخاطر، والامتثال، والتدقيق الداخلي لدى نخبة من أبرز 

البنوك في دولة الإمارات العربية المتحدة والبنوك العالمية. 

يحمل نوندرا بريرا شهادة الماجستير مع مرتبة الشرف في إدارة الأعمال بتخصص التمويل من 
جامعة ليستر في المملكة المتحدة؛ وشهادة الدبلوم في تحالفات القيادة التنفيذية والتصميم 
المؤسسي من جامعة إنسياد، وعدد من الشهادات الدولية ومنها شهادة المدقق الداخلي 
المعتمد )CIA( وشهادة المراجع المالي المعتمد )CFSA( وشهادة الاعتماد في إدارة المخاطر 

)CRMA( من المعهد الدولي للمدققين الداخليين في الولايات المتحدة الأمريكية؛ وشهادة 
مدقق نظم المعلومات المعتمد )CISA( وشهادة التحكم في المخاطر ونظم المعلومات 

)CRISC( من الجمعية الدولية لتدقيق وضبط نظم المعلومات )ISACA( في الولايات المتحدة 
الأمريكية؛ وشهادة )CIB( من معهد المصرفيين المعتمدين في المملكة المتحدة

.

يسر ملفن فر
رئيس قسم الموارد البشرية للمجموعة بالإنابة 

يشغل ملفين فريسر منصب رئيس قسم الموارد البشرية للمجموعة بالإنابة في بنك أبوظبي 
الأول، وتشمل مسؤولياته إدارة وتنفيذ استراتيجية الأفراد في المجموعة بأسلوب يدعم 

أولويات النمو المؤسسي للبنك. 

ويعتر فريسر من المتخصصين الرائدين في مجال الموارد البشرية، ويتمتع بخرة واسعة 
اكتسبها خلال توليه مناصب هامة في مختلف أنحاء أوروبا وآسيا المحيط الهادئ والشرق 

الأوسط؛ حيث شغل منصب رئيس شراكة أعمال الموارد البشرية لمجموعة الخدمات المصرفية 
الشخصية في بنك أبوظبي الأول، قبل أن يتولى منصبه الحالي في فراير 2021. وتولى قبل ذلك 

رئاسة قسم المواهب والمكافآت والتطوير المؤسسي في بنك أبوظبي الأول.

وقبل انضمامه إلى بنك أبوظبي الأول، عمل فريسر لأكر من عقد من الزمن في إتش إس 
بي سي كرئيس للتطوير المؤسسي وعلاقات الموظفين لدى البنك )آسيا الحيط الهادئ( في هونج 

كونج، والمدير الإقليمي لقسم المشاريع والتعويضات لدى بنك إتش إس بي سي الشرق 
الأوسط، دبي.

راجيش ديشباندي 
رئيس قسم الائتمان للمجموعة بالإنابة  

يشغل راجيش ديشباندي منصب رئيس قسم الائتمان للمجموعة في بنك أبوظبي الأول، 
ويتمتع بخرة تزيد عن 23 عاماً في القطاع المصرفي. 

وقبل توجهه للعمل في مجال مخاطر الائتمان، اكتسب ديشباندي خرات كبيرة في مجالات 
متنوعة تشمل إدارة العلاقات والتمويل المؤسسي، مع التركيز على تمويل المشاريع والتمويل 

المدعوم بالأصول، وتمويل الإقراض، وحقوق الملكية الخاصة. كما قاد بنجاح فرق عمل العديد 
من عمليات تمويل المشاريع وتمويل الإقراض المتخصص في الشرق الأوسط. 

وقبل انضمامه إلى بنك أبوظبي الأول، عمل ديشباندي لدى كل من المصرف التجاري 
الوطي، وبنك الخليج الوطي، وبنك أبوظبي التجاري. 

وحصل ديشباندي على شهادة محاسب مالي معتمد من معهد المحاسبين الماليين 
المعتمدين في الهند، ويحمل شهادة الماجستير من كلية مانشستر للأعمال في المملكة المتحدة.
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يـة  اللـجـان الإدار

لدى بنك أبوظبي الأول عدد من اللجان الإدارية. ولكل لجنة ميثاق معتمد يحدد سلطاتها ومسؤولياتها وتواتر اجتماعاتها بالإضافة إلى التقارير والتقييم الذاتي. 

ويساعد هيكل اللجان الإدارية في عملية اتخاذ القرار على مستوى الإدارة العليا في البنك، وبما يشمل العديد من الأمور، بما في ذلك الإدارة الاستراتيجية والمالية 
وإدارة رأس المال والمخاطر والعمليات التشغيلية وتقنية المعلومات والمواد البشرية وغيرها من المواضيع الي تؤثر مباشرة على بنك أبوظبي الأول. 

اللجنــة التنفيذيــة للمجموعــة
تشمل المسؤوليات الرئيسية للجنة اتخاذ القرارات بخصوص استراتيجية البنك، الميزانيات السنوية، إدارة رأس المال، إدارة المخاطر والسياسات والإجراءات الأكر أهمية 

لدى بنك أبوظبي الأول. قد تفوض اللجنة التنفيذية للمجموعة صلاحيات وسلطات معينة للجان الإدارية والأفراد، ولكنها تحتفظ بصلاحية التعامل مع الاستراتيجية 
والميزانية السنوية والهيكلية؛ التقارير المالية والرقابة؛ إدارة رأس المال، إدارة المخاطر والرقابة الداخلية، العقود، مسائل حوكمة الشركات، أجور الموظفين التنفيذيين، 

سياسات الموارد البشرية، سياسات المجموعة، اجتماع الجمعية العمومية السنوي للمساهمين وأي مسائل أخرى حسب تقدير اللجنة. وخلال عام 2022، قامت 
اللجنة التنفيذية للمجموعة بمناقشة الأداء المالي والميزانيات والموافقة عليها، ومناقشة التطلعات الاستراتيجية بالنسبة للبنك والسوق بشكل عام، ومراجعة الشؤون 

المتعلقة بالامتثال التنظيمي والمصادقة عليها، ومراجعة بطاقة الأداء المتوازن من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، كما شاركت اللجنة أيضاً في تمارين 
وتدريبات حول ألعاب الحروب السيرانية.

 
لجنــة المخاطــر للمجموعة

تتولى لجنة المخاطر للمجموعة الإشراف والرقابة على إطار عمل المخاطر المؤسسية وتقبل المخاطر وفق مصادقة مجلس الإدارة عليها. كما تعمل على تحديد ووضع 
ومراقبة قابلية المخاطر بالإضافة إلى المنهجية ذات الصلة والمعايير والأهداف، مع الأخذ بعين الاعتبار استراتيجية البنك وتخطيط الأعمال. تقوم لجنة المخاطر للمجموعة 

بالإبلاغ عن المسائل ذات الصلة إلى اللجنة التنفيذية للمجموعة، وحسب الاقتضاء واللزوم إلى لجنة مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات التابعة 
لمجلس الإدارة. وخلال عام 2022، قامت لجنة المخاطر بمراجعة وضع الاقتصاد الكلي وأثر ذلك على المخاطر المرتبطة بأنشطة مجموعة بنك أبوظبي الأول، ومراجعة 

اختبار تحمل المخاطر والأخذ بعين الاعتبار إدارة المخاطر في محافظ الأعمال. وتتولى اللجنة مسؤولية الموافقة على جميع السياسات وأطر الأعمال على مستوى 
المجموعة.

لجنــة الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الــشركات للمجموعــة

تهدف لجنة الحوكمة البيئة والاجتماعية وحوكمة الشركات للمجموعة بشكل رئيسي إلى الترويج والإشراف على استراتيجية الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات، وخطط الحياد الكربوني، وثقافة الاستدامة، والوعي العام في كافة أقسام المجموعة. أما الهدف الثاني فيتمثل في الإشراف والموافقة على تطوير وتنفيذ معايير 

مخاطر الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، وأهداف مجموعة بنك أبوظبي الأول في هذا المجال أيضاً. وتقدم اللجنة تقاريرها حول القضايا المعنية إلى لجنة 
المخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات التابعة لمجلس الإدارة، مع المشورة والمعلومات اللازمة حول مؤشرات وإطار عمل المجموعة في هذا المجال. 

وخلال عام 2022، وافقت اللجنة على خطة الحياد الكربوني والأهداف الموضوعة من قبل لجنة المخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات التابعة لمجلس 
الإدارة، بالإضافة إلى الموافقة على خطة التنوع والشمولية، وترسيخ ثقافة الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في البنك من خلال تعزيز الوعي والتعاون في 

مختلف أقسام العمل.

لجنــة الامتثــال للمجموعة

نبذة عامة
تشرف لجنة الامتثال على المسؤوليات التنظيمية للبنك بالإضافة إلى ضمان امتثاله للقوانين واللوائح المعمول بها، والصادرة عن مختلف الهيئات التنظيمية في كافة 

أقسام المجموعة، كما تشرف أيضاً على الالتزام بالسياسات والإجراءات ذات الصلة في المجموعة، والتوجهات والموضوعات والقضايا التنظيمية الي تؤثر على بنك 
أبوظبي الأول عالمياً. وخلال عام 2022، قدمت لجنة الامتثال للمجموعة التوجيه فيما يتعلق بالرامج التنظيمية الجديدة، مع الأخذ بعين الاعتبار تسارع المتغيرات 

التنظيمية في دولة الإمارات العربية المتحدة والعالم، بما في ذلك إنشاء منتدى المخاطر التنظيمية والامتثال لإدارة التغيير التنظيمي والدراسات الاستباقية. وتشرف لجنة 
الامتثال للمجموعة أيضاً على المؤشرات التنظيمية على امتداد شبكة بتم أبوظبي الأول، والإجراءات المتخذة لمعالجة النتائج والمخاطر المتبقية، بالإضافة إلى مراقبة امتثال 

بنك أبوظبي الأول بإطار عمل إدارة المخاطر، بما يضمن الكشف عن المخاطر الكبيرة، والإبلاغ عنها بالشكل المناسب. 

لجنــة الأصــول والالزامــات للمجموعة
تشرف لجنة الأصول والالتزامات على هيكلية وجودة الميزانية العمومية، وهي مسؤولة بشكل مباشر أمام لجنة المخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 

التابعة لمجلس الإدارة من أجل ضمان إدارة المخاطر ضمن أصول والتزامات المجموعة بحكمة من خلال سياسات وإجراءات مصرفية قوية وإطار عمل مناسب 
للمخاطر. ويجب أن تكون اللجنة على دراية مستمرة بهذه المخاطر وإدارتها بفعالية، وتقييم تأثيرها المحتمل على أعمال البنك وأهدافه الإستراتيجية.

وخلال عام 2022، قامت لجنة الأصول والالتزامات بتحديد تقبل المجموعة لمخاطر السوق، والمصادقة على تسعير تحويل الأموال، ومخاطر أسعار الفائدة والسجلات 
المصرفية، وسياسات إدارة السيولة. كما تولت إدارة مواقع رأس المال على مستوى المجموعة، وضمات توفر قدر كافٍ من السيولة لتلبية التدفقات النقدية غير 

المتوقعة، إلى جانب مراقبة عملية الانتقال من سعر الفائدة المعروض بين بنوك لندن )ليبور(، وإنشاء لجان إدارة رأس المال وإدارة الميزانية العمومية. وحرصت لجنة 
الأصول والالتزامات للمجموعة على أن يكون منحى تسعير تحويل الأموال بمستوى يدعم جمع الوداع ونمو القروض. 

لجنــة الائتمــان للمجموعة
تشرف لجنة الائتمان على الأنشطة الائتمانية للمجموعة، وتعمل على مراجعة سياسات الائتمان والموافقة عليها في مجموعة بنك أبوظبي الأول. وتقوم اللجنة 

بتطوير وتنفيذ الإستراتيجية الائتمانية والاستثمارية للبنك والسياسات والإجراءات ذات الصلة، بالإضافة إلى إجراء المراجعات ربع السنوية لجودة وأداء المحفظة 
الائتمانية للبنك، وتشرف على استراتيجيات الإقراض الخاصة به، وتساعد في إدارة استجابة البنك لتوجهات السوق. 

يــة اللجنــة التوجيهيــة للمــوارد البشر
تعمل اللجنة التوجيهية للموارد البشرية على مساعدة اللجنة التنفيذية للمجموعة في مبادرات الموارد البشرية الاستراتيجية والتشغيلية لتقديم قيمة أكر لمساهمي 

المجموعة على المدى الطويل. وتمثل اللجنة منصة لمناقشة مبادرات وسياسات الموارد البشرية والموافقة عليها لضمان مراعاة احتياجات المجموعة من منظور الموظف 
والموافقة على التغييرات أو تقديمها للموافقة عليها إلى هيئة الحوكمة المعنية. وخلال عام 2022، قامت اللجنة التوجيهية للموارد البشرية بالموافقة على ترتيبات 

العمل المرن الجديدة، مما يرسخ ثقافة عمل أكر تفاعلًا ومرونة للموظفين ويساعد على جذب المواهب والاحتفاظ بها في بنك أبوظبي الأول. وعملت اللجنة أيضاً على 
تطبيق إطار عمل المكافآت الجديد، وخطة تعاقب كبار المسؤولين في البنك. 

لجنــة مخاطــر عمليــات الاحتيــال والتشــغيل للمجموعــة
تعمل لجنة مخاطر عمليات الاحتيال والتشغيل للمجموعة على مساعدة لجنة المخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات التابعة لمجلس الإدارة على 
تحقيق أهدافها. وتتمثل المسؤوليات الرئيسية للجنة في وضع المبادئ التوجيهية لتحديد وإدارة مخاطر التشغيل والاحتيال في جميع المنتجات والعمليات والأنشطة 

الجديدة. وتشمل المسؤوليات الأخرى الإدارة والإبلاغ عن ملف المخاطر التشغيلية للبنك، والمصادقة والتوصية باستراتيجيات المخاطر التشغيلية ومخاطر الاحتيال ذات 
الصلة، والتوصية بالتشغيل ومعالجة الفجوات في السياسات والمعايير الصادرة عن المجموعة، وضمان مواءمة استراتيجيات الأعمال مع أولويات المخاطر. وخلال 

عام 2022، قامت لجنة مخاطر عمليات الاحتيال والتشغيل للمجموعة بوضع إطار التعهيد وصياغة السياسات لمجموعة بنك أبوظبي الأول والفروع الدولية، كما 
صادقت على تطبيق إطار عمل المخاطر التشغيلية الرائد على مستوى المنطقة، والذي حصل على “جائزة الإنجاز في إدارة المخاطر التشغيلية” من قبل إيجان بانكر. 

وتمت الموافقة أيضاً على عدد من التدابير الوقائية للحماية من الاحتيال. 
 

149 حــوكــمــــة الـشـــــركاتبنــك أبوظــي الأول التقـريـــر الـسنـــوي 1482022



لجنــة مخاطــر التكنولوجيــا وأمــن المعلومــات للمجموعــة

يتمثل الهدف الرئيسي للجنة مخاطر التكنولوجيا وأمن معلومات المجموعة في الإشراف على ومراعة وتقييم القرارات المتعلقة بأمن المعلومات والبيانات وإدارة 
استمرارية الأعمال والمخاطر المتعلقة بها، بنا في ذلك توافقها مع قابلية مجموعة بنك أبوظبي الأول للمخاطر. وخلال عام 2022، واصلت اللجنة نقاشاتها المستمرة 
حول أمن المعلومات/الأمن السيراني وتأثيره على ملف المخاطر في المجموعة، بالإضافة إلى مراقبة الأطر التنظيمية المتغيرة لخصوصية البيانات وضمان الامتثال لها، 
والإشراف على تطوير استراتيجية الأمن السيراني وتدريبات ألعاب الحرب السيرانية UFB Cyber War Gaming. كما قامت اللجنة بمناقشة ومراجعة التأمين 

الإلكتروني لإدارة تقبل البنك للمخاطر. 

اللجنــة التوجيهيــة لتكنولوجيــا المعلومــات للمجموعــة
تتضمن مسؤوليات اللجمة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات للمجموعة الإشراف على كافة أنظمة التكنولوجيا والمعلومات في جميع أقسام بنك أبوظبي الأول، وتقدم 

تقاريرها إلى لجنة المخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات التابعة لمجلس الإدارة في إشرافها على إطار حوكمة تكنولوجيا المعلومات للمجموعة. تقدم 
اللجنة توصيات إلى اللجنة التنفيذية للمجموعة فيما يتعلق بالاستثمارات التكنولوجية الهامة لدعم استراتيجية بنك أبوظبي الأول، كما تعمل على ضمان اتساق 

استراتيجيات الأعمال مع الأولويات التقنية، وحماية استثمارات المساهمين في الأنظمة التكنولوجية. وخلال عام 2022، تولت اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات 
للمجموعة الإشراف التنفيذي على برنامج التطوير التقي، ومحفظة الاستثمارات التكنولوجية، والمشاريع الاستراتيجية وإدارة الخدمات التقنية بما في ذلك تحسين 

جودة وقوة الخدمات، والمصادقة على السياسات ذات الصلة. 

ية التقييــم الــذاتي للجان الإدار
في خطوة تهدف إلى ضمان التحسين المستمر لأداء اللجان الإدارية وفعاليتها، تقوم كل لجنة بعملية تقييم ذاتي سنوية لتقييم أدائها. ويتم استخدام النتائج لتنفيذ 

التغييرات والإجراءات الرورية ولتعزيز فعالية اللجان.
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بنك أبوظبي الأول في دولة الإمارات العربية المتحدة 
والشركات التابعة والفروع والمكاتب التمثيلية الدولية

يدير بنك أبوظبي الأول عدداً من الشركات التابعة والفروع والمكاتب التمثيلية 
سواء في دولة الإمارات العربية المتحدة أو عالمياً، بما يشمل أوروبا وأفريقيا 

والشرق الأوسط وجنوب آسيا، مقدماً للعملاء مجموعة واسعة ومتنوعة من 
الخدمات. 

يتعين على جميع الشركات التابعة والفروع والمكاتب التمثيلية الدولية التابعة 
للمجموعة الامتثال لسياسة الحوكمة المؤسسية التابعة لمجموعة بنك أبوظبي 
الأول والقوانين واللوائح المعمول بها في كل منطقة قضائية. وتعتر الشركات 

التابعة لبنك أبوظبي الأول في دولة الإمارات العربية المتحدة شركات فرعية 
خاضعة للتنظيم المحلي للمجموعة، حيث يعمل كل منها ضمن إطار الحوكمة 

المؤسسية الشامل للمجموعة بالتزامن مع ممارسات الحوكمة المناسبة لها 
بإشراف وتحت سيطرة المجموعة الأم. أما الشركات الدولية التابعة لبنك أبوظبي 

الأول فلها دستورها ككيانات مدمجة محلياً في مناطقها القضائية.

ولدى الشركات التابعة لبنك أبوظبي الأول محلياً وعالمياً مجالس إدارة ولجان 
إدارية خاصة بها حسب الرورة وبموجب القوانين المعمول بها، ولديها 

مسؤوليات رفع التقارير النهائية للمجموعة. وبهدف مساعدة وتوجيه وتحفيز 
الإدارة العليا لهذه الشركات التابعة، تضم مجالس الإدارة نخبة من كبار 

الاختصاصيين المخرمين من ذوي الخرات الواسعة في قطاعات المصارف 
والتمويل والمخاطر. 

وخـلال عـام 2020، مـارس مجلس الإدارة رقـابـة كافـيــة على المجمـوعـة مع 
احترام المسؤوليات القانونية والحوكمة المستقلة الي تنطبق على الكيانات الفردية. 
وتلقى المجلس تقارير تتعلق بهيكل مجموعته من خلال لجنة المخاطر والامتثال 

التابعة له.

ولدى المجموعة شركات تابعة في سويسرا والولايات المتحدة الأمريكية والمملكة 
العربية السعودية ومصر والهند. 

ومع ذلك، فقد كانت غالبية التواجد الدولي للبنك قائمة بشكل رئيسي على 
الفروع والمكاتب التمثيلية، حيث قدم العمليات والخدمات على المستوى المحلي 

وبدعم من الإدارات الإقليمية والمجموعة، حسب الاقتضاء. ويشمل ذلك 
عمليات مهمة في المملكة المتحدة، وكذلك عمليات في آسيا والعديد من دول 
مجلس التعاون الخليجي. وفي عام 2022، واصل البنك تعزيز نموذج الحوكمة 

الدولي لكل سوق يتواجد من خلال إطار عمل الحوكمة المصرفية الدولية الذي 
يشمل كافة الشركات، بما يحدد هيكلية تنظيم الإدارة العليا واللجان ومنتديات 

صنع القرار وقنوات الإبلاغ. وعززت شبكة التقارير والرقابة المنتظمة من قبل 
إدارة حوكمة الشركات للمجموعة ممارسات نموذج الحوكمة الدولي 

قائمــة بأبــرز الــشركات التابعــة في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والأســواق الدولية كما في 31 ديســمبر 2022

الملكية )%(الأنشطة الرئيسيةالدولةالاسم القانوني

100العمليات المصرفيةمصربنك أبوظبي الأول مصر إس إيه إي 

100العمليات المصرفيةسويسرافاب في سويسرا إس إيه

100العمليات المصرفيةكوراساوبنك أبوظبي الأول في الولايات المتحدة إن في 

100مؤسسة ماليةالمملكة العربية السعوديةأبوظبي الأول للاستثمار )مساهم واحد(

50العمليات المصرفيةليبيابنك الخليج الأول الليبي*

100مؤسسة مالية جزر كايمانأبوظبي الأول للأسواق العالمية )كايمان( المحدودة

100أغراض خاصةجزر كايمانشركة أبوظبي الأول للصكوك المحدودة

100مكتب تمثيليالرازيلالمكتب التمثيلي لبنك أبوظبي الوطي

جلوبال بيزنيسز للخدمات )شركة تابعة لشركة الخليج الأول لتقنية 
100خدمات تقنية المعلوماتالهندالمعلومات(

96الوساطة الماليةمصرشركة أبوظبي لوساطة الأوراق المالية مصر**

100الوساطة الماليةالإمارات العربية المتحدةشركة أبوظبي الأول للأوراق المالية المحدودة

100التمويل الإسلاميالإمارات العربية المتحدةشركة أبوظبي الأول للتمويل الإسلامي ش.م.ع

خدمات الإدارة والوساطة المالية الإمارات العربية المتحدةشركة أبوظبي الأول العقارية
100للعقارات

100خدمات تقنية المعلوماتالإمارات العربية المتحدةشركة الخليج الأول لتقنية المعلومات

شركة برنامج موظفي بنك أبوظبي الوطي لخيارات شراء الأسهم 
100الأسهم والأوراق الماليةالإمارات العربية المتحدةالمحدود

100خدماتالإمارات العربية المتحدةنواة للخدمات الإدارية – شركة الشخص الواحد المحدودة

100الاستثمارات العقاريةالإمارات العربية المتحدةمسماك العقارية

100الاستثمارات العقاريةالإمارات العربية المتحدةمورا العقارية )شركة تابعة لمسماك(

100الاستثمارات العقاريةالإمارات العربية المتحدةالشركة التجارية الدولية الأولى إف إم آي

 شركة خدمات موظفي بنك أبوظبي الأول المحدودة )تابعة لشركة 
100الإمارات العربية المتحدةإف إم آي(

100خدمات التعهيدالإمارات العربية المتحدةأبوظبي الأول ريسورسينج )تابعة لشركة إف إم آي(

100الإمارات العربية المتحدة هورايزون جلف لخدمات الكهروميكانيكية )تابعة لشركة إف إم آي(

100التأجيرالإمارات العربية المتحدةشركة أبوظبي الوطنية للتأجير

100إدارة العقاراتالإمارات العربية المتحدةشركة أبوظبي الوطنية للعقارات

*على الرغم من امتلاك البنك لنسبة 50% المتبقية من أسهم بنك الخليج الأول الليبي، تم تصنيف الاستثمار على أنه شركة تابعة نظراً لتحكم البنك بالاستثمار بالاعتماد على أغلبية أصوات مجلس الإدارة. 
** قيد التسييل
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يواصل بنك أبوظبي الأول التركيز على تعزيز الصلة بين المكافآت والأداء المستدام؛ 
وهو التركيز الذي استمر خلال عام 2022 عر وضع آليات تهدف إلى تنسيق 

الأعمال التنفيذية لتحقيق نمو أقوى وأكر استدامة، وحماية مصالح المساهمين 
والعملاء والموظفين. 

يضم نهج الأجور لدينا مزيجاً الأجور الثابتة والمتغيرة. يتم قياس كلا العنصرين 
باستمرار وفقاً للسوق لضمان استمرار قدرتنا التنافسية بما يتماشى مع علامتنا 
التجارية وما نقدمه. ويتماشى الأجر المتغير المدفوع بالأداء مع الأداء على بطاقة 
الأداء المتوازن ويركز على ضمان أداء شامل للبنك يتماشى مع مصالح أصحاب 

المصلحة.

وعزز البنك في عام 2022 بشكل أكر توافقه مع الاستدامة من خلال تقديم 
برنامج حوافز طويل الأجل لإدارة العليا وإطار رسمي لاتخاذ المخاطر المادية بما 

يتماشى مع أفضل الممارسات العالمية. كما يواصل البنك التأكد من أن علاقة 
مكافأة المخاطر متوازنة بشكل مناسب من خلال آليات التأجيل المناسبة الي 

يتم تطبيقها على الأجور المتغيرة. يخضع الأجر المتغير )المبالغ المدفوعة والمؤجلة( 
لاسترداد الأموال وضدها لضمان مواءمة المخاطر.

ويعكس الأسلوب الذي يتبعه البنك أفضل الممارسات العالمية، وينسجم مع 
التوجهات الحالية في المناطق القضائية الي يزاول أنشطته فيها. 

الأجـور

إجمالي الأجر المدفوع )درهم إماراتي(المنصب

12,979,661 الرئيس التنفيذي للمجموعة

4,608,000 رئيس الشؤون المالية للمجموعة

4,229,782 مدير إدارة المخاطر للمجموعة

4,360,000 رئيس الخدمات المصرفية للاستثمار في المجموعة

4,439,000 رئيس مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد في دولة الإمارات العربية المتحدة

4,285,484 رئيس العمليات للمجموعة

3,395,027 رئيس قطاع الاندماج والاستحواذ للمجموعة

2,843,791 رئيس قسم التدقيق للمجموعة

ملاحظات: 
جميع الأرقام هي مبالغ مدفوعة فعلياً في 2022  )1

تم إدراج أعضاء اللجنة التنفيذية الذين كانوا على رأس عملهم طيلة عام 2022   )2
لم يتم تضمين رؤساء الأقسام بالإنابة في هذه القائمة   )3

أجــور الإدارة العليــا لعام 2022

معاملات الأطراف ذات الصلة

تعتر الأطراف ذات صلة في حال كان لطرف واحد إمكانية التحكم بطرف آخر أو التأثير بشكل ملحوظ على قراراته المالية أو التشغيلية. تتم الموافقة على معاملات 
الأطراف ذات الصلة من قبل إدارة المجموعة، وفقاً لشروط متفق عليها من قبل مجلس الإدارة أو الإدارة العليا. 

31 ديسمبر 312021 ديسمبر 2022

مجلس الإدارة 
درهم إماراتي

000

كبار المساهمن 
درهم إماراتي

000

الإدارة العليا 
درهم إماراتي

000

الشركاء
درهم إماراتي

000

الإجمالي 
درهم إماراتي

000

الإجمالي 
درهم إماراتي

000

ترد أدناه الأرصدة مع الأطراف ذات العلاقة كما في تاريخ التقرير:

11,552,96736,004,06162,536970,38748,589,95134,282,642الأصول المالية

417,98250,852,52457,779,565 13,927,52336,481,73425,285الالتزامات المالية

9,027,01021,702,546 184-328,7258,698,101الالتزامات المحتملة

ترد أدناه المعاملات الي أجريت خلال السنة المنتهية مع الأطراف ذات العلاقة:

31 ديسمبر 312021 ديسمبر 2022

80,2371,345,817793,581 387,169876,7731,638الفوائد والإيرادات الأخرى

315,934 199,718330,321412100,577631,028مصاريف الفوائد والمصاريف الأخرى
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التوطن
واصل بنك أبوظبي الأول العمل على تقديم فرص النمو والتطور المختلفة 

للمواطنين الإماراتيين الموهوبين، ودعم استراتيجية التوطين في دولة الإمارات 
العربية المتحدة. 

وبلغت نسبة المواطنين الإماراتيين بين موظفي بنك أبوظبي الأول %43.76 
خلال عام 2022، مما يعكس عمق التزام البنك بالتوطين، وهو ما يبدو جلياً في 
العدد الكبير للمواطنين الإماراتيين الذي يتولون مناصب في الإدارة العليا؛ حيث 
يشغلون 24.4% من مناصب الإدارة التنفيذية العليا، و92.59% من المناصب 

الإدارية في فروع البنك في مختلف أنحاء الدولة. وتبلغ نسبة المواطنات الإماراتيات 
76% من إجمالي عدد الموظفين الإماراتيين في البنك. 

ومن أجل دعم تنمية وتطوير إمكانات المواطنين الإماراتيين، يقدم بنك 
أبوظبي الأول برامج متنوعة تتناسب مع متطلبات العمل والمهارات المطلوبة 

من الموظفين. وتم إعداد الرامج التدريبية وإطلاقها عر شراكات مع نخبة 
من المؤسسات والهيئات العالمية الرائدة؛ وقدمنا خلال عام 2022 أكر من 
64.000 ساعـة تـعـليميـة، مع التركيز على المهارات المسـتقبلية في المجالات 

الرقمية والوظيفية والقيادية. كما نقدم أيضاً برنامج المنح للحصول على شهادة 
البكالوريوس أو الماجستير للمواطنين والمواطنات، من خلال برنامج الدعم 

التعليمي التابع للبنك. 

وبالنسبة لفئة الشباب، أطلقنا برنامج “المصرفيون” الهادف إلى استقطاب وتطوير 
إمكانات الخريجين الإماراتيين في مجال العمل المصرفي. ويخضع المشاركون في 

الرنامج إلى ستة أشهر من التدريب على مستويين، لبناء المهارات الوظيفية 
الأساسية في مجالات متخصصة تشمل المخاطر والائتمان، الخدمات المصرفية 

للاستثمار، الخدمات المصرفية للشركات، والامتثال. ولدينا حالياً 278 موظفاً 
ضمن برنامج “المصرفيون”، معمع انضمام 76 مشاركاً خلال عام 2022. 

وبالإضافة إلى ما سبق، يركز بنك أبوظبي الأول على بناء الكوادر القيادية العليا 
من أجل المستقبل؛ ونقدم برنامجين يستمر كل منهما لعام كامل، وهما 

“المسار” و”نجوم”، واللذين يقدمان فرصاً تعليمية متخصصة لتطوير المهارات 
الإدارية والتقنية. كما يشمل الرنامج أيضاً التدريب التنفيذي بالشراكة مع عدد 

من أهم كليات الأعمال في العالم. 

التفاعل مع المجتمع 
يتعاون بنك أبوظبي الأول بشكل وثيق مع شركاء العمل المجتمي للمساهمة في بناء مجتمع محلي مزدهر، يتسم بالشمولية، ويضمن لكل فرد قيمته وأهميته. 

ومن خلال هذا التعاون، نجحنا في دعم مجموعة من المبادرات المحلية على مدار السنة، نذكر منها: 

رعاية النسخة 26 من المؤتمر العالمي 
للتطوع

قدم بنك أبوظبي الأول رعايته للنسخة 26 من المؤتمر العالمي للتطوع، الذي استضافت دولة الإمارات العربية المتحدة 
فعالياته للمرة الأولى. ويسى المؤتمر إلى تشجيع العمل التطوعي لبناء مستقبل أكر شمولية لمجتمعاتنا في عالم ما 

بعد الجائحة. 

مجلس الإمارات للتنمية المتوازنة عقد بنك أبوظبي الأول شراكة استراتيجية مع مجلس الإمارات للتنمية المتوازنة كشريك رئيسي لدعم مشروع قرى 
الإمارات الذي يقدم نموذجاً مميزاً للتنمية المستدامة، والذي تم إطلاقه خلال أعمال الاجتماعات السنوية لحكومة 

دولة الإمارات.

الاتحاد النسائي العام وقع بنك أبوظبي الأول شراكة استراتيجية مع الاتحاد النسائي العام لدعم أهداف أكاديمية الحرفيات الإماراتيات، من أجل 
تشجيع المرأة الإماراتية وبناء قدارتها الاقتصادية والاجتماعية.

آفاق التمويل تم إطلاق برنامج آفاق التمويل من قبل سمو الشيخ خالد بن محمد بن زايد آل نهيان، حيث تم تصميم وتنفيذ هذا 
الرنامج الرائد لصالح بنك أبوظبي الأول من قبل جامعة ييل الأمريكية، بهدف بناء القدرات والمهارات للمواطنين 

العاملين في القطاع المالي والاستثماري لتمكينهم من القدرة على التعامل ومواجهة التحديات في هذين القطاعين. 
وشارك في الدفعة الأولى من الرنامج 28 مواطناً إماراتياً يمثلون 9 من شركاء البنك في أبوظبي. 

Cycle for a Cause حملة تماشياً مع التزامنا بالمسؤولية الاجتماعية، وبهدف الترويج لروح التصميم والإرادة والتشجيع على اتباع نمط حياة 
صحي، أطلقنا حملة Cycle for a Cause في شهر رمضان المبارك عام 2021، حيث شارك موظفو بنك أبوظبي الأول 

في جولات على الدراجات الهوائية لدعم قضية إنسانية كل شهر. وقام البنك بتحويل عدد الكيلومترات الي قطعها 
المشاركون شهرياً إلى مبالغ نقدية والترع بها للمؤسسات الخيرية. 

المـســؤولـيـة الاجـتـمـاعـيـة

الاستدامة
تعتر شؤون حوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات من الأسس 
الرئيسية فيما يتعلق بالمخاطر والفرص بالنسبة للمؤسسات المالية. ولدينا 

مسؤولية تجاه مساهمينا وعملائنا وموظفينا لضمان إدارة هذه الشؤون 
بفعالية؛ وعليه، وضعنا استراتيجية بنك أبوظبي الأول للحوكمة البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات بهدف ضمان محافظة البنك على موقعه 
الريادي، في ضوء التغيرات المستمرة في توقعات المساهمين والعملاء والموظفين. 

حوكمة الاستدامة في بنك أبوظبي الأول
استكمل بنك أبوظبي الأول رسمياً دمج اللجان وفرق العمل الجديدة المتخصصة 

بالحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات ضمن هيكل الحوكمة الحالي 
لتكون متسقة مع استراتيجية الحوكمة الي أطلقتها المجموعة. ويترأس مجلس 
الإدارة شؤون حوكمة الاستدامة بأسلوب يتسم بالأخلاقية والشفافية لضمان 
الاستدامة وتطوير الأداء على المدى الطويل. ويتم إبلاغ كافة أقسام المجموعة 

حول التوجيهات الاستراتيجية الي وضعها مجلس الإدارة في هذا الخصوص عر 
لجنة المخاطر والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات التابعة لمجلس 

الإدارة. وتدعم اللجنة الي تم تأسيسها حديثاً لجنة المخاطر والحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات التابعة لمجلس الإدارة في الترويج لثقافة الحوكمة 

البيئية والإشراف عليها في كافة أقسام المجموعة. وتمثل اللجنة أعلى سلطة 
على مستوى الإدارة لجميع عمليات صنع قرارات الحوكمة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات في المجموعة، وهي مدعومة من قبل لجنة الحوكمة البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات ولجنة التمويل المستدام الي تشرف على 
تنفيذ الاستراتيجيات المتخصصة بهذا الشأن ووضع سياسات وأطر التمويل 

المستدام. وتصل التوجيهات المتخصصة بالحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات الصادرة عن مجلس الإدارة إلى المجمـوعـة عر استراتيجيات وسياسات 

متخصصة يتم تطويرها وتنفيذها من قبل الفريق الجديد للحوكمة البيئية 
والاجتماعية في المجموعة. 

 لمزيد من المعلومات، يرجى الاطلاع على التقارير المنشورة في قسم 
التقارير والسياسات وأطر العمل، ضمن الموقع الإلكتروني لبنك أبوظبي الأول 

 .)bankfab.com(
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عـلاقـات المسـتثمرين 

أدنى سعر*أعلى سعر*سعر الإغلاقالشهر

20.0020.6818.54يناير 2022

20.6821.1019.68فراير 2022

23.6023.9021.40مارس 2022

22.4423.9622.00أبريل 2022

21.4822.3018.68مايو 2022

18.7820.6618.42يونيو 2022

19.4219.9818.34يوليو 2022

19.1020.6619.10أغسطس 2022

17.8619.4817.58سبتمر 2022

17.9018.1017.22أكتوبر 2022

17.6018.4817.30نوفمر 2022

17.1017.5015.80ديسمر 2022

* أعلى/أدنى سعر للشهر على أساس سعر الإغلاق

سعر الإغلاق
)ديسمبر 2022(

سعر الإغلاق 
)ديسمبر 2021(

سعر الإغلاق
)ديسمبر 2020(

نسبة التغيير في 
السعر في 2022

التفوق في الأداء / 
ضعف الأداء النسبي 

لبنك أبوظبي الأول 

--9.2%17.118.8412.90بنك أبوظبي الأول

-29.5%20.3%10,211.18,488.45,045.3سوق أبوظبي للأوراق المالية

-56.3%47.0%17,669.112,016.38,490.1البنوك المدرجة في سوق أبوظبي للأوراق المالية

 البنوك المدرجة في مؤشر الأسواق الناشئة 
+0.1%-9.4%328.5362.5331.5)إم إس سي آي(

بيان ســعر ســهم المجموعة في الســوق )ســعر الإغلاق، أعلى ســعر وأدنى ســعر( في نهاية كل شــهر من الســنة 
 2022 المالية 

بيــان أداء الشركــة المقــارن مــع مــؤشر الســوق العــام ومــؤشر القطاع الــذي تنتمي إليــه الشركة خلال عام 2022

أداء عام 2022

يخ 31 ديســمبر 2022   يــع المســاهمن حســب حجــم الملكيــة كمــا في تار بيــان كيفيــة توز

ين للتواصــل مــع علاقات المســتثمر

صوفيا البوري

كيفية التواصل مع قسم علاقات المستثمرين: 
ir@bankfab.com :يد الإلكروني البر

الهاتف: 971-2-3054563+
الهاتف المتحرك: 971-50-8366031+

رابط صفحة علاقات المستثمرين على الموقع الإلكتروني للمجموعة:
https://www.bankfab.com/en-ae/about-fab/investor-relations 

نسبة الأسهم المملوكة

الإجماليحكوماتشركاتأفراد

81.73%1.78%62.95%17.00%محلي

1.42%0.01%0.59%0.82%عربي )بما في ذلك دول مجلس التعاون الخليجي(

16.84%0.00%16.71%0.13%أجنبي

100.00%1.79%80.25%17.96%الإجمالي

يكون تعريف المستثمرين العرب والأجانب وكذلك تصنيف المستثمرين كشركات وحكومات وفقاً لتعريف / تصنيف سوق أبوظبي للأوراق المالية   

يــع ملكيــة المســاهمن كمــا في 31 ديســمبر 2022 )أفــراد، شركات، حكومــات( والمصنــف وفــق الآتي:  بيــان توز
محليــة، خليجيــة، عربيــة وأجنبيــة

عدد الأسهم المملوكةعدد المساهمن ملكية الأسهم
نسبة الأسهم المملوكة من رأس المال 

)على أساس الأسهم المصدرة( 

0.27%3,52030,161,223أقل من 50.000

1.65%1,055182,147,420من 50.000 إلى أقل من 500.000

6.27%444692,253,224من 500.000 إلى أقل من 5.000.000

91.80%16110,142,052,183أكر من 5.000.000
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قائمة الدخل
الميزانية العمومية
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الـبـيـــانــــات 
الـمـــالـيـــــة

)ملـخــص(



يكيألف درهم ألــف  دولار أمر
2022 2021ديسمبر  2022ديسمبر  2021ديسمبر  ديسمبر 

30,272,91018,083,7478,242,0124,923,427إيــرادات الفوائد
)1,749,419()4,325,349()6,425,615()15,887,007(مصاريــف الفوائد

14,385,90311,658,1323,916,6633,174,008صافي إيــرادات الفوائد
2,780,5473,034,548757,023826,177صــافي إيرادات الرســوم والعمولات

1,776,676692,339483,713188,494صــافي أربــاح الصرف الأجنبي
2,149,1796,484,786585,1291,765,528صــافي أرباح الاســتثمارات والمشــتقات

)51,334()68,633()188,550()252,089(إيــرادات تشــغيلية أخرى
20,840,21621,681,2555,673,8955,902,874الإيرادات التشــغيلية

الأربــاح مــن اســتبعاد حصــة في شركــة تابعة وأربــاح القيمة 
-842,282-3,093,703العادلــة للحصــة المحتفــظ بهــا  

23,933,91921,681,2556,516,1775,902,874إجمالي الإيرادات
)1,589,021()1,825,437()5,836,474()6,704,829(مصاريــف عموميــة وإداريــة، ومصاريــف تشــغيلية أخرى

17,229,09015,844,7814,690,7414,313,853الأربــاح قبــل صــافي مخصــص انخفاض القيمــة والريبة
)723,724()773,035()2,658,237()2,839,358(صــافي خســائر انخفــاض القيمة

14,389,73213,186,5443,917,7053,590,129الأربــاح قبــل الريبة
)175,408()263,441()644,272()967,621(مــصروف ضريبة الدخل

13,422,11112,542,2723,654,2643,414,721أرباح الســنة
الأرباح المنســوبة إلى:

13,411,19812,531,1113,657,2353,417,760مســاهمي البنك
)3,039()2,971()11,161()10,913(الحصــص غير المســيطرة

1.181.100.320.30ربحيــة الســهم الأساســية )بالدرهــم/دولار أمريي(
1.181.100.320.30ربحيــة الســهم المُخفضــة )بالدرهــم/دولار أمريي(

قائمة الدخل

يكيألف درهم ألــف  دولار أمر

2022 2021ديسمبر  2022ديسمبر  2021ديسمبر  ديسمبر 
الموجودات

228,368,829258,732,77662,175,01570,441,812النقــد والأرصــدة لــدى البنــوك المركزية
31,816,79745,572,2528,662,34612,407,365الاســتثمارات بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الأرباح أو الخســائر

24,886,95619,318,8476,775,6485,259,691مبالــغ مســتحقة مــن البنــوك والمؤسســات الماليــة
69,106,09246,260,64518,814,61812,594,785اتفاقيــات إعــادة الــشراء العكسي

58,873,84324,273,76616,028,8166,608,703الأدوات الماليــة المشــتقة
459,593,327409,589,936125,127,505111,513,732القروض والســلفيات

173,909,121145,487,49147,347,97739,609,989الاســتثمارات لغــير أغــراض المتاجرة
7,168,0896,962,5761,951,5621,895,610العقارات الاســتثمارية

5,795,2075,965,2611,577,7861,624,084الممتلــكات والمعــدات
20,332,17920,535,1345,535,5785,590,834الموجــودات غير الملموســة

30,205,65518,397,4198,223,7015,008,826موجــودات أخرى
1,110,056,0951,001,096,103302,220,554272,555,432إجمــالي الموجودات

المطلوبات
61,560,34056,985,18016,760,23415,514,615مبالــغ مســتحقة إلى البنــوك والمؤسســات الماليــة

39,004,51555,074,49410,619,25314,994,417اتفاقيــات إعــادة الشراء
31,738,35639,664,2528,640,99010,798,871الأوراق التجاريــة

62,024,54028,395,08516,886,6167,730,761الأدوات الماليــة المشــتقة
700,573,371614,669,890190,736,012167,348,187حســابات العمــلاء وودائع أخرى

62,635,13371,643,81617,052,85419,505,531قروض لأجل
420,620448,908114,517122,218الســندات الثانوية
37,048,97721,567,04710,086,8445,871,780مطلوبــات أخرى

995,005,852888,448,672270,897,319241,886,379إجمــالي المطلوبات
حقــوق الملكية

11,047,61210,920,0003,007,7902,973,047رأس المال
53,557,58153,557,58114,581,42714,581,427علاوة إصدار
)1,751()1,771()6,430()6,505(أســهم خزينة

13,084,31310,920,0003,562,2962,973,047احتياطــات قانونيــة وخاصة
971,736)227,461(3,569,185)835,463(احتياطــات أخرى

 )T1 ()10,754,75010,754,7502,928,0562,928,056ســندات رأس المال الأســاسي )الشريحة الأولى
249,816249,81668,01468,014ســداد خيارات الأسهم

27,185,67922,667,1017,401,4926,171,277أربــاح محتجزة
115,037,783112,632,00331,319,84330,664,852إجمــالي حقــوق الملكيــة العائــدة لمســاهمي البنك

12,46015,4283,3924,201حصــة حقــوق الملكيــة غير المســيطرة

115,050,243112,647,43131,323,23530,669,053إجمــالي حقــوق الملكية

1,110,056,0951,001,096,103302,220,554272,555,432إجمــالي المطلوبــات وحقــوق الملكية

الميزانية العمومية

163 الـبـيــانــات الـمــالـيـــةبنــك أبوظــي الأول التقـريـــر الـسنـــوي 1622022
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