
بنك إتش إس بي سي عُمان ش.م.ع.ع

٣

٢٠٢١مارس ٣١تقریر مجلس الإدارة لفترة الثلاثة أشھر المنتھیة في 

المساھمون الأفاضل،

.٢٠٢١نیابةً عن مجلس الإدارة، یسرني أن أقدم لكم النتائج المالیة للربع الأول للبنك من عام 

ملخص الأداء

، ٢٠٢٠ملیون ریال عماني للفترة نفسھا من سنة ٤٫٥ملیون ریال عماني مقارنة بصافي خسارة قدرھا ٤٫٣یظھر أداؤنا للربع الأول صافي ربح بمبلغ 
التحسن والتي تعكس ، للبنكالأصول المالیةقیمة في نخفاض الاالانخفاض في الخسائر الائتمانیة المتوقعة ووقد كان ھذا مدفوعا في المقام الأول إلى 

في ظل وجود مخاطر ٢٠٢١في بیئة الاقتصاد الكلي نتیجة لارتفاع أسعار النفط. سنواصل مراقبة كیفیة تطور الوضع خلال الفترة المتبقیة من سنة 
 ً  في الإقبال على السوق لا سیما مع الموجات الجدیدة من الإصابة بفیروس كورونا المنتشرة في جمیع أنحاء العالم بأن الأسواق الإقلیمیة قد تشھد ضعفا

والتي تھدد بعرقلة الانتعاش الاقتصادي الھش.

ملیون ریال ١٤٫١ة مع مقارن٢٠٢١مارس ٣١ملیون ریال عماني للفترة المنتھیة في ١٢٫٣لیصل إلى %١٢٫٨انخفض صافي إیرادات الفوائد بنسبة 
الذي قابلھ جزئیاً انخفاض في مصروفات الفوائد مدفوعاً والمنخفضة أسعار الفائدة ببیئة تأثرت إیرادات الفوائد سلباً . ٢٠٢٠عماني لنفس الفترة من سنة 

ملیون ریال ٢٫٦مقارنة مع ٢٠٢١مارس ٣١المنتھیة في ملیون ریال عماني للفترة٢٫٥بانخفاض ودائع العملاء. بلغ صافي إیرادات الرسوم مبلغ 
بسبب انخفاض رسوم بطاقات الائتمان نتیجة لانخفاض الإنفاق.٢٠٢٠عماني لنفس الفترة من سنة 

سنة الماضیة، ملیون ریال عماني للفترة نفسھا من ال٢٫٦ملیون ریال عماني مقارنة مع ١٫٧لیصل إلى %٣٤٫٦انخفض صافي إیرادات التداول بنسبة 
ویرجع ذلك إلى حد كبیر لانخفاض أسعار الفائدة وأحجام المعاملات التبادلیة.

ارنة مع صافي مقللبنك والانخفاض في قیمة الأصول المالیةملیون ریال عماني في الخسائر الائتمانیة المتوقعة ٢٫٢تم تسجیل صافي مبلغ محرر قدره 
ملیون ریال عماني من الخسائر الائتمانیة المتوقعة ٢٫٤البنك مبلغ حرر ملیون ریال عماني للفترة نفسھا من السنة الماضیة. ١١٫٣مبلغ محمل بقیمة 

ملیون ریال عماني من الخسائر الائتمانیة المتوقعة للخدمات المصرفیة ٠٫٢وقدره مبلغ محمّل بجزئیا والتي تمت مقاصتھ للخدمات المصرفیة للشركات، 
للأفراد. وكما ھو موضح أعلاه، یرجع السبب في تحریر ھذه المبالغ إلى التحسن في بیئة الاقتصاد الكلي مقارنة بالسنة السابقة.   

٢٠٢٠ملیون ریال عُماني للفترة نفسھا من عام ١٢٫٢ملیون ریال عُماني مقارنة مع ١٣٫٦لتصل إلى %١١٫٥ارتفعت مصروفات التشغیل بنسبة 
ویرجع ذلك بشكل أساسي إلى ارتفاع المصروفات المتعلقة بتقنیة المعلومات.

٣١ملیون ریال عماني كما في ١٬٥٢١٫٦ملیون ریال عماني مقارنة مع ١٬٣٤٦٫٧لتصل إلى %١١٫٥انخفضت القروض والسلفیات للعملاء بنسبة 
.٢٠٢٠مارس 

ملیون ریال عماني مقارنة بنفس الفترة من السنة الماضیة. وما زلنا نتمتع بسیولة قویة كما ٢٬٠٠٢٫١لتصل إلى %٣٫٥انخفضت ودائع العملاء بنسبة 
.٢٠٢١في نھایة مارس %٦٧٫٣یتضح من نسبة السلفیات إلى الودائع البالغة

.٢٠٢٠مارس ٣١كما في%١٧٫٦مقارنة مع ٢٠٢١مارس ٣١كما في %٢٠٫٩البنك كفایة رأس المال نسبة بلغت 

تقدیم أفضل تجربة عملاء

الصعبة. واستمر تطبیق تدابیر الإغاثة للعملاء المتأثرین في قطاع الخدمات المصرفیة للأفراد وإدارة الثروات، واصلنا دعم عملائنا خلال ھذه الأوقات 
، بما في ذلك تأجیل أقساط القروض وإعفاءات الرسوم.١٩-بكوفید

مع التركیز على جذب العملاء من خلال حملة "سوبر ستارت" لاكتساب العملاء. كما قمنا بتخفیف من العاموأطلقنا مبادرات رئیسیة خلال الربع الأول
الإقراض لبعض القطاعات من السوق على القروض وبطاقات الائتمان وخفضنا معدل الفائدة على القروض للعملاء الجدد لزیادة حصتنا السوقیة.معاییر 

التي تمنح جوائز نقدیة تنافسیة مقارنة بالبنوك الأخرى.٢٠٢١كما أطلقنا خطة مندوس 
رفیة للموظفین (وھو ثمرة تعاون مع قطاع الخدمات المصرفیة التجاریة في البنك) من خلال وواصلنا تعمیق علاقاتنا من خلال برنامج الحلول المص

التسعیر التفضیلي، وبناء علاقاتنا لكي تلائم كبار العملاء لدینا من الشركات والمؤسسات.

للشركات العمانیة، مع التركیز على القضایا البیئیة وفي قطاع الخدمات المصرفیة للشركات، قمنا بتنظیم ندوة افتراضیة حول  التمویل المستدام 
والاجتماعیة وقضایا الحوكمة والفرص المتاحة لتسریع الجھود لبناء مستقبل أكثر صحة وأكثر مرونة واستدامة للبلاد.
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إلى ممثلین من مجموعة أو كیو ومیناء صحار وكان من بین المتحدثین في  الندوة رئیسة مركز التمویل المستدام في بنك إتش إس بي سي بالإضافة 
وشركة مسقط للمواشي، الذین قدموا رؤى ووجھات نظر حول كیفیة تحویل الطموحات حول المناخ إلى إجراءات قابلة للتنفیذ.

البیئیة والاجتماعیة وقضایا الحوكمة . حیث وخلال ھذا الربع الأول، أطلقنا أیضًا مبادرة جدیدة تركز على تعزیز أداء الشركات العمانیة  في القضایا 
على تحقیق یھدف برنامج "لیفینج بزنس" إلى تزوید المشاركین بتدریب فردي یقدمھ خبراء في القضایا البیئیة والاجتماعیة وقضایا الحوكمة لمساعدتھم

دبي، مع دعوة الفائزین ٢٠٢٠لكة المتحدة في معرض إكسبو أھداف الاستدامة الخاصة بھم. وستقدم الشركات الأكثر تمیزاً مبادراتھا في جناح المم
لحضور دورة في معھد قیادة الاستدامة بجامعة كامبریدج.

الاستثمار في موظفینا والمجتمع

لقات تدریبیة وندوات یوماً تدریبیاً وتعلیمیاً. وتم تقدیم غالبیة ھذه البرامج من خلال ح٧٥٣واصلنا الاستثمار في برامج تدریب موظفینا، حیث قدمنا 
یشرف علیھا مدربون، بینما تم تقدیم الباقي من خلال التعلم الإلكتروني.

ت الرقمیة في كما قمنا بتدشین برنامجاً تدریبیاً یستھدف موظفي الخطوط الأمامیة  نسعى من خلالھ لإدارة التغییر والإرشاد والتوجیھ وتعزیز المھارا
رة الثروات.الخدمات المصرفیة للأفراد وإدا

ع الاستراتیجیة كما استكملنا دوراتنا التدریبیة على مھارات المستقبل والتي تدعم استراتیجیتنا في إنشاء "بنك متناغم مع المستقبل" و مناقشة المواضی
مثل حب الاستطلاع والاتصال والإبداع والمرونة وعقلیة النمو.

١٧" والذي تضمن  ٢٠٢١، قمنا بالتعاون مع مؤسسة  إنجاز عُمان في تنظیم برنامج "تحدي إنجاز وضمن إطار مشاریع التنمیة المستدامة في البنك
تلفة التي فریقاً من جمیع دول مجلس التعاون الخلیجي. والھدف من البرنامج ھو اختبار قدرات المشاركین في التوصل إلى حلول مبتكرة للتحدیات المخ

كما یھدف إلى رفع روح ریادة الأعمال بین المشاركین وتعزیز المھارات المھمة مثل العمل الجماعي واتخاذ تواجھھا الشركات في عصرنا الحالي. 
القرار وحل المشكلات والتفكیر الاستراتیجي.

التغییرات التي طرأت على مجلس الإدارة

استقبلنا أعضاء جدد في مجلس الإدارة، وھم: الفاضلة/ نجلاء ، ٢٠٢١مارس ٢٨في إجتماع الجمعیة العامة السنویة  الأخیر والذي تم عقده بتاریخ  
زھیر الجمالي، والفاضل/ولویزوس ماماس كریستودولیدیس، والفاضل/ ورانجیت سینغ،  . وأنا على یقین من أن خبرتھم الطویلة ستساھم في دعم

وتعزیز  ریادة بنك إتش إس بي سي عُمان في القطاع المصرفي في البلاد.

أعرب بالنیابة عن مجلس الإدارة عن خالص امتناني لأعضاء مجلس الإدارة المنتھیة ولایتھم، وھم: العمید ركن (متقاعد) ولید الزواوي وأود أن 
یھم والدكتور جمعة ال جمعة والشیخ أیمن الحوسني، لمساھمتھم القیمة ودعمھم للبنك خلال  الأعوام الماضیة، ونتمنى لھم كل التوفیق في مساع

قبلیة.المست

الختام

قدّموه من وفي الختام، أود أن أعرب عن خالص شكري وامتناني لجمیع الأطراف المعنیة والبنك المركزي العمُاني والھیئة العامة لسوق المال على ما 
دعم متواصل للبنك.

حفظھ الله ورعاه على قیادتھ الرشیدة، ونؤكد دعمنا كما أود بالنیابة عن مجلس الإدارة أن أعرب عن خالص امتناني لجلالة السلطان ھیثم بن طارق 
الكامل للحكومة العمانیة في جمیع الأوقات.

كولز-السیر شیرارد كوبر 
رئیس مجلس الإدارة


