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 شركة جاهز الدولية لتقنية نظم المعلومات تعلن 
 م  2023  عامل الموحدة السنوية نتائجها المالية

 
السعودية،   العربية  المملكة  الموافق  10/09/1445الر�ض،  جاهز م2024/ 20/03هـ  شركة  أعلنت   :

 م. 2023عام ل الموحدة لسنويةاالدولية لتقنية نظم المعلومات عن نتائجها المالية 
 

مليار ر�ل  7 فاق طلباتقيمة  جماليإ وحققت مقارنة بالعام الماضي هاحرباأمجموعة جاهز صافي  ضاعفت
 .2023خلال عام سعودي 

عدد الطلبات عبر المنصات  بارتفاع في  وذلك طلبمليون  84.8أكثر من  وصيلتتمكنت المجموعة من   حيث
على مستوى قوي فيما يخص الأرباح  المحافظة بالإضافة إلى ،لعام السابقبامقارنة % 21.8بنسبة 

% من صافي 10.2) والتي شكلت  Adj. EBITDAالمعدلة قبل الفوائد والضرائب والإهلاك والإطفاء (
 .  ومجالات الأعمال الأخرىالرغم من التوسع في دول مجلس التعاون الخليجي على الإيرادات 

أرباح معدلة قبل الفوائد والضرائب والإهلاك والإطفاء  تحويل نشاط الخدمات اللوجستية إلى كما تمكنت من  
)Adj. EBITDA( ،ترشيد التكاليفو موازنة بذلك بين توسيع نطاق العمليات بنجاح . 
 

 : 2023عام  لالرئيسية  الأرقام
 .عام السابقلبامقارنة % 14.8رتفاع با ، الإيرادات إجمالي  :سعودي ر�ل  مليار  1.9 •
 % من صافي الإيرادات. 22.7يمثل  والذي مجمل الربح  :سعوديمليون ر�ل  405.9 •
)  Adj. EBITDA(  قبل الفوائد والضرائب والإهلاك والإطفاء المعدلة  الأرباح    :مليون ر�ل سعودي  181.3 •

 .  على مستوى المجموعة ) % من صافي الإيرادات10.2بنسبة (
)  Adj. EBITDAالفوائد والضرائب والإهلاك والإطفاء (قبل  المعدلة  رباح  لأا  :مليون ر�ل سعودي  23.8 •

 . م2022عام  في مليون ر�ل سعودي  -29.2بمقدار خسائر  مقابل لنشاط الخدمات اللوجستية 
سعودي   258.5 • ر�ل  الربح    :مليون  اللنصافي  في  التوصيل  منصات  بلغ    سعوديةشاط  ما والذي 

% من صافي  12.2(  2022مليون ر�ل سعودي في عام    194.1مقابل    من صافي الإيرادات   %15  هنسبت 
 .%33.2 بلغت ارتفاع نسبة بالإيرادات) وذلك 

مقارنة  %112.5  ارتفاع  بنسبةالمجموعة    العائد لمساهمي  ربحالصافي    :مليون ر�ل سعودي125.3 •
السابقلبا الاستثمارات  ،  عام  تأثير  من  الرغم  التعاون  في  التوسعية  على  مجلس  الخليجي دول 

 والمجالات الأخرى. 
سعودي  1,109.1 • ر�ل  في  ع  دعمي  نقدصافي  مستوى    : مليون  التوسعية  المجموعة  مليات 

 وأعمالها التكميلية. قطاعاتها  
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 أبرز البيانات المالية للمجموعة 
 
إيرادات   • صافي  ر�ل    1,784.8المجموعة  بلغ  الطلبات رتفاع  با   مدعوماً مليون  طلب    84.8(   حجم  مليون 

العام السابق)   69.6مقابل   الر   مليون طلب في  متوسط قيمة  في  الطفيف  الانخفاض  م من  غ على 
الطلبات  عدد  النمو في    . ويعود في العام السابق)   سعودي  ر�ل  62مقابل    سعودي  ر�ل   60(   الطلبات 

مليون عميل    3.5مليون إلى    2.8من  بشكل أساسي إلى النمو المستمر في قاعدة العملاء النشطين  
 : طلب لكل شهر   4.5متوسط عدد الطلبات الشهرية لكل عميل بـ  مع المحافظة على مستوى  نشط،  
o  العمولات   ارتفعت مقارنة  29بنسبة    إيرادات  السابق با %  إلى    لعام  ر�ل   689.4لتصل    مليون 

بالإضافة إلى  %  13.6إلى  %  12.5من  ويعود ذلك بشكل رئيسي إلى ارتفاع متوسط العمولات  
 . % 18بنسبة    النمو في إجمالي قيمة البضائع 

o   كانت    لعام السابق، حيث با %  5.5  فاقت بز�دة  مليون ر�ل    1,044  رسوم التوصيل بلغت إيرادات
أساسي   بشكل  في  با مدفوعة  المملكة   ات الطلب عدد  لنمو  الأسعار  ،  في  في  التخفيض  مع 

تيجية التوسع على مستوى الطلب   تجاهات السوق واسترا في دول    وذلك بما يتماشى مع ا
 . مجلس التعاون الخليجي 

o   الأخرى الإيرادات  ر�ل   186.4بلغت  السابق،  26  بلغت بز�دة    وذلك   مليون  بالعام  مقارنة   %
 الجديدة للمجموعة. لنشاطات  التسويقية والايرادات المتعلقة با الإيرادات  مدفوعة بارتفاع  

تها في خفض التك تستمر المجموعة بالتركيز   • فرص توسيع  بالإضافة إلى  التشغيلية    ف ي ل ا على مبادرا
  على مستوى المجموعة   % من صافي الإيرادات 22.7  بنسبة   نها مجمل ربح نتج ع   أعمالها والتي قاعدة  

 . م) 2022% في عام  22.4( 
  % 8.5إيجابي بنسبة    نمو  )Adj. EBITDAقبل الفوائد والضرائب والإهلاك والإطفاء (المعدلة  الأرباح  سجلت   •

ويعود ذلك إلى الارتفاع  % من صافي الإيرادات) 10.2(  مليون ر�ل  181.3مقابل العام السابق وذلك بقيمة  
من   %15مليون ر�ل (  257.3  التي تجاوزتنشاط منصات التوصيل داخل المملكة    أرباح  % في21.8بنسبة  

 . في العمليات خارج المملكة  العملاء الاستحواذ على وتكاليف التوسع   منعلى الرغم  صافي الإيرادات)
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قبل الفوائد    المعدلة   الأرباح 
  والضرائب والإهلاك والإطفاء 

 ) مليون ر�ل ( 

  منصات نشاط
 التوصيل 

 داخل المملكة 

  منصات نشاط
 التوصيل 

 خارج المملكة

خدمات  النشاط 
 لوجستيةال

 المجموعة  خرى الانشطة الأ

 181.3 27.7- 23.8 72.0- 257.3 م 2023

م 2202  209.0 -14.5 -29.2 -1.9 167.1 

 
 
ارتفاعاً سجلت   • الربح  في    المجموعة  للمساهمينصافي  عام  %  112.5بنسبة    العائد  أرباح  بلغت  حيث 

  118.8  للفترة   كما بلغ صافي الربح،  عام السابقللمليون ر�ل    58.9بـ  مليون ر�ل مقارنة    125.3م  2023
 تفصيله حسب النشاط كالتالي:و  مليون ر�ل

 

 صافي الربح 
 (مليون ر�ل) 

  منصات نشاط
 التوصيل 

 داخل المملكة 

  منصات نشاط
 التوصيل 

 خارج المملكة

خدمات  النشاط 
 لوجستيةال

 المجموعة  خرى الانشطة الأ

 118.8 36.7- 5.9- 97.2- 258.5 م 2023

م 2202  194.1 -13.7 -123.9 -3.2 56.5 
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 أبرز البيانات الخاصة بالقطاعات

 : 1داخل المملكة العربية السعودية   –   ل منصات التوصي   نشاط 

مليون ر�ل   258.5% وذلك بقيمة 33.2الأرباح داخل المملكة بنسبة   صافي   ارتفاعاً في  نشاط شهد ال  •
بسبب    هوامش الربح لكل طلب التحسن في  ، ويعود ذلك إلى  لعام السابق ل مليون ر�ل    194.1مقابل  

 . العمليات   أحجام ز�دة    مع والتكاليف  التحسن في الكفاءة  
عدد   • داخل ارتفع  بنسبة    الطلبات  المدن  15.4المملكة  عدد  في  التوسع  إلى  ذلك  ويعود    100إلى  % 

 سواق الحالية. الأ في  مكانة قوية  على  المحافظة  مدينة حول المملكة بالإضافة إلى  
 

 : 2خارج المملكة العربية السعودية   –   نشاط منصات التوصيل 

ل  • البضائع  ال بلغت قيمة  ، كما بلغ عدد الطلبات ما يقارب  مليون ر�ل   242  سعودية نشاط المنصات خارج 
   م. 2023مليون طلب خلال عام    5.4

مليون ر�ل ويعود    - 97.2خسارة بقيمة  صافي    العربية السعودية   المنصات خارج المملكة   نشاط سجل   •
تيجيات  ذلك بشكل أساسي إلى     الجديدة   في الأسواق   السوقية ة  حص ال تقوية  وتكاليف    التوسع استرا

 . م) 2023  في بداية عام   م، الكويت 2022  في منتصف عام (البحرين  
 

 : 3نشاط الخدمات اللوجستية 

  ) Adj. EBITDAقبل الفوائد والضرائب والإهلاك والإطفاء (  معدلة  أرباحاً   نشاط الخدمات اللوجستية سجل   •
ءة في التكاليف بالإضافة إلى كفاز�دة الويعود ذلك إلى تركيز المجموعة على  ،  مليون ر�ل  23.8بقيمة  

المستخدمة    تكاليف الطاقة غيرتكاليف توسعية و  سجل  الذي   م2022عام  وذلك بعد    ماحج الأوفورات  
 . لسائقينل

 .مليون ر�ل -5.9حيث بلغ   لعام السابقبامقارنة  % 95.2 للنشاط انخفض بنسبة  خسارةإجمالي صافي ال •
الأعمال  تم   • نطاق  الخدمات  توسيع  نشاط  على    اللوجستية في  تشغيل تحسين  بالاعتماد    نسب 

 . لز�دة الإنتاجية لمناديب التوصيل   الداخلي للأدوات التقنية المستخدمة التطور  جانب  إلى    سطول الأ 

 
 للمجموعة في المملكة العربية السعودية  يتمثل هذا النشاط في تقديم خدمات توصيل الأغذية والبضائع الأخرى عبر المنصات الالكترونية 1

 للمجموعة خارج المملكة العربية السعودية  الأغذية والبضائع الأخرى عبر المنصات الالكترونيةيتمثل هذا النشاط في تقديم خدمات توصيل   2
 يشمل عمليات الدعم اللوجستي وتوجيه مركبات نقل البضائع  3
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تمام حوالي   تلبية من    للمجموعة   ة الذراع اللوجستي   تمكنت  •  من إجمالي الطلبات للمجموعة، %  30  وإ
حيث أدت المواءمة    للمجموعة   العمليات التشغيلية   ر تضمن استقرا   أساسية   ركيزة النشاط  يمثل  كما  

 والكفاءة. التشغيلية للأعمال إلى ز�دة الإنتاجية  
كون من  ت ف المجموعة بأن  ا هد أ   من تحقيق بين التطورات التقنية والكفاءة في التكاليف    مزيج ال ن  مكّ  •

 أكبر الفاعلين في قطاع توصيل الميل الأخير. 
 

 الأنشطة الأخرى: 

عن   النشاط نتج  في  المجموعة  (  معدلة   خسائر   ، استثمارات  الفوائد والضرائب والإهلاك والإطفاء   .Adjقبل 

EBITDA(    ر�ل  -27.7بقيمة بقيمةو  مليون  خسارة  ر�ل    - 36.7  صافي  لومليون  أساسا  ذلك  تكاليف ليعود 

المملكة  داخل  السحابية  المطابخ  مجال  في  بالتوسع  السحابية و   المرتبطة  الرفوف  مجال  في  التوسع  ،  إلى 

 التوسع في الحصة السوقية لأعمال مجال نقاط البيع.   إلى بالإضافة
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 أبرز أعمال المجموعة 

ألف فرع    32.3ألف فرع للمتاجر وذلك بمتوسط    37.9م  2023فاق عدد فروع المتاجر في نهاية عام   •
 ألف فرع للعام السابق.   20.7خلال الفترة مقارنة بـ  

عام   • بنهاية  النشطين  العملاء  عدد  إلى  2023ارتفع  عميل    3.5م  المجموعة    نتيجةً مليون  لجهود 
الخاصة بخدمات   تيجيات  المتاجر والاسترا تاحة تشكيلة متنوعة من  المبذولة والمتمثلة في تقديم وإ

 التوصيل،  
إلى   • بالإضافة  جديدة  تقنية  خدمات  لابتكار  والتطوير  الأبحاث  في قسم  استثمارها  المجموعة  واصلت 

  الذكاء الاصطناعي لتعزيز الكفاءة التشغيلية وز�دة مصادر الدخل للمجموعة. تمكين 
خلق فرص جديدة للتوسع في نطاق الأعمال التجارية لتقديم محفظة متكاملة من المنتجات والخدمات   •

 لتستفيد منها المتاجر. 
تبلغ   • حصة  على  بالاستحواذ  المجموعة  شركة  35قامت  في  الشرك %  توفر  حيث  التجارية،    ة سول 

 خدمات تقديم الأطعمة بالإضافة إلى توريد المأكولات والمشروبات للمتاجر. 
لحوالي   • التوصيل  خدمات  بتقديم  المجموعة  مع  70تقوم  مميزة  شراكات  خلال  من  الطلبات  من   %

 .شركات التوصيل 
خدمات التوصيل عند الطلب من خلال الاستثمار في شركات  حول    منظومة استمرت المجموعة في بناء     •

بمبلغ    المحفظة  سعودي   84وذلك  ر�ل  شيلف،  مليون  كلاود  تيكنولوجيز،  (ريدبوكس  ضمنها  ومن   ،
 .  برق، سوم، بارسل، بالإضافة إلى الاستثمارات السابقة مثل نعناع، هلا، بونات، أومنيفل) 

•  ) ستور  بلو  منصة  وسعت  الاستثمارية،  الهلال  نادي  شركة  مع  تها  Blu Storeبالشراكة  خدما  (
دولة حول العالم، مع إمكانية حجز تذاكر المبار�ت بالإضافة إلى تكوين    70المقدمة للمستخدمين في  

 مدينة حول المملكة.   14ر�ضات مختلفة في    10شراكات لإضافة خدمة حجز الملاعب لـ  
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 مؤشرات الأداء الرئيسية 
 

 مؤشرات الأداء الرئيسية 
 م 2022المالية السنة 

 (المراجعة الموحدة) 
 م 2023السنة المالية 

 (المراجعة الموحدة) 

 إجمالي قيمة الطلبات 
 (مليون ر�ل)   

6,071 7,024 

 5,093 4,291 (مليون ر�ل) إجمالي قيمة البضائع 

 84.8 69.0 (بالمليون) عدد الطلبات

 60.1 62.2 متوسط إجمالي قيمة البضائع لكل طلب (ر�ل سعودي) 

 4.5 4.8 متوسط عدد الطلبات الشهرية لكل عميل  

 3.5 2.8 عدد العملاء النشطين آخر الفترة (بالمليون) 

 12,952 8,967 متوسط عدد المتاجر  

 32,311 20,730 متوسط عدد الفروع 

 12.4 14.3 متوسط رسوم التوصيل لكل طلب (ر�ل سعودي) 

 8.1 7.7 سعودي)العمولة لكل طلب (ر�ل متوسط 

 .613% %12.5 متوسط نسبة العمولة (٪)  

 22.7% %22.4 (من صافي الإيرادات)  هامش مجمل الربح

السنة (خسارة)  ربح/  صافي  صافي   هامش  (من 
 %6.7 %3.5 الإيرادات) 

 %11.0 %5.63 العائد على حقوق الشركاء

 %7.7 %4.01 العائد على إجمالي الموجودات 
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 جاهز    مجموعة عن 

،  عن طريق شركة جاهز الدولية والشركات التابعة لها  تجارية  اتعلامعدة  جاهز أعمالها تحت    مجموعة تمارس  
 Quick)   ) والتجارة السريعة On-Demand Servicesخدمات عند الطلب (  ،تها التقنية ا من خلال منصوتقدم  

Commerce)    للميل التوصيل  الرقمية  و  (Last Mile Delivery)  الأخيروخدمات  خدمات  الحلول  إلى  بالإضافة 
 . (Cloud kitchens)  المطابخ السحابية

 
إلى مملكة البحرين ضافة  بالإكة  مدينة في الممل  100حيث تربط بين العملاء والمتاجر ومناديب التوصيل في  

، واحدةً من القوى الرئيسية وراء التحول  2016، التي أطُلقت في عام  "جاهز "وقد كانت منصة    .ودولة الكويت
في خدمات طلب وتوصيل الطعام عبر الإنترنت في المملكة، نظراً للقيمة التي أضافتها هذه الخدمة للعملاء  

 .وصيل على مدار السنوات الماضيةولانتشار الأجهزة المحمولة وثقافة الت
 

تضم  م2023عام  خلال  و شبكة  المجموعة  لدى  كان  و   ألف  37.9حوالي  ،  للمتاجر،  عميل  3.5فرعاً   مليون 
وفي إطار سعيها إلى تحقيق هدفها المتمثل في الوصول إلى أكبر عدد    .مندوب توصيل  ألف  60، و نشط

ممكن من العملاء والمتاجر، طورت المجموعة عروض خدماتها حيث تقدم في الوقت الحالي مجموعة كبيرة  
 :يلي فيماستية من خلال مسارات أعمالها الرئيسية المتمثلة  من خدمات التوصيل والخدمات اللوج 

 

•  ) جاهز  التقنية    :Jahez)منصة  ووظائفها  المجموعة  عمليات  في  أساسية  مكانة  جاهز  منصة  تحتل 
تحصيل  وعمليات  الكامل  اللوجستي  الدعم  توفر  حيث  للمتاجر،  طلبات  مصدر  باعتبارها  المتطورة 

التوصيل  .المدفوعات ومناديب  والعملاء  المتاجر  بين  الربط  في  جاهز  منصة  من  الهدف  في    ويتمثل 
السعودية   العربية  الكويتالمملكة  ودولة  البحرين  سهل   ومملكة  محمول  هاتف  تطبيق  عبر 

   .الاستخدام، من خلال توفير تجربة توصيل شاملة سريعة وسلسة وشبه مؤتمتة بالكامل

 الأداء الرئيسية مؤشرات 
 (مليون ر�ل) 

 م 2022السنة المالية 
 (المراجعة الموحدة) 

 م 2023السنة المالية 
 (المراجعة الموحدة) 

 5,092.8 4,291.3  إجمالي قيمة البضائع

 736.6 643.2 ضريبة القيمة المضافة على البضائع 

 1,041.6 988.3  رسوم التوصيل

 153.3 148.3 ضريبة القيمة المضافة على التوصيل 

 7,024.3 6,07.1  الطلباتإجمالي قيمة 
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• ) بك  ( )PIKمنصة  سريعة  تجارة  منصة   :Quick Commerce  ،الإلكترونية التجارة  من  جديد  جيل  وهي   (
ربط   في  منها  الهدف  المنتجات  ويتمثل  على  والحصول  لديهم  المفضلة  التجارية  بالعلامات  العملاء 

ث إلى  ساعتين  من  تتراوح  مدة  غضون  في  المتجرلاالمطلوبة  من  مباشرةً  ساعات  أنشأت    .ث  وقد 
م بهدف توسيع نطاق أعمالها ليتجاوز توصيل الطعام، فأصبحت  2020المجموعة منصة بك في عام  

إلى   وصولاً  التجميل  ومستحضرات  الأز�ء  من  بدءاً  السلع،  بمختلف  العملاء  تزويد  على  قادرة  حالياً 
 المعدات الحاسوبية والأجهزة. 

في عام  )  بالشراكة مع شركة نادي الهلال الاستثمارية(أنشأت المجموعة    ):BLU Storeبلو ( منصة   •
الأزرقم  2022 التطبيق  المنتجات  والتي    شركة  وبيع  وتسويق  عرض  مجال  في  التي  تعمل  المختلفة 

بلو"   متجر   " تطبيق  خلال  من  الانترنت  عبر  الخدمات  وتقديم  مختلفة  تجارية  وأسماء  علامات  تحمل 
 الالكتروني. 

•  ) م،  2020في عام    % في شركة كو60تحوذت المجموعة على حصة نسبتها  : اس)Coشركة كو 
) تهدف إلى تزويد المطاعم بمساحات مطابخ  Cloud Kitchensوهي عبارة عن منصة مطابخ سحابية (

وتعد المطابخ السحابية نموذج عمل جديد    .لإعداد وجباتها ثم بيعها لعملائها عبر منصات التوصيل فقط 
لز�دة   سبيلاً  باعتباره  الإنترنت  عبر  الطعام  توصيل  على  متزايد  بشكل  المطاعم  تعتمد  إذ  للمطاعم، 

 وصولها دون تحمل التكاليف الإضافية للإيجار المرتفع وطاقم الخدمة.     
• ) م، لتكون عامل تمكين لقطاع  2021أنشأت المجموعة شركة لوجي في عام    ):Logiشركة لوجي 

التجارة الإلكترونية والتوصيل من خلال تقديم الحلول اللوجستية. وتهدف شركة لوجي إلى أن تكون  
في المملكة، وإلى تمكين المتاجر  )  Last Mile Delivery(  قوة رائدة تدعم خدمة التوصيل للميل الأخير

المحلية عبر خفض نفقاتهم التشغيلية. وستعمل لوجي أيضاً كمنصة مركزية لدعم المجموعة في  
 احتياجاتها اللوجستية والتشغيلية. 

• ) الأحمر  اللون  المجموعة شركة اللون الأحمر لتكون ذراعها الاستثماري  أنشأت  :)Red Colorشركة 
التي   التقنية  القطاعات  في  الاستثمار  المجموعة  وتستهدف  التوسعية.  أهدافها  تحقيق  أجل  من 

 .تستفيد من شركائها من العملاء والمتاجر ومناديب التوصيل
•  ) مرن  أعمال  المجموعة على  ):Marnشركة  حصص ملاك  استحوذت  أعمال مرن  كامل  تقنية  ل  شركة 

لأصحاب    تمكن المتاجر من بناء بيئتها الفريدة من خلال تطوير أنظمةوالتي  م،  2023في يناير    المعلومات
مع مزودي الخدمات والشراكات المختلفة،    الأعمال عن طريق توفير حلول رقمية مختلفة تعمل بالتزامن

ومواصلة    إضافة المزيد من القطاعات إلى أنشطتهامع رغبة المجموعة في    يتماشى هذا الاستحواذ
 نموها. 

% من حصة  35وذلك بشرائها  )  Solفي شركة سول (قامت المجموعة بالاستثمار    :)Sol(  شركة سول •
سول  شركة  انطلقت  حيث  عام    الشركة،  بالجملة    2021في  والبيع  الأساسية  المواد  توفير  بهدف 

السلع   من  متنوعة  مجموعة  توفير  إلى  بالإضافة  التموين  وشركات  والفنادق  والمقاهي  للمطاعم 
 عن طريق حلول تقنية فعالة وسهلة لأصحاب المتاجر.الغذائية والأدوات المكملة  
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