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معايير ومبادئ الممارسات البيئية والإجتماعية وحوكمة الشركات

يســعدنا أن نســتعرض لأصحــاب المصلحــة المحترميــن تقريرنــا الثانــي “AFG ESG Report” عــن الممارســات البيئيــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة 2024.

حيــث يســتعرض هــذا التقريــر الممارســات الاجتماعيــة والبيئيــة والحوكمــة الخاصــة بشــركتنا وفقًًــا لأهــداف الأمــم 
ــة الكويــت الجديــدة 2035. تــم  ــر ”GRI“ ورؤي ــادرة العالميــة لإعــداد التقاري ــر المب المتحــدة للتنميــة المســتدامة ومعايي
ــة والحوكمــة الشــركات  ــة والاجتماعي ــرات الممارســات البيئي ــة وفهــم تأثي ــر بغــرض التوعي تنســيق محتــوى هــذا التقري
 “GRI” ومــدى مســاهمة مجموعــة أرزان الماليــة بهــذا الشــأن. ويمكــن مراجعــة ملحــق معاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر

والدلـيـل الإرـشـادي للبورـصـة للحـصـول عـلـى مزـيـد ـمـن التفاصـيـل.

ــادة الوعــي العالمــي بممارســات الأعمــال المســتدامة والمســؤولية الإجتماعيــة للشــركات جعلــت الإهتمــام أكبــر  إن زي
بالعوامــل البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي تشــكيل المشــهد التجــاري، وبــات هــذا الإهتمــام أكثــر بــروزاًً ممــا 
كان عليــه فــي أي وقــت مضــى. باعتبارهــا واحــدة مــن الشــركات الرائــدة فــي المشــهد الديناميكــي لقطــاع الاســتثمار 
فــي الكويــت، يمتــد التــزام مجموعــة أرزان الماليــة إلــى مــا هــو أبعــد مــن بنــاء هيــاكل مبتكــرة وإيجــاد مجتمعــات نابضــة 
بالحيــاة. ويشــمل  هــذا الالتــزام نهجًًــا شــاملًاً تجــاه ممارســات الأعمــال المســتدامة التــي تتوافــق مــع مبــادئ الممارســات 

البيئـيـة والاجتماعـيـة وحوكـمـة الـشـركات

إن فلســفة مجموعــة أرزان الماليــة تتمثــل بالإيمــان علــى أن مــا تقــوم بــه المجموعــة اليــوم مــن جهــود فــي الممارســات 
البيئـيـة والإجتماعـيـة و الحوكـمـة ـهـو ـمـا سيُُـكّّشل مـسـتقبلنا ـفـي الـغـد

ويعتبــر تقريــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات هــذا بمثابــة ميثــاق بيــن مجموعــة أرزان الماليــة 
وأصحــاب المصلحــة علــى إلتــزام المجموعــة بالممارســات المســتدامة والممارســات الأخلاقيــة،  حيــث تــدرك المجموعــة 
التأثيــر العميــق الــذي يمكــن أن تحدثــه عملياتهــا علــى البيئــة والمجتمــع وهيــاكل الحوكمــة. ويتمثــل الغــرض مــن تقريــر 
ــة  الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات هــذا فــي الإبلاغ بشــفافية عــن مســاعي مجموعــة أرزان المالي

وتقدمـهـا وتطلعاتـهـا ـفـي ـهـذه المـجـالات الحيوـيـة.

الإهتمام البيئي

ــة المشــاريع وحتــى  ــة إلــى عمــق عملياتهــا،  فمــن بداي ــة بالاســتدامة البيئي ــزام مجموعــة أرزان المالي ــد جــذور الت تمت
ــاءة  ــط الاســتراتيجي وكف ــة. ومــن خلال التخطي ــى البيئ ــل تأثيرهــا عل ــة أرزان جاهــدة لتقلي ــا، تســعى مجموع انتهائه
المــوارد واعتمــاد التقنيــات الصديقــة للبيئــة، تهــدف مجموعــة أرزان الماليــة إلــى تقليــص أثرهــا علــى البيئــة. يتعمــق 
المتجــددة،  المصــادر  الماليــة، واستكشــاف  أرزان  لــدى مجموعــة  الطاقــة  إدارة  اســتراتيجيات  فــي  التقريــر  هــذا 
والمبــادرات الدقيقــة لإدارة النفايــات والميــاه. وتــدرك مجموعــة أرزان الماليــة مســؤوليتها عــن حمايــة البيئــة للأجيــال 

ئـة. يـذ ممارـسـات صديـقـة للبيـ تـكار وتنفـ القادـمـة وتفصـيـل جهودـهـا المـسـتمرة لابـ

المسؤولية الإجتماعية

فــي هــذا الجــزء تســلط مجموعــة أرزان الضــوء علــى تفانيهــا فــي تعزيــز التنــوّّع والشــمول ضمــن قوتهــا العاملــة، مــع 
التأكيــد علــى أن المجتمــع المزدهــر هــو أســاس التنميــة المســتدامة. حيــث يعــرض التقريــر المبــادرات التــي تهــدف إلــى 
ضمــان صحــة الموظفيــن وسلامتهــم  ورفاهيتهــم . وبالإضافــة إلــى ذلــك، تعكــس جهــود مجموعــة أرزان الماليــة 
فــي تعزيــز التنــوّّع والشــمول والتفاعــل مــع المجتمعــات المحليــة ودعــم الأنشــطة الخيريــة والمســاهمة فــي التقــدم 

المجتمـعـي ـمـدى التزامـهـا ـبـأن تـكـون ـشـركة مـسـؤولة إجتماعـاًًي تـجـاه الـفـرد والمجتـمـع.

الحوكمة الأخلاقية

تطبــق مجموعــة أرزان الماليــة أعلــى معاييــر الحوكمــة، فتعتبــر مبــادئ الحوكمــة مــن أولوياتهــا وضمــن صميــم 
ــع الأصعــدة  ــى جمي ــح عل ــزاًً للثقــة والشــفافية والنزاهــة وتفــادي تعــارض المصال ــك تعزي عملهــا و منظومتهــا وذل
والمســتويات. وتــدرك المجموعــة أن اتخــاذ القــرارات الأخلاقيــة والتواصــل الشــفاف والإدارة الفعالــة للمخاطــر 
تعتبــر أمــوراًً محوريــة لنموهــا المســتدام. ويســلط هــذا التقريــر الضــوء علــى هيــاكل وسياســات وممارســات حوكمــة 
مجموعــة أرزان الماليــة، ممــا يــدل علــى التزامهــا بالتمســك بأعلــى معاييــر النزاهــة والمســاءلة. تمتــد ممارســات 
ــى مــا هــو أبعــد مــن مجلــس الإدارة لتشــمل مشــاركة أصحــاب المصلحــة وأمــن  ــة إل حوكمــة مجموعــة أرزان المالي

البياــنات وكل ــما يتعــلق بالنزاــهة والــشفافية.

التركيز على الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات المستدامة

يعــرض هــذا التقريــر فــي الأجــزاء التاليــة تحلــيلًاً متعمقــاًً لمؤشــرات الأداء الرئيســية الخاصــة بمجموعــة أرزان الماليــة 
والتقــدم المحــرز والكبيــر نحــو تحقيــق الأهــداف المحــددة وخارطــة طريــق للأهــداف المســتقبلية للممارســات البيئيــة 

والإجتماعـيـة والحوكـمـة.

وهدفنــا كمجموعــة هــو التركيــز علــى التحســين المســتمر مــن حيــث عناصــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
الشــركات بطريقــة مســتدامة لضمــان النمــو الذاتــي. يتجــاوز هــذا التقريــر كونــه مجــرد اســتعراض بأثــر رجعــي، فهــو 

يمـثـل الـتـزام مجموـعـة أرزان المالـيـة بالتحـسـين المـسـتمر وتفانيـهـا الراـسـخ ـفـي تطبـيـق ممارـسـات مـسـتدامة

تظــل مجموعــة أرزان الماليــة ملتزمــة برســالتها فــي إعــادة تعريــف معاييــر الإدارة المســؤولة والمســتدامة للأصــول 
والاســتثمارات. يمثــل تقريــر الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات هــذا شــهادة علــى التــزام الشــركة 

الثاـبـت بخـلـق قيـمـة دائـمـة لأصـحـاب المصلـحـة والمجتمـعـات وكوـكـب الأرض.

تم اعداد هذا التقرير من قبل وحدة علاقات المستثمرين،
لأي مساعدة أو استفسار يرجى التواصل معنا عبر:

وحدة علاقات المستثمرين
+965 22203000 ; extn. 3074

investor_relations@arzan.com.kw
www.arzan.com.kw

afg_kuwait
afg_kuwait

Arzan Financial Group K.P.S.C

نبـــــذة عن التقريــــــــر
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 ارتفعت قيمة أصول المجموعة في نهاية عام 
2024 لتصل إلى 283,199 مليون دينار كويتي 

السادة المساهمين والمستثمرين،

ــة عنــي وعــن أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة وموظفــي  بالنياب
مجموعــة أرزان الماليــة، يســعدني أن أقــدم لكــم تقريرنــا الســنوي الثانــي 
حــول الإســتدامة والإلتــزام فيمــا يتعلــق بالممارســات البيئيــة والمجتمعيــة 
والحوكمــة، تماشــياًً مــع تقريرنــا المالــي الســنوي للشــركة والشــركات 

التابـعـة لـهـا ـعـن الـسـنة المالـيـة المنتهـيـة ـفـي 31 ديـسـمبر 2024
الأداء المالي،

ــح  ــق صافــي رب ــام 2024 مــن تحقي ــة ع ــة فــي نهاي اســتطاعت المجموع
لمســاهمي الشــركة الأم بلــغ 14.1 مليــون دينــار كويتــي مقارنــة فــي 
ــار كويتــي لعــام 2023، محققــة بذلــك زيــادة قدرهــا  ــون دين 7.034 ملي
%100، وبلغــت ربحيــة الســهم 16.564 فلســا للســهم الواحــد، وارتفعــت 
الايــرادات التشــغيلية الاجماليــة إلــى 25.424 مليــون دينــار كويتي، مقارنة 
ــار كويتــي فــي 31 ديســمبر 2023، بنمــو نســبته  بــــ 15.900 مليــون دين
ــة 2024 بنســبة  %60، كمــا ارتفعــت قيمــة أصــول المجموعــة فــي نهاي
%35 ليصــل إلــى 283.199 مليــون دينــار كويتــي، نتيجــة ارتفــاع القيمــة 
العادلــة للأصــول الماليــة، بالإضافــة إلــى الدخــول باســتثمارات جديــدة،  
ــي التزامــات المجموعــة للعــام 2024 بنســبة  ــل ارتفــع إجمال وفــي المقاب
بـــــ 37.737  إلــى 55.988 مليــون دينــار كويتــي مقارنــة  %48 ليصــل 

ــي فــي 31 ديســمبر 2023. ــار كويت ــون دين ملي

جاسم زينل
نائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي

مبادرات الإستدامة والمبادرات البيئية والإجتماعية والحوكمة،

خلال عــام 2024، كان لمجموعــة أرزان الماليــة دور حيــوي فــي دعــم العديــد مــن المشــاريع الإنســانية والمجتمعيــة 
فــي مختلــف المجــالات وذلــك مــن منطلــق إهتمامهــا بالمســؤولية الإجتماعيــة وحرصهــا الدائــم علــى تنميــة 
المجتمــع وازدهــاره وتطبيــق أعلــى معاييــر الاســتدامة. ولا تــزال المجموعــة تؤكــد باســتمرار علــى تحقيــق أهدافهــا 
ــادرات  ــر الأمــم المتحــدة للمب ــة الكويــت 2035 ومعايي ــة ورؤي ــة للدول الإســتراتيجية بمــا يتماشــى مــع خطــط التنمي

لـة هـات ذات الصـ هـا ـمـن التوجـ مـة وغيرـ يـة والحوكـ يـة والإجتماعـ البيئـ

كمــا يؤكــد مجلــس الإدارة إيمانــه التــام والراســخ وإلتزامــه بأعلــى المعاييــر الأخلاقيــة ومبــادئ الحوكمــة، حيــث تتبنــى 
ــادئ الشــفافية والمســاءلة والنزاهــة والســلوك  المجموعــة فــي جميــع سياســاتها وعلــى كل مســتويات العمــل مب
الأخلاقــي. وستســتمر الشــركة فــي الإســتثمار فــي كل مــا يتعلــق بالمبــادرات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة 
ــة القادمــة ومــا يســتجد فــي المســتقبل. حيــث ســيتم  ــا لمؤشــرات الأداء الرئيســية المحــددة للســنوات المالي وفقًً
مراقبــة هــذه المبــادرات بشــكل مســتمر وسنســعى جاهــداًً لتحقيــق أهــداف وغايــات المبــادرات البيئيــة والاجتماعيــة 

يـر الإـسـتدامة فيـهـا.  يـة والقيـمـة المضاـفـة للمجموـعـة ومعايـ والحوكـمـة ذات الفعالـ

الختام، 

أود أن أغتنــم هــذه الفرصــة لأعــرب عــن خالــص تقديــري وامتنانــي للمســاهمين والمســتثمرين ومجلــس الإدارة 
والموظفـيـن عـلـى دعمـهـم المـسـتمر وتقديرـهـم لتطوـيـر المجموـعـة وتوجيهـهـا نـحـو مـسـتقبل أكـثـر تـطـوراًً وازدـهـاراًً

كلمة الرئيس التنفيذي
ونظرة عامة على السوق

 حققت 
المجموعة ربح 

صافي
14.1 مليون 

دينار
كويتي 
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$13.75~
مليون دولار

تم استثمارها على مدى السنوات 
الثلاثة الماضية وفق المعايير البيئية

)مجموعة أرزان المالية، أرزان كابيتال،
أرزان ثروات، أرزان فينتشر كابيتل(

2.180
مليون كيلو واط

معدل استهلاك الكهرباء  
في السنوات الثلاثة الأخيرة 

من قبل مجموعة
 أرزان المالية  

1.216
مليون جالون

معدل استهلاك  الماء  في 
السنوات الثلاثة الأخيرة من 
قبل مجموعة أرزان المالية

43,500 د.ك
مساهمات المجموعة لدى 

المؤسسات الخيرية 
في عام 2024

14
جنسية مختلفة وثقافات متعددة 

في عام 2024

41%
العمالة الوطنية

240,093 د.ك
 %80 ارتفاع في مخصص ضريبة 
دعم العمالة الوطنية في عام 2024 

مقارنة بعام 2023

63,007 د.ك
 %73.5 ارتفاع في مخصص الزكاة 

في عام 2024 مقارنة بعام 2023

63,697 د.ك
%311 ارتفاع في مخصص دعم 
مؤسسة الكويت للتقدم العلمي 

في 2024 مقارنة بعام 2023

100%
تنفيذ خطط المخاطر 

والسياسات المعمول بها

96%
الحد من العمليات اليدوية 

من خلال الرقمنة

100%
نسبة الحضور السنوي 

لأعضاء مجلس الإدارة في 
الاجتماعات

رؤيتنا
تتطلع مجموعة أرزان المالية لتصبح شركة بارزة ورائدة في أعمال الإستشارات المالية والتمويل حول 
العالم عن طريق تقديم خدمات تمتاز بالجودة والتعقل والأداء المرتفع والشفافية العالية في الأسواق 
العالمية وبالتالي تنشأ القيمة المضافة لعملائنا ومساهمينا.​ وذلك من خلال توفير الفرص والخدمات 
الإستثمارية المتنوعة والفريدة من نوعها والتي تخلق القيمة والأداء الثابت وتساهم في تنمية وحماية 

ثروة العملاء. 

العناصر الرئيسية:

• مسؤولية إجتماعية واستدامة	
• نمــو متوازن ومركز مالـي قـوي	
• أداء استثماري مرتفع	
• ريادة السوق	
• قيمة على المدى الطويل	

مهمتنا
مهمتنا هي إنشاء قيمة طويلة المدى للمساهمين من خلال الأداء المرتفع والعوائد القوية حيث إننا 
نبني شراكة مع عملائنا على أساس الثقة والمسؤولية عبر مختلف الدورات الاقتصادية. ونحن نسعى 
مع  المتنوعة  المالية  الخدمات  تقديم  خلال  من  ومستدام  قوي  مالي  مركز  وبناء  لخدمة  جهد  بكل 
الحفاظ على النزاهة، والكفاءة والمعايير الأخلاقية العالية ومواكبة معايير حوكمة الشركات مع الوفاء 

بمسؤولياتنا تجاه الموظفين والمجتمع. 

العناصر الرئيسية:

• التنـــــــــوع	
• خدمات بمعايير عالمية	
• حماية الثروات	
• التوسع في قاعدة العملاء	
• خلق القيمة	

كنظــرة مســتقبلية، تلتــزم مجموعــة أرزان الماليــة بمواصلــة تعزيــز الاســتدامة فــي جميــع جوانــب عملياتهــا، مــع الاســتمرار فــي الاســتثمار 
فــي الطاقــة المتجــددة وتوســيع جهــود التنــوع والشــمول وتعزيــز ممارســات الحوكمــة. مــن خلال التعــاون مــع أصحــاب المصلحــة 

والابـتـكار المـسـتمر، وتـهـدف الـشـركة إـلـى تحقـيـق تأثـيـر إيجاـبـي عـلـى البيـئـة والمجتـمـع والاقتـصـاد ـمـن أـجـل مـسـتقبل مـسـتدام.

الممارسات البيئية الممارسات الاجتماعية ممارسات الحوكمة 

رؤية ومهمة
مجموعة أرزان المالية

أبرز النقاط في الممارسات البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات
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القسم الثاني

أبرز النقاط في
ممارسات البيئية 

والاجتماعية وحوكمة 
الشركات
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(SDGs)
الهدف 4 من أهداف التنمية 

المستدامة :ضمان التعليم الجيد 
المنصف والشامل للجميع 
وتعزيز فرص التعليم مدى 

الحياة للجميع

الهدف 6 من أهداف التنمية 
المستدامة : ضمان توافر 

المياه وخدمات الإصحاح البيئي 
للجميع، مع التركيز على الإدارة 

المستدامة للموارد المائية. 

الهدف 9 من أهداف التنمية 
المستدامة : إقامة بنى تحتية 

قادرة على الصمود، وتعزيز 
التصنيع المستدام، وتشجيع 

الابتكار. 

الهدف 16 من أهداف التنمية 
المستدامة : التشجيع على إقامة 

مجتمعات مسالمة لا يُُهمََّش 
فيها أحد من أجل تحقيق التنمية 

المستدامة، وإتاحة إمكانية 
وصول الجميع إلى تحقيق 

العدالة، وبناء مؤسسات فعََّالة 
وخاضعة للمساءلة وشاملة 

للجميع على كافة المستويات.

الهدف 5 من أهداف التنمية 
المستدامة :تحقيق المساواة 
بين الجنسين وتمكين جميع 

النساء والفتيات.

 الهدف 8 من أهداف التنمية 
المستدامة : تعزيز النمو 

الاقتصادي المطرد والشامل 
للجميع والمستدام، والعمالة 

الكاملة والمنتجة، والعمل اللائق 
للجميع. 

الهدف 12 من أهداف التنمية 
المستدامة : ضمان وجود أنماط 

استهلاك وإنتاج مستدامة. 

 الهدف 11 من أهداف التنمية 
المستدامة : جعل المدن 

والمستوطنات البشرية شاملة 
وآمنة وقادرة على الصمود 

والإستدامة. 
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ًـا لمعالجــة التحديــات العالميــة وتعزيــز التنميــة  توفــر أهــداف التنميــة المســتدامة التــي وضعتهــا الأمــم المتحــدة، إطــارًًا عالمي�
المســتدامة حــول العالــم، وتتألــف هــذه الأهــداف مــن ســبعة عشــر هدفــاًً مترابطــاًً، وتهــدف إلــى تحقيــق الرخــاء وحمايــة 

الكوـكـب وضـمـان اـلـسلام والرفاهـيـة للجمـيـع.

وتــدرك مجموعــة أرزان الماليــة أهميــة هــذه الأهــداف فــي توجيــه جهودهــا نحــو الاســتدامة وصياغــة نهجهــا نحو الممارســات 
التجاريــة المســؤولة. وبصفتهــا شــركة متخصصــة فــي إدارة الاســتثمارات والأصــول، تــدرك مجموعــة أرزان الماليــة دورهــا 
فــي المســاهمة فــي تحقيــق هــذه الأهــداف، وتلتــزم بمواءمــة عملياتهــا مــع أهــداف التنميــة المســتدامة لتعظيــم أثرهــا 

الإيجاـبـي.

ــر ملاءمــةًً لتعكــس  ــة المســتدامة الأكث ــة أهــداف التنمي ــة بعناي ــارت مجموعــة أرزان المالي ــزام، اخت وتماشــياًً مــع هــذا الالت
ــى هــذه  ــز عل ــر. ومــن خلال التركي ــر كبي ــا إحــداث تأثي ــي يمكــن مــن خلاله ــا فــي مجــال الاســتدامة والمجــالات الت أولوياته
الأهــداف ودمجهــا فــي اســتراتيجياتها، تهــدف مجموعــة أرزان الماليــة إلــى المســاهمة فــي الجهــد الجماعــي لبنــاء مســتقبل 

ًـا للأجـيـال الحالـيـة والمـسـتقبلية. أكـثـر اـسـتدامة وإنصاـفً
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فــي مجموعــة أرزان الماليــة، يُُنظــر إلــى الاعتبــارات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات كجــزء لا يتجــزأ مــن العمليــات 
ــر  ــادئ الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات عب ــة وعمليــات اتخــاذ القــرار. تلتــزم الشــركة بدمــج مب التجاري
جميــع الوظائــف لتعزيــز النتائــج المســتدامة وزيــادة قيمــة أصحــاب المصلحــة والمســاهمة فــي رفاهيــة المجتمــع والبيئــة 

عـلـى الـمـدى الطوـيـل. وفيـمـا يـلـي كيفـيـة دـمـج ـهـذه المـبـادئ عـبـر الوظاـئـف الرئيـسـية للأعـمـال

الإدارة المالية

• دمج عوامل الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في تحليلات التمويل 	
التمويل والميزانية وعمليات صنع القرار. 

• تخصيص رأس المال للمشروعات والمبادرات المستدامة التي تحقق تأثيرات بيئية 	
واجتماعية إيجابية.  

• وحوكمة 	 والاجتماعية  البيئية  الممارسات  ومساءلة  أداء  لتحفيز  مالية  آليات  تنفيذ 
الشركات. 

الشؤون الإدارية وتكنولوجيا المعلومات

• استخدام 	 وتحسين  الطاقة،  استهلاك  كفاءة  لتعزيز  التقنية  الحلول  من  الاستفادة 
الموارد، وتقليل الأثر البيئي. 

• دمج اعتبارات الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في تخطيط البنية 	
التحتية لتكنولوجيا المعلومات وتطويرها وإدارتها. 

• حقوق 	 على  والحفاظ  الحساسة  البيانات  لحماية  السيبراني  الأمن  تدابير  تعزيز 
الخصوصية. 

• تحسين استهلاك الطاقة )الكهرباء والمياه( وتقديم توصيات لتقليل الهدر شهرياً / 	
سنوياً. 

الموارد البشرية

• وتطوير 	 والتعيين  التوظيف  ممارسات  في  والشمولية  والمساواة  التنوّع  تعزيز 
المواهب. 

• تقديم برامج تدريبية وتوعوية للموظفين حول مبادئ الممارسات البيئية والاجتماعية 	
وحوكمة الشركات والأخلاقيات والامتثال. 

• تنفيذ سياسات وإجراءات لضمان بيئة عمل آمنة وصحّية وداعمة لجميع الموظفين. 	

الإدارة القانونية والإمتثال

• البيئية والاجتماعية 	 بالممارسات  الخاصة  للوائح ومعايير ومتطلبات الإفصاح  القانوني  ضمان الامتثال 
وحوكمة الشركات.  

• ضمان الامتثال القانوني للوائح البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات الوطنية مثل قانون حماية البيئة 	
ولوائح  والشفافية(،  والإفصاح  )الحوكمة  المال  أسواق  لهيئة  الداخلية  واللوائح   ،2014 لعام   42 رقم 

التكويت. 

• ضمان الامتثال القانوني لمعايير الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات ومتطلبات الإفصاح 	
مثل أهداف التنمية المستدامة ومعايير المبادرة العالمية للتقارير ورؤية الكويت الجديدة 2035 في هذا 

التقرير. 

• تقديم المشورة بشأن الممارسات التجارية الأخلاقية وحوكمة الشركات واستراتيجيات إدارة المخاطر. 	

• التعاقدية 	 الاتفاقيات  في  الشركات  وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  للممارسات  الوطنية  اللوائح  تضمين 
وإجراءات العناية الواجبة والتعاملات مع أصحاب المصلحة.  

• ضمان الامتثال للهيئات التنظيمية مثل هيئة أسواق المال والهيئة العامة للبيئة. 	

التسويق والعلاقات العامة

• التواصل بشفافية مع أصحاب المصلحة بشأن مبادرات وأداء مجموعة أرزان المالية في مجال الممارسات 	
البيئية والاجتماعية والحوكمة. 

• الترويج للممارسات المسؤولة والمستدامة عبر حملات التسويق والعلامة التجارية. 	

• تغيير 	 فئاته لإحداث  بكل  والمجتمع  والمستثمرين  العملاء  مع  التفاعل  الإيجابي من خلال  الوعي  تعزيز 
اجتماعي إيجابي. 

خدمات الائتمان وتمويل الشركات

• دمج مبادئ الاستدامة في ممارسات خدمات الائتمان للشركات وقطاع التجزئة. 	

•  التعاون مع عملاء يتمتعون بالمعرفة البيئية. 	

• الشراكة مع العملاء من الشركات الذين لديهم معايير أخلاقية عالية  ويلتزمون بمسؤولية اجتماعية قوية. 	

إدارة العمليات

• البيئية 	 الممارسات  تدابير  سياق  في  والسيولة  الخزينة  خيارات  مختلف  حول  للإدارة  المشورة  تقديم 
والاجتماعية وحوكمة الشركات. 

• إجراء العمليات بطريقة آلية ومنظمة عن طريق تقليل استخدام الورق. 	

• مراقبة وتحسين أداء الاستثمار والأصول لتعزيز الكفاءة وتقليل التكاليف وتقليل الأثر البيئي. 	

• ضمان الامتثال للوائح البيئية في إدارة العمليات والتشغيل. 	

دمج الممارسات البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات في أعمال 

مجموعة أرزان المالية
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إدارة الأصول والوساطة المالية

• تطبيق ممارسات مستدامة لإدارة الأصول لزيادة رضا العملاء ومستوى الخدمات 	
المقدمة لهم. 

• تقديم الخيارات والحلول الإستثمارية التي تراعي البيئة التي تعمل بها. 	

• الشركات 	 وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  الممارسات  مبادرات  في  العملاء  إشراك 
والتعليم والشراكات التعاونية لتحقيق المنفعة المتبادلة. 

إدارة الإستثمار

• الشركات 	 وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  للممارسات  الواجبة  العناية  تقييمات  إجراء 
لتحديد المخاطر المخاطر والفرص في الاستثمارات والاستحواذات المحتملة. 

• اتخاذ 	 عمليات  في  الشركات  وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  الممارسات  معايير  دمج 
القرار الاستثماري واستراتيجيات إدارة المحافظ ومنهجيات تقييم الأصول. 

• لتحديد 	 الإستثماري  القطاع  في  والخبراء  المصلحة  وأصحاب  الشركاء  مع  التعاون 
فرص الاستثمار المستدامة وإحداث التأثير الإيجابي من خلالها. 

علاقات المستثمرين

• البيئية والاجتماعية 	 بالممارسات  المتعلقة  المسائل  المستثمرين في  المشاركة مع 
وحوكمة الشركات، وعمليات الإفصاح، ومقاييس الأداء. 

• توفير معلومات شفافة ودقيقة عن سياسات وممارسات ونتائج الممارسات البيئية 	
والاجتماعية وحوكمة الشركات في مجموعة أرزان المالية. 

• تنفيذ سياسات وإجراءات لضمان بيئة عمل آمنة وصحية وداعمة لجميع الموظفين 	
حسب أهميتها.  

• يتم هذا التقييم بناءً على مدى تأثيرها والمخاطر والفرص المحتملة ومدى ارتباطها 	
بأصحاب المصلحة.  

• تقييم خطورة التأثير البيئي وآثاره المحتملة على الممارسات التجارية المستدامة.  	

إدارة المخاطر

• دمج عوامل الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في إدارة المخاطر لتتماشى مع أهداف 	
الاستدامة المؤسسية وضمان المرونة التنظيمية على المدى الطويل. 

• التنظيمية والتحولات في المعايير 	 إجراء تقييمات للمخاطر تأخذ في الاعتبار تقلبات السوق والتغيرات 
الاجتماعية والبيئية. 

• لدعم 	 المخاطر  لإدارة  استراتيجيتنا  في  الشركات  وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  الممارسات  عوامل  دمج 
النمو المستدام والمرونة التنظيمية. 

• المعايير 	 في  والتحولات  البيئية  واللوائح  السوق  تقلبات  يعالج  المخاطر  لتقييم  شامل  نهج  اعتماد 
الاجتماعية. 

• تنفيذ إطار إدارة المخاطر الذي يتماشى مع أهداف الاستدامة المؤسسية من خلال الحد من انبعاثات 	
الكربون وإدارة الموارد بكفاءة والحفاظ على معايير عالية للحوكمة. 

• سمعتنا 	 وتعزيز  إيجابية   تأثيرات  تحدث  التي  المبادرات  ودعم  المجتمعية  المشاركة  تعزيز  على  التركيز 
كمنظمة مسؤولة اجتماعيًا وبيئيًا. 

• التحسين المستمر لآلياتنا لرصد وتحليل المخاطر للاستجابة بفعالية للتحديات والتغيرات المحتملة. 	

التدقيق الداخلي

• تقييم دمج مبادئ الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في عمليات الشركة لضمان الامتثال 	
والمواءمة مع أهداف الاستدامة. 

• إجراء تقييمات مستقلة للمخاطر والضوابط المتعلقة بالممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، 	
وضمان التدقيق على التعامل مع القضايا البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات المحتملة بفعالية. 

• الشركات 	 وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  بالممارسات  المتعلقة  الإفصاحات  مدى شمولية  على  التدقيق 
لضمان الشفافية والمساءلة في تقديم التقارير إلى أصحاب المصلحة. 

• مراجعة العمليات الداخلية للتحقق من الامتثال للمتطلبات التنظيمية وأفضل الممارسات في القطاع 	
الإستثماري فيما يتعلق بالممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات. 

• تقديم رؤى وتوصيات موضوعية لتحسين أداء الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات وتعزيز 	
الحوكمة الشاملة.  

• دعم التحسين المستمر من خلال تحديد نقاط الضعف ورصد الملاحظات المتعلقة في الممارسات البيئية 	
والاجتماعية وحوكمة الشركات واقتراح  إجراءات تصحيحية في هذا الشأن. 
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أسباب الاعتبارالموضوعات الجوهرية

استهلاك الكهرباء
مراقبة وتحسين استهلاك الكهرباء لتعزيز الكفاءة وتقليل التأثير البيئي. حيث يتم 

قياس كمية الكهرباء المستخدمة في عمليات مجموعة أرزان المالية بالكيلوواط في 
 .)kWh( الساعة

استهلاك المياه
إدارة موارد المياه بشكل مستدام لتقليل الهدر ودعم جهود الحفاظ على المياه. حيث 

يتم قياس إجمالي المياه المستهلكة في عمليات مجموعة أرزان المالية بالجالون أو 
اللتر. 

الممارسات المتعلقة بإدارة التأثير البيئي لمجموعة أرزان المالية، بما في ذلك إدارة إدارة النفايات
النفايات واستخدام الموارد ومنع التلوث. 

تبني التقنيات الرقمية والابتكار لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين تجربة العملاء التقدم الرقمي
وزيادة مرونة الأعمال مع التخفيف من المخاطر الرقمية وتهديدات الأمن السيبراني.

تعزيز المساواة بين الجنسين وضمان التمثيل المتنوع عبر جميع مستويات الشركة،  التنوع بين الجنسين
وتمثيل الجنسين داخل القوى العاملة والقيادة في مجموعة أرزان المالية.

العمالة الوطنية
) التكويت (

دعم التوظيف المحلي والمساهمة في تحقيق أهداف تطوير القوى العاملة الوطنية. 
ومبادرة زيادة فرص العمل للمواطنين الكويتيين داخل مجموعة أرزان المالية.

عدم التمييز
الحفاظ على سياسات تمنع التمييز وتعزز الشمولية في مكان العمل. و إتباع 
السياسات والممارسات التي تضمن معاملة متساوية وتوفر الفرص لجميع 

الموظفين بغض النظر عن الخصائص الشخصية.

ضمان بيئة عمل آمنة وصحية وداعمة لجميع الموظفين. ودعم مبادرات تعزيز الصحة صحة الموظفين ورفاهيتهم
الجسدية والعقلية والسلامة والرفاهية العامة لموظفي مجموعة أرزان المالية. 

جهود المساهمة الإيجابية في المجتمعات التي تعمل بها، بما في ذلك الأنشطة دعم المجتمع المحلي
الخيرية والمشاركة المجتمعية.

تمكين الشباب
الاستثمار في البرامج التي تمكن وتطور المواهب الشابة داخل المجتمع. و وضع 

برامج تهدف إلى دعم وتطوير المواهب الشابة من خلال التعليم والتدريب وفرص 
العمل.

توفير فرص التعلم والتطوير المستمر للموظفين. مبادرات لتعزيز مهارات الموظفين التدريب والتطوير
ومعرفتهم ونموهم الوظيفي من خلال التعلم المستمر والتطوير المهني. 

مدونة قواعد السلوك 
الخاصة بالموردين

ضمان التزام موردينا بالممارسات الأخلاقية والمستدامة والمعايير والتوقعات 
للموردين فيما يتعلق بالممارسات الأخلاقية والبيئية والاجتماعية. 

خصوصية البيانات
حماية خصوصية وأمن بيانات أصحاب المصلحة لدينا وتدابير لحماية المعلومات 
الشخصية والحساسة للعملاء والموظفين وأصحاب المصلحة من الوصول غير 

المصرح به والانتهاكات.

تقارير الاستدامة
الالتزام بتقديم تقارير شفافة وشاملة حول الأداء في مجال الاستدامة لدينا. عملية 

الكشف عن أداء مجموعة أرزان المالية في مجال الممارسات البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات وتأثيراتها والتقدم المحرز نحو تحقيق أهداف الاستدامة لأصحاب 

المصلحة.

تقييم المخاطر والتخفيف 
منها

دمج اعتبارات الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في إدارة المخاطر 
لتعزيز المرونة والاستدامة طويلة الأجل. تحديد وتقييم وإدارة المخاطر التي قد تؤثر 

على عمليات مجموعة أرزان المالية، بما في ذلك المخاطر المتعلقة بالممارسات 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.
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تقييم الموضوعات الجوهرية
عملية تحديد الموضوعات 

الجوهرية
ًـا لتحديــد التأثيــرات الفعليــة والمحتملــة لعملياتنــا مــن منظــور  تحديــد التأثيــرات: لقــد اعتمدنــا نهجًًــا شــاملًاً ومنهجي�
مالــي واقتصــادي واجتماعــي، بمــا فــي ذلــك مــا يخــص حقــوق الإنســان. تعتبــر هــذه العمليــة أساســية لضمــان أن 
تكــون تقاريرنــا حــول الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات ذات صلــة ومعبــرة عــن القضايــا التــي تهــم 

أصـحـاب المصلـحـة لديـنـا وأعمالـنـا.

التأثيــرات الماليــة: قمنــا بدراســة أنشــطتنا التجاريــة وآثارهــا الماليــة. يمكــن تحقيــق وفــورات كبيــرة فــي التكاليــف من 
خلال تطبيــق ممارســات كفــاءة الطاقــة، وترشــيد اســتخدام الميــاه، وتحســين الإدارة الشــاملة للمــوارد. تعــزز هــذه 

التدابـيـر أيـاًًض الأداء الماـلـي ـعـن طرـيـق تقلـيـل تكالـيـف المراـفـق وتأمـيـن حواـفـز مالـيـة لتحقـيـق أـهـداف الاـسـتدامة.

التأثيــرات الاقتصاديــة: قمنــا بتقييــم تأثيرنــا الاقتصــادي مــن خلال النظــر فــي التأثيــرات الاقتصاديــة الســلبية مثــل 
اســتنزاف المــوارد الطبيعيــة وزيــادة الانبعاثــات التــي تســاهم فــي تدهــور البيئــة ومــا يترتــب علــى ذلــك مــن تكاليــف 
اقتصاديــة محتملــة علــى المجتمــع. يتــم تحقيــق التأثيــرات الاقتصاديــة مــن خلال التزامنــا بممارســات مســتدامة تعــزز 

الحـفـاظ عـلـى البيـئـة وتدـعـم الاقتـصـاد المحـلـي. 

التوظيــف والمشــاركة  فــي  المجتمــع مــن خلال ممارســاتنا  علــى  تأثيرنــا  بتقييــم  التأثيــرات الاجتماعيــة: قمنــا 
المجتمعيــة والعلاقــات مــع أصحــاب المصلحــة. وشــمل ذلــك تقييــم التنــوع بيــن الجنســين والجهــود المبذولــة 
للتوطيــن وسياســات عــدم التمييــز وصحــة الموظفيــن ورفاههــم ودعــم المجتمــع المحلــي وتمكين الشــباب والتدريب 
والتطويــر. حددنــا التأثيــرات الســلبية مثــل التمييــز المحتمــل فــي مــكان العمــل أو المخاطــر الصحيــة والتأثيــرات 

لـة بـشـكل أـقـل. ئـات الممثـ يـن الفـ يـة المجتـمـع وتمكـ ثـل تنمـ يـة مـ الإيجابـ

التأثيــرات علــى حقــوق الإنســان: راعينــا الأبعــاد المتعلقــة بحقــوق الإنســان فــي جميــع المجــالات لضمــان أن 
ــز  ــر حقــوق الإنســان. وشــمل ذلــك مراجعــة سياســاتنا المتعلقــة بعــدم التميي ممارســاتنا تتماشــى مــع أعلــى معايي
والتنــوع بيــن الجنســين وممارســات العمــل العادلــة، بالإضافــة إلــى ضمــان توافــق مدونــة قواعــد ســلوك المورديــن 

لديـنـا ـمـع ـهـذه القـيـم.

الجدول 1. الموضوعات ذات الأهمية
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أصحاب المصلحة

الموظفين
تمت مشاركتهم عبر استبيانات ومجموعات التركيز لجمع الأفكار حول ممارسات 

مكان العمل، والصحة والرفاهية والتدريب والتطوير والتنوع والشمول.

العملاء
تمت استشارتهم لفهم توقعاتهم ومخاوفهم فيما يتعلق بأدائنا البيئي 

والاجتماعي.

الموردين والشركاء التجاريين
شاركوا في مناقشة الآثار المترتبة على مدونة قواعد سلوك الخاصة بالموردين 

ولضمان انعكاس قيمنا في جميع أنحاء سلسلة التوريد الخاصة بنا.

المستثمرين
قدموا مدخلات حول التأثيرات المالية والاستراتيجية لممارساتنا البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات، مع التأكيد على أهمية تقارير الاستدامة وإدارة 
المخاطر.

ممثلي المجتمع
شاركوا في مناقشة مبادرات دعم المجتمع المحلي وفهم التأثير الاجتماعي 

لعملياتنا.

الخبراء في المجال والمستشارين
قدموا وجهات نظر وخبرات خارجية، مما ساعدنا في مقارنة ممارساتنا مع 

المعايير وأفضل الممارسات في القطاع الإستثماري. 

الهيئات التنظيمية 
تم التشاور معها لضمان من أن موضوعاتنا الجوهرية وممارسات إعداد التقارير 

الخاصة بنا تتوافق مع اللوائح والمبادئ التوجيهية ذات الصلة.

تحديد أولويات التأثيرات

لتحديد أولويات هذه التأثيرات لأغراض التقرير، اعتمدنا نهجًًا قائمًًا على الأهمية، وقد اشتمل على ما يلي:

	1 ملاحظــات أصحــاب المصلحــة: جمــع الــرؤى مــن مختلــف أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك الموظفيــن والعمــاء .
والمورديــن والمســتثمرين وممثلــي المجتمــع، لفهــم مخاوفهــم وأولوياتهــم. 

	2 التقييمــات الداخليــة: إجــراء تقييمــات داخليــة وتقييمــات للمخاطــر لتحديــد العناصــر الــذات التأثيــر الأكبــر علــى عملياتنــا .
التجاريــة وســمعتنا ســواءً بشــكل إيجابــي أو ســلبي. 

	3 المشــهد التنظيمــي: النظــر فــي المتطلبــات التنظيميــة ومعاييــر القطــاع الإســتثماري لضمــان الامتثــال والتوافــق .
مــع أفضــل الممارســات. 

	4 ــر . ــرات الأكث ــة للتأثي ــم إعطــاء الأولوي ــا الاســتراتيجية، حيــث يت ــا وقيمن ــة الاســتراتيجية: التوافــق مــع أهدافن الأهمي
ــا.  ــة الأمــد ونجــاح عملياتن ــة باســتدامتنا طويل صل

ّـا مــن تحديــد أولويــات الموضوعــات الجوهريــة الأكثــر أهميــة لأصحــاب المصلحة  مــن خلال الجمــع بيــن هــذه العوامــل، تمكن�
وأعمالنا.

رسم التوضيحي 1.  تحديد أولويات الموضوعات الجوهرية

الموضوعــات الجوهريــة هــي القضايــا التــي تعتبــر ذات أهميــة كبيــرة لعمليــات أعمــال مجموعــة أرزان الماليــة 
بــناءًً عــلى تأثيراتــها المحتمــلة عــلى الاقتــصاد والبيــئة والمجتــمع. ولأصــحاب المصلــحة، 

فــي  مبادراتهــا  توافــق  الجوهريــة لضمــان  الموضوعــات  هــذه  وترتيــب  بتحديــد  الماليــة  أرزان  قامــت مجموعــة 
مجــالات البيئــة والمجتمــع وحوكمــة الشــركات مــع أهــداف العمــل وتوقعــات أصحــاب المصلحــة. وتــم تمثيــل هــذه 
الموضوعــات فــي مصفوفــة ماديــة توضــح أهميتهــا بالنســبة لأصحــاب المصلحــة وتأثيرهــا علــى العمــل. فيمــا يلــي 

لـكل موـضـوع جوـهـري، متبوـعـة بـجـدول يوـجـز أهميتـهـا لأصـحـاب المصلـحـة والأعـمـال. لـة ـ مناقـشـة مفصـ

1. استهلاك الكهرباء

يعــد اســتهلاك الكهربــاء عــاملًاً أساســياًً فــي تقليــل التكاليــف التشــغيلية وتقليــل التأثيــرات البيئية. يســاعد الاســتخدام 
غـازات الاحتـبـاس الـحـراري وتعزيز الاـسـتدامة. الفـعـال للطاـقـة مجموـعـة أرزان المالـيـة عـلـى تقلـيـل انبعاـثـات ـ

2. استهلاك المياه

ًـا لإدارة المــوارد بشــكل مســتدام. حيــث يســاهم الاســتخدام الفعّّــال لمــوارد الميــاه فــي  يُُعتبــر اســتهلاك الميــاه ضروري�
تقلـيـل الضـغـط عـلـى الـمـوارد المحلـيـة ودـعـم جـهـود الحـفـاظ عـلـى البيـئـة.

صحة الموظفين ورفاهيتهن

التقدم 
الرقمي

خصوصية البيانات
عدم التمييز
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التنوع بين الجنسين

تمكين الشباب

حة
صل

لم
ب ا

حا
ص

 لأ
بة

س
الن

ة ب
مي

لأه
ا

الأهمية بالنسبة للأعمال

0

1 32 4 5

2

1

3

4.5

0.5

2.5

4

1.5

3.5

5

استهلاك المياه

مدونة قواعد السلوك الخاصة بالموردين

تقارير الاستدامة إدارة النفايات
دعم المجتمع المحلي

التحكم في المخاطر 
ومراقبتها

استهلاك الكهرباء

التدريب 
والتطوير



25 24
ESG
REPORT
2 0 2 4

ESG
REPORT
2 0 2 4

ES
G

 IN
S

IG
H

TSالأهمية لأصحاب الأهمية للشركةالموضوعات الجوهرية
المصلحة 

متوسطعالياستهلاك الكهرباء
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عاليعاليالتقدّّم الرقمي
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عاليمتوسطالعمالة الوطنية )التكويت(

متوسطعاليعدم التمييز
عاليعاليصحة الموظفين ورفاهيتهم

متوسطمتوسطدعم المجتمع المحلي
متوسطمتوسطتمكين الشباب

عاليمتوسطالتدريب والتطوير
متوسطمتوسطمدونة قواعد السلوك الخاصة بالموردين

متوسطمتوسطخصوصية البيانات
متوسطمنخفضتقارير الاستدامة

متوسطعاليالتحكم في المخاطر ومراقبتها

3. إدارة النفايات

ــي للشــركة  ــر البيئ ــل الأث ــوث، أساســية لتقلي ــع التل ــات ومن ــك إدارة النفاي ــا فــي ذل ــة، بم ــة الفعال ــات البيئي ــر العملي تعتب
ئـح البيئــية. ثـال للواـ مـان الامتـ وضـ

4. التقدّّم الرقمي

يشــير التقــدّّم الرقمــي إلــى تبنــي ودمــج التقنيــات الرقميــة المتقدمــة لتحســين الكفــاءة التشــغيلية والابتــكار ومشــاركة 
العــملاء. ويشــمل ذلــك مبــادرات مثــل التحــول الرقمــي وتحديــث البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات وتطبيــق أدوات 

رقمـيـة جدـيـدة.

5. التنوع بين الجنسين

يعــزز التنــوع بيــن الجنســين الابتــكار وتحســين ثقافــة الشــركة بالامتثــال لقوانيــن المســاواة. ويســهم تنــوع القــوى العاملــة 
ـفـي توفـيـر وجـهـات نـظـر متـعـددة، مـمـا يـعـزز عملـيـة اتـخـاذ الـقـرار والأداء.

6. العمالة الوطنية )التكويت(

ــي. مــن خلال إعطــاء  ــة ويدعــم النمــو الاقتصــادي المحل ــة مــع أهــداف التوظيــف الوطني ــة الكويتي يتماشــى دعــم العمال
الأولويــة لتوظيــف المواطنيــن الكويتييــن، حيــث تســاهم مجموعــة أرزان الماليــة فــي خلــق فــرص العمــل المحليــة لهــم 

ودـعـم التنمـيـة ـفـي الكوـيـت بـشـكل مـسـتمر ومـسـتدام.

7. عدم التمييز

تضمــن سياســات عــدم التمييــز المعاملــة المتســاوية وتوفيــر الفــرص لجميــع الموظفيــن، ممــا يعــزز بيئــة عمــل شــاملة 
وعادـلـة. وـهـذا أـمـر باـلـغ الأهمـيـة لـجـذب أفـضـل المواـهـب والاحتـفـاظ بـهـا والحـفـاظ عـلـى ـسـمعة الـشـركة الإيجابـيـة.

8. صحة الموظفين ورفاهيتهم

تعتبــر صحــة الموظفيــن ورفاهيتهــم أمــرًًا أساســيًًا للإنتاجيــة والرضــا والاحتفــاظ بالموظفيــن. مــن خلال توفيــر بيئــة عمــل 
عـن العـمـل. مـن غيابـهـم ـ هـذا المـبـدأ مـمـا يحـسـن الأداء الـعـام للموظفـيـن ويقـلـل ـ صحـيـة، حـيـث تـعـزز مجموـعـة أرزان المالـيـة ـ

9. دعم المجتمع المحلي

يعــزز دعــم المجتمعــات المحليــة العلاقــات ويســاهم فــي التنميــة الإقليميــة. تعكــس مشــاركة مجموعــة أرزان الماليــة فــي 
المـبـادرات المجتمعـيـة التزامـهـا بالمـسـؤولية الاجتماعـيـة والتفاـعـل ـمـع أصـحـاب المصلـحـة.

10. تمكين الشباب

تدعــم برامــج تمكيــن الشــباب تطويــر قــادة المســتقبل ومعالجــة بطالــة الشــباب. الاســتثمار فــي المواهــب الشــابة مــن 
خلال التعلـيـم والتدرـيـب وـفـرص العـمـل يفـيـد كل ـمـن المجتـمـع والـشـركة.

11. التدريب والتطوير

يضمــن التدريــب والتطويــر المســتمر أن الموظفيــن يمتلكــون المهــارات والمعرفــة اللازمــة للتميــز فــي وظائفهــم. وهــذا 
يـعـزز ـمـن نموـهـم الوظيـفـي ويـعـزز الأداء الـعـام للـشـركة.

12. مدونة قواعد السلوك الخاصة بالموردين

تضمــن مدونــة قواعــد ســلوك المورديــن ممارســات مســؤولة فــي جميــع أنحــاء سلســلة التوريــد. مــن خلال وضــع معاييــر 
للممارـسـات الأخلاقـيـة والبيئـيـة والاجتماعـيـة، تـشـجع مجموـعـة أرزان المالـيـة الاـسـتدامة والامتـثـال بـيـن مورديـهـا.

13. خصوصية البيانات 

تعتبــر  حمايــة خصوصيــة البيانــات أمــراًً بالــغ الأهميــة للحفــاظ علــى ثقــة أصحــاب المصلحــة والامتثــال للمتطلبــات 
القانونيــة. وتحمــي التدابيــر القويــة المتعلقــة بأمــان البيانــات الهامــة والمعلومــات الحساســة مــن وصــول غيــر 

هـم أوتعرضــها للإنتــهاكات. المـصـرح لـ

14. تقارير الاستدامة

تعــزز تقاريــر الاســتدامة الشــفافية والمســاءلة، ممــا يســمح لأصحــاب المصلحــة بتقييــم أداء مجموعــة أرزان الماليــة 
فــي مجــال الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، الأمــر  الــذي يتماشــى مــع المعاييــر العالميــة ويعــزز 

الثـقـة ـفـي المجموـعـة.

15. التحكم في المخاطر ومراقبتها

• غير 	 الطابع  انتقدت  التي  الحديثة،  البيئية  الحركة  بالاستدامة: نشأت فكرة الاستدامة مع  المتعلقة  المخاطر 
المستدام للمجتمعات المعاصرة، حيث تهدد أنماط استخدام الموارد والنمو والاستهلاك سلامة النظم البيئية 

ورفاهية الأجيال القادمة.  
• تُستخدم الاستدامة كمعيار يُحكم من خلاله على المؤسسات الحالية ويُعتبر هدفًا ينبغي أن تسعى المجتمعات 	

لتحقيقه.  
• القائمة للتنظيم الاجتماعي لتحديد مدى تجنبها للممارسات المدمرة، 	 كما تشمل الاستدامة تطوير الأنماط 

بالأسواق  وربطها  استدامة  أكثر  أنشطة  تطوير  نحو  الراهن  الوضع  لتحويل  كبيرة  جهود  بذل  إلى  بالإضافة 
المالية.  

• تسعى إدارة مجموعة أرزان المالية إلى قياس وتقييم مخاطر الاستدامة في العام المقبل ودمجها في تقارير 	
متابعة وقياس المخاطر الدورية.  

• تساهم إدارة المخاطر الفعالة في تحديد المخاطر وتقييمها وتخفيفها، بما في ذلك المخاطر المتعلقة بالبيئة 	
والمجتمع وحوكمة الشركات.  

• يعزز هذا النهج الاستباقي من مرونة الأعمال ويضمن استدامتها على المدى الطويل. 	

جدول 2. الاهمية للشركة ولأصحاب المصلحة
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المقدمة

الاســتدامة البيئيــة هــي عنصــر أساســي فــي اســتراتيجية المســؤولية المؤسســية لمجموعــة أرزان الماليــة. يقــدم هــذا 
القســم لمحــة عامــة عــن الالتزامــات البيئيــة للشــركة، مــع التركيــز علــى المبــادرات والممارســات الرئيســية التــي تنفذهــا 

الإدارات المعنـيـة ـفـي مجموـعـة أرزان المالـيـة.

إجراءات كفاءة الطاقة: 

تركــز إدارة تكنولوجيــا المعلومــات فــي مجموعــة أرزان الماليــة علــى اســتخدام الأجهــزة ذات الكفــاءة فــي اســتهلاك 
الطاقــة، مثــل أجهــزة الكمبيوتــر المحمولــة والخــوادم ومعــدات الشــبكة، حيــث تختــار المنتجــات التــي تتميــز بمعــدلات 
اســتهلاك منخفضــة للطاقــة. يتماشــى هــذا النهــج مــع التــزام الشــركة بتقليــل اســتهلاك الطاقــة وتقليــل بصمتهــا 

الكربونـيـة. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، تقــوم الإدارة بنشــاط بتقييــم كفــاءة الأجهــزة فــي اســتهلاك الطاقــة وتســتخدم تقنيــات المحاكاة 
ــادرة  الافتراضيــة لتجميــع عــدة خــوادم بكامــل خدماتهــا التقنيــة المتعــددة فــي عــدد أقــل مــن الأجهــزة. لا تقلــل مب
التجميــع هــذه مــن اســتهلاك الطاقــة فحســب، بــل تعمــل أيضًًــا علــى تحســين اســتخدام المــوارد داخــل البنيــة التحتيــة 

لمرـكـز البياـنـات.

 

المبادرات الرقمية: 

ــا المعلومــات علــى رؤيــة مجموعــة  أرزان الماليــة للتحــول الرقمــي بهــدف تقليــل  تعتمــد اســتراتيجية إدارة تكنولوجي
الاعتمــاد علــى الــورق، وقــد حققــت هــذا الهــدف منــذ عــام 2021 مــن خلال مشــروع رقمنــة العمليــات اليوميــة مــن 

خلال الأنظـمـة اللاورقـيـة الـتـي تـوّّحل جمـيـع العملـيـات الداخلـيـة لتـتـم عـبـر النـظـام الإلكتروـنـي للمجموـعـة.

ويتماشــى كل مشــروع مــن مشــاريع مجموعــة أرزان الماليــة مــع اســتراتيجية التحــول الرقمــي لتكنولوجيــا المعلومــات. 
ــام الأســبوع  ــى مــدار الســاعة طــوال أي ــي تعمــل عل ــرات الت ــة بالكامي ــول مراقب ــة حل ــة أرزان المالي تســتخدم مجموع
لضمــان سلامــة الموظفيــن وحمايــة أصــول الشــركة. اختــار فريــق تكنولوجيــا المعلومــات الأجهــزة التــي تتميــز بالكفــاءة 
فــي اســتخدام الطاقــة وأحــدث معاييــر البنيــة التحتيــة لتصبــح بنيــة تحتيــة تكنولوجيــة مســتدامة. كمــا تشــتري إدارة 
تكنولوجيــا المعلومــات معداتهــا وأجهزتهــا مــن الشــركات الصديقــة للبيئــة والمســتدامة مثــل »إتــش بــي« و »أفايــا« و 

»بـيـور تكنولوـجـي«، حـيـث تعـمـل ـهـذه الـشـركات عـلـى إـعـادة تدوـيـر منتجاتـهـا. 

ميزات توفير الطاقة وإدارة النفايات الإلكترونية: 

تنفــذ إدارة تكنولوجيــا المعلومــات ميــزات توفيــر الطاقــة علــى أجهــزة الكمبيوتــر والأجهــزة الشــخصية، بمــا فــي ذلــك 
وضــع الســكون ووضــع الإســبات والإيقــاف التلقائــي، لتقليــل اســتهلاك الطاقــة خلال فتــرات عــدم النشــاط. علاوة 
علــى ذلــك، تعمــل مجموعــة أرزان الماليــة بنشــاط علــى تدابيــر تحســين مركــز البيانــات، مــن خلال ميــزات مثــل احتــواء 
ــر البيئــي. تضمــن إدارة  ــة، لتحســين كفــاءة الطاقــة وتقليــل التأثي ــد الفعال الصفــوف الســاخنة/الباردة وأنظمــة التبري

ــا المعلومــات القديمــة أو المتهالكــة، مــن خلال  ــا المعلومــات التخلــص المســؤول مــن معــدات تكنولوجي تكنولوجي
الـشـراكة ـمـع جـهـات إـعـادة التدوـيـر المعتـمـدة للنفاـيـات الإلكترونـيـة لتعزـيـز الاـسـتدامة البيئـيـة. 

قامــت إدارة تكنولوجيــا المعلومــات بترقيــة تخزيــن البنيــة التحتيــة إلــى »بيــور تكنولوجــي« )Pure Technology(. بيــور 
تكنولوجــي هــي بنيــة تحتيــة تكنولوجيــة مســتدامة  تقلــل منتجاتهــا مــن اســتهلاك الطاقــة وانبعاثــات الكربــون بنســبة 

تصــل إلــى 85 % مقارـنـة بأنظـمـة التخزـيـن المنافـسـة المعتـمـدة عـلـى الأـقـراص الصلـبـة.

اختيار الموردين وممارسات المشتريات: 

ــة للمنتجــات والخدمــات مــن المورديــن الذيــن يتمتعــون  فــي قــرارات المشــتريات، تعطــي إدارة المشــتريات الأولوي
بالتــزام قــوي تجــاه البيئــة والاســتدامة. يعكــس هــذا النهــج التــزام مجموعــة أرزان الماليــة فــي الشــراكة مــع المورديــن 

ذوي الوـعـي البيـئـي وتعزـيـز ممارـسـات الأعـمـال المـسـتدامة ـفـي جمـيـع أنـحـاء سلـسـلة التورـيـد الخاـصـة بـهـا.

مشاركة الموردين والاعتبارات التعاقدية:

فــي الوقــت الحالــي، لا تتضمــن العقــود مــع المورديــن بنــودًًا خاصــة بالمســؤولية البيئيــة، إلا أن مجموعــة أرزان المالية 
ملتزمــة بإضافــة معاييــر الاســتدامة إلــى عقودهــا المســتقبلية. تعكــس هــذه المبــادرة نهــج الشــركة الاســتباقي لتعزيــز 

فـي العـمـل.  شـركائها ـ المـسـؤولية البيئـيـة بـيـن ـ

تُُظهــر إدارة الشــؤون الإداريــة و تكنولوجيــا المعلومــات فــي مجموعــة أرزان الماليــة جهــودًًا متضافــرة لدعــم 
الالتزامــات البيئيــة، ودمــج مبــادئ الاســتدامة فــي عملياتهــا وقراراتهــا. مــن خلال إعطــاء الأولويــة لكفــاءة 
الطاقــة، وإدارة النفايــات بشــكل مســؤول، والتفاعــل مــع المورديــن، تظــل مجموعــة أرزان 
ــة المســؤولية  ــز ثقاف ــة وتعزي ــا البيئي ــل بصمته ــة ملتزمــة بتقلي المالي

البيئـيـة ـفـي جمـيـع أنـحـاء الـشـركة.

المبادرات البيئية
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المراقبة والتحسين:

تقــوم مجموعــة أرزان الماليــة بمراقبــة وتحســين اســتهلاك الطاقــة فــي عملياتهــا الإداريــة، وتطبيــق سياســات 
الاــستعداد التلقاــئي لتقلــيل اــستهلاك الطاــقة خلال فــترات ــعدم النــشاط. 

تســعى الإدارة أيضــاًً إلــى اتخــاذ إجــراءات للحــد مــن اســتهلاك الميــاه فــي مرافــق المبانــي، مثــل أنظمــة التبريــد، لزيــادة 
تعزـيـز الكـفـاءة البيئـيـة.

الامتثال البيئي وتقييم المخاطر:

تلعــب الإدارات المعنيــة فــي مجموعــة أرزان الماليــة دورًًا حيويــاًً فــي ضمــان الامتثــال البيئــي وتخفيــف المخاطــر 
القانونيــة والتنظيميــة المرتبطــة بالعوامــل البيئيــة. حيــث تعمــل تلــك الإدارات علــى تقييــم ومعالجــة المخاطــر 

القانونــية المتعلــقة بالانبعاــثات، وإدارة النفاــيات، والحــفاظ عــلى الــموارد ــفي العــقود والتــعاملات التجارــية.

استكشاف الطاقة المتجددة وإدارة النفايات الإلكترونية: 

ــة فــي  ــة العامــة للبيئ ــت« الصــادر عــن الهيئ ــات فــي الكوي ــة ســنوياًً »أطلــس إدارة النفاي ــع إدارة الشــؤون الإداري تتب
الكويــت، والــذي يحــدد المواقــع المناســبة للتخلــص مــن النفايــات والقمامــة الصلبــة. يســتخدم فريــق الشــؤون 

الإدارــية موــقع الطرــيق الداــئري الــسابع للمــشاريع الــسنوية للتخــلص ــمن النفاــيات. 

كمــا تعمــل إدارة الشــؤون الإداريــة أيضًًــا مــع شــركة محليــة فــي الكويــت لجمــع أغطيــة الزجاجــات والمــواد البلاســتيكية 
لتزويــد مؤسســات مختــارة بتدابيــر إعــادة التدويــر. حيــث تُُســتخدم المــواد المعــاد تدويرهــا فــي تصنيــع الكراســي 
المتحركــة والأطــراف الاصطناعيــة. يعتبــر هــذا المشــروع جــزءًًا مــن المســؤوليات الاجتماعيــة لمجموعــة أرزان الماليــة. 
كـمـا تُُـبـذل جـهـود للـحـد ـمـن النفاـيـات الإلكترونـيـة ـمـن خلال التخـلـص الصحـيـح منـهـا واتـبـاع ممارـسـات إـعـادة التدوـيـر. 

استهلاك الكهرباء والمياه 

ًـا بالاســتدامة البيئيــة فــي الســنوات الثلاثــة الأخيــرة، وذلــك مــن خلال خفض  أظهــرت مجموعــة أرزان الماليــة التزامًًــا قوي�
فـي الـعـام. ملحــوظ فــي اســتهلاك الكهربــاء فــي المبنــى الحالــي. بمعــدل  اســتهلاك لــم يتجــاوز 2,180 كيـلـو واط  ـ

كمــا حققــت مجموعــة أرزان الماليــة انخفاضــات كبيــرة فــي اســتهلاك الميــاه خلال الســنوات الثلاثــة الأخيــرة بمعــدل 
اســتهلاك لــم يتجــاوز 1,216 مليــون جالــون فــي العــام وهــذا يعكــس تقديــرًًا طويــل الأمــد لأهميــة المــاء كمــورد ثميــن. 
وتعكــس الجهــود المتواصلــة فــي إدارة الميــاه التــزام الشــركة بالحفــاظ عليهــا والاســتخدام المســتدام لهــا. ولا تشــمل 
اســتراتيجية مجموعــة أرزان الماليــة تحســين اســتهلاك الميــاه فــي كافــة المواقــع فحســب، بــل تتضمــن أيضًًــا إشــراك 
الجهــات المعنيــة لتعزيــز مفهــوم الحفــاظ علــى الميــاه كقيمــة مجتمعيــة. ومــن خلال التركيــز علــى الاســتخدام الفعــال 
مـع تعزـيـز الكفاءة التـشـغيلية وتوفـيـر التكاليف للمـيـاه والحـفـاظ عليـهـا، تدـعـم مجموـعـة أرزان المالـيـة الاـسـتدامة البيئـيـة ـ

وفــي المســتقبل، ســتظل مجموعــة أرزان الماليــة ملتزمــة بتطويــر مبادراتهــا فــي مجال الاســتدامة، وتســعى باســتمرار 
إـلـى إيـجـاد حـلـول مبتـكـرة لتقلـيـل تأثيرـهـا البيـئـي وتعزـيـز مـسـتقبل أكـثـر اخـضـراراًً.

استهلاك الكهرباء 
202220232024

2,131,4402,040,6702,417,670الكهرباء )كيلو واط(
10,70710,20310,534الكهرباء )دينار كويتي(

استهلاك المياه 
202220232024

1,094,0000,816,0001,740,000الماء )مليون جالون(
2,1591,6322,646الماء )دينار كويتي(

في عام 

2024
حققت المجموعة 

انخفاضات ملحوظة 
في استهلاك 
الكهرباء والماء
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التنوع بين الجنسين

تــدرك مجموعــة أرزان الماليــة أهميــة تعزيــز التنــوع بيــن الجنســين فــي المناصــب القياديــة لخلــق بيئــة عمــل شــاملة وعادلــة. 
وعلــى الرغــم مــن أن الشــركة قــد قطعــت أشــواطا كبيــرة فــي تمثيــل الجنســين علــى مســتويات متعــددة، بمــا فــي ذلــك 

المناـصـب المبتدـئـة والمتوـسـطة، لا ـتـزال هـنـاك فرـصـة لتعزـيـز تمثـيـل الـمـرأة ـفـي المناـصـب العلـيـا والتنفيذـيـة.

فــي عــام  2024، بلــغ إجمالــي عــدد موظفــي مجموعــة أرزان الماليــة 73 موظفًًــا، منهــم 59 مــن الذكــور و 14 مــن الإنــاث، 
مـمـا يُُظـهـر تفاوتـًـا ـفـي الـتـوازن بـيـن الجنـسـين داـخـل الـشـركة ـمـع تمثـيـل أعـلـى للذـكـور مقارـةًًن بالإـنـاث.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تلتــزم مجموعــة أرزان الماليــة بتعزيــز المســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن المــرأة للوصــول إلــى مناصــب 
ــاث فــي عــام  ــة، بلغــت نســبة الذكــور %83 مقابــل %17 للإن ــا والتنفيذي ــة فــي الشــركة. ففــي المســتويات العلي قيادي

 .2024

تعتــرف مجموعــة أرزان الماليــة بعــدم التــوازن الحالــي بيــن الجنســين وتعمــل بنشــاط لمعالجتــه مــن خلال التوظيــف 
المــستهدف، وبراــمج التوجــيه، ومــبادرات لدــعم نــمو الإــناث المهــني داــخل الــشركة.

التنوع الثقافي

تعــزز مجموعــة أرزان الماليــة بيئــة عمــل شــاملة تحتفــي بالتنــوع وتقــدر وجهــات النظــر والمســاهمات الفريــدة لــكل موظف، 
إذ تــدرك المجموعــة مــدى الغنــى الــذي يجلبــه هــذا التنــوع إلــى ثقافتهــا وعملياتهــا و بيئــة العمــل فيهــا ، ممــا يدفــع الابتــكار 

والإـبـداع والتعاون.

فــي عــام 2024، ضمــت مجموعــة أرزان الماليــة موظفيــن مــن 14 جنســية وثقافــة مختلفــة، وهــذا التنــوع يثــري ويعــزز 
ثقافــة تنظيميــة شــاملة، ويحفــز الابتــكار والتعــاون مــن خلال تنــوع وجهــات النظــر. إن التــزام مجموعــة أرزان الماليــة 
ــا ونموهــا المســتمر، ممــا يســاهم فــي الاســتدامة مــن خلال دمــج الأفــكار  ــة متنوعــة يعــزز نجاحه بتوظيــف قــوة عامل

يـة. يـة والاجتماعـ عـزز المـسـؤولية البيئـ تـي تـ عـة الـ لـول المتنوـ والحـ

رغــم أن نســبة الكويتييــن فــي صفــوف العامليــن تبلــغ %41، تظــل مجموعــة أرزان الماليــة ملتزمــة بزيــادة هــذه النســبة 
مــن خلال تبنــي ممارســات التوظيــف الاســتراتيجية، والبرامــج التدريبيــة، وفــرص التطويــر المهنــي للمواهــب المحليــة. 

كـمـا تدـعـم الـشـركة بنـشـاط الأجـنـدة الوطنـيـة للتكوـيـت، وتعزـيـز تنمـيـة المواـهـب المحلـيـة وـفـرص العـمـل.

رفاهية الموظفين وسعادتهم

ــزام  ــال، ممــا يعكــس الت ــة الموظفيــن بشــكل فعّّ ــة برامــج رفاهي تدعــم إدارة المــوارد البشــرية فــي مجموعــة أرزان المالي
ًـا دون تخصيــص ميزانيــة محــددة، فــإن  ُـدار حالي� الشــركة بتوفيــر بيئــة عمــل داعمــة، وعلــى الرغــم مــن أن هــذه المبــادرات ت�
الإدارة تضمــن تلبيــة احتياجــات الموظفيــن الفرديــة بســرعة وفعاليــة أكثــر فــي المســتقبل، ويؤكــد هــذا النهــج علــى تفانــي 

مجموـعـة أرزان المالـيـة ـفـي تعزـيـز رفاهـيـة الموظفـيـن وضـمـان ـشـعور جمـيـع الموظفـيـن بالتقدـيـر والدـعـم.

علاوة علــى ذلــك، تقــدم مجموعــة أرزان الماليــة حوافــز ماليــة ودعمًًــا لمبــادرات رفاهيــة الموظفيــن والتنــوع والشــمولية، 
مـمـا يظـهـر التزامـهـا بتعزـيـز بيـئـة عـمـل داعـمـة وـشـاملة.

المشاركة المجتمعية والمسؤولية الاجتماعية

ــة واســتثمارات لدعــم  ــة، وتقــدّّم مســاهمات مالي ــادرات المجتمعي ــة بنشــاط فــي المب تشــارك مجموعــة أرزان المالي
المجتمعــات المحليــة، حيــث تتماشــى هــذه المســاهمات مــع جهــود الشــركة فــي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة، ممــا 

يعـكـس التزامـهـا ـبـرد الجمـيـل للمجتمـعـات الـتـي تعـمـل فيـهـا.

تتعــاون الإدارة الماليــة مــع إدارة التســويق والعلاقــات العامــة فــي تخصيــص ميزانيــات للمبــادرات المجتمعيــة وتتبــع 
ــة بشــكل أساســي مــن قبــل إدارة التســويق والعلاقــات العامــة  ُـدار أنشــطة المشــاركة المجتمعي تنفيذهــا. وبينمــا ت�
بالتعــاون مــع الإدارات المعنيــة، تضمــن الإدارة الماليــة متابعــة المصروفــات المتعلقــة بالمبــادرات المجتمعيــة بشــكل 

كاف لضـمـان فاعلـيـة الإلتزاـمـات الإجتماعـيـة.

المساهمة
الاجتماعية

41%
عمالة وطنية 

14
جنسية وثقافة متعددة

81%
نسبة الإستطلاعات 

الخاصة برضا الموظفين 
لعام 2024

4%
معدل دوران الموظفين 

فــــي عـــــــام 2024
%6 في عام 2023
%7 في عام 2022

20
ساعة تدريبية لكل موظف 
ســـــنويًًا خـــلال الســـــنوات 
الثلاثـــــة الماضيـــة، تغطي 
التطويــر المهنـي والتدريب 

والامتثال والمهارات 
الفنية

19%
إناث 

81%
ذكور 
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الاستثمارات المحلية

فــي عــام  2024، اســتثمرت مجموعــة أرزان الماليــة مبلــغ  43,500 دينــار كويتــي لدعــم المؤسســات الخيريــة أو 
المنتديــات أو الــوكالات المحليــة التــي تهــدف إلــى خدمــة المجتمــع، ممــا يعكــس التــزام الشــركة بإحــداث تأثيــر إيجابــي 

عـلـى المـسـتوى المحـلـي.
بالإضافــة إلــى ذلــك، تســاهم مجموعــة أرزان الماليــة فــي ضريبــة العمالــة الوطنيــة والــزكاة  ودعــم مؤسســة الكويــت 
ــة، فقــد بلغــت التزامــات الشــركة فــي هــذا  ــاء بمســؤولياتها الاجتماعي ــا بالوف ــا يجســد التزامه للتقــدم العلمــي، مم

الشــأن فــي عــام 2024 : 

إمكانية الوصول والشمول

تلتــزم إدارة تكنولوجيــا المعلومــات فــي مجموعــة أرزان الماليــة بجعــل منتجاتهــا وخدماتهــا متاحــة للأفــراد مــن ذوي 
الإعاقــة مــن خلال اتبــاع المعاييــر واللوائــح المتعلقــة بإمكانيــة الوصــول، مثــل إرشــادات محتــوى الإنترنــت للوصــول 

.)WCAG(

حقوق الإنسان والعلاقات العمالية

تقــوم الإدارات ذات الصلــة فــي المجموعــة بمــا فــي ذلــك إدارة إدارة المــوارد البشــرية والإدارة القانونيــة بتقييــم 
وتخفيــف المخاطــر المرتبطــة بحقــوق الإنســان فــي عمليــات مجموعــة أرزان الماليــة، ممــا يــدل علــى التــزام الشــركة 
بدعــم المعاييــر الأخلاقيــة واحتــرام مبــادئ حقــوق الإنســان. كمــا تــؤدي الإدارة دورًًا أساســياًً فــي إدارة العلاقــات 

ئـات عـمـل متناغـمـة. يـة، بـمـا ـفـي ذـلـك المفاوـضـات وـحـل النزاـعـات، مـمـا يـسـاهم ـفـي الحـفـاظ عـلـى بيـ العمالـ

الصحة والسلامة في مكان العمل

ــة،  ــر لضمــان الصحــة والسلامــة فــي مــكان العمــل لموظفــي مجموعــة أرزان المالي ــة تدابي تتخــذ الإدارات ذات الصل
وتتعــاون مــع جميــع الإدارات فــي الشــركة لضمــان الامتثــال للوائــح ذات الصلــة. ومــن خلال إعطــاء الأولويــة لرفاهيــة 

الموظفـيـن وسلامتـهـم، تـسـاهم الإدارة ـفـي خـلـق بيـئـة عـمـل مريـحـة تـعـزز صـحـة ورفاهـيـة جمـيـع الموظفـيـن.

240,093 دينار كويتي
 %80 ارتفاع في ضريبة دعم العمالة الوطنية في عام 2024 مقارنة بعام 2023

63,007 دينار كويتي
 %73.5 ارتفاع في الزكاة في عام 2024 مقارنة بعام 2023

63,697 دينار كويتي
%311 ارتفاع في دعم مؤسسة الكويت للتقدم العلمي في 2024 مقارنة بعام 2023

تولي المجموعة 
اهتمامًًا كبيرًًا 

بتطوير المواهب 
الشابة

علاقات المستثمرين ومشاركتهم

تتفاعــل مجموعــة أرزان الماليــة بشــكل نشــط مــع المســتثمرين مــن خلال قنــوات مختلفــة لتعزيــز الشــفافية والحفــاظ علــى علاقــات قويــة مــع 
المجتمــع الاســتثماري. تشــارك الشــركة فــي مؤتمــرات المســتثمرين والفعاليــات الخارجيــة والنــدوات المجتمعيــة علــى أســاس دوري لتزويــد 

أصـحـاب المصلـحـة بآـخـر المـسـتجدات ـحـول أدائـهـا ومبادراتـهـا الاـسـتراتيجية وآفاقـهـا المـسـتقبلية.
وفــي عــام 2024 واصلــت مجموعــة أرزان الماليــة جهودهــا لإشــراك المســتثمرين مــن خلال عــدد مــن المؤتمــرات الخاصــة بالمحلليــن المالييــن 
والمســتثمرين. كمــا تخطــط الشــركة لتعزيــز اســتراتيجيتها لعلاقــات المســتثمرين مــن خلال زيــادة المشــاركة فــي المؤتمــرات  ذات الصلــة ســنوياًً، 

مـمـا ـيـدل عـلـى اتـبـاع نـهـج اـسـتباقي لمـشـاركة المـسـتثمرين.
ويؤكــد التــزام مجموعــة أرزان الماليــة بإشــراك المســتثمرين علــى تفانيهــا فــي الشــفافية والمســاءلة والتواصــل مــع أصحــاب المصلحــة. ومــن 
خلال المشــاركة النشــطة فــي مؤتمــرات المســتثمرين والفعاليــات الخارجيــة والنــدوات المجتمعيــة، تضمــن الشــركة أن المســتثمرين علــى درايــة 

جـيـدة بأدائـهـا وآفاقـهـا المـسـتقبلية. 

توظيف الشباب
الكويتيين  الشباب  من   5 إلى   3 بإشراك   2024 عام  في  قامت  حيث  الشابة،  المواهب  بتطوير  كبيرًًا  اهتمامًًا  المالية  أرزان  مجموعة  تولي 
الموهوبين في برامج تطويرية بهدف تزويدهم بالمهارات والخبرات اللازمة لتحقيق النجاح في مسيرتهم المهنية. وتكرس الشركة جهودها 

لخلق مستقبل مستدام من خلال تمكين الجيل القادم من القادة. 

S
O

C
IA

L R
ES

P
O

N
S

IB
ILITY



G
O

VER
N

A
N

C
E 

P
R

A
C

TIC
ES

GOVERNANCE

GOVERNANCE 
PRACTICES

G
O

VER
N

A
N

C
E 

P
R

A
C

TIC
ES

G
O

VER
N

A
N

C
E 

P
R

A
C

TIC
ES

GOVERNANCE PRACTICES

GOVERNANCE PRACTICES

G
O

VER
N

A
N

C
E P

R
A

C
TIC

ES

G
O

VER
N

A
N

C
E P

R
A

C
TIC

ES

G
O

VER
N

A
N

C
E P

R
A

C
TIC

ES

G
O

VER
N

A
N

C
E P

R
A

C
TIC

ES

G
O

VER
N

A
N

C
E P

R
A

C
TIC

ES

G
O

VER
N

A
N

C
E P

R
A

C
TIC

ES

G
O

VER
N

A
N

C
E 

P
R

A
C

TIC
ES

G
O

VER
N

A
N

C
E P

R
A

C
TIC

ES
G

O
VER

N
A

N
C

E P
R

A
C

TIC
ES

GOVERNANCE 
PRACTICES
GOVERNANCE PRACTICES

GOVERNANCE 
PRACTICES
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الوصفالاسم
رئيس مجلس الإدارةطلال جاسم البحر

نائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذيجاسم حسن زينل

عضو مجلس الإدارةإبراهيم صالح الذربان

عضو مجلس الإدارةعماد عبد الله العيسى

عضو مجلس الإدارةبدر جاسم الهاجري

عضو مجلس الإدارةعيسى عبدالله المزيني

عضو مجلس الإدارةد. سليمان طارق العبدالجادر

مدير شؤون مجلس الإدارةربا فتي غانم
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ًـا بالتميــز فــي الحوكمــة مــن خلال المشــاركة الفاعلــة لأعضــاء مجلــس إدارتهــا،  ــا قوي� تُُظهــر مجموعــة أرزان الماليــة التزامًً
ففــي عــام  2024 ، حيــث يضــم مجلــس إدارة مجموعــة أرزان الماليــة 7 أعضــاء، وقــد بلغــت نســبة متوســط حضورهــم 
الإجتماعــات %100. تــؤدي المشــاركة النشــطة لأعضــاء مجلــس الإدارة دورًًا حاســمًًا فــي دمــج الممارســات المســتدامة 

عـبـر عملـيـات الـشـركة، وتـسـاعد عـلـى خـلـق القيـمـة عـلـى الـمـدى الطوـيـل والمـسـاهمة ـفـي مـسـتقبل مـسـتدام.

جدول 3. حول تشكيل مجلس الإدارة

ــة  ــد حوكم ــا لقواع ــان المتخصصــة وفقًً ــدد اللازم مــن اللج ــة بتشــكيل الع ــة أرزان المالي ــس إدارة مجموع ــام مجل ق
ــان متخصصــة،  ــثلاث لج ــاًً ب ــس الإدارة مهامــه مدعوم ــؤدي مجل ــال. وي ــة أســواق الم ــن هيئ الشــركات الصــادرة ع

يـان بتـلـك اللـجـان: وفيـمـا يـلـي بـ

لجنة إدارة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة

• إعداد ومراجعة استراتيجيات وسياسات إدارة المخاطر قبل اعتمادها من مجلس الإدارة والتحقق من توافقها 	
مع حجم أعمال الشركة.  

• والإجراءات 	 والسياسات  الاستراتيجيات  ذلك  بما في  للشركة  الداخلية  الرقابة  أنظمة  وكفاءة  كفاية  مراجعة 
المتعلقة بالممارسات الجيدة لإدارة المخاطر والرقابة المختلفة وضمان تنفيذ هذه السياسات والاستراتيجيات 

بفعالية. 

• تأكيد توافر موارد وأنظمة كافية لإدارة المخاطر، ومراجعة الهيكل التنظيمي لإدارة المخاطر، وتقديم التوصيات 	
ذات الصلة قبل اعتمادها من قبل مجلس الإدارة. التأكد من أن موظفي إدارة المخاطر لديهم فهم كامل 

للمخاطر المحتملة التي قد تواجه الشركة وأنهم يتمتعون بالاستقلالية عن الأنشطة التشغيلية. 

• مساعدة مجلس الإدارة في تحديد وتقييم مدى تقبل الشركة للمخاطر وتقييم أنظمة وآليات تحديد وتقييم 	
ومتابعة أنواع مختلفة من المخاطر المحتملة التي قد تواجه الشركة. 

• أو 	 المخاطر  هذه  من  للتخفيف  الصلة  ذات  والإجراءات  المؤسسية  المخاطر  تقييم  تقارير  ومراجعة  فحص 
التعامل معها وفقًا لمستويات المخاطر المقبولة والمعتمدة في الشركة بالمقارنة مع الفوائد المحتملة.  

• مراجعة ملاحظات لجنة التدقيق والتي قد تؤثر على إدارة المخاطر المؤسسية. 	

• مراجعة دليل سياسات وإجراءات إدارة المخاطر واعتماده مبدئيًا. 	

• يتميز قسم إدارة المخاطر بالقدرة على فهم وتحليل طبيعة وحجم المخاطر التي تواجه الشركة بالإضافة إلى 	
الإلمام بمخاطر الاستدامة المتعلقة بالقضايا البيئية.  

• تنفيذ أي مسؤوليات إضافية يوكلها إليها مجلس الإدارة، بما يتوافق مع مصفوفة الصلاحيات المعتمدة. 	

لجنة الترشيحات والمكافآت التابعة لمجلس الإدارة

• الإشراف على التقييم السنوي لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية.  	

• الموافقة على معايير توزيع المكافآت السنوية لموظفي الشركة وتقديم التوصيات ذات الصلة إلى مجلس 	
الإدارة. 

• اعتماد نتائج التقييم السنوي لأعضاء مجلس الإدارة واللجان التابعة له وأداء الرئيس التنفيذي وأمين السر. 	

• إعداد وتطوير سياسة أحكام ومكافآت أعضاء مجلس الإدارة وفقًا للقوانين المعمول بها وتقديم التوصيات 	
ذات الصلة. وتخضع المكافآت المقترحة لموافقة الجمعية العامة.  

تنوع خبرات مجلس الإدارة

التسويقالخدمات المصرفية العقاراتالاستثمارات

الحوكمة والقيادة في 
الممارسات البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات

مهام وإنجازات لجان 
مجلس الإدارة
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مجلس إدارة

لجنة المخاطر لجنة الترشيحات والمكافآت

شؤون مجلس الإدارة

نائب رئيس مجلس الإدارة 
والرئيس التنفيذي

لجنة إدارة الإئتمان لجنة مخاطر التداول 
بالهامش

لجنة استمرارية الأعمال 
ومواجهة المخاطر

لجنة المخصصات

لجنة التدقيق

• تحديد الفئات المختلفة للمكافآت التي سيتم تقديمها للموظفين مثل فئة المكافآت الثابتة والفئة المتعلقة بالأداء 	
وفئة مكافآت الأسهم وفئة تعويضات نهاية الخدمة. 

• الإشراف على إعداد سياسة المكافآت والترقيات والمزايا والعلاوات والحوافز والرواتب للإدارة التنفيذية والموظفين. 	

• ضمان تقديم المكافآت وفقًا لسياسة الشركة ومراجعة هذه المكافآت بانتظام وتقييم فعاليتها من حيث تحقيقها 	
للأهداف المرجوة من حيث جذب الموارد البشرية المتميزة والاحتفاظ بالموظفين الأكفاء. 

• وضع التوصيفات الوظيفية لأعضاء مجلس الإدارة التنفيذيين وغير التنفيذيين والمستقلين. 	

• استمرار 	 العامة وضمان  الجمعية  قبل  من  للتصويت  المستقلين  الأعضاء  ترشيحات  إعادة  أو  الترشيحات  اقتراح 
استقلالية أعضاء مجلس الإدارة المستقلين. 

• ضمان ترشيح الأشخاص الأكثر كفاءة وخبرة وقدرة ومهارة للقيام بمهام العمل لأي وظيفة شاغرة وفقاً لأفضل 	
المعايير.  

لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة

• مراجعة البيانات المالية المرحلية والسنوية وتقرير مدقق الحسابات الخارجي والموافقة عليها مبدئياً قبل عرضها 	
على مجلس الإدارة للموافقة النهائية لضمان عدالة وشفافية التقارير المالية. 

• التأكد من كفاية وشمولية نطاق عمل المدقق الخارجي والتحقق من استقلاليته وحياده والحد من العوامل التي 	
قد تؤثر على استقلاليته. 

• دراسة ملاحظات المدقق الخارجي على البيانات المالية للشركة ومتابعة الإجراءات المتعلقة بذلك. 	

• دراسة المبادئ والسياسات المحاسبية للشركة والتحقق من أي تغييرات قد تؤثر على المركز المالي للشركة. 	

• الإشراف على أعمال التدقيق الداخلي ومراجعة مدى التزامها بنطاق أعمال التدقيق المتفق عليه ومراجعة واعتماد 	
خطة التدقيق الداخلي السنوية.  

• التصحيحية 	 القرارات  واتخاذ  الصلة  ذات  الملاحظات  ومناقشة  الشركة  لإدارات  الداخلي  التدقيق  تقارير  مراجعة 
اللازمة لتحديد الأشخاص المسؤولين عن تنفيذها وفترة التنفيذ المتوقعة. 

• التأكد من كفاءة وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية في الشركة بما في ذلك الاستراتيجيات والسياسات والإجراءات 	
المتعلقة بالممارسات الجيدة لإدارة المخاطر والرقابة المختلفة والتحقق من تنفيذ هذه السياسات والاستراتيجيات. 

• متابعة تنفيذ الإجراءات التصحيحيّة المتّفق عليها وفق جدول زمنيّ مُحدّد. 	

• مراجعة تقارير الجهات الرقابية والتأكد من اتخاذ الإجراءات اللازمة ذات الصلة. 	

• التحقق من التزام الشركة بالأنظمة والتعليمات ذات الصلة. 	

• ترشيح وتعيين المراجع الداخلي أو نقله أو عزله أو استبداله وتحديد أتعابه والتحقق من كفاءة عمله. 	

• تقديم توصيات إلى مجلس الإدارة بتعيين أو إعادة تعيين أو استبدال مدقق الحسابات الخارجي وتحديد أتعابه. 	

• مراجعة المعاملات والتعاملات مع الأطراف ذات الصلة وتقديم التوصيات المناسبة إلى مجلس الإدارة. 	

• عقد اجتماعات منتظمة مستقلة مع المدقق الخارجي وأربعة اجتماعات على الأقل مع المدقق الداخلي، بالإضافة 	
إلى اجتماعات أخرى حسب الحاجة بناءً على طلب اللجنة. 

لــدى  مجموعــة أرزان الماليــة  عــدة لجــان تابعــة لمجلــس الإدارة لتعزيــز فعاليــة الحوكمــة والإشــراف. وتشــمل هــذه 
ًـا فــي ضمــان  اللجــان لجنــة التدقيــق ولجنــة المخاطــر ولجنــة الترشــيحات ولجنــة المكافــآت. تــؤدي كل لجنــة دورًًا حيوي�

الامتـثـال وإدارة المخاـطـر وتـشـكيل مجـلـس الإدارة.

ــن. مــن  ــر التنفيذيي ــن وغي ــوازن مــن الأعضــاء التنفيذيي ــج مت ــة مــن مزي ــة أرزان المالي ــس إدارة مجموع ــف مجل يتأل
بيــن إجمالــي 7 أعضــاء فــي مجلــس الإدارة، يشــغل عضــو واحــد منصبــاًً تنفيذيــاًً، بينمــا يعمــل 4 أعضــاء بصفــة 
ــوع المجلــس  ــان مناصــب مســتقلة، ممــا يســاهم فــي تن ــك، يشــغل عضــوان اثن ــى ذل ــة. بالإضافــة إل ــر تنفيذي غي

واــستقلاليته.

تعقــد مجموعــة أرزان الماليــة اجتماعــات منتظمــة لمجلــس الإدارة لمناقشــة المســائل الاســتراتيجية ومراقبــة الأداء 
واتـخـاذ الـقـرارات الرئيـسـية. 

يعقــد مجلــس الادارة ســنويا 11 - 15 اجتماعًًــا، ممــا يتيــح فرصًًــا كافيــة لأعضــاء مجلــس الإدارة لمراجعــة ومعالجــة 
القضاـيـا المهـمـة الـتـي تواـجـه الـشـركة.

رسم التوضيحي 2. لجان مجلس الإدارة في مجموعة أرزان المالية

لجان مجلس إدارة مجموعة 
أرزان المالية

G
O

VER
N

A
N

C
E P

R
A

C
TIC

ES



4445
ESG
REPORT
2 0 2 4

ESG
REPORT
2 0 2 4

يعكــس الهيــكل التنظيمــي لمجموعــة أرزان الماليــة التزامهــا بالشــفافية والكفــاءة والحوكمــة الفعالــة. بقيــادة فريــق الإدارة 
التنفيذـيـة المتخـصـص، ـتـم تصمـيـم هـيـكل الـشـركة لتـسـهيل التـعـاون وتبـسـيط العملـيـات ودـفـع المـبـادرات الاـسـتراتيجية.

اليوميــة والتوجيــه الاســتراتيجي  العمليــات  التنفيــذي، علــى  الرئيــس  الــذي يرأســه  التنفيذيــة،  يشــرف فريــق الإدارة 
لمجموعــة أرزان الماليــة. ويتألــف الفريــق مــن الكفــاءات ذوي الخبــرات المتنوعــة فــي القطــاع المالــي والإســتثماري، ممــا 

لـة الأـمـد. يـم وأـهـداف الـشـركة طويـ يـات ـمـع رـسـالة وقـ يضـمـن تواـفـق العملـ

الهيكل التنظيمي G
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تــم تصميــم سياســات المكافــآت فــي مجموعــة أرزان الماليــة لدعــم الشــفافية والإنصــاف فــي جميــع جوانــب تعويضــات 
ــل أيضًًــا لتمكينهــم مــن  ــم يتــم تصميــم هــذه السياســات لمكافــأة الموظفيــن بشــكل عــادل فحســب، ب الموظفيــن. ول

تحقـيـق مـسـاهمات ذات مـغـزى ـفـي أجـنـدة الاـسـتدامة الخاـصـة بالـشـركة.

ــزام الشــركة بمكافــأة موظفيهــا، حيــث تحــدد  ــزة أساســية لالت ــة ركي ــر سياســة المكافــآت فــي مجموعــة أرزان المالي تعتب
ممارســات  فــي  والإنصــاف  الشــفافية  يضمــن  ممــا  والمكافــآت،  الدرجــات  لهيكليــات  واضحــة  وإرشــادات  ضوابــط 
التعويضــات. ومــن خلال مواءمــة الحوافــز الماليــة مــع الأهــداف الاســتراتيجية، تحفــز مجموعــة أرزان الماليــة الموظفيــن 

بـادرات الاـسـتدامة بنـشـاط. يـز مـ عـم وتعزـ لـى دـ عـ

التعويضات والمزايا

ــا، بمــا فــي  يتمتــع الموظفــون فــي مجموعــة أرزان الماليــة مــن حــزم تعويضــات تنافســية ومجموعــة شــاملة مــن المزاي
ذلــك الراتــب والمكافــآت المتغيــرة والبــدلات والامتيــازات المختلفــة. تــم تصميــم سياســة المكافــآت بعنايــة لجــذب أفضــل 
المواهــب والاحتفــاظ بهــا وتحفيزهــا مــع تعزيــز الممارســات المســتدامة. مــن خلال مكافــأة الموظفيــن بشــكل عــادل وربــط 
المكافــآت بأهــداف الاســتدامة، تعمــل مجموعــة أرزان الماليــة علــى تمكيــن قوتهــا العاملــة مــن تحقيــق نتائــج إيجابيــة فــي 

المـجـالات البيئـيـة والاجتماعـيـة والحوكـمـة.

ــن ورفاههــم. مــن خلال  ــر الموظفي ــة بتطوي ــزام مجموعــة أرزان المالي ــى الجــدارة الت ــادات الرواتــب القائمــة عل تعكــس زي
توفيــر زيــادات ســنوية فــي الرواتــب بنــاءًً علــى تقييمــات الأداء، تعــزز مجموعــة أرزان الماليــة ثقافــة التعلــم المســتمر 
والنمــو والابتــكار. يضمــن النهــج المســتند إلــى الجــدارة أن يتــم التعــرف علــى بالموظفيــن الذيــن يســاهمون فــي أهــداف 

لـى النـحـو الواـجـب. الاـسـتدامة ومكافأتـهـم عـ

تتســم هيكليــات الدرجــات والمكافــآت فــي مجموعــة أرزان الماليــة بالديناميكيــة والتكيــف، ممــا يعكــس الأولويــات الشــركة 
ــة فــي ضمــان بقــاء  ــة وخارجي ــة داخلي ــر مرجعي ــى معايي ــة المســتندة إل المتطــورة. تســهم المراجعــات والتعــديلات الدوري

ممارـسـات التعويـضـات تنافـسـية وعادـلـة ومتوافـقـة ـمـع أفـضـل الممارـسـات.

ــر  ــوا وكلاء للتغيي ــة فــي تمكيــن  الموظفيــن مــن أن يكون بإيجــاز، تســهم سياســات المكافــآت فــي مجموعــة أرزان المالي
الإيجابــي مــن خلال مواءمــة المكافــآت مــع أهــداف الاســتدامة. ومــن خلال تعزيــز ثقافــة المســؤولية والابتــكار والتعــاون، 
تهــدف مجموعــة أرزان الماليــة إلــى تحقيــق نتائــج مســتدامة تعــود بالفائــدة علــى الموظفيــن وأصحــاب المصلحــة وكوكــب 

الأرض.

يعــد التنــوع فــي القيــادة المؤسســية ركيــزة أساســية فــي إطــار حوكمــة مجموعــة أرزان الماليــة، ممــا يعكــس الالتــزام 
بالشــمولية وتعــدد وجهــات النظــر. ففــي عــام 2024، يتألــف مجلــس إدارة مجموعــة أرزان الماليــة مــن 7 أعضــاء، 
ويتجلــى هــذا النهــج الشــامل للقيــادة مــن خلال الجمــع بيــن منصــب الرئيــس التنفيــذي ونائــب رئيــس المجلــس، 

ودـمـج القـيـادة التنفيذـيـة العلـيـا ـمـع الإـشـراف الإداري، مـمـا يـعـزز الـتـوازن والفعالـيـة ـفـي هـيـكل القـيـادة.

الامتثال لمدونة قواعد سلوك الموردين

تماشــيًًا مــع المبــادئ الأخلاقيــة لمجموعــة أرزان الماليــة والتزامهــا بالنزاهــة، تمتــد معاييــر الســلوك العاليــة للشــركة 
لتشــمل ليــس فقــط العمليــات الداخليــة ولكــن أيضًًــا أصحــاب المصلحــة الخارجييــن. تفــرض مجموعــة أرزان الماليــة 
علــى جميــع البائعيــن والمورديــن الخارجييــن الالتــزام بمدونــة قواعــد الســلوك الشــاملة للشــركة، ممــا يضمــن 
توافقهــم مــع قيــم مجموعــة أرزان الماليــة ومعاييرهــا الأخلاقيــة. وعبــر مطالبــة الشــركاء الخارجييــن بنفــس المعاييــر 
الصارمــة مثــل أصحــاب المصلحــة الداخلييــن، تعــزز مجموعــة أرزان الماليــة التزامهــا بممارســات الأعمــال الأخلاقيــة 

ـفـي جمـيـع أنـحـاء سلـسـلة التورـيـد الخاـصـة بـهـا.

يمتــد التأكيــد علــى الســلوك الأخلاقــي إلــى علاقــات المورديــن فــي مجموعــة أرزان الماليــة، حيــث تركــز الشــركة بقــوة 
علــى الامتثــال لمدونــة قواعــد الســلوك الخاصــة بهــا. مــن خلال إظهــار الالتــزام المشــترك بالمعاييــر الأخلاقيــة، 
تحقــق مجموعــة أرزان الماليــة الامتثــال الكامــل مــن مورديهــا، حيــث وقــع %100 منهــم رســميًًا علــى مدونــة قواعــد 
الســلوك الخاصــة بالشــركة. ويؤكــد هــذا الامتثــال القــوي علــى الالتــزام الجماعــي بيــن أصحــاب المصلحــة للحفــاظ 
ــز الشــفافية  ــا، وتعزي ــد الخاصــة به ــر سلســلة التوري ــة عب ــة أرزان المالي ــة لمجموع ــادئ الأخلاقي ــر والمب ــى المعايي عل

والنزاـهـة ـفـي العلاـقـات التجارـيـة.

حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاستثمار

تــدرك مجموعــة أرزان الماليــة الــدور المحــوري للتكنولوجيــا والابتــكار الرقمــي فــي تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية والقــدرة 
التنافســية، وقــد أجــرت الشــركة اســتثمارات كبيــرة فــي مبــادرات التكنولوجيــا والتحــول الرقمــي. ففــي عــام 2022، 
خصصــت الشــركة 149,570 دينــار كويتــي للاســتثمارات فــي التكنولوجيــا، مــع زيــادة ملحوظــة إلــى 203,191 
دينــار كويتــي فــي عــام 2023. وتؤكــد هــذه الاســتثمارات علــى نهــج مجموعــة أرزان الماليــة الاســتباقي فــي تبنــي 
التطــورات التكنولوجيــة، ممــا يضــع الشــركة فــي وضــع يمكنهــا مــن الاســتفادة مــن فــرص الابتــكار والنمــو فــي عالــم 
رقمــي متزايــد. وفــي عــام 2024 اســتثمرت الشــركة فــي تعزيــز أنظمتهــا الرقميــة و الإبتــكار بمــا يعــادل 222,970 

ديـنـار كويـتـي.

في ظل البيئة الرقمية الحالية، يعد الحفاظ على خصوصية وأمن البيانات الحساسة أمرًًا بالغ الأهمية للشركات 
في جميع أنحاء العالم. وفي مجموعة أرزان المالية، تقود إدارة تكنولوجيا المعلومات هذه الجهود من خلال تنفيذ 
تدابير صارمة لحماية معلومات العملاء والموظفين مع الحفاظ على الامتثال للوائح خصوصية البيانات الصارمة.  

يرتكز إطار حوكمة تكنولوجيا المعلومات في مجموعة أرزان المالية، على سياسة أمنية شاملة تتضمن بروتوكولات 
وإجراءات قوية مصممة لتخفيف مخاطر الأمن السيبراني ومنع الوصول غير المصرح به إلى البيانات الحساسة. 
إدارة  تلتزم  الأخلاقي،  والسلوك  النزاهة  في  المتمثلة  للشركة  الأساسية  القيم  مع  وتماشيًًا  ذلك،  على  علاوة 
جميع  في  الأخلاقية  الاعتبارات  أهمية  يبرز  مما  القرارات،  اتخاذ  في  صارم  أخلاقي  بإطار  المعلومات  تكنولوجيا 

عمليات ومبادرات تكنولوجيا المعلومات.  

من خلال إعطاء الأولوية للضوابط الداخلية ورصد الامتثال، تعزز مجموعة أرزان المالية التزامها بالتمسك بأعلى 
معايير النزاهة والحوكمة، مما يضمن توافق ممارسات تكنولوجيا المعلومات مع المتطلبات التنظيمية والمبادئ 

الأخلاقية. 
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النظام أو الخدمة

Automation نظام أرزان

202220232024

أجهزة الكمبيوترالجديدة )المكتبية والمحمولة(

Azure النسخ الاحتياطي من

Sophos أشتراك

Office 365

Wallix اشتراك نظام

SWIFT نظام

التقييم الأمني واختبارات الاختراق

Fortinet جدار الحماية

Temenos مشروع ترقية

Temenos تجديد ترخيص

Temenos T24  نظام

Veeam اشتراك

MENAME - نظام الموارد البشرية

AML World Check اشتراك

Refinitiv

HPE Carepack

AVAYA نظام الهاتف

خوادم جديدة

ترقية البنية التحتية

 149,570.00203,191.00222,970.50اجمالي المبلغ المستثمر )دينار كويتي(

قائمة الحلول أو الوحدات
في عام 2022

قائمة الحلول أو الوحدات
في عام 2023

قائمة الحلول أو الوحدات
في عام 2024

طلب مواد

مكتبة الإدارةوحدة الميزانية مذكرة داخلية
حجز غرفة الاجتماعات

طلب صيانة
طلب أدوات مكتبية

موظف جديد - الموارد البشريةادارة العقود طلب بطاقة عمل
طلب خدمة تقنية المعلومات

أمر شراء
أمر دفع العملاءادارة الحوادث أمر دفع

تحويل أموال
نموذج عهدة

تحويل داخليصلاحيات النظام
محضر اجتماع

طلب مصروف النثرية
طلب صرف من شؤون الموظفين

تم رقمنة %90 من الأعمال الداخليةتم رقمنة %80 من الأعمال الداخليةتم رقمنة %70 من الأعمال الداخلية
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إدارة مخاطر الأمن السيبراني

ــة نهجــاًً اســتباقيًًا تجــاه  ــا المعلومــات فــي مجموعــة أرزان المالي ــى إدارة المخاطــر بالتعــاون مــع إدارة تكنولوجي تتبن
الأمــن الســيبراني، حيــث تطبــق تدابيــر قويــة لمنــع التهديــدات والاســتجابة الفعالــة لأي حــوادث محتملــة. ومــن خلال 
الاســتفادة مــن تقنيــات الأمــان المتقدمــة وإجــراء تقييمــات دوريــة للمخاطــر، تعــزز الشــركة قدرتهــا علــى التصــدي 
للتهديــدات الســيبرانية، ممــا يســاهم فــي حمايــة الأصــول الحساســة والمعلومــات المهمــة مــن الوصــول غيــر 

المـصـرح ـبـه أو الانتـهـاكات.
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تخصيص الموارد الاستراتيجية

تماشــيًًا مــع التــزام مجموعــة أرزان الماليــة بالمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة، تخصــص إدارة تكنولوجيــا المعلومــات المــوارد 
التقنيــة بشــكل اســتراتيجي، بمــا فــي ذلــك إعــداد  الميزانيــات وتخطيــط المــوارد، لدعــم أهــداف الاســتدامة فــي الشــركة. 
ــا المعلومــات  ــص المــوارد، تضمــن إدارة تكنولوجي ــرارات تخصي ــة فــي ق ــة والاجتماعي ــارات البيئي مــن خلال دمــج الاعتب
أن اســتثمارات ومبــادرات تكنولوجيــا المعلومــات تســهم فــي جهــود الحفــاظ علــى البيئــة والرفــاه الاجتماعــي والمشــاركة 
المجتمعيــة. ويعكــس هــذا النهــج الالتــزام الشــامل لمجموعــة أرزان الماليــة بحوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات، حيــث يتــم 
الاـسـتفادة ـمـن ـمـوارد تكنولوجـيـا المعلوـمـات كعواـمـل تمكـيـن اـسـتراتيجية للاـسـتدامة وممارـسـات الأعـمـال المـسـؤولة. 

مشاركة المستثمرين وممارسات الحوكمة

تتواصــل مجموعــة أرزان الماليــة بشــكل نشــط مــع المســتثمرين عبــر قنــوات متعــددة، مثــل المكالمــات الفصليــة لعــرض 
الأربــاح، ومؤتمــرات المســتثمرين، ومكالمــات المحلليــن، والاجتماعــات الفرديــة، ومــراسلات البريــد الإلكترونــي، والزيــارات 
الشــخصية. تتيــح هــذه التفــاعلات للمســتثمرين الاطلاع علــى أداء مجموعــة أرزان الماليــة واســتراتيجيتها ومبــادرات 

الممارـسـات البيئـيـة والاجتماعـيـة والحوكـمـة، مـمـا يـعـزز الـشـفافية والثـقـة.

إتاحة المعلومات للمستثمرين

تعطــي مجموعــة أرزان الماليــة الأولويــة للشــفافية مــن خلال منــح المســتثمرين إمكانيــة الوصــول إلــى التقاريــر الشــاملة 
الناتجــة عــن البيانــات المتاحــة للجمهــور علــى موقعهــا الإلكترونــي. تتيــح هــذه المبــادرة للمســتثمرين البقــاء علــى اطلاع 
بــالأداء المالــي للشــركة وممارســات الحوكمــة ومبــادرات الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، ممــا يعــزز 

المـسـاءلة والإفـصـاح.

تفويض الصلاحيات

لضمــان وضــوح عمليــات اتخــاذ القــرارات والمســاءلة، تحافــظ مجموعــة أرزان الماليــة علــى مصفوفــة تفويــض الســلطة 
التــي تحــدد المســؤوليات وصلاحيــات اتخــاذ القــرارات المفوضــة إلــى مختلــف المســتويات داخــل المؤسســة، ممــا يســهم 

ـفـي تعزـيـز الكـفـاءة التـشـغيلية وممارـسـات الحوكـمـة.

الإشراف القانوني والامتثال

ــات  ــذ مدون ــر وتنفي ــى تطوي ــة دورًًا أساســياًً فــي الإشــراف عل ــة فــي مجموعــة أرزان المالي ــؤدي إدارة الشــؤون القانوني ت
قواعــد الســلوك للمورديــن والبائعيــن، لضمــان الالتــزام بالمبــادئ التوجيهيــة الأخلاقيــة عبــر سلســلة التوريــد الخاصــة 

مـال المـسـؤولة. يـز النزاـهـة والاـسـتدامة وممارـسـات الأعـ يـة لتعزـ بـادئ التوجيهـ يـم ـهـذه المـ تـم تصمـ بالـشـركة. ـ

ــة  ــة بالممارســات البيئي ــة المتعلق ــح التنظيمي ــة اللوائ ــة بعناي ــة أرزان المالي ــة فــي مجموع ــق الشــؤون القانوني ــع فري يتاب
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات التــي قــد تؤثــر علــى عمليــات الشــركة. مــن خلال البقــاء علــى اطلاع بالتطــورات التنظيمية، 
تتخــذ الشــركة إجــراءات اســتباقية لمعالجــة الآثــار القانونيــة، ممــا يضمــن الامتثــال للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا التــي 

تحـكـم مـسـائل الممارـسـات البيئـيـة والاجتماعـيـة وحوكـمـة الـشـركات.

أرزان  مجموعــة  فــي  القانونيــة  الشــؤون  إدارة  تدعــم   
ــات الأداء  ــل والإبلاغ عــن بيان ــة جمــع وتحلي ــة عملي المالي
وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالممارســات  الخاصــة 
ــا لأطــر الإبلاغ ذات الصلــة، مثــل مبــادرة  الشــركات وفقًً
محاســبة  معاييــر  ومجلــس   )GRI( العالميــة  الإبلاغ 
الاســتدامة )SASB(. يضمــن ذلــك الشــفافية والمســاءلة 
فــي الإفصــاح عــن المعلومــات المتعلقــة بالممارســات 
لأصحــاب  الشــركات  وحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 

المصلــحة.

يعمــل فريــق الشــؤون القانونيــة لمجموعــة أرزان الماليــة 
بشــكل وثيــق مــع إدارة المخاطــر لتحديــد وإدارة المخاطــر 
البيئيــة  بالعوامــل  المرتبطــة  والتنظيميــة  القانونيــة 
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، بمــا فــي ذلــك المخاطــر 
المتعلقــة بالســمعة. مــن خلال إجــراء تقييمــات دقيقــة 
المناســبة،  التخفيــف  اســتراتيجيات  وتطبيــق  للمخاطــر 
تقلــل الشــركة مــن التحديــات القانونيــة المحتملــة وتحمــي 
ــة  ســمعتها بمــا يتماشــى مــع أهــداف الممارســات البيئي

والاجتماعــية وحوكــمة الــشركات.

تخفيف المخاطر

الاســتراتيجية  مــن  حيويــا�  جــزءا�  المخاطــر  إدارة  تعتبــر 
التشــغيلية لمجموعــة أرزان الماليــة. فــي عــام  2024، 
حافظــت الشــركة علــى إطــار قــوي للتخفيف مــن المخاطر 
لضمــان اســتمرارية الأعمــال وحمايــة الأصــول. وحققــت 
التخفيــف مــن  لخطــط  تنفيــذ 100%  الشــركة معــدل 
المخاطــر عبــر جميــع المخاطــر المحــددة، ممــا يعكــس نهــج 
الشــركة الاســتباقي لإدارة المخاطــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
ــة عــدم وقــوع أي حــوادث  ســجلت مجموعــة أرزان المالي
ــرز  ــرة المحــددة، ممــا يب أو اختراقــات للمخاطــر خلال الفت
فعاليــة ممارســات إدارة المخاطــر الخاصــة بهــا. وتواصــل 
الشــركة إعطــاء الأولويــة للتخفيــف مــن المخاطــر لحمايــة 

أصـحـاب المصلـحـة وضـمـان النـمـو المـسـتدام.
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ENVIRONMENTAL

# Material Topic Metric KPIs Corresponding UN SDGs Corresponding GRI
Corresponding Kuwait 2035 

Vision Pillars

1
Electricity 
Consumption

Electricity 
Usage

Total amount of electricity consumed at
AFG Headquarters

GRI 302: Energy 2016
Total amount of electricity consumed by 
AFG’s properties

Energy Mix % energy usage by generation type

2 Water Usage
Water 
Usage

total amount of water consumed

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

total amount of water reclaimed

3
Waste 
Management

Waste 
Generation

% of total waste recycled

GRI 302: Energy 2016
quantity of hazardous waste generated and 
its safe disposal rate

# of waste reduction initiatives implemented

4
Digital 
Advancement

Digital 
Initiatives

# of new digital initiatives launched within a 
specified timeframe

GRI 205: 
Management 
Approach 2016

% reduction in manual processes through automation

% increase in the adoption rate of digital tools and
technologies across departments

Living 
Environment

Living 
Environment

Living 
Environment

Infrastructure
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SOCIAL

# Material Topic Metric KPIs Corresponding SDGs Corresponding GRI
Corresponding Kuwait 2035 

Vision Pillars

5
Gender 
Diversity

Gender Pay 
Ratio

Ratio: Median male compensation to 
median female compensation

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016

Women 
Empowerment

% total enterprise headcount held by 
men and women

GRI 102: General 
Disclosures 2016

% entry and mid-level positions held by 
men and women

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016

6 Localization Kuwaitization

% of national employees
GRI 202: Market 
Presence 2016

# of national employees in key positions -

Investments in education and 
training for local talent

-

7
Non-
Discrimination

Non-
Discrimination 
Policy 
Compliance

Does your company follow a sexual harassment and/ or 
non-discrimination policy? Yes/ No

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016

% of workforce receiving non-discrimination training

% of promotions awarded to minority groups or 
non-nationals

8
Employee 
Health and 
Wellbeing

Employee 
Turnover

Rate of employee turnover and retention

GRI 401: Employment 
2016

Employee 
Engagement

Absenteeism rate

Employee 
Wellbeing

inclusion of well-being metrics in 
performance evaluations

9
Local 
Community 
Support

Community 
Support

% of budget allocated to community support

GRI 413: Local 
Communities 2016

# of community engagement initiatives

% of employees participating in community 
service activities

10 Youth Welfare
Youth 
Employement

# of youth employed or engaged in 
development programs

GRI 401: Employment 
2016

# of scholarships or educational 
sponsorships provided

success stories of youth development initiatives

11
Employee 
Training and 
Development

Employee 
Training

average hours of training per employee

GRI 404: Training and 
Education

# of training programs provided per year

% of employee participation in training programs

Human
Capital

Human
Capital

Human
Capital

Human
Capital

Economy

Economy

Economy
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GOVERNANCE

# Material Topic Metric KPIs Corresponding SDGs Corresponding GRI
Corresponding Kuwait 2035 

Vision Pillars

12
Supplier Code 
of Conduct

Supplier 
Compliance

% of suppliers who comply with the code of conduct GRI 204: Procurement 
Practices 2016GRI 308: 
Supplier Environmental 
Assessment 2016GRI 
414: Supplier Social 
Assessment 2016

# of supplier audits conducted annually

# of reported incidents of non-compliance

13 Data Privacy
Privacy 
Complaince

Has your company taken steps to comply with 
GDPR rules? Yes/No

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

# of data breach incidents reported

% of employees who have completed
 data privacy training

14
Sustainability 
Reporting

Corporate 
Sustainability 
Disclosures

Does your company publish a sustainability report? 
Yes/No

GRI 102: General 
Disclosures 2016

% of sustainability reports published on time

# of ESG materiality topics disclosed in the 
sustainability report

15
Risk 
Controls and 
Monitoring

Risk Mitigation

# of identified risk categorized by type 
(financial, operational, compliance, etc.)

GRI 205: Anti-
Corruption 2016GRI 
418: Customer Privacy 
2016

% of risks with mitigation plans in place

# of risk incidents or breaches reported 
within a given period

Human
Capital

Economy

Economy

Living 
Environment
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Statem
ent of use

[Nam
e of organization] has reported in accordance w

ith the GRI Standards for the period [reporting period start and 
end dates].

GRI 1 used
GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s)
[Titles of the applicable GRI Sector Standards]

GRI STANDARD/ OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE
LOCATION

OM
ISSION

GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREM
ENT(S) 

OM
ITTED

REASON
EXPLANATION

General disclosures

GRI 2: General 
Disclosures

2-1 Organizational details
Inform

ation about the organization can be 
found in various sections of the report

A gray cell indicates that reasons for om
ission are not perm

itted 
for the disclosure or that a GRI Sector Standard reference num

ber 
is not available.

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting
Arzan Financial Group K.P.S.C.

2-3 Reporting period, frequency and contact point

January 1 to Decem
ber 31, 2024

Annual Reporting
(F.AlM

unaya@
arzan.com

.kw
 / 

+
965 5001 0400)

2-4 Restatem
ents of inform

ation
Inform

ation is restated in m
ore details 

throughout the report

2-5 External assurance
Please refer to AFG Policy docum

ents

2-6 Activities, value chain and other business relationships
Please refer to pages, 16, 17, 18, 19

 -
 -

 -

2-7 Em
ployees

Please Refer to pages 34, 35, 36
 -

 -
 -

2-8 W
orkers w

ho are not em
ployees

Please refer to AFG Internal Reports/Data
 -

 -
 -

2-9 Governance structure and com
position

Please refer to pages 40, 49 
 -

 -
 -

2-10 Nom
ination and selection of the highest governance body

Please refer to pages 41, 42
 -

 -
 -

2-11 Chair of the highest governance body
Please refer to page 40

 -
 -

 -

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the m
anagem

ent of im
pacts

Please refer to page 40
 -

 -
 -

2-13 Delegation of responsibility for m
anaging im

pacts
Please refer to page 47-49

 -
 -

 -

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting
Please refer to pages 41, 43 

 -
 -

 -

2-15 Conflicts of interest
Please refer to AFG Policy docum

ents
 -

 -
 -

2-16 Com
m

unication of critical concerns
Please refer to pages 28-37

 -
 -

 -

2-17 Collective know
ledge of the highest governance body

Please refer to pages 40-47 
 -

 -
 -

2-18 Evaluation of the perform
ance of the highest governance body

Please refer to AFG Policy docum
ents

 -
 -

 -

2-19 Rem
uneration policies

Please refer to page 46
 -

 -
 -

2-20 Process to determ
ine rem

uneration
Please refer to AFG Policy docum

ents
 -

 -
 -

2-21 Annual total com
pensation ratio

Please refer to AFG Policy docum
ents

 -
 -

 -

2-22 Statem
ent on sustainable developm

ent strategy
Please refer to pages 6, 7, 8, 9

 -
 -

 -

2-23 Policy com
m

itm
ents

Please refer to pages 47-49 
 -

 -
 -

2-24 Em
bedding policy com

m
itm

ents
Please refer to pages 47-49 

 -
 -

 -

2-25 Processes to rem
ediate negative im

pacts
Please refer to pages 47-49 

 -
 -

 -

2-26 M
echanism

s for seeking advice and raising concerns
Please refer to AFG Policy docum

ents
 -

 -
 -

2-27 Com
pliance w

ith law
s and regulations

Please refer to page 48-49
 -

 -
 -

2-28 M
em

bership associations
Please refer to AFG Internal Reports

 -
 -

 -

2-29 Approach to stakeholder engagem
ent

Please refer to pages 22
 -

 -
 -

2-30 Collective bargaining agreem
ents

 N/A
 -

 -
 -

GRI STANDARD/ OTHER SOURCE
DISCLOSURE

LOCATION
OM

ISSION
GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREM
ENT(S) 

OM
ITTED

REASON
EXPLANATION

GRI 3: M
aterial Topics 2021

3-1 Process to determ
ine m

aterial topics
 Please refer to page 10-17

A gray cell indicates that reasons for om
ission are not perm

itted 
for the disclosure or that a GRI Sector Standard reference num

ber 
is not available.

3-2 List of m
aterial topics

 Please refer to page 17-19

Econom
ic perform

ance

GRI 201: Econom
ic Perform

ance 2016

201-1 Direct econom
ic value generated and distributed

Please refer to pages 8, 9, 
11, 36

 -
 -

 -
 -

201-2 Financial im
plications and other risks and opportunities due to clim

ate change
Please refer to page 11, 36, 37

 -
 -

 -
 -

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirem
ent plans

Please refer to page 46
 -

 -
 -

 -

201-4 Financial assistance received from
 governm

ent
N/A

 -
 -

 -
 -

M
arket presence

GRI 202: M
arket Presence 2016

202-1 Ratios of standard entry level w
age by gender com

pared to local m
inim

um
 

w
age

Please refer to AFG Internal 
Reports/Data

 -
 -

 -
 -

202-2 Proportion of senior m
anagem

ent hired from
 the local com

m
unity

Please refer to AFG Internal 
Reports/Data

 -
 -

 -
 -

Indirect econom
ic im

pacts

GRI 203: Indirect Econom
ic Im

pacts 2016
203-1 Infrastructure investm

ents and services supported
 Please refer to pages 34, 37

 -
 -

 -
 -

203-2 Significant indirect econom
ic im

pacts
 Please refer to pages 34, 37

 -
 -

 -
 -

Procurem
ent practices

GRI 204: Procurem
ent Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers
Please refer to AFG Internal 
Reports/Data

 -
 -

 -
 -

Anti-corruption

GRI 205: Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption
N/A

 -
 -

 -
 -

205-2 Com
m

unication and training about anti-corruption policies and procedures
Please refer to AFG Internal 
Reports/Policy docum

ents
 -

 -
 -

 -

205-3 Confirm
ed incidents of corruption and actions taken

N/A
 -

 -
 -

 -
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GRI STANDARD/ OTHER SOURCE
DISCLOSURE

LOCATION
OM

ISSION
GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREM
ENT(S) 

OM
ITTED

REASON
EXPLANATION

GRI 206: Anti-com
petitive Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-com
petitive behavior, anti-trust, and m

onopoly practices
N/A

 -
 -

 -
 -

Tax

GRI 207: Tax 2019

207-1 Approach to tax
N/A

 -
 -

 -
 -

207-2 Tax governance, control, and risk m
anagem

ent
N/A

 -
 -

 -
 -

207-3 Stakeholder engagem
ent and m

anagem
ent of concerns related to tax

N/A
 -

 -
 -

 -

207-4 Country-by-country reporting
N/A

 -
 -

 -
 -

M
aterials

GRI 301: M
aterials 2016

301-1 M
aterials used by w

eight or volum
e

N/A
 -

 -
 -

 -

301-2 Recycled input m
aterials used

Please refer to pages 29, 
30, 31

 -
 -

 -
 -

301-3 Reclaim
ed products and their packaging m

aterials
N/A

 -
 -

 -
 -

Energy

GRI 302: Energy 2016

302-1 Energy consum
ption w

ithin the organization
Please refer to page 11, 28, 31

 -
 -

 -
 -

302-2 Energy consum
ption outside of the organization

N/A
 -

 -
 -

 -

302-3 Energy intensity
N/A

 -
 -

 -
 -

302-4 Reduction of energy consum
ption

Please refer to page 31
 -

 -
 -

 -

302-5 Reductions in energy requirem
ents of products and services

Please refer to page 28, 31
 -

 -
 -

 -

W
ater and effluents

GRI 303: W
ater and Effluents 2018

303-1 Interactions w
ith w

ater as a shared resource
N/A

 -
 -

 -
 -

303-2 M
anagem

ent of w
ater discharge-related im

pacts
Please refer to page 31

 -
 -

 -
 -

303-3 W
ater w

ithdraw
al

N/A
 -

 -
 -

 -

303-4 W
ater discharge

N/A
 -

 -
 -

 -

303-5 W
ater consum

ption
N/A

 -
 -

 -
 -

Biodiversity

GRI 304: Biodiversity 2016

304-1 Operational sites ow
ned, leased, m

anaged in, or adjacent to, protected areas 
and areas of high biodiversity value outside protected areas

N/A
 -

 -
 -

 -

304-2 Significant im
pacts of activities, products and services on biodiversity

N/A
 -

 -
 -

 -

304-3 Habitats protected or restored
N/A

 -
 -

 -
 -

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species w
ith habitats in 

areas affected by operations
N/A

 -
 -

 -
 -

GRI STANDARD/ OTHER SOURCE
DISCLOSURE

LOCATION
OM

ISSION
GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREM
ENT(S) 

OM
ITTED

REASON
EXPLANATION

GRI 305: Em
issions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG em
issions

N/A
 -

 -
 -

 -

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG em
issions

N/A
 -

 -
 -

 -

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG em
issions

N/A
 -

 -
 -

 -

305-4 GHG em
issions intensity

N/A
 -

 -
 -

 -

305-5 Reduction of GHG em
issions

N/A
 -

 -
 -

 -

305-6 Em
issions of ozone-depleting substances (ODS)

N/A
 -

 -
 -

 -

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant air em
issions

N/A
 -

 -
 -

 -

W
aste

GRI 306: W
aste 2020

306-1 W
aste generation and significant w

aste-related im
pacts

Please refer to page 30
 -

 -
 -

 -

306-2 M
anagem

ent of significant w
aste-related im

pacts
Please refer to page 30

 -
 -

 -
 -

306-3 W
aste generated

 N/A
 -

 -
 -

 -

306-4 W
aste diverted from

 disposal
Please refer to AFG Internal 
Reports/Data

 -
 -

 -
 -

306-5 W
aste directed to disposal

Please refer to AFG Internal 
Reports/Data

 -
 -

 -
 -

Supplier environm
ental assessm

ent

GRI 308: Supplier Environm
ental Assessm

ent 
2016

308-1 New
 suppliers that w

ere screened using environm
ental criteria

 N/A
 -

 -
 -

 -

308-2 Negative environm
ental im

pacts in the supply chain and actions taken
  N/A

 -
 -

 -
 -

Em
ploym

ent

GRI 401: Em
ploym

ent 2016

401-1 New
 em

ployee hires and em
ployee turnover

Please refer to AFG Internal 
Reports/Data

 -
 -

 -
 -

401-2 Benefits provided to full-tim
e em

ployees that are not provided to tem
porary or 

part-tim
e em

ployees
Please refer to AFG Policy 
docum

ents/Internal Data
 -

 -
 -

 -

401-3 Parental leave
Please refer to AFG Policy 
docum

ents
 -

 -
 -

 -

Labor/m
anagem

ent relations

GRI 402: Labor/M
anagem

ent Relations 2016
402-1 M

inim
um

 notice periods regarding operational changes
Please refer to AFG Policy 
docum

ents
 -

 -
 -

 -
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GRI STANDARD/ OTHER SOURCE
DISCLOSURE

LOCATION
OM

ISSION
GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREM
ENT(S) 

OM
ITTED

REASON
EXPLANATION

Occupational health and safety

GRI 403: Occupational Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health and safety m
anagem

ent system
N/A

 -
 -

 -
 -

403-2 Hazard identification, risk assessm
ent, and incident investigation

N/A
 -

 -
 -

 -

403-3 Occupational health services
N/A

 -
 -

 -
 -

403-4 W
orker participation, consultation, and com

m
unication on occupational health 

and safety
N/A

 -
 -

 -
 -

403-5 W
orker training on occupational health and safety

N/A
 -

 -
 -

 -

403-6 Prom
otion of w

orker health
N/A

 -
 -

 -
 -

403-7 Prevention and m
itigation of occupational health and safety im

pacts directly 
linked by business relationships

N/A
 -

 -
 -

 -

403-8 W
orkers covered by an occupational health and safety m

anagem
ent system

N/A
 -

 -
 -

 -

403-9 W
ork-related injuries

N/A
 -

 -
 -

 -

403-10 W
ork-related ill health

N/A
 -

 -
 -

 -

Training and education

GRI 404: Training and Education 2016

404-1 Average hours of training per year per em
ployee

Please refer to AFG Internal 
Reports/Data

404-2 Program
s for upgrading em

ployee skills and transition assistance program
s

Please refer to AFG Internal 
Reports/Data

404-3 Percentage of em
ployees receiving regular perform

ance and career 
developm

ent review
s

Please refer to AFG Internal 
Reports/Data

Diversity and equal opportunity

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance bodies and em
ployees

 Please refer to page 34, 40 

405-2 Ratio of basic salary and rem
uneration of w

om
en to m

en
 Please refer to page 34

Non-discrim
ination

GRI 406: Non-discrim
ination 2016

406-1 Incidents of discrim
ination and corrective actions taken

 N/A

Freedom
 of association and collective 

bargaining

GRI 407: Freedom
 of Association and 

Collective Bargaining 2016
407-1 Operations and suppliers in w

hich the right to freedom
 of association and 

collective bargaining m
ay be at risk

 N/A

GRI STANDARD/ OTHER SOURCE
DISCLOSURE

LOCATION
OM

ISSION
GRI SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREM
ENT(S) 

OM
ITTED

REASON
EXPLANATION

Child labor

GRI 408: Child Labor 2016
408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor

 N/A
 -

 -
 -

 -

Forced or com
pulsory labor

GRI 409: Forced or Com
pulsory Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or 
com

pulsory labor
N/A

 -
 -

 -
 -

Security practices

GRI 410: Security Practices 2016
410-1 Security personnel trained in hum

an rights policies or procedures
N/A 

 -
 -

 -
 -

Rights of indigenous peoples

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples 2016
411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples

N/A
 -

 -
 -

 -

Local com
m

unities

GRI 413: Local Com
m

unities 2016

413-1 Operations w
ith local com

m
unity engagem

ent, im
pact assessm

ents, and 
developm

ent program
s

 Please refer to pages 24, 
35-37

 -
 -

 -
 -

413-2 Operations w
ith significant actual and potential negative im

pacts on local 
com

m
unities

N/A 
 -

 -
 -

 -

Supplier social assessm
ent

GRI 414: Supplier Social Assessm
ent 2016

414-1 New
 suppliers that w

ere screened using social criteria
Please refer to page 29

 -
 -

 -
 -

414-2 Negative social im
pacts in the supply chain and actions taken

Please refer to page 29
 -

 -
 -

 -

Public policy

GRI 415: Public Policy 2016
415-1 Political contributions

N/A 
 -

 -
 -

 -

Custom
er health and safety

GRI 416: Custom
er Health and Safety 2016

416-1 Assessm
ent of the health and safety im

pacts of product and service 
categories

N/A 
 -

 -
 -

 -

416-2 Incidents of non-com
pliance concerning the health and safety im

pacts of 
products and services

N/A 
 -

 -
 -

 -

M
arketing and labeling

GRI 417: M
arketing and Labeling 2016

417-1 Requirem
ents for product and service inform

ation and labeling
N/A 

 -
 -

 -
 -

417-2 Incidents of non-com
pliance concerning product and service inform

ation and 
labeling

 N/A
 -

 -
 -

 -

417-3 Incidents of non-com
pliance concerning m

arketing com
m

unications
 N/A

 -
 -

 -
 -

Custom
er privacy

GRI 418: Custom
er Privacy 2016

418-1 Substantiated com
plaints concerning breaches of custom

er privacy and 
losses of custom

er data
N/A

 -
 -

 -
 -
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