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Discussion Session on Omantel  un-audited 
financial statements for six months ending 30 

June 2025 

غت  المدققة المالية  حول البياناتلعمانتل الجلسة النقاشية 
ة الستة أشهر    لفتر

 
 المنتهية ف

 م 2025يونيو 30
 

Oman Telecommunications Company (Omantel) 
SAOG is pleased to announce that it held a 
discussion session for investors, analysts, and the 
media on August 18th, 2025, to discuss the un-
audited financial statements for six months ending 
30th June 2025. 

كة العمانية للاتص  الات مامانتلش م.م.ع.ع أ                  ر الش                    ر يس   
نق اش              ي ة للمس                م ين  المحللي    الجلس              ة  التعلن ان اق د  

مناقش   ة  تمت  م،  2025 أغس   طس  18  س   اال امالام بتاري    خ  
ة ال غت   الماليةالبيانات      س    تةالمدققة لفتر

 
 30أش    هر المنتهية ف

 م2025يونيو

The management highlighted the key efforts and 
achievements of the first half of Year 2025. 

  تمت 
حيث اس            تعرض            ت اماارة أبر  الجهوا  امنجا ات ال ر

 م. 2025من العام المال   الأ ل النصفخلال 
 

Investors and analysts, both inside and outside the 
Sultanate, had the opportunity to raise their 
questions and concerns, which were promptly 
addressed by the top management. 

 

كما أتيحت الفرص       ة لجميث المس         م ين  المحللي   من ااخل  
الس     لطنة  خارطها لط ف اس     تفس     اراته   أس      لته ،  قد تمت 

 .العليامن قبل اماارة  انها  امطابة ان

The full transcript of the discussion session has been 
uploaded on the Investor relations website. 
Click here to download 

 

 نص الجلسة الى موقث الاقات المس  م ين.  رفثت  
يل اضغط هنا ز  للتنز

 

For more information, please contact the  
Investor Relations Officer: 

 الاق اتلمزي د من التف اص              ي ل، يرول التواص              ل مث مس                ل  
 المس  م ين: 

 
Ms. Aisha Al Balushi. 
 
E-mail:  
Aisha.Al-Balushi1@omantel.om 

 الفاضلة/ اائشة البلوشية. 
 

  :  
يد الالكتر ن   التل

Aisha.Al-Balushi1@omantel.om 

https://www.omantel.om/wcm/connect/130cdaba-82c0-4761-899c-adef0fd1997e/Transcript+H1+Session+2025+V2.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=URL&CACHEID=ROOTWORKSPACE-130cdaba-82c0-4761-899c-adef0fd1997e-pzxmJ65
https://www.omantel.om/wcm/connect/130cdaba-82c0-4761-899c-adef0fd1997e/Transcript+H1+Session+2025+V2.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=URL&CACHEID=ROOTWORKSPACE-130cdaba-82c0-4761-899c-adef0fd1997e-pzxmJ65
mailto:Aisha.Al-Balushi1@omantel.om
mailto:Aisha.Al-Balushi1@omantel.om
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2025 

الجلسة النقاشية لعمانتل حول  
المدققة   المالية غيرالبيانات 

لفترة الستة أشهر المنتهية في 
م2025يونيو   30        

 

ي تمام الساعة 2025أغسطس  18
 .ظهرًا بتوقيت سلطنة عُمان 00  2م، ف 

 :الجلسةفيالحاضرالإداريالفريق 

 لشؤون المالية التنفيذي لئيس رالالفاضل غسان الحشار،  •

 ، المديرة العامة للاستراتيجية الماليةةالفاضلة أمل العجيلي •

 للخزانةالعامالمديرالريامي،وهبيالفاضل  •

 الماليةللرقابةالعامالمديرإيباتابو،سودهاكارالفاضل •

 .البلوشيةأدارت الجلسة مسؤولة علاقات المستثمرين، الفاضلة عائشة 
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 المتحدث    النص

  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،
الجلسة المخصصة لمناقشة نتائج عُمانتل للنصف الأول من  يسعدني أن أكون معكم اليوم. أنا عائشة البلوشية، وأرحب بكم جميعاً في 

 بسوق مسقط للأوراق المالية. 2025عام 
 

 يشرفني أن أستضيفكم بالنيابة عن الإدارة المالية التنفيذية في عُمانتل، ويسعدنا وجود كل من: 
  .الفاضل غسان الحشار، الرئيس التنفيذي للشؤون المالية  •

 . الفاضلة أمل العجيلية، المديرة العامة للاستراتيجية المالية •

 . الفاضل وهبي الريامي، المدير العام للخزانة •

 . الفاضل سودهاكار إيباتابو، المدير العام للرقابة المالية •
يسرنا إعلامكم بأنه قد تم رفع العرض التقديمي للجلسة والقوائم المالية غير المدققة للنصف الأول على الموقع الإلكتروني لعمُانتل،  

 بالإضافة إلى تطبيق الشركة وسوق مسقط للأوراق المالية، وذلك حتى يتسنى لكم الاطلاع على تفاصيل النتائج بكل يسر.

مسؤولة علاقات  
المستثمرين،  

الفاضلة عائشة  
 حبيب 

 
المستقبلية. هذه التوقعات مبنية على ما هو متاح لدينا  قبل أن نبدأ، أود أن أوضح أننا قد نتطرق خلال هذه الجلسة إلى بعض التوقعات 

 .اليوم من معطيات وافتراضات، لكنها بطبيعتها تظل مرتبطة بمستويات مختلفة من المخاطر وعدم اليقين
أما فيما يخص فقرة الأسئلة والأجوبة، فيمكنكم استخدام خاصية "رفع اليد" أو كتابة السؤال في صندوق المحادثة. ومن أجل الاستفادة  

 .القصوى من وقت الجلسة، نرجو من كل محلل الاكتفاء بطرح سؤال واحد
 .، ليشاركنا أبرز محاور نتائج هذا الربعالرئيس التنفيذي للشؤون المالية ، الحشاروالآن أترك الكلمة للفاضل غسان 

 

 

  
 .للنصف الأول من هذا العامشكرًا عائشة، وأرحب بكم جميعاً في مكالمة مناقشة نتائج عُمانتل 

 

 .يسعدني أن أؤكد أن المجموعة واصلت خلال هذه الفترة الحفاظ على أداء مالي قوي ومرن يعكس متانة أعمالنا

 
وانطلاقًا من استراتيجيتنا الجديدة، نركز على تعزيز مكانة عُمانتل كمحرك رئيسي للتقنية الوطنية، يقود عملية التحول الرقمي ويساهم  

 .في بناء اقتصاد المستقبل لعمُان

 
ومن التطورات المهمة خلال النصف الأول، القرار الذي أعُلن عنه مطلع هذا الشهر بشأن خفض نسبة الإتاوة على خدمات الهاتف  

. هذه الخطوة ستمنحنا مزيدًا من المرونة المالية وتعزز قدرتنا التنافسية، وسنشارككم تفاصيل أوفى حول  %10إلى  %12المتنقل من 
 .هذا الموضوع خلال العرض

 
كما نعتز بشراكتنا الجديدة مع جهاز الضرائب من خلال توقيع اتفاقية الفوترة الإلكترونية، وهي مبادرة وطنية ستسهم في بناء منصة  

 .متطورة للفواتير الإلكترونية، بما يعزز الشفافية ويحُسّن كفاءة العمليات على مستوى البلاد

 

 ننتقل الآن إلى عائشة لتقديم عرض موجز عن الأداء المالي للمجموعة، ثم سيتم فتح المجال لطرح الأسئلة. 

غسان   لالفاض
 الحشار،

الرئيس التنفيذي   
 للشؤون المالية 

  
المالية  والإدارة  2040عند النظر إلى المشهد الاقتصادي في سلطنة عُمان، نجد قصة صمود وتعافٍ متدرّج، مدفوعة برؤية عُمان 

 المنضبطة التي تبنتّها الدولة. 
 من أبرز التطورات خلال هذه الفترة الرفع الأخير للتصنيفات الائتمانية السيادية:

عُمان إلى فئة  سلطنة  مع نظرة مستقبلية مستقرة، وهو ما يعيد  Baa3إلى  Ba1فقد قامت وكالة موديز برفع تصنيف السلطنة من 
 الدرجة الاستثمارية. 

 ، وهو أيضًا ضمن الدرجة الاستثمارية. BBB- / A-3كما تبعتها وكالة ستاندرد آند بورز برفع التصنيف إلى  
وعلى صعيد السياسات المالية، نجحت السلطنة في تحقيق إنجاز لافت في ضبط أوضاعها، حيث انخفضت نسبة الدين إلى الناتج  

. ويعُد هذا التحول شهادة واضحة على قوة  2025فقط في الربع الأول من  %35إلى  2020في عام  %68المحلي الإجمالي من 
 الانضباط المالي. 

، على  2028اعتبارًا من عام  %5وفيما يتعلق بالإصلاحات المستقبلية، فقد أعلنت السلطنة عن بدء تطبيق ضريبة دخل شخصية بنسبة 
ألف ريال عُماني. ورغم أنها نسبة معتدلة، إلا أنها تمثل خطوة مهمة في تنويع مصادر   42الأفراد الذين يتجاوز دخلهم السنوي الصافي 

 المواءمة مع الممارسات العالمية الرائدة.  الإيرادات وتعزيز
 

أما فيما يخص جانب الاستدامة، فليس لدينا خلال هذا الربع مستجدات رئيسية للإعلان عنها، لكننا نشجعكم على الاطلاع على تقرير  
المتاح عبر موقعنا الإلكتروني أو من خلال رمز الاستجابة السريع الموجود في هذه الشريحة. هذا التقرير   2024الاستدامة لعام 

مسؤولة علاقات  
المستثمرين،  

الفاضلة عائشة  
 حبيب 
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يستعرض إنجازاتنا الأخيرة ويؤكد أن الاستدامة متجذّرة في صميم استراتيجيتنا المؤسسية، باعتبارها محركًا للنمو والابتكار والتأثير 
 طويل الأمد لجميع أصحاب المصلحة. 

 
 لقد ترسّخت مكانة عُمانتل كأحد أبرز مزوّدي خدمات الاتصالات والتقنية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. 

 مليار دولار أمريكي.  4.2مليون عميل في ثماني دول، بإجمالي إيرادات بلغ  54.6فنحن نخدم اليوم أكثر من 
 

 ولنا السبق في العديد من المبادرات: 
 كنا أول مشغل خليجي يربط أوروبا عبر كابل بحري.  -
 كما كنا الأوائل في استضافة مشغلي الشبكات الافتراضية في المنطقة، بما فتح آفاقاً جديدة للابتكار في السوق.  -

 
 قوتنا العالمية ترتكز على بنية تحتية متقدمة تشمل: 

 
 ربط دولي مع أكبر مزوّدي الخدمات على مستوى العالم.  100أكثر من  -
 من كبرى شركات المحتوى والحوسبة السحابية عبر شبكتنا.  40استضافة أكثر من  -
 نظامًا عالمياً للكابلات البحرية، ما يجعلنا المشغل الأكثر اتصالًا بالكابلات في المنطقة.  20المشاركة في أكثر من  -
تيرابت في الثانية عبر السلطنة، لترسيخ موقعها  35مدينة عالمياً، ونقل سعات تصل إلى  120الوصول إلى أكثر من  -

 كبوابة رقمية تربط الشرق بالغرب. 
 

 الشريحة التالية تستعرض مسيرة عُمانتل في التطور والابتكار، موضحة انتقالها من مشغل تقليدي إلى مجموعة تقنية متكاملة. 
 

 بدأنا بإعادة صياغة نموذج الاتصالات التقليدي الذي كان يرتكز على الصوت والرسائل والخدمات الأساسية. 
، نبني بنية تحتية تمُكّن من تحقيق  Googleو Microsoftو  AWSواليوم، من خلال شراكات استراتيجية مع عمالقة عالميين مثل  

 وتضع السلطنة كمركز رقمي محوري في المنطقة.  2040رؤية عُمان 
 

السحابية، والتكنولوجيا المالية، والإعلانات  ونتجه نحو التوسع في مجالات جديدة مثل: الذكاء الاصطناعي التوليدي، والخدمات 
الرقمية، والأمن السيبراني، والمنصات الرقمية، إلى جانب إنشاء مراكز ابتكار وتنمية الكفاءات الوطنية. هذه الاستثمارات مصممة  

 لبناء منظومة تقنية متكاملة تسُرّع وتيرة التحول الرقمي وتضمن استدامة النمو. 
 

 تتناول الشريحة التالية استراتيجية عمانتل للسنوات الخمس المقبلة. 
عامًا محورياً لعمُانتل، حيث حققنا خطوات نوعية في تحولنا من مشغل اتصالات تقليدي إلى مجموعة تقنية   2024لقد كان عام 

 Portal to، نمضي اليوم قدمًا مع رؤية “2021التي أطُلقت في  Shift Gearمتنوعة. فبعد أن رسخنا الأساس عبر إستراتيجية  
the Future :وهي إستراتيجية تضع التقنية في قلب أعمالنا، عبر أربعة محاور رئيسية ،” 

 
 دعم الاستدامة في عُمان من خلال حلول تقنية ذات أثر مباشر.  -
 القيام بدور الموجّه للابتكار عبر بناء منظومات وشراكات جديدة.  -
 النمو المستقبلية. ريادة الذكاء الاصطناعي كأحد محركات  -
 بناء منظومة المستقبل من خلال تعزيز الشمول الرقمي والتعاون.  -

 
 تستعرض الشريحة القادمة أبرز التطورات المحلية والإقليمية للمجموعة. 

 بالنسبة للتحالفات: 
التي تتفوق على الألياف الحالية    GPON 50، حيث نجحنا في تجربة تقنية FiberHomeأطلقنا مركز أبحاث وتطوير مشترك مع 

 بعشر مرات، ما يدعم المدن الذكية والاقتصاد الرقمي. 
كيلومترًا، يعزز   275الإمارات"، وهو خط بسعة عالية يبلغ طوله   –، دشنا الكابل البحري "بوابة عُمان duبالتعاون مع شركة 

 المرونة ويقوي مكانة البلدين كمراكز رقمية إقليمية. 
 

مليون ريال عُماني   1.7، مما أضاف أثرًا إيجابياً رجعياً بقيمة %10إلى  %12تم خفض الإتاوة على خدمات الهاتف المتنقل محلياً من 
 في نتائج النصف الأول. 

 
 وقعنا اتفاقية مع جهاز الضرائب لإطلاق نظام الفوترة الإلكترونية الوطني، بما يدعم الحوكمة ويخدم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

 
وأخيرًا، تم تكريم إنجازات عمانتل من خلال حصولها على عدة جوائز في مجالات المسؤولية الاجتماعية، والابتكار، وتمكين القوى  

العاملة، والاستدامة، مما يؤكد ريادتها ليس فقط في قطاع الاتصالات والتكنولوجيا، بل أيضًا في المسؤولية المؤسسية وتطوير  
 المواهب. 

 
 . عمانتل للمجموعة الرئيسية( التي تستمر كأحد عوامل النمو  ZOIعُمانتل الدولية ) –ستستعرض الشريحة القادمة تطورات زين 
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اليوم   ZOI دول مرخصة، تصل 8قارات، والوصول المباشر في  5مدينة عبر  120كابلًا بحرياً، واتصال بأكثر من  20من خلال 
 ZOI إلى أكثر من ملياري شخص، وتوُحّد حركة البيانات الخاصة بكل من زين وعمانتل ضمن واجهة عالمية واحدة. هذا ما يجعل

 .الخيار المفضل لمزودي الخدمات الرقمية الكبرى، ومزودي المحتوى، والمشغلين الدوليين والإقليميين، والشركات متعددة الجنسيات
 

كأفضل شبكة في الشرق الأوسط،   ZOI ، حيث تم تصنيف(IP) وقد تعززت قوة هذا النموذج بعد عملية توحيد بروتوكول الإنترنت
 .شبكة نشطة حول العالم 70,000شبكة عالمية من بين أكثر من  100ودخلت ضمن قائمة أفضل 

 
، وانخفاض زمن الاستجابة، وقابلية التوسع، وتعزيز  ZOI هذا الإنجاز لا يتعلق فقط بالسمعة، بل يُعد تأكيدًا على قوة الاتصال لدى

ليس مجرد مشروع   ZOI الأمان. كما يعزز قدرتنا التنافسية في السوق، ويخفض تكاليف الربط، ويزيد من كفاءة العمليات، مما يجعل 
 .لتوسيع البنية التحتية، بل العمود الفقري الإقليمي الذي لا ينُافس

 
لا تواكب نظراءها الإقليميين فحسب، بل تجاوزتهم، مما يخلق ميزة تنافسية واضحة ويعزز مكانة عمانتل   ZOI وباختصار، فإن

 .كبوابة رقمية تربط بين المحيط الهندي والبحر الأحمر والخليج العربي وما بعده
 

الشبكة الوحيدة المصممة خصيصًا والتي تجمع بين الكابلات البحرية والبرية ضمن مشغل واحد في   ZOIعلاوة على ذلك، تقدم 
كيلومتر، وتوفر مسارًا أقصر من الشرق إلى الغرب بزمن استجابة   16,000منطقة الشرق الأوسط. تمتد هذه الشبكة الفريدة لمسافة 

رار أكبر، كما تبُسّط العمليات من خلال عقد واحد، واتفاقية مستوى خدمة  منخفض، وتتجنب مناطق المخاطر الجيوسياسية لتحقيق استق
 (. NOC(، ومركز عمليات شبكة واحد )SLAواحدة ) 

 
 بفضل التنويع الاستراتيجي.  2025حققت المجموعة نمواً قوياً في النصف الأول من 

 
على أساس سنوي في   %324نموًا بنسبة أداءً استثنائياً، حيث سجلت  Zain Omantel International قدّمت شركة -

 .عالمياً، مؤكدة ريادتنا في مجال الاتصال بالجملة (ASN) شبكة مستقلة 20الإيرادات، مما عزز مكانتها ضمن أفضل 
، وساهم اعتماد المنصة الجديدة في السودان %46نموًا سريعاً، حيث ارتفعت المعاملات بنسبة  Zain Fintech شهدت -

 .والمملكة العربية السعودية في تحقيق نمو قوي في الإيرادات
على أساس سنوي(، مدفوعة بزيادة الطلب على خدمات السحابة،   %94بمضاعفة إيراداتها تقريباً )+  ZainTech قامت -

 .والأمن السيبراني، والخدمات المُدارة، بدعم من عقود كبيرة مع مؤسسات الأعمال
وعلى صعيد العمليات، حقق السودان انتعاشًا ملحوظًا، مدفوعًا باستراتيجية مرنة، وإطلاق مركز بيانات جديد في   -

بورتسودان، وإعادة تفعيل المواقع الحيوية. كما حافظت المملكة العربية السعودية على زخم قوي في النمو في مجالات  
، والخدمات الرقمية، بينما واصلت العراق والأردن التوسع بثبات،  (B2B) ، والأعمال بين الشركات(5G) الجيل الخامس 

 .مدعومتين بزيادة الطلب على البيانات ونمو قوي في قطاع الأعمال 
 
بشكل عام، تبُرز هذه النتائج قوة محفظتنا المتنوعة، التي توازن التقلبات في الأسواق الفردية، وتواصل خلق قيمة طويلة الأجل بشكل  

 مستدام. 
 

أبرز مشغلي الاتصالات في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا بحضور متنوع يشمل دول الخليج  نظرًا لاتساع شبكة عمانتل، نحن من 
 والمشرق وأفريقيا. 

 
مليون دولار وهامش   599مليون مشترك، وتحقق إيرادات تبلغ  20.9تعُد العراق أكبر سوق لنا من حيث عدد المشتركين، حيث تضم 

 .%37قوي بنسبة   (EBITDA) أرباح قبل الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء
 

مليون مشترك، مدعومة   8.3مليار دولار مع  1.4أما المملكة العربية السعودية، فهي محرك نمو رئيسي، حيث سجلت إيرادات بلغت 
 .، والخدمات الرقمية (B2B) ، والأعمال بين الشركات(5G) بالتوسع المستمر في خدمات الجيل الخامس

في المجموعة   EBITDA مليون دولار، وسجلت أعلى هامش 240وقد أظهرت السودان انتعاشًا قوياً، حيث حققت إيرادات بلغت 
 .، مما يعكس مرونة العمليات رغم التحديات%56بنسبة 

 .مليون دولار، وتواصل ريادتها من خلال التفاعل المتميز مع العملاء 609وسجلت الكويت إيرادات بلغت 
أما سلطنة عمان والأردن والبحرين، فهي تعزز الحضور الإقليمي للمجموعة، وتسهم في تحقيق نمو ملموس بهوامش صحية واعتماد  

 .متزايد على الحلول الرقمية
مليون عميل، يتيح لنا تحقيق التوازن في الأداء عبر مختلف الاقتصادات، مع اغتنام   50إن هذا الانتشار المتنوع، الذي يضم أكثر من 

الأسواق ذات النمو المرتفع. كما يعزز مكانتنا كمشغل إقليمي من الطراز الأول، ويدعم قدرتنا على تحقيق المرونة وقيمة  الفرص في  
 .مستدامة للمساهمين على المدى الطويل 

 
على أساس سنوي(، وبلغت الأرباح   %14مليار دولار أمريكي )+  3.5واصلت مجموعة زين مساهمتها القوية، حيث بلغت الإيرادات 

على أساس سنوي(، بينما سجل صافي الربح   %10مليار دولار )+  1.1 (EBITDA) قبل الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء
على أساس سنوي(، مما يعزز قوة حضورنا الإقليمي. وتبلغ القيمة السوقية لحصة عمانتل في مجموعة   %49مليون دولار )+  395

 .أمريكي، مما يشكل مصدرًا مهمًا لخلق القيمة طويلة الأجلمليار دولار  1.65زين حالياً 
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 الانتقال إلى الأداء المحلي: 

 
لقد مكّنتنا استثماراتنا المستمرة في تعزيز أعمالنا الأساسية، إلى جانب تركيزنا المستقبلي على التقنيات الناشئة، من ترسيخ مكانة  

 .عمانتل كقائد في خدمات الهاتف المحمول والخط الثابت 
 

وقد ساهم هذا العمق الاستراتيجي في دفع عجلة النمو، وفي الوقت نفسه حمايتنا من ضغوط المنافسة الشديدة في السوق. ففي قطاع  
، إلى جانب  %40.4الهاتف المحمول، وعلى الرغم من التحديات السوقية، نجحنا في الحفاظ على حصتنا السوقية المستقرة البالغة 

 .دات على أساس سنوي مستويات مماثلة في الإيرا
 

، نتيجة الأداء القوي لخدمات  %3، مدعومة بنمو الإيرادات بنسبة %54.6أما في قطاع الخط الثابت، فنواصل ريادتنا السوقية بنسبة 
وخدمات الجيل الخامس   (HBB) الإنترنت الثابت، والانتقال من الشبكات النحاسية إلى خدمات النطاق العريض عالي السرعة

 .اللاسلكية الثابتة
 

خلال العام، بما يتماشى مع استراتيجية عمانتل للتحول    %69.2، سجلنا نموًا بنسبة (ICT) وفي قطاع تقنية المعلومات والاتصالات
من مزود اتصالات تقليدي إلى شركة تعتمد على التكنولوجيا. وقد انعكس هذا النمو أيضًا في زيادة الإيرادات من الشركات التابعة  

 .(IoT) ابة، وإنترنت الأشياءالمحلية، التي تركز بشكل أساسي على الحلول الذكية، وخدمات السح
 

على أساس   %7.9مليون ريال، بزيادة قدرها  321.3أما على صعيد المؤشرات المالية المحلية، فقد بلغت الإيرادات في الربع الأول  
سنوي، مدفوعة بنمو خدمات الإنترنت الثابت، والأجهزة، وخدمات الربط الدولي، والمساهمات من الحلول الذكية وخدمات السحابة.  

مليون، في حين انخفض صافي الأرباح   2.7بمقدار  (EBITDA) الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء كما ارتفعت الأرباح قبل 
 .مليون. وسيتم تناول شرح تفصيلي لهذه المؤشرات المالية في الشرائح التالية 3.7بمقدار 

 
مليار ريال عماني، مدفوعة بالأداء القوي للعمليات    1.61على أساس سنوي لتصل إلى  %9.5ارتفعت إيرادات المجموعة بنسبة 

مليون ريال عماني، بينما نمت الإيرادات المحلية بمقدار   162.6المحلية وتعافي مجموعة زين. وقد ساهمت زين وحدها بإضافة 
 .مليون ريال عماني 23.7

 
مليون مشترك جديد على أساس سنوي، بقيادة السودان بعد استعادة الخدمة على مستوى   3.8من ناحية المشتركين، أضافت المجموعة 

ألف مشترك، مدفوعًا بزخم خدمات الإنترنت   669البلاد، إلى جانب النمو القوي في العراق. محلياً، ارتفع عدد المشتركين بمقدار 
 .(M2M) جل، خاصةً في قطاع الاتصال بين الأجهزةالثابت وخدمات الدفع الآ

 
مليون ريال   528على أساس سنوي لتصل إلى   %8.3بنسبة  (EBITDA) نمت الأرباح قبل الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء

  5مليون ريال، والعراق بـ  34عماني، وكان الجزء الأكبر من هذا النمو من مساهمة زين. حيث ساهمت السودان وحدها بمقدار 
ا، ارتفعت الأرباح قبل الفوائد  مليون ريال، مما يعكس مرونة حضورنا الإقليمي. محليً  11.5ملايين ريال، والمملكة العربية السعودية بـ 
 .مليون ريال، رغم الضغوط التنافسية 2.7والضرائب والاستهلاك والإطفاء بمقدار 

 
مليون ريال عماني، ويرجع ذلك بشكل رئيسي إلى   161أساس سنوي ليصل إلى على  %46.2قفز صافي أرباح المجموعة بنسبة 

مليون ريال   4.1مليون ريال. في المقابل، انخفضت الأرباح المحلية بمقدار  54.5الأداء القوي لمجموعة زين، التي ساهمت بإضافة 
 .مليون ريال، مما يؤكد قيمة محفظتنا المتنوعة 7.1على أساس سنوي. ومع ذلك، ارتفع صافي الربح بعد خصم حقوق الأقلية بمقدار 

 
 :الانتقال إلى الأداء المحلي، بما في ذلك الشركات التابعة 

 
مليون ريال عماني، مدفوعة بنمو واسع عبر عدة قطاعات. حيث   321على أساس سنوي لتصل إلى  %7.9نمت الإيرادات بنسبة 

  5.8مليون ريال، وإيرادات الربط الدولي بمقدار  6.1مليون ريال، وإيرادات الأجهزة بمقدار  4.4ارتفعت إيرادات الخط الثابت بمقدار 
مليون ريال على أساس سنوي،   6.3بمقدار  (ICT) تسارعت إيرادات تقنية المعلومات والاتصالات مليون ريال. والأهم من ذلك، 

والحلول الذكية، في ظل استمرارنا في التوسع نحو مجالات التكنولوجيا مثل الاستضافة وخدمات   (IoT) مدفوعة بإنترنت الأشياء
 .السحابة

 
  84.7على أساس سنوي لتصل إلى  %3.3من ناحية الربحية، ارتفعت الأرباح قبل الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء بنسبة 

 .%10إلى  %12مليون ريال عماني، مدعومة بتحسن الهوامش الإجمالية وانخفاض رسوم الامتياز على خدمات الهاتف المحمول من 
 

مليون ريال عماني، ويرجع ذلك بشكل رئيسي إلى   35.1على أساس سنوي ليصل إلى  %9.5ومع ذلك، انخفض صافي الربح بنسبة  
مليون ريال، نتيجة الاستثمارات المستمرة في الشبكات والقنوات الرقمية ومبادرات التحول إلى   5.4ارتفاع تكاليف الإهلاك بمقدار 

 (. TechCoشركة تقنية )
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 :تحول إلى أداء الأعماللا

 .لقد مكّنتنا استراتيجيتنا في إدارة قاعدة العملاء بشكل فعاّل وزيادة المبيعات من الحفاظ على الزخم، رغم التحديات السوقية

مشتركي الدفع المسبق مستقرًا  ألف مشترك، بينما ظل عدد  322من حيث عدد المشتركين، ارتفع عدد مشتركي الإنترنت الثابت إلى 

ألف مشترك من الدفع   38.6مليون مشترك، مما يعكس انتقالًا صافياً لـ  1.82مليون، وارتفع عدد مشتركي الدفع الآجل إلى  1.4عند 

 .القيمة . وهذا يظُهر نجاح استراتيجيتنا في الاحتفاظ بالعملاء وزيادة2025المسبق إلى الدفع الآجل خلال النصف الأول من عام 

ريال   28.7ريال عماني إلى   26.6في الإنترنت الثابت من  (ARPU) فيما يتعلق بتوليد القيمة، ارتفع متوسط الإيراد لكل مستخدم

عماني، مدفوعًا بالتحول المستمر من الشبكات النحاسية التقليدية إلى خدمات الإنترنت اللاسلكي الثابت عبر الجيلين الرابع والخامس،  

ول، فقد حافظ على استقراره، بدعم من  بالإضافة إلى خدمات الألياف البصرية. أما متوسط الإيراد لكل مستخدم في الهاتف المحم

استثماراتنا الاستراتيجية في أدوات إدارة القيمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة، والتي عززت بشكل كبير إدارة دورة حياة  

 .العملاء

في الإنترنت الثابت، مما   %54.6في الهاتف المحمول و %40.3تواصل عمانتل الحفاظ على موقعها الريادي في السوق، بحصة تبلغ 

 .يمنحها تفوقاً واضحًا على المنافسين

 :التحول إلى تحليل التكاليف

على أساس سنوي، ويرجع ذلك بشكل رئيسي إلى ارتفاع تكاليف الإيرادات المرتبطة بالترانزيت    %14.9ارتفعت تكلفة المبيعات بنسبة 

مليون ريال(، ورسوم الربط الخارجي المرتبطة بنمو الإنترنت الثابت، بالإضافة   6.7مليون ريال(، ونمو مبيعات الأجهزة )+  8.3)+ 

ة للحلول الذكية. وقد تم تعويض جزء من هذه الزيادة من خلال انخفاض رسوم الامتياز على خدمات الهاتف  إلى التكاليف الإضافي

 .مليون ريال 2، مما وفر  %10إلى  %12المحمول من 

، تعكس في الغالب ارتفاع التكاليف  %1.6أما المصروفات التشغيلية والإدارية، فقد ظلت تحت السيطرة، مع زيادة طفيفة بنسبة 

 .المرتبطة بتقنية المعلومات، في ظل استمرارنا في الاستثمار في التقنيات الرقمية والناشئة

 :(Capex) فيما يخص الإنفاق الرأسمالي 

مليون ريال عماني، وتركزت على توسعة شبكة الجيل الخامس وتحديث الجيل الرابع   54.5إلى   %48.5ارتفعت استثماراتنا بنسبة 
 وتعزيز القنوات والمنصة الرقمية. 

إن هذا الانضباط في إدارة التكاليف، إلى جانب تخصيص الإنفاق الرأسمالي بشكل مستهدف، يضع عمانتل في موقع قوي لاغتنام  
 .، مع ضمان الكفاءة التشغيليةة التكنولوجيفرص النمو في الخدمات  

 :بالنظر إلى التدفقات النقدية وهيكل الدين

مليون ريال عماني على أساس سنوي، ويرجع ذلك بشكل أساسي إلى انخفاض التدفق النقدي   16.6انخفض التدفق النقدي الحر بمقدار 

مليون ريال، نتيجة لارتفاع الذمم المدينة، بالإضافة إلى تدفقات خارجة إضافية من الأنشطة الاستثمارية بمقدار   13.7التشغيلي بمقدار 

 .مليون ريال 2.8

لا تزال ضمن   (EBITDA) ومن المهم الإشارة إلى أن نسبة الدين الصافي إلى الأرباح قبل الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء 

 .مرة عند استبعاد الالتزامات المتعلقة بعقود الإيجار 2.48مرة، و 3.49مستويات يمكن إدارتها، حيث بلغت 
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مليون ريال، ومع ذلك، لا تزال عمانتل تتمتع   22.4على أساس سنوي لتصل إلى   %3.8ارتفعت تكاليف الفوائد بشكل طفيف بنسبة 

مع نظرة إيجابية،   +BB مع نظرة مستقرة، ووكالة فيتش عند Ba1 بتصنيف ائتماني قوي، حيث أكدت وكالة موديز التصنيف عند

 .مما يعكس إدارة مالية حكيمة وملف مخاطر مضبوط

وبشكل عام، ورغم تأثر التدفق النقدي الحر، فإن هيكل التمويل والتصنيفات الائتمانية يعكسان مرونة الشركة، ويضعان عمانتل في  

 .موقع قوي لدعم استثماراتها التقنية المستمرة وتحقيق النمو المستقبلي

 
  

  1السؤال  الإجابة 

سابقة مع المستثمرين، قمنا بتأسيس شركة تابعة في مجال التقنية المالية باسم   جلساتكما أشرنا في 

Ompay المنصة  2023، وحصلت على الترخيص الكامل من البنك المركزي العمُاني في عام .

مدمجة ضمن تطبيق عُمانتل وتتيح حاليًا خدمات التحويلات الدولية، وهناك خدمات إضافية قيد  

تدريجياً لتصبح منظومة متكاملة للخدمات المالية الرقمية تشمل   Ompayالإطلاق. هدفنا هو تطوير 

الأفراد والشركات، معتمدين على قاعدة عملائنا الكبيرة لتسريع الانتشار. نرى هذا التوجه كأحد أهم  

محركات النمو المستقبلية، وهو يتماشى مع استراتيجيتنا لتنويع مصادر الدخل بعيدًا عن خدمات  

 لات التقليدية. الاتصا

هل لدى عُمانتل خطط للاستفادة من قاعدة  

عملائها الكبيرة عبر إطلاق خدمات مالية  

رقمية مثل الدفع الإلكتروني أو المحافظ 

الذكية، على غرار تجارب شركات عالمية  

 ؟STC Payأو   Orange Moneyمثل 

 2السؤال  الإجابة 

كما تعلمون، المنافسة في سوق الهاتف المتنقل كانت شديدة جدًا في الفترة الماضية. المبادرة الأخيرة  

من الهيئة تهدف بالأساس إلى ضمان أن تكون العروض المطروحة ذات جدوى مالية وتحافظ على  

تحديد سعر   ربحية معقولة للمشغلين. هذا التوجه ليس جديدًا؛ فقد رأينا خطوات مشابهة من قبل مثل 

نحن كمشغلين نناقش الأسعار لضمان سوق  الشرائح عند ريال عُماني واحد وتوحيد عمولات التفعيل. 

 تنافسي ومستقر، ونعمل مع الجهات التنظيمية للحفاظ على الربحية والاستقرار.

ما خلفية القرار الأخير لهيئة تنظيم الاتصالات  

السوق؟  بخصوص ضبط المنافسة السعرية في 

وكيف تتوقعون أن ينعكس ذلك على المشهد 

 التنافسي؟ 

 

 الإجابة 

النقاشات لا تزال عامة، والهيئة تتابع السوق وتشارك في الحوار. التدخل التنظيمي مطلوب في بعض  

الجوانب، بينما تتُرك أمور أخرى للشركات حسب اللوائح. نراقب ممارسات المنافسين التي قد تؤثر سلباً  

الدقيقة. الحوار مع المنظم  على السوق مستقبلاً. نحن في عُمانتل ملتزمون بالشفافية والتقارير المالية 

 والشركات ضروري لاستدامة وربحية القطاع. 

 3السؤال 

ما طبيعة النقاشات الجارية مع باقي  

المشغلين؟ وما هو موقف فودافون  

الجديد؟ في ظل الضغط   المشغلباعتبارها 

على الهوامش والربحية، كيف ترون  

 تطور الأمور؟ 

  

 الإجابة 

)إنترنت   M2Mيرتبط بدرجة كبيرة بشرائح أجل الدفع  الهاتفعملاء النمو الذي شهدناه مؤخرًا في قاعدة 

، إلا أن مساهمتها في الإيرادات ليست  ICTالأشياء(، ورغم أنها تدعم استراتيجيتنا في مجال حلول 

، نجد أن النمو كان أكثر تواضعاً، لكنه مدفوع  M2Mبمستوى العملاء التقليديين للفاتورة. باستثناء شرائح  

، وتشجيع العملاء على الترقية  الهاتف أجل الدفع باستراتيجيتنا في تحويل المشتركين من مسبق الدفع إلى 

، هناك انخفاض طفيف بسبب تراجع بعض الخدمات  ARPUإلى باقات أعلى قيمة. على مستوى الـ  

الإضافية، لكن عند استبعاد ذلك العامل نرى نموًا طفيفاً يعكس تحسناً في استغلال قاعدة العملاء. تركيزنا  

الحالي هو الحفاظ على قاعدة مستقرة وزيادة العائد من كل عميل عبر أدوات تحليل السلوك والاحتفاظ  

 نا بتطبيقها مؤخرًا. التي بدأ

 4السؤال 

شهد قطاع الهاتف أجل الدفع نمواً ملحوظاً  

في عُمانتل مؤخراً بسبب تحول العديد من 

العملاء من مسبق الدفع واستقبال باقات 

مثل "باقتي" بشكل جيد. كيف ترون هذا 

الأداء وما خططكم للنمو خلال العامين  

 القادمين؟

 

 5السؤال  الإجابة 
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ونحن نؤكد أن هدفنا متوسط المدى هو خفض صافي الرافعة إلى ما بين   )استحواذ زين( الاستحواذمنذ 

2.5x 2.7وx 3.5. حالياً تبلغ النسبةx 2.4، لكن إذا استبعدنا التزامات الإيجار فهي تقف عندx  أي في ،

الحال، الاستثمار المستمر في  حدود هدفنا تقريباً، ونتوقع أن نحافظ على ذلك حتى نهاية العام. بطبيعة  

النمو يفرض بعض الضغوط على رأس المال العامل، لكننا نعمل على تحسين دورة التحصيل خصوصًا  

مع كبار العملاء الحكوميين والمؤسسات، ونتوقع أن تنعكس هذه الجهود إيجابًا في النصف الثاني مما 

 يساعد في خفض الدين وتحسين المؤشرات المالية. 

 Netمع وصول صافي الرافعة المالية )

Leverage 3.5( إلىx    تقريباً، ما

توقعاتكم لنسبتها بنهاية العام؟ وما هو  

 هدفكم على المدى المتوسط؟

 الإجابة 

كما أوضح المدير المالي، التراجع في التدفق النقدي الحر لم يكن بسبب الإنفاق الرأسمالي، بل نتيجة  

مليون ريال، خُصص منه    54.5، فقد بلغ في النصف الأول Capexارتفاع الذمم المدينة. أما بخصوص  

وتحديث مواقع   5Gمليون ريال لتطوير القنوات الرقمية، والباقي لمشاريع الشبكة مثل توسيع  12–11

4G من الإيرادات،   %15.6. نتوقع أن تبقى مستويات الإنفاق مماثلة في النصف الثاني، أي بنسبة تقارب

وهي نسبة نخطط للحفاظ عليها حتى نهاية العام. وبالنسبة للأعوام القادمة، من المبكر إعطاء توجيه، لكن  

 والانضباط المالي. تركيزنا سيبقى على الموازنة بين الاستثمار في النمو 

 7و 6السؤال 

هل تتوقعون أن يكون التدفق النقدي الحر 

سلبياً بسبب زيادة الإنفاق الرأسمالي  

(Capex  ؟ وأين تتجه مستويات)Capex 

 في الفترة القادمة؟ 

 8السؤال  الإجابة 

أصبح أحد محركات النمو الرئيسة في المجموعة، مدفوعًا بخدمات مثل أنظمة العدادات الذكية   ICTقطاع 

ومنصة   Oman Data Parkعبر "تدوم". إلى جانب ذلك نستثمر بشكل نشط في شركاتنا التابعة مثل 

Ompay  المالية. هذه المبادرات لا تدعم فقط الإيرادات بل تساهم أيضًا في تعزيز الـEBITDA  بشكل .

 يمثل ركيزة أساسية في تحولنا من مشغل اتصالات تقليدي إلى شركة تقنية متكاملة.  ICTعام، 

هل يمكنكم تزويدنا بتفاصيل أكثر حول  

إيرادات قطاع تقنية المعلومات  

 (؟ ICTوالاتصالات )

 9السؤال  الإجابة 

كبيرًا من الإيرادات يأتي من أعمال الجملة  . لكن يجدر التنويه أن جزءًا %26.4هوامشنا المحلية تبلغ حاليًا 

(. عند استبعاد هذه الأنشطة، الهامش  %4مثل حركة الربط الدولي، وهو نشاط ذو هامش منخفض )حوالي 

. نتوقع أن نحافظ على هذه المستويات لبقية العام، خاصة مع الأثر الإيجابي  %33.9الفعلي يقترب من 

 .%10إلى  %12لخفض رسوم الإتاوة من 

 EBITDAهل تتوقعون تحسن هوامش الـ 

 في السوق المحلي خلال الفترات المقبلة؟

 10السؤال  الإجابة 

. 2025مليون ريال في النصف الأول من  1.7وفر لنا حوالي  %10إلى  %12نعم، الانخفاض من 

ملايين ريال على   4إلى   3وبالنسبة للعام كاملًا، نتوقع أن ينعكس بأثر إيجابي إضافي يتراوح بين 

EBITDA .بافتراض بقاء الإيرادات عند مستوياتها الحالية ، 

هل تضمنتم أثر خفض رسوم الإتاوة  

 الأخير في توقعاتكم؟ 

 11السؤال  الإجابة 

. هذا يعني  M2Mمليون شريحة  1.07مليون مشترك، منهم  1.8قاعدة عملاء الفاتورة لدينا تبلغ حوالي  

مليون   1.1ألفاً. بالمقارنة مع العام الماضي حيث كان لدينا  747أن قاعدة الفاتورة "التقليدية" تبلغ حوالي 

ألفاً   29، فقد ارتفع عدد عملاء الفاتورة التقليدية بحوالي M2Mألف شريحة  400عميل فاتورة من بينهم 

 ألفاً خلال نفس الفترة.  674بحوالي  M2Mعلى أساس سنوي. بينما زادت شرائح الـ 

 لديكم حالياً؟ M2M كم يبلغ عدد شرائح الـ

 12السؤال  الإجابة 

مشاريع العدادات الذكية مستمرة وتنُفذ على مراحل حسب نطاق العقود الموقعة مع شركات الكهرباء.  

عند تركيب العدادات، ثم عودة إلى مستويات   M2Mبطبيعة الحال، نرى ارتفاعًا في أعداد شرائح الـ  

طبيعية بعد انتهاء المرحلة. على سبيل المثال، حصلت "تدوم" على عقد تركيب عدادات العام الماضي،  

، ما يفسر القفزة التي رأيناها. حالياً، لدينا أيضًا  2025والربع الأول  2024وتم تنفيذه بين الربع الرابع 

"نماء" في مشاريع مشابهة، ونتوقع استمرار الطلب في هذا القطاع وفق وتيرة  تعاون مع شركة الكهرباء  

 تنفيذ المشاريع. 

لم نشهد تغيّرًا كبيرًا في أعداد شرائح  

مسبق الدفع في الربع الماضي. هل ما  

زلتم تتوقعون زيادات مرتبطة بمشاريع 

 العدادات الذكية؟
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 13السؤال  الإجابة 

، حيث نستثمر في مراكز  Oman Data Parkيقوم على ثلاثة محاور رئيسية: أولًا    ICTتركيزنا في 

  AWSبيانات تستضيف عملاء المؤسسات ونوسع خدماتنا السحابية بالشراكة مع شركات كبرى مثل 

التي بدأت بخدمات التحويل والدفع وتوسع نطاقها تدريجياً لتصبح   Ompay. ثانياً، Oracleو  Googleو

منصة مالية متكاملة. ثالثاً، تدوم التي تقود حلول العدادات الذكية والمشاريع الموجهة للمؤسسات. صحيح  

عادة أقل من خدمات الاتصالات الأساسية، لكنه قطاع مكمّل؛ فهو ينوّع مصادر الإيرادات   ICTأن هوامش 

سيكون أحد محركات النمو طويلة الأمد، حتى   ICTويخلق طلبًا إضافياً على خدمات الاتصال. رؤيتنا أن 

 س على المدى القريب. وإن ظلت خدمات الاتصالات هي الأسا 

مع تحول عُمانتل إلى شركة رقمية، ما  

أبرز فرص النمو التي ترونها في قطاع 

ICT  ؟ وهل تتوقعون أن يصبح أحد

محركات النمو الرئيسة للمجموعة  

 مستقبلًا؟

 14السؤال  الإجابة 

لدينا إطار واضح لإدارة السيولة يضمن الوفاء بجميع التزامات الدين دون مفاجآت. أما توزيعات الأرباح  

فهي قرار من مجلس الإدارة، لكن عُمانتل حافظت على نهج ثابت في التوزيعات خلال السنوات الماضية،  

د بالأساس إلى جانبين: تكلفة  ولا نتوقع تغيرًا كبيرًا في هذا الجانب. بالنسبة للمصاريف، الزيادة تعو

المبيعات، التي ارتفعت مع نمو الإيرادات المرتبطة بها، والمصاريف التشغيلية، التي ارتفعت نتيجة زيادة  

الاستثمارات في قنواتنا الرقمية والبنية التحتية التقنية، خاصة مع تحول الموردين من نماذج تعتمد على  

Capex  إلى نماذجOpexى ضبط هذه التكاليف عبر دمج التطبيقات والتفاوض على  . نحن نعمل عل

شروط أفضل مع الموردين، لكن الارتفاع في هذه المصاريف يعكس استثمارات ضرورية لبناء قدرات  

 رقمية طويلة الأمد. 

كيف توازنون بين التزامات خدمة الدين 

والحفاظ على توزيعات الأرباح  

للمساهمين؟ وسؤالي الثاني عن 

المصاريف التشغيلية: ما أبرز أسباب  

 زيادتها؟
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Speaker  Transcript   

  

Aisha Al 
Balushi – 
Omantel 
Investor 
Relations 
Officer. 
 

Greetings, ladies and gentlemen. This is Aisha Al Balushi, and I welcome you to 
Omantel’s H1 2025 MSX Session Call. 
It's my pleasure to host you all on behalf of Omantel's senior finance management 
team today. Joining us are: 

➢ Mr. Ghassan Al Hashar, Chief Financial Officer. 
➢ Ms. Amal Al Ojaili, Strategic Finance General Manger. 
➢ Mr. Mr. Sudhakar Ippatappu, Finance Control, General Manager. 
➢ Mr. Wahbi Al Riyami, General Manager, Treasury 

By now, you should have received the Earnings Call Presentation and the H1 
unaudited Financial Statement, both of which have been uploaded to Omantel's 
website and MSX. 
 

 During this call, we will make forward-looking statements. These are predictions, 
projections, or other statements about future events, based on current expectations 
and assumptions, and are subject to risks and uncertainties. 
For the Q&A session, you may use the raise hand feature or write your questions in 
the chat box. To allow as many analysts as possible to ask questions, we would 
appreciate it if each analyst could limit themselves to one question, keeping the time 
constraints of the session in mind. 
Now I will hand over to Mr. Ghassan Al Hashar to walk us through the main highlights 
of the quarter. 

  
Ghassan Al 
Hashar – 
Omantel 
Chief 
Financial 
Officer. 
 

Thank you, Aisha, and welcome everyone to Omantel’s earnings call for the first half 
of the year. 
I would like to begin by highlighting that Omantel Group has continued to deliver a 
resilient financial performance during H1 2025. 
As part of our ongoing journey under the new strategy, we remain focused on 
positioning Omantel as the national technology powerhouse, driving digital 
transformation and enabling Oman’s future economy. 
An important development during the period was the decision, as disclosed earlier 
this month, to reduce the mobile service royalty rate from 12% to 10%—a step that 
will positively impact our financial profile and competitiveness, and we will provide 
further details on this during the presentation. 
Additionally, we are proud to announce our strategic partnership with the Tax 
Authority on the signing of the e-invoicing agreement. This initiative will support the 
development of a national e-invoice platform, strengthening tax governance, 
transparency, and operational efficiency across the country. 
With that, I will now hand it over to Aisha to take you through the Group’s financial 
performance, after which we will open the floor for your questions. 

  
Aisha Al 
Balushi – 
Omantel 
Investor 
Relations 
Officer. 

Looking at Oman’s domestic economic landscape, we see a story of resilience and 
steady recovery, underpinned by Vision 2040 and disciplined fiscal management. 
 
One of the most important developments has been the sovereign credit rating 
upgrades. 
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➢ Moody’s recently upgraded Oman from Ba1 to Baa3 with a stable outlook, 
marking a return to investment grade. 

➢ S&P Global followed with an upgrade to BBB- / A-3, also investment grade. 
 
 
On the macro side, Oman has achieved significant fiscal consolidation: debt-to-GDP 
has fallen from 68% in 2020 to 35% as of Q1 2025—a remarkable turnaround that 
reflects strong fiscal discipline. 
 
Looking ahead, an important structural reform is the introduction of a 5% personal 
income tax effective 2028, applying to individuals with annual net income above OMR 
42,000. While moderate, this will diversify fiscal revenues and align Oman with global 
best practices. 
 
In summary, Oman’s economy is moving into 2025 with renewed strength, fiscal 
resilience, and positive investor sentiment. 

 This quarter, we do not have major new updates on sustainability to share. However, 
if you have not yet reviewed our latest Sustainability Report 2024, I encourage you to 
visit our website or simply scan the QR code on this slide. The report highlights our 
latest achievements and demonstrates how we embed sustainability at the very core 
of Omantel’s corporate strategy—driving growth, innovation, and long-term impact 
for our stakeholders. 

 Omantel has firmly established itself as a leading telecom and technology player 
across the MENA region. 
 

➢ We serve over 54.6 million customers across 8 countries, generating revenues 
of USD 4.2 billion. 

 
Our leadership is built on multiple industries first:  
 

➢ We are the first and only GCC operator to land a subsea cable in Europe. 
➢ We are also the first in the MENA region to host MVNOs, driving market 

innovation. 
 
Omantel’s global reach is powered by our advanced infrastructure: 
 

➢ Over 100 international interconnections with all major global operators. 
➢ More than 40 hyperscale’s and content providers hosted within our network. 
➢ The most connected operator to subsea cables in the Middle East, with 

participation in 20+ global subsea cable systems. 
➢ Access to over 120 cities worldwide and carrying 35 terabits per second of 

capacity through Oman—cementing our role as a key global connectivity hub. 
 
And critically, Omantel’s extensive network assets connect the East to the West, 
positioning Oman as a natural digital gateway between Asia, the Middle East, Africa, 
and Europe. 

 Omantel’s journey of growth and innovation reflects our transformation from a 
traditional telco into a diversified technology group. 
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We began by disrupting the telco model — moving beyond voice, SMS, and 
connectivity. Today, through our strategic partnerships with global players such as 
AWS, Microsoft, and Google, we are building infrastructure that underpins Oman’s 
Vision 2040 and positions us as a regional digital hub. 
 
Looking ahead, we are expanding into technology-driven growth areas — generative 
AI, cloud, fintech, AdTech, cybersecurity, and digital marketplaces — alongside 
innovation hubs and talent development initiatives. These investments are designed 
to create a thriving tech ecosystem, accelerate digital transformation, and ensure 
sustainable growth. 

 The year 2024 was a defining moment for Omantel Group, as we advanced 
significantly in our transition from a traditional telecom operator to a diversified 
technology group. 
 
Building on the foundation of our Shift Gear Strategy launched in 2021, we are now 
stepping forward with our Portal of the Future vision — a strategy designed to 
position Omantel as a technology-first business. 
 
This strategy is anchored on four key pillars: 
 

➢ Enabling a Sustainable Oman through technology-driven impact. 
➢ Acting as an Innovation Orchestrator, driving ecosystems and partnerships. 
➢ Becoming a Leader in AI, unlocking the next frontier of growth. 
➢ Creating the Eco-System of the Future, fostering digital inclusion and 

collaboration. 
 
Our future brand will be centered on delivering high-quality digital customer 
experiences, underpinned by trust, safety, and innovation. 
 
Omantel is committed to bringing the future of technology to Oman, empowering 
Omanis to realize their ambitions, and inspiring the nation with cutting-edge 
solutions. 
 
Through this journey, we aim to elevate Oman from being a national telecom leader 
to becoming a regional technology powerhouse 

 The first half of 2025 has been a period of strategic progress and strong execution for 
Omantel, marked by both partnerships and regulatory tailwinds. 
 
On the partnership side: 
 
We announced a joint R&D Centre with FiberHome, successfully trialing 50GPON 
technology — ten times faster than current fiber — which will support AI, smart 
cities, and the digital economy. 
 
Together with du, we activated the Oman Emirates Gateway subsea cable, a 275 km 
high-capacity link between Oman and the UAE. This creates a resilient dual-route 
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system, enhancing cloud access and reinforcing both countries as regional digital 
hubs. 
 
On the domestic front: 
 
Omantel is laying the groundwork for a national technology powerhouse, unifying ICT 
strengths and positioning Oman as a regional hub for next-generation technologies. 
 
A regulatory change reduced the royalty rate on mobile services from 12% to 10%, 
delivering a net positive impact of OMR 1.7 million on our H1 results. 
 
In parallel, we signed an agreement with the Tax Authority to roll out a national 
electronic invoicing system. This initiative enhances governance, supports SMEs, and 
aligns with our sustainability strategy. 
 
Finally, Omantel’s achievements were recognized through multiple awards in CSR, 
innovation, workforce empowerment, and sustainability, underscoring our leadership 
not just in telecom and technology, but also in corporate responsibility and talent 
development. 

 Zain Omantel International continues to be one of our most powerful growth engines, 
combining Zain’s regional scale with Omantel’s global network assets. 
  
Through 20 subsea cables, connectivity to 120+ cities across 5 continents, and on-net 
access in 8 licensed countries, ZOI today reaches over 2 billion people and 
consolidates the traffic of both Zain and Omantel into a single global interface. This 
positions ZOI as the carrier of choice for hyperscale’s, content providers, and 
international/Regional operators and multinational enterprises. 
  
The strength of this model was reinforced after our IP consolidation, where ZOI was 
ranked as the highest-ranked network in the Middle East and entered the global top 
100 out of more than 70,000 active networks worldwide. 
  
This achievement is not only about prestige — it is a validation of ZOI’s robust 
connectivity, low latency, scalability, and enhanced security. It boosts our market 
competitiveness, lowers peering costs, and increases operational efficiency, all of 
which make ZOI not just a bigger pipes initiative, but the uncontested regional 
backbone. 
  
In short, ZOI is not just keeping pace with regional peers— it has moved ahead, 
creating a clear competitive advantage and strengthening Omantel’s positioning as 
the digital gateway from the Indian Ocean to the Red Sea, the Arabian Gulf, and 
beyond. 
 

 Moreover, ZOI offers the only purpose-built, single-carrier subsea-terrestrial mesh 
across the Middle East. This unique 16,000 km network provides a shorter East-to-
West route with lower latency, bypasses geopolitical risk zones for greater stability, 
and simplifies operations with one contract, one SLA, one NOC. In short, ZOI delivers 
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the region’s most secure, resilient, and efficient digital highway connecting Asia, 
Africa, and Europe. 

 In H1 2025, the Group continued to demonstrate resilient growth through strategic 
diversification across verticals and geographies. 
 
Zain Omantel International delivered exceptional results with a 324% YoY revenue 
surge, securing its position among the top 20 global ASNs, underscoring our 
leadership in wholesale connectivity. 
 
Zain Fintech scaled rapidly, with transactions up 46% and new platform adoption in 
Sudan and KSA driving strong revenue growth. 
 
ZainTech nearly doubled revenues (+94% YoY) as demand for cloud, cybersecurity, 
and managed services accelerated, supported by major enterprise contracts. 
 
On the operational side, Sudan staged a remarkable recovery, powered by a resilient 
strategy, the launch of a new Port Sudan data center, and reactivation of key sites. 
KSA maintained strong growth momentum in 5G, B2B, and digital services, while Iraq 
and Jordan continued to expand steadily, supported by rising data demand and solid 
B2B growth. 

 In H1 2025, the Group continued to demonstrate resilient growth through strategic 
diversification across verticals and geographies. 

➢ Zain Omantel International delivered exceptional results with a 324% YoY 
revenue surge, securing its position among the top 20 global ASNs, 
underscoring our leadership in wholesale connectivity. 

➢ Zain Fintech scaled rapidly, with transactions up 46% and new platform 
adoption in Sudan and KSA driving strong revenue growth. 

➢ ZainTech nearly doubled revenues (+94% YoY) as demand for cloud, 
cybersecurity, and managed services accelerated, supported by major 
enterprise contracts. 

On the operational side, Sudan staged a remarkable recovery, powered by a resilient 
strategy, the launch of a new Port Sudan data center, and reactivation of key sites. 
KSA maintained strong growth momentum in 5G, B2B, and digital services, while Iraq 
and Jordan continued to expand steadily, supported by rising data demand and solid 
B2B growth. 
Overall, these results highlight the strength of our diversified portfolio, balancing 
volatility in individual markets while consistently driving long-term value creation. 

 We are proud to be among the leading telecom operators in the MENA region, with a 
diversified presence spanning the GCC, Levant, and Africa. 
 
Iraq remains our largest Subscriber market with 20.9M subscribers, generating 
$599M revenue and a strong 37% EBITDA margin. 
 
Saudi Arabia, a key growth engine, delivered $1.4Bn in revenue with 8.3M 
subscribers, supported by ongoing expansion in 5G, B2B, and digital services. 
 
Sudan showcased a strong rebound with $240M revenue and the highest EBITDA 
margin in the group at 56%, reflecting operational resilience despite challenges. 
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Kuwait delivered $609M in revenue and continues to lead with premium customer 
engagement. 
 
Oman, Jordan, and Bahrain collectively reinforce regional scale, contributing 
meaningful growth with healthy margins and expanding digital adoption. 
 
This diversified footprint, with over 50 million customers, allows us to balance 
performance across different economies while capturing opportunities in high-growth 
markets. It strengthens our position as a top-tier regional operator, driving both 
resilience and long-term shareholder value. 

 In the first half of 2025, Omantel continued to deliver resilient performance both 
domestically and through our strategic investment in Zain Group. 
 
Zain Group contribution remained strong with USD 3.5Bn in revenue (+14% YoY), USD 
1.1Bn in EBITDA (+10% YoY), and USD 395M in net profit (+49% YoY), reinforcing the 
strength of our regional footprint. Omantel’s shareholding in Zain today carries a 
market value of USD 1.65Bn, providing a significant source of long-term value 
creation. 
 
 
Moving to domestic performance. 
Our continued investments in strengthening our core—combined with a forward-
looking focus on emerging technologies—have positioned Omantel as a leader in 
both mobile and fixed-line services.  
 
This strategic depth has not only fueled our growth but also insulated us from the 
pressures of intense market competition. Starting with our core business 
performance in the mobile segment, despite challenging market conditions, we have 
successfully protected our market position in our stable subscriber market share of 
40.4% and Similar levels YOY on mobile revenue.  
Meanwhile, in the fixed-line business, our market leadership remains strong at 54.6%, 
evidenced by a 3% revenue growth, driven by the robust performance of our fixed 
broadband services and the migration from copper to HBB and 5G Fixed wireless 
access. 
While the ICT business posted a 69.2% growth during the year—aligning with 
Omantel’s strategy of evolving from a pure telecom provider to a tech-driven 
company—this growth is also reflected in the increased revenue from our domestic 
subsidiaries, which primarily focus on Smart Solutions, Cloud Service, and IoT.  
Now, moving to our domestic financial indicators, revenue for the first quarter has 
reached 321.3 million, reflecting a 7.9% year-on-year increase, driven by growth in 
fixed broadband (FBB), Devices, Hubbing and contributions from Smart Solutions and 
Cloud service. While EBITDA has also increased by 2.7 Mn and net profits has 
decreased by 3.7 Mn . A detailed explanation of these financials will be covered in the 
subsequent slides  

 Group revenue rose by 9.5% YoY to OMR 1.61Bn, driven by both domestic operations 
and Zain’s strong recovery. Zain alone contributed an additional OMR 162.6M, while 
domestic revenue grew by OMR 23.7M. 
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On the subscriber side, the Group added 3.8M new customers YoY, led by Sudan with 
nationwide service restoration, alongside solid growth in Iraq. Domestically, 
subscribers increased by 0.669M, underpinned by Fixed broadband and postpaid 
momentum (Mainly M2M). 
 
EBITDA grew 8.3% YoY to OMR 528M, with the majority of the uplift coming from 
Zain. Sudan alone contributed OMR 34M, Iraq OMR 5M, and Saudi Arabia OMR 
11.5M, showcasing the resilience of our regional footprint. Domestically, EBITDA 
increased by OMR 2.7M, despite competitive pressure. 
 
The Group’s net profit surged 46.2% YoY to OMR 161M, mainly due to the stronger 
performance of Zain, which contributed an additional OMR 54.5M. While domestic 
profits decreased by OMR 4.1M YoY. Net profit after minorities still increased by OMR 
7.1M, underscoring the value of our diversified portfolio. 

 Moving to our domestic performance, including subsidiaries: 
 
Revenue grew by 7.9% YoY, reaching OMR 321M, supported by broad-based growth 
across multiple streams. Fixed revenues increased by OMR 4.4M, device revenues by 
OMR 6.1M, and wholesale revenues by OMR 5.8M. Importantly, ICT revenues 
accelerated by OMR 6.3M YoY, driven by IoT and smart solutions, as we continue to 
diversify into TechCo areas such as hosting and cloud services. 
 
On profitability, EBITDA increased 3.3% YoY to OMR 84.7M. This uplift was supported 
by stronger gross margins and lower royalty rates on mobile services, which dropped 
from 12% to 10%. 
 
However, net profit declined 9.5% YoY to OMR 35.1M, mainly due to higher 
depreciation costs of OMR 5.4M, reflecting continued investments into our networks, 
digital channels, and TechCo initiatives. 

 Turning to business performance, our focus on effective base management and 
upselling has allowed us to sustain momentum despite challenging market conditions. 
 
On the subscriber front, fixed broadband grew to 322K, prepaid remained stable at 
1.4M, while postpaid surged to 1.82M subscribers, reflecting a net migration of 38.6K 
customers from prepaid to postpaid during the first half of 2025. This demonstrates 
the success of our retention and upselling strategy. 
 
In terms of value generation, fixed broadband ARPU rose from RO 26.6 to RO 28.7, 
driven by ongoing migration from legacy copper to 4G/5G fixed wireless and fiber 
services. Mobile ARPU is held steady, supported by our strategic investments in 
AI/ML-powered CVM and retention engines, which have significantly strengthened 
customer lifecycle management. 
 
Omantel continues to hold a strong market leadership position, with 40.3% in mobile 
and 54.6% in fixed broadband, maintaining a clear edge over competition. 

 Turning to our cost analysis, cost of sales increased by 14.9% YoY, mainly due to 
higher transit revenue-related costs (+RO 8.3 million), growth in device sales (+RO 6.7 
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million), OBC charges linked to broadband growth, and additional Smart Solutions 
costs. This was partially offset by the reduction in royalty rates on mobile services 
from 12% to 10%, which saved RO 2 million. 
 
Operating and administration expenses remained well contained, with only a modest 
increase of 1.6%, largely reflecting higher IT-related costs as we continue investing in 
digital and emerging technologies. 
 
On the Capex front, we accelerated our investments with an increase of 48.5% YoY, 
reaching RO 54.5 million. These investments are focused on expanding our 5G 
network, upgrading 4G sites, enhancing digital channels, and building our 
marketplace platform. 
 
This disciplined cost management—combined with targeted Capex allocation—
positions Omantel to capture growth in digital services while ensuring operational 
efficiency. 

 Looking at our cash flow and debt profile, free cash flow declined by RO 16.6 million 
YoY, primarily due to lower operating cash flow of RO 13.7 million, driven by higher 
receivables, and an additional RO 2.8 million outflow from investing activities. 
 
Importantly, our leverage remains manageable, with net debt to EBITDA at 3.49x, and 
2.48x when excluding lease liabilities. 
 
Interest costs rose slightly by 3.8% YoY to RO 22.4 million, but we continue to enjoy a 
strong credit rating, reaffirmed by Moody’s at Ba1/Stable and Fitch at BB+/Positive 
highlighting our prudent financial management and controlled risk profile. 
 
Overall, while free cash flow was impacted, our funding structure and ratings 
demonstrate resilience, positioning us strongly to support ongoing Techo investments 
and growth. 
 

Question 1 Chat Box question is: Is Omantel exploring opportunities to leverage its strong user 
base by launching new revenue streams, such as a digital payment platform—like 
Orange Money in Europe, Paycell by Turkcell, or STC Pay in Saudi Arabia? 

Answer As we have highlighted in previous earnings calls and investor meetings, Omantel has 
already established a fintech subsidiary called Ompay, which is fully licensed by the 
Central Bank of Oman since 2023. Ompay is integrated within the Omantel 
application and currently enables international remittances, with additional services 
being rolled out to enhance customer experience. 
 
Our strategy is to gradually expand this platform into a broader digital financial 
services ecosystem, covering both B2C and B2B segments. The key advantage is our 
ability to leverage Omantel’s large, active customer base to accelerate adoption and 
scale. 
 
We see this as an important growth initiative aligned with Omantel’s broader vision 
to diversify revenue streams beyond traditional telecom services, and it is progressing 
in line with our expectations. 
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Question 2 Could you provide some clarity on the recent TRA announcement regarding measures 
to address ongoing price competition in the market? What’s the background behind 
this initiative, and how do you see it impacting the competitive landscape going 
forward? 

Answer Yes, thank you for the question. As we’ve discussed previously, particularly on the 
mobile side, competitive intensity in the market has been quite high. What TRA is 
trying to do with this initiative is to ensure that offers brought to the market maintain 
certain levels of profitability, that’s really the key message. 
 
We’ve seen similar steps from the regulator before, such as last year’s decision to 
standardize SIM card pricing at one Omani Rial and fix commission rates on SIM 
activations. In parallel, we as operators are also engaging in discussions with one 
another to align price levels that support healthy competition without undermining 
profitability. 
 
So, these conversations are happening both at the regulatory level and among 
operators, with the shared objective of preserving sustainability and profitability in 
the market. 

Question 3 What kind of discussions are taking place with the other operators, and specifically, 
what feedback are you hearing from the new entrant, Vodafone? Given the 
competitive intensity, the entire market has seen pressure on profitability and 
margins—how do you see this evolving? 

Answer  Yes, at this stage the discussions are still at a fairly high level, but the TRA is fully 
aware of the dynamics in the market and is engaged in these conversations. 
Naturally, there are areas where regulation can provide structure and oversight, while 
in other areas the responsibility is left to each operator to manage within the 
established guidelines. 
As the incumbent operator, Omantel is in a relatively stronger position compared to 
some of our competitors. That said, we do observe certain practices by other players 
that risk eroding market value, which in the long run is detrimental to all operators. 
For our part, we remain transparent as a publicly listed company, and our financials 
clearly demonstrate the level of performance we are delivering at the bottom line. 
Ultimately, any value taken out of the market will harm all participants, which is why 
we believe these discussions—both at the regulatory level and among operators—are 
important to ensure the sustainability and profitability of the sector. 
 

Question 4 Looking at the postpaid segment, Omantel has performed exceptionally well over the 
past couple of years, supported by strong migration from prepaid to postpaid and the 
success of initiatives such as the Baqati plan. How do you benchmark this business 
internally, and what are your strategic goals for postpaid growth over the next one to 
two years? 

Answer  Thank you for the question. The growth in our postpaid subscriber base that you’ve 
observed recently is largely driven by M2M SIMs. While this supports our broader ICT 
strategy, the revenue contribution from M2M is not as significant as that of a 
traditional postpaid customer. 
If we exclude M2M, the growth in our postpaid base has been more marginal 
compared to year-end levels. This has primarily been supported by our strategy of 
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migrating customers from prepaid to postpaid, as well as encouraging upgrades 
within the postpaid segment from lower-end to higher-value plans. 
On ARPU, you’ll notice a slight decline year-on-year. This was mainly due to a lower 
contribution from value-added services. However, if you exclude that factor, ARPU 
has actually shown marginal growth, reflecting healthier monetization of our base. 
So overall, while subscriber growth is more modest than in past years, we are focused 
on maintaining a stable base and driving value per customer. Our recent strategic 
investments in CVM and advanced retention engines are beginning to yield results, 
helping us protect and gradually improve ARPU. 

Question 5 Thank you for the presentation. I have a couple of questions on your outlook. First, 
with net leverage currently at around 3.5x, where do you expect this to be by year-
end? And secondly, could you remind us of your medium-term net leverage target? 

Answer Since the acquisition, we have consistently communicated a medium-term net 
leverage target of around 2.5x to 2.7x. Currently, the reported net leverage is at 3.5x, 
but if we exclude lease liabilities, it stands at 2.4x, which is broadly in line with our 
target and where we aim to be by year-end. 
 
Of course, supporting business growth requires ongoing investment, and at times this 
has put some pressure on working capital. That said, we are taking active measures to 
optimize working capital and strengthen collections, particularly from large corporate 
and government entities. While receivables temporarily impacted the operating cash 
flow this period, we view the risk as low and expect improvements in the second half, 
which should help reduce net debt and bring leverage to healthier levels. 
 
In summary, we remain disciplined on deleveraging, while balancing this with the 
need to invest for long-term growth. 

Question 6 Do you, do you expect to be free cash flow negative as a result of like higher Capex? 
How do you, how do you see these expectations that that would be my last question. 
Thank you. 

Question 7 I noticed a material increase in Capex this year. Where do you see Capex trending 
directionally going forward? 

Answer for 6 
& 7 

As CFO mentioned earlier, our free cash flow was not impacted by Capex—it was 
primarily affected by lower operating cash flow due to higher receivables, and we 
have already outlined the measures being taken to improve collections. 
 
Now, turning to Capex: total capital expenditure for the first half reached OMR 54.5 
million. Of this, around OMR 11–12 million was directed towards building and 
enhancing our digital channels, while the remainder was allocated to network-related 
projects—mainly expanding 5G coverage and upgrading 4G sites to support the 
strong growth in broadband demand. 
 
Looking ahead to the second half of the year, we expect Capex levels to remain 
broadly similar, with continued investment in digital platforms and maintaining 
momentum in network expansion. This translates into a Capex-to-revenue ratio of 
around 15.6%, which we are targeting to maintain through year-end. 
 
Importantly, we do not expect Capex to have a materially negative impact on free 
cash flow, as this will be supported by improvements in operating cash flow. It is still 
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too early to provide guidance for 2026, but our focus remains on balancing growth 
investments with financial discipline. 

Question 8 Could you please shed more lights and give us the breakdown of the ICT revenue 
segment? 

Answer Thank you for the question. ICT has been one of the key growth drivers for the Group, 
with much of the momentum in H1 coming from smart solutions such as automated 
meter reading through Tadoom. Looking ahead, we are also investing aggressively in 
our subsidiaries—Oman Data Park and our fintech platform, OMPay—which we 
expect will further support top-line growth while contributing positively to EBITDA. 
Overall, ICT remains a critical pillar of our transformation from a pure telecom 
operator to a technology-driven company 

Question 9 Can we expect EBITDA margin to pick up for domestic market in the coming quarter 
and years? 

 Our domestic EBITDA margin currently stands at 26.4%. However, it’s important to 
note that a significant portion of our revenues come from the wholesale segment, 
where certain streams such as hubbing traffic carry much lower margins—around 4%. 
If you exclude those low-margin revenues, our effective margin is closer to 33.9%. 
Looking forward, we believe we can sustain margins at these levels for the rest of the 
year. The recent reduction in mobile royalty from 12% to 10% has also had a positive 
impact, and we expect this to continue supporting margins going forward. 

Question 10 Did you include the recent royalty fee reduction in your outlook? 
Answer Yes, the royalty reduction has already provided a benefit of around OMR 1.7 million in 

the first half of 2025. For the full year, we expect this to translate into a positive 
EBITDA impact of approximately OMR 3 to 4 million, assuming revenues remain 
broadly at current levels. 

Question 11 I have a quick follow-up: Regarding M2M SIMs, what is your current machine-to-
machine SIM count? 

Answer Our postpaid subscriber base currently stands at around 1.8 million, of which 1.07 
million are M2M SIMs. This means our ‘normal’ postpaid base is about 747,000 
subscribers. 
In comparison, last year the postpaid base was around 1.1 million, of which 400,000 
were M2M SIMs, leaving a normal postpaid base of approximately 718,000 
subscribers. 
 
So, net-net, our normal postpaid base has grown by about 29,000 subscribers’ year-
on-year. 
Compared to June 2024, our postpaid subscriber base has grown by 29,000 on the 
traditional postpaid side, while M2M subscriptions increased by 674,000 over the 
same period. 

Question 12 Looking at the last quarter, there hasn’t been a significant change in the total number 
of prepaid SIMs. You previously mentioned this could be cyclical, linked to the meter 
installation project—where growth would come as the project progresses. Should we 
expect further additions as the rollout continues, or is the current phase largely 
complete? 

Answer Smart meters are a continuous project where operators deliver according to the 
scope defined by the utilities. Naturally, you will see spikes in M2M SIM activations 
when the meters are actually installed, followed by a return to more normalized 
levels. 
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For example, Tadoom was awarded a meter installation contract last year, which was 
executed during Q4 2024 and Q1 2025. This explains the spike in M2M SIMs during 
that period, as the connections were provided by Omantel. 
 
In addition, we are also partnering with the electricity company NAMA on smart 
solutions for meter reading, which will continue to drive demand in this segment. So 
overall, the trend is cyclical, with peaks tied to project rollouts, and then stabilization 
once delivery is complete. 

Question 13 As Omantel transitions into a digital company, where do you see the main growth 
opportunities within the ICT segment? And looking ahead, do you expect ICT to 
become one of the key drivers of the Group’s future growth? 

Answer Within the ICT space, we are focusing on three main entities that will drive future 
growth. 
 
First, Oman Data Park – here we have already invested in data centers providing 
hosting services for enterprise clients in Oman. We are also expanding into cloud 
services through partnerships with AWS, Google, and Oracle, positioning Omantel as 
a one-stop shop for both connectivity and cloud. Growth in this segment will 
increasingly come from hosting, cloud, and cybersecurity services. While these 
investments take time to mature, we expect stronger revenue realization from 2026 
onwards. 
 
Second, our fintech arm Ompay – which started with remittance and payment 
gateway services and is now expanding its portfolio into broader fintech solutions. 
This business has significant potential to become one of our growth engines as we 
leverage Omantel’s large customer base. 
 
Third, Tadoom – which is focused on smart solutions, such as smart metering, and has 
been working extensively with large enterprises and utilities. This is another 
important contributor to future ICT growth. 
 
Now, in terms of financial profile, ICT margins are generally lower than core telecom 
services. However, ICT plays a complementary role—it not only diversifies our 
revenue streams but also creates demand for our core connectivity business. Relying 
solely on traditional telecom revenues could expose us to disruption, so ICT is both a 
defensive and offensive strategy. 
 
In summary, while core telecom revenues will remain dominant in the near term, ICT 
is steadily becoming a meaningful upside driver of growth, aligned with our strategy 
to evolve from a telco into a technology company. 

Question 14 how does Omantel plan to balance its ongoing debt servicing obligations with 
maintaining dividend commitments to shareholders? And my second question is on 
service expenses—since they have increased, could you elaborate on which specific 
areas contributed the most to this rise? 

Answer With regard to debt servicing, the company has a clear cash management framework 
in place that ensures all obligations are well planned and executed without surprises. 
As for dividends, these are determined by the Board, and Omantel has consistently 
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maintained dividend distributions over the past few years. Based on our current 
outlook, we don’t foresee major changes in that regard going forward. 
On your second question about service expenses, there are two main components: 
cost of sales and operating expenses. The increase in cost of sales is directly tied to 
revenue growth in the corresponding business streams—it’s proportional and 
expected. 
On the OPEX side, while we continue to implement optimization initiatives, the 
increase is largely driven by higher IT-related expenses. This reflects our strategic 
investments in digital channels and IT infrastructure, as well as the industry trend of 
vendors moving from CAPEX-based models to OPEX-based models. To manage this, 
we are focusing on consolidating applications and negotiating better vendor terms to 
keep costs under control. So, while OPEX has risen, it is primarily linked to our digital 
and IT investments that are essential for long-term growth. 
 

Closing 
Remarks  

We’d now like to conclude today’s session by thanking both management and all the 
analysts and investors for their valuable engagement. If you have further questions, 
our contact details are available on the final slide, and you can also find more 
information on our website and mobile app. 

 


