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كة الإمارات للاتصالات المتكاملة تعلن عن نتائجها المالية للرب  ع الأول من عام   2020شر

 
 ربأمسجلة 

ً
 مليون درهم  355عية صافية قدرها رباحا

 
  كةاإيرادات بلغت ي الأرباح 2.99 خلال الرب  ع الأول لشر

 
، فيما بلغ صاف ي

مليون درهم  355 الربعية مليار درهم إمارات 

 . ي
 إمارات 

  310بلغت النفقات الرأسمالية  
 
ي ثمرت مليون درهم است

 
البنية تطوير تحديث الشبكة وصيانتها و عمليات ومشاري    ع ف

 التحتية لتكنولوجيا المعلومات.  

  وسمتابعة متواصة لتطور ه على الأعمال.  كورونا المستجد   أزمة فير  وتأثير

  اتيجية امراجعة   . مواصلة الاستثماراتبمبادرة من الرئيس التنفيذي الجديد مع ووضع خطة تحول شاملة لأعمال اسي 

 
، الإمارات العربية المتحدة،  ي كة الإمارات للاتصالات المتكاملة ش.م.ع كشفت – 2020أبريل  21دب   نتائجها المالية ، عن، اليومشر

ي  2.99 بلغت إيراداتإجمالي بتحقيق ( 2020 مارس 31 تاري    خبمنتهية لثلاثة أشهر الا) 2020من العام  ولللرب  ع الأ
مليار درهم إماراب 

ي الأرباح 
.  355فيما بلغ صاف  ي

 مليون درهم إماراب 
 

 2020تحليل الأداء المالي للرب  ع الأول من عام 

) ي
 )بالمليون درهم إماراب 

  

 تحليل الأداء المالي للرب  ع الأول
تحليل الأداء المالي للرب  ع الأول مقارنة بالرب  ع 

 السابق

الرب  ع المالي 

الأول عام 

2019 

الرب  ع المالي 

الأول عام 

2020 

النسبة 

المئوية 

 للتغيُّ 

رابع الرب  ع ال

 من عام

2019 

الرب  ع المالي 

الأول عام 

2020 

النسبة المئوية 

 للتغيُّ 

 %6.4- 2,988 3,192 %4.8- 2,988 3,140 الإيرادات

 %0.1- 641 642 %5.0 641 611 عائدات الهاتف الثابت   

 %4.9- 1,503 1,580 %9.3- 1,503 1,657 عائدات الهاتف المتحرك   

 %13.0- 844 970 %3.2- 844 872 عائدات أخرى   

ائب  ارتفاع الأرباح قبل اقتطاع الفوائد والض 

 والإهلاك والاستهلاك

1,419 1,266 -10.8% 1,460 1,266 -13.3% 

ي الأرباح
 %18.6- 355 436 %21.0- 355 449 صاف 

كي الهاتف المتحرك 
 %2.5- 7,440 7,634 %13.5- 7,440 8,600 )بالآلاف(1قاعدة مشي 

كي الهاتف الثابت 
 %2.2 224 219 %7.9 224 208 بالآلاف(( 2قاعدة مشي 

 
ي ظل  عمليات

كة ف  استمرارية الأعمال مع  ضمانل المدى قصيّة جراءاتالعديد من الإ  اتخاذ  تم: المستجد  كورونا   فيّوس أزمةالشر
ي 
اتيجية التحول رحلةالحفاظ على التقدم ف  ي البنية التحتية.  طويلة المدى الاستثمار  واسي 

 ف 
 

كةاتخذت   ،أعمالها  يةواستمرار   ،موظفيها  وصحة سلامة لضمان السباقة المبادراتمن المتكاملة العديد   للاتصالات  الإمارات شر
نت  نمو الطلب مع التكيف على شبكتها وقدرة ي سبيل على حركة الإني 

كات للعملاء عالية الجودة اتصالحلول وخدمات  توفيّ ف   والشر

                                                

 

1
 يومًا. 90و الشخص الذي أجرى أية معاملة بما فيها المعاملات التي لا تتطلب الفوترة خلال قاعدة مشتركي الهاتف المتحرك إلى العملاء النشطين وفقاً لتعريف الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات الذي ينص بأن المشترك النشط ه تشير 
2

 ء النشطين فقط.تشير قاعدة مشتركي الخط الثابت إلى عدد العملا 
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 خصوص ،الإمارات دولةعلى امتداد 
 
ي  ا

ة الت  ي هذه الفي 
  شهدت ف 

 
 نموا

 
ي الطلب  كبيّا
. من جانب مختلف فئات العملاء  دماتها على خف 

ل من العمل مبادرات تطبيق المبادرات، هذه أهممن و   والرفع البيانات تدفق زيادة لتحمل لشبكةللتحتية البنية اوتطوير  المي  
 عي   ةيالرقم دماتاعتماد الخ نحو  التوجه وتشي    ع معينة، لتطبيقات والفيديو الصوت مكالمات على المفروضة للقيود المؤقت
نتعة لش  مجانية وتحديثات التعليم لقطاع اتدر مبا وإطلاق والتطبيقات، المتاجر ي  ميجابت  500 إل تصلل عملاءلل الإني 

 . الثانيةف 

 

كة المالي  الأداء على المستجد  كورونا فيّوس تأثيّ  ض وقد اقت ي  للشر
 شهد تبأن   مع توقعات، مارس شهر على 2020 من الأول الرب  ع ف 

ي  لرب  علالمالية  النتائج
 أعلى 2020 من الثاب 

 
 سلبيا

 
 وتغيّ  المبيعات نشاط ومحدودية للنشاط، العام الإغلاقنتيجة ، وذلك تأثيّا

ةالعملاء  يات وتوجهاتسلوك ي  الكبيّ  الانخفاضإل جانب  ،خلال هذه الفي 
ي الوقت الحالي  يصعبو . يوالتجار  السياحي  النشاط ف 

ف 
 بشكل دقيق نظر  تقدير هذا الأثر 

 
افاعلى  القدرة وعدمللأوضاع الحالية غيّ المسبوقة  ا ومدة استمرارها  نهاية هذه الأزمة ستشر

  . صوصخ وجه العى الأعمال وقطاع بشكل عام الاقتصاد على ها تأثيّ إل جانب عدم معرفة حجم ، المتلاحقة التطورات نتيحة
  
ي 
كة أجرت المقابل،  ف    الشر

 
  وأعدت الأوضاع تطورات مع للتكيف المختلفة للسيناريوهات تقييما

 
 الأزمة لاحتواء أثرعديدة  خططا

ي الوقت نفسهأعمالها  على
كة حافظت ،، وف   على  الشر

 
ي  لاستمرارلخططها الموضوعة مسبقا

 استثماراتها ومواصلةتحولها  رحلة ف 
     . البعيد  المدى على لقيمةلمصادر جديدة  خلق لضمان

 

 

ات النتائج المالية للرب  ع   2020الأول عام تحليل مؤشر
 
كة الإمارات للاتصالات المتكاملة عن إيرادات إجمالية بلغت   ي  2.99أعلنت شر

ي الرب  ع الأول من عام  مليار درهم إمارات 
 
، 2020ف

ل  أي
ّ
 انخفاضما يمث

 
ي بلغت  2019% على أساس سنوي مقارنة بإيرادات الرب  ع الأول من عام 4.8بنسبة  ا

مليار، مدفوعة  3.14والت 
 النمو المستمر لعائدات الهاتف الثابت.  

 
ي عوضها جزئيا

 بانخفاض عائدات الهاتف المتحرك وعائدات أخرى، والت 
  
ي  1.5لتصل إل  سنوي أساس على  %9.3  بنسبة المتحرك الهاتف عائدات انخفضت قد ف

ي ف 
الرب  ع الأول من عام  مليار درهم إماراب 

يحة وتقلص الصوتية المكالمات عائدات بانخفاض ة، متأثر 2020   المتحرك الهاتف عائدات وتأثرت . المسبق الدفع عملاء شر
 
 سلبا

ي  الحركة على بالقيود
ي  فرضت الت 

ي  البلاد أنحاء جميع ف 
ي  النصف ف 

ي  ،2020 مارس شهر من الثاب 
العملاء نحو  انتقالإل  دتأ والت 

كةأداء بشكل خاص على  أثر مما  ،الثابتالهاتف خدمات استخدام  ي الرب  ع الأول الشر
يحة بسبب أهمية ف  ي مزي    ج  شر

الدفع المسبق ف 
 . نا إيرادات

  
ي  الثابت الهاتف عائدات استمرتقد و 

ي  درهم مليون 641 إل سنوي أساس على%  5.0 بنسبة مرتفعة النمو، ف 
 من الأول الرب  ع ف 

، قاعدة لزيادة نتيجة  2020عام  كيّ  ي  المشي 
ل من للاتصال الحاجة تزايد عززها والت    . الحركة على المفروضة القيود نتيجة المي  

  
ائب الفوائد اقتطاع قبل الأرباح انخفضت لذلك، ونتيجة ي  درهم مليار 1.27 إل  %10.8  بنسبة والاستهلاك والإهلاك والض 

 إماراب 
ي 
ي  انخفض ، كما2019 من الأول بالرب  ع مقارنة 2020 من الأول الرب  ع ف 

  2019 من الأول بالرب  ع مقارنة %21 بنسبة الأرباح صاف 
 لا  إيراداتنا مزي    ج انخفاض عن  الناتج،  المتحرك الهاتف داتعائ انخفاض نتيجة

 
كينا قاعدة عتماد نظرا خدمات  علىبشكل أكي   مشي 

 الثابت. خدمات الهاتف نحو وبصورة أقل الدفع المسبق 
 
كة النفقات الرأسمالية تبلغو  ي تلك النفقات  تم استثمار ، حيث الإيراداتإجمالي % من 10.4 ي ما يعادلمليون درهم أ 310 للشر

 ف 
ي  الاستثمار إل بالإضافة وسعتها، قدراتها وتحديث للشبكة المنتظمة والصيانة الخامس الجيل شبكة نشر  عمليات

 مبادرات ف 
ي تعزيز قدرة ، وسيسهم ضخ هذه الاستثمارات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات تحديثو  الرقمي  التحول

 مواكبةعلى الشبكة ف 
ي حركة مرور زيادةال

كة تواصلسبينما  البيانات ف   . العام لبقية الاستثمارية خططهامتابعة  الشر
    
كيّ    قاعدةقد واصلت و  ك ألف 224لتصل إل  سنوي أساس على %7.9 بنسبة نموهاالمشي  ي  مشي 

ي  الثابت الهاتف قطاع ف 
 الرب  ع ف 

ي  ،2020 من الأول
 مع  الخدمةعن بتعليق عدد من الأرقام المرتبط  تأثيّ ال نتيجة المتحرك الهاتف اعدة حيّ  تقلصت  ف 

 
تماشيا

ي  رقمي  حملة طلباتمت
ي  هويت 

اتيجيقد نج. و 2019 عام ف  كةة حت اسي  ي  الشر
كيّ   ف  اكات جذب على الي   عالية المتحرك الهاتف اشي 
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ي الرب  ع الأول من 9.9بنسبة  3نمو متوسط الرب  ح لكل مستخدم مما أدى إل ،الآجل الدفع بنظام القيمة
ة بمقارنة  2020% ف  الفي 

.     نفسها  ي
 من العام الماض 

  
ي  المساهمون وافقكما 

كة السنوي العمومية الجمعية اجتماع ف  ي  للشر
 درهم 0.21 بدفع الإدارة مجلس توصية  على أبريل 14 ف 

ي 
ي  إماراب 

ي  النصف ف 
 . سهم لكل نقدية رباحكأ  2019 من الثاب 

 
 
ً

كة الإمارات للاتصالات المتكاملةعلى النتائج،  تعليقا  : قال يوهان دينليند الرئيس التنفيذي لشر
 
  يشهد العالم اليوم تحديات" 

 
ة خلال إلا أننا تمكنا  ،ةقمسبو  غيّ وظروفا  لاحتواء خططمن الالعديد تفعيل وضع و من ة قصيّ في 

ضمان استمرارية و  موظفينا لحمايةوالتدابيّ  الإجراءات من مجموعةهذا إل جانب تطبيق التأثيّ الذي يمكن أن ينتج عن هذه الازمة، 
ي اتخاذ هذه الإجراءات ،عملياتنا 

اجع لإدارة  خفض النفقات كإجراء مثل وقد بدأنا من الآن ف  ي الي 
 إيرادات انخفاضنتيجة  الإيرادات ف 

 تحمل شبكتنا على   قدرةمن  واثقونأما على صعيد العمليات التشغيلية، فنحن . الأخرى الإيراداتمجموعة من و   المتحرك الهاتف
 وسنواصلالعمل توفيّ خدمات اتصال عالية الجودة لمختلف فئات عملائنا مواصلة مكننا من يسما م البيانات حركة مرور زيادة

اتيجيةوفق العمل    ستثمار الا  اسي 
 
ي حددناها مسبقا

 . "التحتية البنية تطويربرنامج و  الت 
  

ي "
ة ف  كات العديد منوكما هو الحال مع ، المقبلة الفي  ي  الشر

  نشهد أن نتوقع العالم، وحول المتحدة العربية الإماراتدولة  ف 
 
 تأثيّا

 
 
ي نتيجة  نا على إيرادات سلبيا

 نحو  تتجهدة عملائنا مزي    ج قاع ، وذلك لأنالمستجد  كورونا فيّوس أزمةها فرضتالظروف والتحديات الت 
ي تقوم عليها ، و ولكن ،بشكل أكي  مقارنة مع حصة خدمات الهاتف الثابتخدمات الدفع المسبق استخدام 

بفضل الأسس المتينة الت 
كة اتيجيالحفاظ على  بامكاننا مازال ، للقطاع النسبية والمرونة الشر ي  والاستمرار المدى بعيدة اتنااسي 

 و  التحول خطط تطبيق ف 
اتيجيةخططنا الا  تنفيذ مواصلة نصب نضع فإننا ، هذه التحديات المؤقتةتخذ الإجراءات اللازمة لإدارة ن بينما و . للمرحلة القادمة سي 

كة هدافالأأعيينا تحقيق  ي حددتها الشر
 المدى على لمساهمينا القيمةونواصل تحقيق  زمةالأ ه، ونبذل أقصى جهودنا لنتجاوز هذالت 

 . "البعيد
 
 
 

 انتهى
  

 

كة الإمارات للاتصالات المتكاملة )ش.م.ع(     نبذة عن شر

كة الإمارات للاتصالات المتكاملة )ش.م.ع( عام  ي دولة الإمارات العربية   2005تأسست شر
ي مزود مرخص لتشغيل خدمات الاتصالات ف 

كثات 

ي أطلقت عام 
كة دو الت  ك  8وتقدم خدماتها لحوالي  2007المتحدة. وتعمل تحت مظلتها علامتان تجاريتان للاتصالات هما: شر ملايير  مشي 

ي  100,000نشط من الأفراد وأكير من 
ي أطلقت ف 

جن موبايل" الت  كة "فير ي سائر أنحاء دولة الإمارات العربية المتحدة، وشر
كة ف  شر

ي المنطقة.   2017سبتمي  
 كأول خدمة رقمية ف 

 

كة الإمارات للاتصالات المتكاملة على جهاز الإم  سيفايد جلوبال  50.12ارات للاستثمار بنسبة تتوزع ملكية شر كة المعمورة دايفير ي المئة وشر
ف 

كة الإمارات الدولية للاتصالات بنسبة  10.06هولدنج بنسبة  ي المئة وشر
كات الوطنية.  19.7ف  ي المئة، وما تبق  على المساهمير  العامير  والشر

ف 

ي المالي وتتداول أسهمها تحت اس ي سوق دت 
كة مدرجة ف   م "دو". وهي شر

 

 للتواصل مع علاقات المستثمرين: 

 

ي آي" للاستشارات
كة "إف ت   شر

 : ي  Anca.Cighi@fticonsulting.com+ ,971 55 989 3309أنكا سيج 

  Rahul.Ravisankar@fticonsulting.com+ ,971 4 437 2103راهول رافيسانكار: 
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