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نبذه عن التقرير 

3

ععاقللإراععاداتقالتععيرقالتق. 2023نععاقالمتمامععاقلنععا ريرقيسععندناقتقععدي قتق• يععرقمقععد قو قلإ
ضقلمع قرقنعيعرقأنقنرقنودقمعنقلاع هقهعذاقالتق. وضنتهاقهيئةقالأوراققالماليةقوالسلع

: يماقيتنلققبماقيلي2023الأداءقالنا قللشركةقلا هقعا ق

التقد بشأنالإدارةرؤية-أ
الشركاتحوكمة-ب
الماليالأداء-ت
والحوكمةوالاجتماعيةالاقتصاديةالاستدامة-ث

التقاريرإعدادفترة

31إلععععععع ق2023ينعععععععايرق1ةقمعععععععنقرقيعععععععرقأداتنعععععععاقلل تعععععععرقيغطعععععععيقنطعععععععاققهعععععععذاقالتق•
.2023ديسمبر
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نبذة عناّ
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8يقرقعع قرقالأميعسععو رقراتيينقوتأسسععفق عيقأبععومبيقبموجع قالمإمعكةقمسععاهمةقعامعةقمملوكععةقبالمامعاقلمععوا نينقرقهععيقاععق. .شةقللتعأمينقرقاعركةقالف عع
(.2007الصادرق يق برايرقلنا ق2007لنا ق( 6)القانونقالاتحاديقرق ق)ومسجلةقبموج قأحكا ققانونقالتأمينقالإماراتيق1979لنا ق

بيعنقطة15وتمتلك،دةالمتحالنربيةبالإماراتزايدوبدعوالنينوالشارقةدبي ي رعيةمكات ولهاأبومبي يللشركةالرتيسيالمقريقع
لتقدي الرتيسيبالمقرالإنترنفعبروالمكات ال روعربطويت بالماماآليبشكاالشركةعملياتتت .مرورباللااصةكاونترات6و باعةومراكز
.الب دأنحاءجميع يالمرورومكات الهجرةمكات منف  يالإنترنفعبرمبيناتمكات الشركةتمتلككما.و نالةسرينةعم ءلادمة

:رؤيتنا
أنقنصععععععباقالليععععععارقالم ضععععععاقللنمعععععع ء•

وقق عععيقسعععتعععأمينقتنمعععاقاعععركةقبصععع تناق
.التأمينقالمحليقوالإقليمي

قي حتعععععععععذ قبععععععععع قبعععععععععينق• أنقنمعععععععععونقمذعععععععععالالإ
.صناعاتققطاعقاللدمات

:رسالتنا
دمةقإضا ةققيمةقإل قلادمةقالتأمينقالمق•

مرق يقالسعوققمعنقلاع هقالبحعمقالمسعت
. يقمجاهقالتأمينقولادمةقالنم ء

.المصلحةأصحابقيمةزيادة•

:قيمنا
معععععععععناقأولويعععععععععةققصعععععععععو قلاحتياجعععععععععاتق•

النم ء
والنزاهةالولاء•
المستمرالتحسين•
النا للسلوكعاليةمناييروضع•
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أنشطتنا
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التأمينعاتقالألاعر قوقاركةقالف عرةقهعيقاعركةقالتعأمينقالمبااعرةق عيقسعوققدولعةقالإمعاراتقالنربيعةقالمتحعدة،قومتلصصعةق عيقأعمعاهقالتعأمينقعلع قالحيعاةق
. الحكوميةاتومنترفقبهاقمنقحكومةقأبومبيقلأغراضقالتأمين

:هيبتأمينهاقالشركةقتقو قال ئاتقالرتيسيةقللأعماهقالتيق
.الحرائق والحوادث العامة•

.يند وآلات ومعدات المقاولوأعمال العق•

.تعطل المعدات والآلات الإلكترونية•

.تعويض العمال ومسؤولية صاحب العمل•

.ومخاطر التعويض المهني الأخرىوتأمين أخطاء ممارسة المهن الطبية المسؤولية العامة •

.وقوارب النزهة، تأمين بدن السفن الشحن البحري•

.عمليات النفط والغاز البرية والبحرية•

.عمالة المنزليةوتأمين الالزيارة والتأمين الخاص بتأشيرات ؛ ، التأمين الصحي، التأمين على الحياةالحوادث الشخصيةضد وثائق التأمين •

السيارات •

طاليرا يسررا وإيتشارك شركة الظفرة في جمعية إعادة تأمين مع شركات إعادة التأمين من الدرجة الأولى في العالم في ألمانيا والمملكة المتحدة وسو
.مع أفضل وسطاء التأمين وإعادة التأمين الدوليين في جميع أنحاء العالمعمل ودول أوروبية أخرى ولديها أيضًا علاقة 
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فرة المحاور الاستراتيجية لشركة الظ
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صعةقرقهقتقيعي قكعاق الألاعر قمعنقلاع والمصعادرقمسعتدا قلمسعاهميها،قوبالتعاليقتلصعسقرأمقالمعاهقوتقعد الف رةقبتعو يرقنمعواركةتلتز •
.واروطقالتمل ةقالمندلةعماقمنقحيمقالملا رقالمندلةق

كععذلكقعلعع قجععذبقةقللتععأمينقعلعع قتنميععققالن قععاتقمعععقالنمعع ءقالحععاليينقوقرقالف ععاععركةقكععزقرقكةقينتبععرقالنمعع ءقبهععاقحجععرقالأسععام،قترقكشعع•
.عم ءقجدد

اقمسؤوليةقلادمعةقالنمع ءقوالاكتتعابقواععدادقالتقعاريرقممعاقأتعاةقاع ا يةرقكةقالف رق صلفقا• السعوققوتقعدي قأ ضعاقراتعدةق عيةقللتأمينقأيضلإ
.لادمةق يق ئتهاق ض لإقعنقعواتدقجذابةقومستدامةقللمساهمين

ةقعلع قتحسعينقرقلإداةقتنا سعيةقمسعتدامةقومسعاعدةقازقةقللتعأمينقعلع قتسعهياقإنشعاءقميعرقكةقالف عرقرةقالملا رقالمؤسسعيةق عيقاعاينماققس قإد•
.الملا رقالموجهةتقباقأداءقالأعماهقوتحسينقتمل ةقإدارةقالملا رقحس ق

بيعةقرقاتقالنرقالإمعاكاتقالعذينقلعديه قأعمعاهق ويلعةقالأمعدق عيقسعوققرقكيزقبشكاقأساسعيقعلع قالنمع ءقمعنقالشعرقةق يقالترقكةقالف رقتستمرقا•
.المتحدةق يقملتلفقالقطاعاتق يماقيتنلققبلطقالأعماهقالنا 

اقلاستذمارقتلططقالإدا• تنويععقالمنعتف قدونقالتعأ يرقاتهاقبطريقةقحكيمةقللغايةقوتركزقعل قتنويععقالمح فعةقالاسعتذماريةقللشعركةقمععقالرقةقأيضلإ
.عل قدلااقالاستذمارقالذيقتحقق قالشركة
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 مجلس الإدارة  تشكيل 

 
 
 

   معالي الشيخ / محمد بن سلطان بن سرور الظاهري :  رئيس مجلس الإدارة 
 

 سعادة / يوسف محمد علي ناصر النويس  :  دارة لإنائب رئيس مجلس ا 
 

 سعادة الشيخ / أحمد محمد سلطان سـرور الظاهري  : أعضاء مجلس الإدارة
 

 السيد / راشد سعيد أحمد سعيد غباش 
  

 سعادة الشيخ / سلطان بن سعيد بن سلطان سرور الظاهري 
 

 سعادة / سيف بن مبارك الريامي 
  

 زروعي لم السيد / محمد سعيد أحمد عمران ا
 

 جاسم ناصر النويس   السيد / محمد حسين
 

 السيدة / روضة عبدالله الظاهري 
 

   السيد/ كمال سرطاوي  :  المدير العام 
 
 

 319ص.ب:   :  العنوان
   أبوظبي  
 ت العربية المتحدة دولة الإمارا   

 
 الإمارات العربية المتحدة  –جرانت ثورنتون  :  مدققو الحسابات الخارجيون 
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 التقرير السنوي الرابع والأربعـــين لمجلس الإدارة 

 للسنة المنتهية في ٣١ ديسمبر ٢٠٢٣
 

  : مقدمة . ١
  
  ، المساهمونالسادة 

  
أن   لكم  نقيسرنا  مدم  أعضاء  إداتقرير  الظفجلس  للرة شركة  من خلاله  تأرة  نستعرض  والذي  المنت إنجازات مين  للسنة  في  هي نا    ٣١ة 

  . فيما هو قادم  توجهنا الاستراتيجيوديات التي واجهتنا جزاتنا والتحلمسرتنا ومن  ملخص  على طوي ن ، حيث ي ٢٠٢٣ديسمبر 
  

  قيادتنا الرشيدةعرفان وامتنان ل
  
نتقإ الننا  بخالص  السمو  دم  والعرفان لصاحب  وإخوانه  شكر  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  نهيان، رئيس  آل  بن زايد  محمد  الشيخ 

  على ازدهار   اا وباعثً حافزً التنمية الاقتصادية  عزمهم على  وة  الاستشرافي رؤيتهم  وثاقبة  ال  همت نظر  كانت طالما  ل   الذين  ،حكام الإمارات
في قدرة شركة الظفرة   محوري  دور كان له    صارمتنظيمي  إطار  الابتكار وتطوير البنية التحتية وعلى   همركيزن ت إ.  ونموها   الأعمال

  رشيدة على قيادتهم الالإمارات  حكام  سمو  صحاب الامتناننا لأ  خالصونعرب عن  هذا  .  غتنام الفرصاللتأمين على مواجهة التحديات و
ر  الازدهاتكار وبأن نكون جزءًا من مجتمع يقدر التقدم والاب ر  الفخ نشعر ب   إننا.  المحفزةة  الاقتصادي بيئة  لمنظومة الدعمهم المستمر  و

  .للجميع
  

  أعضاء مجلس الإدارة نظرة عامة على تقرير 
  والتزامنا بحوكمة الشركات.  ستراتيجيةوالمبادرات الا  التشغيلية أبرز الجوانبو شاملاً لأدائنا الماليتقرير تحليلاً اليستعرض هذا 

  
  بيئة أعمال داعمة 

إذ    بثقة.   ستراتيجية مبادراتنا الاتنفيذ  مواصلة  ودعم للأعمال قد ساعدنا في  من استقرار  دولة الإمارات العربية المتحدة    إن ما تنعم به 
  على العمليات التنظيمية وتشجيع الاستثمار    تيسيرلتعزيز البنية التحتية والتي تقدمها الدولة  المتواصلة    جهودال  ستفادة منالا  قتصرت لم  

  . في المنطقة بأسرها شركة الظفرة للتأمين فحسب، بل ساهمت أيضًا في النمو الاقتصادي الشامل 
  

  المرونة والنمو ب يتسم عام  
شركة الظفرة للتأمين ش.م.ع  غلب  تت   لم .  العديد من التحديات  متغيرة بهاأعمال  مرونة في مواجهة بيئة  ة الماضية  السنة المالي   دت شه

  مستدام والتقدم الاستراتيجي. اللنمو ل مسارتخطيط أيضًا  استطاعتفحسب، بل   على التحديات
  
  

  قيمة المساهمين تحقيق الالتزام ب
ه العديد من  ب سوق  طريقنا في  بينما نشق  .  هاعلي تنا والحفاظ  ساهمي شرك راسخ بتحقيق أقصى قيمة لمالالتزام الى أولياتنا  إن من أول

 . ستراتيجيةقراراتنا الال المساندةالقوة الدافعة   مام هودعمك م، تظل ثقتكالتي يمر بها مجال عملناتحولات واليدات التعق
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  . الأداء المالي: ٢
  
المالية رقم    الدولي للتقاريرالمعيار    تطبيقلشركة الظفرة للتأمين حيث قمنا ب النسبة  ب ية  محورل  نقطة تحو  ٢٠٢٣السنة المالية    تبرتع

المحاسبية    ممارساتال، تغييرات جوهرية في  ٠١/٠١/٢٠٢٣اعتبارًا من    يسريهذا المعيار الجديد، الذي    يضع.  "عقود التأمين"  ١٧
أنماط جديدة للاعتراف  طرح  بشكل كبير مع  إلى إعادة هيكلة وعرض بياناتنا المالية  المعيار    تطبيق هذاأدى  وإعداد التقارير المالية.  

  المعيار. هذا في   حسبما وردبالأرباح 
  

  الإيرادات والربحية: 
  

إجمالي الإيرادات  لغ  ب   حيث بأداء مالي قوي، مما أظهر نموًا مستدامًا ومرونة.    ٢٠٢٣ديسمبر    ٣١  المنتهية في   سنة المالية تميزت ال
قيمللفترة   دره  ٣٢٧  ته ما  قدرها  مليون  بزيادة  أي  السابق.    ٪٣٫١٠م،  بالعام  ب مقارنة  قوياً  الربح  قدرهاظل صافي هوامش    زيادة 

قد   الإعلان بأن ربحية شركتنايسعدنا  من ثم  مقارنة بالعام السابق، مما يدل على كفاءة عملياتنا وإدارتنا المالية الحكيمة. و  ٪٧٩٫٨٨
  . ستراتيجيةمما يؤكد فعالية مبادراتنا الا، في مجال عملنا طبيعيةال المعدلات تجاوزت 

  
  إجمالي وصافي الأقساط 

  
)، درهم  ٣١٧٬٤٤٥٬٩٨٢:  ٢٠٢٢(  درهم  ٣٢٧٬٢٨٩٬٦٧١مبلغ    ٢٠٢٣ديسمبر    ٣١بلغ إجمالي الأقساط المكتتبة للسنة المنتهية في  

  . ٪٣٫١٠أي بزيادة قدرها 
  

)، درهم٧٤٬٩٤٥٬١٩١:  ٢٠٢٢(  درهم  ٧٥٬٦٣١٬٦٢٩  قيمته  ما  ٢٠٢٣مبر  ديس  ٣١قساط المحتجزة للسنة المنتهية في  الأبلغ صافي  
  . ٪٠٫٩٢ما يمثل زيادة بنسبة ب 

  
  إجمالي وصافي المطالبات 

  
الشركة خلال   قبل  المدفوعة من  المطالبات  إجمالي  قيمتهبلغ  ما  درهم)   ١٩٣٬٦٩٩٬٠٢٤:  ٢٠٢٢(درهم    ١٨٨٬٤٤٨٬١٥٦  السنة 

  . )٪٢٫٧١بانخفاض قدره (
  

زيادة قدرها  ما يشير إلى  )،  درهم  ٤٠٬٤٢٨٬١٣٧:  ٢٠٢٢(  درهم  ٤٣٬٨٥١٬٦٦٨  السنة مبلغبلغ صافي المطالبات المدفوعة خلال  
٨٫٤٦٪ .  

  
  الفنية  المخصصات 

  
مبلغ   ٢٠٢٣ديسمبر    ٣١استثناء تكاليف الاستحواذ المؤجلة وإيرادات العمولات غير المكتسبة) في  لفنية (ب بلغ صافي المخصصات ا

  ). ٢٠٢٢في عام  درهم ٩٨٬٣٣١٬٣٦٢ مقابل( درهم ١٠١٬٠٦٠٬٠٤٤
  

 . ٢٠٢٢في عام  ٪١٣١ نسبةمن الأقساط المحتجزة مقارنة ب  ٪١٣٤للعام الحالي  ة الفني  اتصافي المخصص تبلغ نسبة وبالتالي 
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  فئات التأمين المختلفة نتائج 

  كتتبةإجمالي الأقساط الم
٢٠٢٢  ٢٠٢٣  

    درهم  هم در

      

  ٧٢٬١٠٠٬٦٣٧  ٨٦٬٨٦٦٬٥٣٦  البحري 

  ٢٤٥٬٣٤٥٬٣٤٥  ٢٤٠٬٤٢٣٬١٣٥  الأخرى  عمال الأ تا قطاع

  ٣١٧٬٤٤٥٬٩٨٢  ٣٢٧٬٢٨٩٬٦٧١  الإجمالي  

      

  إجمالي المطالبات المدفوعة 
٢٠٢٢  ٢٠٢٣  
  درهم  درهم  

      
  ١٧٬٨٥٢٬٠٣١  ١٠٬٧٦٥٬٩٩٤  البحري 

  ١٧٥٬٨٤٦٬٩٩٣  ١٧٧٬٦٨٢٬١٦٢  الأخرى  عمال الأ تا قطاع

  ١٩٣٬٦٩٩٬٠٢٤  ١٨٨٬٤٤٨٬١٥٦  الإجمالي 
      

  فنية صافي المخصصات ال
٢٠٢٢  ٢٠٢٣  

  درهم  درهم 
      

  ٤٬٣٥٩٬٤٠٨  ٤٬٥٧٣٬٥٠٤  البحري 

  ٩٣٬٩٧١٬٩٥٤  ٩٦٬٤٨٦٬٥٤٠  الأخرى  عمال الأ تا قطاع

      

  ٩٨٬٣٣١٬٣٦٢  ١٠١٬٠٦٠٬٠٤٤  الإجمالي  
  
  ستثمارات الا
  

إجمالي   بمابلغ  الاستثم  الاستثمارات  قيمته  فيها  ما  العقارية  في    ٤٤٠٬٠٤١٬٨٠٢ارات  كما   :٢٠٢٢(  ٢٠٢٣ديسمبر    ٣١درهم 
  .  ٪٢٫٩٣ ما يظهر زيادة بنسبة )درهم ٤٢٧٬٥٠١٬١٤١
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بالذكر أن معظم استثمارات الشركة   المتحدة  توجد فيالجدير  إيداع  كما    ،دولة الإمارات العربية  النقدية    جميعيتم  بنوك في  المبالغ 
  . دولةالداخل 

  
  الأخرى  العمومية والإدارية والتشغيلية  مصروفات ال
  

  درهم).  ٣٨٬١١١٬١٩٠: ٢٠٢٢(درهم  ٣٨٬١٩٣٬٩٦٣ للسنة ما قيمتهالعمومية والإدارية والأخرى  مصروفاتالبلغت 
  

  أرباح السنة 
  

التأمي أرباحاً  الشركة  حققت   الدولي  مع تطبيق  ( :  ٢٠٢٢(  درهم٤١٬٣٠٣٬٠٤٧  غالمدققة بمبل والاستثمار للسنة    نمن أنشطة  المعيار 
  . اضي عن العام الم ٪٧٩٫٨٨زيادة قدرها ب ) درهم ٢٢٬٩٦١٬٨٤٦): ١٧ رقم  لتقارير الماليةل

  
  فروع ومكاتب الشركة 

  
أبوظبي والعين وبدع زايد وبني ياس كل من  بيع في معظم المناطق السكنية ومراكز الخدمة في  مراكز  الشركة فروع وى  يوجد لد

  ضافة إلى فروع في دبي والشارقة. والمصفح وفي إدارة مرور أبوظبي بالإ
  

  المساهمين ملكية حقوق 
  

المساهمين  شهدت   للتقاريرالمعيار  مع تطبيق  (  ٢٠٢٢في عام  مليون درهم    ٤٤٣من  ارتفاعًا  حقوق  إلى  ١٧المالية رقم    الدولي   (
  %. ٤٫٦٠ ا ، بزيادة قدرهمليون درهم ٤٦٤

  
 ١٫٣١٥) إلى  ١٧المالية    ر ي الدولي للتقارالمعيار  مع تطبيق  (  ٢٠٢٢مليون درهم في عام    ١٫٠٠٤ارتفع إجمالي الأصول من  كما  

  . ٪٣١زيادة قدرها مليون درهم، ب 
  
  والمبادرات المرتكزة على العملاء  ستراتيجية . المبادرات الا٣
  

  التحول الرقمي 
  
مت  عملائنا  على  و سهيلاً  حاملي  الشركةث ن  قمنا  ائق  العب ،  من  مزيد  ب روض  تقديم  الإنترنتالمتعلقة  عبر  توفير  ،خدماتنا  تم    حيث 

وتطب منصات   الاستخدام    يقاترقمية  أجل  سهلة  المن  إدارة  والاتصالات  وثائقتسهيل  المطالبات  لأهمية  ومعالجة  وإدراكًا  تلبية  . 
لتلبية احتياجات  مخصصة  خدمات  منتجات و  وفير ت مبادرات  قنا  أطلالتأمين،  قطاع    لعملاءصية  منتجات متوافقة مع الاحتياجات الشخ

  . ضًاأي  تعزيز ولاء العملاءزيادة رضا العملاء فحسب، بل  دن ا لم يتوقف عوكان لذلك مردودً . العملاء
  

  إدارة المخاطر والاكتتاب 
  

ه توفير  ، الأمر الذي ترتب علي التحليلات التنبؤيةمن خلال الاستعانة بأفضل    تعزيز عمليات تقييم المخاطر والاكتتاب لدينااستطعنا  
تسعير أكثر دقة  البياناتلما لأاطر بشكل عام. ونظرًا  ن إدارة المخي وتحس  الاحتيال مع الحد من    نماذج  بالغة  من    اتخذنا ،  من أهمية 

لحفاظ  ل  لا غنى عنها  جيةستراتي المبادرة الا لا شك أن هذه  لأمن السيبراني لحماية معلومات العملاء الحساسة.  ا  ة بشأن صارمتدابير  
 على ثقة العملاء والامتثال للمتطلبات التنظيمية. 
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  ظيمية نتل الامتثال للوائح ا

  
للتكيف    صارمةنظم    تطبيقفريق متخصص لمراقبة الامتثال و  ومن ثم تم تكريس.  لوياتنايأتي على رأس أوالامتثال للوائح    إن       

التنظيمية  التغييرات في الأطر  الحال  مع  بالممارسات  في  لقد كان الالتزام  ب ،  ستراتيجيةالأخلاقية في طليعة مبادراتنا الا.   تقديمقمنا 
  مع العملاء. التعامل العدالة في والنزاهة و  ةالأخلاقي  ياتدريبية منتظمة للموظفين لتعزيز أهمية السلوكبرامج ت 

  
ندرك          للتأمين،  الظفرة  شركة  والاجاتأثير  في  البيئية  المصلحة.لعوامل  وأصحاب  أعمالنا  على  والحوكمة  ويشكل  تماعية   ،

  شركتنا.  تراتيجيةساجزءًا لا يتجزأ من ئ الالتزام بهذه المباد
  

إن التزامنا بدعم هذه  ا الصدد فوفي هذفي دولة الإمارات العربية المتحدة.    الأساسية   اتولوي أحد الأندرك أهمية التوطين ك  كما      
بالمساهمة في التنمية الاجتماعية والاقتصادية لل جهودنا لتعزيز المواهب    ٢٠٢٣عام  في  واصلنا  .  دولة المبادرة يتماشى مع التزامنا 

لدينا.  الإمار العاملة  القوى  تمثيلها في  المنطاتية وتعزيز  لدينا على  لق  ومن هذا  التوطين  العاملة    نعتقدهما  ترتكز أهداف  القوى  بأن 
  . شركتناز ي تعزهام في  أمر هو ل، من مواطني الدولةن موظفي لتي تضم االمتنوعة والشاملة، 

  
  التوقعات المالية: 

  
 ً ،  الاقتصاديمشهد  المع تطورات  و.  بلةالتوقعات المالية للسنة المالية المقبشأن  هناك نظرة متفائلة    تبدو،  يةبلقت المس  للأوضاع  استشرافا
  .لشركتنا ربحيةيحقق مستدام ونمو ، مما يضمن بادرةالالفرص غتنام با ستراتيجيةمبادراتنا الا ستفادة منيمكن الا

  
  شكر وتقدير 

  
أن  بداية   لنود  امتناننا  النعرب عن خالص  تفانيهم  موظفي  الدؤوب ووعشركة على  أساالتزامهم  ملهم  نجاح  فهم  ا  كم،  حققةن س كل 

بالشركة والتقدير   المستمر،  ءيحفزنا ولافهم من  لعملائنا،  نتوجه  الذين  لجميع شركائنا  الشكر موصول  و هم على الابتكار والتحسين 
فرة  شركة الظن ساهموا بشكل حيوي في نجاح ا الذي التأمين لدين   ة دلجميع شركات إعا، وخلال العام  مسيرتنا  طوالكان لهم دور فعال 

إطار إدارة المخاطر لدينا،  عزيز  ونكم كان له أثر كبير في ت تعابالتميز والدائم  خبرتكم والتزامكم  لا شك أن  .  ومرونة أعمالها  للتأمين
 تنا.رحل على مدى الداعم الرئيسيلنا تمثل ، فإن ثقتكم الشركة بالنسبة لمساهميأما 

  
  
  
  
  
  
  



 ع.للتأميـن ش.م.شـركةالظفـرة   

 

AL DHAFRA INSURANCE COMPANY   

 

٦ 
 

  
  . توزيع الأرباح ٤
  
تشكل  سابقة  من السنوات ال  محتجزةالأرباح اليها  فاً إلمضا  درهم  ٤٧٬٤٩٥٬٠٤٧  التي حققتها الشركة بمقدارباح السنة  أرصافي    إن

 . نوصي بتخصيص الربح المذكور أعلاه على النحو التالي درهم ١١١٬٧٢١٬٨٤٦ تبلغ قيمتهاللتوزيع إيرادات قابلة 
  
  رهمد  
    

    تفاصيل التخصيص 
  ٣٥٬٠٠٠٬٠٠٠  ة أرباح نقدي مبالغ مقرر توزيعها ك

  ٤٬٠٠٠٬٠٠٠  مكافآت أعضاء مجلس الإدارة 
  ٣٬٥٢١٬٩٥٧  ظفينالمو  وافز ح

  ٦٩٬١٩٩٬٨٨٩  ا إلى سنوات مقبلة مقرر ترحيلهمبالغ 
    
  

  توصيات مجلس الإدارة إلى السادة المساهمين:  
  

  عليهـا.  مي الشركة التوصيـات التالية للمـوافقـةاهيسـر مجلس الإدارة أن يتقـدم إلى الجمعيـة العموميـة العادية لمس
 

والموافقة    ٣١/١٢/٢٠٢٣لى تقرير مجلس الإدارة عن نشاط الشركة ومركزها المالي عن السنة المالية المنتهية في  ماع إالاست  . ١
  عليه. 

  والموافقة علية.  ١٢/٢٠٢٣/ ٣١الاستماع إلى تقرير مدقق الحسابات عن السنة المالية المنتهية في  . ٢
  .٣١/١٢/٢٠٢٣المنتهية في  ن السنة الماليةرباح والخسائر عمناقشة واعتماد ميزانية الشركة وحساب الأ . ٣
مج . ٤ مقترحات  على  توزيع  الاطلاع  بشأن  الإدارة  بوا لس  بمبلغ   ٪٣٥قع  أرباح  نقدية  كأرباح  للسهم  الأسمية  القيمة  من 

  اً  لكل سهم. فلسـ٠٫٥درهم بواقع  ٣٥٬٠٠٠٬٠٠٠
    . اء مجلس الإدارة وتحديدهاالموافقة على مقترح بشأن مكافأة أعض . ٥
  . درهم   ٣٬٥٢١٬٩٥٧بمبلغ إجمالي قدره  ٢٠٢٣دارة المتعلقة بحوافز الموظفين لعام رحات مجلس الإالنظر في مقت  . ٦
  كما   ،ؤولية عليهمأو عزلهم ورفع دعوى المس  ٣١/١٢/٢٠٢٣إبراء ذمة أعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية المنتهية في   . ٧

  ضي الأمر. يقت 
ضي أو عزلهم ورفع دعوى المسؤولية عليهم كما، يقت  ٣١/١٢/٢٠٢٣في  لمالية المنتهيةابات عن السنة اإبراء ذمة مدققي الحس . ٨

    الأمر.
  وتحديد أتعابهم.  ٢٠٢٤م تعيين مدققي الحسابات لعا . ٩
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للمحاسبة والمراجعة   جرانت ثورنتون
 أبوظبي   -المحدودة 

  
 1101، مكتب رقم 11الطابق 

   ةبرج الكمال
   شارع زايد الأول 

  الخالدية
 أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة 

 
 + 971 2 666 9750هاتف 

www.grantthornton.ae 

 

 

شركة جرانت ثورنتون للمحاسبة والمراجعة    جرانت ثورنتون الإمارات العربية المتحدة. تمثل جرانت ثورنتون الإمارات العربية المتحدة جميع التراخيص القانونية التي تعمل بموجبهاجميع الحقوق محفوظة ل  2023 ©
أبوظبي ودبي والشارقة المسجلة لدى سوق   -التراخيص فروع جرانت ثورنتون للتدقيق والمحاسبة المحدودة    فرع مسجل في جزر العذراء البريطانية، تعمل في الإمارات العربية المتحدة. تشمل هذه  لمحدودة، وهيا

 انية( المسجل لدى سلطة دبي للخدمات المالية. عذراء البريطأبوظبي العالمي، وفرع جرانت ثورنتون للمحاسبة والمراجعة المحدودة )جزر ال 
أكثر ضمن الشركات الأعضاء في  جارية التي بموجبها تقدم الشركات الأعضاء خدمات التدقيق والضرائب والخدمات الاستشارية إلى عملائها أو تشير إلى شركة عضو واحدة أو  نت ثورنتون" إلى العلامة التتشير "جرا

المحدودة وشركاتها الأعضاء تمثل كيانات قانونية منفصلة. لا تقدم جرانت ثورنتون الدولية المحدودة ياق. لا تمثل جرانت ثورنتون الدولية المحدودة شراكة دولية. جرانت ثورنتون الدولية  ما يتطلب السالمجموعة حسب
ولا يتحملوا مسؤولية أخطاء  البعض ولا يلُزم أحد الآخر    ثورنتون الدولية والشركات الأعضاء ليسوا وكلاء لبعضهم  عضاء. جرانتخدمات للعملاء باسمها على الإطلاق، بل يتم تقديم الخدمات بواسطة الشركات الأ

 وأفعال بعضهم البعض.
 

 

grantthornton.ae 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تقرير مدقق الحسابات المستقل 

 السادة مساهمي شركة الظفرة للتأمين ش.م.ع 

 

 انات المالية تقرير حول تدقيق البي

 

 لرأي ا

ديسمبر    31قد قمنا بتدقيق البيانات المالية لشركة الظفرة للتأمين ش.م.ع )"الشركة"(، والتي تتألف من بيان المركز المالي كما في  ل

كية وبيان التدفقات النقدية للسنة المنتهية  ح أو الخسائر وبيان الدخل الشامل وبيان التغيرات في حقوق الملوكذلك بيان الأربا  2023

 ذلك التاريخ، بالإضافة إلى إيضاحات حول البيانات المالية، بما في ذلك معلومات عن السياسات المحاسبية الهامة.   في

وأدائها    2023ديسمبر    31ورة حقيقية وعادلة، عن المركز المالي للشركة كما في  البيانات المالية المرفقة تعبر من بص   إن،  برأينا

 في ذلك التاريخ وفق ا للمعايير الدولية للتقارير المالية.    المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية

 

 أساس إبداء الرأي

التدقيق وفقا  للمعايير الدول بتنفيذ أعمال  وليتنا طبق ا لتلك المعايير موضحة بمزيد من التفاصيل في فقرة  ية للتدقيق. إن مسؤلقد قمنا 

ولية  "مسؤوليات مدقق الحسابات عن تدقيق البيانات المالية" في تقريرنا. إننا مستقلون عن الشركة وفق ا لقواعد الأخلاقيات المهنية الد 

ين، وقد استوفينا مسؤوليتنا الأخلاقية الأخرى وفق ا لهذه  جلس المعايير الأخلاقية الدولية للمحاسب للمحاسبين القانونيين الصادرة عن م

لة بتدقيقنا للبيانات المالية. إننا نعتقد أن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها المتطلبات بالإضافة إلى المتطلبات الأخلاقية الأخرى ذات الص

 فية ومناسبة لتقديم أساس إبداء رأينا.كا

 

 أمور التدقيق الرئيسية 

التدقيق الرئيسية هي تلك الأمور التي تعتبر، وفقا  لتقديرنا المهني، أكثر الأمور أهمية بالنسبة لتدقيقنا البيانات المالية للشركة  إن أمور  

في   المنتهية  التع2023ديسمبر    31للسنة  تم  وقد  المال.  البيانات  تدقيقنا  سياق  في  الأمور  تلك  مع  رأينا امل  تكوين  وعند  ككل،  ية 

 بأننا لا نبدي رأيا  منفصلا  عن هذه الأمور.   بشأنها، علما  

 

https://www.grantthornton.ae/
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 تقرير مدقق الحسابات المستقل 

   .م.ع ساهمي شركة الظفرة للتأمين شالسادة م

 

 تقرير حول تدقيق البيانات المالية )تابع( 

 

 أمور التدقيق الرئيسية )تابع( 

 

 كيفية تناول أعمال تدقيقنا أمر التدقيق الرئيسي  أمر التدقيق الرئيسي 

 ( التأمين )إعادةالتأمين تقييم أصول والتزامات عقود 

والتزامات   أصول  التأمين(تنطوي  )إعادة  التأمين  على    عقود 

بتقدي  يتعلق  فيما  سيما  ولا  جوهرية  وتقديرات  القيمة  أحكام  ر 

ا النقدية  للتدفقات  استخدام  الحالية  وإمكانية  نهج  لمستقبلية 

 تخصيص الأقساط وتقدير التزامات المطالبات المتكبدة. 

 

مقبوضات   تحديد  أساسية  بصورة  الالتزامات  هذه  تتضمن 

للمطالبات   المتوقعة  النهائية  والتكلفة  المتوقعة  الأقساط 

ضمن   تقع  التي  التأمين  لاستحواذ  النقدية  التدفقات  وتخصيص 

 حدود العقد. 

 

إن احتساب هذه الالتزامات يشمل تقديرات جوهرية والاستعانة  

المنهجية   ملاءمة  لضمان  الاكتواري  التقييم  بخبراء 

المستخدمة  والبيانات  النقدية    والافتراضات  التدفقات  لتحديد 

لتح  المستخدمة  الخصم  المقدرة وملاءمة معدلات  ديد  المستقبلية 

 قدية. القيمة الحالية لهذه التدفقات الن 

معبال الاكتواريفي  ختصين  الم خبرائنا    تنسيق  قمنا  ،  التقييم 

 : بتنفيذ الإجراءات التالية 

 

الرقابية   - الضوابط  وتصميم  العملية  هذه  وتقييم  فهم 

لتحديد قيمة التزامات عقود أصول والتزامات   الموضوعة 

 ؛عقود التأمين )إعادة التأمين(

 

تقييم كفاءة إخصائي التقييم الاكتواري المكلف من الإدارة   -

 وقدراته وموضوعيته؛ 

 

ودقة   - تمام  مدى  من  للتحقق  البيانات  من  عينة  فحص 

النقدية   التدفقات  تحديد  في  المستخدمة  البيانات  وعلاقة 

 المستقبلية.

 

  ؛تقييم وتقدير مدى إمكانية استرداد ذمم التأمين المدينة -

 

ملا - مدى  العم تقييم  منهجية  الهامة  ءمة  والافتراضات  ل 

أهلية   المخاطر، وتقييم  التعديل حسب  فيها  بما  الموضوعة 

والمصروفات   الخصم  ومعدلات  الأقساط  تخصيص  نهج 

تضمنت   كما  بالعقد.  للوفاء  النقدية  التدفقات  في  المدرجة 

هذه الإجراءات مراعاة مدى معقولية الافتراضات مقارنة  

 ة. بالحالات السابقة ومدى ملاءمة الأحكام الموضوع

 

عملية   - إجراء  بإعادة  مستقل،  نحو  على  لاحتساب  اقمنا، 

التأمين   عقود  والتزامات  لأصول  الحسابية  الدقة  لتقييم 

بشكل   التركيز  مع  محددة،  أعمال  لفئات  التأمين(  )إعادة 

خاص على أكبر الاحتياطيات قيمة وأكثرها من حيث عدم  

 اليقين.
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  ت المستقل تقرير مدقق الحسابا
    السادة مساهمي شركة الظفرة للتأمين ش.م.ع 

  
  تقرير حول تدقيق البيانات المالية (تابع) 

  مور التدقيق الرئيسية (تابع) أ

  
  كيفية تناول أعمال تدقيقنا أمر التدقيق الرئيسي   أمر التدقيق الرئيسي 

  ١٧ير المالية رقم طبيق المعيار الدولي للتقارصاح عن تأثير ت الإف
للتقارير   الدولي  المعيار  تطبيق  تأثير  عن  الإفصاح  أن  نرى 

رقم   للتغيرات    ١٧المالية  نظرًا  الرئيسية  التدقيق  أمور  أحد 
المترتب  المعياالهامة  هذا  على  تقديرات  ة  تتضمن  والتي  ر، 

أهمية   ستشكل  التي  التأثيرات  بسبب  وكذلك  هامة،  وأحكام 
  المالية.  القوائمخاصة بالنسبة لمستخدمي هذه 

  
وضعتها   التي  التالية  الهامة  الأحكام  على  محدد  بشكل  ركزنا 

  :  ١٧الإدارة عند تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
  

  تحديد نهج التحول المتبع لكل مجموعة من عقود التأمين؛
  

تحديد   في  المستخدمة  الرئيسية  والافتراضات  المتبعة  المنهجية 
ت  وفقًا  أثر  سابقًا،  المسجلة  الأرقام  وتعديل  المعيار  هذا  طبيق 

  .١٧للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم  
  

الإفصاح عن تأثير التعديل، وفقًا للمعيار الدولي للتقارير المالية  
  . ١٧رقم 

  تشمل إجراءات تدقيقنا عدة أمور من بينها ما يلي:
  
ل الإدارة عند  حكام الموضوعة من قب ت الأتقييم ما إذا كان  -

المحاسبية سياساتها  الدولي    تحديد  المعيار  مع  متسقة 
  ؛١٧للتقارير المالية رقم 

  
انة بفريق خبرائنا المختصين في التقييم الاكتواري،  الاستع -

معدلات   لتحديد  المستخدم  النهج  مدى ملاءمة  بتقييم  وقمنا 
  الخصم كما في تاريخ التحول؛

  
هامة الموضوعة بما فيها  ملاءمة الافتراضات الى  تقييم مد -

الم حسب  تخصيص  التعديل  نهج  أهلية  وتقييم  خاطر، 
في   المدرجة  والمصروفات  الخصم  ومعدلات  الأقساط 

  التدفقات النقدية للوفاء بالعقد؛ 
  

ودقة   - تمام  مدى  من  للتحقق  البيانات  من  عينة  فحص 
المعيار   تطبيق  أثر  تحديد  في  المستخدمة  البيانات  وعلاقة 

رقم   المالية  للتقارير  ذات    ١٧الدولي  الأرقام  وتعديل 
  ؛ الصلة

  
تقييم مدى معقولية الإفصاحات الكمية والنوعية الواردة في  

للم وفقًا  المالية،  للتقارالبيانات  الدولي  رقم  عيار  المالية  ير 
١٧.  

  

  المعلومات الأخرى  
تقر في  الواردة  المعلومات  الأخرى  المعلومات  تتضمن  الأخرى.  المعلومات  عن  مسؤولة  الإدارة  لا  إن  ولكنها  الإدارة،  مجلس  ير 

  تتضمن البيانات المالية وتقريرنا التدقيقي بشأنها.  

  حول البيانات المالية لا يشمل المعلومات الأخرى، وبالتالي فإننا لا نعبر عن أي شكل من أشكال التأكيد أو الاستنتاج بشأنها.  إن رأينا

ات الأخرى المحددة أعلاه، وعند القيام بذلك نضع  تنحصر مسؤوليتنا في الاطلاع على المعلوما للبيانات المالية،  فيما يتعلق بتدقيقن 
ة أو ما وصل إليه علمنا أثناء التدقيق أو  لي في الاعتبار ما إذا كانت المعلومات الأخرى غير متسقة بصورة جوهرية مع البيانات الما

هن  بأن  بها،  قمنا  التي  الأعمال  إلى  استناداً  لنا،  تبين  إذا  بها.  أخطاء جوهرية  أي  وجود  اتضح  إذا  هذه  ما  في  أخطاء جوهرية  اك 
  لإبلاغ عنه في هذا الشأن.لدينا ما يستوجب ا  المعلومات الأخرى، فإنه يتعيّن علينا الإبلاغ عن هذا الأمر. ليس
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 تقرير مدقق الحسابات المستقل 

   السادة مساهمي شركة الظفرة للتأمين ش.م.ع 

 

 تقرير حول تدقيق البيانات المالية )تابع( 

 

 مسؤوليات الإدارة ومسؤولي الحوكمة عن البيانات المالية 

الإدا إعداد إن  عن  مسؤولة  ال  رة  للمعايير  وفق ا  عادلة  بصورة  المالية  البيانات  هذه  مع  دووعرض  يتوافق  وبما  المالية  للتقارير  لية 

( لسنة  48لاتحادي رقم )والقانون ا  2021( لسنة  32الأحكام ذات الصلة من القانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )

2023  ( رقم  الاتحادي  لسنة  6)القانون  و  2007(  الإدارة ضرورسابق ا،  تعتبرها  التي  الداخلية  الرقابة  وعن  للإعداد  تعديلاته(،  ية 

   بيانات مالية خالية من الأخطاء الجوهرية، سواء ناتجة عن احتيال أو خطأ. 

الم البيانات  إعداد  تتحعند  مع  الية،  الاستمرارية  مبدأ  أساس  على  أعمالها  مواصلة  على  الشركة  قدرة  تقييم  مسؤولية  الإدارة  مّل 

دأ الاستمرارية وتطبيق مبدأ الاستمرارية المحاسبي ما لم تعتزم الإدارة تصفية  مب ة ب عن الأمور المتعلق الإفصاح متى كان ذلك مناسبا ،

   الشركة أو إيقاف عملياتها أو لم يكن لديها بديل واقعي سوى ذلك.

 يتحمل مسؤولو الحوكمة مسؤولية الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية للشركة. 

 

 مسؤوليات مدقق الحسابات عن تدقيق البيانات المالية 

أو الخطأ،  تيال  تتمثل أهدافنا في الحصول على تأكيد معقول بأن البيانات المالية ككل خالية من الأخطاء الجوهرية الناتجة عن الاح

  س ضمان ا بأن عمليةوإصدار تقرير مدقق الحسابات الذي يتضمّن رأينا. إن التأكيد المعقول يمثلّ درجة عالية من التأكيد، إلا أنه لي 

ا عن الأخطاء الجوهرية في حال وجودها. قد تنشأ الأخطاء عن الاحتيال أو  تدال قيق وفق ا للمعايير الدولية للتدقيق سوف تكشف دائم 

هذه   وتعتبر  القالخطأ  على  مجتمعة  أو  فردية  بصورة  تؤثر  أن  معقولة  بصورة  المتوقع  من  كان  إذا  جوهرية  رارات  الأخطاء 

 اس هذه البيانات المالية. سلتي يتخذها المستخدمون على أالاقتصادية ا

شك المهني خلال أعمال التدقيق. كما قمنا  اع مبدأ الع أحكام مهنية مع اتب كجزء من التدقيق وفقا  للمعايير الدولية التدقيق، نقوم بوض

 بما يلي:

الجوهرية    تحديد وتقييم مخاطر  • الخطأ،  الأخطاء  أو  الناتجة عن الاحتيال  المالية،  البيانات  تدقيق  وت في  صميم وتنفيذ إجراءات 

اكتشاف  عدم  مخاطر  إن  رأينا.  لإبداء  أساس  لتقديم  ومناسبة  كافية  تدقيق  أدلة  على  الحصول  وكذلك  المخاطر،  لتلك    ملائمة 

طاء الناتجة عن الخطأ؛ وذلك نظرا  لأن  الأخطاء الجوهرية الناتجة عن الاحتيال تكون أعلى مقارنة بمخاطر عدم اكتشاف الأخ 

 وي على تواطؤ أو تزوير أو حذف متعمد أو تحريف أو تجاوز الرقابة الداخلية. الاحتيال قد ينط

 

لتدقيق بغرض تصميم إجراءات تدقيق مناسبة للظروف، وليس بغرض إبداء رأي عن  فهم نظام الرقابة الداخلية الخاص بعملية ا •

 مدى فعالية الرقابة الداخلية للشركة. 

 

ال • السياسات  المقدمة من  محتقييم مدى ملاءمة  الصلة  المحاسبية والإفصاحات ذات  التقديرات  المستخدمة ومدى معقولية  اسبية 

 قبل الإدارة. 

 

ن مدى ملاءمة استخدام الإدارة أساس مبدأ الاستمرارية المحاسبي وتحديد ما إذا كان هناك عدم يقين جوهري، استنادا   التحقق م •

يتعلق   فيما  عليها،  حصلنا  التي  التدقيق  أدلة  الظروفبالأحدإلى  أو  على    اث  الشركة  قدرة  حول  جوهرياّ   شكّا   تثير  قد  التي 

وصلنا إلى وجود عدم يقين جوهري، فإنه يتعين علينا لفت الانتباه، مواصلة أعمالها على أساس مبدأ الاستمرارية. وفي حال ت 

ا في  الصلة  ذات  الإفصاحات  إلى  الحسابات،  تقرير مدقق  أو في  المالية  حالة    وم نق  لبيانات  في  كانت هذه  بإصدار رأي معدَّل 

عليها حتى تاريخ تقرير مدقق الحسابات. ومع ذلك، قد  ي حصلنا  الإفصاحات غير كافية. تستند استنتاجاتنا إلى أدلة التدقيق الت 

تتسبب الأحداث أو الظروف المستقبلية في توقف الشركة عن مواصلة أعمالها على أساس مبدأ الاستمرارية. 
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 سابات المستقل تقرير مدقق الح 

   السادة مساهمي شركة الظفرة للتأمين ش.م.ع 

 

 حول تدقيق البيانات المالية )تابع( تقرير 

 

 مسؤوليات مدقق الحسابات عن تدقيق البيانات المالية )تابع( 

لبيانات المالية تعرض  ا  ام، بما في ذلك الإفصاحات، وتقييم ما إذا كانت ها ومحتواها بشكل عتقييم عرض البيانات المالية وهيكل •

 المعاملات والأحداث ذات الصلة بما يحقق طريقة العرض العادلة. 

 

مور من بينها نطاق أعمال التدقيق والإطار الزمني المحدد لها ونتائج التدقيق الهامة،  نتواصل مع مسؤولي الحوكمة بخصوص عدة أ

 ا. تحديدها أثناء أعمال تدقيقن بما في ذلك أي أوجه قصور جوهرية في نظام الرقابة الداخلية التي يتم  

 

هني المتعلقة بالاستقلالية، حيث نقوم بالتواصل معهم وإبلاغهم  ا لقواعد السلوك المكما نقدم لمسؤولي الحوكمة ما يفيد بأننا قد امتثلن 

ا معق استقلاليتنا والضوابط والضمانات    لى ولا  عحول كافة العلاقات وغيرها من الأمور التي ي عتقد أنه من المحتمل أن يكون لها تأثير 

ا.    ذات الصلة التي من شأنها أن تحافظ على استقلاليتنا حيثما كان ذلك ملائم 

 

من الأمور التي يتم التواصل بشأنها مع مسؤولي الحوكمة، نقوم بتحديد تلك الأمور التي كانت أكثر أهمية بالنسبة لتدقيقنا البيانات  

الح للسنة  نشالمالية  لم يحظر  ي الية، وبالتالي  التدقيقي ما  تقريرنا  نقوم بالإفصاح عن هذه الأمور في  الرئيسية.  التدقيق  إلى أمور  ر 

أو اللوائح التنفيذية الإفصاح عنها أو عندما نقرر، في ظروف نادرة للغاية، أنه لا ينبغي الإبلاغ عن أمر ما في تقريرنا وذلك  القانون 

ي  أن  المتوقع  من  كان  حال  هذفي  عواقا  ؤدي  إلى  هذا  الإفصاح  جراء  من  تحقيقها  الممكن  من  التي  العامة  المنفعة  تفوق  سلبية  ب 

 الإفصاح. 

 

 القانونية والتنظيمية الأخرى تقرير حول المتطلبات 

، فإننا نفيد بما 2021سنة  ( ل 32المتحدة رقم )علاوة على ذلك، ووفق ا لما يقتضيه المرسوم بقانون اتحادي لدولة الإمارات العربية  

 يلي:

 أننا قد حصلنا على كافة المعلومات والإيضاحات التي نعتبرها ضرورية لأعمال تدقيقنا؛ (1

بيانات المالية، من كافة النواحي الجوهرية، بما يتوافق مع الأحكام المعمول بها من المرسوم بقانون اتحادي  تم إعداد ال (2

   ؛ 2021ة ( لسن 32لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )

 احتفظت الشركة بدفاتر محاسبية منتظمة؛  (3

الواردة  (4 المالية  المعلومات  ا  تتوافق  بهذه  يتعلق  ما  بقدر  الإدارة،  مجلس  تقرير  الدفاتر  في  جاء  ما  مع  المالية،  لبيانات 

 المحاسبية للشركة؛  

رق (5 الإيضاحان  المن   9  و  8م  يبين  السنة  خلال  مالية  أوراق  الشركة  شراء  المالية  البيانات  في  حول  ديسمبر   31تهية 

 ؛ 2023

ة والشروط التي تمت بموجبها  ت الجوهرية مع الأطراف ذات العلاق حول البيانات المالية المعاملا  13يبين الإيضاح رقم   (6

تلك المعاملات؛
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 تقرير مدقق الحسابات المستقل 

   السادة مساهمي شركة الظفرة للتأمين ش.م.ع 

 

 الية )تابع( ات المتقرير حول تدقيق البيان

 

 تقرير حول المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى )تابع( 

جعلنا نعتقد أن الشركة قد خالفت، خلال السنة المالية المنتهية بناء  على المعلومات التي أ تيحت لنا، لم يسترع انتباهنا ما ي  (7

، أو النظام الأساسي  2021( لسنة  32رقم )، أي ا من الأحكام المعمول بها من القانون الاتحادي  2023ديسمبر    31في  

ا جوهري ا على أنشطة الشركة أو مركزها المالي كما في   ؛2023ديسمبر  31للشركة، على وجه قد يؤثر تأثير 

 .2023ديسمبر  31المنتهية في ية خلال السنة لم تقم الشركة أي مساهمات مجتمع (8

عل ي علاوة  لما  ووفق ا  ذلك،  الات ى  القانون  )قتضيه  رقم  لسنة  48حادي   )2023  ( رقم  الاتحادي  لسنة  6)القانون  سابق ا،    2007( 

 لنا على جميع المعلومات والإيضاحات التي نعتبرها ضرورية لغرض تدقيقنا.د حص(، فإننا نؤكد أننا قوتعديلاته

 

 

 

 ت ثــورنــتــون جــرانــ

 

 د. أسامة رشدي البكري

 935سجل مدققي الحسابات رقم: 

 مارات العربية المتحدة أبوظبي، الإ

2024فبراير  13 التاريخ: 





 شركة الظفرة للتأمين ش.م.ع 
 البيانات المالية 

 

 بيان الأرباح أو الخسائر 
 2023ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

15 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية.  29إلى  1تشكل الإيضاحات المرفقة من  جزء 

 معدلة    
  2023 2022 
 درهم درهم  إيضاحات  
    

 319,562,296 320,617,883 11 إيرادات التأمين   
 ( 328,415,577) ( 501,772,483) 21 مصروفات خدمة التأمين  

 
 (8,853,281) ( 181,154,600)  نتائج خدمة التأمين قبل عقود إعادة التأمين المحتفظ بها  

    
 ( 238,026,470) ( 247,708,191)  تخصيص مساهمات إعادة التأمين

  243,260,839  423,708,417 21 المبالغ القابلة للاسترداد من مطالبات إعادة التأمين المتكبدة
 5,234,369 176,000,226  صافي إيرادات التمويل من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 

 (3,618,912) ( 5,154,374)  خدمة التأمين نتائج 
    

 16,858,654 40,884,050 20 الإيرادات من الاستثمارات 
ن المحتفظ  تمويل التأمين من عقود إعادة التأمي )خسائر( / إيرادات 

 2,403,404 ( 16,528,601) 22 بها
إيرادات / )مصروفات( تمويل إعادة التأمين من عقود إعادة التأمين 

 (1,429,479) 13,706,705 22 المحتفظ بها 
 14,213,667 32,907,780  صافي نتائج التأمين والاستثمارات 

 8,899,013 8,786,456  إيرادات تشغيلية أخرى 
 ( 150,834) ( 391,189)  تكاليف التمويل الأخرى 

 
 22,961,846 41,303,047  أرباح السنة 

    
 0.23 0,41 19                         ربحية السهم الأساسية والمخفّضة                        



 شركة الظفرة للتأمين ش.م.ع 
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ا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية.  29إلى  1تشكل الإيضاحات المرفقة من  جزء 

  2023 2022 
 درهم درهم  إيضاح 
    

 22,961,846 41,303,047  أرباح السنة 
    

    الدخل الشامل الآخر 
    نيفها لاحق ا إلى الأرباح أو الخسائر: بنود لن ي عاد تص

    
لاستثمارات المسجلة بالقيمة العادلة من  التغير في القيمة العادلة ل
 (4,738,838) 8,845,430 8 خلال الدخل الشامل الآخر 

    
    

 (4,738,838) 8,845,430  الإيرادات / )الخسائر( الشاملة الأخرى للسنة 
 18,223,008 50,148,477  ة إجمالي الدخل الشامل للسن



 شركة الظفرة للتأمين ش.م.ع 
 لبيانات المالية ا

 

 بيان التغيرات في حقوق الملكية
 2023ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

17 

 

 

 
 
 
 
 

ا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية. 29إلى  1تشكل الإيضاحات المرفقة من  جزء 

 
 رأس 
 احتياطي عام  احتياطي قانوني  المال 

احتياطي إعادة تقييم 
 الاستثمارات  

 
 إعادة التأمين 

 أرباح محتجزة  قانوني 
إجمالي حقوق  

 الملكية 

 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  

        

 463,100,477 111,398,148 2,260,256 54,442,073 145,000,000 50,000,000 100,000,000 2021ديسمبر  31الرصيد كما في 
تعديل نتيجة التطبيق المبدئي للمعيار الدولي للتقارير  

 (2,929,903) (2,929,903) - - - - - 17لية رقم الما

 460,170,574 108,468,245 2,260,256 54,442,073 145,000,000 50,000,000 100,000,000 معدل - 2022يناير  1الرصيد كما في 

 22,961,846 22,961,846 - - - - - السنة   صافي أرباح

 (4,738,838) - - (4,738,838) - - - الخسائر الشاملة الأخرى للسنة 

 18,223,008 22,961,846  - (4,738,838) - - - مالي الإيرادات الشاملة للسنة  إج

 ( 35,000,000) ( 35,000,000) - - - - - (14توزيعات الأرباح المعلنة والمدفوعة )إيضاح 

 - (1,228,690) 1,228,690 - - - - المحول إلى احتياطي إعادة التأمين 

 443,393,582 95,201,401 3,488,946 49,703,235 145,000,000 50,000,000 100,000,000 لم عد - 2022ديسمبر  31الرصيد كما في 

        

 443,393,582 95,201,401 3,488,946 49,703,235 145,000,000 50,000,000 100,000,000 دلمع - 2023يناير  1الرصيد كما في 

 41,303,047 41,303,047 - - - - - صافي أرباح السنة 

 8,845,430 - - 8,845,430 - - - الدخل الشامل الآخر للسنة 

 50,148,477 41,303,047 - 8,845,430 - - - لة للسنة إجمالي الإيرادات الشام 

 ( 30,000,000) ( 30,000,000) - -  - - - (14ة )إيضاح توزيعات الأرباح المعلنة والمدفوع

 - (1,234,357) 1,234,357 - - - - المحول إلى احتياطي إعادة التأمين 
المحول إلى أرباح محتجزة عند استبعاد استثمارات  

 259,755 259,755 - - - -  - بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 
 463,801,814 105,529,846 4,723,303 58,548,665  145,000,000   50,000,000   100,000,000  2023ديسمبر   31في  الرصيد كما 
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ا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية. جزء   29إلى  1تشكل الإيضاحات المرفقة من 

  
 ديسمبر      31

2023 
 ديسمبر 31

2022 
 معدلة   
 درهم  درهم  إيضاحات  

 الأنشطة التشغيلية 
 

  
 22,961,846 41,303,047  أرباح الفترة 
    تعديلات: 

العادلة من خلال   بالقيمة  المدرجة  للاستثمارات  العادلة  القيمة  في  التغير 
 اح أو الخسائرالأرب

9 
(17,335,346 ) 1,061,868 

خلال   من  العادلة  بالقيمة  مسجلة  استثمارات  استبعاد  من  محققة  أرباح 
 (1,225,572) (4,130,668) 20 الأرباح أو الخسائر

 (2,100,000) -  ي القيمة العادلة للاستثمارات العقارية التغيرات ف
 526,551 534,712 16 مكافآت نهاية الخدمة للموظفين صافي مخصص 

 1,819,388 1,425,294  أصول حق الاستخدام استهلاك الممتلكات والمعدات و 
 996,862 1,156,127 4 فاء أصول غير ملموسة إط

 229,462 ( 2,700)  أرباح من استبعاد ممتلكات ومعدات 
 150,834 391,189  تكاليف التمويل 

 ( 10,236,700) (9,966,004) 20 الأرباح إيرادات توزيعات 
 (5,724,655) (8,724,127) 20 إيرادات الفوائد 

 8,459,884 4,651,524  التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية 
    التغيرات في رأس المال: 

ا والذمم المدينة الأخرى التغيرات في المصروفات المدفوعة م   1,661,457  1,300,219  قدم 
  15,558,333  10,753,975  التغيرات في أصول / التزامات عقود التأمين وإعادة التأمين

  282,859  8,465,670  التغير في الذمم الدائنة الأخرى 
 25,962,533 5,639,610  من العمليات التشغيلية  النقد الناتج

 (1,303,559) ( 173,381) 16 مكافآت نهاية الخدمة المدفوعة للموظفين
 24,658,974 5,466,229  صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية

    
    الأنشطة الاستثمارية 

 ( 262,335) ( 450,590) 3 شراء ممتلكات ومعدات 
 (1,051,456) (1,280,367) 4 ر ملموسة شراء أصول غي

 ( 47,342,124) (6,300,996) 9 ارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر شراء استثم
أو   العادلة من خلال الأرباح  بالقيمة  استثمارات  استبعاد  متحصلات من 

 الخسائر 
 20,296,418  34,314,161 

 (2,100,000)    -  ارية إضافة استثمارات عق
الدخل   خلال  من  العادلة  بالقيمة  استثمارات  استبعاد  من  متحصلات 

 الشامل الآخر  
 4,035,116  - 

 ( 114,686)  2,700  ات ومعداتمتحصلات من استبعاد ممتلك
 ( 11,657,956)  6,943,994  الحركة في الودائع لأجل  
  10,236,700  9,966,004 20 توزيعات أرباح مقبوضة 

 4,915,021  6,882,340    فوائد مستلمة
 ( 13,062,675)  26,206,631  ستثمارية صافي النقد الناتج من الأنشطة الا 

    
    لية الأنشطة التموي

 ( 35,000,000) ( 30,000,000) 14 توزيعات أرباح مدفوعة 
 (1,142,802) ( 990,390)  دفعات التزامات الإيجار  سداد

 ( 36,142,802) ( 30,990,390)  المستخدم في الأنشطة التمويلية  صافي النقد
    

 ( 24,546,503) 682,470  صافي الزيادة / )النقص( في النقد وما يعادله 
    النقد وما يعادله في بداية الفترة 

  24,543,655 49,090,158 
 24,543,655 25,226,125 12 ا يعادله في نهاية الفترة النقد وم 
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 الوضع القانوني والأنشطة الرئيسية 1
 

(  8هي شركة مساهمة عامة تأسست في إمارة أبوظبي بموجب المرسوم الأميري رقم )  شركة الظفرة للتأمين ش.م.ع )"الشركة"(
ة في مزاولة عمليات التأمين من جميع الفئات، باستثناء الأوقاف والمعاشات. يقع مقر الشركة في  . يتمثل نشاط الشرك 1979لسنة  

 ، أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة. 319المتحدة وعنوان مكتبها المسجل هو ص ب  دولة الإمارات العربية 
 

ا من  2023( لسنة 48صدر خلال السنة القانون الاتحادي رقم ) ويحل محل القانون الاتحادي رقم   2023مبر وفن  30ويسري اعتبار 
أشهر تبدأ من تاريخ   6، ي سمح للشركة بفترة  2023( لسنة  48من القانون الاتحادي رقم )  112. طبق ا للمادة رقم  2007لسنة    (6)

 النفاذ للامتثال لأحكام القانون الجديد. 
 

بشأن    2022( لسنة  47، أصدرت وزارة المالية بدولة الإمارات العربية المتحدة المرسوم بقانون اتحادي رقم )2022ر  ديسمب   9في  
لضرائب على الشركات والأعمال التجارية )"قانون ضريبة الشركات" أو "القانون"( وذلك لسن نظام ضريبي اتحادي على  فرض ا

 25ويسري اعتبارا  من    2022  أكتوبر  10شر القانون في الجريدة الرسمية بتاريخ  بية المتحدة. ن  الشركات في دولة الإمارات العر
ا من الفترات المحاسبية التي تبدأ في أو بعد    . سي طبق 2022أكتوبر   .  2023يونيو    1قانون ضريبة الشركات على الخاضعين اعتبار 

ا من   % على الدخل الخاضع للضريبة الذي  9. سوف يتم تطبيق معدل  2024يناير    1وستطبق ضريبة الشركات على الشركة اعتبار 
درهم. استعانت الشركة    375,000ة الذي لا يتجاوز  % على الدخل الخاضع للضريب 9درهم، بينما يطبق معدل    375,000يتجاوز  

ل المؤجلة  الضريبة  آثار  بتقييم  الشركة  قامت  الشركات.  أثر ضريبة  تقييم  في  لمساعدتها  المنتهية  باستشاري  ديسمبر    31في  لسنة 
ارات مجلس الوزراء والقرارات الوزارية  الضرائب المعمول به والإصدارات الرسمية وقر  ون، وبعد النظر في تفسيراتها لقان 2023

 )خاصة فيما يتعلق بقواعد التحول لتطبقه(، وخلصت الشركة إلى أن هذه الآثار ليست جوهرية.  

 أسهم الشركة العادية مدرجة في سوق أبوظبي للأوراق المالية.  
 
 معلومات عامة  2
 
 أساس الإعداد  2-1
 

التاريخية، باستثناء الاستثمارات العقارية وبعض الأدوات المالية  تم إعداد البيانات المالية على أساس الاست  التكلفة  حقاق وفقا  لمبدأ 
 يتم قياسها بالقيم العادلة في تاريخ نهاية كل فترة تقرير. ي الت 
 

التم إعداد هذه البيانا للتقارير  بقانون اتحادي رقم  لية وامتثالا  للمتطلبات ذات الصلة من المرسمات المالية وفق ا للمعايير الدولية  وم 
( لسنة  48بشأن الشركات التجارية )"قانون الشركات"( والقانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )  2021( لسنة  32)

الية لشركات التأمين الصادرة عن مصرف دولة  ، وتعديلاته، سابقا ( بشأن التعليمات الم2007( لسنة  6ي )تحاد )القانون الا  2023
 لإمارات العربية المتحدة المركزي وتنظيم عملياتها.ا
 

ا العملة  وهو  )"درهم"(  المتحدة  العربية  الإمارات  بدرهم  المالية  البيانات  هذه  الخاصة  تم عرض  البيانات  عرض  وعملة  لتشغيلية 
 بالشركة. 

 
  12ترداد أو تسوية الأصول والالتزامات لفترة  تم عرض تحليل بشأن اسب السيولة.  تي تعرض الشركة بيان مركزها المالي حسب تر

بعد تاريخ بيان المركز المالي )على أنها غير متداولة(    شهر  12داولة( وأكثر من  شهرا  بعد تاريخ بيان المركز المالي )على أنها مت 
. 24في الإيضاح 
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 معلومات عامة )تابع(  2
 
 يير الحالية لمعاالمعايير والتفسيرات والتعديلات على ا 2-2
 

 2023المعايير والتفسيرات والتعديلات على المعايير الحالية السارية في 
 

 التالية: ة أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية المعايير والتفسيرات ذات الصلة والتعديلات على المعايير الحالي 

 تاريخ السريان  اسم المعيار  رقم المعيار 
تعديلات على معيار المحاسبة الدولي   -الإفصاح عن السياسات المحاسبية  1بة الدولي رقم معيار المحاس

 ية بموجب المعايير الدولية للتقارير المال 2وبيان الممارسة رقم   1رقم 
 2023يناير  1

 2023يناير  1 8تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم  -تقديرات المحاسبية  تعريف ال 8معيار المحاسبة الدولي رقم 
  -الضريبة المؤجلة المتعلقة بالأصول والالتزامات الناشئة عن معاملة واحدة   12معيار المحاسبة الدولي رقم 

 12تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 
 2023يناير  1

المعيار الدولي للتقارير المالية  
 17رقم 

 2023يناير  1 عقود التأمين

ر جوهري على هذه البيانات المالية، باستثناء تطبيق "المعيار الدولي للتقارير المالية  ولم يكن لها أي تأثي   طبقت الشركة هذه المعايير
 عقود التأمين".  -  17رقم 

 سريانها  قبل موعدكنها لم تصبح سارية بعد ولم تطبقها الشركة المعايير والتفسيرات الصادرة ول
 

و الصادرة،  والتعديلات  والتفسيرات  الجديدة  المعايير  تأثير  للشركة  إن  المالية  البيانات  إصدار  تاريخ  حتى  بعد،  سارية  غير  لكنها 
 موضح أدناه. تعتزم الشركة تطبيق هذه المعايير، حيثما ينطبق، عندما تصبح سارية. 

 
 تاريخ السريان  اسم المعيار  رقم المعيار 

 1معيار المحاسبة الدولي رقم 
لتزامات غير المتداولة مع  الا -1تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 

 تعهدات
 2024يناير  1

المعيار الدولي للتقارير المالية  
 16رقم 

التزام الإيجار في   - 16تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
 لاستئجار عقود البيع وإعادة ا

 2024يناير  1

 
 السياسات المحاسبية الهامة   2-3
 

 التأمين"   "عقود  17ر الدولي للتقارير المالية رقم  المعيا 
 

المالية رقم   للتقارير  الدولي  المعيار  التأمين   مبادئ للاعتراف وقياس وعرض   17يضع  التأمين وعقود إعادة  والإفصاح عن عقود 
ا يقيس مجموعات العقود استناد ا إلى تقديرات الشركة  تي تنطوي على ميزات المشاركة التقدي وعقود الاستثمار ال رية. كما يقدم نموذج 

المستقبل النقدية  للتدفقات  الحالية  يتعلق  للقيمة  فيما  المخاطر  حسب  واضح  وتعديل  بالعقود،  الشركة  تفي  عندما  تحقيقها  المتوقع  ية 
 بالمخاطر غير المالية وهامش الخدمة التعاقدية. 

 
الدولي  بموجب   المالية رقم  المعيار  التغيرات في 17للتقارير  تقرير  التأمين في كل فترة  إيرادات  تمثل  المتبقية    ،  التغطية  التزامات 

النقدية لاستحواذ   التدفقات  باسترداد  تتعلق  أقساط  لها وتخصيص  مقابل  مبلغ  الحصول على  الشركة  تتوقع  التي  بالخدمات  الخاصة 
 درجة في إيرادات التأمين ومصروفات خدمة التأمين.التأمين. بالإضافة إلى ذلك، لم تعد مكونات الاستثمار م

 
يناير    1"عقود التأمين" للفترات السنوية التي تبدأ في أو بعد    4محل المعيار الدولي رقم    17يحل المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  

ب 2023 الانتقالية  للأحكام  طبقا   المقارنة  المعلومات  بتعديل  الشركة  قامت  رقم  .  المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  يمكن  17موجب   .
 السياسات المحاسبية فيما يلي:  تلخيص طبيعة التغييرات في 
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 معلومات عامة )تابع(  2
 
 السياسات المحاسبية الهامة )تابع(  2-3
 

 يدة )تابع(تأثير المعايير الدولية للتقارير المالية الجد  -ر الحالية  المعايير والتفسيرات والتعديلات على المعايي 
 

 التأمين" )تابع(   "عقود  17ة رقم  المعيار الدولي للتقارير المالي
 

 التغييرات في التصنيف والقياس 
 

. حيث كان يسمح  17تصنيف عقود التأمين الخاصة بالشركة جراء تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم    لم يطرأ أي تغير في
ب  سابق ا  المعي للشركة  رقم  موجب  المالية  للتقارير  الدولي  سياساتها    4ار  باستخدام  المحاسبة  في  بينما بالاستمرار  السابقة.  المحاسبية 

مبادئ محددة للاعتراف وقياس عقود التأمين الصادرة وعقود إعادة التأمين التي تحتفظ   17ية رقم  يضع المعيار الدولي للتقارير المال
 بها الشركة. 

 
ال المالية رقم  بموجب  للتقارير  الدولي  الشركة 17معيار  لدى  بها  المحتفظ  التأمين  إعادة  الصادرة وعقود  التأمين  فإن جميع عقود   ،  

الوارد في   العام  بالنموذج  التأمين مقارنة  قياس عقود  نهج تخصيص الأقساط  يبسط  نهج تخصيص الأقساط.  بتطبيق  للقياس  مؤهلة 
 .17المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  

 
الالتزامات المتعلقة بالتغطية المتبقية، فإن  لشركة نهج تخصيص الأقساط لتبسيط قياس عقود التأمين وإعادة التأمين. عند قياس  تطبق ا

الأقس تخصيص  المطالبات  نهج  التزامات  قياس  عند  ذلك،  ومع  الشركة.  طبقتها  الت  السابقة  المحاسبية  المعالجة  طريقة  يشبه  اط 
احدة أو أقل من تاريخ اليا  بخصم التدفقات النقدية المستقبلية )ما لم يكن من المتوقع تحقيقها في غضون سنة والمتكبدة، تقوم الشركة ح

 تكبد المطالبات( وتتضمن تعديلا  واضحا  للمخاطر بالنسبة للمخاطر غير المالية.  
 

بجم الاعتراف  تم  السابق،  التأمي في  الاستحواذ وعرضها كأصول منفصلة عن عقود  تكاليف  الاستحواذ  يع  الصلة )"تكاليف  ذات  ن 
الأ التكاليف ضمن  هذه  إدراج  يتم  المعيار  المؤجلة"( حتى  بموجب  الأخرى.  الشاملة  والإيرادات  الخسائر  أو  للتقارير  رباح  الدولي 

رقم   الصلة  17المالية  ذات  التأمين  بعقود  الاعتراف  قبل  تنتج  والتي  التأمين  للاستحواذ على  النقدية  بالتدفقات  الاعتراف  فقط  يتم   ،
م عرض هذه الأصول بالقيمة الدفترية لمحفظة العقود ذات الصلة ويتم  كأصول منفصلة ويتم اختبارها للتحقق من قابلية استردادها. يت 

 ات الصلة. إيقاف الاعتراف بها بمجرد الاعتراف بالعقود ذ
 
دات ومصروفات تمويل التأمين، كمبلغ صافي مجمع  حالي ا عرض الإيرادات والمصروفات من عقود إعادة التأمين، بخلاف إيرايتم  

مين ومصروفات إعادة التأمين  السابق، فكان يتم عرض المبالغ المستردة من شركات إعادة التأ  ضمن الأرباح أو الخسائر. أما في 
 بشكل منفصل. 
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 )تابع( "عقود التأمين"    17المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  
 

 التغييرات في التصنيف والقياس )تابع( 
 

ئ القياس بموجب نهج تخصيص الأقساط عن "نهج الأقساط المكتسبة" الذي كانت تطبقه الشركة بموجب المعيار الدولي  تختلف مباد
 الأوجه الرئيسية التالية:   من حيث 4للتقارير المالية 

ا منها المبالغ المعترفالتزامات التغطية المتبقية تبين الأقس • بها في    اط المستلمة ناقص ا مصروفات الاستحواذ المؤجلة ومطروح 
 الإيرادات نظير خدمات التأمين المقدمة؛

م التغطية المتبقية يشمل تعديل القيمة الزمنية للمال وتأثير المخاطر المالية حيث يكون تاريخ استحقاق القسط وفترة  التزا  قياس  •
ا؛  12الصلة أكثر من  التغطية ذات  شهر 

تقي قياس التزام التغطية المتبقية ي  • بالنسبة للمخاطر غير المالية عندما تكون مجموعة من  نطوي على  يم واضح لتعديل المخاطر 
ا من مخصص احتياطي  العقود مثقلة بالالتزامات وذلك من أجل احتساب مكون الخسائر )قد تكون هذه في السابق تشكل جزء  

 المنتهية(؛غير  المخاطر 
المطالبات • )سابقا   المتكبدة  المطالبات  التزام  القيم  قياس  أساس  على  ي حدد  عنها(  الإبلاغ  يتم  ولم  المتكبدة  والمطالبات  ة  القائمة 

 المتوقعة المخصومة المرجحة باحتمالات ويتضمن تعديل صريح للمخاطر بالنسبة للمخاطر غير المالية. 
 

تدفق باحتساب  الشركة  لتكاليف  تقوم  منفصل  بأصل  الاعتراف  يتم  لا  سدادها.  عند  كمصروفات  التأمين  على  للاستحواذ  النقدية  اتها 
 وبدلا  من ذلك، يتم إدراج التدفقات النقدية المؤهلة الخاصة باستحواذ تأمين ضمن التزام التغطية المتبقية للتأمين.الاستحواذ المؤجلة. 

 
 التغييرات في العرض والإفصاح 

 
درة وعقود إعادة التأمين المحتفظ  في بيان المركز المالي، تقوم الشركة بتجميع عقود التأمين وإعادة التأمين الصالأغراض العرض  

 ل منفصل: بها على التوالي وعرضها بشك 
 مجموعات عقود التأمين وإعادة التأمين المصدرة التي تمثل أصول؛  •
 مجموعات عقود التأمين وإعادة التأمين المصدرة التي تمثل التزامات؛  •
 ثل أصولا ؛مجموعات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها التي تم •
 مجموعات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها التي تمثل التزامات.  •
 

لي للتقارير  تمثل المجموعات المشار إليها أعلاه تلك المحافظ التي تم إنشاؤها عند الاعتراف المبدئي وفق ا لمتطلبات المعيار الدو
 .  17المالية رقم 

 
.  رباح أو الخسائر وبيان الدخل الشامل الآخر مقارنة بوصفها في العام الماضيان الأتغير جوهري في وصف البنود الواردة في بي 

 سجلت الشركة في السابق البنود التالية: 
 إجمالي الأقساط المكتتبة •
 صافي الأقساط المكتتبة •
 التغيرات في احتياطيات الأقساط  •
 إجمالي مطالبات التأمين •
 صافي مطالبات التأمين •
 

 عرض البنود التالية بشكل منفصل:  17المعيار الدولي للتقارير المالية  ولكن بدلا  من ذلك، يتطلب 
 إيرادات التأمين •
 مصروفات خدمة التأمين •
 ات تمويل التأمينإيرادات أو مصروف •
 محتفظ بهاإيرادات أو مصروفات عقود إعادة التأمين ال •
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 "عقود التأمين" )تابع(   17قارير المالية رقم  المعيار الدولي للت 
 

 فصاح )تابع( الإالتغييرات في العرض و
 

 تقدم الشركة معلومات نوعية وكمية مفصلة عما يلي: 
 المبالغ المعترف بها من عقود التأمين في بياناتها المالية.  •
 الأحكام الهامة والتغيرات في تلك الأحكام عند تطبيق هذا المعيار  •

 
 التحول 

 
بأثر رجعي معدل    طبقّت باستخدام نهج  17إن التغيرات في السياسات المحاسبية المترتبة على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  

 ، بإجراء ما يلي: 2022ير ينا 1ون ذلك عملي ا، ووفقا  لهذا النهج قامت الشركة في بمقدار ما يك
  17مالية رقم  أمين والاعتراف بها وقياسها كما لو كان المعيار الدولي للتقارير الالتأمين وإعادة الت تحديد كل مجموعة من عقود   •

 مطبق ا من ذي قبل؛  
بالتدفقات النقدية لاستحواذ ال • لدولي للتقارير المالية  تأمين والاعتراف بها وقياسها كما لو كان المعيار اتحديد أي أصول خاصة 

 مطبق ا من ذي قبل؛ 17
من ذي قبل.   17الأرصدة المسجلة سابق ا والتي ما كانت لتوجد لو تم تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم إيقاف الاعتراف ب  •

المتعلقة بعقود التأمين )المشار  كاليف الاستحواذ المؤجلة لعقود التأمين، والأصول غير الملموسة  تضمنت هذه الأرصدة بعض ت 
رتبطة بعقود التأمين يها"(، والذمم المدينة والدائنة للتأمين، ومخصصات الرسوم المإليها سابق ا باسم "قيمة الأعمال المستحوذ عل

 ؛  17الحالية. ويتم إدراجها في قياس عقود التأمين بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
 الاعتراف بأي فرق ناتج بالصافي في حقوق الملكية.  •
 
الطب  في  الواردة  الانتقالية  الأحكام  الشركة  رقم  قت  المالية  للتقارير  الدولي  الدولي    17معيار  المعيار  تطبيق  تأثير  عن  وأفصحت 

عيار الدولي للتقارير  لية وربحية السهم الواحد. تم عرض آثار تطبيق المعلى كل بند من بنود البيانات الما  17للتقارير المالية رقم  
 في بيان التغيرات في حقوق الملكية.  2021يناير  1على البيانات المالية كما في  17المالية رقم 

 
 دة التأمين الدائنة عا ذمم أرصدة التأمين وإ

 
املي وثائقها. وفي إطار  تقبل مخاطر تأمين كبيرة من ح  تقوم الشركة بإصدار عقود التأمين في سياق الأعمال العادية، والتي بموجبها

ضات المستحقة الدفع عن حدث مؤمن  التوجيهات العامة، تحدد الشركة ما إذا كان لديها مخاطر تأمين كبيرة، من خلال مقارنة التعوي 
 عليه مع التعويضات المستحقة الدفع في حالة عدم وقوع ذلك الحدث. كما يمكن تحويل المخاطر المالية بموجب عقود التأمين. 

 
 جة المحاسبية لعقود التأمين وإعادة التأمين المعال
 

 لتأمين عن غيرها من المكونات الأخرى فصل مكونات عقود التأمين وإعادة ا
 

من بتقييم  الشركة  احتسابها تجاتقوم  ينبغي  مميزة  مكونات  على  تنطوي  كانت  إذا  ما  لتحديد  بها  الخاصة  التأمين  وإعادة  التأمين  ت 
يق  من المعايير الدولية للتقارير المالية. بعد فصل أي مكونات مميزة، تقوم الشركة بتطب   17خلاف المعيار رقم    بموجب معيار آخر 

على جميع المكونات المتبقية لعقد التأمين )العقد الأساسي(. وفي الوقت الحالي، لا تتضمن    17المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  
 منتجات الشركة أي مكونات مميزة يلزم فصلها. 
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 "عقود التأمين" )تابع(   17المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  
 

 تأمين )تابع( ين وإعادة الالمعالجة المحاسبية لعقود التأم 
 

 خرى )تابع( فصل مكونات عقود التأمين وإعادة التأمين عن غيرها من المكونات الأ
 

عقود إعادة التأمين الصادرة على ترتيبات عمولة عن الأرباح. بموجب هذه الترتيبات، هناك حد أدنى للمبلغ المضمون  تنطوي بعض  
ا    الذي  إما في شكل عمولة من الأرباح، أو كمطالبات أو دفعة تعاقدية أخرى بغض النظر عن    -سيحصل عليه حاملي الوثائق دائم 

دة التأمين، مونة مرتبط ا بشكل كبير بمكون التأمين في عقود إعاللمبالغ المض  وقوع الحدث المؤمن عليه أم لا. تبين أن الحد الأدنى
تتم المحاسبة عنه ا بشكل منفصل. ومع ذلك، يتم الاعتراف بمقبوضات ومدفوعات  وبالتالي فهي مكونات استثمارية غير مميزة لا 

 مكونات الاستثمار هذه خارج الأرباح أو الخسائر. 
 

 ميع مستوى التج
 

رقم   المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  مت   17يقتضي  تطبيق  ثم  ومن  التجميع  مستوى  تحديد  الشركة  طبقت  من  المعيار.  هذا  طلبات 
، والتي كانت أعلى بكثير عن مستوى التجميع 4الشركة في وقت سابق مستويات التجميع بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 

الأعمال المكتوبة  . يتم تحديد مستوى التجميع للشركة أولا  عن طريق تقسيم  17تقارير المالية رقم  للالمطلوب بموجب المعيار الدولي  
ودا  ذات مخاطر متشابهة وتخضع لإدارة بشكل جماعي. ت قسم المحافظ كذلك على  في محافظ. تتألف المحافظ من مجموعات تضم عق
ث فئات وهي: العقود المثقلة بالتزامات، والعقود التي لا تنطوي على مخاطر كبيرة  أساس الربحية المتوقعة عند بداية العقد إلى ثلا

لة بالالتزامات، والعقود الأخرى. أي أنه لتحديد مستوى التجميع، تحدد الشركة العقد باعتباره أصغر "وحدة"، أي  من أن تصبح مثق
هناك مجموعة من العقود تحتاج إلى التعامل معها كوحدة  ت  القاسم المشترك الأصغر. ومع ذلك، تقوم الشركة بإجراء تقييم لما إذا كان 

ات يجب فصلها ومعالجتها كما لو كانت  معقولة ومدعومة، أو ما إذا كان العقد الواحد ينطوي على مكون   واحدة بناء  على معلومات
محاسبية قد يختلف عما يعتبر عقد ا لأغراض عقود ا قائمة بذاتها. على هذا النحو، فإن ما يتم التعامل معه على أنه عقد للأغراض ال

ا إلى أنه لا يجوز أن تحتوي أي مجموعة مصنفة    17قارير المالية رقم  أخرى )أي قانوني أو إداري(. يشير المعيار الدولي للت  أيض 
 في مستوى معين لأغراض التجميع على عقود صادرة لأكثر من عام واحد. 

لى  ضمن مجموعات مختلفة فقط لأن القانون أو اللوائح أو السياسات الداخلية تقيد ع  اختارت الشركة تجميع تلك العقود التي قد تكون
من التعويضات لحاملي الوثائق بخصائص مختلفة. طبقت الشركة    وجه التحديد قدرتها العملية على تحديد سعر أو مستوى مختلف

ا بأثر رجعي معدل للانتقال إلى المعيار الدولي للتقارير المالية   ا إلى مجموعا17منهج  قود حسب الربع  ت من الع. تنقسم المحافظ أيض 
الربحية لأغراض الاعتراف والقياس. ومن ثم، تقسم مجموعات العقود في كل ربع سنة إصدار إلى ثلاث  من العام الصادرة فيه و

 مجموعات، على النحو التالي: 

 مجموعة العقود المثقلة بالتزامات عند الاعتراف المبدئي )إن وجدت(  •

 ح مثقلة بالتزامات لاحقا  )إن وجدت( مجموعة العقود التي تكون عند الاعتراف المبدئي لا يحتمل إلى حد كبير أن تصب  •

 في المحفظة )إن وجدت( تبقية مجموعة العقود الأخرى الم •

ة والجديدة. تفترض الشركة  ة التي تأخذ في الاعتبار الأعمال القائميتم تقييم ربحية مجموعات العقود من قبل اللجنة المعنية بالربحي 
الظروف إلى خلاف ذلك. بالنسبة للعقود  أنه لا يوجد في المحفظة عقود مثقلة بالتزامات عند الاعتراف المبدئي ما لم تشير الحقائق و

تزامات لاحق ا من  غير المثقلة بالتزامات، تقدر الشركة عند الاعتراف المبدئي أنه ليس هناك احتمالية بأن تصبح تلك العقود مثقلة بالال
 خلال تقييم احتمالية تغيرات الحقائق والظروف المعنية.  
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 "عقود التأمين" )تابع(   17لية رقم  الما المعيار الدولي للتقارير 
 

 ادة التأمين )تابع( المعالجة المحاسبية لعقود التأمين وإع 
 

 مستوى التجميع )تابع( 

تقوم اللجنة بجمع المعلومات  يوجد لدى الشركة لجنة منوطة بتقييم الربحية تعقد اجتماعات دورية لتحديد ربحية كل محفظة عقود.  
عند   بالتزامات  المثقلة  العقود  مجموعات  أن  إلى  تشير  التي  الصلة  ذات  والظروف  الحقائق  وتقييم  والاكتتاب  التسعير  أقسام  من 

 الاعتراف المبدئي. 

 حقائق والظروف ذات الصلة التي تأخذها الشركة بعين الاعتبار:فيما يلي بعض ال 

 ييم النسب المتوقعة؛ تق •

 معلومات التسعير؛  •

 نتائج عقود مماثلة تم الاعتراف بها؛   •

 عوامل بيئية، مثل التغيير في أوضاع السوق أو اللوائح ذات الصلة.  •

باس أعلاه،  الموضحة  المبادئ  لنفس  طبق ا  بها  المحتفظ  التأمين  إعادة  الشركة محافظ عقود  المثقلة  تقسم  العقود  إلى  الإشارة  أن  تثناء 
بة لبعض مجموعات عقود إعادة التأمين المحتفظ  بالتزامات تشير إلى العقود التي تحقق صافي أرباح عند الاعتراف المبدئي. بالنس

 بها، يمكن أن تتكون المجموعة من عقد واحد. 

 الاعتراف 

 لتأمين التي تصدرها، في الوقت الأقرب مما يلي: ت عقود اتعترف الشركة بمجموعا 

 ود؛ بداية فترة تغطية مجموعة العق •

مها إذا لم يكن هناك تاريخ يقة في مجموعة العقود أو في تاريخ استلالتاريخ الذي تكون فيه الدفعة الأولى مستحقة من حامل الوث  •
 استحقاق محدد؛ 

والظروف تشير إلى أن مجموعة العقود مثقلة بالتزامات، تعترف    بالنسبة لمجموعة العقود المثقلة بالتزامات، إذا كانت الوقائع •
 الشركة بمجموعة عقود إعادة التأمين المحتفظ بها: 

إعادة التأمين توفر تغطية متناسبة في وقت لاحق بعد بداية فترة تغطية مجموعة العقود، أو الاعتراف المبدئي  إذا كانت عقود   •
 بأي عقد أساسي؛

إلى المجموعة عند إصدارها  ترة تغطية مجموعة العقود، في جميع الحالات الأخرى، تضيف الشركة عقود ا جديدة  من بداية ف •
 تلك العقود أو بدئها. 

 

 العقد  حدود

ضمن  عند قياس مجموعة عقود التأمين جميع التدفقات النقدية المستقبلية داخل حدود كل عقد في المجموعة. تكون التدفقات النقدية  
ن للشركة خلالها إلزام حامل  حدود عقد التأمين إذا نشأت عن حقوق والتزامات جوهرية خلال الفترة المشمولة بالتقرير والتي يمك

الوثيقة بدفع أقساط، أو يكون للشركة التزام فعلي بتقديم خدمات لحامل الوثيقة. ينتهي الالتزام الموضوعي لتقديم خدمات عند تحقق ما  
 يلي:

قدرة • للشركة  ت   يكون  يمكنها  وبالتالي  وثيقة معين  بحامل  المتعلقة  المخاطر  تقييم  إعادة  أو مستوى من  عملية على  حديد سعر 
 المنافع يعكس تلك المخاطر بالكامل؛
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 لمحاسبية لعقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( المعالجة ا 

 )تابع(   حدود العقد

 معيارين التاليين: يتم استيفاء كلا ال

ت  • تقييم مخاطر محفظة عقود التأمين التي  حتوي على العقد، وبالتالي يمكنها تحديد يكون لدى الشركة قدرة عملية على إعادة 
 افع يعكس تلك المخاطر بالكامل؛ سعر أو مستوى من المن 

تس • المخاطرعملية  الاعتبار  في  المخاطر لا تضع  تقييم  إعادة  تاريخ  التغطية حتى  أقساط  تلي    عير  التي  بالفترات  تتعلق  التي 
 تاريخ إعادة التقييم.

يتم   بعقود  لا  تتعلق  المبالغ  هذه  التأمين.  عقد  حدود  خارج  المتوقعة  المطالبات  أو  بالأقساط  المتعلق  الأصل  أو  بالالتزام  الاعتراف 
 المستقبلية. التأمين

 نهج تخصيص الأقساط  -القياس 

 القياس المبدئي  -عقود التأمين 

 تالي: تطبق الشركة نهج تخصيص الأقساط على جميع عقود التأمين التي تصدرها وعقود إعادة التأمين التي تحتفظ بها، على النحو ال

طية الناشئة عن جميع الأقساط التي تقع ضمن حدود  لتغطية لكل عقد في المجموعة هي سنة واحدة أو أقل، بما في ذلك التغفترة ا •
 العقد.

 أو

للسيناريوبالنسب  نماذج  بوضع  الشركة  قامت  واحد،  عام  عن  مدتها  تزيد  التي  للعقود  بشكل  ة  تتوقع  حيث  المحتملة  المستقبلية  هات 
قيا يختلف  ألا  اختلاف ا  معقول  الأقساط  تخصيص  نهج  بموجب  العقود  تلك  على  تحتوي  التي  للمجموعة  المتبقية  التغطية  التزام  س 

ض ا عوامل  هري ا عن القياس الذي سيتم إنتاجه باستخدام النموذج العام. عند تقييم الأهمية النسبية، وضعت الشركة في الاعتبار أي جو
 نوعية مثل طبيعة المخاطر وأنواع قطاعات أعمالها. 

ا في التدفقات النقدية للوفاء من شأنها  لا تطبق الشركة نهج تخصيص الأقساط إذا كانت تتوقع، في بداية م ا كبير  جموعة العقود، تغير 
 المطالبة. يزداد التباين في التدفقات النقدية للوفاء مع: ى قياس التزام التغطية المتبقية خلال الفترة التي تسبق تكبد أن تؤثر عل

 مدى التدفقات النقدية المستقبلية المتعلقة بأي مشتقات مضمنة في العقود.  •

 طول فترة تغطية مجموعة العقود.  •

الاعتراف المبدئي، تقيس الشركة التزام التغطية المتبقية كأقساط التأمين، إن وجدت،    ة لمجموعة العقود المثقلة بالتزامات عندبالنسب 
ء العقود ذات السنة الواحدة  لاستحواذ على التأمين في ذلك التاريخ، باستثناالمستلمة عند الاعتراف المبدئي ناقصا  أي تدفقات نقدية ل

لمعترف به للتدفقات  مبلغ ناتج عن الاستبعاد في ذلك التاريخ للأصل أو الالتزام ا  أو أقل حيث يتم إنفاقها، بالإضافة إلى أو ناقص أي 
للقيمة   بدل  يوجد  لا  التأمين.  عقود  بمجموعة  الاعتراف  قبل  عليها  تحصل  أو  الشركة  تدفعها  التي  التأمين  على  للاستحواذ  النقدية 

 ترة التغطية. م الأقساط في الغالب خلال عام واحد من ف استلا الزمنية للنقود حيث يتم
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 القياس المبدئي )تابع(  -مين عقود التأ

التأمين التي    جموعة من عقود إعادة التأمين التي تحتفظ بها على نفس أساس عقود عادة التأمين الخاصة بها لمتقيس الشركة أصول إ
على سبيل    ي تختلف عن عقود التأمين الصادرة،تصدرها، ومع ذلك، يتم تكييفها لتعكس ميزات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها والت 

 المثال تكبد المصروفات أو تخفيض النفقات بدلا  من الإيرادات. 

 القياس اللاحق  -عقود التأمين 

 اية كل فترة تقرير على أنه التزام التغطية المتبقية في بداية الفترة: تقيس الشركة القيمة الدفترية لالتزام التغطية المتبقية في نه

 الفترة؛ بالإضافة إلى الأقساط المستلمة في  •
ا التدفقات النقدية للاستحواذ على التأمين المرسملة؛  •  ناقص 
 معترف بها كمصروفات في فترة إعداد التقارير للمجموعة؛ بالإضافة إلى أي مبالغ تتعلق بإطفاء التدفقات النقدية للاستحواذ ال •
 إلى أي تعديل على مكون التمويل، عندما يكون مناسبا ؛ بالإضافة  •
ا المبلغ المعترف به كإيراد تأمين لفترة التغطية؛ و  •  ناقص 
ا أي مكون استثم •  اري مدفوع أو تم تحويله إلى التزام المطالبات المتكبدة.ناقص 

قة  الشركة التزام المطالبات المتكبدة كتدفقات نقدية للوفاء بالعقد تتعلق بالمطالبات المتكبدة. تتضمن التدفقات النقدية للوفاء، بطري   تقدر
ي له حول المبلغ والتوقيت وعدم اليقين من تلك  ر متحيزة، جميع المعلومات المعقولة والداعمة المتاحة دون تكلفة أو جهد لا داعغي 

النقد )تعديل  التدفقات  المالية  غير  للمخاطر  ا  تعديلا  صريح  وتتضمن  المنشأة،  منظور  من  الحالية  التقديرات  وتعكس  المستقبلية،  ية 
ل المالية  المخاطر  وتأثير  للنقود  الزمنية  للقيمة  المستقبلية  النقدية  التدفقات  بتعديل  الشركة  تقوم  لا  المطالبات  المخاطر(.  التزام  قياس 

المتوقع دفعها خلال سنة واحدة من تكبدها. تخصص التدفقات النقدية لاستحواذ التأمين على أساس القسط الثابت    ي منت المتكبدة وال
 أو الخسائر )من خلال إيرادات التأمين(.  رباح كحصة من الأقساط ضمن الأ

 عقود إعادة التأمين 

الصادرة وتم تعديلها لتعكس السمات المحددة لإعادة  بع القياس اللاحق لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها نفس مبادئ عقود التأمين يت 
 تفظ بها. التأمين المح

 التعديل وإيقاف الاعتراف  -عقود التأمين 

 تقوم الشركة بإيقاف الاعتراف بعقود التأمين عندما:

 ي الوفاء بها أو إلغاؤها أو انتهاء مدتها(؛ لحقوق والالتزامات المتعلقة بالعقد )أتسقط ا •

 أو

يتم تعديل العقد بحيث ينتج عن التعديل تغيير في نموذج القياس أو المعيار المطبق لقياس أحد مكونات العقد، أو يغير بشكل   •
الحالات، تلغي الشركة   أو يتطلب أن يتم تضمين العقد المعدل في مجموعة مختلفة من العقود. في مثل هذه  ، جوهري حدود العقد

 د المعدل كعقد جديد. الاعتراف بالعقد المبدئي وتعترف بالعق
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 ين )تابع( عقود إعادة التأم 

يل العقد كتعديل على التزام  عندما عدم معاملة التعديل على أنه إيقاف الاعتراف، تعترف الشركة بالمبالغ المدفوعة أو المستلمة لتعد
 ية المتبقية ذي الصلة. التغط

الشر  -  العرض بشكل منفصعرضت  تمثل  كة  التي  الصادرة  التأمين  لمجموعات عقود  الدفترية  القيمة  المالي،  المركز  بيان  في  ل، 
ومجموعات  أص  أصولا ،  تمثل  التي  بها  المحتفظ  التأمين  إعادة  عقود  وكذلك  التزامات،  تمثل  التي  الصادرة  التأمين  ولا   عقود 

 ومجموعات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها التي تمثل التزامات. 

رف بها قبل عقود التأمين المقابلة بالقيمة الدفترية  يتم تضمين أي أصول أو التزامات للتدفقات النقدية المرتبطة باستحواذ التأمين المعت 
 لمجموعات عقود التأمين الصادرة ذات الصلة. 

نتائج خدمة التأمين، والتي تشتمل  شامل الآخر وئر والدخل البيان الأرباح أو الخساتفصل الشركة بين إجمالي المبلغ المعترف به في  
 ل التأمين.على إيرادات التأمين ومصروفات خدمة التأمين وإيرادات أو مصروفات تموي 

ير المالي الذي سيتم عرضه في إيرادات  المخاطر للمخاطر غير المالية بين الجزء المالي وغ تفصل الشركة بين التغيير في تعديل 
 التأمين وفي نتائج خدمة التأمين على التوالي.  يل ومصروفات تمو

عقود إعادة التأمين المحتفظ بها من المصروفات أو الدخل من عقود التأمين  نفصل الدخل أو المصروفات منتعرض الشركة بشكل م
 الصادرة. 

 إيرادات التأمين 

أ بقيمة مقبوضات  للفترة  التكافل  إيرادات  المتوقعة تتمثل  التأمين  أ  قساط  استثم)باستثناء  للسنة. تخصص  ي مكون  المخصصة  اري( 
الوقت؛ ولكن   تغطية على أساس مرور  فترة  المتوقعة لكل  المخاطر  الشركة مقبوضات الأقساط  للتحرر من  المتوقع  النمط  إذا كان 

ا بمرور الوقت  ، وبعد ذلك على أساس التوقيت المتوقع لمصروفات خدمة التأمين المتكبدة.خلال فترة التغطية يختلف اختلاف ا كبير 

رة، إذا تغيرت الحقائق والظروف. يتم احتساب  تقوم الشركة بتغيير أساس التخصيص بين الطريقتين المذكورتين أعلاه حسب الضرو
 التغيير بأثر مستقبلي كتغيير في التقدير المحاسبي. 

 لية. لبيانات الماوضة في هذه اجميع الفترات المعرتم الاعتراف بكافة الإيرادات على أساس فترة زمنية، ل

 مكونات الخسائر 

مات عند الاعتراف المبدئي ما لم تشير الحقائق والظروف إلى خلاف ذلك. إذا كانت  ة بالالتزاتفترض الشركة أنه لا توجد عقود مثقل
كة بتأسيس  زامات، تقوم الشرلى أن مجموعة من عقود التأمين مثقلة بالالت الحقائق والظروف في أي وقت خلال فترة التغطية تشير إ

الدفترية لالتزام التغطية    مكون خسارة كزيادة في التدفقات النقدية للوفاء والتي تتعلق بالتغطية المتبقية لمجموعة العقود على القيمة
ا.   المتبقية لمجموعة العقود. وبناء  عليه، بنهاية فترة تغطية مجموعة العقود، سيكون مكون الخسارة صفر 



 شركة الظفرة للتأمين ش.م.ع 
 البيانات المالية 

 

 إيضاحات حول البيانات المالية )تابع( 
 2023ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

29 

 

 
 ابع( ية الهامة )ت اسات المحاسبالسي2-3
 

 "عقود التأمين" )تابع(   17المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  

 المعالجة المحاسبية لعقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 

 ت ومصروفات تمويل التأمين إيرادا 

 عن:موعة عقود التأمين الناشئة  ين على التغير في القيمة الدفترية لمجتشتمل إيرادات أو مصروفات تمويل التأم

 تأثير القيمة الزمنية للنقود والتغيرات في القيمة الزمنية للمال؛  •

 تأثير المخاطر المالية والتغيرات في المخاطر المالية.  •

ع  إيرادات أو مصروفات تمويل التأمين في كل من الأرباح أو الخسائر والدخل الشامل الآخر. يتم بيان آثار جمي  لا تفصل الشركة
 باح أو الخسائر. خلال الأر منالتغييرات 

 تأمين المحتفظ بها الصافي الإيرادات أو المصروفات من عقود إعادة 

اط  تأمين، وتخصيص أقستعرض الشركة بشكل منفصل في بيان الأرباح أو الخسائر، المبالغ المتوقع استردادها من شركات إعادة ال
د على المطالبات المرتبطة بالعقود الأساسية كجزء  المدفوعة. تعامل الشركة التدفقات النقدية لإعادة التأمين التي تعتمإعادة التأمين  

به، مع استثناء مكونات الاستثمار والعمولات عن تخصيص  من المطالبات التي يتوقع سدادها بموجب عقد إعادة التكافل المحتفظ  
 ر. الشامل الآخ أقساط إعادة التأمين في صدر بيان الأرباح أو الخسائر والدخل 

 
   لماليةالأصول ا

 
 الاعتراف والقياس المبدئي  

بالقيمة العادلة من خلال الدخل  تصنيف الأصول المالية، عند الاعتراف المبديتم   بالتكلفة المطفأة أو  ئي، كما تقاس لاحق ا على أنها 
بالقيمة العادلة من    استثمارات أسهم أو  –من خلال الدخل الشامل الآخر  ات دين أو بالقيمة العادلة  الشامل الآخر أو بالقيمة استثمار

 خلال الأرباح أو الخسائر.  
 

صول المالية عند الاعتراف المبدئي على خصائص التدفقات النقدية التعاقدية للأصول المالية وعلى نموذج أعمال  يعتمد تصنيف الأ
حال لم يتم قياسها بالقيمة العادلة من خلال    ة زائدا ، فييمتها العادلكة بقياس الأصول المالية مبدئيا  بقإدارتها لدى الشركة. تقوم الشر

 الأرباح أو الخسائر، تكاليف المعاملات.  
 

بالقيمة العادلة من خلال الد بالتكلفة المطفأة أو  أن يترتب عليها   خل الشامل الآخر، لا بدلكي يتم تصنيف الأصول المالية وقياسها 
الأ   تدفقات المبلغ  والفائدة على  الأصلي  المبلغ  دفعات  تمثل  المبلغ  نقدية  دفعات  اختبار  باسم  التقييم  هذا  إلى  يشار  فقط.  القائم  صلي 

يشير نموذج أعمال الشركة لإدارة الأصول المالية إلى كيفية إدارتها لأصولها    الأصلي والفائدة، ويتم إجراؤه على مستوى كل أداة.
كانت التدفقات النقدية ستنشأ عن تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية   عمال ما إذاحدد نموذج الأالمالية من أجل تحقيق التدفقات النقدية. ي 

 لية أو كليهما.  أو بيع الأصول الما
 

 القياس اللاحق  
 أة.  ق، يتم تصنيف الأصول المالية كأصول مالية بالتكلفة المطفولأغراض القياس اللاح

 
 الأصول المالية بالتكلفة المطفأة )أدوات الدين والنقد وما يعادله وذمم التأمين المدينة(   ( أ
 الشامل الآخر مع إعادة تحويل الأرباح والخسائر المتراكمة )أدوات الدين(؛   لعادلة من خلال الدخل الأصول المالية بالقيمة ا (ب 
ال ( ج الأرباح والخسائر  تحويل  إعادة  الآخر مع عدم  الشامل  الدخل  العادلة من خلال  بالقيمة  المالية  إيقاف  مت الأصول  راكمة عند 

 لاعتراف )أدوات حقوق الملكية(؛  ا
 اح أو الخسائر  ية بالقيمة العادلة من خلال الأرب الأصول المال ( د
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 الأصول المالية )تابع( 
 

 النقد وما يعادله 
الطلب لدى بنوك ذات  نقد في الصندوق والنقد لدى البنوك والودائع المحتفظ بها تحت  يعادله الذي يتضمن اليتم تصنيف النقد وما  

 فترات استحقاق أصلية ثلاثة أشهر أو أقل على أنها أصول مالية بالتكلفة المطفأة. 
 

 الأصول المالية بالتكلفة المطفأة  
 تقيس الشركة الأصول المالية بالتكلفة المطفأة إذا تم استيفاء الشرطين التاليين: 

 
أع ( أ نموذج  ضمن  بها  محتفظ  الأصول  تكون  النقدية  أن  التدفقات  تحصيل  أجل  من  المالية  بالأصول  الاحتفاظ  إلى  يهدف  مال 

 التعاقدية؛  
 
لفائدة  ت المبلغ الأصلي واأن يترتب على الشروط التعاقدية للأصل المالي في تواريخ محددة تدفقات نقدية لا تمثل سوى مدفوعا (ب 

 الأصلي.  على المبلغ 
 

قي  يتم  المطفأة  بالتكلفة  المالية  الأصول  يتم  أما  القيمة.  في  للانخفاض  وتخضع  الفعلي  الفائدة  معدل  طريقة  باستخدام  لاحقا   اسها 
الأ في  والخسائر  بالأرباح  لانخفاض  الاعتراف  تتعرض  أو  تعديلها  يتم  أو  بالأصول  الاعتراف  إيقاف  يتم  عندما  الخسائر  أو  رباح 

 القيمة.  
 

 الآخر  الأصول المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
ا بشكل قطعي تصنيف  الشركة  تختار  أن  يمكن  المبدئي،  الاعتراف  ملكية مصنفة  عند  الملكية كأدوات حقوق  في حقوق  ستثماراتها 

المل حقوق  تعريف  تستوفي  عندما  الآخر  الشامل  الدخل  خلال  من  العادلة  المحاسبي  بالقيمة  المعيار  بموجب  رقم  كية    32الدولي 
 ة: العرض" وغير محتفظ بها للمتاجرة. يتم تحديد التصنيف على أساس كل أداة على حدة. "الأدوات المالي 

 
بتوزيعات الأ يتم الاعتراف  الخسائر.  أو  إلى الأرباح  المالية  يتم مطلقا  إعادة تصنيف الأرباح والخسائر من هذه الأصول  رباح  لا 

، مالم تكن المنافع التي تحصل عليها الشركة من هذه  ر في بيان الأرباح أو الخسائر عند ثبوت الحق في استحقاق الدفعاتكدخل آخ
اح ضمن الدخل الشامل الآخر. إن  م تسجيل هذه الأرب المتحصلات تمثل استرداد جزء من تكلفة الأصول المالية، وفي هذه الحالة يت 

 يمة. الدخل الشامل الآخر لا تخضع لتقييم انخفاض القفة بالقيمة العادلة من خلال أدوات حقوق الملكية المصن 
 

 أصول مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر 
  إن الأصول المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر تشتمل على الأصول المالية المحتفظ بها للمتاجرة أو الأصول المالية 

سائر أو الأصول المالية التي يتعين قياسها بالقيمة العادلة. يتم  المصنفة عند الاعتراف المبدئي بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخ 
 يع أو إعادة الشراء على المدى القريب.  الاستحواذ عليها لغرض الب تصنيف الأصول المالية على أنها محتفظ بها للمتاجرة إذا تم 

 
 الأرباح أو الخسائر )تابع(مة العادلة من خلال ية بالقي أصول مال

العادلة، ويتم الاعتراف    إن الأصول المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر يتم تسجيلها في بيان المركز المالي بالقيمة
 بصافي التغيرات في القيمة العادلة في بيان الأرباح أو الخسائر. 

 
في  الاستثمارات  الفئة  هذه  تصنيف  تتضمن  قطعي  بشكل  الشركة  تختار  لم  التي  المدرجة  الدخل  الأسهم  من خلال  العادلة  بالقيمة  ها 

بيان الدخل عند  يرادات أ الشامل الآخر. يتم كذلك الاعتراف بتوزيعات الأرباح على الاستثمارات في الأسهم المدرجة كإ خرى في 
 ثبوت الحق في الحصول على تلك الدفعات. 

 
 قيمة الأصول المالية  فاضانخ
لمقاسة بالتكلفة المطفأة وذمم عقود  المالية ا  صول خسائر الائتمان المتوقعة على الأ  بشأن   ر ئ ات خسامخصصب   بالاعتراف   م الشركة تقو
ض في  خفان الاخسائر  ب   الاعترافيتم    لاجار المدينة وذمم التأمين المدينة بالإضافة إلى التزامات القروض وعقود الضمان المالي.  ي الإ

المل حقوق  أدوات  في  للاستثمارات  ي القيمة  خكية.  مبلغ  تحديث  لتعكس  تم  مالية  تقارير  فترة  كل  نهاية  في  المتوقعة  الائتمان  سائر 
 منذ الاعتراف المبدئي للأداة المالية المعنية.  التغيرات في مخاطر الائتمان
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 بع( الأصول المالية )تا
 

 ل المالية )تابع( الانخفاض في قيمة الأصو 
 

في  تراف بخسائر الائتمان المتوقعة على مرحلتين. بالنسبة لحالات التعرض لمخاطر الائتمان التي لم يكن بها زيادة جوهرية  يتم الاع
المخاطر الائتمانية منذ الاعتراف المبدئي، يتم تكوين مخصص لخسائر الائتمان المتوقعة عن الخسائر الائتمانية التي تنتج عن حالات  

شهر   عشر  الاثني  خلال  المحتملة  خلال  التعثر  المتوقعة  الائتمان  )خسائر  المقبلة  لمخاطر    12ا  التعرض  لحالات  بالنسبة  ا(.  شهر 
في لها زيادة جوهرية  التي حدث  الا   الائتمان  منذ  الائتمانية  المالمخاطر  العتراف  يلزم وجود مخصص خسائر مقابل  خسائر  بدئي، 

ع المتوقعة  االائتمانية  مدى  المتب لى  للتعرلعمر  عمر  قي  مدى  على  المتوقعة  الائتمان  )خسائر  التعثر  توقيت  عن  النظر  بغض  ض، 
 الأداة(. 

 
ة. لذلك، لا تقوم الشركة بتتبع التغيرات  عبالنسبة لذمم التأمين المدينة، تقوم الشركة بتطبيق نهج مبسط لاحتساب خسائر الائتمان المتوق

متوقع  لى خسائر الائتمان المتوقعة على مدى العمر المخصص خسارة بناء  عوم بإدراج  في مخاطر الائتمان، ولكن بدلا  من ذلك تق
ن التاريخية، والتي امالية. قامت الشركة بإنشاء مصفوفة للمخصصات تعتمد على خبرتها في خسائر الائتمللأداة في تاريخ كل تقارير 

   ئة الاقتصادية.مدينين والبي لمستقبلية الآجلة الخاصة بالتم تعديلها للعوامل ا
 

ومع ذلك، في بعض الحالات، قد تعتبر يوما .  240اته التعاقدية متأخرة تعتبر الشركة أن أصل مالي في حالة تعثر عندما تكون مدفوع
م  تعثر عندما تشير المعلومات الداخلية أو الخارجية إلى أنه من غير المحتمل أن تستل  ةالشركة أيضا  أن الأصل المالي يكون في حال 

ار. يتم شطب أصل مالي  ة محتفظ بها لدى الشركة في الاعتب مستحقة بالكامل قبل أخذ أية تحسينات ائتماني لعاقدية االشركة المبالغ الت 
 ة التعاقدية. ي عندما لا يكون هناك توقع معقول لاسترداد التدفقات النقد

 
 إيقاف الاعتراف 

ب تقوم الشرك ت نقل  صولفقات النقدية من الألمالية فقط عندما تنتهي الحقوق التعاقدية للتدا  صول بالأ  إيقاف الاعتراف ة    صول الأ؛ أو 
ل كبير بجميع مخاطر ومزايا  ك إلى كيان آخر. إذا لم تقم الشركة بتحويل أو الاحتفاظ بش  صول ة الأالمالية وجميع مخاطر ومزايا ملكي 

الأ  على  السيطرة  في  واستمرت  المحتفظ   صولالملكية  بحصتها  تعترف  الشركة  فإن  الأ  المحولة،  في  المرتبط    صولبها  والالتزام 
لة، تستمر  والمالية المح  صولركة بشكل جوهري بجميع مخاطر ومزايا ملكية الأفعها. إذا احتفظت الشلغ التي قد يتعين عليها دبالمبا

 المالية.  صولالشركة في الاعتراف بالأ
 
 

 ت المالية مقاصة الأدوا 
 ية ويتم إدراج صافي المبلغ في بيان المركز المالي في حال، وفقط في حال: المال لتزاماتالمالية والا صوليتم مقاصة الأ 

 
 اليا  حق قانوني واجب النفاذ لمقاصة المبالغ المدرجة؛ و هناك ح نكا (أ
 د. في وقت  واح لتزاماتوتسوية الا صول كانت هناك نية للتسوية على أساس الصافي، وتحقيق الأ (ب 
 

 قياس القيمة العادلة 
لدخل الشامل الآخر والاستثمارات المدرجة  اات المالية مثل الاستثمارات المدرجة بالقيمة العادلة من خلال  ة بقياس الأدوتقوم الشرك 

تقارير  تاريخ كل    القيمة العادلة في غير المالية مثل الاستثمارات العقارية، ب   صول الأبالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر و
 مالية. 

 
لعادلة في القيمة التي سيتم استلامها لبيع أحد الأصول، أو دفعها لتحويل أي من الالتزامات في إطار معاملات منتظمة  تتمثل القيمة ا

 : ين المتعاملين بالسـوق في تـاريخ القياس. يستند قياس القيمة العادلة إلى الافتراض بأن معاملة بيع الأصل أو تحويل الالتزام تتم إماب 
 
 لالتزام، أو لأصل أو افي السوق الرئيسي ل •
 فعة للأصل أو الالتزام. في ظل غياب السوق الرئيسي، في أكثر الأسواق ذات من  •
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 )تابع( قياس القيمة العادلة  
 

 منفعة. هولة وسالأسواق إلى السوق الرئيسي أو أكثر  يجب أن تكون الشركة قادرة على الوصول
 

لسوق عند تسعير  إن القيمة العادلة لبند الأصول أو بند الالتزامات يتم قياسها باستخدام الافتراضات التي سيستخدمها المشاركون في ا
 صرفون وفق ا لمصلحتهم الاقتصادية. بند الأصول أو بند الالتزامات، على افتراض أن المشاركين في السوق يت 

 
في    الأصول وهي  وق على تحقيق فوائد اقتصادية باستخدامالمشاركين في الس  تقاس القيمة العادلة للأصول غير المالية بمراعاة قدرة

أعلى وأفضل استخدام لها أو عن طريق بيعها إلى مشارك آخر في السوق يمكنه استخدام الأصول وهي في أعلى وأفضل استخدام  
 لها.
 

ستخدام المدخلات  قياس القيمة العادلة، مما يزيد من اناسبة للظروف والتي تتوفر عنها بيانات كافية لركة تقنيات التقييم المم الشتستخد
 ها وتقليل استخدام المدخلات غير القابلة للملاحظة. ذات الصلة التي يمكن ملاحظت 

 
دلة،  يتم تصنيف كافة الأصول والالتزامات التي يتم قياس أو الافصاح عن قيمتها العادلة في البيانات المالية ضمن تسلسل القيمة العا

 العادلة ككل:  ياس القيمة تي تم تقديم وصف عنها كما يلي، بناء  على أدنى مستويات المدخلات التي تعتبر جوهرية لقوال
 
 مماثلة  التزامات  أو  صول اق النشطة لأة )غير المعدلة( المدرجة في الأسوي الأسعار السوق -المستوى الأول  •
القيم العادلة  وهري على قياس  ت المؤثرة بشكل ج طرق تقييم أخرى تكون فيها أدنى مستويات المدخلا  -المستوى الثاني   •

 كل مباشر أو غير مباشر ملحوظة، سواء  بش
دلة  ري على قياس القيم العاها أدنى مستويات المدخلات المؤثرة بشكل جوهي طرق تقييم أخرى تكون ف  -المستوى الثاني   •

 ملحوظة، سواء  بشكل مباشر أو غير مباشر 
 

إذا كانت هناك تحويلات قد حدثت بين   أساس متكرر، تحدد الشركة مايانات المالية على المدرجة في الب  لتزامات والا ل صوبالنسبة للأ
الهامة لقياس القيمة العادلة ككل( في    ل إعادة تقييم التصنيف )بناء  على أدنى مستويات المدخلاتالمستويات ضمن التسلسل من خلا 

 ارير مالية. نهاية كل فترة تق
 

على أساس طبيعة وخصائص ومخاطر الأصل    لتزاماتوالا  صولديد فئات الأة، قامت الشركة بتحلغرض الإفصاح عن القيمة العادل 
القيمة العادلة كما هو موضح أعلاه. تم تقديم تحليل حول القيم العادلة للأدوات المالية وتفاصيل إضافية    لأو الالتزام ومستوى تسلس 

 . 25يضاح رقم ة قياسها ضمن الإحول كيفي 
 

بالسوق    وهرية مثل الاستثمارات العقارية. تتضمن معايير اختيار المقيمين المعرفة الج   صول يم الأة بمقيمين خارجيين لتقي يتم الاستعان 
المهنية. المعايير  على  والمحافظة  والاستقلالية  الخارجيي   والسمعة  المقيمين  مع  المناقشة  بعد  الإدارة،  التقييم ن  تحدد  طرق  للشركة 

 تخدامها في كل حالة. والمدخلات التي يجب اس
 

مع   بالتعاون  الإدارة  كذلك  العادتقوم  القيمة  في  التغيرات  بمقارنة  الخارجيين  الشركة  المصادر  لمقيمي  مع  والتزام  أصل  لكل  ة 
 الخارجية ذات الصلة لتحديد ما إذا كان التغيير معقول. 

 
ة وخصائص ومخاطر الأصل  على أساس طبيع  لتزاماتالاو  صولبتحديد فئات الألغرض الإفصاح عن القيمة العادلة، قامت الشركة  

 زام ومستوى تسلسل القيمة العادلة كما هو موضح أعلاه. أو الالت 
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 ع( اب )تقياس القيمة العادلة  
 

 الانخفاض في قيمة الأصول غير المالية 
 

 غير المالية  صول قيمة الأالانخفاض في 
 

انت هناك أية مؤشرات على انخفاض قيمة أصل. في حال وجود هذا المؤشر،  ما إذا كتقوم الشركة في تاريخ كل تقرير مالي بتقييم  
الأصل القابلة للاسترداد. إنّ  تبار سنوي للانخفاض في قيمة أصل، تقوم الشركة بتقدير قيمة  خأو عندما يكون هناك حاجة لإجراء ا

للا  قيمة الأصل  الالقابلة  للوحدة  أو  العادلة للأصل  القيمة  للسترداد هي  أيهما  مولدة  الاستخدام،  قيد  وقيمتها  البيع  تكاليف  ناقصا   نقد، 
أخرى    صولمن قبل الأ إلى حد كبير عن تلك المولدة    د الأصل تدفقات نقدية مستقلة لّ أعلى ويتم تحديدها لكل أصل على حدة، ما لم يو

متها القابلة للاسترداد، يعتبر الأصل  حدة المولدة للنقد قي ى. عندما تتجاوز القيمة الدفترية للأصل أو للو الأخر صولمن الأ أو مجموعة 
   داد.رمنخفض القيمة، ويتم تخفيضه إلى قيمته القابلة للاست 

 
باستخدام معدل خصم يعكس تقييمات    ية المستقبلية المقدرة إلى قيمتها الحاليةعند تقييم القيمة قيد الاستخدام، يتم خصم التدفقات النقد

للق الحالية  واالسوق  للمال  الزمنية  الاعتبايمة  في  تؤخذ  البيع،  تكاليف  ناقصا   العادلة  القيمة  تحديد  عند  بالأصل.  المتعلقة    ر لمخاطر 
م هذه الحسابات  . يتم دعيتم استخدام نموذج تقييم مناسب  ذا لم يتم تحديد مثل هذه المعاملات،معاملات السوق الحديثة، إن وجدت. إ 

 المالية المطروحة للعامة، أو مؤشرات القيمة العادلة الأخرى المتاحة. سهم المدرجة للأوراق بمضاعفات التقييم أو أسعار الأ 
 

المتوافقة مع وظيفة الأصل    مصروفات خل ضمن فئات الالعمليات المستمرة في بيان الد  نخفاض في القيمة على يتم إدراج خسائر الا
 فض القيمة. المنخ
 

للأ يتم  صول بالنسبة  الشهرة،  كل  باستثناء  تاريخ  في  تقييم  أن خسائر    إجراء  أي مؤشر على  هناك  كان  إذا  ما  لتحديد  مالي  تقرير 
بتقدير المبلغ القابل  حال وجود مثل هذا المؤشر، تقوم الشركة  سابقا  لم تعد موجودة، أو انخفضت. في    ة الانخفاض في القيمة المدرج 

لل خ  صوللألاسترداد  عكس  يتم  للنقد.  المولدة  الوحدات  المدرج أو  القيمة  في  الانخفاض  في  سارة  تغير  حدوث  عند  فقط  سابقا   ة 
للا القابلة  القيمة  لتحديد  المستخدمة  لا  الافتراضات  بحيث  محدود  العكس  إن  القيمة.  في  الانخفاض  لخسائر  إدراج  آخر  منذ  سترداد 

الاستهلاك، فيما لو  ن من الممكن تحديدها، صافية من  القابلة للاسترداد أو القيمة الدفترية التي كاصل قيمته  قيمة الدفترية للأوز التتجا
 بقة. يتم إدراج هذا العكس في بيان الدخل. الم يتم إدراج خسارة انخفاض في القيمة للأصل في السنوات الس

 
ة في صافي  ة في تكلفة دمج الأعمال على حصة الشرك يتم قياس الشهرة المستحوذ عليها من دمج الأعمال مبدئيا  بالتكلفة وهي الزياد

م قياس الشهرة بالتكلفة ناقصا  أية  ت الطارئة. بعد الاعتراف المبدئي، ي   لتزاماتالقابلة للتحديد والا  لتزامات والا  صولالقيمة العادلة للأ 
يتم اختبار القيمة متراكمة.  انخفاض في  انخفاض  والقيمة، سن ة للانخفاض في  الشهر  خسائر  الظروف إلى احتمالية  تشير  يا  وعندما 

 القيمة الدفترية. 
 

القابلة للاسترداد للوحدات المو تقييم القيمة  د للنقد التي تم تخصيص الشهرة لها.  ليتم تحديد الانخفاض في القيمة للشهرة من خلال 
لا يمكن    أقل من قيمتها الدفترية، يتم إدراج خسارة الانخفاض في القيمة.  قددة للن كون المبلغ القابل للاسترداد للوحدات المولعندما ي 

 . لقيمة المتعلقة بالشهرة في فترات مستقبليةعكس خسائر الانخفاض في ا
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 عقود الإيجار 
على عقد إيجار. أي إذا كان العقد يمنح الحق في السيطرة  عن أو يحتوي  عبارة    قييم ما إذا كان العقدتقوم الشركة عند بدء العقد بت 

 مقابل مبلغ اعتبار.  المحدد لفترة من الزمنعلى استخدام الأصل 
 

 الشركة كمستأجر 
ت  عقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود الإيجار ذا  تقوم الشركة بتطبيق طريقة إدراج وقياس واحدة على كافة عقود الإيجار، باستثناء

ستخدام التي تمثل  لاحق ا   أصولد مدفوعات الإيجار وعقود الإيجار لسدا  لتزامات منخفضة القيمة. تقوم الشركة بإدراج الا  صولالأ
 حق الاستخدام الضمنية.  أصول 

 
 حق الاستخدام  أصول

بإدراج   الشركة  ال  أصولتقوم  التاريخ  )أي،  الإيجار  عقد  بدء  تاريخ  في  الاستخدام  يصبح  ذحق  متاحا   ي  الضمني  الأصل  فيه 
قياس  للا يتم  أية خسائر  أصولستخدام(.  ناقصا   بالتكلفة،  تعديلها لأية  لااسته  حق الاستخدام  ويتم  القيمة متراكمة،  وانخفاض في  ك 

تكلفة    التزامات عملية إعادة قياس   الم  تزامات لحق الاستخدام مبلغ الا  أصول عقود الإيجار. تتضمن  درج، والتكاليف  عقود الإيجار 
المتكبدة، ومدفو المبدئية  أالمباشرة  ناقصا   العقد،  بدء  تاريخ  قبل  أو  في  تمت  التي  الإيجار  تكن  ي عات  لم  ما  إيجار مستلمة.  ة حوافز 

مد نهاية  في  المؤجر  الأصل  ملكية  على  الحصول  من  يقين  على  كبير  حد   إلى  استهلاك  الشركة  يتم  الإيجار،  عقد  حق    أصول ة 
ق  ح  أصول العمر الإنتاجي المقدر لها وفترة الإيجار، أيهما أقصر. تخضع  أساس القسط الثابت على مدى  م المدرجة على  الاستخدا

 الاستخدام للانخفاض في القيمة. 
 

 إيجارية  التزامات 
بإد الشركة  تقوم  بدء عقد الإيجار،  تاريخ  بالق  لتزاماتراج الافي  المقاسة  الحالية لمدفوعات الإيجعقود الإيجار  يتوجب  يمة  التي  ار 

جوهريا ( ناقصا  أية  يجار. تتضمن مدفوعات الإيجار المدفوعات الثابتة )بما في ذلك المدفوعات الثابتة  دفعها على مدى فترة عقد الإ
إيج تعتمد  حوافز  التي  المتغيرة  الإيجار  القيمة  ار مدينة ومدفوعات  بموجب ضمانات  دفعها  المتوقع  والمبالغ  أو معدل،  على مؤشر 

رامات إنهاء  رسة خيار الشراء والذي من المؤكد أن تمارسه الشركة ومدفوعات غاك سعر ممدفوعات الإيجار كذلمن مالمتبقية. تتض
تمد  لإيجار المتغيرة التي لا تعراج مدفوعات اجار ت ظهر أن الشركة تمارس خيار الإنهاء. يتم إدلإيجار، إذا كانت مدة عقد الإي عقد ا

 ف الذي يؤدي إلى الدفع. رفي الفترة التي يقع فيها الحدث أو الظ مصروفات على مؤشر أو معدل ك
 

ار، تستخدم الشركة معدل الاقتراض الإضافي في تاريخ بدء الإيجار إذا كان معدل الفائدة  دفوعات الإيجعند احتساب القيمة الحالية لم
يتم زيادة الضمن  الإيجار،  بدء عقد  تاريخ  بعد  بسهولة.  للتحديد  قابل  الإيجار غير  في عقد  الا  ي  الإيج  لتزامات مبلغ  لتعكس  اعقود  ر 

عقود الإيجار    لتزاماتللاية  ك، يتم إعادة قياس القيمة الدفتروبالإضافة إلى ذل  تراكم الفائدة ويتم تخفيض مدفوعات الإيجار المقدمة. 
تعديل   هناك  كان  مد إذا  في  تغيير  أو  الإيجار  مدة  في  تغيير  الثابتة جوهريا  أو  الإيجار  تغييرفوعات  أو  لشراء      التقييم  الأصل  في 

 . يالضمن 
 

 القيمةمنخفضة  صول عقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود الإيجار ذات الأ 
جل المتعلقة بالممتلكات والمعدات )أي  تطبق الشركة الإعفاء من إدراج عقود الإيجار قصيرة الأجل على عقود إيجارها قصيرة الأ

تبلغ   ولا تحتوي على خيار شراء(. كما تقوم كذلك بتطبيق    خ بدء العقد أقل من تاري   شهر أو   12عقود الإيجار التي لها مدة إيجار 
القيمة ع  صول ات الأ دراج عقود الإيجار ذالإعفاء من إ التي تعتبر من منخفضة  المكتبية  المعدات  إيجار  يتم  لى عقود  القيمة.  خفضة 

ال  صول د الإيجار ذات الأ قود الإيجار قصيرة الأجل وعقوإدراج مدفوعات الإيجار على ع على أساس    مصروفاتيمة كقمنخفضة 
 القسط الثابت على مدى فترة الإيجار. 

 
 الشركة كمؤجر 

ر ومنافع ملكية الأصل كعقود إيجار تشغيلية.  يتم تصنيف عقود الإيجار التي لا تقوم الشركة بموجبها إلى حد  كبير بتحويل كافة مخاط
فترة عقد الإيجار ويتم إدراجها ضمن الإيرادات في بيان    ىثابت على مديتم احتساب إيرادات الإيجار الناشئة على أساس القسط ال

ب عقد إيجار تشغيلي إلى القيمة  ولية المباشرة المتكبدة في التفاوض على وترتي ضافة التكاليف الأ لطبيعتها التشغيلية. يتم إ الدخل نتيجة
ال للأصل  بنفس الدفترية  الإيجار  عقد  فترة  مدى  على  إدراجها  ويتم  الم  مؤجر  إيرسالأساس  في  إدراج  تخدم  يتم  الإيجار.  ادات 

 ة التي يتم اكتسابها فيها. الإيجارات الطارئة كإيرادات في الفتر
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 عقود الإيجار )تابع( 
 

 تكاليف التمويل 
 خل عند استحقاقها ويتم احتسابها باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي. يتم إدراج الفوائد المدفوعة في بيان الد

 
 ممتلكات ومعدات 
القيمة. يتم احتساب الاستهلاك على أساس    في ستهلاك المتراكم وخسائر الانخفاض  لتكلفة ناقصا الات بامعدالكات وايتم تسجيل الممتل

 والمعدات كما يلي: در للممتلكات  القسط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المق
 

 سنوات  4 أثاث وتجهيزات 
 سنوات  3 مركبات

 ات سنو 5 معدات وملحقات الكمبيوتر
 سنة  25 مباني 

 
لقيم الدفترية للممتلكات والمعدات لتحديد الانخفاض في القيمة عندما تشير الأحداث أو التغيرات في الظروف إلى أن  اجعة ارتتم م

للاس قابلة  تكون  لا  قد  الدفترية  القيمالقيمة  تتجاوز  وعندما  المؤشر  هذا  مثل  وجود  حالة  في  القابلة    ترداد.  المقدرة  القيمة  الدفترية 
 إلى قيمتها القابلة للاسترداد.  صول ض الأي للاسترداد، يتم تخف

 
 
 

م بند  المتكبدة لاستبدال مكون  النفقات  القيمة  يتم رسملة  ويتم شطب  بشكل منفصل  احتسابه  يتم  والذي  والمعدات  الممتلكات  بنود  ن 
للمكون  الت تم استبداله.  الذي    الدفترية  ال  مصروفاتتم رسملة  تزيد من  للبند  نافع الاقت ماللاحقة الأخرى فقط عندما  المستقبلية  صادية 

 . مصروفاتيان الدخل الشامل عند تكبد الوالمعدات. يتم إدراج كافة النفقات الأخرى في ب المتعلق بالممتلكات 
 

 ملموسة  غير   أصول
إدراج الأ الاستحوا  صول يتم  تم  التي  الملموسة  المتراكم  ذ غير  الإطفاء  ناقصا   بالتكلفة  بشكل منفصل  الانخفاض في    عليها  وخسائر 

ذ. يتم احتساب رسوم الإطفاء حتى يتم  عرضية للاستحوا   مصروفاتلمتراكمة. تتضمن التكلفة تكلفة الشراء، إلى جانب أية  القيمة ا
العمر  مدى  على  الثابت  القسط  أساس  على  الملموس  غير  الأصل  تكلفة  لمدة  جالإنتا  شطب  المتوقع  الاقتصادي  تتم    6ي  سنوات. 

تقدير على  مالية سنوية مع احتساب تأثير أية تغيرات في الوطريقة الإطفاء في نهاية كل فترة تقارير    المقدرجي  مراجعة العمر الإنتا
 أساس مستقبلي. 

 
 استثمارات عقارية 
على إيرادات إيجار أو لزيادة رأس المال أو كلاهما، وليس    العقارية هي العقارات المحتفظ بها إما بغرض الحصول  إن الاستثمارات 
البيع الخدمات   بغرض  تقديم  أو  البضائع  توريد  أو  أو الاستخدام في الإنتاج  يتم    في سياق الأعمال الاعتيادية،  إدارية.  أو لأغراض 

الإي  ضمن  تطرأ  تغيرات  أية  إدراج  مع  العادلة  بالقيمة  العقارية  الاستثمارات  اقياس  يتغير لرادات  عندما  الدخل.  بيان  في  تشغيلية 
اب  اريخ إعادة التصنيف هي تكلفته في عملية الاحتسصنيفه كممتلكات ومعدات، تصبح قيمته العادلة في ت استخدام عقار ويتم إعادة ت 

 . 6نه في الإيضاح رقم كما هو مفصح ع اللاحقة. تحتفظ الشركة باستثمارات عقارية
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 مين أالإيرادات بخلاف إيرادات الت
 يتم قياس الإيرادات بالقيمة العادلة للاعتبار المستلم أو المستحق في سياق الأعمال الاعتيادية. 

 
 الإيجار إيرادات 

القسط الثابت على مدى فترة عقد الإيجار، ويتم إدراجها صافية من    ات العقارية على أساسيتم إدراج إيرادات الإيجار من الاستثمار
 ذات الصلة.  مصروفات ال
 
 ت الفوائد ادا رإي

 رادات الفائدة على أساس التناسب الزمني، بالرجوع إلى المبالغ الأساسية القائمة ومعدل الفائدة الفعلي القابل للتطبيق. تستحق إي 
 

 الأرباح  إيرادات توزيعات
تاريخ هو تاريخ توزيعات  ل م توزيعات الأرباح. عادة  ما يكون هذا ام إدراج إيرادات توزيعات الأرباح عندما ينشأ الحق في استلايت 

 الأرباح السابقة لأسهم حقوق الملكية. 
 

 الاستثمار  إيرادات
باست  احتسابها  ويتم  استحقاقها  عند  الدخل  بيان  في  الفائدة  إيرادات  إدراج  الفايتم  معدل  طريقة  الرسوم  خدام  إدراج  يتم  الفعلي.  ئدة 

 عديل على معدل الفائدة الفعلي للأداة. أو الالتزام المالي كت  تج الفعلي للأصل والعمولات التي تعد جزءا  لا يتجزأ من النا
 

 تشمل إيرادات الاستثمار كذلك توزيعات الأرباح عندما ينشأ الحق في استلام المدفوعات. 
 

 المحققة لمحققة والأرباح غير الأرباح ا 
العادلة من خلال  الما  صولتم توضيح صافي أرباح/ خسائر الأ بالقيمة  المصنفة  العادلة من خلال  الية  الخسائر وبالقيمة  أو  لأرباح 

 المالية.  لتزاماتوالا صول اسبية للأالدخل الشامل الآخر ضمن السياسة المح
 

 العملات الأجنبية 
املة. يتم  الصرف السائدة في تاريخ المع  تمتحدة وفقا  لمعدلا يتم تحويل المعاملات بالعملات الأجنبية إلى درهم الإمارات العربية ال

دة في تاريخ  جنبية إلى درهم الإمارات العربية المتحدة وفقا  لمعدلات الصرف السائ نقدية بالعملات الأ ال  لتزامات والا  صولتحويل الأ 
تكلفة التاريخية، إلى درهم  اجها بالرغير النقدية بالعملات الأجنبية والتي يتم إد   لتزامات والا  صول بيان المركز المالي. يتم تحويل الأ 

محققة  يتم إدراج أرباح وخسائر الصرف المحققة وغير الالإمارات العربية المتحدة وفقا  لمعدلات الصرف السائدة في تاريخ المعاملة. 
 في بيان الدخل. 

 
 المخصصات 

ره بشكل  تاجي نتيجة لحدث سابق، ويمكن تقدي ن اء كان قانوني أو است يتم إدراج مخصص ما عندما يكون على الشركة التزام حالي سو
ة للمال جوهريا ،  ق المنافع الاقتصادية لازما  لتسوية الالتزام. عندما يكون تأثير القيمة الزمني ون تدفموثوق، ويكون من المحتمل أن يك

باستخدام معدل خصم ما المتوقعة  النقدية المستقبلية  التدفقات  المخصصات من خلال خصم  تحديد  يبة، والذي يعكس  قبل الضر  يتم 
 بهذا الالتزام. تقييمات السوق الحالية للقيمة الزمنية للمال، وحيثما يكون مناسبا ، المخاطر المتعلقة 
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 مكافآت نهاية الخدمة للموظفين 
 

 خطة المنافع المحددة 
الخدمة،  اتب النهائي للموظف وطول فترة رعلى ال تقدم الشركة مكافآت نهاية الخدمة لموظفيها الوافدين. يعتمد استحقاق هذه المكافآت

 حقاق التكاليف المتوقعة لهذه المكافآت على مدى فترات الخدمة. ويخضع لإكمال الحد الأدنى من فترة الخدمة. يتم است 
 

 لمساهمة المحددة خطة ا
الاجتماعي ومعاشات التقاعد في    ن العربية المتحدة إلى صندوق الضماالشركة بسداد التزاماتها الخاصة بمواطني دولة الإمارات    تقوم

 بشأن التقاعد والضمان الاجتماعي. 1999لسنة  ( 7دولة الإمارات العربية المتحدة وفقا  للقانون الاتحادي رقم )
 

 توزيـعات الأرباح 
مساه إلى  الأرباح  توزيعات  إدراج  يت يتم  التي  الفترة  في  للشركة  المالية  البيانات  كالتزام ضمن  الشركة  فيها  مي  توزيعات  ام  عتماد 

 مساهمي الشركة. الأرباح من قبل 
 
 الأحكام والتقديرات المحاسبية الهامة 2-4
 

 الأحكام 
ا بوضع  الإدارة  قامت  للشركة،  المحاسبية  السياسات  تطبيق  الأحكامعند  تلك  باستثناء  التالية،  تقديرات،    لأحكام  تنطوي على  التي 

 ثر الأكبر على المبالغ المعترف بها في البيانات المالية.  والتي لها الأ
 

 عقود التأمين وإعادة التأمين 
 

نهج   فإن  المتبقية،  بالتغطية  المتعلقة  الالتزامات  قياس  عند  التأمين.  عقود  قياس  لتبسيط  المساهمات  تخصيص  نهج  الشركة  تطبق 
،  . ومع ذلك4لدولي للتقارير المالية رقم  حد كبير المعالجة المحاسبية السابقة للشركة بموجب المعيار ا  تخصيص الأقساط يشبه إلى

عند قياس الالتزامات المرتبطة بالمطالبات المتكبدة، تقوم الشركة بخصم التدفقات النقدية التي من المتوقع حدوثها بعد أكثر من عام 
 طر غير المالية. واحد من التاريخ الذي تم تكبد المطالبات فيه وتتضمن تعديلا  صريحا  للمخا

 
 التزام التغطية المتبقية 

 
لتغطية  فترة ار ) ت عند سدادها على الفوالدفعا عتراف ب الابالنسبة للتدفقات النقدية للاستحواذ على التأمين، فإن الشركة مؤهلة وتختار  

 . باستثناء مصروفات العمولة فتتم رسملتها جميع التدفقات النقدية للاستحواذ على التأمين بالنسبة  ( سنة أو أقل 
 

اذ على التأمين كمصروف عند الاعتراف المبدئي لمجموعة عقود التأمين في زيادة  ير الاعتراف بالتدفقات النقدية للاستحويتمثل تأث 
ة  ية عند الاعتراف المبدئي وتقليل احتمالية حدوث أي خسائر لاحقة للعقد المثقل بالالتزامات. ستكون هناك زيادالتزام التغطية المتبق

في التكلفة على الأرباح أو الخسائر عند الاعتراف المبدئي، بسبب مصروفات التدفقات النقدية للاستحواذ، يقابلها زيادة في الأرباح  
بقية من خلال التدفقات النقدية  مثقلة بالالتزامات، يتم تحديد التزام التغطية المت المثبتة خلال فترة التغطية. بالنسبة لمجموعات العقود ال

 للوفاء. 
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 تقديرات المحاسبية الهامة )تابع( الأحكام وال 2-4
 

 الأحكام )تابع( 
 

 التزام المطالبات المتكبدة 
 

م باستخدام  المعلقة  للمطالبات  النهائية  التكلفة  تقدير  تشاين لادر  يتم  مثل  القياسية،  الاكتوارية  المطالبات  تقنيات عرض  من  جموعة 
 وبورنهرت فيرجسون. 

للشركة لتوقع تطور المطالبات    لذي تقوم عليه هذه التقنيات هو أنه يمكن استخدام خبرة تطور المطالبات السابقة االافتراض الرئيسي  
ل  المستقبلية وبالتالي تكاليف المطالبات النهائية. تقوم هذه الأساليب باستقراء تطور الخسائر المدفوعة والمتكبدة، ومتوسط التكاليف لك 

المط معالجة  تكاليف  ذلك  في  )بما  وأرقمطالبة  ومعدلات  البات(،  السابقة  السنوات  في  الملحوظ  التطور  أساس  على  المطالبات  ام 
ا تحليلها بشكل  الخسائر المتوقعة. يتم تحليل تطور المطالبات التاريخية بشكل أساسي من   خلال سنوات الحوادث، ولكن يمكن أيض 

م وكذلك  الجغرافية،  المنطقة  حسب  الأأكبر  قطاعات  خلال  المطالبات  عن  مع  التعامل  يتم  ما  عادة  الهامة.  المطالبات  وأنواع  مال 
منفصل، إما عن طريق الاحتفاظ بها بالقيمة الاسمية لتقديرات معدّل الخسائر أو توقعها بشكل منفصل لتعكس تطورها    الكبيرة بشكل

ات أو نسب الخسائر.  المستقبلي. في معظم الحالات، لا يتم عمل افتراضات واضحة فيما يتعلق بالمعدلات المستقبلية لتضخم المطالب 
وبدلا  من ذلك، فإن الافتراضات المستخدمة هي تلك الضمنية في بيانات تطوير المطالبات التاريخية التي تستند إليها التوقعات. يتم  

ى سبيل المثال، لعكس الأحداث  لة في المستقبل، )عاستخدام حكم نوعي إضافي لتقييم المدى الذي قد لا تنطبق عليه الاتجاهات السابق
لمرة واحدة، والتغيرات في العوامل الخارجية أو عوامل السوق مثل الأوضاع العامة للمطالبة، والظروف الاقتصادية، ومستويات  
وإجراءات   السياسة  المحفظة، وميزات  الداخلية مثل مزيج  العوامل  القضائية، فضلا  عن  القرارات والتشريعات  المطالبات،  تضخم 

جل الوصول إلى التكلفة النهائية المقدرة للمطالبات التي تعرض نتيجة القيمة المتوقعة المرجحة الاحتمالية  معالجة المطالبات( من أ
 من مجموعة النتائج المحتملة، مع الأخذ في الاعتبار كافة الشكوك التي ينطوي عليها الأمر. 

تؤثر على موثوقي  التي  الأخرى  الهامة  الظروف  ال  ة تشتمل  أسعار  في  التغير  في  الافتراضات  والتغيرات  التسوية  في  فائدة والتأخر 
 أسعار صرف العملات الأجنبية. 

 
 معدلات الخصم 

 
تستخدم الشركة المنهج التصاعدي للحصول على معدل الخصم. بموجب هذا المنهج، يتم تحديد معدل الخصم بأنه العائد الخالي من  

بين السيولة  خصائص  في  للاختلافات  وفق ا  والمعدل  المخاطر    المخاطر،  من  الخالي  العائد  لتحديد  المستخدمة  المالية  الأصول 
)المعروفة   الصلة  ذو  للالتزام  النقدية  أسعار  والتدفقات  باستخدام  المخاطر  من  الخالي  السعر  ي ستمد  السيولة"(.  عدم  "علاوة  باسم 

الذ المنتج  عملة  بنفس  المقومة  السوق  في  المتاحة  استخدام    يالمقايضات  يتم  متاحة،  المقايضة  أسعار  تكون  لا  وعندما  قياسه.  يتم 
الائتما التصنيف  ذات  السيولة  عالية  السيادية  النقدية  AAAني  السندات  للتدفقات  السيولة  خصائص  لتقييم  أحكام  الإدارة  تستخدم   .

 للالتزام.

 معدلات الخصم المطبقة لخصم التدفقات النقدية المستقبلية مدرجة أدناه: 

 
 سنوات   10 سنوات  5 سنوات  3 سنة واحدة  
 

2023 2022 2023 2022 2023 2022 
202

3 2022 

 عقود التأمين الصادرة 
 %5 %5 %5 %5 %5 %5 %5 %5 درهم

 عقود إعادة التأمين المحتفظ بها
 %5 %5 %5 %5 %5 %5 %5 %5 درهم
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 الأحكام والتقديرات المحاسبية الهامة )تابع(  2-4
 

 )تابع( الأحكام 
 

 تعديل المخاطر بالنسبة للمخاطر غير المالية 

بالنسبة للمخاطر غير المالية. يسمح   ستستخدم الشركة طريقة ماك أو التمويل الذاتي التمهيدي )بوتستراب( لتحديد تعديل المخاطر 
التمويل الذاتي التمهيدي للشركة بشكل فعال بقياس حالات عدم اليقين بشأن مبلغ وتوقيت التدفقات النقدية التي تنشأ من المخاطر غير  

 المالية لأن التمويل الذاتي التمهيدي للمثلثات يهدف إلى توضيح تباين المطالبات المدفوعة. 

شأن مبلغ وتوقيت التدفقات النقدية لمجموعات  إن تعديل المخاطر غير المالية هو التعويض الذي تطلبه الشركة لتحمل عدم اليقين ب 
النقدية   التدفقات  أن  من  اليقين  عدم  لإزالة  منطقي  بشكل  التأمين  شركة  ستدفعه  الذي  المبلغ  المخاطر  تعديل  يعكس  التأمين.  عقود 

 يمة المتوقعة. المستقبلية ستتجاوز مبلغ الق

قامت الشركة بتقدير تعديل المخاطر باستخدام نهج مستوى الثقة )احتمال الكفاية( عند النسبة المئوية سبعين. وهذا يعني أن الشركة قد  
المخاطر غير   لتحمل  تتطلبه  الذي  التعويض  )كمؤشر على  الإنتاج  لجميع خطوط  اليقين  بعدم  اكتراثها  أنه  قيمت عدم  المالية( على 

لل المقدر  الاحتمالي  التوزيع  متوسط  ا  ناقص  السبعين  المئوي  الثقة  مستوى  التوزيع  يعادل  الشركة  قدرت  المستقبلية.  النقدية  تدفقات 
ة النسب  الاحتمالي للتدفقات النقدية المستقبلية، والمبلغ الإضافي فوق القيمة الحالية المتوقعة للتدفقات النقدية المستقبلية المطلوبة لتلبي 

 المئوية المستهدفة. 
 

 القيمة العادلة للأدوات المالية 

عندما لا يمكن الحصول على القيمة العادلة للأصول المالية والالتزامات المالية المسجلة في بيان المركز المالي من أسواق نشطة،  
أساليب باستخدام  العادلة  قيمتها  تحديد  لهذه    يتم  المدخلات  على  الحصول  يتم  المخصومة.  النقدية  التدفقات  نموذج  متضمنة  التقييم 

ممكن ا، ولكن عندما يكون ذلك غير ممكن، يتطلب ذلك درجة من الأحكام عند تحديد  النماذج من الأسواق الملحوظة عندما يكون ذلك  
للتغيرات في   يكون  قد  والتقلبات.  الائتمان  السيولة ومخاطر  المعطيات مثل مخاطر  بالاعتبار  الأخذ  الأحكام  تتضمن  العادلة.   القيم 

 القيمة العادلة المسجلة للأدوات المالية. الافتراضات حول هذه العوامل تأثير على 
 
 

 تقدير القيمة العادلة للاستثمارات العقارية 

م ت حدد القيمة العادلة للاستثمارات العقارية من قبل استشاريّ تقييم عقاري مستقلين بناء  على التدفقات النقدية المخصومة وطريقة تقيي 
ا من  المحتملة  الإيجار  إيرادات  تحليل  الطريق على  هذه  تقوم  حيث  الالاستثمار.  واقتطاع  تشغيل    مصروفات لعقارات  في  المتكبدة 

 الأصل. عندئذ تتم رسملة صافي إيرادات الإيجار وفق ا للأسعار السائدة في السوق للتوصل إلى القيمة العادلة.   
 

 خسائر الائتمان المتوقعة 

تقوم الإدارة بمراجعة مخصص خسائر الائتمان المتوقعة في تاريخ كل تقرير من خلال تقييم إمكانية استرداد ذمم التأمين وإعادة 
ق ا  التأمين المدينة. بالنسبة للذمم المدينة غير التأمينية، يتم تقييم قابلية الاسترداد، ويتم تكوين مخصص لخسائر الائتمان المتوقعة وف

 . 9ر الدولي للتقارير المالية رقم للنهج المبسط بموجب منهجية المعيا
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 الممتلكات والمعدات  3

 
 معدات وملحقات الكمبيوتر  مركبات  أثاث وتجهيزات 

 
 الإجمالي 

 درهم  درهم  درهم  درهم  

     
       التكلفة 
 7,697,090 3,444,888 1,401,433 2,850,769 2022يناير  1في 

 262,335 60,784 100,000 101,551 إضافات خلال السنة 
 ( 489,770) ( 345,550) - ( 144,220) استبعادات خلال السنة 

 7,469,655 3,160,122 1,501,433 2,808,100 2022ديسمبر  31في 
 450,590 396,306 - 54,284 إضافات خلال السنة 

 ( 475,694) ( 392,259) - (83,435) استبعادات خلال السنة 

 7,444,551 3,164,169 1,501,433 2,778,949 2023ديسمبر    31في 
     

     الاستهلاك المتراكم  
 6,426,398 2,430,552 1,232,664 2,763,182 2022يناير  1في 

 696,151 350,700 198,198 147,253 المحمل للسنة 
 ( 484,449) ( 343,027) - ( 141,422) استبعادات خلال السنة 

 6,638,100 2,438,225 1,430,862 2,769,013 2022ديسمبر  31في 
 486,026 364,624 33,330 88,072 المحمل للسنة 

 ( 475,694) ( 392,259) - (83,435) استبعادات خلال السنة 

 6,648,432 2,410,590 1,464,192 2,773,650 2023ديسمبر    31في 
     
     القيمة الدفترية 

 796,119 753,579 37,241 5,299 2023ديسمبر    31كما في 

 831,555 721,897 70,571 39,087 2022ديسمبر   31كما في 
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 أصول غير ملموسة  4
 

 برامج الكمبيوتر    
 درهم    

    التكلفة 
 7,832,441   2023يناير  1الرصيد في 
 1,280,367   إضافات  
 (1,010,750)   استبعاد

 8,102,058   2023ديسمبر  31الرصيد في  
    

    الإطفاء المتراكم 
 4,599,858   2023يناير  1الرصيد في 

 1,156,127   الإطفاء المحتسب للسنة 
 (1,010,750)   استبعاد

 4,745,235   2023ديسمبر  31الرصيد في 

 3,356,823   القيمة الدفترية  

    

    

    التكلفة 

 10,153,932   2022يناير  1الرصيد في 

 1,051,456   إضافات وتحويلات 

 (3,372,947)   استبعاد

 7,832,441   2022ديسمبر  31الرصيد في 

    

    الإطفاء المتراكم 

 6,866,488   2022يناير  1الرصيد في 

 996,862   الإطفاء المحتسب للسنة 

 (3,263,492)   استبعاد

 4,599,858   2022ديسمبر  31الرصيد في 

 3,232,583   القيمة الدفترية  

    

 
 عقود الإيجار  5
 

 فيما يلي القيم الدفترية لأصول حق الاستخدام الخاصة بالشركة: 
    2023   2022 

 درهم درهم  
   التكلفة 

 7,504,855 11,020,757 يناير   1الرصيد في 
 3,515,902 - تعديل بسبب تغير مدة الإيجار 

 11,020,757 11,020,757 ديسمبر   31الرصيد في  
   

   الاستهلاك المتراكم 
 3,198,989 4,322,226 يناير   1الرصيد في 

 1,123,237 939,268 انخفاض القيمة للسنة 
 4,322,226 5,261,494 ديسمبر   31الرصيد في 

 6,698,531 5,759,263 القيمة الدفترية  
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 عقود الإيجار )تابع(  5
 

 فيما يلي التزامات الإيجار: 

 2023 2022 

 درهم درهم    

   

 1,188,053 847,420 خلال سنة واحدة 

 5,350,892 5,092,324 من سنة إلى عشر سنوات 

 5,939,744 6,538,945 

 
 استثمارات عقارية  6
 

 الإجمالي    أراضي ومباني في العين    أراضي ومباني في أبوظبي    
 درهم  درهم  درهم  
    

 65,812,225 10,722,545 55,089,680 2022يناير  1الرصيد في 
 2,100,000 - 2,100,000 إضافات 

 2,100,000 - 2,100,000 التغير في القيمة العادلة 
 70,012,225 10,722,545 59,289,680 2022ديسمبر  31في 

    
    

 70,012,225 10,722,545 59,289,680 2023يناير  1الرصيد في 
 - - - إضافات 

 - - - التغير في القيمة العادلة 
 70,012,225 10,722,545 59,289,680 2023ديسمبر  31في 

  
قام عليها عقارات استثمارية للشركة من المجلس التنفيذي لحكومة أبوظبي بدون مقابل   تم منح قطع أراضي في أبوظبي والعين، الم 

 ، على التوالي. 1983أغسطس  27و 1981يونيو  21بتاريخ 
 

بالرجوع إلى التقييم الذي تم    2022و  2023ديسمبر    31توصلت الإدارة إلى القيمة العادلة للاستثمارات العقارية للشركة كما في  
بمؤهلات ملائمة وخبرة   المستقل  المقيمّ  ذلك  يتمتع  إذ  بالشركة.  أي علاقة  له  ليس  قيمِّ مستقل  م  بواسطة  تواريخ محددة  في  إجراؤه 

 حديثة في تقييم العقارات في المواقع ذات الصلة. 
 

 ريقة القائمة على السوق ونموذج التدفقات النقدية المخصومة. يتم تحديد القيمة العادلة للاستثمارات العقارية باستخدام الط
 

أو   مماثلة  لأصول  الأخيرة  الآونة  في  أجريت  التي  السوق  معاملات  الاعتبار  في  السوق  أساس  على  القائمة  الطريقة  تأخذ  حيث 
 عروض أسعار / أسعار الشراء لنفس الأصول أو أصول مماثلة.  

 
  أما نموذج التدفقات النقدية المخصومة فيراعي القيمة الحالية لصافي التدفقات النقدية الناتجة عن العقار، مع الأخذ في الاعتبار معدل 
المجانية   الإيجار  فترات  مثل  المتوقعة  الإيجار  حوافز  وتكاليف  الإشغال  ومعدل  الإشعال  عدم  وفترات  المتوقع  الإيجار  ارتفاع 

م خصم صافي التدفقات النقدية المتوقعة باستخدام معدلات الخصم المعدلة حسب  والتكاليف الأخرى غير المدفوعة من المستأجرين. يت 
المخاطر. وكذلك يأخذ تقدير معدل الخصم في الاعتبار عدة عوامل أخرى من بينها جودة المبنى وموقعه )شارع رئيسي أم فرعي(  

لإيجار والعوامل الخاصة بالعقارات المعنية. عند تقدير القيمة العادلة للعقارات، يكون  والجودة الائتمانية للمستأجرين وشروط عقد ا
أعلى وأفضل استخدام للعقارات هو استخدامها الحالي. 



 ين ش.م.ع شركة الظفرة للتأم
 البيانات المالية 

 

 إيضاحات حول البيانات المالية )تابع( 
 2023ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

43 

 

 
 استثمارات عقارية )تابع(  6
 

يعرض الجدول التالي تحليل الأصول المدرجة بالقيمة العادلة حسب المستوى في التسلسل الهرمي للقيمة العادلة للسنة المنتهية في  
 :ديسمبر 31
 
 الإجمالي  3المستوى   2المستوى   1المستوى   
 درهم  درهم  درهم  درهم  

     2023ديسمبر    31
 70,012,225 70,012,225 - - استثمارات عقارية 

     
      2022 ديسمبر  31

 70,012,225 70,012,225 - - استثمارات عقارية 

     
 

 خلال السنتين الحالية والسابقة.  3و 2و 1لم تتم أية تحويلات بين المستويات  
 

 فيما يلي ملخص طرق التقييم والمدخلات المستخدمة في تقييم الاستثمارات العقارية: 
 
 

 المدخلات غير الملحوظة الهامة  أسلوب التقييم  العقار 
   

النقدية   مباني في أبوظبي والعين  التدفقات 
 المخصومة 

حيث   من  الاختلاف  عوامل  الاعتبار  في  الأخذ  مع  سنويا ،  التقديرية  الإيجار  قيمة 
النحو   على  ونظائره،  العقار  بين  والحجم،  الواجهة  مثل  الفردية،  والسمات  الموقع 

 التالي:

 درهم؛   4,815,000عقار أبوظبي  •

 درهم. 1,014,000عقار العين  •
 

الخصم   معدل  العقارات  %7يبلغ  بين  المخاطرة  علاوة  الاعتبار  في  الأخذ  مع   ،
 الرئيسية والعقارية الثانوية وكذلك القدرة على تحصيل الإيجارات. 

 
من   الناتجة  المباشرة  التشغيلية  والمصروفات  الإيجار  إيرادات  يلي  فيما  العقارية.  استثماراتها  من  إيجارية  إيرادات  الشركة  تحقق 

 الاستثمارات العقارية: 
 
 2023 2022 
 درهم درهم  
   

 2,664,963 2,608,330 إيرادات الإيجار 
 ( 677,526) ( 692,514) مصروفات التشغيل المباشرة 

 1,915,816 1,987,437 

 
لا توجد أي قيود بشأن إمكانية تحقيق الاستثمارات العقارية، كما أنه ليس لدى الشركة أية التزامات تعاقدية لشراء أو إنشاء أو تطوير  

 استثمارات عقارية لإجراء أعمال إصلاحات أو الصيانة أو تحسينات. 
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 ودائع قانونية  7
 

، وتعديلاته، سابق ا( في شأن إنشاء هيئة  2007( لسنة  6)القانون الاتحادي رقم )  2023( لسنة  48بمقتضى القانون الاتحادي رقم )
دولة   مصرف  موافقة  دون  استخدامها  يجوز  ولا  أدناه  المبينة  بالوديعة  الشركة  تحتفظ  المتحدة،  العربية  الإمارات  بدولة  التأمين 

 الإمارات العربية المتحدة المركزي. 
 
 2023 2022 
 درهم درهم  
   

 10,000,000 10,000,000 وديعة قانونية 
 (20,000) ( 20,000) خسائر الائتمان المتوقعة 

 9,980,000 9,980,000 

 
 استثمارات مسجلة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  8
 
 2023 2022 
 درهم درهم  
   

 240,956,595 246,026,664 سندات ملكية مدرجة بدولة الإمارات العربية المتحدة 

 
 فيما يلي الحركة في الاستثمارات المسجلة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر: 

 
 2023 2022 
 درهم درهم  
   

 245,695,433 240,956,595 القيمة العادلة في بداية السنة 

 - - إضافات 
 - ( 3,775,361) استبعادات

 (4,738,838) 8,845,430 التغير في القيمة العادلة 

 240,956,595 246,026,664 القيمة العادلة في نهاية السنة 

 
 استثمارات مسجلة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر  9
 
 2023 2022 
 درهم درهم  
   

دارة )  65,384,332 79,511,873 ( 1صناديق م 
 40,399,926 34,283,128 سندات ملكية مدرجة بدولة الإمارات العربية المتحدة  

 4,183,636 3,162,062 ( 2سندات دين مدرجة )
 6,564,427 7,045,850 سندات ملكية غير مدرجة 

 124,002,913 116,532,321 

 
(i) يمثل هذا البند الاستثمار في صناديق الملكية والائتمان 

(ii)  ( سنوي ا. %7.00إلى  %4.23من : 2022) %7.00إلى  %4.23تحمل سندات الدين المدرجة فائدة بمعدل يتراوح من 
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 استثمارات مسجلة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر )تابع( 9
 

 فيما يلي الحركة في الاستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر: 
 

 2023 2022 

 درهم درهم  

   
   

 103,340,654 116,532,321 القيمة العادلة في بداية السنة 

 47,342,124 6,300,996 إضافات 

 (33,970,729) ( 16,165,750) استبعادات

 ( 179,728) 17,335,346 (20التغير في القيمة العادلة )إيضاح 

 116,532,321 124,002,913 القيمة العادلة في نهاية السنة 

 
 مبالغ مدفوعة مقدماً وذمم مدينة أخرى   10
 

 2023 2022 
 درهم درهم  

 1,117,184 1,092,263 مصروفات مدفوعة مقدما  

 2,414,170 4,255,957 فوائد مدينة 
 2,240,418 2,530,629 ذمم مدينة أخرى 

 (1,034,928) - مخاطر تعثر أعمال إعادة التأمين
 4,736,844 7,878,849 مصروفات مدفوعة مقدماً وذمم مدينة أخرى 
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 عقود التأمين وإعادة التأمين   11
 

 مات موضحة في الجدول أدناه: إن توزيع مجموعات عقود التأمين وإعادة التأمين الصادرة وعقود إعادة التكافل المحتفظ بها، والتي تعتبر أصولا وتلك التي تعتبر التزا
 

  )معدلة(  2022   2023  

 الصافي  الالتزامات  الأصول  الصافي  الالتزامات  الأصول  

 درهم درهم درهم درهم  درهم  درهم  

       عقود التأمين الصادرة 

 ( 27,527,136)  ( 31,695,950)   4,168,814  ( 29,097,471) ( 40,541,190) 11,443,719 على الحياة والصحي 
 ( 442,716,469)  ( 468,997,161)   26,280,692  ( 691,249,721) ( 733,414,523) 42,164,802 سيارات العام وعلى ال 

 ( 470,243,605) ( 500,693,111) 30,449,506 ( 720,347,192) ( 773,955,713) 53,608,521 إجمالي عقود التأمين الصادرة 

       

       عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 

  28,859,230      -   28,859,230    21,221,492  ( 104,408) 21,325,900 على الحياة والصحي 

  267,994,732  ( 22,516,538)   290,511,270    514,982,081  ( 47,691,800) 562,673,881 سيارات العام وعلى ال 

  296,853,962  ( 22,516,538)   319,370,500  536,203,573 ( 47,796,208) 583,999,781 إجمالي عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 
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 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 11
 

 ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود التأمين الصادرة مع توضيح التزام التغطية المتبقية والتزام المطالبات المتكبدة.  

 طالبات المتكبدة، في الجدول أدناه: يتم الإفصاح عن ترحيل صافي الأصول أو الالتزامات المتعلقة بعقود التأمين الصادرة، مع توضيح التزام التغطية المتبقية والتزامات الم

  التزامات المطالبات المتكبدة  التزامات التغطية المتبقية  

2023 
استثناء مكون  

 مكون الخسارة  الخسارة 
تقديرات القيمة الحالية  

 للتدفقات النقدية المستقبلية 
 تعديل 

 الإجمالي  المخاطر 

 غير مدققة  غير مدققة  غير مدققة  غير مدققة  غير مدققة  

 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  
      

 470,243,605 31,955,658 368,466,310 39,824,856 29,996,781 يناير 1التزامات عقود التأمين كما في 
 320,617,883 - - - 320,617,883 إيرادات التأمين      

 ( 501,772,483) ( 12,504,465) ( 403,387,918) ( 40,758,770) ( 45,121,330) مصروفات خدمة التأمين
 ( 226,251,320) - ( 226,251,320) - - المطالبات المتكبدّة والمصروفات الأخرى 

 ( 40,758,770) - - ( 40,758,770) - خسائر العقود المثقلة بالالتزامات وعكس تلك الخسائر 
 ( 189,641,063) ( 12,504,465) ( 177,136,598) - - التغيرات في التزامات المطالبات المتكبدة 

 ( 45,121,330) - - - 45,121,330 إطفاء التدفقات النقدية المتعلقة باستحواذ العقود 
 ( 181,154,600) ( 12,504,465) ( 403,387,918) ( 40,758,770)    275,496,553  نتائج خدمة التأمين 

 ( 16,528,601) ( 1,597,783) ( 14,930,818) - - مصروفات تمويل التأمين

 ( 197,683,201) ( 14,102,248) ( 418,318,736) ( 40,758,770)    275,496,553  إجمالي التغيرات في بيان الدخل الشامل  
      التدفقات النقدية       

 321,919,965 - - - 321,919,965 أقساط مستلمة 
 ( 196,090,628) - ( 196,090,628) - - مطالبات ومصروفات أخرى مدفوعة 

 ( 37,802,774) - ( 37,802,774) - - المصروفات المدفوعة المرتبطة مباشرة بالعقود 
 ( 35,606,177) - - - ( 35,606,177) التدفقات النقدية للاستحواذ على التأمين 

 52,420,386 - ( 233,893,402) - 286,313,788 إجمالي التدفقات النقدية 

 720,347,192 46,057,906 552,891,644 80,583,626 40,814,016 ديسمبر   31صافي التزامات عقود التأمين كما في 
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 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 11
 

 ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود التأمين الصادرة مع توضيح التزام التغطية المتبقية والتزام المطالبات المتكبدة )تابع( 
 

 العقود المقاسة وفقاً لنهج تخصيص الأقساط )تابع( 

  التزامات المطالبات المتكبدة  التزامات التغطية المتبقية 

 مكون الخسارة  استثناء مكون الخسارة  )معدلة(  2022
تقديرات القيمة الحالية  

 للتدفقات النقدية المستقبلية
 تعديل

 الإجمالي  المخاطر 

 درهم درهم درهم   درهم     درهم    

 419,040,139 18,320,182 340,897,734 17,015,504 42,806,719 يناير  1التزامات عقود التأمين كما في 
 319,562,296 - - - 319,562,296 إيرادات التأمين      

 ( 328,415,577) (14,471,093) ( 240,437,366) (22,809,352) (50,697,766) مصروفات خدمة التأمين
 ( 231,659,290) - ( 231,659,290) - - المطالبات المتكبدّة والمصروفات الأخرى   

 (22,809,352)   (22,809,352) - خسائر العقود المثقلة بالالتزامات وعكس تلك الخسائر   
 (23,249,169) (14,471,093) (8,778,076)   التغيرات في التزامات المطالبات المتكبدة   
 (50,697,766) - - - (50,697,766) إطفاء التدفقات النقدية المتعلقة باستحواذ العقود   

 (8,853,281) (14,471,093) ( 240,437,366) (22,809,352) 268,864,530 نتائج خدمة التأمين
 2,403,404 835,617 1,567,787 - - إيرادات تمويل التأمين

 (6,449,877) (13,635,476) ( 238,869,579) (22,809,352) 268,864,530 إجمالي التغيرات في بيان الدخل الشامل  
      

      التدفقات النقدية 
 302,370,154 - - - 302,370,154 أقساط مستلمة 

 ( 173,340,647) - ( 173,340,647) - - مطالبات ومصروفات أخرى مدفوعة 
 (37,960,356) - (37,960,356) - - المصروفات المدفوعة المرتبطة مباشرة بالعقود 

 (46,315,562) - - - (46,315,562) التدفقات النقدية للاستحواذ على التأمين 
 44,753,589 - ( 211,301,003) - 256,054,592 إجمالي التدفقات النقدية 

 470,243,605 31,955,658 368,466,310 39,824,856 29,996,781 ديسمبر 31صافي التزامات عقود التأمين كما في 
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 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 11
 

 لبات المتكبدة ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها مع توضيح أصول التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطا

 

  المبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة أصول التغطية المتبقية  2023

 

استثناء مكون استرداد 
 مكون الخسائر  الخسارة 

تقديرات القيمة الحالية للتدفقات  
 النقدية المستقبلية 

 تعديل
 الإجمالي المخاطر

 غير مدققة غير مدققة غير مدققة غير مدققة غير مدققة 

 درهم درهم درهم درهم درهم 
      

 319,370,500 27,925,314 247,900,478 28,991,300 14,553,408 يناير  1أصول عقود إعادة التأمين كما في 

 ( 22,516,538) ( 61,660) ( 1,630,023) - ( 20,824,855) يناير 1التزامات عقود إعادة التأمين كما في 

 296,853,962 27,863,654 246,270,455 28,991,300 6,271,447 صافي أصول / )التزامات( عقود إعادة التأمين
      

 ( 247,708,191) - - - 247,708,191 تخصيص أقساط إعادة التأمين 

 423,708,417 13,490,559 323,329,893 38,764,911 48,123,054 المبالغ القابلة للاسترداد من مطالبات إعادة التأمين المتكبدة  

 144,596,404 - 144,596,404 - - المبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة والمصروفات الأخرى  

 38,764,911   38,764,911 - استرداد الخسائر من العقود المثقلة بالتزامات والتعديلات ذات الصلة 

 48,217,554 - - - 48,217,554 إطفاء التدفقات النقدية المتعلقة باستحواذ العقود 

 192,224,048 13,490,559 178,733,489 - - التغيرات في المبالغ القابلة للاسترداد للمطالبات المتكبدة

 ( 94,500) - - - ( 94,500) التغييرات في مخاطر عدم أداء شركات إعادة التأمين

 176,000,226 13,490,559 323,329,893 38,764,911 ( 199,585,137) صافي الإيرادات أو المصروفات من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها

 13,706,705 1,393,183 12,313,522 - - إيرادات تمويل إعادة التأمين

 189,706,931 14,883,742 335,643,415 38,764,911 ( 199,585,137) إجمالي التغيرات في بيان الدخل الشامل   

      التدفقات النقدية

 259,864,119 - - - 259,864,119 أقساط تأمين مدفوعة 

 ( 144,596,403) - ( 144,596,403) - - مبالغ مستلمة 
 ( 65,625,036) - - - ( 65,625,036) التدفقات النقدية للاستحواذ على التأمين

 49,642,680 - ( 144,596,403) - 194,239,083 إجمالي التدفقات النقدية

 536,203,573 42,747,396 437,317,467 67,756,211 ( 11,617,501) سبتمبر  30 صافي أصول / )التزامات( عقود إعادة التأمين كما في

 583,999,781 42,837,285 438,641,861 67,558,749 34,961,886 ديسمبر  31أصول عقود إعادة التأمين كما في 

 ( 47,796,208) ( 89,889) ( 1,324,394) 197,462 46,579,387 ديسمبر  31التزامات عقود إعادة التأمين كما في 

 536,203,573 42,747,396 437,317,467 67,756,211 ( 11,617,501) سبتمبر  30 صافي أصول / )التزامات( عقود إعادة التأمين كما في
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 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع(    11

 لبات المتكبدة )تابع(ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها مع توضيح أصول التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطا
 )معدلة(  2022

 أصول التغطية المتبقية
المبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات  
 المتكبدة 

 

استثناء مكون استرداد  
 مكون الخسارة  الخسارة 

تقديرات القيمة الحالية  
للتدفقات النقدية  

 المستقبلية
 تعديل

 الإجمالي  المخاطر 

 غير مدققة  غير مدققة  غير مدققة  غير مدققة  غير مدققة  

 درهم درهم درهم درهم درهم 
      

  287,689,858   15,777,774   240,834,827  11,993,136 19,084,121 يناير  1أصول عقود إعادة التأمين كما في  
 ( 26,481,030)      -      -   ( 26,481,030)  يناير 1التزامات عقود إعادة التأمين كما في 

  261,208,828   15,777,774   240,834,827  11,993,136 7,396,909 صافي أصول / )التزامات( عقود إعادة التأمين
      

 ( 238,026,470) - - - 238,026,470 تخصيص أقساط إعادة التأمين

  243,260,839   12,785,690   159,408,680  16,998,165 54,068,304 المبالغ القابلة للاسترداد من مطالبات إعادة التأمين المتكبدة 

  207,341,895      -   153,273,591      -   54,068,304  المبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة والمصروفات الأخرى  
  35,918,944   12,785,690   6,135,089  16,998,165 - استرداد الخسائر من العقود المثقلة بالتزامات والتعديلات ذات الصلة 

     -      -      -      -      -  التغيرات في المبالغ القابلة للاسترداد للمطالبات المتكبدة
  5,234,369   12,785,690   159,408,680  16,998,165  ( 183,958,166) صافي الإيرادات أو المصروفات من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 

  1,429,479    699,810    699,461  -  30,208  إيرادات تمويل إعادة التأمين

  3,804,890   12,085,880   158,709,219  16,998,165 ( 183,988,374) إجمالي التغيرات في بيان الدخل الشامل   

      التدفقات النقدية 
  243,024,142      -      -      -   243,024,142  أقساط تأمين مدفوعة 

 ( 211,183,898)      -  ( 153,273,591)      -  ( 57,910,307)  مبالغ مستلمة

  31,840,244      -  ( 153,273,591)      -   185,113,835  إجمالي التدفقات النقدية 

 ( 246,270,455)  (28,991,301) 6,271,448 ديسمبر  31صافي أصول / )التزامات( عقود إعادة التأمين كما في 
  
(27,863,654)  (296,853,962 ) 

 319,370,500  27,925,313   247,900,478  28,991,301 14,553,408 ديسمبر 31أصول عقود إعادة التأمين كما في  
 (22,516,538) (61,659)  ( 1,630,023)  - ( 20,824,856)  ديسمبر 31التزامات عقود إعادة التأمين كما في 

 296,853,962  27,863,654   246,270,455  28,991,301 (6,271,448) ديسمبر  31صافي أصول / )التزامات( عقود إعادة التأمين كما في 
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 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع(    11
 

لبات. يبين الجزء العلوي من الجدول التالي كيفية تغير تقدير الشركة  بالإضافة إلى تقييم التصورات المحتملة، فإن تطور التزامات التأمين يعتبر وسيلة لقياس قدرة الشركة على تقدير القيمة النهائية للمطا
ت المتراكمة والمبالغ المدرجة في بيان المركز المالي. تبين الجداول  للمطالبات الإجمالية القائمة لكل سنة من سنوات الحادث بنهاية كل سنة لاحقة، بينما يبين الجزء السفلي من الجدول تسوية بين المطالبا

 . 2023التالية تقدير الشركة للمطالبات الإجمالية القائمة والمطالبات المتكبدة للسنوات حتى 
 
 2023ديسمبر    31جمالي التزامات عقود التأمين في  إ
 
 الإجمالي  2023 2022 2021 2020 2019 فما قبلها   2018  

 2,920,973,265 427,384,531 257,723,042 215,627,803 188,395,449 194,416,256 1,637,426,185 في سنة وقوع الحادث 
 2,369,769,666 - 238,831,525 194,333,287 168,014,090 173,456,931 1,595,133,833 بعد سنة واحدة 

 2,105,861,089 - - 188,626,752 161,289,454 192,620,777 1,563,324,106 بعد سنتين 
 1,871,568,514 - - - 141,406,143 169,345,375 1,560,816,996 بعد ثلاث سنوات 
 1,703,667,730 - - - - 163,616,371 1,540,051,359 بعد أربع سنوات 
 1,527,446,197 - - - - - 1,527,446,197 بعد خمس سنوات 

 2,687,311,518 427,384,531 238,831,525 188,626,752 141,406,143 163,616,371 1,527,446,197 تقدير المطالبات المتراكمة 
 2,189,561,267 81,772,078 163,664,930 151,609,915 122,992,313 155,583,365 1,513,938,667 المدفوعات المتراكمة حتى تاريخه 

احتياطي مصروفات تعديل الخسائر غير  
 5,983,537       المخصصة 

 100,010,644       مطالبات مستحقة الدفع 
إجمالي الالتزامات غير المخصومة الصافية  

 603,744,432       للمطالبات المتكبدة 
 ( 37,802,774)       مصروفات منسوبة 
 4,266,517       احتياطيات حسابية 

 ( 17,316,531)       تأثير الخصم 
إجمالي الاحتياطيات المخصومة الصافية المدرجة  

 552,891,644       في بيان المركز المالي 
 46,057,906       تعديلات المخاطر الإجمالية 

 



 ين ش.م.ع شركة الظفرة للتأم
 البيانات المالية 

 

 إيضاحات حول البيانات المالية )تابع( 
 2023ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

52 
   

 

 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 11

 2023ديسمبر  31صافي التزامات عقود التأمين في 
 

 
 الإجمالي  2023 2022 2021 2020 2019 فما قبلها   2018 

 55,268,067 47,654,754 39,422,956 50,255,563 1,059,347,152 في سنة وقوع الحادث 
53,784,75

3 1,305,733,245 
 1,208,567,948 - 52,235,775 41,334,186 31,510,405 46,218,076 1,037,269,505 بعد سنة واحدة 

 1,136,647,038 - - 39,833,067 30,439,126 43,636,748 1,022,738,097 بعد سنتين 
 1,082,427,584 - - - 24,295,006 42,259,317 1,015,873,260 بعد ثلاث سنوات 
 1,051,315,913 - - - - 39,228,460 1,012,087,453 بعد أربع سنوات 
 1,009,889,576 - - - - - 1,009,889,576 بعد خمس سنوات 

 52,235,775 39,833,067 24,295,006 39,228,460 1,009,889,576 تقدير المطالبات المتراكمة 
53,784,75

3 1,219,266,637 

 48,835,564 35,938,366 22,818,770 38,769,567 1,000,111,898 المدفوعات المتراكمة حتى تاريخه 
23,925,71

5 1,170,399,879 
احتياطي مصروفات تعديل الخسائر غير  

 5,983,537       المخصصة 
 100,010,644       صافي  –مطالبات مستحقة الدفع  

إجمالي الالتزامات غير المخصومة الصافية  
 154,860,939       للمطالبات المتكبدة 
 ( 37,802,774)       مصروفات منسوبة 
 700,784       احتياطيات حسابية 

 ( 2,184,771)       تأثير الخصم 
إجمالي الاحتياطيات المخصومة الصافية  

 115,574,178       المدرجة في بيان المركز المالي 
 3,310,510       صافي تعديلات المخاطر 
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 النقد وما يعادله  12
 2023 2022 
 درهم درهم  
   

 286,850 229,227 نقد في الصندوق 
 24,256,805 24,996,898 حسابات جارية 
 176,988,081 183,932,075 ودائع لأجل* 

   
 201,531,736 209,158,200 نقد وأرصدة المصرفية 

ا: ودائع آجلة ذات فترات استحقاق أصلية تزيد عن   ( 176,988,081) 183,932,075 أشهر  3ناقص 
   

 24,543,655 25,226,125 النقد وما يعادله 

 
 مليون درهم(.  392.227: 2022)مليون درهم 392,227* يتم بيان الودائع لأجل بعد خصم خسائر الائتمان المتوقعة البالغة 

 
 يتركز النقد والأرصدة المصرفية من حيث الموقع الجغرافي في الأماكن التالية:

 
 2023 2022 
 درهم درهم  
   

 201,531,736 209,158,200 داخل دولة الإمارات العربية المتحدة

 
( سنويا . جميع أرصدة البنوك محتفظ بها  %2.0و  %0,25:  2022)  %5.85و  %4.69إن الفائدة مستحقة بمعدلات سنوية تتراوح من  

 نوك محلية داخل دولة الإمارات العربية المتحدة. لدى ب 
 
 

 الأرصدة والمعاملات مع الأطراف ذات علاقة  13
 

تتمثل الأطراف ذات العلاقة في كبار المساهمين وأعضاء مجلس الإدارة وموظفي الإدارة الرئيسيين للشركة، والشركات التي يكونون  
بصورة   بهم  تتأثر  التي  أو  الأطراف  لهؤلاء  المشتركة  السيطرة  أو  المطلقة  للسيطرة  تخضع  التي  والشركات  الرئيسيين  ملاكها  هم 

  جوهرية. يتم اعتماد سياسات وشروط هذه المعاملات من قبل إدارة الشركة. 
مع مصلحة الشركة. يتم تقديم تفاصيل كافة    تعارضالمتوقع أن يتجنب أعضاء مجلس الإدارة أي عمل أو منصب أو مصلحة ت   من

فعلية أو محتملة إلى مجلس الإدارة    تعارضات ضاء مجلس الإدارة و / أو الأطراف ذات العلاقة  المعاملات التي قد يواجه فيها أع
نيون في المناقشات  لمراجعتها والموافقة عليها. عندما ينشأ تعارض محتمل في المصالح، عندها لا يشارك أعضاء مجلس الإدارة المع

لدى أحد المساهمين الرئيسيين أو أحد أعضاء مجلس الإدارة تعارض    ولا يمارسون أي نفوذ على أعضاء المجلس الآخرين. إذا كان 
ينظر فيها مجلس الإدارة وح المصالح بخصوص أي مسألة سوف  اتخاذ    ددفي  يتم  المسألة جوهرية، عندها  مجلس الإدارة أن هذه 

 عني. ارة في هذا الصدد بحضور كافة أعضاء مجلس الإدارة وفي غياب تصويت العضو المالإد قرار مجلس 
 

شخاص الذين يتمتعون بالسلطة والمسؤولية عن تخطيط أنشطة الشركة وتوجيهها  يتم تعريف موظفي الإدارة الرئيسيين على أنهم الأ 
أو من يقعون تحت إدارتهم المباشرة. والتحكم فيها، باعتبارهم أعضاء مجلس الإدارة أو المدراء الإداريين 
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 ( تابع)  الأرصدة والمعاملات مع الأطراف ذات علاقة 13
 

 كانت الأرصدة التالية قائمة في نهاية فترة التقرير: 
 
 2022 2023 طبيعة 
 درهم درهم  العلاقة  
    

أطراف ذات علاقة   -مبالغ مستحقة من حملة الوثائق 
 341,138 290,866 شركات تابعة ( 10)إيضاح 

    
 

 كانت المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة خلال الفترة كما يلي: 
 
 2022 2023 طبيعة 
 درهم درهم  العلاقة  
    

 1,858,248 1,730,400 شركات تابعة إجمالي أقساط التأمين المكتتبة

    

 1,321,716 731,544 شركات تابعة المطالبات المدفوعة 

    

 3,375,000 3,375,000  ( 17)إيضاح  –الإدارة  تعويضات أعضاء مجلس 

 
 طراف ذات العلاقة بشروط معادلة لتلك السائدة في المعاملات التجارية. يتم إجراء المعاملات مع الأ 

 
 تعويضات موظفي الإدارة العليا

 2023 2022 
 درهم درهم  
   

 2,349,720   2,349,720  مكافآت قصيرة الأجل 
 114,907   114,907  مكافآت نهاية الخدمة 

 2,464,627 2,464,627 

 
 إلى المكافآت المتفق عليها في عقود العمل الخاصة بهم كما يوافق عليها مجلس الإدارة.تستند مكافآت كبار موظفي الإدارة 

 
 رأس المال  14
 2023 2022 
 درهم درهم  

   والمدفوع بالكامل:   صدروالم  رأس المال المصرح به 
درهم   1( سهما  عاديا  بقيمة 100,000,000: 2022) 100,000,000
 100,000,000 ,000100,000 للسهم الواحد. 

 
 
 :الأرباح اتتوزيع 
 

  30,000,000بقيمة تبلغ  فلس للسهم الواحد  0.30، أعلن مجلس الإدارة عن توزيع أرباح نقدية بواقع 2023فبراير  9بتاريخ 
درهم إماراتي(.  35,000,000فلس للسهم الواحد بقيمة  0.35: بواقع 2022درهم إماراتي )
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 الاحتياطيات  15
 

 احتياطي قانوني 
( المتحدة رقم  العربية  الإمارات  لدولة  الاتحادي  للقانون  لسنة  32وفقا   تحويل    2021(  يتعين  للشركة،  الأساسـي  % من  10والنظام 

% من رأس المال المدفوع للشركة.  إن  50الأرباح إلى احتياطي قانوني غير قابل للتوزيع حتى يبلغ رصيد هذا الاحتياطي ما يعادل  
 هذا الاحتياطي غير قابل للتوزيع.  

 
 احتياطي عام 

تتم التحويلات من وإلى الاحتياطي العام وفقا  لما يراه مجلس الإدارة بموجب الصلاحيات الممنوحة له وفقا  للنظام الأساسي للشركة.  
 يمكن استخدام هذا الاحتياطي في الأغراض التي يرونها مناسبة. 

 
 يم الاستثمارات تقي  ةاحتياطي إعاد 

بالقيمة   بها لاستثمارات مسجلة  المعترف  المحققة  المتراكمة غير  الخسائر  أو  الأرباح  في  الاستثمارات  تقييم  إعادة  احتياطي  يتمثل 
 العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر في تاريخ التقرير. 

 
 احتياطي إعادة التأمين 

)مصرف   التأمين  هيئة  إدارة  مجلس  لقرار  وفق ا  التأمين  إعادة  تعثر شركات  احتياطي  إلى  المحتجزة  الأرباح  من  مبالغ  تحويل  يتم 
( رقم  حالي ا(  المركزي  المتحدة  العربية  لسنة  23الإمارات  هذا    2019(  ويقتضي  التأمين.  إعادة  لعمليات  المنظمة  التعليمات  بشأن 

عنها من قبل الشركة وذلك لتكوين مخصص لمواجهة    نازلت % من أقساط إعادة التأمين الإجمالية الم0.5القرار تخصيص مبلغ يعادل  
 احتمالات عجز أي من شركات التأمين الذين تتعامل معهم الشركة عن دفع ما هو مستحق عليه للشركة أو تعثر مركزها المالي. 

 
 

 مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين  16
 
 2023 2022 
 درهم درهم  
   
 8,456,579 7,293,748 يناير 1في 

 526,551 534,712 المحمل للسنة 
 (1,689,382) ( 173,381) المدفوع خلال السنة 

 7,293,748 7,655,079 ديسمبر  31في 

 
 213,005 خلال السنة، قامت الشركة بدفع مساهمات التقاعد فيما يتعلق بالموظفين من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة بقيمة

(.  229,703درهم : 2022)درهم 
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 ذمم دائنة أخرى  17
 
 2023 2022 
 درهم درهم  
   

 5,281,154 789,107 توزيعات أرباح دائنة 
 أرصدة مستحقة لهيئة التأمين )مصرف الإمارات العربية المتحدة 

 1,204,584 1,258,077 المركزي حالي ا(  
 1,229,423 1,388,629 إيرادات مؤجلة 

 3,375,000 3,375,000 مخصص مكافآت أعضاء مجلس الإدارة
 12,806,311 8,619,987 ذمم دائنة أخرى 

   

 15,430,800 23,896,472 

 
 أرباح السنة  18
 

 أرباح السنة هذه بعد تحميل البنود التالية:
  

 2023 2022 
 درهم درهم  
 معدلة   
   

 26,677,479 25,889,433   تكاليف الموظفين
   

 1,819,388 1,425,294 استهلاك الممتلكات والمعدات وأصول حق الاستخدام 
 996,862 1,156,127 (4إطفاء أصول غير ملموسة )إيضاح  

 
 

 ربحية السهم الأساسية والمخفّضة  19
 

يتم احتساب ربحية السهم الأساسية للسنة بقسمة أرباح السنة العائدة إلى حاملي الأسهم العادية للشركة على المتوسط المرجح لعدد  
 الأسهم العادية القائمة خلال السنة.  

 
يتم احتساب ربحية السهم المخفضة بقسمة الأرباح السنة العائدة إلى حاملي الأسهم العادية للشركة على المتوسط المرجح لعدد الأسهم  

 العادية القائمة خلال السنة، معدلة حسب آثار الأدوات المخفضة. 
  

 2023 2022 
 درهم درهم  
 معدلة   
   

 22,961,846 41,303,047 أرباح السنة )درهم( 
   

 100,000,000 100,000,000 المتوسط المرجح لعدد الأسهم العادية المصدرة خلال السنة 

   
 0.23 0,41 ربحية السهم الأساسية والمخفّضة )بالدرهم( 

 
يتم احتساب ربحية السهم من خلال قسمة أرباح السنة على المتوسط المرجح لعدد الأسهم القائمة خلال سنة التقرير. إن ربحية السهم  

المخفضة تعادل ربحية السهم الأساسية حيث لم تصدر الشركة أي أداة جديدة من شأنها أن تؤثر على ربحية السهم عند ممارستها. 
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 الإيرادات من الاستثمارات  20

 
 2023 2022 
 درهم درهم  
   

 10,236,700 9,966,004 إيرادات توزيعات الأرباح 
 5,724,655 8,724,127 إيرادات الفوائد

التغير في القيمة العادلة للاستثمارات المدرجة بالقيمة العادلة من خلال  
 ( 179,728) 17,335,346 ( 9الأرباح أو الخسائر )إيضاح 

أرباح محققة من بيع استثمارات مسجلة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح  
 308,423 4,130,668 أو الخسائر 

 (3,204,148) ( 1,190,611) مصروفات استثمار أخرى 
 12,885,902 38,965,534 إيرادات من الاستثمارات 
 1,987,437 1,915,816 إيرادات من العقارات 

 2,100,000 - التغير في القيمة العادلة للاستثمارات العقارية 
 ( 114,685) 2,700 إيرادات / )مصروفات( أخرى 

 16,858,654 40,884,050 إيرادات من الاستثمارات، صافي 
  

 
 مصروفات خدمة التأمين  21

 

 2023 2022 

 درهم درهم  

 معدلة   

   ديسمبر  31للسنة المنتهية في 
 231,659,290 226,251,320 المطالبات المتكبدّة والمصروفات الأخرى 

 50,697,766 45,121,330 إطفاء التدفقات النقدية للاستحواذ على التأمين

 22,809,351 40,758,771 خسائر العقود المثقلة بالالتزامات وعكس تلك الخسائر 

 23,249,170 189,641,062 التغيرات في التزامات المطالبات المتكبدة 

 501,772,483    328,415,577 
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 إيرادات / )مصروفات( تمويل التأمين/ )إعادة التأمين(  22

 
 2023 2022 
 درهم درهم  
 معدلة   

   )مصروفات( / إيرادات تمويل التأمين من عقود التأمين الصادرة 
   
   

  2,403,404  ( 16,528,601)  فوائد متراكمة بعقود التأمين باستخدام الافتراضات المالية الحالية 
   -    -  بسبب التغيرات في أسعار الفائدة والافتراضات المالية الأخرى 

  2,403,404  ( 16,528,601)  إجمالي )مصروفات( / إيرادات تمويل التأمين من عقود التأمين الصادرة 

 متمثلة فيما يلي: 
  2,403,404  ( 16,528,601)  المبالغ المعترف بها في الأرباح أو الخسائر 
 - - المبالغ المعترف بها في الدخل الشامل الآخر 

     إيرادات / )مصروفات( تمويل إعادة التأمين من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 

 ( 1,429,479)    13,706,705    فوائد متراكمة لعقود إعادة التأمين باستخدام الافتراضات المالية الحالية

 - - التغييرات في مخاطر عدم أداء شركات إعادة التأمين

   -    -  بسبب التغيرات في أسعار الفائدة والافتراضات المالية الأخرى 
 ( 1,429,479)    13,706,705  إيرادات / )مصروفات( تمويل إعادة التأمين من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 

   متمثلة فيما يلي: 
 ( 1,429,479)    13,706,705  المبالغ المعترف بها في الأرباح أو الخسائر 
 - - المبالغ المعترف بها في الدخل الشامل الآخر 

   
   إجمالي مصروفات تمويل التأمين وإيرادات تمويل إعادة التأمين 

   متمثلة فيما يلي: 
   973,925  ( 2,821,896)  المبالغ المعترف بها في الأرباح أو الخسائر 
 - - المبالغ المعترف بها في الدخل الشامل الآخر 
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 إطار الحوكمة 
لأحداث التي قد تعوق استمرارية تحقيق  إن الهدف الرئيسي من إطار الإدارة المالية وإدارة المخاطر هو حماية مساهمي الشركة من ا 

ذلك عد المالي ويشمل  الأداء  فعالة  أهداف  مخاطر  إدارة  نظم  لوجود  البالغة  الأهمية  العليا  الإدارة  تدرك  المتاحة.  الفرص  اغتنام  م 
 وذات كفاءة. 

 
 أهداف وسياسات ومنهجية إدارة رأس المال 

تأثير على وضعها  قامت الشركة بوضع الأهداف والسياسات والمنهجيات التالية لإدارة رأس المال بهدف إدارة المخاطر التي لها 
 : ما يليتتمثل أهداف إدارة رأس المال في الرأسمالي. 

 

 توى اللازم لاستقرار الشركة مما يحقق درجة من الأمان لحاملي الوثائق؛المسالحفاظ على  •

متطلبات   • تلبي  المستخدم  المال  رأس  على  العائدات  أن  يضمن  بما  الأعمال  تطوير  ودعم  بكفاءة  المال  رأس  تخصيص 
 مقدمي رأس المال والمساهمين؛ 

 الحفاظ على المرونة المالية من خلال المحافظة على سيولة قوية؛ •

 تحقيق المواءمة بين الأصول والالتزامات مع الأخذ بعين الاعتبار المخاطر الكامنة في العمل؛  •

 الاحتفاظ بما يكفي من رأس المال لتغطية المتطلبات النظامية؛  •

و • التأمين  وثائق  حاملي  متطلبات  ولتلبية  الجديدة  الأعمال  نمو  لدعم  اللازمة  المالية  القوة  على  التنظيمالحفاظ  ية  الجهات 
 أصحاب المصلحة؛ و و

 الحفاظ على تصنيفات ائتمانية قوية وعلى معدلات جيدة لرأس المال لدعم أهداف أعمال الشركة وزيادة العائد للمساهمين. •
 

 تخضع عمليات الشركة لمتطلبات تنظيمية وقانونية داخل دولة الإمارات العربية المتحدة حيث تزاول الشركة نشاطها.  
 

 رة رأس المال نهج إدا
 تسعى الشركة إلى تحسين هيكل ومصادر رأس المال لضمان زيادة العوائد للمساهمين باستمرار. 

 
ت بين  والمخاطر بطريقة منظمة وتقييم الفروقا   لتزامات والا  صول مال إدارة الأ تتضمن المنهجية التي تتبعها الشركة لإدارة رأس ال

اذ الإجراءات اللازمة للتأثير على مركز رأس المال للشركة في  واتخلى أساس منتظم  مستويات رأس المال المخصص والمطلوب ع
 ضوء التغيرات في الأوضاع الاقتصادية وخصائص المخاطر. 

 
 همين.أس المال الذي تستخدمه الشركة هي صناديق الأسهم الممنوحة من قبل المساإن المصدر الرئيسي لر

 
 لم يكن لدى الشركة أية تغيرات جوهرية في السياسات والعمليات المتعلقة بهيكلها الرأسمالي خلال السنوات السابقة. 

الم السنتين  خلال  العمليات  أو  السياسات  أو  الأهداف  في  تغيرات  أية  هناك  يكن  في  لم  ديسمبر    31و  2023ديسمبر    31نتهيتين 
ا2022 رأس  من  المال  رأس  يتكون  إعادة .  واحتياطي  العام  والاحتياطي  القانوني  والاحتياطي  واحتياطي  تق  لمال  الاستثمارات  ييم 

بمبلغ   قياسه  المحتجزة ويتم  التأمين والأرباح  مليون    443:  )معدلة(   2022)  2023ديسمبر    31مليون درهم كما في    464إعادة 
 هم(. در
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 ( )تابع   رة رأس المالنهج إدا
 

)2014ديسمبر    28في   التأمين  هيئة  أصدرت  المصر،  المتحدةالمركز  ف حاليا :  العربية  الإمارات  لدولة  المالية  ي  التعليمات   )
  2015يناير    28بتاريخ    575لشركات التأمين وتم لاحقا  نشرها في الجريدة الرسمية لدولة الإمارات العربية المتحدة في العدد رقم  

ن المحلية. لقد أدرجت الشركة ضمن  لتأمي ا  ، بصيغته المعدلة. تخضع الشركة للوائح ملاءة 2015يناير    29في    ودخلت حيز التنفيذ
العربية   الإمارات  لدولة  المركزي   المصرف  يسمح  التعليمات.  هذه  مع  الامتثال  لضمان  اللازمة  الاختبارات  وإجراءاتها  سياساتها 

 كات التأمين للتعليمات. متثل شرالمتحدة بفترة محاذاة تصل إلى ثلاث سنوات لت 
 
 

للقانون الاتحادي رقم   القانون الاتحاد   2023( لسنة  48)وفقا   بشأن إنشاء هيئة التأمين   ، وتعديلاته( 2007  ( لسنة 6)م  ي رق)سابق ا 
 مليون درهم لشركات التأمين.  100وتنظيم أعمالها، تبقى أدنى متطلبات رأس المال بمبلغ 

 
يجب الحفاظ على هامش الملاءة )المعروض  .  ينالتأم  لتزامات للاتعرّف لوائح الملاءة هامش الملاءة المطلوب الاحتفاظ به بالإضافة  

   لأوقات خلال السنة.في الجدول أدناه( في كافة ا
 

يلخص الجدول أدناه الحد الأدنى من متطلبات رأس المال، والحد الأدنى من صندوق الضمان ومتطلبات ملاءة رأس مال الشركة  
 بة. رأس المال المحتفظ به للوفاء بهوامش الملاءة المطلو  وإجمالي

 
 2023 2022 
 درهم درهم  
   

 100,000,000 100,000,000 الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال 
   

 135,894,308 145,125,233 مطلب ملاءة رأس المال 
 45,298,103 48,375,078 الحد الأدنى لمبلغ الضمان 

   
   أموال خاصة 

 254,937,880 270,445,136 المبالغ الخاصة الأساسية 
 - - الأموال الخاصة الإضافية 

   
 154,937,880 170,445,136 فائض هامش متطلبات الحد الأدنى لرأس المال 

 119,043,572 125,319,903 فائض هامش متطلبات ملاءة رأس المال 
 209,639,777 222,070,058 فائض هامش متطلبات المبلغ الأدنى للضمان 
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 الإطار التنظيمي 
تنظيمية بصورة أساسية بحماية حقوق حاملي وثائق التأمين ومراقبتها عن كثب وذلك لضمان أن الشركة تدير الأمور  تهتم الجهات ال

ز مالي مناسب يمكنها من الوفاء  بشكل يرضي مصالحهم. في الوقت ذاته، تهتم الجهات التنظيمية أيضا  بضمان احتفاظ الشركة بمرك
 زمات الاقتصادية أو الكوارث الطبيعية. غير المتوقعة الناتجة عن الأ لتزاماتبالا
 

تخضع عمليات الشركة للمتطلبات التنظيمية في البلدان التي تعمل فيها. لا تنص هذه اللوائح على الموافقة على الأنشطة ومراقبتها 
ا بعض الأ حكام التقييدية لتقليل مخاطر التعثر في السداد والعجز من جانب شركات التأمين للوفاء بالالتزامات  فقط، بل تفرض أيض 

 غير المتوقعة عند نشأتها. 
 

في تاريخ    2014( لسنة  25رقم )   حدة المركزي( القرار )حالي ا مصرف الإمارات العربية المت   أصدر رئيس مجلس إدارة هيئة التأمين
الم2014ديسمبر    28 التعليمات  دولة ،  في  تأسست  التي  التأمين  تنطبق على شركات  التي  التأمين  لشركات  العربية    الية  الإمارات 

 المتحدة وشركات التأمين الأجنبية المرخص لها مزاولة أنشطتها في دولة الإمارات العربية المتحدة. 
 

 تتلخص أهم المعالم البارزة للتعليمات الجديدة في الجدول أدناه: 
 

 :تالتعليما
 استثمار حقوق حملة الوثائق أسس  1
  تعليمات الملاءة والمبلغ الأدنى للضمان 2
 احتساب الاحتياطيات الفنية  أسس  3
 التأمين المستحقة  التزاماتالشركة التي تستوفي  صول تحديد الأ 4
   الهيئة بها السجلات التي تلتزم الشركة بتنظيمها والاحتفاظ بها والبيانات والوثائق التي يجب عليها تزويد 5
وت  6 والوسطاء  والوكلاء  الشركات  من  كل  الحسابية وسجلات  الدفاتر  تنظيم  هذه  أسس  في  ادراجها  الواجب  البيانات  حديد 

 الدفاتر والسجلات 
 تعليمات السياسات المحاسبية الواجب اتباعها من الشركة والنماذج اللازمة لإعداد التقارير والبيانات المالية وعرضها  7

 
   التأمين   مخاطر
مبلغ المطالبة الناتجة. بحكم طبيعة عقد  لمخاطر بموجب أي عقد تأمين هي احتمالية وقوع الحدث المؤمن عليه والشكوك حول  إن ا

تنوّع المخاطر من   التأمين عدم  التنبؤ به. تشمل العوامل التي تزيد من مخاطر  التأمين، فإن هذا الخطر عشوائي وبالتالي لا يمكن 
 بلغ المخاطر والموقع الجغرافي ونوع القطاع الم غطى. حيث النوع وم

 
على التسعير والمخصص، فإن الخطر الرئيسي الذي تواجهه    الاحتمالاتتطبق فيها نظرية  بالنسبة لمحفظة من عقود التأمين التي  

للا المقدر  المبلغ  تتجاوز  والمدفوعات  الفعلية  المطالبات  أن  هو  التأمين  بموجب عقود  يحلتزاماتالشركة  أن  ويمكن  ذلك لأن  .  دث 
أحداث   إن  تقديره.  تم  مما  أكبر  والمدفوعات  المطالبات  حجم  أو  والفوائد  تكرار  للمطالبات  الفعلي  العدد  ويختلف  عشوائية  التأمين 

 ومقدارها من سنة إلى أخرى من التقديرات المقررة باستخدام التقنيات الإحصائية. 
 

المماثلة في المحفظة، يقل التباين النسبي في النتائج المتوقعة. وبالإضافة إلى ذلك، من    وتظهر التجربة أن مع زيادة عقود التأمين
  استراتيجية تتأثر محفظة أكثر تنوعا بشكل عام بتغير في أي مجموعة فرعية من المحفظة. وقد قامت الشركة بتطوير    ألارجح  الم

ق مجموعة كبيرة من المخاطر للحد من تقلب النتائج  ئات بهدف تحقي لفالاكتتاب لتنويع مخاطر التأمين المقبولة وداخل كل من هذه ا
 المتوقعة. 
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 مخاطر التأمين )تابع( 
 

الاكتتاب لديها وترتيبات إعادة التأمين المناسبة والتعامل مع المطالبات بشكل فعاّل    استراتيجيةتدير الشركة هذه المخاطر من خلال  
الاكتتاب إلى أن تكون مخاطر الاكتتاب متنوعة وموزعة جيدا  من حيث نوع ومقدار المخاطر وتوزيعها    استراتيجية وعملي. تهدف  

 الجغرافي. تم وضع حدود الاكتتاب في مكانها لتطبيق معايير الاختيار المناسبة للمخاطر. 
 

 تكرار وجسامة المطالبات 
و فردية  تأمين  وثائق  تجديد  في عدم  الحق  في  للشركة  الحق  تملك  وكذلك  له  المؤمن  يتحملها  مبالغ  المخاطر وفرض  تسعير  إعادة 

ا بموجب عقود التأمين ملاحقة الأطراف الأخرى لدفع جزء   رفض الدفعات المتعلقة بمطالبات ناتجة عن الاحتيال. يحق للشركة أيض 
  في و منطقة واحدة  في  الشركة التعرض إجمالا     استراتيجية   حصرأو كل المطالبة )على سبيل المثال، التوكيل(. وعلاوة على ذلك، ت 

 قطاع واحد. 
 

يتم التأمين بموجب عقود تأمين الممتلكات بالرجوع إلى قيمة الاستبدال التجاري للممتلكات والمحتويات المؤمن عليها، ودائما  ما يتم  
ه. إن تكلفة إعادة بناء الممتلكات أو استبدال أو  لي إدراج حدود دفع المطالبة للحد الأقصى للمبلغ المستحق عند وقوع الحدث المؤمن ع

على   تؤثر  التي  الرئيسية  العوامل  هي  تعد  العمل  عن  انقطاع  بعد  العمليات  تشغيل  لإعادة  المستغرق  والوقت  المحتويات  تعويض 
لحرائق، وانقطاع  مستوى المطالبات بموجب هذه الوثائق. تنقسم عقود التأمين على الممتلكات إلى أربع فئات من حيث المخاطر: ا

سرقة. لا تتركز مخاطر التأمين الناتجة عن هذه العقود في أي من المناطق التي تعمل  عن الطقس وال الأعمال، والأضرار الناجمة  
 فيها الشركة، وهناك توازن بين الممتلكات التجارية والشخصية في المحفظة الإجمالية للمباني المؤمن عليها. 

 
أثير ترتيبات إعادة التأمين هذه في أنه لا ينبغي أن تتكبد الشركة  لتأمين التغطية الفائضة والكارثية. يتمثل ت ا  تتضمن ترتيبات إعادة

أدنى بحد  صافية  تأمين  قدره    خسائر  بمبلغ   500,000محدد  الأخرى  الأطراف  والتزام  العمال  وتعويضات  وللسيارات  درهم 
مسح  300,000 وحدات  الشركة  لدى  فردي.  حدث  أي  في  بالمطا  درهم  المحيطة  المخاطر  تخفيف  مع  هذه  لباتتعامل  تبحث  ت. 

سنوات ويتم    3واحدة على الأقل خلال    الشركة وتوصي بطرق لتحسين مطالبات المخاطر. تتم مراجعة المخاطر بشكل فردي مرة 
والأحكام التعاقدية وغيرها من  ط  لطة القضائية والشرو تعديلها لتعكس أحدث المعلومات حول الحقائق الأساسية والقانون الحالي والس

 تطورات غير المتوقعة. م الشركة بإدارة ومتابعة التسويات المبكرة للمطالبات بشكل فعاّل من أجل التقليل من تعرضها للالعوامل. تقو
 

التأمين حسب قطاع الأعمال،   التزامات  تركيز  التالية  الجداول  الدفترية لالتزتعرض  القيمة  المعروضة  المبالغ  التأمين وتشكل  امات 
 ناتجة عن عقود التأمين: )مجمل وصافي إعادة التأمين( ال

 2023ديسمبر    31كما في  

 الصافي   إعادة التأمين   الإجمالي  
 درهم   درهم    درهم  
      

   7,875,980   ( 21,221,492)     29,097,472  على الحياة والصحي 
   176,267,639   ( 514,982,081)     691,249,720  والعام  سيارات على ال

  720,347,192     (536,203,573 )   184,143,619   
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 تكرار وجسامة المطالبات )تابع( 
 
 )معدلة(  2022ديسمبر   31كما في  

 الصافي   إعادة التأمين  الإجمالي  
 درهم  درهم    درهم 
      

 ( 1,332,094)   ( 28,859,230)    27,527,136  على الحياة والصحي 
  174,721,737   ( 267,994,732)    442,716,469  والعام  سيارات على ال

  470,243,605    (296,853,962 )   173,389,643  

 
 مصادر عدم اليقين في تقدير مدفوعات المطالبات المستقبلية 

يتم دفع المطالبات المتعلقة بعقود التأمين على أساس حدوث المطالبات. تتحمل الشركة مسؤولية جميع الأحداث المؤمنة التي حدثت  
خلال مدة العقد، حتى لو تم اكتشاف الخسائر بعد انتهاء مدة العقد. كنتيجة لذلك، يتم تسوية مطالبات الالتزام على مدى فترة طويلة  
من الزمن، وتتضمن عناصر مخصص المطالبة المطالبات المتكبدة ولكن لم يتم الإبلاغ عنها. يخضع تقدير المطالبات المتكبدة ولكن  

م بالفعل إخطار الشركة  لم يتم الإبلاغ عنها بصورة عامة لدرجة عالية من عدم اليقين بخلاف تقدير تكاليف تسوية المطالبات التي ت 
حدث المطالبة. قد تكون المطالبات المتكبدة ولكن لم يتم الإبلاغ عنها غير واضحة للمؤمن عليه  بها، حيث تتوفر المعلومات المتعلقة ب 

  المطالبات المتكبدة ولكن لم يتم الإبلاغ عنهابالنسبة لبعض عقود التأمين، إن نسبة    لعدة سنوات بعد الحدث الم سبب لوقوع المطالبة.  
هذه   تقدير  درجة صعوبة  بسبب  النهائية  والنتائج  الأولية  التقديرات  بين  أكبر  اختلافات  عادة   وستظهر  مرتفعة  الالتزام  إجمالي  من 

 الالتزامات. 
 

المحتم السلبي  للأثر  السماح  أجل  من  منفصل  بشكل  يتم عرضها  أو  حالة على حدة  كل  أساس  الكبيرة على  المطالبات  تقييم  ل  يتم 
يتم   لم  والتي  عنها  المبلغ  المطالبات  بتكلفة  الالتزام  تقدير  عند  المحفظة.  بقية  على  وحدوثها  بعد،لتطورها  الشركة    سدادها  تأخذ 

بالاعتبار المعلومات المتاحة من مقيمي الخسائر والمعلومات المتعلقة بتكلفة تسوية المطالبات ذات الخصائص المماثلة في الفترات  
مستقلين  الخسائر  تقييم  في  خبراء  قبل  من  منفصلة  بصورة  تحكيمية  أو  قضائية  أحكام  تستدعي  التي  المطالبات  تقدير  يتم  السابقة. 

 .  بالتشاور مع المستشار القانوني الموجود بالشركة 
 

ستبدال المتوقعة  تشتمل التكلفة المقدرة للمطالبات على المصروفات المباشرة التي يتم تكبدها لتسوية المطالبات، صافية من قيمة الا 
لديها معلومات مناسبة حول تعرض   للتأكد من أن  المعقولة  الخطوات  الشركة كافة  تتخذ  لتعويض الضرر والاستردادات الأخرى. 
مطالباتها. ومع ذلك، ونظرا  للشكوك حول تحديد مخصصات المطالبات، فمن المحتمل أن تكون النتيجة النهائية مختلفة عن الالتزام  

 الأصلي المحدد.  
 

تتسم قيمة مطالبات التأمين بالحساسية بصورة خاصة تجاه مستوى الأحكام القضائية وتطور السوابق القانونية في الأمور المتعلقة  
لها في   يتم إدراج أي مخصص  الكامنة، ولكن لا  المطالبات  أنواع جديدة من  التأمين كذلك لظهور  تتعرض عقود  بالعقد والضرر. 

 المالية.   نهاية فترة التقارير 
 

وحيثما أمكن، تتبنى الشركة تقنيات متعددة بهدف تقدير المستوى المطلوب من المخصصات. يقدم ذلك فهما  أكبر للتوجهات الكامنة  
ة  في التجربة التي يتم توقعها. تساعد التوقعات التي قدمتها المنهجيات المختلفة كذلك في تقدير مدى النتائج المحتملة. يتم اختيار تقني 

 التقدير الأنسب مع مراعاة خصائص درجة الأعمال ومدى التطور لكل سنة وقوع حوادث. 
 

عند احتساب التكلفة المقدرة للمطالبات غير المسددة )سواء المبلغ عنها أم لا(، فإن أساليب تقدير الشركة هي مزيج من التقديرات  
لية باستخدام نماذج محددة مسبق ا حيث يتم إعطاء وزن أكبر لخبرة  على أساس نسبة الخسائر وتقدير بناء  على تجربة المطالبات الفع

الخبرات   إلى  يستند  حيث  التقدير  أسلوب  في  هامة  فرضية  الخسائر  لنسبة  المبدئي  التقدير  يمثل  الوقت.  بمضي  الفعلية  المطالبات 
السابقة، ويتم تعديله في ضوء عوامل مثل التغيرات في معدل الأقساط، والأنماط السوقية المتوقعة وتضخم المطالبات خلال الفترات  

السابقة. 



 ين ش.م.ع شركة الظفرة للتأم
 البيانات المالية 

 

 إيضاحات حول البيانات المالية )تابع( 
 2023ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

64 

 

 )تابع(  مخاطر التأمين والمخاطر المالية    24

 )تابع(   مصادر عدم اليقين في تقدير مدفوعات المطالبات المستقبلية
 

عمال الذي يعمل فيه  يتم تحليل التقدير المبدئي لنسب الخسائر المستخدمة للعام الحالي قبل وبعد إعادة التأمين أدناه حسب قطاع الأ
 المؤمن له وذلك بالنسبة للأقساط المكتسبة في السنة الحالية والسابقة. 

  
 للسنة المنتهية في  

  2023ديسمبر    31
 للسنة المنتهية في  

 2022 ديسمبر  31
 
  

معدل إجمالي  
  الخسائر 

معدل صافي  
  معدل إجمالي الخسائر   الخسائر 

معدل صافي  
 الخسائر 

         
 % 134  % 201  % 156  % 218  سيارات 

 % 71  % 167  % 59  % 144  ضد الحرائق 
 % 148  % 113  % 131  % 164  الطبي

 % 89  % 225  % 38  % 163  الهندسي
 % 45  % 107  % 90  % 302  البحري 

تعويضات العمال والمسؤولية  
 % 85  % 165  % 49  % 108  العامة

 % 63  % 94  % 90  % 177  قطاعات تأمين أخرى 

تعتقد الشركة أن التزامات المطالبات بموجب عقود التأمين القائمة في نهاية السنة كافية. ومع ذلك، فإن هذه فإن مبالغ المطالبات غير  
مؤكدة وقد تختلف الدفعات الفعلية عن التزامات المطالبات الواردة في البيانات المالية. إن التزامات مطالبات التأمين ذات حساسة من  
في عملية   اليقين  أو عدم  التشريعات  تغير  مثل  معين  متغير  قياس حساسية  الممكن  من  يكن  ولم  اختلافها،  الافتراضات على  حيث 

 التقدير.  

في معدل الخسائر، صافي إعادة التأمين، فقد يؤثر على صافي إيرادات / )خسائر( الاكتتاب على النحو    %1بافتراض التغير بمقدار  
 التالي:

 ديسمبر   31للسنة المنتهية في  

 2023  2022 
 درهم  درهم   
    

    % 1-تأثير التغير في معدل الخسائر بنسبة = /  
 7,821,798    10,291,144 سيارات 

 -  ( 358,649) ضد الحرائق 
 2,647,250    3,449,432 الطبي

   -  ( 29,139) الهندسي
   73,725  ( 356,952) البحري 

 -    599 تعويضات العمال والمسؤولية العامة 
 -  ( 16,325) قطاعات تأمين أخرى 

 
 الافتراضات   بشأن مة لاتخاذ قرار  الإجراءات المستخد

لمتغيرات التي تزيد من تعقيد تحليل الحساسية الكمية. إن معظم البيانات  إن المخاطر المرتبطة بعقود التأمين معقدة وتخضع لعدد من ا
تقارير المالية بهدف  الداخلية مستمدة من تقارير مطالبات الشركة الربع سنوية وفحص عقود التأمين الفعلية المنفذة في نهاية فترة ال

لافتراضات بناء  على مزيج من البيانات الداخلية والسوقية لقياس  التوصل إلى البيانات المتعلقة بالعقود المحتفظ بها. تستخدم الشركة ا 
وسنوات    فيها الشركات المؤمنة ل  مطالباتها. قامت الشركة بمراجعة العقود الفردية وعلى وجه التحديد القطاعات التي تعم  التزامات

اختفاء المطالبات التي يتم استخدامها في توقعات  فعلي للمطالبات. يتم استخدام هذه المعلومات لتطوير سيناريوهات متعلقة ب التعرض ال
   العدد النهائي للمطالبات.

 
ة  للتطورات التاريخية  يعتمد اختيار النتائج المحددة في كل سنة حادث لكل فئة من فئات الأعمال على تقييم الأسلوب الأكثر ملاءم

مجموعات مختلفة من التقنيات لسنوات الحوادث الفردية أو  المرصودة. في بعض الحالات، كان هذا يعني أنه تم اختيار تقنيات أو  
 ركة ضمن نفس فئة الأعمال سنوات حوادث الش
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 تأمين ال تركز مخاطر 

ذلك المطالبات المتكبدة ولكن لم يتم الإبلاغ عنها(   الفعلية )بناء  على تقديرات نهاية السنة بما فيتعكس الجداول التالية المطالبات  
 مقارنة  بالتقديرات السابقة للخمس سنوات السابقة على أساس سنة وقوع الحادث للسيارات وغير السيارات: 

 
وكما هو الحال مع شركات التأمين الأخرى وللحد من الخسائر المالية التي قد تنتج عن مطالبات التأمين الكبيرة، تقوم الشركة ضمن  

 سياق أعمالها الاعتيادية بإبرام اتفاقيات مع أطراف أخرى لأغراض إعادة التأمين.  
 

الش تقوم  التأمين،  إعادة  تعثر شركات  المترتبة على  الكبيرة  للخسائر  تعرضها  من  الحد  لشركات  رك بغرض  المالي  الوضع  بتقييم  ة 
إعادة التأمين التي تتعامل معها ومراقبة تركيزات مخاطر الائتمان الناشئة عن المناطق الجغرافية المماثلة أو الأنشطة أو الخصائص  
التأمين. تظل   تجاه حاملي وثائق  التزاماتها  الشركة من  تعفي  سندة لا  الم  التأمين  التأمين. إن عقود إعادة  الاقتصادية لشركات إعادة 
الشركة مسؤولة تجاه حاملي وثائقها عن الجزء المعاد تأمينه إلى الحد الذي لا يفي فيه معيد التأمين بالالتزامات المتعهد بها بموجب  

 اتفاقيات إعادة التأمين. 
 

 التأمين المقبولة:  طرز مخاطر التأمين قبل وبعد إعادة التأمين حسب المنطقة فيما يتعلق بنوع مخا فيما يلي ملخص ترك
 

 
   ة اكتتاب الأرباح والخسائرحساسي

 (. درهم 46,818,744: 2022) درهم 40,347,654نتج عن عمليات التأمين الخاصة بالشركة ربح بقيمة 
 

%( ويتم تغطية الشركة بشكل كاف  1,35:  2022) )%1,4لدى الشركة مستوى إجمالي للاحتفاظ بالمخاطر في المنطقة بنسبة   •
 غير متناسبة للحماية من التأثير المالي الكبير. ببرامج متناسبة و

 

من   2022درهم في    2.329.681درهم خلال السنة مقابل    3.115.509بقيمة  حققت الشركة أرباح صافية من العمولات   •
 عمليات الاكتتاب، ونتج ذلك في الغالب عن عمليات إعادة التأمين التي لا تزال مصدر دخل مريح. 

 

 2022 ديسمبر  31  2023ديسمبر  31 

 الصافي   الإجمالي    الصافي   الإجمالي  

 درهم  درهم   درهم  درهم  
      

      سيارات التأمين 
 291,653,896 949,817,154  330,334,047 1,101,313,491 الإمارات العربية المتحدة 

      
      خلاف السيارات  آخر تأمين

 2,683,517,423 206,413,229,886  2,833,779,075 205,426,853,579 الإمارات العربية المتحدة 
ون  دول مجلس التعا

 163,355 13,763,225,472  3,164,173,122 18,728,371,032 جي الخلي

 224,155,224,611 5,997,952,197  220,176,455,358 2,683,680,778 
      

 2,975,334,674 221,126,272,512  6,328,286,244 225,256,538,102 الإجمالي الكلي 
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 تابع( )  تركز مخاطر التأمين

 
 مخاطر الائتمان  

 لف الطرف المقابل عن الوفاء بالتزاماته التعاقدية مما يؤدي إلى خسائر مالية للشركة. تشير مخاطر الائتمان إلى مخاطر تخ
 

 المجالات الرئيسية التي تتعرض فيها الشركة لمخاطر الائتمان هي:  
 التأمين. التزاماتمن  شركات إعادة التأمين• حصة  

 لمطالبات المدفوعة بالفعل. من ا شركات إعادة التأمين• المبالغ المستحقة من 
 . وثائق• المبالغ المستحقة من حاملي ال

 وسطاء التأمين. • المبالغ المستحقة من
 • المبالغ المستحقة من البنوك بالنسبة للأرصدة والودائع الثابتة. 

 
د.  من التخلف عن السدا  عامل مع أطراف ذات جدارة ائتماني جيد كوسيلة لتخفيف مخاطر الخسارة الماليةت الشركة سياسة ال  طبقت

قابلة بشكل مستمر وتوزع القيمة الإجمالية للمعاملات المبرمة  ويتم متابعة ومراقبة تعرض الشركة والتصنيف الائتماني للأطراف الم
مراجع تتم  التي  المقابلة  الشركات  حدود  نظام  من خلال  الائتمان  لمخاطر  التعرض  التحكم  يتم  المعتمدة.  المقابلة  الأطراف  تها  بين 

   والموافقة عليها سنويا  من قبل الإدارة.
 

ي ستخدم نشاط إعادة التأمين إدارة المخاطر الناشئة عن نشاط التأمين. ومع ذلك، لا يعفي هذا الإجراء الشركة من مسؤوليتها كمؤمّن  
فإذا أخفقت  المطال  رئيسي.  قيمة  الشركة مسؤولة عن دفع  المطالبة لأي سبب كان، تظل  قيمة  التأمين في سداد  إلى  شركة إعادة  بة 

حامل وثيقة التأمين. يتم تقييم الجدارة الائتمانية لشركات إعادة التأمين عن طريق تقييم قدراتها المالية على أساس سنوي قبل إبرام  
 أي عقد. 

 
تجري   الشركة ممن  لدى  التي  الكبيرة  في عقود  بالمتعاقدين  الخاصة  التاريخية  السداد  بيانات  تنطوي على  بسجلات  الشركة  تحتفظ 
تتم إدارة مخاطر الائتمان لكل طرف من الأطراف المقابلة من خلال سبل أخرى منها الاحتفاظ بحق   معهم تعاملات منتظمة. كما 

ي قيمة  نخفاض فصيل عن مخصصات الادارة تفاتشمل معلومات الإة.  ك مقاصة الحسابات المدينة والدائنة للطرف المقابل لدى الشر
والم المدينة  التأمين  ا ش ذمم  تقييم للاحقةطوبات  بإجراء  والجماعي  الفردي  المستوى  على  المقابلة  الأطراف  مخاطر  من  الحد  يتم   .

. عندما يكون هناك تعرض كبير لحاملي الوثائق الفردية، أو مجموعة من حاملي الوثائق المماثلة،  ائتماني مستمر لأوضاعهم المالية
 يتم إجراء تحليل مالي يعادل التحليل الذي أجري لإعادة التأمين من قبل الشركة. 

 
لقياس مخصص خسارة    9المالية رقم    الدولي للتقاريربالنسبة للذمم المدينة، قامت الشركة بتطبيق النهج المبسط الوارد في المعيار  

المتوق على  عالائتمان  العمرة  مصفوفة    مدى  باستخدام  البنود  هذه  على  المتوقعة  الائتمان  خسائر  الشركة  تحدد  للأداة.  المتوقع 
مع  للمدينين،  السابقة  السداد  في  التأخر  حالة  على  بناء   السابقة  الائتمانية  الخسارة  تجربة  على  بناء   تقديرها  يتم  والتي  المخصص، 

الظروف الاقتصادية المستقبلية. بناء  على ذلك، يتم عرض محفظة مخاطر  تعديلها حسب اللزوم لتعكس الأوضاع الحالية وتقديرات  
   بناء  على وضع التأخر في السداد السابق من حيث مصفوفة المخصصات.  صولالائتمان لهذه الأ

 
 (. %23: 2022) 2023ديسمبر  31ذمم المدينة القائمة في % من ال13.41يمثل أكبر خمسة عملاء في الشركة 

 
الإدارة على ثقة من أنه  ، تم إيداع كافة الودائع لأجل لدى بنوك داخل الإمارات العربية المتحدة. إن  2022و  2023ر  ديسمب   31  في

الأ  تركيز  ينتج عن  الشركة حيث    صوللا  ائتمانية على  أية مخاطر  السنة  نهاية  في  الكبرى    إن السائلة  البنوك  البنوك هي من  هذه 
 تحدة وتخضع لرقابة عالية من قبل البنك المركزي. العاملة في الإمارات العربية الم

 
المدرجة في البيانات المالية بعد خصم الخسائر الائتمانية المتوقعة تمثل تعرض الشركة الأقصى  المالية    صول إن القيمة الدفترية للأ 

 لمخاطر الائتمان لهذه الذمم المدينة والأموال السائلة. 
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 مخاطر السوق 
تتمثل مخاطر السوق في مخاطر تقلب قيمة الأداة المالية نتيجة للتغيرات في أسعار السوق، سواء كانت هذه التغييرات ناتجة عن 
الشركة   تتعرض  السوق.  في  المتداولة  المالية  الأدوات  جميع  على  تؤثر  التي  العوامل  أو  مصدرها،  أو  مالية  بأداة  خاصة  عوامل 
بمحفظة   الاحتفاظ  خلال  من  السوق  مخاطر  من  للحد  الشركة  تسعى  المالية.  الأوراق  في  باستثماراتها  يتعلق  فيما  السوق  لمخاطر 
متنوعة وعن طريق المراقبة المستمرة لتطورات السوق. بالإضافة إلى ذلك، تراقب الشركة بشكل فعال العوامل الرئيسية التي تؤثر  

 لمالي للشركات المستثمر فيها. ي ذلك تحليل الأداء التشغيلي وابما ف ، لسوقعلى تغيرات ا
 

الأسهم   وقيمة  الأسهم  مؤشرات  مستويات  في  للتغيرات  نتيجة  للأسهم  العادلة  القيم  تغير  مخاطر  في  الأسهم  أسعار  مخاطر  تتمثل 
 الفردية. ينشأ التعرض لمخاطر أسعار الأسهم من محفظة استثمارات الشركة. 

 
% وفق ا للافتراضات المذكورة أعلاه مع بقاء جميع المتغيرات الأخرى  10في تاريخ التقرير، إذا كانت أسعار الأسهم أعلى/أقل بنسبة  

 ثابتة لحدث ما يلي: 
 بالنسبة للاستثمارات المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

 درهم(.   4,039,993: 2022)درهم  3,428,312لكانت ارتفعت/انخفضت القيمة العادلة بمقدار 
 

 بالنسبة للاستثمارات المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 
درهم( نتيجة   24,095,660: 2022)درهم  24,602,666لكانت ارتفعت / انخفضت التغيرات في احتياطيات إعادة التقييم بمقدار 

 التغيرات في القيمة العادلة للأسهم المدرجة. 
 

 مخاطر أسعار الفائدة  
تنشأ مخاطر أسعار الفائدة من احتمالية تأثير التغيرات في أسعار الفائدة على إيرادات أو تكاليف التمويل للشركة. تتعرض الشركة  
ن  لمخاطر أسعار الفائدة على استثماراتها في السندات والودائع لأجل التي تحمل فائدة بمعدلات ثابتة والمبينة بالتفصيل في الإيضاحي 

 على التوالي.  12و  9
 

ا إلى الحد من مخاطر أسعار الفائدة من خلال مراقبة حثيثة لأسعار الفائدة في السوق والاستثمار في الأصول   تسعى الشركة عموم 
 المالية التي يتوقع أن تكون مخاطرها أقل. 

 
ا إلى الحد من مخاطر أسعار الفائدة من خلال مراقبة حثيثة لأسعار الفائدة في السوق والاستثمار في الأصول  تس عى الشركة عموم 

 المالية التي يتوقع أن تكون مخاطرها أقل. 

 إن الشركة معرضة لمخاطر أسعار الفائدة على ما يلي:  

(i) التزامات المطالبات المتكبدة؛ 

(ii)  .أصول المطالبات المتكبدة 

نقطة أساس مع بقاء    100ارتفعت / انخفضت بمقدار  كما في نهاية فترة التقرير، لو كانت معدلات الفائدة على القروض المصرفية  
في   المنتهية  للسنة  الشركة  أرباح  ارتفعت   / انخفضت  لكانت  ثابتة،  الأخرى  المتغيرات  بمقدار لا شيء    2023ديسمبر    31جميع 

 : لا شيء(. 2022رديسمب  31)السنة المنتهية في 
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 بع( تا)مخاطر أسعار الفائدة  
 

بنسبة   التغير  تأثير  أدناه  الجدول  المطالبات    %1يوضح  وأصول  المتكبدة  المطالبات  التزامات  على  والخصم  المخاطر  تعديل  في 
 المتكبدة:

 2023ديسمبر    31

 
التأثير على إجمالي  
 أرباح إعادة التأمين 

التأثير على صافي     
 أرباح إعادة التأمين 

التأثير على إجمالي  
حقوق ملكية إعادة  

 التأمين 

التأثير على صافي  
حقوق ملكية إعادة  

 التأمين 

     تعديل المخاطر 

 4,374,271 (4,839,086) 4,374,271 (4,839,086) % 1زيادة بنسبة 

     

 (3,957,674) 4,378,221 (3,957,674) 4,378,221 %1نقص بنسبة 

     

     الخصم 

 (2,816,134) 3,225,078 (2,816,134) 3,225,078 % 1زيادة بنسبة 

     

 2,973,226 (3,401,625) 2,973,226 (3,401,625) %1نقص بنسبة 

 

 2022 ديسمبر  31

 

التأثير على إجمالي  
 أرباح إعادة التأمين

التأثير على صافي     
 أرباح إعادة التأمين

التأثير على إجمالي  
حقوق ملكية إعادة  

 التأمين 
التأثير على صافي حقوق  

 ملكية إعادة التأمين

     تعديل المخاطر 

 2,715,469 (3,197,552) 2,715,469 (3,197,552) % 1زيادة بنسبة 

     

 (2,456,853) 2,893,023 (2,456,853) 2,893,023 %1نقص بنسبة 

     الخصم 

 (4,545,443) 5,769,183 (4,545,443) 5,769,183 % 1زيادة بنسبة 

     

 4,305,282 (5,469,757) 4,305,282 (5,469,757) %1نقص بنسبة 
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 مخاطر أسعار الفائدة )تابع( 
 

 تحليل حساسية أسعار الفائدة 
قيمة   افتراض أن  التي تحمل فائدة مع  المالية  الفائدة على الأصول  التعرض لمخاطر أسعار  الحساسية على أساس  تحليل  تم إجراء 

 الأصول في نهاية فترة التقارير المالية كانت موجودة بنفس القيمة خلال السنة بأكملها.   
 

نظرا  لأن كافة الأصول والالتزامات المالية للشركة والتي تحمل فائدة هي ذات معدلات فائدة ثابتة، لا تخضع الشركة للتقلبات في  
 أسعار الفائدة في تاريخ التقرير. 

 
 مخاطر العملات 

اة مالية ما نتيجة التغير في أسعار صرف العملات الأجنبية. عادة  ما يتم تمويل  مخاطر العملات الأجنبية هي مخاطر تقلب قيمة أد
مخاطر   أن  الإدارة  ترى  الصرف.  لمخاطر  التعرض  للقضاء على حالات  الأعمال  مع  التعامل  بها  يتم  التي  العملة  بنفس  الأصول 

 الخسائر الكبيرة المترتبة على تقلبات أسعار الصرف قليلة للغاية وبالتالي لا تقوم الشركة بالتحوط من مخاطر العملات الأجنبية. 
 

لا   الأمريكي،  الدولار  أمام  الدرهم  لثبات سعر صرف  ا  نظر  الأمريكي.  بالدولار  الأجنبية  بالعملات  الرئيسية  الشركة  معاملات  تتم 
 تخضع الشركة لمخاطر عملات جوهرية. 

 
 مخاطر السيولة  

ا قدرة  عدم  مخاطر  في  السيولة  مخاطر  عند  تتمثل  المالية  والالتزامات  التأمين  بعقود  المرتبطة  بالتزاماتها  الوفاء  على  لشركة 
 استحقاقها. 

 
 تتم مراقبة متطلبات السيولة بصورة شهرية وتحرص الإدارة على التأكد من توفر أموال سائلة كافية للوفاء بأي التزامات عند نشأتها. 

 
في   للشركة  المخصومة  غير  المالية  الالتزامات  استحقاق  لفترات  ا  ملخص  أدناه  الجدول  ديسمبر   31و    2023ديسمبر    31يقدم 

 ، بناء  على تواريخ السداد التعاقدية ومعدلات الفائدة الحالية في السوق. 2022
 

  بدون فترة  غير المتداولة  المتداولة  
 الإجمالي  استحقاق محددة  أكثر من سنة  حتى سنة واحدة  
 درهم  درهم  درهم  درهم  

     2023ديسمبر    31
     الأصول المالية 

استثمارات دين بالقيمة العادلة من خلال الدخل  
 3,162,062 - - 3,162,062 الشامل الآخر 

استثمارات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من  
 120,840,851 120,840,851 - - خلال الأرباح أو الخسائر 

استثمارات ملكية بالقيمة العادلة من خلال الدخل  
 246,026,664 246,026,664 - - الشامل الآخر 
 9,980,000 9,980,000 - - وديعة قانونية 

ذمم دائنة أخرى )باستثناء سلفيات ومصروفات  
ا(   6,786,586 - - 6,786,586 مدفوعة مقدم 

 183,932,075 - - 183,932,075 أرصدة مصرفية وودائع ثابتة
 25,226,125 - - 25,226,125 النقد وما يعادله 

 219,106,848 - 376,847,515 595,954,363 
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 مخاطر السيولة )تابع( 
 

  بدون فترة  غير المتداولة  المتداولة  
 الإجمالي  استحقاق محددة  أكثر من سنة  حتى سنة واحدة  
 درهم  درهم  درهم  درهم  

     الالتزامات المالية 
 7,655,079  7,655,079 - مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين   

 5,939,744  5,092,324 847,420 التزامات الإيجار 
 14,042,171  - 14,042,171 ذمم دائنة أخرى )باستثناء إيرادات مؤجلة( 

 14,889,591 12,747,403  27,636,994 

     
     2022ديسمبر    31

     الأصول المالية 
استثمارات دين بالقيمة العادلة من خلال الدخل  

 4,183,636 - - 4,183,636 الشامل الآخر 
استثمارات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من  

 112,348,685 112,348,685 - - خلال الأرباح أو الخسائر 
استثمارات ملكية بالقيمة العادلة من خلال  

 240,956,595 240,956,595 - - الدخل الشامل الآخر 
 9,980,000 9,980,000 - - وديعة قانونية 

ذمم دائنة أخرى )باستثناء سلفيات ومصروفات  
ا(   3,619,660 - - 3,619,660 مدفوعة مقدم 

 176,988,081 - - 176,988,081 أرصدة مصرفية وودائع ثابتة
 24,543,655 - - 24,543,655 النقد وما يعادله 

 209,335,032 - 363,285,280 572,620,312 
     

     الالتزامات المالية 
 7,293,748  7,293,748 - مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين   

 6,538,945  5,350,892 1,188,053 التزامات الإيجار 
 22,667,049  - 22,667,049 ذمم دائنة أخرى 

  23,855,102   12,644,640    36,499,742  
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` 
 أقل من  

 سنة
حدة إلى  سنة وا
 سنوات  خمس

 أكثر من  
 الإجمالي   خمس سنوات 

 درهم  درهم  درهم  درهم  

     2023ديسمبر    31
 53,608,521 - - 53,608,521 أصول عقود التأمين 

 583,999,781 -   415,109,419   168,890,362  أصول عقود إعادة التأمين 

 222,498,883 415,109,419 - 637,608,302 

     

 773,955,713 - 673,341,470 100,614,243 التزامات عقود التأمين 

 47,796,208 - - 47,796,208 التزامات عقود إعادة التأمين 

   148,410,451 673,341,470 - 821,751,921 
 

 

 أقل من  
 سنة 

حدة إلى  سنة وا
 سنوات  خمس 

 أكثر من 
 الإجمالي   خمس سنوات 

 درهم درهم درهم درهم 

     )معدلة(  2022ديسمبر  31
 30,449,506 - - 30,449,506 أصول عقود التأمين

 319,370,500 -   227,009,850  92,360,650  أصول عقود إعادة التأمين

 122,810,156 227,009,850 - 349,820,006 

       
 500,693,111 - 435,603,007 65,090,104 التزامات عقود التأمين

 22,516,538 - - 22,516,538 التزامات عقود إعادة التأمين

   87,606,642 435,603,007 - 523,209,649 
 

 القيمة العادلة للأدوات المالية      25
 

 تتألف الأدوات المالية من الأصول المالية والالتزامات المالية.  
 

 إن القيم العادلة للأصول المالية لا تختلف بصورة جوهرية عن قيمها الدفترية في تاريخ التقرير. 
 

كما   العادلة  للقيمة  الهرمي  التسلسل  في  المستوى  العادلة حسب  بالقيمة  المسجلة  المالية  الأصول  تحليل  التالي  الجدول    31يعرض 
 :2022ديسمبر   31وفي  2023ديسمبر 

 الإجمالي  3المستوى   2المستوى   1المستوى   
 درهم  درهم  درهم  درهم  

     2023ديسمبر    31
     دلة من خلال ات مسجلة بالقيمة العااستثمار

 246,026,664 - - 246,026,664 الدخل الشامل الآخر 
الأرباح   العادلة من خلال  بالقيمة  استثمارات مسجلة 

 124,002,913 7,045,850 79,511,873 37,445,190 والخسائر 
 283,471,854 79,511,873 7,045,850 370,029,577 

     2022ديسمبر    31
     دلة من خلال ات مسجلة بالقيمة العااستثمار

 240,956,595 - - 240,956,595 الدخل الشامل الآخر 
استثمارات مسجلة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح  

 116,532,321 6,564,427 65,384,332 44,583,562 والخسائر 
 285,540,157 65,384,332 6,564,427 357,488,916 
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 أسلوب التقييم: 
 : أسعار الشراء المدرجة في سوق نشط  1المستوى 
 : التقييم على أساس مدخلات مختارة يمكن ملاحظتها في السوق  2المستوى 
 صافي قيمة الأصول بناء  على البيانات المالية المدققة :  3المستوى 

 
من    2والمستوى    1، لم تكن هناك تحويلات بين المستوى  2022ديسمبر    31و  2023ديسمبر    31خلال الفترات المالية المنتهية في  

 لقياسات القيمة العادلة.    3قياسات القيمة العادلة، ولم يكن هناك تحويلات من وإلى المستوى 
 

 تقارير عن القطاعات  26
 

أ قطاعين  الشركة  والتيلدى  أدناه،  مبين  هو  كما  الا   ساسيين،  الأعمال  وحدات  ت   ستراتيجيةتمثل  الأعمال  للشركة.  وحدات  دار 
تتطلب تكنولوجيا وإستراتيجيات تسويق مختلفة. يقوم صانع القرار التشغيلي الرئيسي بمراجعة    إنهابشكل منفصل حيث    ستراتيجيةالا

   وذلك بصورة ربع سنوية. ستراتيجيةلكل وحدة من وحدات الأعمال الا  تقارير الإدارة الداخلية
 

 الأساسيين:  فيما يلي ملخص يوضح قطاعي الأعمال
 

 أعمال التأمين العام وتشمل جميع أنواع التأمين العام: ضد الحريق، البحري، السيارات والطبي والحوادث العامة وأخرى.  -
أسهم   - في  الاستثمارات  تشمل  ومحاستثمارات:  للتداول  قابلة  ودائع  محلية  تنمية  وسندات  استثمارية  البنوك افظ  لدى  لأجل 

 مالية أخرى. وعقارات استثمارية وأوراق 
 

 إن المعلومات المتعلقة بالقطاعات التي يتم إعداد تقارير لها موضحة أدناه: 
 
 2023ديسمبر    31للسنة المنتهية في  

 الإجمالي   الاستثمارات   الاكتتاب  

 درهم   درهم   درهم  

      

 320,617,883  -  320,617,883 إيرادات التأمين

 ( 501,772,483)  -  ( 501,772,483) مصروفات خدمة التأمين

 ( 181,154,600)  -  ( 181,154,600)   نتائج خدمة التأمين قبل عقود إعادة التأمين المحتفظ بها

      

 ( 247,708,191)  -  ( 247,708,191) تخصيص مساهمات إعادة التأمين

 423,708,417  -  423,708,417 مبالغ قابلة للاسترداد من إعادة التأمين 

 176,000,226  -  176,000,226 صافي إيرادات التمويل من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها  

      

 40,884,050  40,884,050  - الدخل من الاستثمارات 

 ( 16,528,601)  -  ( 16,528,601) مصروفات التمويل من عقود التأمين الصادرة 

 13,706,705  -  13,706,705 إيرادات التمويل من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها

 32,907,780  40,884,050  ( 7,976,270) صافي نتائج التأمين المالية 

      

 8,786,456  -  8,786,456 إيرادات تشغيلية أخرى 

 ( 391,189)  -  ( 391,189) إيرادات تأمين أخرى 

 41,303,047  40,884,050  418,997 أرباح السنة 
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 )معدلة(  2022ديسمبر  31للسنة المنتهية في   

 الإجمالي   الاستثمارات  الاكتتاب  

 درهم  درهم  درهم  

       

 319,562,296  -  319,562,296  إيرادات التأمين

 ( 328,415,577)  -  ( 328,415,577)  مصروفات خدمة التأمين

 (8,853,281)  -  (8,853,281)  نتائج خدمة التأمين قبل عقود إعادة التأمين المحتفظ بها  

       

  238,026,470)  -  ( 238,026,470)  تخصيص مساهمات إعادة التأمين

  243,260,839   -   243,260,839   مبالغ قابلة للاسترداد من إعادة التأمين 

 5,234,369  -  5,234,369  رادات من عقود إعادة التأمين المحتفظ بهاصافي الإي 

       

 16,858,654  16,858,654  -  الدخل من الاستثمارات 

 2,403,404  -  2,403,404  إيرادات التمويل من عقود التأمين الصادرة 

 (1,429,479)  -  (1,429,479)  مصروفات التمويل من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها

 14,213,667  16,858,654  (2,644,987)  صافي نتائج التأمين المالية

       

 8,899,013  -  8,899,013  مصروفات تشغيلية أخرى 

 ( 150,834)  -  ( 150,834)  إيرادات تأمين أخرى 

 22,961,846  16,858,654  6,103,192  أرباح السنة 

 

 فيما يلي تحليل أصول والتزامات وحقوق ملكية الشركة مصنفة حسب القطاع: 

 2023ديسمبر    31كما في  

 الاستثمارات   الاكتتاب  

  

 الإجمالي 

 درهم   درهم   درهم  

      

 1,314,579,358  633,953,877  680,625,481 إجمالي الأصول 

 850,777,544  1,449,674  849,327,870 إجمالي الالتزامات 

 
 )معدلة(  2022ديسمبر   31كما في  

 الاستثمارات   الاكتتاب  

  

 الإجمالي 

 درهم  درهم  درهم 

      

 1,004,332,396  614,469,222  389,863,174 إجمالي الأصول 

 560,938,814  1,264,468  559,674,346 إجمالي الالتزامات 
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 لتأمين إيرادات من قطاعات ا 
 

 إجمالي الأقساط المكتتبة 

إن تفاصيل إجمالي الأقساط المكتتبة مبينة أدناه امتثالا  لمتطلبات مصرف الإمارات العربية المتحدة ولا يتم احتسابها حسب متطلبات  
 .17المعيار الدولي للتقارير المالية رقم  

 التأمين الصحي  تكوين الأموال  التأمين على الحياة  2023ديسمبر   31 
الممتلكات  

 والمسؤوليات 
جميع أنواع  

 التأمين المجمعة 
 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم   
            

   258,607,383   225,340,501   32,770,526   -   496,356 أقساط مكتتبة مباشرة 
       

      أعمال مفترضة 
 -   -   -   -   - أجنبية
   68,682,288   68,602,473   -   -   79,815 محلية 

إجمالي الأعمال  
   68,682,288 68,602,473   -   -   79,815 المفترضة 

إجمالي الأقساط  
   327,289,671 293,942,974   32,770,526   -   576,171 المكتتبة 

 

 التأمين الصحي  تكوين الأموال  التأمين على الحياة 2022 ديسمبر  31 
الممتلكات  

 والمسؤوليات 
جميع أنواع  

 التأمين المجمعة
 درهم درهم درهم درهم درهم  
            

 251,214,217 202,263,290 47,679,834 - 1,271,093 أقساط مكتتبة مباشرة 
       

      أعمال مفترضة 
  - - - - أجنبية
 66,231,765 66,150,278 - - 81,466 محلية 

إجمالي الأعمال  
 66,231,765 66,150,278 - - 81,466 المفترضة 

إجمالي الأقساط  
 317,445,982 268,413,569 47,679,834 - 1,352,579 المكتتبة 
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 الارتباطات والالتزامات المحتملة 27
 

 الدعاوى القضائية 
القضائية ضمن سياق أعمالها الاعتيادية. بناءً على استشارة قسم    تتعرض الشركة، مثل غالبية شركات التأمين، للمطالبات والدعاوى

ل تقدير  أفضل  تمثل  مخصصات  بإدراج  الإدارة  تقوم  المستقل،  القانوني  الاستشاري  ومشورة  الداخلية  المحتملة  المطالبات  لتدفقات 
 للموارد الاقتصادية. 

 
 ضمانات 

 2023 2022 
 درهم درهم  
   

 11,914,421 11,914,421 ات مصرفية ضمان 
   

  
 .تم إصدار الضمانات البنكية المذكورة أعلاه في سياق الأعمال الاعتيادية 

 
 إعادة التصنيف          28

  
المقارنة،   أرقام  بعض  تصنيف  إعادة  اقتصت  تم  لتتوحيثما  مع  الضرورة،  في  عرض  الافق  أن  المتبع  الإدارة  تعتقد  الحالية.  السنة 

 ت المالية. البيانابالنسبة لمن يطلع على يوفر معلومات أكثر أهمية البيانات المتبع في السنة الحالية عرض 

   لم يكن لإعادة التصنيف أي تأثير على بيان الدخل الشامل أو الأرباح المحتجزة للسنة الحالية أو السابقة.
 

 ت المالية د البيانا تما اع 29

 
 . 2024فبراير  13بتاريخ  ةدارالإبإصدارها من قبل مجلس  التصريحهذه البيانات المالية واعتماد  تم
 
 
 
 
 
 

























































ا
ّ
نبذة عن

(  102-12)، (102-10)، (102-9)، (102-7)، (102-6)، (102-2)، (102-1)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )
((G5)و ( 44-102)، (43-102)، (42-102)، (40-102)، (16-102)، (13-102)

وهي مدرجة فيي . ، وهي شركة تأمين مرموقة1979تأسست شركة الظفرة للتأمين في عام 
عرظييية سييوأ وظييوظظي ليياوراأ المالييية وي يير م رهييا الربيسييي فييي وظييوظظي ظدوليية ا مييارات ال

(.م.ع.إ)المتحدة 

العملاء من ات ت دم شركة الظفرة للتأمين مجموعة متعددة من حلول التأمين التي تلظي متطلظ
لاا مين وتشمل مجموعة منتجيات شيركة الظفيرة للتيأمين كي. على حد سواءوالشركاتالأفراد 

إميارات ة ثلاثيوتتواجد الشركة فيي . ها من التأمينات الأخرىالحياة وغيرحلول التأمين على 
يا مكاتيي مظيعيات عظير ا نترنيت فيي. فروعخمس ولديها  جيءء مين كما تمتلي  الشيركة وياا

. الدولةمكاتي الهجرة ومكاتي المرور في جمير ونحاء 

نيييات فييي نسييعى جاهييدين لتح يييي التميييء فييي العمييل ميين خييلال اسييتخدام ا ظتكييارات والت إننيا 
وا ظتكيار ، نحياول ظاسيتمرار التحسيينوفيي ظيل الأجيواء التنافسيية. الطري ة التي نعميل ظهيا

ن العمليات إ. ظاعتظارها صميم عملنامر الحفاظ على مصلحة وصحاي المصلحة لدينا والت دم 
اتييي عظيير الفييروع والمكيييتم رظييط مؤتمتيية ظالكامييل كمييا شييركة الظفييرة للتييأمينلييدى التجارييية 

.ا نترنت ظالم ر الربيسي لت ديم خدمة عملاء سريعة وفعالّة

هاا   ت ا   نظرًا لكوننا كياناًا يدار ر ضل ام ررار ااح الةوكرالا وضت  يا 
البيئيالا شركلا الظفرة لت أرين باع راار ا ا را يةيلا  اتيرلا لتررار ااح

اعيالا والاة راعيلا وةوكرالا الشاركاح ل ةدياه ضفارالها البيئيالا والاة ر
.وضفراف الةوكرلا

:ر ال نا و يرنا الأ ا يلا

:ر ال نا
إاافة قيمة إلى خدمة التأمين الم دمة •

ءيادة قيمة وصحاي المصلحة•

: يرنا
منح وولوية قصوى  حتياجات العملاء•

الو ء والنءاهة•

التحسين المستمر•

وار معايير عالية للسلو  العام•
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ا
ّ
نبذة عن

، (102-12)، (102-10)، (102-9)،(102-7)، (102-6)، (102-2)، (102-1)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )
((G5)و ( 44-102)، (43-102)، (42-102)، (40-102)،(16-102)، (13-102)

:تررا نا

وعتنا الشاملة ل د صممنا مجم. ظصفتنا مدير ومؤمّن عام المخاطرة، فإننا نهدف إلى دعم عملابنا ظال درة على المواجهة في ووقات عدم التي ن
.الشخصية لتغطية احتياجات التأمين لعملابنا من الأفراد والشركاتاتمن حلول التأمين

:ودناهواردهوماالتجاريةحلولناشملت

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“4 2023ت رير ا ستدامة لعام 

  :الع وياح
ا في الجمعيات الوار :دة ودناهتعُد شركة الظفرة للتأمين عاوا

:الائ راني صنيفنا
مست رةمست ظليةنظرة–(Baa1)موديءوكالةحسيا بتمانيالتصنيف

مست ظليةنظرة–(++B)ظيستإمإيهوكالةحسيا بتمانيالتصنيف

وجيدةمست رة

الممتلكات

الهندسة

المسؤولية

التأمين ا

لصحي 
الجماعي

الحوادث 
العامة



ا
ّ
نبذة عن

(  102-12)، (102-10)، (102-9)، (102-7)، (102-6)، (102-2)، (102-1)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )
((G5)، و (44-102)، (43-102)، (42-102)، (40-102)،(16-102)، (13-102)

:الرش ركلابالديرلاالال  ا 

اايح ون الطري ية ل يد وصيظح مين الو. ال يمة لأصحاي المصلحةت وم ظإنشاء في عصر الثورة الصناعية الراظعة، تحوّل هدف الشركات ظواوح من كونها مساهم إلى كونها 
.وصحاي المصلحةوإشرا ظها قيمة مستدامة على المدى الطويل هي تامينتنشـأ الوحيدة التي يمكن للشركات ون 

المصيلحة، ونتيجيةا لي ل ، وصيحايوإشيرا ظصفتنا شركة رابدة في دولة ا مارات العرظية المتحدة، تسعى شركة الظفرة للتأمين إلى ون تكون مثيا ا يحُتي ى ظيه فيي تايمين
:قيمة مشتركة، والتي هي كالتاليوإنشاء ةالمستدامالتنمية قمنا ظتحديد مجموعة من ا لتءامات التي نهدف من خلالها إلى تح يي 

.ون نكون المكان المناسي للعمل لموظفينا، وون نوفر فرص التعلم والتطوير، ونامن إتاحة وتوفير ظيبة عمل آمنة وصحية•

.تامين التنوع والشمول والمساواة ظين الجنسين في مكان العمل•

.امان السلو  الأخلاقي في ممارسات وعمالنا من خلال الشفافية وا نفتاح والمساءلة•

.تامين ا عتظارات الظيبية وا جتماعية في تطوير وت ديم المنتجات والخدمات•

لابنيا والميوظفين ايمان التماسي  اليداخلي فيي الطري ية التيي نتفاعيل ظهيا مير ظعاينا اليظع  ومير عممن وجل مواصلة طري نا نحو ال يمية المشيتركة المسيتدامة، نتطلير إليى
:وظناءا على  ل ، ف د غرسنا في مكان عملنا ث افة قوية موجهة لأصحاي المصلحة مر العناصر الربيسية الواردة ودناه. الآخرين

ت ديم منتجات وخدمات تأمينية مظتكرة و ات قيمة عالية•

تلظية احتياجات التأمين المتغيرة لعملابنا•
تركيءهانصيوالعملاءالسوأتارمؤسسةنكونون•

ومتحمسمؤهلفرييخلالمنعملابنانخدمون•
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نبذة عن التقرير
، (102-49)، (102-48)، (102-46)، (102-45)، (102-4)، (102-3)، (102-1)معيار المبادرة العالمية للتقارير )
(50-102) ،(51-102) ،(52-102) ،(53-102) ،(54-102) ،(56-102) ،(G8) ،(G9 ) و(G10)

:ال داريرنطاق

الفتيرة ظيين 2023ع لعيام .م.ت رير ا ستدامة الخاص ظشركة الظفرة للتيأمين  يغطي 
.، ما لم ينص على خلاف  ل 2023ديسمظر 31يناير و 1

ةلتشيغيليامسيرتنا من خلال ه ا الت رير، نهدف إلى إشرا  وصحاي المصلحة لدينا في 
نييا وا سييتدامة والتأكيييد علييى التءامنييا ظييأن نكييون شييركة مسييؤولة ميين خييلال إدارة وعمال

حماييية ظطري يية تخلييي وتنشييأ قيميية للعمييلاء والمسيياهمين والمييوظفين، وون نسيياعد علييى
.الظيبة وتعءيء رفاهية المجتمعات التي نعمل فيها

.  فعاّلييةتتطليي مين الجميير المشياركة ظمسييرة ظصفتنا شيركة، نيدر  ون ا سيتدامة هيي 
عليى مياد للاعتظا اافة إلى التءامنا ظالمواصلة فيي مجيال ا سيتدامة، نحين متحمسيون 

.ه ا الت رير ا فتتاحي ومواصلة تحسين ممارسات الأعمال المستدامة

ض اس الإعرار 

ار الأساسيي الخيي: تم إعداد ه ا الت رير وف ايا لمعيايير المظيادرة العالميية  عيداد الت يارير
الخاصية وال ي يتماشى مر م اييس الممارسات الظيبية وا جتماعيية وحوكمية الشيركات

ر شيركة الظفيرة ظا اافة إلى  ل ، يواح الت رير تأثي. ظسوأ وظوظظي لاوراأ المالية
.اللتأمين على وهداف التنمية المستدامة التي تعتظر جوهرية ووساسية لعمله

6
”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“

:التارةيلاال أكيراح

ظا اييافة إليييى  ليي ، تيييم. محتيييوى هيي ا الت رييير ظدقيييةعلييى كييل إدارة مختصييية اطلعييت 
تيدقي ها ظشييكل اسيتخرا  الظيانيات المالييية اليواردة فييي الت ريير ميين ظياناتنيا المالييية التيي تييم

نيا الماليية يمكين ا طيلاع عليى ظيانات. مست ل من قظل شركات تدقيي معتيرف ظهيا ومعتميدة
.المدق ة المرف ة ظه ا الت رير

: طتعيبيان

ا للعديد مين العواميل الخارجالتي ن عدم على الظيانات التطلعية تنطوي  يية التيي يمكين نظرا
ركة الظفييرة و  تتحمييل شيي. ون تييؤثر علييى الظيبيية التييي تعمييل فيهييا شييركة الظفييرة للتييأمين

لماليية ال ادمية للتأمين وي التءام ظتحيديث وو مراجعية ظياناتهيا التطلعيية علنايا طيوال السينة ا
من ظاسييتثناء مييا هييو مطلييوي ظموجييي ال ييوانين واللييوابح المعمييول ظهييا، ليي ا، ليييس ميين ايي

.تطلعيةفريي التدقيي الداخلي لدينا تكوين روي حول وي من ه ه الظيانات العملنطاأ

:الإلصاحرراةع

ييس  يمكيين ا طييلاع علييى مراجيير لمعييايير المظييادرة العالمييية  عييداد الت ييارير وكيي ل  م ييا
راأ الممارسييات الظيبييية وا جتماعييية وحوكميية الشييركات الخاصيية ظسييوأ وظييوظظي ليياو

فيي نهايية ظا اافة إلى  ل ، تيم تايمين مؤشير المحتيوى. عنوان كل قسمظجاني المالية 
سييوأ هيي ا الت رييير واليي ي يواييح جمييير إفصيياحات المظييادرة العالمييية  عييداد الت ييارير و

.ع.م.وظوظظي لاوراأ المالية التي وظلغت عنها شركة الظفرة للتأمين  

2023ت رير ا ستدامة لعام 



:عشرال بعلاالر  رارلاال نريلاضفراف

ااامددداادمت دت ا م
م
يادنتيم ددماادممددتتامم امد ا17اعتمدت اادددتالأاااع ددي الأ

 
عمن ددماممددت،تام اةددتعا اإجردياا مددقا ا امددأاحادداامملد اللدد يماادم ددن مادنممدديهمما169هددتا

ااإنتقيلأا لىاادتيم ماادممتتامم م
م
.لأ

لييم الوصيول إليى التعسيظل ، والتي تشمل ال ااء على الف ر والجيوع وتيوفير(2030)يتعين ظ ل جمير الجهود لتح يي وهداف التنمية المستدامة ظحلول الموعد النهابي المحدد 
.كما يتعين علينا امان ون الأجيال ال ادمة ستكون قادرة على تلظية احتياجاتها والعي  ظكرامة وتح يي تطلعاتها. والرعاية الصحية

اا م
م
داججمددااةةالددنماديملدد اللدد يماادم ددن م ا مدديالأ د ااداتامددمادن أامددي  ا إالمالهددتاتاادتيم ددماادممددتتامماادمدداجماع أ م

م
دتي ااادميتمدد ا ددد عددااادددقندامددأالدد ينت،يالأ د اد أ

اااااسيطاااكيدمم ماا ميايتجنقا يدمكيماادذياجكمأاا هام،ادهدااة فاممأي،داادتجيامادت قلقانفسااد،تت م
.ادمتنم

:عش  السبعةالعالميةالأهدافيل  وفيما 

7
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نبذة عن التقرير
،(102-49)،(102-48)،(102-46)،(102-45)،(102-4)،(102-3)،(102-1)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةمعيار)
(50-102)،(51-102)،(52-102)،(53-102)،(54-102)،(56-102)،(G8)،(G9)،و(G10)

2023ت رير ا ستدامة لعام 



/ضصةاب الرصتةلا الكرا 

ات الظيبيية نت دم ظأطيي التحيات إلى جمير وصحاي المصلحة في ت ريير الممارسي
ويسييعدنا ون ن ييدم ت رييير ا سييتدامة الخيياص. الشييركاتوحوكمييةوا جتماعييية 

. 2023لعام ع.م. ظشركة الظفرة للتأمين 

 ه تواجدنا في دولة ا مارات العرظية المتحدة على مدى ورظعية ع يود، وخيلال هي
. وقرين ليديناالمُدّة، ارت ينا إلى مكانة شري  موثوأ ظه ظين وصحاي المصلحة الم

مير كما ت در شركة الظفرة ظشدة الث ة التي وظهرها عملاؤهيا ومسياهموها والمجت
.وتظل ملتءمة على نحو ثاظت وراسخ ظرعاية وصحاي المصلحة

ا فيييي هييي ا الت ريييير، نعييير  جهودنيييا المسيييتمرة لتعءييييء المشييياركة مييير عملابنييي
كميا نلتيءم . افيةوموظفينا وشركابنا لتح يي تنمية مستدامة مظنية على الث ية والشيف

ر وكثيير ظتطييوير ظيبيية مؤسسييية تمكيين الأفييراد ميين إحييداث تييأثير إيجيياظي لمجتميي
.استدامة

العمييل ظينمييا نسييعى جاهييدين لتح يييي ظيبيية مسييتدامة، نييدر  ونييه يوجييد المءيييد ميين
ة من شيأنها ون ال ي يتعين علينا ال يام ظه، فنحن ملتءمون ظتنفي  إجراءات ملموس

.تؤدي إلى نتابج إيجاظية

8

كرام ال رطاوي
ررير عا 

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“

ميية ال وييية، تهييدف اسييتراتيجيتنا للتنمييية المسييتدامة إلييى تأسيييس ظيبيية ميين الحوك
اعتمياد إليىالميوظفين، ظا ايافةتمكيين وتعءيء الث افة الشياملة التيي مين شيأنها 

، نعتيءم وظيالتطلر إليى المسيت ظل.ممارسات الأعمال المستدامة لامان ظيبية آمنية
طيرأ ءيادة التءامنا ظا ستدامة، حيث سيؤثر  لي  عليى كيل مين طيرأ عملنيا وال

.  التي نستثمر ظها

تماعييية الظيبييية وا جالفييرص والمخيياطر الناشييبة المرتظطيية ظالعوامييل كمييا تمثييل 
ايمينها وحوكمة الشركات اعتظارات هامة ظالنسظة لأي شركة منافسية، ويتعيين ت

.في وطر إدارة المخاطر الحالية لامان تحديث ت ييمات المخاطر

وفييي اييوء تليي  الأهييداف، نييود ون نعييري عيين ظييالأ ت ييديرنا لجمييير وصييحاي
ل صياحي وسوف نعمل ظاستمرار مير كي. المصلحة لدينا على ث تهم المستمرة ظنا

.لجميرركة الظفرة للتأمين المصالح الربيسية لشمصلحة لامان ون تلظي 

كاتوحوكمةملاحظة مديرنا العام عل الممارسات البيئية والاجتماعية  الش 
(102-14)معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

2023ت رير ا ستدامة لعام 



لمحة عامة عن الأعمال

العمليالتواجد

اتيجية ا كتتيياي إن النتييابج ا يجاظييية فييي التييأمين التييي ح  تهييا شييركة الظفييرة للتييأمين يمكيين إاييافتها إلييى اسييتر
ر المخياطر وه ا النهج الي ي ييواءن ظشيكل مسيتم. الصابظة لديها وا دارة الراسخة  يرادات ا ستثمار المست رة

الت ييدم إن هييدفنا الأساسييي هييو النمييو و. ميير الرظحييية، كييان ظشييكل مسييتمر هييو الأسيياس فييي اسييتراتيجية شييركتنا
.  المستمر وظ ل  يتم ءيادة عوابد المساهمين إلى الحد الأقصى

9

:  الت ييمات التي تم الحصول عليها

نظيرة –(Baa1)التصنيف ا بتماني حسي وكالة ميوديء 

مست ظلية مست رة
–( ++B)التصنيف ا بتماني حسيي وكالية إييه إم ظيسيت 

نظرة مست رة وجيدة 

ظرنامج ال يمة الوطنية الماافة المعتمد-ودنو 

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“ 2023ت رير ا ستدامة لعام 

ال نلا
ال أرينإيراراح

(بالرتيون ررف  إرارا ي)
الأرباح لت ه  الواةرصالي الربح ٪

2023320.6112.88%0.35

2022319.567.19%0.30

2021314.5112.29%0.35

2020289.9018.91%0.40

ا  عتماد المعيار الدولي  عداد الت ارير المالية رقم  2022، تم إعادة ظيان الأرقام لعام 2023في عام 17نظرا . 



كاتوحوكمةالممارسات البيئية والاجتماعية  تعاون أصحاب المصالح وأولوياتهم-الش 

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“10

شركة الظفرة 
ع.م.للتأمين  

/ المستثمر 
المساهم

المستهلكون

الموظف

هيبات 
التنظيم 
والمجتمر

/ النظراء
وسابل 
ا علام

الظابعون

:  الر  هتك
.خدمة عملاء فعالة وودية•

خيدمات تعءيء استخدام التكنولوجيا وتحسين الوصول إليى•

.التأمين
.حماية حي حامل وثي ة التأمين•

:الروظف
.ظيبة عمل آمنة وودية•

ين تنييوع ال ييوى العامليية ظمييا فييي  ليي  مييا ظييين كظييار المييوظف•

.والمساواة وا ندما ،التنفي يين
. حياةالتدريي والتطوير وعمليات التواءن ظين العمل وال•

:والرة رعفيئاح ال نظي  
.ا متثال التنظيمي والشفافية•

.المساهمة في ا قتصاد الوطني•
.  خلي فرص العمل وا ست رار•

:الإع  و ائم/النظراء
. التواصلشفافية وواوح وفعالية •
.المعلوماتتظادل•

:البائعون
.الممارسات التجارية الأخلاقية•

.العملوت دم نمو •

.تسوية المستح ات في الوقت المحدد•
.والوااحةالنءيهة التعاملات •

:الر اف / الر  ثرر
ات ا عتماد المظكر لأفال الممارس•

العالمية

.ولالدخل الصافي ونمو الأصثظات •

ت يييييييييارير الممارسيييييييييات الظيبيييييييييية •

الشييييركات وحوكمييييةوا جتماعييييية 
.المتواف ة مر الأطر الخارجية

2023ت رير ا ستدامة لعام 



كاتوحوكمةالمخاطر الرئيسية للممارسات البيئية والاجتماعية –تقييم الأهمية النسبية  الش 

11
”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“

عليى نعتيءم . شيركاتوتحدييد المخياطر الربيسيية للممارسيات الظيبيية وا جتماعيية وحوكمية الوصحاي المصلحة وجُري ت ييم الأهمية النسظية لفهم توقعات 

ت الأهميية ويوايح الجيدول التيالي ميا إ ا كانيت موايوعا. الظنيود الجوهرييةلت يييم ميدى ملاءمية هي ه ين الربيسييوصحاي المصلحة مواصلة تفاعلنا مر 

:المختلفة لديناالمصالح وصحاي لمجموعة اليةع/وو ربيسيةالنسظية  ات وهمية منخفاة وو متوسطة 

2023ت رير ا ستدامة لعام 

ال فاصيم

وا متثال والأخلاأالحوكمة

ا متثال التنظيمي للإدارة
وخلاقيات العمل

استمرارية الأعمال وإدارة المخاطر
الخصوصية والأمن

الشفافية
ا ستثمارات المسؤولة

الأداء المالي
الدمج المالي 

وا ظتكارالرقمنة
التسعير المناسي

إشرا  العملاء ورااهم
التوطين

التنوع والمساواة ظين الجنسين

التدريي والتطوير

داخل الشركة
العملاءالموظفينا دارة

خار  الشركة 
المستثمرونالظابعون/ الشركاءالحكومة



ن شحوكمة كة الظفرة للتأمي  ع.م.الاستدامة لش 

12“ لتبيئلاالرؤا يلاالأعرام ال ةاريلا  ”

:إطار العرم/  وثيه عوارم الا  رارلا/ لإةراء  ديي  الأفريلا الن بيلا   رنا ب ةرير

ال رريب و ال طوير
.التدريي الداخلي والخارجي للموظفين•

 غير الرناخ 
ورأ للظيبييية وت لييييل اسيييتخدام اليييالمؤاتييييةدعيييم المنتجيييات •

.وتعءيء ا ستدامة الظيبية
.كفاءة استخدام المياه والطاقة وإعادة تدوير النفايات•

الر رنلا
.دماتتنفي  الظواظات ا لكترونية للوسطاء ومءودي الخ•
.تنفي  تطظي ات الهاتف المحمول•

الةوكرلا
وظيييابف مجليييس / إطيييار الحوكمييية السيييليم ووجيييود لجيييان•

.ا دارة

مدونيية قواعييد السييلو  وسياسيية المظلغييين عيين المخالفييات•

.لامان الممارسات التجارية الأخلاقية
.وجود هيكل امتثال قوي•

الإة راعيلاالر ؤوليلا
للميوظفين 19-جرعة معءءة منظمية مين مايادات كوفييد•

.والعابلة والأصدقاء

ميييل ظيييرامج التيييدريي المهنيييي لتيييوفير التيييدريي وثنييياء الع•
. للخريجين الجدد

ال نوع والشروم  
.امان التنوع العرقي المتواءن•

.يات  يميء تسعير المنتجات على وساس النوع وو الجنس•
.تكافؤ فرص التوظيف•

الر افرون
.يإصدار المعلومات المالية في الوقت المناس•
.الءيادة المستمرة في ح وأ المساهمين•

إر اء العر ء 
.علاقة طويلة الأمد مر معظم العملاء•

د مراجعة الملاحظات ل ياس وتحديد مدى إسيعا•
.المتعاملين

تصوصيلا البياناح
.نظام إدارة ومنية قوي•

و المراجعات الدورية التي ي وم ظها مستشار•
.تكنولوجيا المعلومات الخارجيون

2023ت رير ا ستدامة لعام 

الممارسات الظيبية 

وا جتماعية 
الشركاتوحوكمة إر اء 

العر ء 



  الاستدامة
ن
نهجنا ف

(E10)) (E9)  (E8)، (102-47)، (102-46)، (102-44)، (102-20)معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير أرقام )
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“ لتبيئلاالرؤا يلاالأعرام ال ةاريلا  ”

تماعية الخاصة بنا في مجال الممارسات البيئية والاجالجوهرية تحديد المواضيع 
وحوكمة الشركات

لأُييض ليردُس ودييدُ تضتيياًُ سمييد ُلأسيمييمي ُ عد ُلألاق صيديياُعدُتقييي ُلأهمييياُلأسبيي ياًُايضر
يييياُسليؤسًكثيييضًُمييييياُلأسشيييضكد ُلأس يييرُتع  يييضُ حمكييييا لأسييدلسيييد ُلأس ي يييياُ لألاة يدعيييياُ

ي جيض ُلأسيذ ًصيودبُلأسيصيلواُ يضت طُمذلأُلأس قيي ُبييدلساُإشيضلأ ُ.  ًصودبُلأسيصدسحُبهد
ق لُلأسعيلُعلىُاقيدسُلأهميياُلأسبي يا .عديةرُ

الأولوياتتحديد

 حمكييادعيياُانًُةلُتمطيدُلأسفه ُلأسشدالُسل أثيضلأ ُلألاق صديياُ لأسييدلسد ُلأس ي يياُ لألاة ي
يدُبدسصيبدعاُ تولييلُلأسبءيضلأتُ لأت عبيدًُ  . ضيلُلأسييدلسيد لأسشضكد ،ًُةضيبدُبوثردُا عيقردُخدصر

. سيحُسبدُمذلأُبإنشدتُقدئي بدُلأسشدالاُسيميمعد ُلأهميياُلأسبي يا

ُعليىًُسي دسي بدُلأسودسيياُت قَيّ ُلأسيمييمعد ُلأسيويديةُ يرُلأسقدئيياُلأسيملأليةًُعيل ُبشي لًُك يضُببيدتر
ياًُينييد ُ تمييحُاصيفم اُلأهمييياُلأسبيي . لإشيضلأ ًُصيودبُلأسيصيلواُلأسيدلأخليينُ لأسيييدلةيين

قييدليضُ ن طلييمُ ييرُلأس . لأه سميييد نطييد ُلأسي ييداُلأسييذ ُتقييمُ يييتُاميييمعدتبدُلأسجممضييياُيييينُ
ديُسيديبدُ يرُامييمعد ُاويديةُبشيأاُلألاق صيًصيودبُلأسيصيلواُلأسلحقا،ُإسيىُلأسيشيدلكاُايمُ

. لأسييدلسد ُلأس ي ياُ لألاة يدعياُ حمكياُلأسشضكد 

الرصار لا 
مير  ع.م.يواح الجدول الوارد ودناه النتيجة النهابية ويتايمن الموايوعات الجوهريية ليدى شيركة الظفيرة للتيأمين  

 الشيركاتوحوكميةالم اظلية لهيا وم ياييس الممارسيات الظيبيية وا جتماعيية  المظادرة العالمية  عداد الت اريرإفصاحات
. لسوأ وظوظظي لاوراأ المالية

2023ت رير ا ستدامة لعام 

م اييس سوأ وظوظظي لاوراأ المالية الم اظلةيرالمظادرة العالمية  عداد الت اروثابي المواوعات الربيسيةالظند 

الأداء ا قتصادي1
201معيار المظادرة العالمية للت ارير رقم 

الأداء ا قتصادي
  يوجد

الظياناتوسلامة خصوصية العميل 2
418معيار المظادرة العالمية للت ارير رقم  

خصوصية العميل 
الظياناتخصوصة: 6جي 

الأخلاقي  السلو  المهني3

205معيار المظادرة العالمية للت ارير رقم  

الفساد مكافحة 

417معيار المظادرة العالمية للت ارير رقم 

التسويي ووار العلامات

  يوجد

  يوجد  يوجدالرقمنة4

ممارسات التوظيف5
401معيار المظادرة العالمية للت ارير رقم 

التوظيف
الموظفينمعدل دوران : 3اس 

تكافؤ الفرص وتنوعها وشمولها6
405معيار المظادرة العالمية للت ارير رقم 

تنوع وتكافؤ الفرص  

نسظة الأجور ظين الجنسين: 2اس 

التنوع ظين الجنسين: 4اس 

التأثير الظيبي7

302معيار المظادرة العالمية للت ارير رقم 

الطاقة

305معيار المظادرة العالمية للت ارير رقم 

ا نظعاثات

انظعاثات غاءات الدفيبة: 1وي 

كثافة ا نظعاثات: 2وي 

استخدام الطاقة: 3وي 

كثافة الطاقة: 4وي 

مءيج الطاقة: 5وي 

استخدام المياه: 6وي 

العمليات الظيبية: 7وي 

الرقاظة الظيبية: 8وي 

الرقاظة الظيبية: 9وي 

من مخاطر المناخالت ليل : 10وي 

التوطين: 11اس   يوجدالتوطين8

المجتمر9
413المظادرة العالمية للت ارير رقم معيار 

المجتمعات المحلية
ا ستثمار المجتمعي:  12اس 



نهجنا المُتبع نحو الاستدامة

"الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا"14

ءايييد ا ظشييكل متا جوهرياييوصييظحت مسييابل ا سييتدامة ومييرا 
الفرص تتءايد المخاطر و. ع.م.لشركة الظفرة للتأمين  

ة الممارسييييات الظيبييييية وا جتماعييييية وحوكمييييظالمتعل يييية 
ي الأميير اليي ي يييدعو شييركتنا إلييى تاييمينهم فيي،الشييركات

طري ية استراتيجيتنا ونمو   وعمالنا والتأكد مين إدارتهيا ظ
نافسيي ع ككييان ت.م.تحافظ على شركة الظفرة للتأمين  

.قيمة لجمير وصحاي المصلحةوتنشأ 

عييلاوة علييى  لييي ، ودى تييأثير جابحييية فيييروس كورونيييا 
والأحييييداث المتعل يييية ظتغييييير المنيييياخ فييييي ( 19-كوفيييييد)

ت الحاجية إليى اتخيا  إجيراءاتءاييد السنوات الأخيرة إلى 
. عاجلة من جانيي جميير الشيركات  دارة هي ه المخياطر

كثر وهمية نتوقر ون تصظح مخاطر تغير المناخ ا نت الية و
 ادمية في دولة ا مارات العرظيية المتحيدة فيي السينوات ال

ري نتيجيييية  لتييييءام الدوليييية ظصييييافي ا نظعاثييييات الصييييف
ميين المييرجح ون يييؤدي هيي ا ا لتييءام إلييى ءيييادة  .2050

ت لييييل ظالشيييركات تليييءم عيييدد المراسييييم التشيييريعية التيييي 
.تأثيرها على الظيبة

ودنييا ظصييفتنا شييركة تييأمين رابييدة، نهييدف إلييى تعءيييء جه
للمسييياهمة فيييي جعيييل اقتصييياد دولييية ا ميييارات العرظيييية 
ي المتحييدة وكثيير مرونيية واسييتدامة، وظالتييالي المسيياعدة فيي

.دالحفاظ على قدرتنا التنافسية على المدى الظعي

نوايييح ودنييياه خطيييوات نهجنيييا تجييياه الممارسيييات الظيبيييية 
وا جتماعييييية وحوكميييية الشييييركات ظاسييييتخدام منهجييييية 

فييية مءدوجيية لاهمييية النسييظية التييي تييؤثر فييي كييل ميين كي
عليييى المخييياطرع.م.تيييأثير شيييركة الظفيييرة للتيييأمين  

عييييية الممارسييييات الظيبييييية وا جتماظوالفييييرص المتعل يييية 
.وحوكمة الشركات وكيفية تأثيرها علينا

ر ور ال أرين الر  را 

ةتااااااوم  ااااااأرين ر اااااا رارلا لتر رناااااالا 

البيانااااااح و ااااا رلاوالاب كاااااار لأرااااان

بأ عار رعدوللا

قتصياد ت ود اختيارات المستهل  التحول إلى ا

.عالمي وكثر استدامة

مييين الايييروري ون تلاحيييظ الشيييركات هييي ا 

اسيييييتراتيجياتها ونميييييا   د التحيييييول وون تعييييي

.وعمالها وف اا ل ل 

ظعظييارة وخييرى، ميين المهييم لشييركات التييأمين 

الممارسييييييات الظيبييييييية مواييييييوعات دمييييييج 

وا جتماعية وحوكمة الشيركات فيي عملييات

اتخييا  ال ييرار فييي إدارة المخيياطر وا كتتيياي
.وكفاية روس المال

صاةب العرم الر ؤوم

لشروم كالؤ الفرص وال نوع واوال رريب وال نريلا 

بيئلا العرم الرُ  رارلا
ركان العرم الر  را  

ر صيياحي العمييل مسييؤولية تحديييد ا طيياي يير علييى عيياتي 

كل وظش. والسياسات اللاءمة  نشاء مكان عمل مستدام

ليى وكثر تحدييداا، ون يشيعر الموظفيون ونهيم قيادرون ع

حهم مينعن طريي تح يي تطلعاتهم من خلال الشركة، 

ادل، فيييرص التيييدريي والتطيييوير، وت يييييمهم ظشيييكل عييي

ية تعتظييييير اسيييييتراتيج.  يييييوي ظا نتمييييياءالحسييييياس ا و

.موليةالتوظيف ارورية لامان تكافؤ الفرص والش

عدييد مين وثناء السينة قاميت الشيركة ظعميل الترتيظيات لل

كافحة الدورات التدريظية ظخصوص وعمال ا حتيال وم

ن ومكافحيية تمويييل ا رهيياي للمييوظفي/ غسيييل الأمييوال

. ومجلس ا دارة

يا إنشياء مكيان ع ميل ظا اافة إلى  ل ، من المهم وياا

ث هي ا يمكين ون يحيد. يشجر الممارسات الظيبية الجييدة

ي وتير  ا من خلال ت ليل النفايات وو ال ااء عليها تماما

سييتهلا  سييتخدم مييرة واحييدة وت ليييل االظلاسييتي  اليي ي يُ 

الطاقيييية والتحييييول، كلمييييا ومكيييين إلييييى طاقيييية متجييييددة                
.٪100ظنسظة 

الر ؤومالرُ  ثرر

لا ررج الررار ااح البيئيالا والاة راعيالا وةوكرا
م  رويالتلاي ا تااق  اراراح الا ا ثرار  الشاركاح

الر  را 

ا كمسيييتثمر مؤسسيييي، تلعيييي شيييركات التيييأمين دو را

ييييا فييييي تمويييييل عملييييية ا نت ييييال إلييييى التنمييييية مهما

ا لأن المسيييتثمرين يأخييي ون فييي. المسيييتدامة ي نظيييرا

ييية ا عتظييار عوامييل الممارسييات الظيبييية وا جتماع

اعدون وحوكمة الشركات في استثماراتهم، فإنهم يس

ل فيييي تشيييكيل وإنشييياء المسيييت ظل مييين خيييلال تمويييي

.المنتجات والحلول المستدامة

نظل في ظالنسظة  ستثماراتنا الع ارية، من المهم ون

سييتدفر الم دميية ونييوفر التغييييرات التشييريعية التييي

سياهم المظياني ت. لت ليل تأثير قطاع الظناء على الظيبة

٪ مييين ا نظعاثيييات العالميييية، ييييأتي 40فيييي حيييوالي 

لال يمكن ال يام ظ ل  من خ. ٪ منها من تشغيلها50

ر التجديد واستخدام الميواد المسيتدامة والمشياركة مي

لطاقية المستأجرين ليدينا لنشير اليوعي ظاسيتهلاكهم ل

.من ظين ومور وخرى

2023ت رير ا ستدامة لعام 
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هيكل الحوكمة والامتثال
( (G6)و ( G2)، (G1)، (405-1()،(205-3)، (102-18)، (102-16)، (102-11)، (102-5)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )"

ا يتوافي مر وياا وجمير ال وانين واللوابح السارية يمتثل ل

كمية تم تصميم إطار عمل حو. وفال الممارسات الدولية

ين شيركة الظفيرة للتيأمتحظيى الشركات هي ا لايمان ون 

ظييأعلى ية ظث افيية ا تسيياأ والمسييؤولية والمسيياءلة والشييفاف

.على جمير المستوياتالم اييس و

مراجعيية 2010ظييدوت شييركة الظفييرة للتييأمين فييي عييام 

دت استظاقية  طار حوكمة الشيركات الخياص ظهيا واعتمي

ى مير مظادئ توجيهية شاملة لحوكمة الشركات ظما يتماشي

الشييييركات الحديثيييية الخاصيييية حوكمييييةلييييوابح ومعييييايير 

ظشيييركات التيييأمين والتيييي وايييعها مصيييرف ا ميييارات 

العرظيييييية المتحيييييدة المركيييييءي ظموجيييييي التعمييييييم رقيييييم 
(CBUAE/BSD/2022/463) ال ييرار وظمييا يتوافييي ميير

ة رقم ظناءا على قرار ربيس مجلس إدارة الهيب"الوءاري 

ظشييأن اعتميياد 2020لعييام ( ربيييس مجلييس ا دارة/ 3)
. دليل حوكمة الشركات المساهمة

ةحوكميييتلتيييءم شيييركة الظفيييرة للتيييأمين ظيييأعلى مسيييتوى مييين 

الشييركات، وقييد استخلصييت قيمهييا ميين نظييام يييدمج الأخييلاأ 

كُييلا يشييكل. والنءاهيية المؤسسييية الممارسييات المتواف يية الرابييدة

مييين الشيييفافية وا نصييياف وا فصييياح والمسييياءلة الم وميييات

ييه يشيار إل)الأساسية لعمل الشيركة وإدارتهيا ومجليس إدارتهيا 

م فيييي الواقييير، فيييإن التيييءا"(. مجليييس ا دارة"فيميييا ظعيييد ظاسيييم 

ن الشييركة ظممارسييات حوكميية الشييركات الجيييدة يسييظي قييواني

وصيييلاحيات مصيييرف ا ميييارات العرظيييية المتحيييدة المركيييءي 

.وهيبة الأوراأ المالية والسلر

تمثييل المسياهمين ويكيون مسيؤو ا هو دور مجلس ا دارة إن  

وميامهم عين خليي وإنشياء ال يمية وت يديمها مين خيلال الحوكميية 
.الفعالة لاعمال

2023ت رير ا ستدامة لعام 

ركة الشركات هي الركييءة الأساسيية التيي تسيمح للشيحوكمةإن 

لي ي ييتم الهيكيل ااإنهي. ظإنشاء قيمية اقتصيادية وظيبيية واجتماعيية

مييين خلاليييه واييير الأطييير والسياسيييات وا جيييراءات الربيسيييية 

.والمساءلةلامان نءاهة الأعمال من خلال الشفافية 

ها مين يسمح هيكل حوكمة الشيركة ال يوي للشيركة ظتح ييي وهيداف

حمايية خلال التوجيه ا ستراتيجي والتحكم في المخياطر وكي ل 

ال إن هيكييل حوكميية الشييركات الفعيي. العلاميية التجارييية للشييركة

وكثيير مرونيية ويحمييي مصييالح جمييير وصييحاي المؤسسيية يجعييل 

ليى نحيو المصلحة ونتيجة ل ل  يامن إنشاء ال يمية المشيتركة ع

.مستدام

إطيار نعت يد ونيه مين خيلال وجيود ،إننا في شركة الظفرة للتيأمين

ميات، عمل عالي الجودة لحوكمة الشركات وشفافية كاملية للمعلو

م طوييل فإننا قيادرون ظشيكل وفايل عليى تعءييء النجياح المسيتدا

قيمييية لجميييير وصيييحايوإنشييياء الأجيييل لشيييركة الظفيييرة للتيييأمين

، ف يد وظنياءا عليى  لي . المصلحة والمساهمة في المجتمر الأوسر
قمنا ظاعتماد وتنفي  إطار حوكمة مؤسسي 
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هيكل الحوكمة والامتثال
(G6)، (G2)، (G1)، (405-1)، (205-3)، (102-18)، (102-16)، (102-11)، (102-5)للتقارير أرقام   معايي  المبادرة العالمية)

:بناالتاصالرتكيلافيكم

ا مين  ا، 157، كيان ليدينا 2023ديسيمظر 31اعتظارا ٪ 100مسياهما
كميا يوجيد ودنياه . منهم من مواطني دولة ا ميارات العرظيية المتحيدة

:رسم ظياني يواح هيكل الملكية الخاص ظنا

21.85%

13.17%

6.59%
6.00%

5.83%

46.56%

Ghobash Trading H.H Aisha Saeed Muhammad Al Dhahiri

Ataya Masharea (LLC) Mr. Saeed Ahmed Omran Al Mazroui

Masaa Company Shareholders holding less than 5%

شركة غظا  للتجارة

شركة مشارير عطايا

شركة ماسا

عابشة سعيد محمد الظاهري/ معالي

سعيد وحمد عمران المءروعي/ السيد

٪5المساهمين ظنسظة وقل من 

المساهمة

2023ت رير ا ستدامة لعام 

:بناالتاصالةوكرلافيكم

وة واحيدة فيي لدينا حالياا عا. يتكون مجلس إدارتنا من تسعة وعااء، ثلاثة منهم مست لون 
جمييير وعايياء مجلييس ا دارة لييدينا هييم رجييال وعمييال مواطنييون ظييارءون . مجلييس ا دارة

.حةفي تأسيس وقيادة الشركات الناجةسمعة طيظة ولديهم سجلات حافليتمتعون ظ

ية لايمان ونشأنا لجاناا مختلفة تاظعة لمجلس ا دارة، كلٍ منها مسؤول عن الوظابف الأساسي 
مين وفيما يلي هيكل الحوكمة الخاص ظنا إلى جاني مخطط موجء للغر . الجيدةالحوكمة
.كل لجنة

س
ةت
ر

ة 
ار
لإر
ا

لةنلا ال ر يه 
ملييية ت يوم ظا شييراف علييى عملييية إعييداد الت ييارير المالييية وع

ل ييوانين التييدقيي ونظييام الشييركة للرقاظيية الداخلييية وا متثييال ل
.واللوابح

لةنلا الا  ثرار

ي تطيييور سياسييية ا سيييتثمار وإدارة المخييياطر ظالطري ييية التييي

دارة تتناسي مر مستوى قظول المخاطر ال ي حيدده مجليس ا 
.لامان ا ستثمار المناسي لأموال الشركة

لةنلا ال عييناح

والركالآح

تطيييور وتشيييرف عليييى معيييايير تحدييييد الميييؤهلات والتنيييوع

ظسياسية فالاا على ونها توصي. وا ست لالية لمجلس ا دارة

تتعليييي ظمكافيييات وعاييياء مجليييس ا دارة والأدوار ا داريييية 
. الأساسية

 .
 صنيف 

الر افرين 
)%( ن بلا الر افرلا 

ا جماليالحكومات الشركاتالأفراد

100-60.3939.61المواطنين1

---العري2

---الأجاني3

100-60.3939.61ا جمالي
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:الرتاطرإرارة

تواجيييه شيييركات التيييأمين العدييييد مييين المخييياطر الخارجيييية 
ة عن كما يتحمل مجلس ا دارة المسؤولية الكامل. والداخلية

التأكييد ميين وجييود الأطيير والسياسييات وا جييراءات اللاءميية 
فيياءة  دارة هي ه المخياطر والييتحكم فيهيا وون يييتم تنفيي ها ظك

.من ا دارة العليا والشركة ككل

علييىوترتكييء ممارسيية إدارة المخيياطر فييي الشييركة
إدارة المخاطر المؤسسية لديها، وهو ومر اروري 

فيياظ علييى للتنفييي  الفعييال  سييتراتيجية العمييل، وللح
كة لجميير التميء التشغيلي، وخلي وإنشاء قيمة مشتر

.وصحاي المصلحة

ة ع وهمييي.م.تعييي وتييدر  شييركة الظفييرة للتييأمين  
وجيييود ونظمييية إدارة مخييياطر مؤسسيييية  ات كفييياءة 

كمييييا يتركييييء الهييييدف ميييين إطييييار إدارة . وفاعلييييية
المخييياطر عليييى الشيييركة فيييي تعءييييء ث افييية اليييوعي
فيية ظالمخيياطر عظيير الأعمييال التجارييية وتييوافر المعر

نر اتخيا  وصُيظالمخاطر والمعلومات ال يمة لعملييات 
ى ع إليي.م.تهييدف شييركة الظفييرة للتييأمين  . ال ييرار

تحدييييييييد ودميييييييج مخييييييياوف الممارسيييييييات الظيبيييييييية 
وا جتماعية وحوكمة الشيركات فيي إدارة المخياطر

طر من المهم ون تحظى المخا. والممارسات المكتتظة
كم فيهيا الأساسية ظتسيجيلها وفهمهيا ومراقظتهيا واليتح

.  ظمختلف الوسابل

:لريناالرتالفاحكاشفيوإةراءاح يا لا

لأخلاقيية تشجر سياسة ا ظلاغ عن المخالفات الواايحة الث افية ا
ميين خييلال تحفيييء الأشييخاص علييى ا ظييلاغ عيين حييا ت سييوء 

شييركة  السييلو ، كمييا وُاييعت آلييية ا ظييلاغ عيين المخالفييات فييي
ليي كاوى تتعشيلتل ي نصيابح مجهولية وو  ع.م.الظفرة للتأمين  

شيركة كميا يتيوافر ليدى. ظاحتمال ا حتيال وو انتهاكات ا متثيال
عنييييوان ظريييييد إلكترونييييي مخصييييص،ع.م. الظفيييرة للتييييأمين 

و ويراقظييه مسييؤول ا متثييال، ويمكيين ا ظييلاغ عيين وي احتيييال و
، سسيةللمؤفعل خاطئ يشُاهد ظشكل مجهول من وي شخص تاظر 

.متثالكما يتم التعامل مر المعلومات المن ولة سرياا من إدارة ا 

:الأروامغ يمركالةلا يا لا

ل لييدينا سياسيية شيياملة لمكافحيية غسيييل الأمييوال وتموييي
علييى علييم ودراييية ظهييا كافيية المييوظفين وإن ا رهيياي، 

نا عييلاوة علييى  ليي ، فييإن لييدي. وييُيدرظوا علييى تنفييي ها
املية مسؤول مكافحة غسيل الأميوال يعميل ظاسيت لالية ك

للإشييييراف علييييى ا دارة والتنفييييي الصييييلاحية ولديييييه 
ل المناسيييظين لسياسييية مكافحييية غسييييل الأميييوال وتمويييي
عييد ا رهيياي الخاصيية ظنييا وياييمن امتثالهييا التييام لل وا

.واللوابح

عيايير ع ظيأعلى م.م.تلتءم شركة الظفيرة للتيأمين   
ل ا متثييال لمكافحيية غسيييل الأمييوال ومكافحيية تموييي
م ا رهيياي ويطُلييي ميين ا دارة والمييوظفين ا لتييءا
ها ظهيي ه المعييايير لمنيير اسييتخدام منتجاتهييا وو خييدمات

لأغيييرا  غسييييل الأميييوال، ظا ايييافة إليييى حمايييية 
. وصحاي المصالح/ مصالح عملابها

:والار ثامالراتتيلاالر ابلا

لتيييي يرتكءسيييجلنا الحافيييل ظالنجاحيييات عليييى الث ييية ا
اكتسيييظناها طيييوال السييينوات الماايييية مييين عملابنيييا

كميا . الربيسييين الآخيرينوصحاي المصلحة وجمير 
مر ونه من وجل المحافظة على ه ه الث ية ظشيكل مسيت

اظية عليهيا، ليدينا سياسيات وإجيراءات الرقوا عتماد 
.عملالداخلية وا متثال اللاءمة لامان وخلاقيات ال

دقيي ظيإجراء عملييات تيالثاليث الطيرف ظيابعي ي وم 
ليييات ن دييية للعمالمراجعيية لغيير  الداخلييية مسييت لة 

لة التجاريييية وإدارة المخييياطر وظيبييية ا متثيييال الشيييام
كمييا ت ييوم إدارة ا متثييال ظإرسييال. المؤسسييةداخييل 

.دقيينتابج التدقيي الداخلي مظاشرة إلى لجنة الت

ظيميي مراجعة ا متثال التنفي ا متثال تكمن مهمة 
ظنيياءا . مييلوت ييييم حاليية ا متثييال لتح يييي ا لتييءام الكا

عليييييى سياسييييية الممارسيييييات الظيبيييييية وا جتماعيييييية 
ومتطلظييييات إعييييداد الت ييييارير، وحوكميييية الشييييركات

ال ا متثيال مراجعية متطلظيات ا متثيمهمية ستامن 
كميية الخاصيية ظالممارسييات الظيبييية وا جتماعييية وحو

.الشركات

:الشراءإةراءاح 

، ليييدينا كجييءء مييين سيييعينا لتح يييي التمييييء التشيييغيلي
ييا نظييام مشييتريات قييوي ميير إجييراءات وااييحة وياا

د كمييا يسيياع. شييراء جمييير السييلر والخييدماتتيُينظم 
ه يايمن النظام على تحسين التكياليف، ظا ايافة وني
ون إليى وننا نتعامل ف ط مر ميوردين موثيوقين يتطلعي

.إقامة علاقة عمل طويلة الأمد

هيكل الحوكمة والامتثال
(G6)و (G2)، (G1)، (405-1)، (205-3)، (102-18)، (102-16)، (102-11)، (102-5)للتقارير أرقام   معايير المبادرة العالمية)

2023ت رير ا ستدامة لعام 



19

هيكل الحوكمة والامتثال
(  G6)و (G2)، (G1)، (405-1)، (205-3)، (102-18)، (102-16)، (102-11)، (102-5)للتقارير أرقام   معيار المبادرة العالمية)

:بناالتاصلاال ةك بيئلا

" خطيييييوط اليييييدفاع الثلاثييييية"فيييييي تعت يييييدع و.م.تتظييييير شيييييركة الظفيييييرة للتيييييأمين  "
"  نمو   الحوكمة"

وإعييداد رقاظييية ربيسييية للمراقظيية والتشيياورمهييام شييركة الظفييرة للتييأمينكمييا وسسييت
ييي وخطيوط وقيد تيم تحدييد مواث. الت ارير حول الحوكمة الربيسية والمخاطر التشغيلية

.إظلاغ وااحة لامان الشفافية وا ست لالية

2023ت رير ا ستدامة لعام 

(لجنة التدقيي/ مجلس ا دارة )ع .م.مجلس إدارة شركة الظفرة للتأمين  

النءاهة والشفافية وال يادة : الامانات

ا دارة التنفي ية

خط الدفاع الأول خط الدفاع الثاني  خط الدفاع الثالث

اواظط ا دارة 

إجراءات الرقاظة 

الداخلية 

ا دارة المالية 

إدارة المخاطر 

ا متثال 

ومن تكنولوجيا المعلومات

قسم التدقيي الداخلي

المدق ون 

الخارجيون
المنظمون

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“

( 205-3رعيار الرباررة العالريلا لت دارير )ةوارث الف ار الرؤكرة والإةراءاح الر تقة

المؤكدةالفسادحوادثوطظيعةعددإجمالي

عرر ةوارث الف ار الرؤكرة الةوارث طبيعلا 

2021 ينطظي   يوجد  

2022   يوجد  ينطظي

2023   يوجد  ينطظي

:سادالفظسظيتأديظهمووالموظفينفصلفيهاتمالتيالمؤكدةالحوادثعددإجمالي

:  الف ار الرؤكرةإةرالي عرر ةوارث

2021   ينطظي

2022   ينطظي

2023   ينطظي

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة 

2021   ينطظي

2022   ينطظي

2023   ينطظي

ل ية إجمالي عدد الحوادث المؤكيدة عنيد إنهياء وو عيدم تجدييد الع يود مير شيركاء العميل ظسيظي انتهاكيات متع
:ظالفساد



”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“20

:خط الدفاع الأول

دارة المخياطر فيي وينف  الأشخاص ال ين يتحملون المخاطر هي ه الأنشيطة نياظية عين الشيركة، حييث تتكيون إ.يتعلي ظإدارة المخاطر في المحاور التي تنشأ فيها

دة إطيار إدارة ظمساعه ا المستوى من عمليات الفحص والاظط المناسظة المدرجة في ا جراءات  ات الصلة والمظادئ التوجيهية التي واعتها اللجنة التنفي ية

.المخاطر

:الثانيالدفاعخط 

خيياطر عليى وجييه التحدييد، يتحمييل إطيار إدارة الم. الهاميةيتعليي ظأنشيطة إدارة المخيياطر التيي يييتم تنفيي ها مين خييلال إطيار إدارة المخيياطر والعملييات المسيياندة 

. عداد والمراجعة الدورية له ه السياسة، وك ل  المراقظة المستمرة للامتثال لسياساتها وإجراءاتهاا مسؤولية 

.الخظرة الفنية لكلٍ من خط الدفاع الأول والثاني-ظصفتها ا ستشارية-ا كتواريةكما توفر الوظيفة 

:الثالثالدفاعخط 

كميا ي يوم . ل الشيركةظأنشطة التدقيي الداخلي التي توفر من خلال عملها تأكيداا مست لاا لمجلس ا دارة ظخصوص وداء وفاعلية ونظمة إدارة المخياطر داخييتعلي

ج هي ه المراجعيات تابقسم التدقيي الداخلي ظإجراء عمليات تدقيي داخلية منتظمة للإجراءات المطظ ة  دارة جمير ونواع المخاطر ومدى فعاليتها، ويتم تلخيص ن

.في الت ارير الم دمة إلى مجلس ا دارة  من خلال لجنة التدقيي، وإلى ا دارة العليا

:الخارجيالتأكد

التيي المؤسسية عليى عليم ظقيد   تكيون الهيبيات الخارجيية . الخارجيين والهيبيات الخارجيية الأخيرىوالمدق ين التأكد من هيبات خارجية مست لة مثل المراجعين 

خيرى، ظحييث   لأعلاوة على  ل ، فإن واعهم الخارجي مربيي ظشيكل واايح لاطيراف ا. التدقيي الداخلي، ولكن يمكنها ت ديم منظور جديد وقي مّمهمة ت وم ظ

.يمكن ون يكونوا مست لين فحسي، ظل ينُظر إليهم على ونهم مست لون

هيكل الحوكمة والامتثال
((  G3)و ( G2)، (G1)، (405-1)، (205-3)، (102-18)، (102-16)، (102-11)، (102-5)للتقارير أرقام   معايي  المبادرة العالمية)

2023ت رير ا ستدامة لعام 



”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“21 2022ت رير ا ستدامة لعام 

ا جتـماعـيةالمسـؤولية 
للشـركـة 



”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“22

مسؤوليتنا كصاحب عمل
(  S6) ُ (S5)،ُ(S4)،(S3)،ُ(S2)،(405-2)،(405-1)،ُ(401-2)،(401-1)،(102-16)،(102-8)،(102-7)اعدييضُلأسي ديلةُلأسعدسيياُسل قدليضًُلقدمُ)

م موظفونا في صميم كل ما ن وم ظه من عمل وهم المساهإن 

ملابنيا كما ون تفانيهم والتيءامهم تجياه ع. الربيسي في نجاحنا

.ومر وساسي  ستراتيجيتنا وعملياتنا

تهم موظفينا مغيءى لعملهيم وون رفياهييجد ون لامان نسعى 

ة تفايي إليى و  يحُ يي  لي  إ  ظتهيبية ظيبي. تلظي احتياجياتهم

موظفونييا ظأنييه يمكيينهمويجييي ون يشييعر .ا دمييا  وا ظييداع

رص ع وون في.م.شيركة الظفيرة للتيأمين  العميل ظالت دم في 

ا .التطوير ستتاح لهم دابما

ا اسييتراتيجيا  ا  عييادة ولتح يييي هيي ه الغاييية، ف ييد اتخيي نا قييرارا

مكيان عميل تشكيل قسم الموارد الظشرية الخاص ظينيا لتيوفير

والأكثير وهميية هيو . يج ي المواهيي ويطورهيا ويحيتفظ ظهيا

ر ظيبييية مرنييية وقاظلييية للتكييييف ميييوإنشييياء العميييل عليييى خليييي 
.ا حتياجات المتطورة للموهوظين

، وننييا سيينعمل علييى تحسييين 2024عييام فييي وميين الأهييداف 

ورة وكظيير سياسيياتنا المتعل يية ظييالموارد الظشييرية ظصييوتعءيييء 

.فاهيتهمسلسة لموظفينا وك ل  للحفاظ على رتجرظة لامان 

تح يي من نا ظيبة التي تمكن موظفيالكما وننا ملتءمون ظتهيبة 

ظيييه وي سيييلويمطل ايييا لييين ت ظيييلشيييركتناون كميييا .تطلعييياتهم

.مااي ات وو معاملية غيير عادلية وو وي سيوء سيلو  مماثيل

ا موحداا لدليل ولدينا حالياا  العمل سلو  للموظفين يامن نهجا

فيي عيه وال ي سيرُفي مالمناسي، ولحماية ح وأ الموظفين، 

.سياسة مدونة سلو  مخصصة2024عام 

، نأخيي  وظينمييا نعمييل علييى تجديييد قسييم المييوارد الظشييرية لييدينا

لكل موظف الرفاهيةوتح ييتوفيرالعمل على عين ا عتظار ظ

كمييا يعمييل كافيية .موظفاييا182ميين موظفينييا الظييالأ عييددهم 

فيييي م رنيييا ( ٪86)موظفينييا ظيييدوام كامييل ويعميييل معظمهييم 
.الربيسي ظأظوظظي

2023ت رير ا ستدامة لعام 

182
عدد الموظفين إجمالي 

(2023)لعام 

2023

182
عدد الموظفينإجمالي 

2022

175

عدد الموظفينإجمالي 

157
وظوظظي

152
وظوظظي

155
وظوظظي

14
دظي

13
دظي

12
دظي

11
الشارقة

10
الشارقة

`9
الشارقة

2021

     176
دد الموظفينإجمالي ع

إةرالي الروظفين الةرر

33%
ا ناث الموظفات عدد 

جدد لعامال
(2023)

2021

  1
ا ناث الموظفات عدد 

جددال

11%
إجميييييييالي عيييييييدد مييييييين 

الموظفين الجدد

2022

  11
ا ناث الموظفات عدد 

الجدد

50%
إةرالي عارر الراوظفين رن 

الةرر

2023

  16
ا نياثالموظفيات عدد 

جددال
67%

إجميييييييالي عيييييييدد مييييييين 
الموظفين الجدد

2022

  11
مييوظفين اليي كورعييدد ال

جددال

50%
عيييييييدد مييييييين إجميييييييالي 

جددالموظفين ال

2023

  8
اليي كورالمييوظفين عييدد 
الجدد

33%
مييييييين إجميييييييالي عيييييييدد 

جددالموظفين ال

67%
ال كور الموظفين عدد 

جدد لعام ال

(2023)

2021

  8
اليي كورالمييوظفين عييدد 
الجدد

89%
عيييييييدد مييييييين إجميييييييالي 

جددالموظفين ال



23
”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“

مسؤوليتنا كصاحب عمل
(  S6)و ( S5)، (S4)، (S3)، (S2)، (405-2)، (405-1)، (401-2)، (401-1)، (102-16)، (102-8)، (102-7)وفقاً لمعايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام 

:والر اواةوالشرومال نوع
ص علييى وسيياس تكييافؤ فييرنعمييل ع .م.نحيين شييركة الظفييرة للتييأمين  

فيي شيركتنا، و  نسعى ف ط للحفاظ على التمثيل النسابي العالي. العمل

ي27والتي تظلأ حالياا  ا ٪ من إجميالي ال يوى العاملية، ولكننيا نتطلير وياا

.إلى توفير المءيد من الفرص للنساء في الأدوار ال يادية

جنسيية 19نحن فخورون ظأن لدينا قوة عاملة متنوعة، تتكون حالياا من 

ا ووفايل نعت د ون ث افتنا المتنوعة وتكويننا تجعلنا وكثي. مختلفة ر اظتكيارا

ا لخدمييية الطظيعييية المتنوعييية  يييية ا ميييارات العرظللعميييلاء ظدولييية تجهييييءا

دليية وليدعم ظيبية العميل هي ه، نعميل عليى تعءييء ظيبية عميل عا.المتحيدة

.وشاملة تسمح لكل موظف ظالت دم والنجاح

ي اسييتخدمنا منهجييية حسيياي مختلفيية لت رييير هيي ا العييام واليي ي يأخيي  فيي

ا مييين  سنواصيييل تطظييييي هييي ه )ديسيييمظر 31ا عتظيييار الأرقيييام اعتظيييارا
(.المنهجية في المست ظل

2023ت رير ا ستدامة لعام 

:إةرالي عرر الةن ياح

2021

15
إجمالي عدد 
الجنسيات

2022

18
إجمالي عدد 
الجنسيات

2023

19
إجمالي عدد 
الجنسيات

2021

  31
الموظفات

18%
من جمير الموظفين

2022

  39
الموظفات

22%
من جمير الموظفين

2023

  30
ت ا ناثالموظفا

27%
من جمير الموظفين

2021

  145
الموظفين ال كور

82%
من جمير الموظفين

2022

  136
الموظفين ال كور

78%
من جمير الموظفين

2023

  132
الموظفين ال كور

73%
من جمير الموظفين

:تةنسالبيان ال فصيتي ل
:إةرالي الروظفين ة ب لئلا الوظيفلا والةنس

طالمستوى المتوسينمستوى المظتدب

مييين كظيييار المسيييؤولين 

يعييي إلييى التنفييي يين رف

المستوى

2023

  0%
الموظفات

2023

  1%
الموظفات

  11%
الموظفين ال كور

 8%
الموظفين ال كور

  12%
الموظفين ال كور

  8%
الموظفين ال كور 

2022

  0%
الموظفات

2022

  1%
الموظفات

  13%
الموظفين ال كور

  9%
الموظفين ال كور

2021

  0%
الموظفات

2021

  1%
الموظفات

2023

  27%
الموظفات

  53%
الموظفين ال كور

  57%
الموظفين ال كور

2022

  22%
الموظفات

  60%
الموظفين ال كور

2021

  17%
الموظفات



الأعرام ال ةاريلا الروا يلا لتبيئلا24

مسؤوليتنا كصاحب عمل
(  S6)و  (S5)، (S4)،(S3)، (S2)، (405-2)، (405-1)،(2-401)، (1-401)، (16-102)، (8-102)، (7-102)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )

2023ت رير ا ستدامة لعام 

:إةرالي الروظفين ة ب الفئلا العرريلا

2023

  26
من إجمالي عدد 

الموظفين

سنة50-30سنة30وقل من 

2023

  120
من إجمالي عدد 

الموظفين

2023

  36
من إجمالي عدد 

الموظفين

سنة50فوأ 

2022

  32
من إجمالي عدد 

الموظفين

2022

  112
من إجمالي عدد 

الموظفين

2022

  31
من إجمالي 
عدد الموظفين

2021

  28
من إجمالي عدد 

الموظفين

2021

  117
من إجمالي عدد 

الموظفين

2021

  31
من إجمالي 
عدد الموظفين

2021

:الرورانرعرم

10%
الدورانمعدل 

20222023

13%
الدورانمعدل 

6%
الدورانمعدل 

: فصيم الةنس

2021

  0
الموظفات

0% 
ي من الموظفين تارك

العمل

2021

  11
الموظفين ال كور

100% 
ي من الموظفين تارك

العمل

2022

  3
الموظفات

2022

  19
الموظفين ال كور

14% 
ي من الموظفين تارك

العمل

86% 
ي من الموظفين تارك

العمل

2023

  3
الموظفات

2023
15
الموظفين ال كور

17% 
ي من الموظفين تارك

العمل

83% 
ي من الموظفين تارك

العمل



كاؤنا–الموظفون  ش 

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“25

اي المصيلحة وتطويرهيا لخدمية وصيحليديهم لمهيارات الأساسيية توافر اع الموظفين من خلال التأكد من .م.تدعم ظيبة العمل والممارسات في شركة الظفرة للتأمين  
. في ج ي وفال المواهيي وا حتفياظ ظهيا، وتعءييء التنيوع والمسياواة ع.م.شركة الظفرة للتأمين  لدى تتمثل الأهداف الأساسية  ستراتيجية الموارد الظشرية . لدينا

.امة للموظفينعالفي حين ون رفاهية الموظفين تظل محور تركيءنا الربيسي، فإننا نشجر ونعءء ث افة العمل المستدامة والتواءن ظين العمل والحياة والصحة 

هدف التنمية المستدامة الثالث

يةالصحة الجيدة والرفاه

سهدف التنمية المستدامة الخام

المساواة ظين الجنسين

رهدف التنمية المستدامة الراظ

التعليم الجيد 

ن هدف التنمية المستدامة الثام

العمل اللابي والنمو ا قتصادي 

ر هدف التنمية المستدامة العاش

الحد من ووجه عدم المساواة 

2023ت رير ا ستدامة لعام 



دليل الارتباط الاجتماع  مع سوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“26

:يلاوالرلافالةيرةالصةلا
رنييامج ع ظتنفييي  ظ.م.ت ييوم شييركة الظفييرة للتييأمين  -

بهييا تع يييم منييتظم للتأكييد ميين ون المظيياني آمنيية لعملا

.والمستأجرين والموظفين

ي لم يتم ا ظيلاغ عين وي حيوادث عميل خطييرة تتعلي-

.2023ظصحة الموظفين في عام 

:الةيرال عتي 

موظفيهيا عليى  ع.م.تشجر شركة الظفرة للتيأمين  -

ات المؤسسييالمشيياركة فييي المييؤتمرات التييي تنظمهييا 

ات المختلفيييية لتعءيييييء المعرفيييية ومواكظيييية التغيييييير

.الحالية
يا  ع.م. تشجر شركة الظفرة للتأمين - موظفيهيا وياا

هييم علييى عمييل الدراسييات العليييا المتعل يية ظمجييال عمل

د وسيداللفحيص وتءويدهم ظإجاءات مدفوعية الأجير 

.رسوم الدورة والمواد الدراسية

:الةن ينبينالر اواة

ن ظالمسييياواة ظييييع.م. تيييؤمن شيييركة الظفيييرة للتيييأمين -

لييس الجنسين ومنح الفرص على وساس الجدارة ف يط و

.الجنس
إلييى خلييي ظيبيية  ع.م.تسييعى شييركة الظفييرة للتييأمين  -

. عمل تشعر فيها المروة ظالأمان والرؤية والتمكين
.العاملةال وةمن٪27حاليااالمروةتشكل--

:الا  صاريوالنروال ئهالعرم

نيا نعميل في إطيار التءامنيا ظتيوفير ظيبية عميل صيحية، فإن-

فينييا، علييى تييوفير تييواءن صييحي فييي الحييياة العملييية لموظ

عمل ظعد وظالتالي يتم تشجير هؤ ء الموظفين على عدم ال

.انتهاء ساعات العمل

ييييا لفريييييي ا دارة الوصييييول ظسييييهولة لجمييييير- يمكيييين دابما

. الموظفين  رشادهم ومساعدتهم في العمل

ع فيييي عمالييية .م.لييين تشيييار  شيييركة الظفيييرة للتيييأمين  -

/ نالأطفييال وو العمييل ال سييري وليين تتعامييل ميير وي ظييابعي

.تصاديةشركاء يستغلون الاعفاء للحصول على ميءة اق

:الر اواةعر ضوةهرنالةر

ظيالتمييء  ع.م.شيركة الظفيرة للتيأمين  ت يوم   -

. عرألالغة وو الجنس وو الين وو فيما يتعلي ظالد

ة يييرد  ليي  ظواييوح فييي دليييل المييوارد الظشييري-

.للشركة

ي ع فيي.م.ليين تشييار  شييركة الظفييرة للتييأمين  -

مر عمالة الأطفال وو العمل ال سري ولن تتعامل

حصيول شركاء يسيتغلون الايعفاء لل/ وي ظابعين

.على ميءة اقتصادية

ا سياسة ع  وياا .م.تتظر شركة الظفرة للتأمين  -

رواتيييي ووجيييور واايييحة عليييى وسييياس الكفييياءة 

ظ ية والخظرة و  تمارس التمييء عليى وسياس الط

.وو الع يدة وو اللون وو الجنس

2023ت رير ا ستدامة لعام 
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. ظشيكل مسيتمرمتمييءة للعميلاء  إن هدفنا التشغيلي هيو ت يديم خدمية

ا ونيه   يمكين تح ييي  لي  إ  مين خيلا ل الظ ياء نعت د اعت ياداا راسيخا

عليييى م رظييية مييين عملابنيييا والمشييياركة المسيييتمرة معهيييم لتحدييييد 

.احتياجاتهم المتطورة

يييي ويمكيين تح . إن الث يية هييي وهييم عنصيير فييي علاقتنييا ميير عملابنييا

ن  لي  ميين خيلال ت ييديم منتجييات ظسييطة وعالييية الجيودة، يمكيينهم ميي

كة خلالها إدارة مخاطرهم وا ستمرار في حياتهم، مر العلم ون شير

.ستفي ظوعودهاخاصتهم التأمين 

ة لنيا لمواصيلة ظا اافة إلى  ل ، فإن الطري ة الأكثر فاعلية ظالنسظ

التركييييء عليييى العميييلاء هيييي ا سيييتماع إليييى ملاحظييياتهم ومراقظييية 

.ت ييمهم لخدماتنا ومنتجاتنا

و صنيفهاوالتررلاالرن جرعتوراح

م ظا اييافة إلييى التييداظير الميي كورة وعييلاه، ميين المهييم ون يييت

تءويييييد العمييييلاء ظمعلومييييات دقي يييية ومفيييييدة  تخييييا  ال ييييرار

لغاييية، ا لهيي ه اتح ي ايي. وللسييماح لهييم ظاتخييا  قييرارات مسييتنيرة

وميات نجري مراجعات منتظمة لجمير الميواد التسيوي ية ومعل

.المنتجات الخاصة ظنا للتأكد من ونها محدثة

لتيي اعدد حا ت عدم ا متثال للوابح وو المدونات الطوعية، 

معلومييات المنييتج )إلييى تحيي ير وو غراميية وو ع وظيية تييؤدي 

(وتصنيفهاوالخدمة 

، عييدد حييا ت عييدم ا متثييال للييوابح وو المييدونات الطوعييية

ا تصييا ت)إلييى تحيي ير وو غراميية وو ع وظيية التييي تييؤدي 

(التسوي ية

:عر ئنا
شيييفافة المعاملييية النهجنيييا فيييي ا شيييراف عليييى العميييلاء هيييو 

ا من ا ستفسار عن خيدماتنا إليالو ى اختييار عادلة لعملابنا ظدءا

قيييت منتجيييات التيييأمين المناسيييظة والتسيييوية العادلييية وفيييي الو

.المناسي لمطالظات التأمين الخاصة ظهم

مان لطالما كان عملاؤنا في صميم كل ميا ن يوم ظيه، ويعيد اي

ا محوريايييا  دمنا لت يييراييياهم المسيييتمر وتلظيييية توقعييياتهم وميييرا

.ونجاحنا

لاقيات ايمان عظاتخا  التيداظير اللاءمية لقامت شركة الظفرة 

.مسؤولة مر العملاء

يوجييد فييي شييركة الظفييرة نظييام  دارة: نظييام إدارة الشييكاوى

مين الشكاوى ي وم ظحل جمير الشكاوى خلال يوم عمل واحد

.ا خطار ظ ل وقت استلام 

:روظفينا
يكونييوا يحتيا  موظفونيا إليى الوصيول إليى تفاصييل العميلاء ل

قيييادرين عليييى تلظيييية احتياجييياتهم، مييير ايييمان قيييدرتهم عليييى

الوصيييول إليييى المعلوميييات ظطري ييية مسيييتمرة دون التعييير 

.لخطر ا ن طاع

2023ت رير ا ستدامة لعام 
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ةرايلا البياناح
ا ظايرورة نعت د اعت اداا راسيفي شركة الظفرة للتأمين إننا  خا

ا يعهيييد إلينييي. حمايييية ظيانيييات عملابنيييا وايييمان خصوصييييتهم

جميير عملاؤنا ظظياناتهم، وعلينا مسيؤولية حمايتهيا مين خيلال

.ونظمتنا وعملياتنا

يييا قويايييا لأمييين المعلوميييات وسياسييية إدارة ل يييد وايييعنا نظاما

.الظيانات

نييات إن نيوع المعلوميات التييي نتعاميل معهييا وخصوصيية الظيا

تنفييي  وومنهييا لييه وهمييية كظيييرة ظالنسييظة لنييا، وليي ا فإننييا نواصييل

انيات مين الظيانات التي تحافظ على خصوصية الظيومن ونظمة 

.خلال توفير وقصى درجات الأمن

ا ظإعيداد موقير  مركيء الكيوارث ميرللتعيافي مين ل د قمنا وياا

.ظيانات اتصا ت لتعءيء ظياناتنا وتوافرها

ييا إجييراء ومييات المعللت نييية مراجعيية دورييية مسييت لة يييتم وياا

 ا على فترات منتظمة لامان عدم وجود مخياطر كظييرة وو إ

.تم تحديد وي مخاطر من تنفي  ا جراءات العلاجية

وكالاااالا ر طتباااااح ار ثااااام شااااركلا الظفاااارة لت ااااأرين ل

ا  تباراح الإشاراح 
ييية لاميين وكاليية اسييتخظارات ا شييارات، المعروفيية سيياظ اا ظاسييم الهيبيية الوطن

لمسيؤولة ا لكتروني، هي الهيبة ا تحادية لدولة ا مارات العرظية المتحيدة ا

ارات نشيرت وكالية اسيتخظارات ا شي. عن تعءيء الأمين ا لكترونيي للدولية

حكوميية الحكوميية والمجموعيات شيظه الالمؤسسات لوابح يتعين على جمير 

يجيي ة وكيانات الأعمال العاملة داخل ال طاعات المحددة كظنية تحتيية حيويي

.اتظاعها

رات وكاليييية اسييييتخظامتطلظييييات لظا متثيييالشييييركة الظفييييرة للتييييأمينقاميييت 

وليييديها سياسيييات وإجيييراءات مختلفييية لحمايييية 2023ا شيييارات فيييي عيييام 

ظعي  يوايح الرسيم الظيياني ودنياه. إجراءاتهيا الأمنييةقيوة ظياناتها وامان 

.مختلفةالعناصر الربيسية التي تم من خلالها تطوير جمير السياسات ال

لتاص ضبوظبي الرعايير ار ثام شركلا الظفرة لت أرين 

بأرن الرعتوراح الصةيلا والأرن الإلك روني
حية ظيأمن المعلوميات الصيةوظيوظظي الخاصيمعيايير الصحة دابرة وصدرت 

ناعية والأميين ا لكترونييي المصييمم لاييمان امتثييال الشييركات للمعييايير الصيي

ومييات يييأتي هيي ا كمظييادرة تكميلييية لتظييادل المعل. والدولييية لأميين المعلومييات

.الصحية الحكومية من وجل مءيد من الأمن وث ة الجمهور

:27001شركلا الظفرة لت أرين عتى شهارة ضي و ةصوم 
هو معيار محدد لنظام إدارة ومن المعلوميات ويايمن 27001و ويء

.معلومات الشركة قوي ويتظر وفال الممارساتنون إطار وم

يلا   ل    ةم شارك نا ضي ان هاكااح لتصوصا2023ت م عا  
العر ء

إجمييالي عييدد الشييكاوى الييواردة ميين جهييات خارجييية والمثظتيية ميين قظييل 
:المؤسسة

:التنظيميةالهيباتمنالشكاوىعددإجمالي

ديييدها وو السييرقات وو الخسييابر التييي تييم تحالتسييريظاتعييددإجمييالي

:لظيانات العميل
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ى محميل في شركة الظفرة للتأمين نتحميل المسيؤولية تجياه المجتمير ومجتمعنيا علي

المجتمر ، نتطلر إلى إحداث تأثير ملموس علىجيدةوظصفتنا شركة مواطنة . الجد

. والمساهمة في صموده

الممارسية نتطلر إلى تعءييء اسيتراتيجية مواطنية الشيركات ليدينا ظعيد ا نتهياء مين

ا نشييطة ويييتم توءييير الأ.الشيياملة  شييرا  وصييحاي المصييلحة لجعلهييا وكثيير تركيييءا

يية غيير وجمعييات خيرمؤسسيات الخاصة ظنيا ظيين ت يديم التظرعيات والرعايية إليى 

ة رظحييية  ات صييلة ظييالمجتمر، وكيي ل  ميين خييلال المظييادرات التطوعييية للمسيياعد

.المساهمة في قاايا مجتمعية جيدةظ

:يليماالساظ ةالتءاماتناظع تامنت

.قدمنا في الساظي تظرعات للجمعيات الخيرية وا جتماعية•

منهيا مسياهماتة من خيلال التيءام جميير موظفينيا، شياركنا فيي ظيرامج اغاثيي•
. غ ابية

الرةتيلابالرصاررالا  عانلا
سياهم هي ا كميا ي. من الميوردين المحلييينالخاصة ظها احتياجات الشراء علىشركة الظفرة للتأمينتحصل 

: ا ستراتيجي في المجتمر ظعدة طرأالتوجه 

ين مميا يسياهم فيي يؤدي توطين سلسلة التوريد إلى ت ليل اسيتخدام الطاقية المتعل ية ظالشيحن والتخيء: البيئلا

.ت ليل انظعاثات غاءات ا حتظاس الحراري

ه فيي خليي إن التوريد محلياا يعني إفادة المصنعين المحليين وم يدمي الخيدمات مميا يسياعد ظيدور: الرة رع

.فرص الوظابف المحلية والحفاظ عليها ويدعم نمو اقتصاد دولة ا مارات العرظية المتحدة

ا على تحسين تكاليف:  ة ين ال كتفلا ها من خلال ال يدرة يساعد الشراء من المءودين المحليين الشركة وياا

ية يمكين على الوصول إلى عدد وكظر من الموردين، مما يساعد ظدوره الشركة في الظحث عن وسعار تنافسي

ا ت ديمها ظكفاءة . وياا

عتمدون ظشيهادة تجاه المصادر المحلية، نحن مشركة الظفرة للتأمين تح ي ا له ه الغاية، وكدليل على التءام 

ا ماراتيية الماافة مسياهمة الشيركاتالوطنية حيث يعءء ظرنامج ال يمة . ظرنامج ال يمة الوطنية الماافة
.  في ا قتصاد المحلي ويدعم الصناعات المحلية

2023ت رير ا ستدامة لعام 
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:ال وطين

2023  عاالضشارح الشركلا بشكم تاص إلى  ع ي  ال وطين لي  درير ةوكرلا الشركلا -

ال اارريب لت وظيااف ولترااواطنين نت اا   بااال وطين ونااولر لرصًااا . ورو عهااا الإلك رونااي

.  وال طوير الوظيفي

.الرت تفلالي الروائر ٪ رن الرواطنين الإرارا يين يعرتون 13لرى الشركلا -

لاقي ةارر   دو  الشركلا بالر ابعلا الةثيثلا و باقم ةرياع الةهاور ل تبيالا فارف ال اوطين ا-

.  الررك ي لي العا  الردبمالإراراح العربيلا الر ةرة رصرف 

يالا شركلا الظفرة لت اأرين  ااررة عتاى  ارريب و طاوير راواطني رولالا الإرااراح العربإن -

.لاالر ةرة ورعره  لي ةيا ه  الرهنيلا رن ت م لرص ال رريب وال وةيه الرت تف

:الاف را  بالروافب الرةتيلا
لحكوميية تعتظر وءارة الموارد الظشرية والتوطين ظدولة ا مارات العرظيية المتحيدة هيي الجهية ا

. المسؤولة عن ءيادة مشياركة المواهيي ظدولية ا ميارات العرظيية المتحيدة فيي ال طياع الخياص

همتهم ظا ايافة إليى مسياالربيسيية تساعد ه ه الجهود على ءيادة عدد الشيظاي  وي المهيارات 

.شكل إيجاظي على رفاهية المجتمرظينعكس ه ا و. في ا قتصاد المحلي

المظيادرة فيي وجعيل هي ها ماراتية في شركة الظفرة للتأمين نلتءم ظشكل تام ظتطوير المواهي 

شخصيية والمهنيية نوفر ظاستمرار للمواهي المحلية لدينا فرص التطيوير ال. صميم استراتيجيتنا

.اللاءمة للسماح لهم ظالت دم في حياتهم المهنية

:يليماعلىخاصظشكلجهودناتمركءت

التعييياون مييير وءارة الميييوارد الظشيييرية والتيييوطين للوصيييول إليييى مجموعييية المواهيييي •

،ظعملناا ماراتية  ات الصلة 

ن مين خيلال تفعيل جهودنا الخاصة  ست طاي الكفياءات المحليية لشيركتنا وقطياع التيأمي•

م،توفير فرص التطوير له

.امان منح ا ماراتيين الفرصة للتميء من خلال الأدوار الربيسية المختلفة•

مين إجميالي اثنان وعشرون وو )٪ 96مر 2023٪ في عام 13ظلأ معدل التوطين لدينا •

مرار ميير نحيين نخطييط لتعءيييء تعاوننييا ظاسييت. ميين ا نيياث( موظفاييا محليايياثلاثيية وعشييرون 

.وءارة الموارد الظشرية والتوطين وءيادة معدلنا على وساس سنوي

التزاماتنا تجاه المجتمع
(S12)و ( S11)، (413)، (102-9)أرقام معايير المبادرة العالمية للتقارير )
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2022

  13
ا ناثاتالمواطن

2021

  10
ا ناثاتالمواطن

2022

  2
المواطنين ال كور

2021
3
المواطنين ال كور

رن الروافاب الرةتيالا  96%

لااي شااركلا الظفاارة لت ااأرين راان
الإناث

2023

  1
المواطنين ال كور

2023

  22
اتالمواطن

ا ناث

13% 
رعرم ال وطين
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”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“31
2023ت رير ا ستدامة لعام 

نيااإستفيد امأالسيد باادمشيرةمااد يد مادتييياإسترلاصااإستتامماادياهريما تي ااا احاتممادماضاعي اادمتجنقما يدمميرسي اادةيئ ماااإمتميع مااا يدنماماد،ذااادتقريق ااختر ال نغيياعي،ياد أ م
.اد نمابييااادتر

م الادئ اادذيأا ةتيياامأاثدامقامجماج ن االسيد باادمشيرةمااد يد ماإسترلاصاحيئمما يدماضاعي اادياهريماادمتجنقد،داجطنباالإمقا اج تمتالل يماادم ن ماادقئيملي  اعااشأ .ادقئيم مما يإستتاممجأثت 

ماادم ن ملل يمميماعي مأتابإدراجلدنيهنقام. يادتييياادقئيملي  :اد يد مادمشيرةمطققم ميب لىميا 

الموقر ا لكتروني▪العملاء

آراء المستهلكين▪

المواد التسوي ية▪

المركءيالمصرف / هيبة التأمين ▪

(لينكد إن)وسابل التواصل ا جتماعي ▪

مراجعات الأداء السنوية▪الموظفين 

الخرو  م اظلات▪

ا علانات الداخلية▪

فاعليات الشركة▪

(شخصياا وعظر الهاتف)اجتماعات منتظمة ▪المسؤولين التنفي يين وكظارمجلس ا دارة 

اجتماعات مجلس ا دارة واللجان  ات الصلة▪

السنوية الجمعية العمومية▪(المساهمين+ ٪ 70مجلس ا دارة )المساهمين 

ا جتماعات المنتظمة مر كظار المساهمين، شخصياا وعظر الهاتف▪

للشركاتالدورية ا فصاحات التنظيمية ▪

الحكومة 

يية المركيءي ، سيوأ وظيو ظظيي لياوراأ الماليية، هيبية الأوراأ المالالمصرف)

(و السلر

المشاركة المظاشرة من خلال رسابل الظريد ا لكتروني وا جتماعات▪

المنتديات المحلية▪

ظرنامج المسؤولية ا جتماعية للشركاتا رتكاء على ▪المجتمر 

مدونة قواعد السلو  ▪والوسطاءإدارة  مطالظات التأمين الصحي وشركاتمعيدي التأمين 

الت ييم والمراجعة▪

ال ين يتم اختيارهمالعملاجتماعات منتظمة مر شركاء ▪



التزام أصحاب المصلحة والأهمية الجوهرية
(   102-47)و ( 102-44)، (102-43)، (102-42)، (102-40)أرقام معايير المبادرة العالمية للتقارير

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“32 2023ت رير ا ستدامة لعام 

لديناالنسبيةالأهميةنهج

نننا للأهمينننة النسنننبية لتحديننند أهمينننة الموتنننوعات المختلفنننة بننننا  ننكتنا، نجنننرد تقييم  ن عنننل مننندحلات أصنننحاب ء  منننن أجنننل تقينننيم موتنننوعات الاسنننتدامة الأبنننير أهمينننة  النسنننبة لش 
كتنا عل الموتوعات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية .المصلحة وتأثي  ش 

  أدناه النهج المكون
ن
يوتح الرسم البيان

وريننة لمعالجتهننا، مننن أجننل تلبيننة توقعننات أصننحاب المصننو حطننوات 6مننن  إدارة لحة لنندينا و الننذد نعبعننو للوصننول مت قائمتنننا الحاليننة للموتننوعات الجوهريننة، ممننا يجعلهننا من
نا .تأثي 

 ةرير الغرض والنطاق

نحدد ما تعنيه الأهمية 

ن النسظية لشركتنا ونكو

.وااحين ظشأن وهدافنا

ر الرو وعاح الرة رتلا ب ةر

من كظيرة ن وم ظإنشاء قابمة 

المحتملةالمواوعات الجوهرية

طتب ر ةظاح ضصةاب 

الرصتةلا 

نحن نتاظر مر وصحاي 

المصلحة للحصول على 

ملاحظات حول المواوعات 

نهاالجوهرية التي تم ا ظلاغ ع

إرارة الرشاركلا

ظية نحن نختظر نتابج ت يم الأهمية النس

سية الخاصة ظنا مر الجماهير الداخلية الربي

للتح ي من صحة النتيجة

 ةريع الرعتوراح ةوم  أثير الرو وعاح

ة رفلمعحيثُ نستكشف كل مواوع جوهري 

 ةرير الأولوياح علاقتها ظأعمالنا

نعطي الأولوية للمواوعات 

الجوهرية ظناءا على الأهمية 

ا ستراتيجية لأعمالنا 

ووصحاي المصلحة وا قتصاد 

والظيبة



والأهمية النسبية إشراك أصحاب المصلحة 
( 102-47و ( 102-44)، (102-43)، (102-42)، (102-40)معايير المبادرة العالمية للتقارير أرقام )
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ادلأاراقاادميد ما م اساقالباظت  تي اصاادمميرسي اادةيئ مااا ر مطي قماادقيئمماادي،يئ مام ا ا يحي اادمايدر اادجيدم مالإعتاداادتقيريقاادمقي نما يلإضياما لىامجييت  :اإمتميع مااحاتممااد أ

ضفراف ال نريلا الر  رارلا وق ضبوظبي للأوراق الراليلاإلصاةاحالرباررة العالريلا لإعرار ال داريرإلصاةاح الرو وع الةوفري الرئي ي البنور

401لمظادرة العالمية  عداد الت ارير رقم امعيارعمالة قيمة1

العمالة

S3:

دروان العمالة 

:من وهداف التنمية المستدامة8الهدف 

العمل اللابي والنمو ا قتصادي

 405ظادرة العالمية  عداد الت ارير رقم الممعيارالتنوع والشمول2

التنوع وتكافؤ الفرص

S2  معدل الأجور ظين الجنسين

S4      التنوع ظين   الجنسين

G1 تنوع ظمجلس ا دارة

من وهداف التنمية المستدامة5الهدف 

المساواة ظين الجنسين

418لمظادرة العالمية  عداد الت ارير رقمامعيارحماية الظيانات3

خصوصية العميل

G6من وهداف التنمية المستدامة16الهدف خصوصية الظيانات

السلام والعدل والمؤسسات  ات السلطة

 201معيار المظادرة العالمية  عداد الت ارير رقم  الأداء المالي4

الأداء ا قتصادي

 :من وهداف التنمية المستدامة8الهدف   يوجد 

العمل اللابي والنمو ا قتصادي

417مظادرة العالمية  عداد الت ارير رقم  المعياروخلاقيات العمل5

والتصنيفالتسويي 

 :من وهداف التنمية المستدامة 16الهدف   يوجد 

والمؤسسات  ات السلطةالسلام والعدل

302لمظادرة العالمية  عداد الت ارير رقم  امعيارا شراف الظيبي6

الطافة

305معيار المظادرة العالمية  عداد الت ارير رقم  

ا نظعاثات

 303العالمية  عداد الت ارير رقم المظادرة معيار

السابلة والمخلفاتالمياه 

E1 انظعاثات الغاءات الدفيبة

E2 كثافة ا نظعاثات

E3 استخدام الطاقة

E4 كثافة الطاقة

E5 ء  الطاقةم

E6 استخدام المياه

E7العمليات الظيبية

E8الرقاظة الظيبية

E9الرقاظة الظيبية

من وهداف التنمية المستدامة 6الهدف 

المياه النظيفة والصرف الصحي 

من وهداف التنمية المستدامة 7الهدف 

طاقة متجددة وظأسعار مناسظة 

اهداف التنمية المستدامة

ظشكل مسؤولا نتا  وا ستهلا  

من وهداف التنمية المستدامة 13الهدف 

العمل المناخي

من وهداف التنمية المستدامة  9الهدف   يوجد   يوجد الرقمنة7

الصناعة وا ظتكار والظنية التحتية
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تأثيرنا البيئي
، (305-4)، (305-2)، (305-1)، (302-3)، (302-1)، (102-20)معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير أرقام 

(E1) ،(E2) ،(E3) ،(E4) ،(E5) ،(E6) ،(E7) ،(E8) ،(E9 ) و(E10  )

محميل الجيد في شركة الظفيرة للتيأمين نتحميل مسيؤوليتنا الظيبيية عليى

نحين نركيء عليى. ونتطلر إلى مواءمة جهودنا مر وفايل الممارسيات

والتحيول جانظنيا تصيدر مينت ليل انظعاثاتنا وت ليل كميية النفاييات التيي 

.نحو مكان عمل وكثر تعميم

واييمان نحيين ملتءمييون ظالحييد ميين الأثييار الظيبييية لعملياتنييا التجارييية،

تييدعم ا سييتخدام ا قتصييادي للمييوارد والتركيييء علييى العمليييات التييي

هييي ه الظيييرامج هيييي خطواتنيييا فيييي تنفيييي  ". Think Green“مظيييادرة 

ي نتخي ها العيادات الظيبيية وتايمين فلسيفة الشيركة فيي ا جيراءات التي

يء الوحييد التغيير هو الش"فهم ون . لدعم مجتمعنانحدثه والتأثير ال ي 

نتعياون مير ، فإننا نراجير ونعييد النظير فيي وهيدافنا التشيغيلية و"الثاظت

جير المييوظفين وشييركاء سلسييلة التوريييد للعمييل ظشييكل مسييؤول وتشيي

.التحسينات المستمرة وتحفيء ا شراف الظيبي

ة كجيييءء مييين هييي ا الت ريييير، قمنيييا ظحسييياي انظعاثيييات الغييياءات الدفيبييي

انظعاثييات الخاصيية ظنييا والتييي تعتظيير شيياملة ظشييكل خيياص فيمييا يتعلييي ظ

وساسيي ظشيكل)، المتعل ية ظاسيتهلاكنا المظاشير للطاقية (1)النطاأ رقم 

( 2)، وكيي ل  النطيياأ رقييم (ميين خييلال المركظييات المملوكيية للشييركات

.ال ي يمثل استهلا  الكهرظاء

الشركات تختلف طظيعة عمل شركات التأمين، على سظيل المثال، عن

الخاصية ظهيم تشيكل ( 3)المصنعة، من حيث ون انظعاثات النطاأ رقيم 

ا من انظعاثات الغاءات الدفيبية ليديهم ظينميا تمتلي ا مهما   الشيركات جءءا

ظالنسييظة إلييى شييركة . 2و 1الأثيير الأخييرى نطاقاييا وكظيير ظكثييير ميين 

ة لييدينا هيي ا يعنييي ون معظييم انظعاثييات الغيياءات الدفيبيي، الظفييرة للتييأمين

لنيا ظا اييافة تنظير مين اسيتثماراتنا، ظميا فييي  لي  الظنيايتين الممليوكتين

.إلى محفظتنا ا ستثمارية

 2021كما  كرنا سياظ اا، وعلنيت ا ميارات العرظيية المتحيدة فيي عيام 
. 2050عيام التءامها ظأن تصظح اقتصاداا خالياا من ا نظعاثيات ظحليول

 ا ا لتيءام ت وم جمير الوءارات والهيبيات التنظيميية حاليايا ظتايمين هي

خيياص فييي شييكل فييي اسييتراتيجياتها التييي سييتنت ل تل ابياييا إلييى ال طيياع ال

ظكيرة ل ل  من المهيم ون تتخي  الشيركات إجيراءات م. مراسيم تشريعية

.لمواءمة جهودها الظيبية مر الأهداف الحكومية

ركة الظفيرة وتواصيل شي. نحن ندر  وهمية ت ليل تأثير عملياتنا على الظيبية

يميا يليي وولوييات ف. الظيبية وتنفي  تداظير كفاءة الطاقةاللتأمين مراقظة آثاره

:جهودنا

لييييل العملييييات لت لييييل اسيييتخدام الأوراأ وت ووتمتيييةالرقمنيييةءييييادة •

لطظاعية المطظوعات الملونة إلى الحد الأدنى كما يتم تشجير عمليات ا

.ظكلا الوجهين

د الميوفرة استظدال المصياظيح عاليية ا سيتهلا  للطاقية ظمصياظيح ليي-•

.للطاقة

.ملياتنات ليل آثارنا الكرظونية وإدارة كمية النفايات الناتجة عن ع•

تخدام المراقظيية المسييتمرة  نظعاثييات غيياء ثيياني وكسيييد الكرظييون واسيي•

.الطاقة واستهلا  المياه

2023ت رير ا ستدامة لعام 



الأولويات البيئية
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، فهو ون نعليم ومين ثيم، فإننيا . ةتحيدد وهيداف التنميية المسيتدامة وولوياتنيا الظيبيي. ميدروس جيداا لتيأثيره عليى المجتمير والظيبيةومركون شركة الظفرة للتأمين كياناا مسؤو ا

ا للغاية في إحداث تأثير. المواوعات الربيسية مثل تغير المناخ وتأثيره يجي ون تظل محور تركيءنا ا مهما ا يمكن ون تلعي شركات التأمين دورا إيجاظي على الظيبة، نظرا

ا من سلسلة ال يمة ا مهما .لكونها جءءا

.تتوافي وهدافنا ووولوياتنا الظيبية مر رؤية دولة ا مارات العرظية المتحدة لوار دولة ا مارات على ونها اقتصاد منخف  الكرظون

من وهداف التنمية ( 6)الهدف 
المستدامة

الميييييياه النظيفيييييية والصييييييرف 
الصحي

ميين وهييداف التنمييية ( 9)الهييدف 
المستدامة

الصيييييناعة وا ظتكيييييار والظنيييييية
التحتية

من وهداف التنمية المستدامة( 12)الهدف 

ظشكل مسؤولا نتا  وا ستهلا 

من وهداف التنمية المستدامة( 13)الهدف 

ا جراءات المتعل ة ظالمناخ

2023ت رير ا ستدامة لعام 
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:بشكم ر ؤومالإن اج والا  ه ك
أاييواء تهييدف شييركة الظفييرة للتييأمين إلييى اسييتظدال ا نييارة الحالييية ظ-

ة ظمظنيى ووتوماتيكية تعمل ظاستشيعار الحركية فيي المنياطي المشيترك

.المكاتي

لتييأمين انخفاييت ا نظعاثييات المتعل يية ظالأعمييال فييي شييركة الظفييرة ل-

.ظسظي العمليات التي تجري عن ظعد وفر  قيود السفر

ا للنفايييات فييي - ا كظيييرا ا التييأمينوعمييال يعتظيير الييورأ مصييدرا ، نظييرا

فاقيييات للاعتميياد الكظييير علييى المسييتندات الورقييية مثييل النمييا   وا ت

ات مين خيلال لنفاييلتكافح شركة الظفرة للتأمين ه ا التوليد . الورقية

ديي الورقييية، وعين طرييي الت طيير الصييالعدييد مين ونشيطتهلرقمنية

.للظيبة

شييفة الأروآلييية وونظميية إدارة الوثييابي ل ييد لجأنييا إلييى الظريييد الييداخلي -
.لت ليل الطظاعة وظالتالي ت ليل استخدام الورأ

:الريا  النظيفلا والصرف الصةي
ل ميين المييياه خييلااراقييي اسييتهلاكهتشييركة الظفييرة للتييأمين تكانيي-

خططيت ، ف يد لت لييل ا هيداراالعيام الماايي، وفيي إطيار جهودهي

ليى مظيدو  ستظدال ظع  وجهءة توءير المياه ظأنواع حديثة تعمل ع
.ت ليل استهلا  المياه

:الإةراءاح الر عتدلا بالرناخ
المناخ ، ونشجر تأثير انظعاثات المركظات على الظيبة وندر  في شركة الظفرة للتأمين، -

وفير التيأمين على استخدام الظدابل الصدي ة للظيبة مثل السيارات الكهرظابية من خيلال تي

.نافسيةووسعار تروط الصدي ة للظيبة ظشعلى السيارات للمركظات 

يبية ليدينا ل د اسيتخدمنا ظروتوكيول غياءات الدفيبية كيدليل لحسياي انظعاثيات غياءات الدف-

ليهيا ٪ من انظعاثات غاءات الدفيبة من العمليات التيي تسييطر ع100وسنسعى لحساي 

(.ظاستخدام النهج التشغيلي)شركتنا 

كابنا نحيين نفاييل دمييج العوامييل الظيبييية فييي ونشييطة التييأمين وسنواصييل العمييل ميير شيير-

.مواردلتطوير منتجات التأمين للعملاء التي تعءء ا دارة المسؤولة والمستدامة لل

  وجءاء منها تتكون النفايات ظشكل ربيسي من نفايات غير خطرة يتم إعادة تدوير ظع-
.ظينما يتم التخلص من وجءاء وخرى وف اا للإرشادات

:الصناعلا والاب كار والبنيلا ال ة يلا

اسيتمرار ظحيث ظتتعمل شركة الظفرة للتأمين على تح يي منتجيات وخيدمات مسيتدامة و-

.عن طرأ لتح يي  ل 

. دماتها لعملابهياتعمل شركة الظفرة للتأمين على توفير ظواظات إلكترونية لمنتجاتها وخ-

ى في إطيار جهودهيا لتح ييي  لي ، ن ليت وعمالهيا فيي مجيال التيأمين عليى السييارات إلي

.الظواظة ا لكترونية في إطار التءامها ظتح يي منتجات وخدمات مستدامة

اللتأمينالظفرةشركةتطلي- لتوفيرادهجهوإطارفيالمحمولللهاتفتطظي ااوياا
.التجاريةالعملياتلأداءاستدامةوكثرطرأ

2023ت رير ا ستدامة لعام 
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”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“38

:نهةنا

.تلتءم الشركة ظإعداد ه ا الت رير سنوياا-

وليتنا   نتوقييف عيين تطييوير نهييج ا سييتدامة لييدينا، الأميير اليي ي يسييمح لنييا ظمواصييلة تعءيييء مسييؤ-

ة إلييى وا شييراف علييى تييدف ات روس المييال المختلفيية وفهييم الييرواظط ظييين مييا هييو وفاييل، ظا ايياف

ال يييرار صُييينر دعمنيييا فيييي ترسييييخ نهيييج شيييامل ومتكاميييل تجييياه مختليييف المجموعيييات مييين حييييث 

.الطويلوالممارسات، والحفاظ على تركيءنا على خلي ال يمة على المدى ال صير والمتوسط و

 ات واف المعنيية سم ظالشفافية مير الأطيرتتتواصل  نشاء سظل يمثل ه ا الت رير جهودنا الحثيثة -

ا من إجراءاتنيا الداخليية لمراقظية العمل ييات وايمان الصلة داخلياا وخارجياا، فالاا عن كونه جءءا

.ا نسجام التام ظين عملياتنا وممارساتنا من جهة، ورؤيتنا ا ستراتيجية من جهة وخرى

.المست ظلفي2030وظوظظيلرؤيةظا متثالالشركةتلتءم-

2023ت رير ا ستدامة لعام 
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39
”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“

ج مظيادئ لمساعدتنا في نهجنا لتح يي ا سيتدامة، تراعيي شيركة الظفيرة للتيأمين ميا هيو وارد ودنياه فيي دمي

:الممارسات الظيبية وا جتماعية وحوكمة الشركات في قرارات العمل، والتي تتامن

ء مظيادرات والمجتمير لتعءييالعميل العمل مر الحكوميات والهيبيات التنظيميية ووصيحاي المصيلحة الربيسييين الآخيرين فيي -

.الممارسات الظيبية وا جتماعية وحوكمة الشركات

حيو مسيؤول عليى نالظيبيية وا جتماعيية والحوكمية  ات الصيلة ظأعميال التيأمين، وا لتيءام ظا كتتياي المواوعات تامين -

.وثناء اتخا  ال رارات

.المظادئتنفي فيالمحرءالت دمعنظانتظاما فصاحفيوالشفافيةالمسؤولية-

ارة الممارسيات الظيبيية وا جتماعيية وحوكمية الشيركات وإدظموايوعات العمل مر العملاء وشيركاء العميل لءييادة اليوعي -

.المخاطر وتطوير الحلول

.إدارة المطالظات ظما يتوافي مر مظادئ الممارسات الظيبية وا جتماعية وحوكمة الشركات-

ركة ظعييين المسييتندة إلييى الممارسييات الظيبييية وا جتماعييية وحوكميية الشييركات فييي التييأمين وسياسييات الشييا سييتثناءات وخيي  -

.ا عتظار

2023ت رير ا ستدامة لعام 
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الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا “

”لتبيئلا
2023ت رير ا ستدامة لعام 

ال داريرلإعرارالعالريلاالرباررةرعايير

العارلاالإلصاحعرتياح

عرتيلا الإلصاح التاصلا برباررة               

ال دارير العالريلا
الرة وى

عرتيلا الإلصاح التاصلا                

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا
ر ةظاحالد   الررةعي

الرؤ  يال عريفرتف

3اسم المؤسسة102-1

4الأنشطة والعلامات التجارية والمنتجات والخدمات102-2

3موقر الم ر الربيسي102-3

3موقر العمليات102-4

3الملكية والشكل ال انوني102-5

4الأسواأ التي يخدمها 102-6

5 ,3م ياس المؤسسة102-7

معلومات عن الموظفين والعاملين الآخرين102-8
S4 :23,24 ,22التنوع ظين الجنسين,

S5  :معدل العمالة المؤقتة

سلسلة التوريد102-9
G5  : مدونيييييية قواعييييييد السييييييلو  الخاصيييييية

ينظالمورد
10

10,17تغييرات كظيرة في المؤسسة وسلسلة التوريد الخاصة ظها102-10

13,14المظدو وو النهج الوقابي102-11

4,6المظادرات الخارجية102-12

4عاوية الجمعيات102-13
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”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“41 2022ت رير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

عرتياح الإلصاح العارلا

الر ةظاح الررةعيالد  
عرتيلا الإلصاح التاصلا                 

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا
الرة وى

عرتيلا الإلصاح التاصلا برباررة              

ال دارير العالريلا

الا  را يةيلا

6,8,9 ارظيان من كظار صناع ال ر 14-102

الأت ق والن افلا

3,5,9 قيييييم ومظييييادئ ومعييييايير وصييييف

وقواعييييييييد السييييييييلو  الخاصيييييييية 

ظمؤسستكم

16-102

الةوكرلا

17

17

G1:ا دارةمجلستنوع الحوكمةهيكل 102-18

:G2ا دارةمجلساست لالية

17,18
E8وE9:الظيبيةالرقاظة

E10:المناخمخاطرمنالت ليل

الأسواأ التي يخدمها  102-20

رتف ال عريف الرؤ  ي

قابميييية مجموعييييات وصييييحاي     10,11

المصلحة

102-40

ملية   ينطظي عليى الشيركات العا

دةا مارات العرظية المتحظدولة 
G4 :الجماعيةالتفاواات اعيةالجمالتفاواات اتفاقات 

102-41

10,11 تحدييييييد واختييييييار وصيييييحاي 

المصلحة

102-42
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”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“42

2023ت رير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

عرتياح الإلصاح العارلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا برباررة 

ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا ب وق الرة وى

ضبوظبي للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررةعي

رتف ال عريف الرؤ  ي

10,11نهج المستخدم  شرا  وصحاي المصلحةال102-43

10,11المواوعات والمخاوف الربيسية التي تم طرحها102-44

ال داريرإعرارررار لا 

3المالية الموحدةالظيانات الكيانات المشمولة في 102-45

6,7ا ستدامةت ارير:G8تحديد محتوى الت رير وحدود المواوع102-46

G9:6,7ا فصاحممارسات

3الجوهريةقابمة المواوعات 102-47

3إعادة صياغة المعلومات102-48

3التغييرات في إعداد الت ارير102-49

3الت ريرت ديم فترة102-50

3تاريخ وحدث ت رير102-51

3الت اريرت ديمدورة 102-52

3ن طة ا تصال لاسبلة المتعل ة ظالت رير102-53
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”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“43 2023ت رير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا 

برباررة ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا                 الرة وى

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررةعي

 ت تلا الرعايير الا  صاريلا: 200الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

2016الأراء الا  صاري لعا  : 201الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

8,9توايح المواوع الجوهري ونطاقه103-1

8,9نهج ا دارة ومكوناته103-2

8,9نهج ا دارة ت ييم103-3

رو وع رةرر: 201الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

توليد ال يمة ا قتصادية المظاشرة وتوءيعها201-1

2016ركالةلا الف ار لعا  : 205الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

6,13توايح المواوع الجوهري ونطاقه103-1

6,13نهج ا دارة ومكوناته103-2

6,13,14ت ييم نهج ا دارة103-3
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”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“44 2023ت رير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا

يلابرباررة ال دارير العالر

عرتيلا الإلصاح التاصلا               الرة وى

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررةعي

رو وع رةرر: 205الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

19الفسادومكافحةالأخلاأ:G6حوادث الفساد المؤكدة وا جراءات المتخ ة205-3

 ت تلا الرعايير البيئيلا: 300الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

2016الطا لا : 302الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

36المواوع الجوهري ونطاقهتوايح 103-1

37نهج ا دارة ومكوناته103-2

37,38العمليات الظيبية: E7ت ييم نهج ا دارة103-3

رو وع رةرر: 302الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

حوادث الفساد المؤكدة وا جراءات المتخ ة1-302

E3 :37استخدام الطاقة

E5 :37مصادر الطاقة

E6 :37استخدام المياه

37كثافة استهلا  الطاقة: E4كثافة استهلا  الطاقة302-3
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45
”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“ 2023ت رير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا 

برباررة ال دارير العالريلا
الرة وى

عرتيلا الإلصاح التاصلا            

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا
ر ةظاحالد   الررةعي

2016الانبعاثاح لعا  : 305الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

37المواوع الجوهري ونطاقهتوايح 103-1

37نهج ا دارة ومكوناته103-2

37العمليات الظيبية: E7ت ييم نهج ا دارة103-3

رو وع رةرر: 305الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

37انظعاثات غاءات الدفيبة: E1(1النطاأ )انظعاثات غاءات الدفيبة المظاشرة 305-1

ةانظعاثيييييات غييييياءات الدفيبييييية غيييييير المظاشيييييرة المتعل ييييية ظالطاقييييي305-2

(2النطاأ )

E1 :37انظعاثات غاءات الدفيبة

37كثافة ا نظعاثات: E2كثافة انظعاثات غاءات الدفيبة305-3

 ت تلا الرعايير الاة راعيلا: 400الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

2016ال وظيف : 401الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

22المواوع الجوهري ونطاقهتوايح 103-1
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”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“46
2023ت رير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

رة عرتيلا الإلصاح التاصلا بربار

ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا                الرة وى

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررةعي

22,23,24,25,26نهج ا دارة ومكوناته103-2

26ا صاظةمعدل:S7ت ييم نهج ا دارة103-3

S8:25,26العالميةوالسلامةالصحة

رو وع رةرر: 401الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

22,23,24معدل دوران الموظفين: S3تعيينات الموظفين الجدد ومعدل دوران الموظفين401-1

مييوظفين الم دميية للمييوظفين ظييدوام كامييل والتييي   يييتم ت ييديمها للالمءايييا402-2

ظدوام جءبي

25,26

2016ال نوع و كالؤ الفرص لعا  : 405الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

22,23المواوع الجوهري ونطاقهتوايح 103-1

22,23نهج ا دارة ومكوناته103-2

22,23ت ييم نهج ا دارة103-3
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”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“47 2023ت رير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا برباررة 

ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا                 الرة وى

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

ر ةظاحالد   الررةعي

رو وع رةرر: 405الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

405-1

تعيينات الموظفين الجدد ومعدل دوران الموظفين

S4 :23,24التنوع ظين الجنسين

S6 :23,24عدم التفرقة العنصرية

G1 :17تنوع مجلس ا دارة

23,24الأجور ظين الجنسينمعدل :  S2لل كور وا ناثالأساسي والمكافات معدل الراتي 402-2

2016الرة رع الرةتي لعا  : 413الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

رو وع رةرر: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

29,30المواوع الجوهري ونطاقهتوايح 103-1

29,30نهج ا دارة ومكوناته103-2

تييم ا فصيياح عيين نهييج ا دارة ف ييط لأن29,30ا ستثمار المجتمعي: S12ت ييم نهج ا دارة103-3

الظيانات غير قاظلة للاستخدام
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”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“48 2023ت رير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا برباررة 

ال دارير العالريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا                       الرة وى

للأوراق الراليلاب وق ضبوظبي

ر ةظاح    الرراةع

2016وال صنيف لعا  ال  ويه : 417الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

4,27المواوع الجوهري ونطاقهتوايح 103-1

4,27نهج ا دارة ومكوناته103-2

4,27ت ييم نهج ا دارة103-3

رو وع رةرر: 417الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

27والتصنيف حوادث عدم ا متثال المتعل ة ظمعلومات المنتج والخدمة 417-2

27حوادث عدم ا متثال المتعل ة ظا تصا ت التسوي ية417-3

2016تصوصيلا العر ء لعا  : 418الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

نهج الإرارة: 103الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

21,28المواوع الجوهري ونطاقهتوايح103-1

21,28نهج ا دارة ومكوناته103-2
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49

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“ 2023ت رير ا ستدامة لعام 

رعايير الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير

الرو وعاح الةوفريلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا 

لابرباررة ال دارير العالري

عرتيلا الإلصاح التاصلا               الرة وى

ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

ر ةظاح    الرراةع

27,28ت ييم نهج ا دارة103-2

رو وع رةرر: 418الرباررة العالريلا لإعرار ال دارير 

دان ظيانيات شكاوى موث ة تتعلي ظانتهاكات خصوصية العميل وف ي418-1

العميل

G7 :27,28خصوصية الظيانات



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“50 2023ت رير ا ستدامة لعام 

عرتياح الإلصاح الأترى التاصلا ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

عرتيلا الإلصاح التاصلا ب وق ضبوظبي

للأوراق الراليلا
    الرراةعالرة وى

اة راعي

S1

را ب الرئيس ال نفيقيرعرم 

إجمالي وجور الربيس التنفي ي إلى متوسط الأجر الكلي عن العمل ظدوام كامل: المعدل

هل ت كر شركتكم ه ا الم ياس في الملفات التنظيمية؟

S6

عر  ال فر لا العنصريلا
ف الخياص ظنيا، فيي دلييل الموظيتتعلي ظالتحر  الجنسي وعدم التفرقة العنصريةظنود لدينا 

.حيث وننا نعتظر ه ا جءء من مدونة قواعد السلو  لدينا هل تتظر شركتكم سياسة التحر  الجنسي وسياسة عدم التفرقة العنصرية وو وحدهما؟

S9

عرم الأطفام والعراللا الد ريلا

ت  ات وو العمالة ال سرية وقمنيا ظيإدرا  السياسيا/ ندعم ظشكل كامل مكافحة عمل الأطفال و

.غير مطظي/ العملالصلة في مدونة قواعد السلو  المهني ووخلاقيات

هل تتظر شركتكم سياسة عمل الأطفال وسياسة العمالة ال سرية وو وحدهما؟

ا؟ والعمالة ال سرية الموردين والالخاصة ظعمل الأطفالسياستكمكانت ا جاظة ظنعم، فهل تشمل ما إ ا في حال  ظابعين وياا

 / نعم

S10

ةدوق الإن ان

مدونية لدينا ظنود خاصة ظح وأ ا نسان في دليل الموظيف، حييث وننيا نعتظير هي ا جيءء مين

.قواعد السلو  الخاصة ظنا

هل تتظر شركتكم سياسة ح وأ ا نسان؟

في حال إن كانت ا جاظة ظنعم، فهل تشمل سياسة ح وأ ا نسان الخاصة ظكم الموردين والظابعين ويااا؟

S10

ال وطين
مدونية لدينا ظنود خاصة ظح وأ ا نسان في دليل الموظيف، حييث وننيا نعتظير هي ا جيءء مين

.قواعد السلو  الخاصة ظنا
نسظة الموظفين المواطنين

خلي فرص عمل محلية مظاشرة وغير مظاشرة



فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير وسوق أبوظب   للأوراق المالية

”الأعرام ال ةاريلا الرؤا يلا لتبيئلا“51
2023ت رير ا ستدامة لعام 

عرتياح الإلصاح الأترى التاصلا ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

الررةعيالد  الرة وىعرتيلا الإلصاح التاصلا ب وق ضبوظبي للأوراق الراليلا

الةوكرلا

G3 نعتظييير هييي ا جيييءء مييين اسيييتراتيجية ا سيييتدامة رلع الةوال

.الخاصة ظنا

 ستدامة؟هل يتم تحفيء المديرين التنفي يين رسمياا على الأداء في مجال ا
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لألإ ديةُبدسضً 

:،ُ يي ب  ُاضلأسل بدُعلىُلأسعبملأاُلأسملأليًُيند ُهياُلأس فيدللأ ًُخض ُقدُت ماُسدي  ًاضُاولُتقديضندالحءدت  ُلأسقيياُعلىُمذلأُلأس قضيضإاُ

ع.م.شضكاُلأسءفضةُسل أاينُش
www.aldhafrainsurance.ae 971 2 6949 444
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