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٢٠٢٠دیسمبر ٣١تقریر مجلس الإدارة للسنة المنتھیة في 

المساھمون الأفاضل،

.٢٠٢٠أن أقدم لكم النتائج المالیة الكاملة لبنككم لعام أودنیابةً عن مجلس الإدارة، 

ملخص الأداء

ملیون ریال عماني ٢٩٫٣بقیمةمقارنة بصافي ربح ٢٠٢٠دیسمبر ٣١للسنة المنتھیة في ملیون ریال عماني ٨٫٢بقیمةخسارة صافيأداءنایظھر
صعوبةتعكسوالتي،قیمة الأصول المالیةفي الإنخفاضوالخسائر الإئتمانیة المتوقعة فيلزیادة إلى اأساسامدفوعاھذاكانوقد.٢٠١٩لعام 

من المحملوبیئة أسعار الفائدة المنخفضة، بنخفاض الإیرادات متأثرة إنخفاض أسعار النفط وإو١٩–كوفیدقتصادیة بعد تفشي وباءلإالبیئة ا
نواصل مراقبةس، فإننا يقتصادلإفیما یتعلق بحركة الأشخاص وفتح النشاط االنسبيالتخفیفشھدنا حینفينخفاض قیمة أصولنا غیر المالیة. إ

المستمر١٩–كوفید وباءنشر لقاحبدء معالمستجدفیروس كورونا اتتحوربشأن ةالأخیرضوء المخاوف فيخاصة ٢٠٢١في عام الأوضاع
.مختلفة من العالمأجزاءفي 

ملیون ریال عماني لنفس الفترة في عام ٦٠٫٥معمقارنةملیون ریال عماني للعام ٥٣٫٨لیصل إلى %١١٫١صافي إیرادات الفوائد بنسبة إنخفض
ً الفوائد إیراداتتوقد تأثر. ٢٠١٩ مما أدى إلى ضغط الھامش. بلغ صافي الصاعدي في تكلفة الودائع والاتجاهببیئة أسعار الفائدة المنخفضة سلبا

٢٠١٩ملیون ریال عماني لنفس الفترة من عام ١١٫٠مقارنة بـ ٢٠٢٠دیسمبر ٣١ملیون ریال عماني للفترة المنتھیة في ٨٫١الرسوم إیرادات
ً جدیدة والمشاریع القتصادي على إطلاق لإحیث أثر التباطؤ ا .الإنفاقضاإنخفبسببالمصرفیةالبطاقاتعلى أعمال أیضا

٢٠١٩لفترة نفسھا من عام لملیون ریال عماني ١٤٫٥معمقارنة ملیون ریال عماني٨٫٩إلى لیصل%٣٨٫٦صافي إیرادات التداول بنسبة إنخفض
.ویرجع ذلك إلى حد كبیر إلى انخفاض أسعار الفائدة وانخفاض الفائض التجاري

مقارنة مع المالیةالأصولقیمةفيضاوالإنخفملیون ریال عماني في الخسائر الإئتمانیة المتوقعة للبنك ١٨٫٠بقیمة محملتم تسجیل صافي مبلغ 
ئتمانیة المتوقعة من الخدمات المصرفیة لإارتفعت الخسائر املیون ریال عماني للفترة نفسھا من العام الماضي. ٣٫٤بقیمة محملصافي مبلغ 

ملیون ریال ٥٫٩من الخدمات المصرفیة للأفراد لتصل إلى ملیون ریال عماني بینما ارتفعت الخسائر الائتمانیة المتوقعة ٨٫٧إلىلتصلللشركات 
وباءقتصاد الكلي بسبب تفشيلإامؤشراتئتمانیة المتوقعة التغیر في لإالخسائر افي الإرتفاععكس ،إلى حد كبیروعماني. كما ھو موضح أعلاه،

.١٩-كوفید

لتسجیلنظراً ،٢٠١٩عام لملیون ریال عماني ٤٨٫٥ملیون ریال عماني مقارنة مع ٦١٫٠٪ لتصل إلى ٢٥٫٨مصروفات التشغیل بنسبة إرتفعت
". ولنخفاض قیمة الأص"إ٣٦رقمالدوليالمحاسبيالمعیارفيواردملیون ریال عماني كإنخفاض في قیمة الأصول غیر المالیة ، كما ھو ١٢٫٧

.يقتصاد الكللإفي التوقعات المستقبلیة وظروف االتدھور من الإنخفاض المحملھذا عكسلقد

ملیون ریال عماني كما في١٫٥٠٢٫٧ملیون ریال عماني مقارنة مع ١٫٣٦٣٫٦٪ لتصل إلى ٩٫٣القروض والسلفیات للعملاء بنسبة إنخفضت
.٢٠١٩دیسمبر٣١

ھيالسیولة لدینا وكما ھو مخطط لھ، فإن.٢٠١٩عاممعملیون ریال عماني مقارنة ١٫٩٠٥٫٨٪ لتصل إلى ٨٫٠ودائع العملاء بنسبة إنخفضت
.٢٠٢٠عامفي نھایة %٧١٫٦كما یتضح من نسبة السلف إلى الودائع البالغة السوقفيالأقوى

٣١كما في %١٨٫٨مقارنة مع ٢٠٢٠دیسمبر ٣١للسنة المنتھیة في %٢٠٫٩بلغت نسبة كفایة رأس المال لدى بنك إتش إس بي سي عُمان 
. ٢٠١٩دیسمبر 

.٢٠٢٠نقدیة لعام أرباح بالنظر إلى الظروف غیر المسبوقة والأداء المالي ، لم یقترح مجلس الإدارة توزیع

تقدیم أفضل تجربة عملاء

التي تستھدف نمو العملاء في وتدشین البنك للعدید من الحملات على صعید الخدمات المصرفیة للأفراد وإدارة الثروات ، ٢٠٢٠شھد عام لقد
تزامن ذلك مع تدشین برنامج وقد" لحسابات التوفیر. Step-up"وحملةالجدیدةمندوسحملةقمنا بتدشین حیثالشریحة المتمیزة من السوق. 

التجاریین وعملاء العلاقات المصرفیة العالمیة. لعملاءناموظفي الشركات یستھدف

ً لقد وضعنا  لاء جدد وزیادة حصتنا كتساب عمإعلى مع التركیز٢٠٢١مو في بدایة عام النتحقیقبھدفالأساس لبعض المبادرات الرئیسیةأیضا
على القروض وتعمیق العلاقة مع أفضل الشركات لدینا في إطار برنامج الحلول یتم دعم أجندة النمو من خلال معدلات تنافسیةكمافي السوق. 

.المصرفیة للموظفین

سیساعد على مضاعفة التركیز على وموظفي البنك . وھو برنامج یشمل كافة جربة العملاء تحت عنوان "إبتسم"لتحسین تجدیداً برنامجاً أطلقنا 
. موظفي الخطوط الأمامیة وصولاً إلى موظفي المعالجة الخلفیةتوفیر خدمة أفضل للعملاء ابتداء من 
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ً على الصعید الرقمي ، أطلقنا  ). MPCSS(ولوأصدرنا نظام المقاصة والتبدیل للدفع عبر الھاتف المحمالعامللھاتف المحمول في بدایةجدیداً تطبیقا
ً قمنا كما الفرصة لإجراء معاملات جدیدة. إتاحةإلى جانب للعملاءأفضلتجربةي لتوفیر من أجھزة الصراف الآلجدیداً جھازاً ٥٧بتركیب أیضا

مجموعة تواصلنا مع زملائنا في اتش اس بي سي سنغافورة من أجل دعم الشركة الآسیویة التابعة لـفقد، للشركاتالمصرفیةالخدماتصعیدوعلى
.Blockchainباستخدام تقنیة جدیدةمعاملھ بإصداروذلكأو كیو

تعقب المعاملات خاصیة" للھاتف المحمول وHSBCnet"تطبیققدمنا خلال العام العدید من التحسینات لمنصاتنا الرقمیة ، بما في ذلك إطلاق 
.التجاریة والحصول على الأسعار

بنك استثماري في سلطنة عمان أفضلھي جائزة الأولىالجائزةكانتللتمیز. Euromoneyعلى جائزتین من جوائز حصلنا، ٢٠٢٠في عام 
.للسنة التاسعة على التواليالعملاء التجاریینبتصویت عمانسلطنةفيالمحليللنقدمدیرفضلھي أالثانیةالجائزةوكانت. ٢٠٢٠لعام 

١٩-كوفیدوباءآثاربتقلیلالخاصةرناتدابی

بنكوھیكلةالإشارة ھنا إلى أن حجم وتجدر. الراھنھةالرغم من التحدیات علىاستمرار الدعم والخدمات المقدمة لعملائنا علىنعمل جاھدین إننا
ستمرار العملیات في وقت الأزمات. وتشمل ھذه إتضمن تدابیر الطوارئ التي نتخذھا . متعددةلنا بدعم عملائنا من مواقع یسمحانسيبياساتش

ر تضمن تمكن الموظفین من العمل من مواقع مختلفھ وإمكانیة العمل من منازلھم كذلك. من خلال قنواتنا الرقمیة ، یستطیع عملاؤنا العملیات تدابی
الھاتف المحمول أو تطبیقستخدام الخدمات المصرفیة عبر الإنترنت أو إستمرار في إدارة حساباتھم وإجراء المعاملات المصرفیة في المنزل بلإا

.الخدمات البنكیة عبر الھاتفعن طریق

، على تنشیط خدمات ذات "HSBCnetلخدمة الذاتیة داخل تطبیق "لوھو أداة ،ساعد تطبیق مركز الرسائلفقد، لعملائنا من الشركاتبالنسبة
دون الحاجة إلى إرسال دفع لواستحقاقات ا (ITS) ، بما في ذلك خدمات التجارة عبر الإنترنت"HSBCnet"تطبیقفيقیمة مضافة إضافیة 

.المستندات إلى البنك بصورة شخصیة

ً لقد وضعنا  .بما في ذلك تأجیل أقساط القرض وإعفاء الرسوم١٩-كوفیدبوباءلعملاء المتأثرین المساعدةتدابیر أیضا

ستثمار في موظفینا والمجتمعلإا

المستھدفةالنسبة، وھو ما یفوق ٢٠٢٠دیسمبر ٣١٪ كما في ٩٣على معدل تعمین بنسبة بحفاظناونفخر مسیرة التعمینلا نزال ملتزمین بدعم 
حددھاالتيالنسبة٪ ، وھو ما یتماشى مع ٨٠حدده البنك المركزي العماني. على مستوى الإدارة العلیا ، تبلغ نسبة التعمین والتي٪ ٩٠وقدرھا

البنك المركزي العماني .

تطویرإلىیھدفوالذي٢٠٢٠بدأنا برنامج "مھارات المستقبل" على مستوى البنك في نوفمبر حیثستثمار في برامج تدریب الموظفین. لإواصلنا ا
.والإسھام في إزدھار البنكالمستقبلفيالنجاحتحقیقمنتمكنھمالتيبالمھاراتمتسلحینالقادمةالفترةخلالالبنكإدارةعلىقادرةبشریةكوادر

.)تصال والإبداع والمرونة وعقلیة النمولإالفضول وا(ھذا البرنامج خمسة محاور رئیسیة وھي ویتضمن

قمنا بدعم فقدالخیریة ، للأعمالوالھیئة العمانیة ءخیریة مثل دار العطا، وبالتنسیق مع منظمات ضمن إطار مبادرات المسؤولیة الإجتماعیة
.١٩–كوفید من جائحة المتضررةالأسر ومساعدة عدد من 

المستشفیات الذین فيالعاملین، وكذلك ١٩-كوفیدوباءوالتعافي للأفراد والأسر المتضررة منالمساعدةفي توفیر المدفوعةالمبالغساھمت
وبوشرالعامراتالصحیة في مسقط في إجراء التنظیف والتطھیر لمركزي للخدماتكما قمنا بدعم المدیریة العامة  .یساعدون في مكافحة الفیروس

ستجابة الطبیة الدولیة لإملیون دولار أمریكي لدعم ا٢٥عن إنشاء صندوق خیري بقیمة سيبياساتشیأتي ذلك بعد إعلان مجموعة.الصحیین
.وحمایة الأشخاص المعرضین للخطر وضمان الأمن الغذائي
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الخاتمة

٢٠٢١العام القادم . تتضمن میزانیة خلال، نحن متفائلون بالفرص التي ستنشأ الإقتصادمع تركیز الحكومة المتزاید على الإصلاح المالي وتنویع 
.ستدامة المالیةلإالحفاظ علىالخمسیة العاشرة تدابیر جریئة لالمعلنة والخطة

وتقدیم السلطنةإتش إس بي سي عمان في وضع جید للمساھمة في تحقیق أھداف النمو على المدى الطویل في بنكمن أنتامةعلى ثقة نحن
.عملاؤنا منااوالمنتجات التي یتوقعھالخدماتمستوى 

العام الذي كان ملیئ جمیع عملائنا وموظفینا وإدارتنا على التزامھم وتفانیھم خلال ھذا بالشكر إلى أتوجھأود أن ،نیابة عن مجلس الإدارة 
.المستمرةوتوجیھاتھمدعمھمعلىالماللسوقالعامةالھیئةكما نتوجھ بشكر خاص إلى البنك المركزي العماني و .بالتحدیات

لجلالتھالدائمدعمنا مؤكدین-ورعاهحفظھ الله–ھیثم بن طارق السلطان الجلالةصاحبحضرةتقدیرنا لخالصفي الختام ، أود أن أعرب عن 
.والتطورزدھار لإقیادة السلطنة نحو مزید من افي مساعیھ الھادفة إلى

السیر شیرارد كوبر كولز
رئیس مجلس الإدارة


