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لشركة  ( ا1   
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  تاريخ الشركة  
  نطاق تعزيز  

ز ا فز ز وإعادة التأمي    للتأمي 
كة فيدلتر ز المتحدة وشر كة التأمي    السوق الإقليمية والإمارات العربية المتحدة، احتفلت شر

س. ايه. ار. ال بهوية جديدة باسم  بصمة كل منهما فز
  نوفمتر  

ز فز كتي  ز الشر ة بي  اكة الأخت    نشأت من الشر
  المتحدة، والتر

  المتحدة ه  واحدة  2018فيدلتر
  عام  . فيدلتر

ز الرائدة المسجلة فز التأمي  كات  ، واحتفلت بالذكرى  1976من شر
  عام 

ز لتأسيسها فز  . 2021السنوية الخامسة والأربعي 
ة وتقدم خدمة من الدرجة الأولى لعملا  ز ز كاملة، توفر فئات منتجات ممت  كة حلول تأمي    المتحدة على أنها شر

  السوق الحالية. ئنا  تقدم العلامة التجارية فيدلتر
كائنا، المتوفرة فز  وشر

ة باستمرار  كات والأفراد من خلال توفت  حلول مصممة خصيصًا لمواكبة اتجاهات السوق المتغت  بفهم احتياجات العملاء من الشر كة  كة على جعل هوية علامتها  تبدأ الشر ، تركز الشر
  المنطقة، مم

ز فز   الشفافية والمسؤولية. التجارية الجديدة الخيار المفضل لحلول التأمي 
 ا يعكس بقوة قيمها الأساسية المتمثلة فز

ة بتحقيق نمو مرب  ح ومستدام، نهجهم هو تقديم حلول مخصصة وتجربة فريدة   م المهنيون ذوو الختر ز ا"، يلتر
ً
كة "#كن واثق   شعار الشر

للعلامة التجارية، من خلال اعتماد إدارة  بعد تبتز
كة، ويستفيد من  فعالة للمخاطر والعمل بطريقة أخلا كاء، ويحسن أداء الشر ن أصحاب المصلحة والشر

ّ
كة منذ ولادتها، يمك شغف  قية ومهنية، نموذج العمل التشغيلى  المتبع داخل الشر

اتهم.   موظفيها ومعرفتهم وختر

 
 رؤية الشركة 

للتأمين  موطن لتصبح  

 

الشركة    مهمة 
ن أصحاب الم

ّ
اتهم. ، ويحسن صلحة لدينا لإنشاء نموذج عمل يمك  أدائنا من خلال الابتكار ويستفيد من شغف موظفينا ومعرفتهم وختر
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سالة من القائد  ( ر 2  



 
 
 

كة     مشاركة تقرير الاستدامة الصادر عن شر
يسعدنز

لعام   المتحدة    
نأخذ  2022فيدلتر نحن  دورنا ، 

المتحدة   العربية  الإمارات  دولة    
فز ز  كمواطني 

ومؤسساتنا على محمل الجد ونفخر بإظهار تقدمنا 
عتر ثلاثة أبعاد رئيسية: الحوكمة والمسؤولية البيئية 

 والاجتماعية. 

من   يوم،  به كل  نقوم  مما  الاستدامة ه  جزء  تعتتر 
من   نعمل،  أينما  بنا،  الخاصة  القيمة  سلسلة  خلال 

المس بالحياة  خلال  نابض  مجتمع  تطوير    
فز اهمة 

ز مستقبل سليم لكوكب الأرض،    تأمي 
والمساعدة فز

 لدعم عملائنا 
ً
  نهجًا شاملا

فإننا نتبتز بشكل استبافر
ز  التأمي  احتياجات  الأوقات، مع    جميع 

وأعضائنا فز
 الخاصة بهم. 

 

  
كة فيدلتر لقد كان عامًا رائعًا، حتر الآن، بالنسبة لشر

  ضخ رأس المال  
المتحدة مع المعلم البارز المتمثل فز

يناير     
فز لمتطلبات    2022الأخت   الكامل  والامتثال 

درجة   تصنيف  إلى  المركزي  للبنك  المالية  الملاءة 
فئة   مستقرة  Baa3الاستثمار  مستقبلية  نظرة  مع   ،

كة وكفاءة هيكل إدارة المخاطر  تظهر قوة وخفة الحر 
 الذي أنشأته المنظمة. 

ات إيجابية طويلة الأجل    المتحدة تغيت 
تجري فيدلتر

إيجاد  خلال  من  فيها  نعمل    
التر للمجتمعات 

ودعم   بنا،  الخاصة  التوريد  سلسلة    
فز الكفاءات 

   
كائنا وعملائنا، والمساهمة فز العمليات الناجحة لشر

بالاهتمام من خلال المنظمات المجتمعية الجديرة  
 العمل التطوع  والمبادرات الداعمة الأخرى. 

 

 على 
ً
ا مسؤولً

ً
ف   أن نكون مشر

تستمر رحلتنا وتفانينا فز
مون بأن نكون مساهمًا قيمًا.  ز  مجتمعاتنا، ونحن ملتر

مواجهة     
فز مرنة  المتحدة    

فيدلتر كانت  لقد 
ة  المتغت  العالمية  والاقتصادية  الصحية  التحديات 

و  موظفينا  باستمرار،  إلى  فيه  الفضل  يعود  أمر  هو 
كائنا الذين واصلوا دعمنا، وفريق قيادتنا   وعملائنا وشر

  . ز  الذين كانوا صامدين ومخلصي 

  الظهور  
تستمر ما تعلمناه خلال دورة ما بعد الوباء فز

علاقات   أقمنا  لقد  والدولية.  المحلية  أعمالنا  عتر 
فدنا مرتجلة وبنينا علاقات جديدة مع عملائنا، واست

من التكنولوجيا بطرق جديدة. لدينا أمثلة رائعة على  
للاستجابة  خدماتنا  بتحويل  فرقنا  قيام  كيفية 
 ، الحالى  المعيار  مع  والتكيف  الجديدة  للاحتياجات 
العملاء ويضمن   توقعات  يتجاوز  بما  الوقت،  طوال 

 استمرارية العمل دون انقطاع. 

سائل بالتوازي مع تقديم الاستشارة للعملاء بشأن م
الخاصة.  استجابتنا  بإدارة  ا 

ً
أيض نقوم  الاستدامة، 

عليها  وافقت    
التر العامة  اماتنا  ز التر ذلك  ويشمل 

وبرنامجًا  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  سلطات 
  أهداف التنمية المستدامة للدولة. 

 قويًا للمساهمة فز

 

 

 

 

 

  تحقيق أهداف 
ا فز
ً
على الرغم من أننا نحقق تقدمًا جيد

الاستدامة السنوية والأهداف طويلة المدى، فإننا نواصل 
إلى   نهدف  أن  نريد  حيث  الأهداف  على  نا  ز تركت  تعزيز 
لدينا،   العاملة  القوى    

فز التنوع  بزيادة  أعلى:  تحقيق 
ز  كت 

والتر والتدريب،  والعملاء  ز  الموظفي  رفاهية  ز  وتحسي 
 على المشاركة، وتحديد تأثت  الاستدامة لعملنا مع العملاء. 

 

  المتحدة، أتقدم بالشكر لعملائنا 
كة فيدلتر بالنيابة عن شر

أعمال  لبناء  بدعمهم  لنا  والسماح  بنا  ثقتهم  وضع  على 
  لموظفينا على  

امتنانز أن أعرب عن  ا 
ً
أيض أود  مستدامة. 

أقوى من  العاصفة والخروج  لتحمل  مثابرتهم ومثابرتهم 
 .  أي وقت مضز
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ستراتيجية الاستدامة  ( ا 3
 والالتزام



 
 
 

كات    كة من مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشر تطورت الاستدامة على مستوى الشر
كات. لقد أصبح من الأولويات    –  ية للشر   تركز بشكل أساس  على الأعمال الخت 

التر
ة تنافسية، ان إدارة   ز كات اغتنام الفرص وخفض التكاليف وبناء مت  اتيجية للشر الإستر
  بغرض تعظيم  

الاستدامة ه  الإدارة المتكاملة للأداء الاقتصادي والاجتماع  والبيت 
كات على تحديد   الفوائد لجميع مجموعات أصحاب المصلحة، حيث يساعد الشر

ايد  المخاطر الاجتماعية والبيئية والاقتصا  ز   تؤثر بشكل متر
دية والحوكمة والفرص التر

التنافسية، خلال   القدرة  الأداء وزيادة  كات من خلال دفع مكاسب  الشر على نجاح 
ا مكثفة لدفع  

ً
السنوات القليلة الماضية، بذلت دولة الإمارات العربية المتحدة جهود

  إطار رؤية الإمارات  
  الدولة فز

بما يتماسر مع  و   2021عجلة الاستدامة إلى الأمام فز
بيئة وبنية   الرؤية إلى ضمان  المتحدة، كما تهدف  التنمية المستدامة للأمم  أهداف 

 تحتية مستدامة. 

 

نحو التقدم طريقنا     

كات لتمكينهم     توفت  شبكة أمان للأفراد والشر
  المتحدة فز

كة فيدلتر يتمثل العمل الأساس  لشر
اما  ز كة نموذج  من تحقيق أهدافهم المرجوة، يوجه نهجنا والتر   مجال مسؤولية الشر

تنا فز
ز المستمر.   التشغيل لدينا للاستجابة للتحديات البيئية والاجتماعية والحوكمة ودفع التحسي 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  جميع أنشطة   
ز الاستدامة فز اتيجيتنا البيئية والاجتماعية والحوكمة على تضمي  تركز إستر

ز   كة تأمي    تشكلها  الأعمال واستخدام أدوارنا كشر
ومستثمر وصاحب عمل لإدارة المخاطر التر

مون بإظهار   ز   المتحدة، ملتر
  فيدلتر

، نحن فز
ً
التحديات المختلفة وتعزيز مجتمع أكتر شمولا

ز والعملاء   أهدافنا البيئية والاجتماعية والحوكمة لإضافة قيمة لأصحاب المصلحة الرئيسيي 
وا  عمل  بيئة  خلق  إلى  نهدف   . ز والموظفي  ز  الخيارات  والمساهمي  خلال  من  بالبيئة  عية 

   
والمبادرات المستدامة. نريد من فريقنا أن يؤمن برؤيتنا ويمارس عادات صديقة للبيئة فز

  رحلة الاستدامة. 
 المكتب لتحقيق أهدافنا فز
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2022نجازات عام ( إ4  



 
 
 

  رحلتنا للازدهار، زاد خط الإنتاج بمعدل نمو سنوي مركب بنسبة  
استمرارًا فز

٪ مقارنة بالعام 10. وزاد الخط الأعلى بنسبة 2018٪ سنويًا منذ عام 24
 السابق. 

 

 
 
 

E 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AWARDS  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  نهاية عام    26احتلنا المرتبة   

  الإمارات   2019فز
ز المدرجة فز كات التأمي  ز شر بي 

  نهاية عام   16المرتبة مراتب لنصل الى  10العربية المتحدة، وقفزنا 
.  2022فز

  عام 17وقد نمت أصولنا القابلة للاستثمار بنسبة 
 . 2022٪ فز

 51% 59%   

6 
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أهداف ومبادرات  (  5
 بيان سياسة البيئة 



 
 
 

البيئية   الرقابة  

 
 رسالة من مجلس الإدارة 

كة على مستوى الإدارة، فنحن     واجتماع  قوي داخل الشر
وجود برنامج حوكمة بيت 

البيئية   للقضايا  مناسبان  وتقييم  اف  إشر لدينا  الإدارة  مجلس  مستوى  على 

 والاجتماعية والحوكمة.  

وتوفت    التطور  دائم  مخاطر  مشهد    
فز التنقل  على  الإدارة  قدرة  على  نعتمد  نحن 

 الإدارة.   المقاييس ذات الصلة لمجلس

  الاعتبار  
كة ونموذج عملها وعملياتها مناسبة وتأخذ فز اتيجية الشر نتأكد من أن استر

 المخاطر الجوهرية ومن المرجح أن تحقق نتائج وتخلق قيمة طويلة الأجل. 

نفهم   فإننا  أكتر وضوحًا،  البيئية أصبحت  القضايا  الناجمة عن  المخاطر  نظرًا لأن 

هذه   تؤثر  عتر  كيف  تنتشر  أن  ويمكن  وأدائه  العمل  اتيجية  استر على  المشكلات 

 مجالات متعددة من العمل. 

  تنشأ من  
، وما هو تقييم المخاطر التر  

اف بيت  نحن على دراية جيدة بأي قضايا إشر

كة اتخاذها     تقرر الشر
العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة وما ه  القرارات التر

 حيالها. 

 

 

 
الإدارة رسالة من   

 

مع  تتماسر  أن  يلزم  والحوكمة  والاجتماعية  البيئية  اتيجية  الاستر لأن    نظرًا 

اتيجية العمل وتركز على المخاطر المادية ومحركات الأعمال، فإننا ندرك   استر

افية   تمامًا كيفية معالجة هذه المخاطر والفرص. أسندت الإدارة مسؤولية إشر

وا  والاجتماعية  البيئة  لجنة  إلى  إطلاق  مفصلة    
فز للمساعدة  لحوكمة 

اتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة بسلاسة.   الاستر

لمتطلبات    
ً
ونظرا متكررًا،  موضوعًا  والحوكمة  والاجتماعية،  البيئة،  أصبحت 

اف على الحوكمة،     والاجتماع  والإشر
اف البيت    الإشر

وتوقعات مشاركة الإدارة فز

ة الصحيحة. نتواصل بوض  وح مع الإدارة ونبلغ مجلس الإدارة  فقد أنشأنا الوتت 

اتيجية البيئية والاجتماعية والحوكمة، والإبلاغ عن التقدم   بانتظام بشأن الإستر

  نواجهها. 
 المحرز والتحديات التر

المعالم   ودمج  الأهداف،  تنفيذ  والحوكمة  والاجتماعية  البيئية  اللجنة  تضمن 

المناسبون والع    الخطة. لدينا الأشخاص 
   بشكل فعال فز

التر المناسبة  مليات 

  ثقافة تتبتز الجهود البيئية والاجتماعية والحوكمة. 
 تبتز



 
 

 

ل  ا ز  ئي الإنجا ي ب  

  مستدام منذ عام  
  نظام بيت 

ز
هو انعكاس لرقمنة عملياتنا.   2021. عام  2019انضممنا بنجاح إلى مجتمع جرين بوكس وساهمنا ف  

: إنجازاتنا حتر الآن   ه   

 
 
 

2021 
 يتم حفظ جالون من الزيت  163.68

 

 
7.12 

تعويض 

طن واحد  

من 

انبعاثات  

الكربون

 
تم حفظ جالون   2989

 من المياه 

 
عدد ورق   7.12

الأشجار الذى تم  
توفيرة 

 

b. 2022 
 
 

 
 يتم حفظ جالون من الزيت  313.19

 

الورق المعاد  

تدويره وزنه  

كجم 427

 
13.61 

تعويض طن  

واحد من 

انبعاثات  

الكربون

ه تم حفظ جالون من الميا  5719  

 

 
 

عدد   13.61
الأشجار التي تم  
 توفيرها 

 

الورق المعاد تدويره  

كجم  817وزنه 

 



 
 
 
 

ة   ئ ي ب ل ل قة  ي لصد ا دة  ا ري ل ا  

  المتحدة البيئية 
والاجتماعية والحوكمة وبالتعاون  كجزء من مبادرات فيديليتر

   50مع مجموعة الإمارات للبيئة، تطوع أكتر من 
ا وأفراد أشهم فز

ً
موظف

  ديسمتر حملة تنظيف الصحراء"
، فز   منطقة القدرة، دنر 

. 2022" فز  

 

ها    تم توفت 
  الشهر  الوراق التر

 متوسط الأوراق المطبوعة لكل موظف فز

 

 350 طباعة السنة السابقة 

 278 طباعة السنة الحالية 

   
  عدد الأوراق المطبوعة لكل موظف فز

انخفاض فز
 الشهر 

 

 20  %  
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بيان السياسة   - الاجتماعية ( 6
 والمبادرات والأهداف



تعافي جلسات    ل عية   ا    الاجتما

الصحة   وأنشطة  امج  لتر وي    ج  للتر القوة  نقاط  من  للعديد  العالم  خضع 

عام   من  الوباء  بعد  وعملائها،  عام    2020لموظفيها  حيث  2021وطوال   ،

العمل   اتيجية  استر شجعنا  حيث  الأعمال،  لاستمرارية  قوية  خطة  اعتماد 

مسؤوليتنا الاجتماعية تجاه المجتمع ككل. لقد أنشأنا  الذكية مع الحفاظ على  

ز   ز والعملاء حول أهمية التوازن بي  اك الموظفي  برامج مختلفة لتثقيف وإشر

انتقالنا   خلال  من  الصحة.  على  والحفاظ  العقلية  والصحة  والحياة  العمل 

الشي    ع إلى الرقمنة، أصبحنا الآن قادرين على نشر جلسات التوعية والعافية  

فينا وعملائنا على حد سواء مع الحفاظ على التواصل الفعال للحفاظ  لموظ 

المتحدة   فيدلتر    
فز نشعر   ، ز تأمي  كة  شر بصفتنا  المشاركة.  مستويات  على 

ز بالمسؤولية عن الارتقاء بهذه المبادرة وزيادة الوع  باستمرار لموظفينا   للتأمي 

ة ديناميكية للمسؤولية الاجتماعي ز كات رأيناها  وعملائنا والجمهور. ركت  ة للشر

عام     
فز يكون    2022تتطور  أن  يمكن  والجسدية.  العقلية  الصحة  كانت 

للغاية،   المستوى الشخض  موضوعًا واسعًا ومتنوعًا  بالعافية على  الاهتمام 

نت، اجتمعنا   نت وجلسات عتر الإنتر ومن خلال ندوات يتم عقدها عتر الإنتر

، من خلال ز للتثقيف وخلق الوع  اء طبيي  موضوعات تغط  مجالات    مع ختر

مثل الصحة العقلية، والصحة البدنية، والتغذية، والانتماء، وصحة النفسية  

الاجتماعية؛ والصحة  الأساسية    للمجتمع،  الاحتياجات  على  التأكيد  حتر 

 . ز  للبقاء على قيد الحياة من الماء والغذاء والمأوى والنوم والأكسجي 



 
 

 

 واجهوا السرطانحملة 

 

كتؤمن   ز    ة فيدلتر المتحدةشر ورة خلق الوع  حول للتأمي  بضز
والنساء  الرجال  ز  بي  انتشارًا  الشطانات  أنواع  ان  أكتر  الهدف ، 

   
التر الخرافات  تبديد  بالشطان مع  الحملة هو خلق وع   من 

بها  وأهمية   يؤمن  والأعراض،  بالعلامات  وإبلاغهم  الناس، 
المبكر  للكشف  و الفحص  على ،  التأكيد  ا 

ً
أيض وري  الضز من 

،    أهمية اتباع أسلوب حياة صح   خلال شهري أكتوبر ونوفمتر
ز والعملاء حول   تم إجراء العديد من جلسات التوعية للموظفي 

وستاتا   لتضامننا مع المرضز ،  شطان الثدي وشطان التر
ً
 دعما

  ، ارتدى موظفو فيدلتر المتحدة ذين تم شفائهم من المرضوال
ز    أيام    للتأمي 

حملة  اللون الوردي لعلاج شطان الثدي والأزرق فز
وستاتا.   شطان التر
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ع بالدم   تتر

عك  " ة الاخرينبالدم يمكن أن ينقذ حيا م"تتر

 

ز صحة المجتمع، نظمت   كجزء من جهودنا المستمرة نحو سعادة الناس وتحسي 

 ،  وهيئة الصحة بدنر 
ز   المتحدة، بالتعاون مع مجموعة أعمال التأمي 

كة فيدلتر شر

ع بالدم عتر السيارات، حيث اجتمع الموظفون المتحمسون من جميع  حملة للتتر

فيدل كة  شر السامريون  فروع  ز  والموظفي  المجال  نفس  من  والزملاء  المتحدة،    
تر

نحو   أخرى  خطوة  واتخذوا  المحيطة،  المكاتب  من    
العاطفز الدعم  أصحاب 

 رفاهيتهم وبناء مجتمع قوي.  

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 رد الجميل للمجتمع 

الأرباح   في   المشاركة   
 

  المتحدة خطوة أخرى نحو مشاركة نجاحها من خلال  
كة فيدلتر تتخذ شر

ية أطلقها صاحب السمو الشي اكة مع دنر  للعطاء، وه  مؤسسة خت 
خ الشر

محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء لدولة  
، انطلاقا من الإ  يمان الإمارات العربية المتحدة، وزير الدفاع وحاكم إمارة دنر 

بأن التعليم هو أصل لا رجعة فيه وأكتر من مجرد حق من حقوق الإنسان،  
تعمل المؤسسة على ضمان حصول الأطفال على تعليم جيد وتعزز التعلم 

  البلدان النامية.  
 مدى الحياة فز

 

 

الجميل يتمث رد  نحو  المتحدة    
فيدلتر كة  شر طموح  توسيع    

فز التعاون  جوهر  ل 
  والاجتماع  والحوكمة، للمجتمعات المحلية والد

كة البيت  ولية، كجزء من برنامج الشر
والذي يستلزم العديد من المبادرات الاجتماعية، هذا المسع الجديد مستوحى من 
كة     كش حلقة الفقر، ستشارك شر

إيمان "سموه" بأن التعليم هو الأداة الأكتر فاعلية فز
ز تصد   المتحدة جزءًا من قسط كل بوليصة تأمي 

 رها مع دنر  للعطاء.  فيدلتر

 خدمة المجتمع 

جمعية  مع  بالتعاون  المتحدة    
فيدلتر كة  شر احتفلت  المبارك،  رمضان  شهر  خلال 

  معسكر العمالة 
الخدمة الاجتماعية النموذجية بفرحة رد الجميل لأفراد مجتمعنا فز

  سعينا لرد الجميل للمجتمع، تضافرت جهود عائلة  
  بمجمع دنر  للاستثمار، وفز

فيدلتر
من   لأكتر  الأساسية  الغذائية  المواد  وتسليم  وتعبئة  لتنظيم  أشة    150المتحدة 

  جميع أنحاء الإمارات العربية المتحدة. إننا نتواضع لهذه المبادرة ونشعر 
محتاجة فز

 بالامتنان لكوننا قادرين على رسم الابتسامة على العديد من الوجوه. 



 
 

 

 

 
ن والتنوع مناقشة  ن الجنسي   نسبة الأجور بي 

المتحدة هو ضمان   ي 
فيدلت  كة  ي شر

ن
ف الفرص  تكافؤ  لسياسة  الرئيسي  الهدف 

التوظيف  ي جميع جوانب 
ن
ف ومتسق  عادل  بشكل  ن  الموظفي  ،  معاملة جميع 

ويشمل ذلك الأنشطة المتعلقة بالتوظيف والتدريب والتطوير وإدارة الأداء 
 والإدارة اليومية لموظفيها. 

رواتب   بشأن  قرارات  لاتخاذ  تصنيف  هيكل  المتحدة    
فيدلتر كة  شر تتبتز 

 ، ز ز وتطورهم بحيث تكون ميسورة التكلفة وعادلة لجميع الموظفي  الموظفي 

  سلسلة من الدرجات  
  التسلسل الهرم  وترتيبها فز

حيث يتم ترتيب الوظائف فز

 المهنية، مع كل درجة. 

ز بناءً     المتحدة أننا نقوم بتوظيف الرجال والنساء الموهوبي 
كة فيدلتر تضمن شر

   
على معايت  موضوعية، ويتم اتخاذ القرارات المتعلقة بفرص التطوير الوظيفز

يتم إجراؤها على أساس الجدارة وليس على   التعيينات    أن 
بالثقة فز والشعور 

 . ز  أساس التفضيل الشخض  أو التحت 

ز نحن نضمن إجر  ز الموهوبي  اء مراجعات الأداء مقابل ضمان أن تطوير الموظفي 

 وتقدمهم لا يقتض على جنسهم. 

 

 

 تدوير الموظفين  
النمو   إلى  الافتقار  ه   للتدوير  الرئيسية  الأربعة  الأسباب 

وسوء    ،  
الكافز غت   والتعويض  الفعالة،  غت   والإدارة  والتقدم، 

المتحد   
فيدلتر   

فز بينما  العمل،  مكان  مستوى ثقافة  لدينا  ة 

  . ز  منخفض، مما يدل على ارتفاع رضا الموظفي 

 

 الموظفينبين  عدم التمييز
  بيئة خالية  

  العمل فز
  المتحدة أن لجميع موظفيها لهم الحق فز

تؤمن فيدلتر
من التحرش على أساس الجنس أو النوع أو العرق أو المعتقدات الدينية أو  

أو   العمر  أو  الإعاقة  أو  الاجتماعية  الحالة  أو  السياس   الرأي  أو  العقيدة 
 الجنسية.  

  المتحدة إلى ضمان أن تكون  
بيئة العمل مهنية ومنصفة  كما تسع فيدلتر

كة   لجميع موظفيها وعملائها، وأن أي شخص لديه تعاملات تجارية مع الشر

ام.   يُعامل بكرامة واحتر

 

 الصحة والسلامة العالمية 

من   العمال  حماية  وجوب  بمبدأ  المتحدة    
فيدلتر الإصابة  تؤمن 

كة خطة     قد تنشأ أثناء عملهم، وتوفر الشر
والأمراض والإصابات التر

معاليهم   أمكن  وحيثما  ز  الموظفي  لجميع  شاملة  صحية  إدارة 

، كما  ز الطبية    المؤهلي  النفقات  مقابل  مالية  حماية  المخطط  يوفر 

  لا يمكن التنبؤ بها. 
 والمستشفيات والجراحية التر

 



 
 

 

ي  عمل الأطفال والعمل الجبر  
  جميع أنحاء العالم، لذلك 

ان عمل الأطفال والعمل القشي مشكلة عالمية فز

  
فز المتمثلة  الأساسية  قيمتها  لتعزيز  التالية  المبادئ  المتحدة    

فيدلتر نفذت 

ام:   معاملة جميع الأشخاص بكرامة واحتر

ز عن   .1 المتقدمي  يقل عمر جميع  ألا  ز  من   18يتعي  التأكد  عامًا، وسيتم 

نسخة جواز السفر أو أي وثائق رسمية أخرى تسجل تاري    خ الميلاد من  

ي مسؤولية التحقق   تاري    خ الميلاد. تقع على عاتق إدارة رأس المال البشر

 من عمر المتقدم لأي وظيفة. 

خطرة   .2 أعمال    
فز ومشاركتهم  الأطفال،  استغلال  مع  نتسامح  لا  نحن 

، أو الإساءة، أو العبودية غت  ال  
طوعية بشكل غت  مقبول، والعقاب البدنز

 لأي عامل. 

ة     مهنة اثناء فتر
ة التدرب فز   وفتر

  المتحدة برامج التدريب المهتز
تدعم فيدلتر

ا بالإضافة إلى التوظيف الموسم  
ً
  مكان العمل للأشخاص الأصغر سن

العمل فز

المساس  يتم  ولا  عن كثب  اف  للإشر الأشخاص  هؤلاء  يخضع  طالما    
العرفز

 لزام  بأي شكل من الأشكال. بأخلاقهم وسلامتهم وصحتهم وتعليمهم الإ

 

 حقوق الانسان 
ام حقوق    ام حقوق الإنسان مسؤولية الجميع، تتطلب منا مسؤولية احتر ان احتر

  الآثار السلبية لحقوق الإنسان أو المساهمة فيها من 
الإنسان تجنب التسبب فز

خلال أنشطتنا ومعالجة هذه الآثار عند حدوثها، للسع  إلى منع أو تخفيف الآثار 
 
ً
ارتباط ترتبط    

التر الإنسان  لحقوق  الخدمات من  السلبية  أو  بالعمليات  ا  ً مباشر ا 
  تلك الآثار. 

 خلال علاقاتنا التجارية، حتر لو لم تكن قد ساهمت فز
 

 

 التجنيس

 
ز لحكومة الإمارات العربية    المتحدة بقوة رؤية ومبادرات التوطي 

تدعم فيدلتر

 المتحدة. 
 

C المجتمعي  الاستثمار   

 
 

 Coالاستثمار المجتمعي 

(  برنامج المبادرة  ي
 المبلغ )بالدرهم الإمارات 

ية   128.567.00 دنر  العطاء  الاعمال الخت 

 26.447.00 توزي    ع الإفطار  خدمة المجتمع 

 3.291.00 التوعية بالشطان برنامج العافية

 158.305.00 الإجمالي 
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مجلس الإدارة المستقل     

ز جميع     المتحدة من سبعة أعضاء، ويتم تعيي 
كة فيدلتر يتكون مجلس إدارة شر

أعضاء   من  عضو  لأي  يمكن  ولا  ز  المساهمي  قبل  من  الإدارة  مجلس  أعضاء 

ز   كة. ويعي    الشر
كة مجلس الإدارة تولى  أي منصب تنفيذي فز مجلس إدارة شر

كة، والرئيس التنفيذي هو المسؤول عن    المتحدة الرئيس التنفيذي للشر
فيدلتر

ا للهيئة. للحصول على استقلالية تامة وفصل مهام 
ً
كة وفق الإدارة اليومية للشر

  مجلس الإدارة ولا يمكن  
الإدارة، لا يمكن أن يكون الرئيس التنفيذي عضوًا فز

  لجان مجل
 س الإدارة. أن يكون عضوًا فز

 

 
 هيكل الحوكمة 

 مستوى مجلس الإدارة   - أ 

كة     المتحدة بتشكيل لجان مختلفة لإدارة شؤون الشر
كة فيدلتر قام مجلس إدارة شر

كة.  ز الاعتبار هيكل الحوكمة الأنسب لحجم الشر  والعناية بها، وهذه تصاميم تأخذ بعي 

 مستوى الإدارة   - ب 

كة    يتم إنشاء هيكل الحوكمة على مستوى الإدارة من خلال مراعاة النمو القوي للشر
كة.   وتطلعاتنا المستقبلية وإدارة المخاطر اللازمة لتشغيل الشر

 



 
 

 

 الحوكمة 
.والإدارة الإدارة مجلس  مستوى  على محددتين رئيسيتين مسؤوليتين إلى الهيكل  ينقسم  المستقبلية، وتطلعاتنا للشركة القوي  النمو مراعاة خلال من  لدينا  الحوكمة  هيكل إنشاء يتم   
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ز على التعامل مع    -  نحض الوصول إلى المعلومات على الأفراد المضح لهم فقط والمدربي 

 معلوماتك بشية تامة وللغرض المطلوب فقط. 

وتوكولات أمان بنيتنا التحتية لضمان حماية  نخضع لعمليات تدقيق منتظمة واختبارات صارمة    -  لتر
 بياناتك دائمًا. 

، عندما يُعتقد بشكل معقول أن المعلومات  -   
  نقوم على الفور بإخطار صاحب البيانات المعتز

  الهوية قد  
ز الاحتيال فز   ظل هذه الظروف، لتمكي 

ستخدم، فز
ُ
  قد ت

الشخصية الحساسة التر

 حصل عليها شخص غت  مضح له. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأخلاق ومنع الفساد 

 خصوصية البيانات 

 
   
فز الشديد  الحذر    

بتوحىز م  ز نلتر ونحن  الخصوصية،    
فز الأساس   عملائها  المتحدة حق    

فيدلتر كة  م شر تحتر
 استخدام بياناتهم الشخصية والكشف عنها ومعالجتها وحمايتها.  

  تهدف إلى ضمان اعتمادنا ومراقبة المعايت  المناسبة  
  المتحدة سياسة حماية البيانات التر

كة فيدلتر طورت شر
 البيانات الشخصية بما يتوافق مع لوائح حماية البيانات المحلية المعمول بها.  لحماية  

لعملائنا   الشخصية  المعلومات  جمع  تحكم    
التر العامة  المبادئ  بنا  الخاصة  البيانات  حماية  تحدد  بينما 

 واستخدامها والإفصاح عنها، يوضح ما يلى  كيف نحم  المعلومات الشخصية. 

  أننا نفرض بضامة سياسة  تعتتر سلامة وشية وأمن  
المعلومات الشخصية مهمة بالنسبة لنا، هذا هو السبب فز

  المتحدة وقمنا بتنفيذ تدابت  أمنية تقنية وتنظيمية ومادية مصممة  
كة فيدلتر حماية البيانات الخاصة بنا داخل شر

والتعدي   ، الاحتيالى  أو  به  المضح  غت   الدخول  عملية  من  الشخصية،  البيانات  وسوء  لحماية  والإفصاح،  ل، 
ها من الأنشطة غت  القانونية.    الاستخدام، وغت 

ا الضمانات التالية: 
ً
 أننا نطبق أيض

 لدينا سياسة حماية بيانات منفصلة.   - 

ا بشأن حماية البيانات.   - 
ً
ز بند مة بيننا والبائعي   تتضمن جميع العقود المتر

 جدار الحماية والتشفت  وضوابط الأمان. نحتفظ بالمعلومات ونحميها باستخدام خادم آمن خلف    - 

 نتأكد من الحصول على الموافقة أثناء التعامل مع البيانات الشخصية.   - 

ورية لنا من أجل )أ( توفت  المنتجات والخدمات    -    يقتضيها القانون والضز
نحتفظ بالمعلومات فقط للمدة التر

وعة، و    تستفيد منها منا، و )ب( لأغراض أعمالنا المشر
بها    التر المعمول  ز ذات الصلة  للقواني  )ج( للامتثال 

 واللوائح. 

 

 

 

 

 



 
 
 

 الإبلاغ المستدام 

 
 على أساس سنوي يتكون  

ً
  المتحدة تقريرًا متكاملً

كة فيدلتر تنشر شر

 من: 

تقرير مجلس الإدارة.  -أ   

القوائم المالية.   -ب  

تقرير الحوكمة   -ج  

الاستدامة تقرير  -د   

  الاعتبار المتطلبات التنظيمية  
تم إعداد هذه التقارير مع الأخذ فز

  جميع أنحاء المنطقة. 
 وأفضل الممارسات فز
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شاركة أصحاب المصلحة ( م 8



 
 
 

 موظفين 

كة    شر
  المتحدة، إن  نعتقد أن موظفينا هم حجر الزاوية فز

فيدلتر
جذب المواهب المناسبة وتطويرها والاحتفاظ بها للوظيفة  

ى.  كات الكتر لقد قمنا    المناسبة هو الأساس الذي تزدهر فيه الشر
بقيادة المبادرات لضمان أن موظفينا سعداء وصحيون ومتحمسون  

كتنا الديناميكية   لضمان تجربة جيدة لعملائنا. تدعو ثقافة شر
. لهذا   والمتنوعة إلى  ز التواصل والشفافية وتزيد من مشاركة الموظفي 

السبب، قمنا ببناء ثقافة قائمة على التنوع والتعاون والابتكار  
ز العمل    -والتحديات والنمو   كل ذلك مع الحفاظ على التوازن بي 

 والحياة. 
 

 
 
 

 :  أولوياتنا ه 
ز   أ( مشاركة الموظفي 

ز  ز الموظفي   ب( التنوع والشمول بي 

 إدارة المواهب ج( 

 د( التعلم والتطوير

 هـ( المكافأة والتقدير

 و( رفاهية الموظف 

 ز( الصحة والسلامة 



 
 
 

 المنظمين 

إن مناقشة ما إذا كان سيتم دمج الاستدامة في إستراتيجية أعمالنا لم يعد خيارًا،  
أن نعمل مع الشركات   عليناتعين  ي، في عالم اليوم المتطور باستمرار

والحكومات والمنظمات للتوصل إلى أفضل الحلول المستدامة ودفع التغيير  
 الإيجابي، من خلال القيام بما يلي: 

 أ( التواصل بانتظام مع المنظمين 

ب( المشاركة في المناسبات الاجتماعية والمساهمة في التبرعات والعمل  
 التطوعي. 

 إدارة الصناعة

  هيئات  يعتتر  
  المتحدة جزء من لجان مختلفة فز

كة فيدلتر فريق شر
  اللجنة المالية ولجنة  

، وهو الفريق ممثل بشكل جيد للغاية فز ز التأمي 
السيارات واللجنة القانونية واللجنة الفنية العليا، حيث يلعبون دورًا  

اح التحسينات المتطورة داخل الصناعة.    اقتر
 مهمًا فز

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

س الإدارة والمساهمونأعضاء مجل  
ز لتوصيل    المتحدة مع أعضاء مجلس الإدارة والمساهمي 

تتعاون فيدلتر
ة   اتيجيتها وأدائها بشأن الاستدامة، وتمكينهم من اتخاذ قرارات مستنت  استر
بشأن استثماراتهم وأعمالنا لفهم توقعاتهم، وتتم هذه الاتصالات من خلال  

. اجتماعات مجلس الإدارة العادية والاج ز تماعات السنوية العامة للمساهمي   
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 2023توقعات عام ( 9
 وأهداف المستقبل 



 
 
 

وري أن تقوم   امنا بالتنمية المستدامة، وكان من الضز ز ايد أن النجاح التجاري المستمر مرتبط بالتر ز   غرض واضح لتحقيق الفوائد الكاملة.  من الواضح بشكل متر
  المتحدة بتغليفها فز

كة فيدلتر شر
  يتم بها تصميم الأعمال وإدارتها، ويلزم ا

ا مع أهداف التنمية المستدامة ويحتاج إلى تشكيل الطريقة التر
ً
ز أن يكون الغرض متوافق ز على الأولويات  يتعي  كت  ز التر لحفاظ على التوازن باستمرار بي 

ة المدى و  امات طويلة الأجل، مع فهم توقعات أصحاب المصلحة لدينا. قصت  ز  الالتر

 
امنا للأعوام   ز  هو:   2025حتر    2023التر

  
 على المستوى البيت 

 
 أ( تجنب استخدام أدوات المائدة البلاستيكية

 ب( التقليل من خلال إعادة الاستخدام
ز المنتجات الصديقة للبيئة     لها تاري    خ من الاستدامة / البائعي 

كات التر  إلى دعم الشر
ً
 ج( نكون أكتر ميلا

 د( تصنيع المنتجات من البلاستيك المعاد تدويره 
 هـ( تشجيع النقل المستدام )الحافلات أو تشجيع استخدام السيارات(

اء(و( اعتماد ممارسات التسويق للمنتجات الصديقة للبيئة    )وضع العلامات الخضز
 ز( عقد جلسات توعية لموظفينا حول التكنولوجيا الصديقة للبيئة



 
 

 

اع   م لاجت ا وى  مست ل ا  على 
نت حول العافية   أ( عقد ندوات عتر الإنتر

 ب( برامج العافية 

 ج( تنظيف محركات الأقراص 

ع بالدم   د( حملة التتر

 هـ( شارك أرباحنا 

  ساعة الأرض و( 
 المشاركة فز

 ز( ازرع البذور 

 ح( خدمة المجتمع 
 

 

t 



 
 
 

: مبادراتنا في المقترحة المساهمة  

 
 

2023عام  مبادراتنا:  2024عام   2025عام    

 2 2 1 محرك التنظيف )الرقم / السنة( 

ع بالدم )زيادة٪ عن العام السابق(  ٪5 التتر  5٪  5٪  

)العدد / السنة( زرع بذرة / شجرة   20 40 80 

) ز  1 1 1 شارك أرباحنا )درهم / وثيقة التأمي 

٪12 ساعة الأرض   14٪  16٪  

٪10 أنقذوا الأشجار )قل لا للأوراق(   10٪  10٪  

٪2 أنقذ المحيط )قل لا للبلاستيك(   2٪  2٪  

 2 2 2 خدمة المجتمع 

 2 2 1 برنامج العافية 

 الحكومة 
a.   المراجعة والتدقيق لضمان وجود أفضل  أ( تعزيز عملية
الممارسات فيما يتعلق بالضوابط من أجل تحقيق النتيجة  

 النهائية المستدامة. 
b.   ب( تعزيز فعالية هيكل إدارة مخاطر المؤسسة بما يتماسر مع

كة.   نمو الشر
c.   كة على ج( المحافظة على نسبة الملاءة ومراجعة تعزيز الشر

ات منتظمة.   فتر
d.  ز ذوي التصنيف القوي. د( العمل مع معيد ي التأمي   



 


