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حول هذا التقرير
)GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5, G7, G8, G9(

نطاق وحدود التقرير
الإمـارات  شـركة  نشـ�ئ  �تُ كيـف  بالتفصيـل   2023 لعـام  المتكامـل  السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  تقريـر  وضـح  �يُ
ميـع أصحـاب المصلحـة علـى المـدى القصيـر والمتوسـط والطويـل، ويغطـي التقريـر أعمـال  لتعليـم قيـادة السـيارات قيمـة ل�ج

تماعي والخاص بالحوكمة. ي والا�ج ها المالي والبي�ئ يتها بالإضافة إلى أدا�ئ الشركة واستراتي�ج

نـص علـى خالف ذلـك. تعكـس حـدود التقريـر عـن  يغطـي هـذا التقريـر الفتـرة مـن 1 ينايـر إلـى 31 ديسـمبر 2023، مـا لم �يُ
باسـم  تمعيـن  مُ�ج إليهـم  المشـار  التابعـة،  وشـركاتها  السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  أداء  الماليـة  المعلومـات 
مـل عمليـات شـركة الإمـارات لتعليم قيادة  فصـح عنهـا أنشـطة م�ج موعـة«، فـي حيـن تعكـس معلومـات الاسـتدامة المُ »الم�ج
السـيارات باسـتثناء شـركة الاسـتثمار العقـاري الفرعيـة لهـا، وهـي شـركة تابعـة للاسـتثمار العقـاري. مـع ذلـك، تـم تضميـن 
لحسـابات  التنظيميـة  حدودنـا  ضمـن  تقـع  لأنهـا  العقـاري  للاسـتثمار  تابعـة  لشـركة  ـة  الدفي�ئ الغـازات  انبعاثـات  بيانـات 

ية صافي الانبعاثات الصفري لدينا. الانبعاثات بالإضافة إلى استراتي�ج

أطر ومعايير التقارير
ـا للإطـار الدولـي لإعـداد التقاريـر المتكاملـة ويطبـق مبـاد�ئ إعـداد التقاريـر المتكاملـة التـي تؤكـد علـى تضميـن  اُعِـدَ التقريـر وف�قً

ات أصحاب المصلحة الأساسية بطريقة موثوقة وشاملة ومتسقة وقابلة للمقارنة. ميع احتيا�ج �ج

ـا لتحديـث معاييـر المبـادرة العالميـة للتقاريـر لعـام 2021،  بالإضافـة إلـى ذلـك، تـم إعـداد محتـوى الاسـتدامة للتقريـر وف�قً
يـة مـع إطـار  البي�ئ التقاريـر المنشـورة اعتبـارًا مـن 1 ينايـر 2023 فصاعـدًا، بينمـا تتوافـق الإفصاحـات  والـذي يسـري علـى 

العمل المعني بالإفصاح المالي المتعلق بالمناخ.

تماعيـة والحوكمـة الخاصـة بسـوق أبـو ظبـي  يـة والا�ج ـا مـع إرشـادات الإفصـاح الخاصـة بالمعاييـر البي�ئ يتوافـق التقريـر أي�ضً
تماعية والحوكمة. ية والا�ج للأوراق المالية ومقاييسها الـ 31 الخاصة بالمعايير البي�ئ

أبـو ظبـي  ـا مواءمـة التقريـر مـع أهـداف التنميـة المسـتدامة الأساسـية لنمـوذ�ج عملنـا وكذلـك مـع رؤيـة  لقـد اخترنـا أي�ضً
.2030

ـة الأوراق الماليـة والسـلع فـي دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة المتعلقـة بإعـداد التقاريـر  يتوافـق التقريـر مـع متطلبـات هي�ئ
المتكاملة للعام المالي 2023.

التحقق
م المالية  عت شـركة إرنسـت ويونـغ القوا�ئ اسـتخدمنا نهـ�ج تحقـق منسـق لتقييـم وتأكيـد العناصـر المختلفـة لهـذا التقريـر. را�ج
ـع قسـم التدقيـق الداخلـي لدينـا وشـركة استشـارية مسـتقلة متخصصـة مكونـات التقريـر المتعلقـة  لعـام 2023 بينمـا را�ج

ية والاستدامة. بالأعمال والاستراتي�ج

لس الإدارة مسؤولية م�ج
ل  فصح عنها تمثل بشكل تام المسا�ئ لس الإدارة بمسؤوليته عن ضمان تكامل هذا التقرير ويؤكد أن المعلومات المُُ يقر م�ج

وهرية لشركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات وأن التقرير يشير بأمانة إلى المعايير والأطر المستخدمة. ال�ج

البيانات التطلعية
ـة الأعمـال التـي تعمـل  يـة التـي يمكـن أن تؤثـر علـى بي�ئ تتضمـن البيانـات التطلعيـة عـدم يقيـن نظـرًا لكثـرة العوامـل الخار�ج
عـة بياناتهـا التطلعيـة علانيـة  فيهـا الشـركة. لا تتحمـل شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات أي التـزام بتحديـث أو مرا�ج
ـة لمـا ورد أعاله، لا يقـع  ـح المعمـول بهـا علـى ذلـك. أخيـرًا، وكنتي�ج طـوال السـنة الماليـة القادمـة، إلا إذا نصـت القوانيـن واللوا�ئ
قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  لشـركة  الداخلـي  التدقيـق  فريـق  عمـل  نطـاق  ضمـن  التطلعيـة  البيانـات  هـذه  حـول  رأي  تكويـن 

السيارات.

التعليقات
ى التواصل معنا على: لأية استفسارات أو تعليقات بشأن هذا التقرير، ير�ج

     investor.relations@edcad.ae  :البريد الالكتروني
رقم الهاتف: 97125027207 +

mailto:investor.relations@edcad.ae
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تأمين مستقبل أعمالنا

حققت شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات 
ا في عام 2023، ما يعكس متانة  ا قويً�ً أداءًً ماليً�ً

هة الرياح المعاكسة  اقتصاد أبو ظبي في موا�ج
العالمية.

ارتفع صافي دخل الشركة في عام 2023 
بنسبة 5.42٪ ليصل إلى 267.15  مليون 
درهم إماراتي على إيرادات العملاء البالغة 

355.64 مليون درهم إماراتي، بزيادة ٪4.78 
لت شركة الإمارات  عن العام السابق، وس�ج

لتعليم قيادة السيارات ربحًًا للسهم بلغ 0.25 
درهم إماراتي.

بفضـل  ـا  قو�يًً نمـوًًا  النفطيـة  غيـر  الإمـارة  قطاعـات  شـهدت 
الإمـارات  تـزال  ولا  المسـتمرة،  الاقتصـادي  التنويـع  هـود  �ج

ميع أنحاء العالم. ذابة للمواهب من �ج هة �ج و�ج

انـب، بمـا فـي  تحظـى الحوافـز الممنوحـة للمسـتثمرين الأ�ج
ذلـك تخفيـف متطلبـات التأشـيرة، بشـعبية كبيـرة، ويمثـل 
لتعليـم  الإمـارات  لشـركة  فرصـة  ـدد  ال�ج المقيميـن  تدفـق 

ها باستمرار. قيادة السيارات بهدف توسيع قاعدة عملا�ئ

ماليـة لأصـول شـركة الإمـارات لتعليـم  ارتفعـت القيمـة الإ�ج
قيـادة السـيارات بنسـبة 15.19٪ إلـى 1257.19 مليـون 
درهـم إماراتـي فـي عـام 2023 بفضـل الاسـتثمار المسـتمر 
ديـدة المتطورة في  فـي البنيـة التحتيـة، وخاصـة منشـأتنا ال�ج
والتـي وسـعت بشـكل كبيـر مـن قدرتنـا فـي  زايـد،  مدينـة 

منطقة الظفرة.

وبالنظـر إلـى المسـتقبل، نتوقـع اسـتمرار الطلب القوي على 
أن  بافتـراض  لدينـا،  الأساسـية  القيـادة  تعليـم  خدمـات 
هـة  موا�ج فـي  المتحـدة  العربيـة  الإمـارات  دولـة  تسـتمر 
لـى إيماننـا بالمسـتقبل  التحديـات الاقتصاديـة العالميـة، ويت�ج
العاملـة  قوتنـا  وسـعنا   ،2023 عـام  فـي  أننـا  حقيقـة  فـي 
ـا،  مالـي 589 موظ�فًً إ�ج إلـى  لتصـل  ـا  تقري�بًً بنسـبة ٪3.15 
كامـل  بـدوام  يعملـون  الذيـن  الأشـخاص  مـن  معظمهـم 

م. ودا�ئ

تشـكل  أن  وهـو  المعلـن  هدفنـا  حققنـا  ذلـك،  علـى  علاوة 
المدربيـن، ممـا يعـزز  النسـاء 30٪ مـن موظفينـا مـن غيـر 
ية  ـز اسـتراتي�ج التزامنـا نحـو تمكيـن الممرأة التـي هـي أحـد ركا�ئ
لتعليـم  الإمـارات  شـركة  تلتـزم  بنـا،  الخاصـة  الاسـتدامة 
ـا  ـا صدي�قًً تكـون صاحـب عمـل تقدم�يًً بـأن  السـيارات  قيـادة 
تبنينـا  حيـث   2023 عـام  فـي  أكثـر  ذلـك  لـى  وت�ج لـة  للعا�ئ
المركـزة  الأمومـة  ـازة  إ�ج ذلـك  فـي  بمـا   - ديـدة  �ج سياسـات 
عـل الشـركة مـكان عمـل أكثـر  علـى الأسـرة وتعزيزهـا - ل�ج

اذبية. �ج

التقريـر، تضـع شـركة الإمـارات  وكمـا هـو موضـح فـي هـذا 
لتعليـم قيـادة السـيارات الأسـاس لتنويـع أعمالنا من خلال 
ـا إلـى  ديـدة مـع التطلـع أي�ضً غرافيـة �ج التوغـل فـي مناطـق �ج

لنا  سـ�ج مـن  بدعـم  المزدهـر،  التنقـل  قطـاع  فـي  الاسـتثمار 
لتحسـين  المتطـورة  التقنيـات  مـن  الاسـتفادة  فـي  الحافـل 
مؤسسـتنا،  فـي  ترسـخت  التـي  الابتـكار  وثقافـة  عروضنـا 
هـذه  فـي  كبيـر  تقـدم  لإحـراز  يـد  �ج وضـع  فـي  أننـا  ونؤمـن 

ية في السنوات القادمة. الاستراتي�ج

التـي  التحـول  الشـاملة وخطـة  ية الاسـتدامة  إن اسـتراتي�ج
وقشـت بالتفصيـل فـي هـذا  ـا، والتـي �نُ ـري تنفيذهـا حال�يً ي�ج
لتعليـم  الإمـارات  شـركة  عـزم  علـى  قاطـع  دليـل  التقريـر، 
سـعيها  فـي  هـد  �ج أي  ادخـار  عـدم  علـى  السـيارات  قيـادة 
اغتنـام  علـى  قـادرة  إقليميـة  قـوة  إلـى  الشـركة  لتحويـل 

ة. الفرص الناش�ئ

التـي  ـة المخاطـر والفـرص  نركـز بشـدة علـى تحديـد ومعال�ج
موعـة  وم�ج لدينـا،  العاملـة  والقـوى  أعمالنـا،  علـى  تؤثـر 
متنوعـة مـن أصحـاب المصلحـة لدينـا، ونسـلط الضـوء علـى 
نـا فـي إدارة مخاطـر وفـرص تغير المناخ،  ذلـك مـن خالل نه�ج
مفصلـة  خطـة  ويتضمـن  الكلمـات  ـرد  م�ج ـاوز  يت�ج والـذي 
خطـوة بخطـوة لإزالـة الكربـون مـن عملياتنـا وتحقيـق صافي 
الانبعاثـات الصفـري بحلـول عـام 2050، بمـا يتماشـى مـع 

أحدث العلوم.

لدينـا مـع  التحـول  فـي خطـة  الـواردة  المبـادرات  تتماشـى  لا 
ـا مسـارًا واضحًـا  قيمنـا الأساسـية فحسـب، بـل ترسـم أي�ضً
قيمـة  يخلـق  مسـتقبل  اسـتدامة،  أكثـر  مسـتقبل  نحـو 
التحـولات  هـذه  اكتمـال  ومـع  مصلحتنـا،  أصحـاب  ميـع  ل�ج
ـاح، نؤمـن بـأن شـركة الإمـارات لتعليم قيادة السـيارات  بن�ج
ـر  بشّ�ّ و�تُُ ة،  الناشـ�ئ الفـرص  مـن  للاسـتفادة  تمامًًـا  ـة  مهي�ئ
لشـركة  بالنسـبة  كبيـرة  بإثـارة  القادمـة  القليلـة  السـنوات 
الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات، ونتطلـع إلـى مـا يحملـه 

المستقبل.

خليفة الرميثي،
لس الإدارة يس م�ج ر�ئ لس إدارتنا يس م�ج رسالة ر�ئ

)GRI 2-2(

خليفة الرميثي،
لس الإدارة يس م�ج ر�ئ
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تأمين مستقبل أعمالنا

التأمل في عام حافل بالتحول

كان عام 2023 عامًًا مثمرًًا للغاية لشركة 
الإمارات لتعليم قيادة السيارات، حيث شهد 

تحوالًا متواصالًا لأعمالنا ، بينما كنا نرسي 
الأساس لمستقبل أكثر استدامة وازدهارًًا 

ميع أصحاب المصلحة لدينا. للشركة و�ج
ية  ية الاسـتدامة الشـاملة وإطـار المعاييـر البي�ئ بنـاءً علـى اسـتراتي�ج
اتخـذت   ،2022 عـام  فـي  طُـور  الـذي  والحوكمـة  تماعيـة  والا�ج
شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات فـي عـام 2023 خطـوة 
تماعـي  والا�ج ـي  البي�ئ التحـول  برنامـ�ج  بإطالق  للأمـام  مهمـة 
صُمـم  والـذي   - مسـتدام  مسـتقبل  نحـو   - ديـد  ال�ج والحوكمـة 
شـركة  إلـى  السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  لتحويـل 

ال الاستدامة. دة وطنية في م�ج را�ئ

ميـع الأقسـام ويدمـ�ج الاسـتدامة فـي  يشـمل برنامـ�ج التحـول �ج
الإمـارات  لشـركة  الفعـال  التنفيـذ  وسـيمكن  الشـركة.  وهـر  �ج
نمـو  وخلـق  عملياتهـا  تحسـين  مـن  السـيارات  قيـادة  لتعليـم 
ميـع أصحـاب المصلحـة مـع مواءمـة الإمـارات  مسـتدام وقيمـة ل�ج
لتعليـم قيـادة السـيارات بشـكل كامـل مـع طموحـات الاسـتدامة 

وتغير المناخ في دولة الإمارات العربية المتحدة.

ـز تتماشـى مع نموذ�ج أعمـال الإمارات لتعليم  بنـاءً علـى أربـع ركا�ئ
للشـركة،  الماديـة  المسـتدامة  التنميـة  وأهـداف  السـيارات  قيـادة 
 12 مدتـه  ومؤسسـي  تماعـي  وا�ج ـي  بي�ئ تحـول  برنامـ�ج  ابتكرنـا 

ا. الات عملياتنا تقري�بً ال من م�ج شهرًا يغطي كل م�ج

لضمـان  اللازمـة  ـراءات  والإ�ج والعمليـات  الهيـاكل  أنشـأنا  لقـد 
التفصيليـة  العمـل  خطـط  شـاملًًا   ، للبرنامـ�ج ـح  النا�ج التنفيـذ 
يسية  مع البيانات والإبلاغ عنها ومؤشرات الأداء الر�ئ وعمليات �ج

لة التقدم باستمرار بمرور الوقت. والأهداف لدفع ع�ج

نحو صافي انبعاثات صفري
الأربـع  ـز  الركا�ئ إحـدى  بالمنـاخ  المتعلقـة  المخاطـر  إدارة  تعـد 
ية الاسـتدامة الخاصـة بشـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة  لاسـتراتي�ج
السـيارات والتـي تتوافـق فيـه الشـركة مع طموحـات المناخ المحلية 
والفدراليـة. فـي الواقـع، كانـت الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات 
التـي  الدولـة  فـي  الخـاص  القطـاع  مؤسسـات  أولـى  مـن  واحـدة 
مـع  يتماشـى  بمـا  صفـري  انبعاثـات  صافـي  بتحقيـق  التزمـت 
الصفـري  الانبعاثـات  لصافـي  المتحـدة  العربيـة  الإمـارات  مبـادرة 

بحلول عام 2050.

ـة فـي دولـة  ولتأكيـد التزامنـا، كلفـت وزارة التغيـر المناخـي والبي�ئ
قيـادة  لتعليـم  الامـارات  شـركة  المتحـدة  العربيـة  الإمـارات 
للطمـوح  عشـر  الحـادي  الوطنـي  الحـوار  باسـتضافة  السـيارات 
إزالـة  التحـول؛  »تسـريع  شـعار  تحـت   2023 يوليـو  فـي  المناخـي 
ـا  الكربـون مـن التنقـل البـري”. بالاضافـة الـى ذلـك فخـورون أي�ضًً
أطلقتـه  الـذي  المناخـي  العمـل  فـي فريـق عمـل  باختيارنـا كعضـو 
شـبكة الميثـاق العالممي فـي الإمـارات العربيـة المتحـدة فـي نوفمبـر 
وتنفيـذ  تحديـد  فـي  الشـركات  دعـم  إلـى  يسـعى  والـذي   ،2023
ـة  در�ج  1.5 مسـار  مـع  بالتماشـي  الانبعاثـات  أهـداف  وتحقيـق 

وية. حرارة م�ئ

فـي عـام 2023، اتخـذت شـركة الإمارات لتعليم قيادة السـيارات 
الشـامل  الحسـاب  بـدءًا مـن  ـاه،  الات�ج خطـوات حاسـمة فـي هـذا 
لمصـادر  شـامل  فهـم  علـى  للحصـول  لأعمالنـا  ـة  الدفي�ئ للغـازات 

ـازات الأخـرى التـي تـم تحقيقهـا خالل  انبعاثاتنـا. ومـن بيـن الإن�ج
العـام أن تصبـح شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات واحـدة 
مـن أولـى الشـركات الثمانـي الأولـى فـي دولـة الإمـارات العربيـة 
التـي تلتـزم بأهـداف صافـي الانبعـاث الصفـري المتوافـق  المتحـدة 
ـل  أوا�ئ مـن  وواحـدة  العلـوم  الـي  المسـتندة  الأهـداف  مبـادرة  مـع 
بالإفصـاح  المعنـي  العمـل  إطـار  التـي نشـرت  الإماراتيـة  الشـركات 
المتكامـل.  التقريـر  هـذا  مـن  ـزء  ك�ج المرفـق  بالمنـاخ،  المتعلـق  المالـي 
ويقـدم تقريـر إطـار العمـل المعنـي بالإفصـاح المالـي المتعلـق بالمنـاخ 
نـا فـي إدارة المخاطر والفرص المناخية، ويحدد  ـا لنه�ج ـا متعم�قً وص�فً
الصفـري  الانبعاثـات  صافـي  إلـى  للوصـول  خطتنـا  بالتفصيـل 

بحلول عام 2050.

فـي تحقيـق  التوريـد  تلعبـه سلسـلة  الـذي  المحـوري  للـدور  إدراكًا 
قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  بـدأت  الاسـتدامة،  أهـداف 
فـي  المبـاد�ئ  هـذه  ترسـيخ  عمليـة   2023 عـام  فـي  السـيارات 
ـراءات المشـتريات المسـتدامة  مشـترياتنا. مدعومًـا بسياسـة وإ�ج
دمـ�ج  فـي  التكامـل  هـذا  يسـاعد  أن  نتوقـع  لدينـا،  ديـدة  ال�ج
الاسـتدامة ضمـن سلسـلة القيمـة ودعـم تحـول شـركة الإمـارات 

لتعليم قيادة السيارات إلى صافي الانبعاثات الصفري.

ـة تغيـر المنـاخ، فـإن برنامـ�ج التحـول  علـى الرغـم مـن أهميـة معال�ج
ـاوز العمل المناخي  تماعـي والحوكمـة الخـاص بنـا يت�ج ـي والا�ج البي�ئ
شـاملًًا  تماعـي،  الا�ج التأثيـر  تعالـ�ج  التـي  المبـادرات  ليشـمل 
ديـدة، وتمكيـن  تماعيـة للشـركات ال�ج ية المسـؤولية الا�ج اسـتراتي�ج
المـرأة فـي شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات، والمزيد. نفخر 
بالتقـدم الـذي أحرزنـاه فـي عـام 2023، ومصممـون علـى متابعة 
ابيـة نأمـل أن نعرضهـا فـي  ـ�ج إي�ج التنفيـذ الفعـال الـذي يحقـق نتا�ئ

التقارير اللاحقة.

تأمين مستقبل أعمالنا
تسـعى شـركة الإمارات لتعليم قيادة السـيارات، باعتبارها المزود 
تعزيـز  إلـى  ظبـي،  أبـو  فـي  والفحـص  التدريـب  لخدمـات  الأول 
عروضنـا الحاليـة باسـتمرار لضمـان الحفـاظ علـى مكانتنـا البـارزة 
في سـوقنا الأساسـي في أبو ظبي. قمنا في عام 2023 بتوسـيع 
ديـد الـذي تبلـغ  يسـي ال�ج غرافيـة بافتتـاح فرعنـا الر�ئ بصمتنـا ال�ج
مسـاحته 115,000 متـر مربـع فـي مدينـة زايـد، ممـا يمكننـا من 

استيعاب عدد أكبر من العملاء في منطقة الظفرة.

فـي  خدماتنـا  توسـيع  المقبلـة،  السـنوات  فـي  أولويتنـا،  سـتكون 
المتحـدة وترسـيخ حضورنـا  العربيـة  الإمـارات  دولـة  أنحـاء  ميـع  �ج
إلـى ذلـك،  يسـية. بالإضافـة  الر�ئ يـاً فـي الأسـواق الإقليميـة  تدري�ج
لاستكشـاف  السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  تخطـط 
ي فـي قطـاع التنقـل سـريع التغيـر  فـرص الاسـتثمار الاسـتراتي�ج
نا الحاليين مع تأمين شركة الإمارات  بهدف توسيع قاعدة عملا�ئ

لتعليم قيادة السيارات من أي تغيرات تؤثر على أعمالنا.

اوز عقدين، وموقف مالي قوي، ومساهمين  بدعم من خبرة تت�ج
بالابتـكار، وتاريـخ  ل حافـل  داعميـن، وقـوة عاملـة ماهـرة، وسـ�ج
يـا، نؤمـن أن شـركة  التكنولو�ج ي فـي  مـن الاسـتثمار الاسـتراتي�ج
الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات فـي وضـع قوي لتنويع الشـركة 

وتأمين مستقبل أعمالها.

خالد الشميلي
يس التنفيذي الر�ئ

يسنا التنفيذي رسالة ر�ئ
)GRI 2-2(

خالد الشميلي
يس التنفيذي الر�ئ
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تأمين مستقبل أعمالنا

يسية  النقاط المالية الر�ئ

الإيرادات

355.64
ا مليون درهمًًا إمارات�يًً

  ▲4.78%

القيمة السوقية

3.59
ا مليار درهمًًا إمارات�يًً

▲ 50.38%

مالي الالتزامات إ�ج

107.63
ا مليون درهمًا إمارات�يً

▼ 22.88%

صافي الدخل

267.15
ا مليون درهمًًا إمارات�يًً

▲5.42%

حقوق ملكية حاملي الأسهم

1,149.55
ا مليون درهمًا إمارات�يً

▲ 27.96%

ب  د والضرا�ئ الأرباح قبل الفوا�ئ
ن  والاستهلاك وإهلاك الد�يْ

 288.98
ا مليون درهمًا إمارات�يً

▲ %2.4

الأصول

1,257.19
ا مليون درهمًًا إمارات�يًً

▲ 15.19%

الأرباح/ الأسهم

ا 0.25   درهمًًا إمارات�يًً

▲ 5.26%

�تماعية والحوكمة ية والا�ج ر البي�ئ يسية المتعلقة بالمعاي�ي النقاط الر�ئ

التنوع والشمول

نسية، مع  حوالي 32 �ج
ديدة  20.72% تعيينات �ج

للإناث

لئ الشركات في دولة  من أوا�
الإمارات العربية المتحدة اذلين 
ا علمية لصافي  وضعوا أهدا�فً

الانبعاثات الصفري

ساعات التدريب

أكثر من 24,132 ساعة 
تدريبية في عام 2023 

بمتوسط 40.97 ساعة لكل 
موظف

تم تقديم ترقير مشروع 
الكشف عن الكربون – تغير 

المناخ

رضا العملاء

%93
الحصول على شهادات الطاقة 
النظيفة للوصول إلى مصادر 
الطاقة النظيفة المتاحة داخل 
دولة الإمارات العربية المتحدة

اح في المرة الأولى معدل الن�ج

 %83 نظري

%81 عملي

رى  ية مع م�ج شراكة استراتي�ج
)صندوق الإمارات للمسؤولية 

تمعية للشركات( الم�ج

شهادات الأيزو
• ة	 ISO 14001:2015 – نظام إدارة البي�ئ
ودة	• ISO 9001:2015 - نظام إدارة ال�ج
ISO 45001:2018 - إدارة الصحة 	•

والسلامة المهنية
ISO 39001:2012 - نظام إدارة السلامة 	•

المرورية على الطرق.
ISO 31000:2018 -  إدارة المخاطر	•

مستضيف الحوار الوطني 
الحادي عشر للطموح المناخي

نفقات المشتريات المحلية

ا 62.72 مليون درمًًها إماراتيً�ً

97.87%

الوعي بالسلامة

600 مشارك في التوعية 
المرورية في لحظات ابوظبي
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)GRI 2-6, GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-28(
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 نبذة عنا
ـد فـي تقديـم خدمـات تعليـم  عـد شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات ش.م.ع التـي تأسسـت فـي عـام 2000، الرا�ئ �تُ

القيادة والمعهد الحصري لدورات ما قبل الترخيص للقيادة في إمارة أبو ظبي.

قين باسـتمرار لدعـم التنقـل الآمـن علـى الطرق  تقـدم شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات أعلـى معاييـر تدريـب السـا�ئ
في أبو ظبي وسط النمو السكاني السريع والتنمية الحضرية.

ـة الوطنيـة السـويدية للطـرق )سـويرود( للتطويـر المسـتمر  ية مـع الهي�ئ دخلـت الشـركة منـذ إنشـاءها فـي شـراكة اسـتراتي�ج
ها وفق المعايير العالمية. لمناه�ج

يـات التدريبيـة للتحديثات  ـودة مـع شـرطة أبـو ظبـي مواكبـة البرام�ج والمنه�ج نـة مشـتركة لل�ج بالإضافـة إلـى ذلـك، تضمـن ل�ج
وتوافقها مع القوانين المعمول بها.

نـة التوعيـة بالسالمة المروريـة فـي  يسـي فـي ل�ج عالوة�ً علـى ذلـك، تعـد شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات مسـاهم ر�ئ
أبو ظبي وتساهم بانتظام في مركز النقل المتكامل من خلال تقديم مدخلات فنية وتعليمية.

لمحة مختصرة عن شركة 
م قيادة السيارات الإمارات لتعل�ي

التأسيس

• ب المرسوم الأميري رقم 1	 تأسست عام 2000 بمو�ج
• قين والسلامة على الطرق 	 د لتدريب السا�ئ  المعهد الرا�ئ

في إمارة أبو ظبي
•  الشركة التابعة: تابعة للاستثمار العقاري	

غرافية البصمة ال�ج

• يسي في أبو ظبي	 المقر الر�ئ
• يسية – مدينة أبو ظبي، مدينة زايد 	 ثلاثة فروع ر�ئ

والعين
• اربعة فروع فرعية في إمارة أبو ظبي	

الأشخاص

• 589 موظفاً	
• نسية	 32 �ج
• ي	 %18 تمثيل نسا�ئ

العملاء

• ديداً عام 2023	 128,476 طالباً �ج
• ا في المتوسط، مع 	 ا سنو�يً أكثر من 80,000 خري�جً

ا في عام 2023 133,380 خري�جً
• دًا من 	 المقيمون في أبو ظبي، مع نسبة عالية �ج

الوافدين )حوالي %89(
• دة	 عملاء من الشركات الرا�ئ

هة التنظيمية ال�ج

• رة التنمية الاقتصادية في أبو ظبي	 مرخصة من دا�ئ
• شركة مساهمة عامة	
• ة في سوق أبو ظبي للأوراق المالية منذ عام 	 مدر�ج

2005

أسطول المركبات

• مالي 389 مركبة	 إ�ج
• ينة(، 19 حافلة 	 التوزيع: 281 سيارة )29 منها ه�ج

ة نارية، 24 شاحنة ثقيلة، 9 معدات  ثقيلة، 56 درا�ج
ثقيلة.

من نحن
)GRI 2-6, GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-28(
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يسية المراحل الر�ئ
20002004 – 20032007 - 20062009201020122015 – 201320202022 – 20212023

• تأسيس شركة الإمارات 	
لتعليم قيادة 

السيارات.بتملك 
لحكومة أبوظبي بنسبة  

%36.75

• البدء في البرام�ج 	
التعليمية عن المركبات 

ارية الخفيفة /  الت�ج
ارية  المركبات الت�ج

الثقيلة
• هزة 	 تقديم ابتكارات وأ�ج

محاكاة للتدريب على 
. الأبرا�ج

• تطبيق التدريب العملي 	
ارية  على المركبات الت�ج

الخفيفة.
• راء الدراسة الأولى 	 إ�ج

عن تقييم سلامة حدود 
السرعة في دولة 
الإمارات العربية 

المتحدة بالتعاون مع 
سويرود

• التوسع في 3 مواقع 	
ديدة: العين والطريف  �ج

زيرة دلما. و�ج

• أصبحت أول عضو 	
EFDSA مشارك في

• إطلاق أول برنام�ج 	
لتعليم قيادة السيارات 

للأطفال
• التعاون مع مختبر 	

أبحاث النقل في المملكة 
المتحدة تحت إشراف 

نة الدراسات السبع  ل�ج
التابعة لوزارة الداخلية 

بشأن أبحاث إعادة 
تصنيف التراخيص.

• الدورة الأولى في 	
ية معتمدة  القيادة البي�ئ

من ايكو ويل
• شريك مؤسس 	

ية أبو ظبي  لاستراتي�ج
للسلامة المرورية

• عضو مؤسس في 	
نة  فريق عمل لل�ج

التعليمية والقانونية 
والسلامة المرورية 

نة الفنية  التابعة لل�ج
للسلامة على الطرق 

في أبوظبي.

• ية 	 صياغة استراتي�ج
النمو الأولى لتوسيع 
الخدمات التعليمية 

والسلامة.

• أضافت تدريب ما بعد 	
الترخيص

• قي 	 إطلاق برنام�ج سا�ئ
الحافلات المدرسية 

والدخول في شراكة 
معية الملكية  مع ال�ج

البريطانية للوقاية من 
الحوادث لتعزيز 

. البرنام�ج

• تقديم منصة التعلم 	
الإلكتروني.

• إطلاق مختبر الابتكار	
• ية 	 إطلاق استراتي�ج

الاستدامة

• افتتاح فرع مدينة زايد	
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تأمين مستقبل أعمالنا

إمكانياتنا
البنية التحتية للتدريب

البنية التحتية وأسطول المركبات

• ات النارية والشاحنات والحافلات.	 مالي 389 مركبة تشمل السيارات والمركبات الخفيفة والدرا�ج إ�ج
• ميع أنحاء أبو ظبي.	 يسية كبيرة و4 فروع تابعة في �ج 3 فروع ر�ئ
• ل التدريبية والأبرا�ج والمحاكيات المستخدمة في تعليم قيادة السيارات	 توافر الوسا�ئ

مرافق متطورة

• أول معهد لتعليم قيادة السيارات في الإمارات يقدم التدريب عن طريق البر�ج	
• 	: هزة التعليمية ذكية شاملة�ً الأ�ج
• هزة محاكاة ذكية للتدريب الافتراضي	 أ�ج

منه�ج عالمي قياسي

• طُور مع قادة عالميين )سويرود وروسبا(	
• ليزية، الأردية، المالايالامية والبشتونية(	 متوفر بخمس لغات )العربية، الإن�ج

ودة ضمان ال�ج
يسية شهادات الأيزو الر�ئ

• ة	 ISO 14001:2015 – نظام إدارة البي�ئ
• ودة	 ISO 9001:2015 -نظام إدارة ال�ج
• ISO 45001:2018 - إدارة الصحة والسلامة المهنية	
• ISO 39001:2012 - نظام إدارة السلامة المرورية على الطرق.	
• ISO 31000:2018- إدارة المخاطر	

أكثر من 40 سياسة أساسية، بما في ذلك:

• سياسة التميز التنظيمي	
• سياسة الموارد البشرية	
• ية	 السياسة البي�ئ
• ودة والسلامة	 سياسة ال�ج
• سياسة المشتريات	
• تمعية للشركات	 سياسة المسؤولية الم�ج

رضا العملاء

• ة رضا العملاء 93% للعام 2023 	 تبلغ در�ج
• اح للمرة الأولي83% للنظري و 81% للعملي	 معدل الن�ج

قوى عاملة قوية

توسع ثابت

• ا بدوام كامل	 مالي 589 موظ�فً زيادة بنسبة 3% في عام 2023، بإ�ج
• يسية: أبو ظبي )418( والعين )143( ومدينة زايد )24( والفروع الصغيرة )7(	 الفروع الر�ئ
• مالي معدل توظيف بنسبة %20.7	 معدل دوران بنسبة 10%  وإ�ج

قوى عاملة متمرسة ومشاركة

• أكثر من 24,132 ساعة تدريبية في 2023 بمتوسط 40.97 ساعة لكل موظف	
• تحقيق نسبة 88% لمعدل تفاعل الموظفين	

التنوع والشمول

• ي بنسبة 18.21%، مع نسبة 38.82% إناث بين الموظفين الإداريين	 د نسا�ئ مالي توا�ج ا�ج
• نسية ممثلة	 أكثر من 32 �ج

الحوكمة المتينة

لس قوي ومتنوع م�ج

• %80 أعضاء مستقلين	
• تمعة في قطاعات متنوعة	 أكثر من 60 عامًا من الخبرة الم�ج
• لس الإدارة	 ي في م�ج %20 من التمثيل النسا�ئ

لس الإدارة ان م�ج ل�ج

• نة التدقيق	 ل�ج
• ية والاستدامة	 نة الإستراتي�ج ل�ج
• نة الترشيحات والمكافآت	 ل�ج
• نة الإشراف ومتابعة المعاملات الداخلية	 ل�ج

سياسات الحوكمة والأخلاقيات

• قواعد السلوك المهني	
• سياسة حوكمة الشركات	
• مدونة قواعد سلوك للموردين	
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عضوياتنا وتحالفاتنا

العضويات

مذكرات التفاهم 

الشهادات/ الاعتمادات 

التحالفات

يون  الشركاء الاستراتي�ج
هـات الحكوميـة وكبـار أصحـاب  موعـة متنوعـة مـن ال�ج ـا بـه لم�ج عـد شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات شـريكًا موثو�قً �تُ
المصلحـة مـن الشـركات. تعـود هـذه العلاقـات بالعديـد مـن القيـم علـى شـركتنا مـن عـدة نـواح، كمـا أنهـا تسـاهم فـي تطويـر 

سياسات السلامة المرورية واعتماد أفضل الممارسات في دولة الإمارات العربية المتحدة.

ما نقوم به 
ـات التدريبيـة  ـات مـن برامـ�ج الترخيـص التـي تغطـي معًـا الاحتيا�ج تقـدم شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات ثالث ف�ئ

ميع العملاء. ل�ج

دورات ما قبل الترخيص
التدريـب المسـبق إلزامـي للحصـول علـى رخصـة القيـادة فـي إمـارة أبـو ظبـي. يتكـون المنهـ�ج مـن مزي�ج من الـدروس النظرية 
ـي والحصول على  تيـاز الاختبار النها�ئ والـدروس العمليـة فـي الفصـول الدراسـية، وقـد تـم تصميـم المنهـ�ج لإعـداد الـطلاب لا�ج

ة السيارة التي يختارونها. رخصة قيادة ف�ئ

اح قبـل الانتقال إلى دروس القيـادة العملية في أحد  ميـع الفصـول النظريـة، علـى الطالب إتمـام الاختبـار بن�ج بعـد حضـور �ج
نهـي الطالـب كل مـن المكونـات  ـرد أن �يُ مراكـز التدريـب المخصصـة التابعـة لشـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات. بم�ج

هيز الرخصة الخاصة به. صدر شهادة إتمام دورة القيادة المطلوبة لت�ج اح، �تُ النظرية والعملية للدورة بن�ج

حافلة ثقيلة 	 مركبة ثقيلة	 مركبة خفيفة	 	 	 

آلة خفيفة 	 آلة ثقيلة	 	 ة نارية	 درا�ج 	

		 حافلة خفيفة 	

دورات ما بعد الترخيص
يتـاح للطالب الذيـن حصلـوا بالفعـل علـى رخصـة القيادة إمكانية الالتحاق بدوراتنـا المتقدمة بعد الترخيص، والتي صُممت 
سـيارات  وقيـادة  الصحراويـة،  والقيـادة  الدفاعيـة،  والقيـادة  المـدارس،  حافالت  قيـادة  مثـل  متخصصـة،  مهـارات  لتطويـر 

رة، وغيرها. الأ�ج

مشرفي حافلات المدارس 	 قي حافلات المدارس	 سا�ئ 	

القيادة الدفاعية للمركبات الخفيفة 	 تدريب القيادة الصحراوية	 	

القيادة الدفاعية للحافلات الثقيلة 	 القيادة الدفاعية للمركبات الثقيلة 	

القيادة الإقتصادية 	 ات النارية الثقيلة قيادة الدرا�ج 	

دورات متخصصة ومصممة خصيصًًا
المركبـات  لأنـواع  خصيصًـا  والمصممـة  الحصريـة  الـدورات  مـن  سلسـلة  السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  تقـدم 
لوبـال، أكبـر مصنـع للرافعـات فـي العـالم، لتطويـر دورة تدريبيـة علـى الرافعـات  المتخصصـة. لقـد أبرمنـا شـراكة مـع تادانـو �ج
ـات الناريـة«، وهـو الأول مـن نوعـه  الثقيلـة، كمـا تعاونـا مـع هارلـي ديفيدسـون لإطالق برنامـ�ج »هارلـي ديفيدسـون للدرا�ج

في الإمارات العربية المتحدة.

• تدريب مشغل الرافعة	
• تدريب المدربين	
• رخصة القيادة الدولية	
• تدريب مهني	
• التصاريح المهنية للسيارات	
• حملات توعية	

• حملات القيادة الآمنة	
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غرافية بصمتنا ال�ج
يسـيين، أحدهمـا فـي  يسـي لشـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات فـي مدينـة أبـو ظبـي ولهـا فرعيـن ر�ئ يقـع المقـر الر�ئ
ميـع  مدينـة العيـن والثانـي فـي مدينـة زايـد. وتضمـن أربعـة فـروع فرعيـة إضافيـة التغطيـة الكاملـة لخدمـات الشـركة فـي �ج

أنحاء الإمارة.

ديـد فـي مدينـة زايـد بتكلفـة 31.5 مليـون درهمََـا  يسـي ال�ج افتتحـت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات فرعهـا الر�ئ
ـا فـي منتصـف عـام 2023 لتوسـيع خدماتهـا فـي منطقـة الظفـرة. وتبلـغ مسـاحة المنشـأة 115,000 متـر مربـع،  إمارات�يًً
وتسـتطيع اسـتيعاب عـدد كبيـر مـن العـملاء، وتتضمـن قاعـة لخدمـة العـملاء، ومناطـق انتظـار، وأبـرا�ج التدريـب، وسـاحة 

اختبار، ومحطة وقود.

زيرة دلما �ج

غياثي

المرفأ

العين
السلع

أبو ظبي

مدينة زايد

فروع 
شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات

نا مباد�ئ
تسـاهم شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات بشـكل كبيـر فـي تعزيـز السالمة المروريـة فـي دولـة الإمـارات العربيـة 
ـودة وكذلـك مـن خالل مشـاركة الشـركة فـي مبـادرات التثقيـف والتوعيـة  المتحـدة مـن خالل تقديـم دورات قيـادة عاليـة ال�ج
نا. تشـكل هـذه الأنشـطة أسـاس مبـاد�ئ أعمالنـا المتضمنـة فـي عمليـة اتخـاذ  نـب مـع شـركا�ئ ـا إلـى �ج ن�بً بالسالمة المروريـة �ج

ي وعملياتنا. القرار الاستراتي�ج

رؤيتنا
التعزيـز  فـي  اقليميـا  الـرواد  نكـون  أن 

عل الطرق اكثر امانا والمساهمة ل�ج

رسالتنا
الترويـ�ج  العمـل بكفـاءة وفاعليـة نحـو 
امانـا  اكثـر  الطـرق  عـل  ل�ج والمسـاهمة 
والتعـاون  الابتـكار  خلال  مـن 
و  الحديثـة  التقنيـات  فـي  والاسـتثمار 

نماذ�ج تشغيل وتسليم اكثر ذكاء

قيمنا
• تمعية	 المسؤولية الم�ج
• العمل بنزاهة	
• الابتكار 	
• �ج	 التركيز على النتا�ئ
• إشراك أصحاب المصلحة	
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اص بنا فريق القادة الخ�
ههـا نحـو النمـو طويـل الممدى  ي للشـركة، ويو�ج ـاه الاسـتراتي�ج يحـدد فريـق القـادة فـي شـركة الإمـارات لتعليـم القيـادة الات�ج
ميـع أصحـاب المصلحـة. يحـدد الفريـق لموظفـي الشـركة أسـلوب تقديـم خدمـة ذات مسـتوى  وخلـق القيمـة المسـتدامة ل�ج

عالمي.

لس إدارتنا م�ج

السيد/ خليفة الرميثي
لس الإدارة يس م�ج ر�ئ

ي الخوري السيد/ محمد حا�ج
لس الإدارة يس م�ج ب ر�ئ نا�ئ

السيد/ محمد العامري
لس الإدارة عضو م�ج

السيدة/ سامية بو عزة
لس الإدارة عضو م�ج

السيد/ احمد الرميثي
لس الإدارة عضو م�ج

إدارتنا التنفيذية

السيد/ خالد الشميلي
يس التنفيذي الر�ئ

هيكل ملكيتنا
الشـركة العالميـة القابضـة هـي أكبـر مسـاهم فـي شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات، وتمتلـك بشـكل غيـر مباشـر 
موعـة ملتيـبلاي، التـي تمتلـك بشـكل مباشـر حصـة  نسـبة 47.95% مـن حقـوق الملكيـة مـن خلال شـركتها الفرعيـة م�ج
السـيارات وحصـة إضافيـة نسـبتها 36.71% مـن خلال شـركتها  لتعليـم قيـادة  الإمـارات  بنسـبة 11.24% فـي شـركة 

الفرعية المملوكة بالكامل سبرانزا.

كبار حاملي الأسهم
• اري* %36.71	 سبرانزا للاستثمار الت�ج
• موعة ملتيبلاي %11.24	 م�ج
• صندوق الظبي كابيتال لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا %6.51	
• الظبي للاستثمار %5.74	
• النهضة للاستثمار ذ.م.م %5.00	
• سيرت فاونديشن ذ.م.م %5.00	

مالي %70 الإ�ج
موعة ملتيبلاي. * سبرانزا هي مؤسسة فردية ذات مسؤولية محدودة مملوكة بنسبة 100% لم�ج

30%

5%
5%

5.74% 6.51%
11.24%

36.71%

SPRANZA Commercial Investment* Multiply Group Al Dhabi Capital MENA Fund
AlDhabi Investment Al Nahda Investment LLC Cert Foundation LLC
LEFT
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

شركاتنا الفرعية
تابعة للاستثمار العقاري

تمتلـك شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات 100% مـن شـركة تابعـة للاسـتثمار العقـاري، وهي شـركة تأسسـت عام 
ية توزيع الأصول للشـركة. تمتلك شـركة  ة الأصول العقارية، بما يتماشـى مع اسـتراتي�ج 2017 كوسـيلة للاسـتثمار في ف�ئ

زيرة السعديات في أبو ظبي. تابعة مبنى سكنياًً فاخراًً في �ج

تابعه ل�ستثمار العقاري
TABIEAH PROPERTY

INVESTMENTS

مة من سلسلة الق�ي يس�ي �ض الموضع الر�ئ
سلسلة قيمة ما قبل الترخيص 

يسـي لخدمـات مـا قبـل الترخيـص التـي يتعيـن علـى سـكان أبـو ظبـي اتباعهـا للحصـول علـى رخصـة قيـادة، تلعب  كمـزود ر�ئ
دًا عبر سلسلة قيمة ما قبل الترخيص بأكملها. شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات دورًا را�ئ

الخفيفـة ويبـرز دور شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات  القيمـة للمركبـات  التالـي سلسـلة  البيانـي  الرسـم  يوضـح 
موعـة متنوعـة مـن أصحـاب المصلحـة بإضافـة قيمـة عنـد نقـاط مختلفـة علـى طـول  داخلهـا بالإضافـة إلـى كيفيـة قيـام م�ج

السلسلة.

يل الدروس العملية في الدروس النظريةالتس�ج
الموقع

الدروس العملية في 
الشوارع

الاختبار العملي 
وإصدار الرخصة

بعد الحصول على 
الرقم المروري من 

شرطة أبوظبي، 
يمكن للمتعاملين 

يل عبر تطبيق  التس�ج
شركة الإمارات 

لتعليم القيادة )الذي 
يل  يغطي حالياً تس�ج

التعليم الإلكتروني 
فقط( أو من خلال أي 

من فروع الشركة.

يحضر العملاء 
سلسلة من الفصول 

النظرية إما عبر 
الإنترنت أو في أحد 

فروع شركة الإمارات 
لتعليم قيادة 

السيارات لاكتساب 
المعرفة الأساسية 

ونها قبل  التي يحتا�ج
تلقي الدروس 

تياز  العملية. بعد ا�ج
الاختبار النظري، 

ينتقل العملاء إلى 
الخطوة التالية.

ري الدروس  �ج �تُ
العملية في أحد 
مراكز التدريب 
التابعة لشركة 

الإمارات لتعليم 
قيادة السيارات 

وتشمل استخدام 
هزة محاكاة القيادة  أ�ج
بالإضافة إلى ساحات 

التدريب. وبعد 
تياز اختبار الموقف  ا�ج

وع، ينتقل  والر�ج
المتدربون إلى الخطوة 

التالية.

تنتقل بعدها 
الدروس العملية إلى 

الطرق خار�ج مرافق 
التدريب التابعة 
لشركة الإمارات 

لتعليم قيادة 
قدم  السيارات. �يُ

التدريب من خلال 
ية  شركات خار�ج

مرخصة.

تصدر شرطة أبوظبي 
الرخصة في حال 

تياز المرشح  ا�ج
للاختبار.

أصحاب المصلحة

أصحاب المصلحة: 
شرطة أبو ظبي؛ 
مقدمو خدمات 

يا المعلومات؛  تكنولو�ج
موظفي خدمة 

العملاء بشركة 
الإمارات لتعليم 
قيادة السيارات.

أصحاب المصلحة: 
سويرود )الشريك 

ي  الاستراتي�ج
للمناه�ج الدراسية(؛ 

مقدمو خدمات 
يا المعلومات؛  تكنولو�ج

مدربو القسم 
النظري في شركة 

الإمارات لتعليم 
قيادة السيارات.

أصحاب المصلحة: 
موردو السيارات؛ 

هزة  موردو أ�ج
المحاكاة؛ الصيانة 

ية؛  الداخلية والخار�ج
مقدمو خدمات 
التأمين؛ مدربو 

القيادة في شركة 
الإمارات لتعليم 
قيادة السيارات

أصحاب المصلحة: 
مقدمو خدمات 

ية  التدريب الخار�ج
المرخصون

أصحاب المصلحة: 
شرطة أبو ظبي
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تأمين مستقبل أعمالنا

رخيص– دورنا ما قبل ال�ت
ينـدر�ج غالبيـة عـملاء شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة 

تين التاليتين: السيارات ضمن إحدى الف�ئ

ة 1: الف�ئ
علـى  للحصـول  يسـعون  الذيـن  ظبـي  أبـو  سـكان 

رخصة قيادتهم الأولى.

ة 2: الف�ئ
المقيمـون فـي أبـو ظبـي والذيـن لديهـم رخصـة قيـادة 
مة الـ 33  ة في قا�ئ صادرة من دولة أخرى غير مدر�ج
دولة التي يمكن استبدال رخصها برخصة إماراتية.

قبـل  مـا  لعمليـة  الأولـى  ـة  الف�ئ عـملاء  يخضـع 
ـون  يندر�ج للذيـن  يحـق  بينمـا  بأكملهـا،  الترخيـص 
ـة الثانيـة الانضمـام إلـى مسـار »الفرصـة  ضمـن الف�ئ
انب العملي  ـاوز ال�ج الذهبيـة« الـذي يسـمح لهـم بت�ج
حضـور  العـملاء  هـؤلاء  علـى  ـب  ي�ج الـدورة.  مـن 
والقيـام  نظـري  اختبـار  تيـاز  وا�ج النظريـة  الفصـول 

هاز المحاكاة. بتدريب على �ج

الـذي  العملـي  القيـادة  اختبـار  ذلـك  بعـد  تـازوا  ي�ج
هـة الترخيص )شـرطة أبـو ظبي(. وفي حالة  ريـه �ج ت�ج
عليهـم  سـيتعين  الخطـوة،  هـذه  فـي  فشـلهم 
قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  لـدى  يل  التسـ�ج
السيارات لإتمام دروس القيادة العملية والفحص. 
ويعتمـد عـدد الـدروس العمليـة التـي يتعيـن عليهـم 
ـا  وف�قًً قين،  كسـا�ئ ومهاراتهـم  خبرتهـم  علـى  تلقيهـا 

لتقييم مدرب القيادة.

منذ عام 2021، أصبح من الضروري على المؤهلين 
المحـاكاة  تدريـب  إتمـام  الذهبيـة  الفرصـة  لمسـار 
السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  بشـركة  الخـاص 
الإمـارات  دولـة  فـي  القيـادة  ظـروف  علـى  للتعـود 
اتخـذت  الطـرق.  إلـى  النـزول  قبـل  المتحـدة  العربيـة 
هـة الترخيـص هـذا القـرار لتعزيـز السلامـة المرورية  �ج
نظـرًًا للمسـتوى الملحـوظ من الحوادث التي يتعرض 
قون الذين لم يتم تدريبهم من قبل معاهد  لها السـا�ئ

القيادة المحلية.

أكثـر  عامـة  نظـرة  التالـي  البيانـي  الرسـم  يقـدم 
تفصـيلًاً عـن عمليـة الحصـول علـى رخصـة القيـادة 

في أبو ظبي:

يتعين على المتقدم حضور 
تدريب عملي في الشارع مع 

ية إحدى المدارس الخار�ج

حاصل على رخصة من سنتين 
إلى خمس سنوات في المستوى 
المتوسط )ساعات التدريب 15(

التدريب العملي الداخلي

التدريب العملي في شركة 
الإمارات لتعليم قيادة 

السيارات

ي التدريب العملي الخار�ج

فتح ملف في إدارة ترخيص 
قين بشرطة  المركبات والسا�ئ

أبو ظبي

حضور الدروس النظرية 
تياز الامتحان النظري وا�ج

تياز التدريب  ا�ج
والامتحان العملي 

الداخلي

33 دولة يمكن لمواطنيها 
استبدال رخصة قيادتهم 

برخصة قيادة إماراتية

راء اختبار  يمكن لمقدم الطلب إ�ج
القيادة على الطريق من قبل 

هة الترخيص مرة واحدة فقط �ج

تقوم سلطة الترخيص 
بفحص مقدم طلب 
القيادة في الشارع

إذا كان المتقدم لا يحمل أي 
تياز  رخصة قيادة، فعليه ا�ج
التدريب والامتحان العملي

كافة المتقدمين

يحمل رخصة قيادة غير 
قابلة للاستبدال او لا يحمل 

رخصة على الإطلاق 

حاصل على رخصة قيادة 
قابلة للاستبدال

حاصل على رخصة قيادة 
غير قابلة للاستبدال

من لا يحمل رخصة قيادة

تياز التدريب العملي الداخلي  ا�ج
سر( في  )الموضع والعودة وال�ج

شركة الإمارات

امتحان الرخصةفي حالة الإخفاق

يتعين على المتقدم حضور 
تدريب عملي في الشارع مع 

ية إحدى المدارس الخار�ج

يتعين على المتقدم حضور 
تدريب عملي في الشارع لدي 
شركة الإمارات لتعليم قيادة 

السيارات

في حالة الإخفاق

في حالة الإخفاق 3 مرات

لا يحمل أي رخصة 
قيادة، المستوى المبتد�ئ 
)ساعات التدريب 20(

حاصل على رخصة لمدة تزيد عن 
خمس سنوات في المستوى 
المتقدم )ساعات التدريب 10(
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»4

يتنا راتي�ج إس�ت
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يتنا راتي�ج اس�ت
توليد قيمة طويلة الأمد لأصحاب المصلحة

باسـتمرار  السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  تقـوم 
بتقييـم الفـرص لتوسـيع أعمالهـا مـن خلال مزيـ�ج مـن النمـو 

ية. الطبيعي والاستحواذات الاستراتي�ج

عـة وتعزيـز عروضنـا الحاليـة   فـي البدايـة، نعمـل علـى مرا�ج
باسـتمرار لضمـان الحفـاظ علـى موقعنـا الريـادي فـي سـوقنا 

الأساسي بأبوظبي.

خبرتنـا  مـن  للاسـتفادة  فرصًًـا  نتحـرى  نفسـه،  الوقـت  فـي 
اورة.  للتوسع في قطاعات م�ج

غرافيـة إلـى مناطـق  وأخيـرًًا، نتطلـع إلـى توسـيع بصمتنـا ال�ج
لـس  م�ج دول  وكذلـك  المتحـدة  العربيـة  الإمـارات  مـن  أخـرى 

ي على مدى السنوات الخمس المقبلة.  التعاون الخلي�ج

ـات الثلاث  صـص ملـف تعريـف مختلـف للمخاطـر لهـذه الف�ئ �خُُ
من فرص النمو المحتملة:

• اهات الأعمال الحالية – مخاطر منخفضة 	 تنمية ات�ج
• اهات 	 الاستفادة من القدرات الحالية للتوسع في ات�ج

اورة – مخاطر متوسطة الأعمال الم�ج
• ديدة محلياً وإقليمياً وعالمياً – 	 التوسع في أعمال �ج

مخاطر عالية 

ـا بـأن المعرفـة والخبرة التي طُُورت على مر  ـا راس�خًً نؤمـن إيما�نًً
السـنين تعنـي أن شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات 
ـاورة والأسـواق  مهيـأة لإحـداث تأثيـر قـوي فـي القطاعـات الم�ج

ديدة. ال�ج

دقيـق  بحـث  إلـى  ية  الاسـتراتي�ج التحـركات  ميـع  �ج تسـتند 
مـع  بالتشـاور  متأنيـة  ودراسـة  للمخاطـر،  رشـيد  وتقييـم 
يسـيين لدينـا. بالإضافـة إلى ذلك، نطبق  أصحـاب المصلحـة الر�ئ
المبـاد�ئ التاليـة فـي اتخـاذ القـرارات مـع اسـتمرارنا فـي توليـد 

القيمة:

1- تخصيص الموارد بكفاءة

2- التركيز على محركات القيمة لدينا

3- تطبيق ميزاتنا التنافسية

4- نشر ثقافة وقيم شركتنا

عل الطرق اكثر امانا أن نكون الرواد اقليميا في التعزيز والمساهمة ل�ج

عل الطرق اكثر امانا من خلال الابتكار والتعاون والاستثمار في التقنيات الحديثة و نماذ�ج تشغيل وتسليم  العمل بكفاءة وفاعلية نحو التروي�ج والمساهمة ل�ج
اكثر ذكاء

�ج | إشراك أصحاب المصلحة | الابتكار تماعية | العمل بنزاهة | التركيز على النتا�ئ وليةالإ�ج المس�ئ

التميز فى الأعمال
كفـاءة  لتحفيـز  العمليـات  تبسـيط 
عاليـة  خدمـة  ضمـان  مـع  والربحيـة 

ودة ورضا العملاء ال�ج

الابتكار
المتطـورة  التقنيـات  فـى  الاسـتثمار 
تعليـم  لتعزيـز  والتطويـر  والبحـث 
نحـو  التحـول  واسـتباق   القيـادة 
ذاتيـة  والمركبـات  الذكـي  التنقـل 

القيادة

الشراكات
�ن  �ي راتي�ج التحالف مع شركاء اس�ت

رورفع نمو القطاعات  لتصدير التأث�ي
وتماشياً مع خطط الت�نمية 

الاقتصادية الريادية

الاستدامة
ية  ولية البي�ئ ترسيخ المس�ئ
�ي المماراسات  �تماعية �ف والا�ج

المؤسسية لتحقيق ال�نمو المستدام 
والرعاية الأخلاقية

التوسع فى السوق
ديدة لتعزيز   ىف اسواق �ج الدخول �

ذب  ة ل�ج ز� ال�نمو وتقديم خدمات مم�ي
�ن عملاء متنوع�ي

سعادة العملاء
المسـتخدم  ربـة  لت�ج الأولويـة  إعطـاء 
الرقميـة  المشـاركة  خالل  مـن 
علـى  مـة  القا�ئ الخدمـة  وتحسـينات 
التعليقـات لضمـان سـعادة العمالء 

هم. وولا�ئ

تمركز فريد من نوعه

ثابتة مباد�ئ تأسيسية

ميزة تنافسية

قيم

مهمة

رؤية

ية ز استراتي�ج ركا�ئ

ي تحفيز استراتي�ج

موثوقة

ريادة في التنقل

الاستدامة

تآزر مؤثر

ه نحو التأثير مو�ج
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مزايانا التنافسية:

تمركز فريد من 
نوعه

• ي 	 لدعم الاستراتي�ج
للشركة العالمية القابضة 

وملتيبلاي
• الوضع الحصري	
• أكثر من ٢٠ عاماً من 	

الخبرة
• البنية التحتية المتقدمة	

ي تحفيز  استراتي�ج
• مواءمة الخطط الوطنية 	

والمحلية
• التعاون مع الحكومة	

ريادة فى التنقل
• استثمارات التنقل 	

المبتكرة
• توليد القيمة القطاعية	
• دم�ج حلول التنقل	

تآزر مؤثر
• تمعي	 تماعي والم�ج التأثير الا�ج
• المساهمات الاقتصادية	
• الاستثمار المؤثر	

ية راتي�ج زنا الإس�ت ركا�ئ
أصحـاب  مـع  بالتشـاور  طُـورت  تـم  والتـي  السـيارات،  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  لشـركة  السـتة  ية  الإسـتراتي�ج ـز  الركا�ئ توفـر 

يسيين، الأساس لأهداف تطوير الأعمال وتوليد القيمة. المصلحة الر�ئ

ـدول أدنـاه كل ركيـزة ويربطهـا مـع أصحـاب المصلحـة المعنييـن وكذلـك مـع واحـدة أو أكثـر مـن رؤوس أموالنـا  يصـف ال�ج
الخمس:

الرابط بأصحاب 
المصلحة

الرابط برؤوس الأموال 
الخمس الوصف الركيزة 

ية الاستراتي�ج
العملاء تماعي  رأس المال الا�ج

والخاص بالعلاقات
يتنا من خلال  وضع العملاء في قلب استراتي�ج

ربة متميزة  التركيز بلا هوادة على تقديم ت�ج
للعملاء.

سعادة 
العملاء

الموظفون رأس المال البشري; البنية 
التحتية ورأس المال الطبيعي

بناء القدرات الداخلية اللازمة لتعزيز الكفاءة 
التشغيلية وتحقيق التميز في الأعمال.

التميز في 
الأعمال

حاملي الأسهم رأس المال المالي ية نمو مستدام لتعزيز  تخطيط وتنفيذ استراتي�ج
مكانة شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات في 

السوق وتنويع مصادر الإيرادات.

التوسع في 
السوق

الشركاء 
يون؛  الاستراتي�ج

الموردون

رأس المال الفكري تضمين ثقافة الابتكار في الحمض النووي لشركة 
الإمارات لتعليم قيادة السيارات وكقيمة أساسية 

في العمليات اليومية.

الابتكار

ميع أصحاب  �ج
المصلحة

ميع رؤوس الأموال �ج د الذي تلعبه شركة الإمارات  الحفاظ على الدور الرا�ئ
لتعليم قيادة السيارات في تطوير السلامة المرورية  

ارية. ية في العمليات الت�ج مع دم�ج الاستدامة البي�ئ

السلامة 
والاستدامة

الشركاء 
يون،  الاستراتي�ج

تمع الم�ج

تماعي  رأس المال الا�ج
والخاص بالعلاقات

مة بين القطاعين العام  تعزيز الشراكات القا�ئ
ديدة لدعم تحقيق  والخاص وبناء شراكات �ج

ية. الأهداف الاستراتي�ج

الشراكات

ية ومبادراتها المصاحبة بمزيد من التفاصيل في قسم رأس المال ذي الصلة. يتم استكشاف كل ركيزة استراتي�ج

توقعات الأعمال
إلى أين نريد الذهاب؟

قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  لشـركة  بالنسـبة  الأولويـة  إن 
ـال  م�ج فـي  ـد  را�ئ كمعهـد  مكانتهـا  تعزيـز  هـي  السـيارات 
وعلـى  ظبـي.  أبـو  فـي  المروريـة  والسلامـة  القيـادة  تدريـب 
توسـيع  إلـى  نهـدف  المقبلـة،  الخمـس  السـنوات  مـدى 
ود  ميـع أنحاء الإمارات العربية المتحدة والو�ج خدماتنـا فـي �ج

يسية بالمنطقة. ي في أسواق ر�ئ التدري�ج

المتاحـة  الفـرص  لاستكشـاف  نخطـط  ذلـك،  إلـى  بالإضافـة 
منصـة  وإنشـاء  لدينـا  الحاليـة  القيمـة  عـروض  علـى  للبنـاء 
قطـاع  فـي  الاسـتثمار  خلال  مـن  ي  الاسـتراتي�ج للتنويـع 
التنقل سـريع التغير. تسـعى شـركة الإمارات لتعليم قيادة 
، إلى الاسـتفادة من مصادر  السـيارات، من خلال هذا النه�ج
ديـدة وتوسـيع قاعدة العـملاء الحالية  إيـرادات مسـتدامة �ج
للشركة مع حماية شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات 
أعمالهـا  فـي  محتمـل  اضطـراب  أي  مـن  المسـتقبل  فـي 
فـي وضـع  بأننـا  نؤمـن  نحـن  قين.  السـا�ئ لتعليـم  الأساسـية 
بأكثـر  مدعومـون  لأننـا  نظـرًًا  الأهـداف،  هـذه  لتحقيـق  قـوي 
قويـة،  عموميـة  ميزانيـة  ولدينـا  الخبـرة  مـن  عقديـن  مـن 
عاليـة،  مهـارات  ذات  عاملـة  وقـوى  داعميـن،  ومسـاهمين 
ي  ل حافـل مـن الابتـكار، ونسـتثمر بشـكل اسـتراتي�ج وسـ�ج

يا.  في التكنولو�ج

تضـع خطـة نمونـا فـي اعتبارهـا الاضطـراب الـذي يحـدث فـي 
ة لعوامل ثلاثة أساسية: قطاع التنقل نتي�ج

	1 صعود الرقمنة والذكاء الاصطناعي لتعزيز تعليم .
ات العملاء. قين وملاءمته لاحتيا�ج السا�ئ

	2 التحول نحو اقتصاد صافي الانبعاثات الصفري .
ية. والسيارات الكهربا�ئ

	3 ظهور التنقل الذاتي..

كيف نصل الى هناك؟
التوسع والاستحواذ

• من خلال الاستفادة من خبرتنا للتوسع بشكل طبيعي 	
والحصول على حصة في السوق.

• ي على الشركات 	 من خلال الاستحواذ الاستراتي�ج
يسية للتنقل الذكي. ودة في الأسواق الر�ئ المو�ج

التنقل الذكي

• يا الذكية للحفاظ 	 من خلال الاستفادة من التكنولو�ج
على الميزة التنافسية والحصول على حصة في السوق.

• ال قطاع التنقل الأوسع.	 من خلال الاستثمار في م�ج
• من خلال تطوير الشراكات مع الموردين الحاليين 	

ال التنقل الذكي ة في م�ج واحتضان الشركات الناش�ئ

الرقمنة والذكاء الاصطناعي.

• من خلال رقمنة عملياتنا بالكامل لتعزيز القيمة 	
ربة سلسة للعملاء. وإنشاء ت�ج

• من خلال الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتخصيص 	
ا. ربة تعلم العملاء وإنشاء طرق أكثر أما�نًً ت�ج

الاستدامة

• من خلال دم�ج الاستدامة في نموذ�ج أعمالنا 	
وممارسات الشركة.

• ية 	 يتنا البي�ئ من خلال التعزيز المستمر لاستراتي�ج
تماعية والحوكمة وقيادة التحول إلى اقتصاد  والا�ج

الإمارات العربية المتحدة الذي يحقق صافي الانبعاثات 
الصفري.

• ية.	 ينة والكهربا�ئ ياً إلى السيارات اله�ج التحول تدري�ج

البحث والتطوير/الابتكار.

• من خلال ترسيخ الابتكار في حمضنا النووي وبناء 	
ال البحث والتطوير. قدراتنا في م�ج

• ات 	 من خلال توسيع رأس مالنا الفكري لبناء المنت�ج
والخدمات التي تحفز النمو.

• من خلال التعاون مع مراكز المعرفة العالمية ذات 	
ال التنقل. السمعة الطيبة والخبرة في م�ج
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المخاطر والفرص
ـه شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات عـددًا مـن التحديـات والمخاطـر والفـرص المحتملـة التـي قـد تؤثـر علـى قـدرة  توا�ج
الشـركة علـى النمـو وخلـق القيمـة علـى المـدى القصيـر والمتوسـط والطويـل. يحـدد هـذا القسـم هـذه العوامـل وكيـف يمكـن 

نا لإدارتها. أن تؤثر على الشركة، بالإضافة إلى نه�ج

نه�ج الإدارةالتأثيرات المحتملةما هي؟المخاطر والفرص

يعزز التزام دولة الإمارات العربية المتحدة المتزايد بالاستدامة الإطار التنظيمي
راءات وتوحيد  بر الشركات لاتخاذ إ�ج ح ت�ج احتمالية إدخال لوا�ئ

عملياتها مع أهداف الحكومة، كهدف تحقيق صافي 
الانبعاثات الصفري بحلول عام 2050.

إمكانية التنقل

	1  الأنظمة المتعلقة بخفض انبعاثات وقود المركبات.
	2 ينية والمركبات ذاتية القيادة. ينة والهيدرو�ج ية/اله�ج معايير المركبات الكهربا�ئ
	3 يع التحول نحو كهربة التنقل على الطرق. الأنظمة والحوافز لتش�ج

المباني

	1 ديدة..  الأنظمة والمعايير المتعلقة باستدامة المباني ال�ج
	2 يا لتقليل استهلاك الطاقة والانبعاثات.. يهات لتحديث المباني الحالية باستخدام التكنولو�ج تو�ج

• ية يتوافق مع سياسات الحكومة المحلية والاتحادية ويدعم 	 عل الاستدامة أولوية استراتي�ج إن �ج
ديدة الات أعمال �ج غرافية وم�ج توسع شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات في مناطق �ج

• ا 	 التزمت شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات بصافي الانبعاثات الصفري، وقدمت أهدا�فً
متوافقة مع بادرة الأهداف المستندة إلى العلوم، ووضعت خطة للتحول المناخي

• تدير شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات المخاطر المتعلقة بالمناخ من خلال تقليل انبعاثات 	
الكربون من أسطول المركبات و المباني التابعة لها.

ديدة، وخاصة الرقمية منها، الابتكار الابتكار  تحفز التقنيات ال�ج
والتغيير عبر الاقتصاد. يتعين على الشركات الاستثمار في 

الابتكار للبقاء في صدارة اللعبة أو المخاطرة بالتخلف عن 
الركب.

يا تغييرًا في قطاعي النقل والتعليم ومن المحتمل أن يكون لها تأثير كبير على  تحدث التكنولو�ج
كيفية تعلم الناس القيادة وكيفية عمل قطاع النقل نفسه من خلال التحول إلى المركبات 

ينية وذاتية القيادة. ينة والهيدرو�ج ية /اله�ج الكهربا�ئ

• ترسيخ ثقافة الابتكار وتضمين التقنيات الرقمية في عملياتنا.	
• قين لدينا.	 زء من برام�ج تدريب السا�ئ هزة المحاكاة ك�ج إدخال أ�ج
• إطلاق برنام�ج نظري عبر الإنترنت في مارس 2020.	
• ق.	 هزة استشعار لتقييم أداء السا�ئ ديدة تستخدم أ�ج مبادرة مواقف السيارات الذكية ال�ج
• ية.	 قيادة التحول نحو التنقل الذكي والمركبات الكهربا�ئ

تتزايد التهديدات الإلكترونية بتزايد النشاط الاقتصادي الذي الأمن الإلكتروني
ال الرقمي، تحمي حلول الأمن الإلكتروني من  يحدث في الم�ج

سرقة بيانات العملاء ورأس المال الفكري وتمنع التدخل 
ي في العمليات. الخار�ج

ا من مخاطر العرقلة.  تعمل الرقمنة المستمرة لخدماتنا على تعزيز العمليات ولكنها تزيد أي�ضً
هزة استشعار ذكية  علاوة على ذلك، تتطلع شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات إلى نشر أ�ج

ربة العملاء. ومع ذلك،  نا وت�ج مع البيانات التي يمكننا استخدامها لمراقبة وقياس وتحسين أدا�ئ ت�ج
مات الإلكترونية  ا من خطر العرقلة النات�ج عن اله�ج فإن هذا المستوى الأعلى من الاتصال يزيد أي�ضً

ز الأنظمة. المحتملة أو ع�ج

• راءات النظام 	 ديدة لحماية البيانات في عام 2022، شاملة�ً سياسات وإ�ج  تقديم سياسات �ج
الأوروبي العام لحماية البيانات.

• يات الأمن الإلكتروني لحماية بيانات العملاء.	 تقديم أنظمة برم�ج
• هزة الاستشعار الذكية وغيرها 	 تضمين اعتبارات وحلول الأمن الإلكتروني في خططنا لإدخال أ�ج

من التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي.

ا للشركات للابتكار المشهد التنافسي ا أساس�يً يوفر المشهد التنافسي حافز�ً
ا يمثل  والاستثمار في تعزيز عروضها. ومع ذلك، فإنه أي�ضً

زوا عن الحفاظ على معايير عالية  ا إذا ع�ج �يً خطرًا خار�ج
ومواكبة المنافسين.

في حين أن شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات هي المزود الأول لخدمات الترخيص المسبق في 
إمارة أبو ظبي منذ تأسيسها في عام 2000، إلا أننا لا نأخذ هذا المركز كأمر مسلّم به، خاصة وأن 

اد  ا أكثر من 95٪ من الإيرادات. لهذا السبب، نسعى باستمرار لإي�ج اري يمثل حال�يً ال الت�ج هذا الم�ج
نا. ية لعملا�ئ ديدة لتحسين عملياتنا وتقديم خدمة استثنا�ئ طرق �ج

• ية.	 بناء وتعزيز الشراكات الاستراتي�ج
• ربة العملاء.	 يا والبنية التحتية لتعزيز ت�ج الاستثمار المستمر في الابتكار والتكنولو�ج
• ية.	 عل الاستدامة أولوية استراتي�ج �ج
• قين في شوارعنا الداخلية.	 تقديم مقترحات فريدة من نوعها، مثل تدريب السا�ئ
• اورة.	 ارية م�ج ديدة وأعمال ت�ج استكشاف الفرص المتاحة للتنوع في أسواق �ج
• الحفاظ على التميز التشغيلي بما يتماشى مع المعايير الدولية من خلال شهادات مثل شهادات 	

.ISO 31000و ISO 14001و ISO 45001و ISO 9001و ISO 39001 الايزو
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»5

مها  �ي صم�ي الاستدامة �ف

)GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-22, GRI 2-29, GRI 2-30, GRI 3-1, GRI 3-2(



لاستدامةا
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الاستدامة في صميمها 
)GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-22, GRI 2-29, GRI 2-30, GRI 3-1, GRI 3-2(

امنا بالاستدامة ز� ال�ت
شـرعت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات فـي رحلتهـا نحـو الاسـتدامة فـي عـام 2020 مـع نشـر تقريـر الاسـتدامة 
ال من خلال تضمين الاسـتدامة في  الافتتاحي، وقد عززت شـركة الإمارات لتعليم قيادة السـيارات تركيزها على هذا الم�ج
ـدة فـي  يتها المؤسسـية لعـام 2021-2023، ممـا وضـع الأسـاس لتسـريع التقـدم وترسـيخ الشـركة كقـوة را�ئ اسـتراتي�ج

ال الاستدامة في المنطقة. م�ج

تماعيـة والحوكمـة.  يـة والا�ج ية اسـتدامة شـاملة مدعومـة بإطـار المعاييـر البي�ئ طـورت الشـركة، فـي عـام 2022، اسـتراتي�ج
ي  وأخيـرًا، فـي مطلـع عـام 2023، اتخذنـا خطـوة كبيـرة أخـرى إلـى الأمـام مـن خالل الإطالق الرسـمي لبرنامـ�ج التحـول البي�ئ

ية الاستدامة. تماعي والحوكمة 2023 - نحو مستقبل مستدام - لتنفيذ استراتي�ج والا�ج

يـة  ـال المعاييـر البي�ئ ـدة فـي م�ج صُمـم برنامـ�ج التحـول لوضـع شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات كشـركة وطنيـة را�ئ
تماعيـة والحوكمـة وواحـدة مـن أولـى مؤسسـات القطـاع الخـاص فـي الدولـة التـي تلتـزم بتحقيـق صافـي انبعاثـات  والا�ج

صفرية بما يتماشى مع مبادرة صافي الانبعاثات الصفرية لدولة الإمارات العربية المتحدة بحلول عام 2050.

تفاصيل الفعاليةالعام

2020• نشر اول تقرير استدامة 	

2021

• ية الشركة لعام 2021 - 2023	 أصبحت الاستدامة ركيزة أساسية في استراتي�ج
• أصبحت الشركة من المشاركين في ميثاق الأمم المتحدة 	
• المشاركة في برنام�ج تسريع طموح أهداف التنمية المستدامة 	
• 	 ISO 14001 الحصول علي شهادة الايزو

2022
• يسية 	 ز الأربعة الر�ئ ية استدامة تركز على الركا�ئ تطوير استراتي�ج
• لس الإدارة ومستوي الإدارة 	 ان بمستوي م�ج تماعية والحوكمة مع ل�ج ية والا�ج إنشاء حوكمة المعايير البي�ئ
• التوقيع على مباد�ئ تمكين المرأة.	

2023

• تماعي والحوكمة على مستوى الشركة. 	 ي والا�ج إطلاق وتنفيذ برنام�ج التحول البي�ئ
• ة.	 استضافة الحوار الوطني الحادي عشر للعمل المناخي بالتعاون مع وزارة التغير المناخي والبي�ئ
• ا مبنية على أسس علمية في دولة الإمارات العربية المتحدة لتحقيق 	 ل الذين وضعوا أهدا�فً من أوا�ئ

صافي الانبعاثات الصفري.
• يسية، شاملة�ً تقديم مشروع الكشف 	 موعة من الاوليات الر�ئ تحقيق قيادة الاستدامة الإقليمية مع م�ج

عن الكربون، وشراء شهادات الطاقة النظيفة، ونشر تقرير  إطار العمل المعني بالإفصاح المالي المتعلق 
بالمناخ، من بين أمور أخرى.

كدليـل آخـر علـى هـذا الالتـزام، تعاونـت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات في يوليـو 2023 مـع وزارة التغير المناخي 
ـة فـي دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة لاسـتضافة الحـوار الوطنـي الحـادي عشـر لطمـوح المنـاخ تحـت شـعار »تسـريع  والبي�ئ
التحـول؛ إزالـة الكربـون مـن التنقـل البـري”. خالل الحفـل، وقعـت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات علـى تعهـد 

الشركات المسؤولة عن المناخ، مما يؤكد التزامها بتحقيق صافي انبعاثات صفرية بحلول عام 2050.

ـرد مواكبـة طموحـات الاسـتدامة فـي دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة  ية إلـى م�ج لـن يـؤدي التنفيـذ الفعـال لهـذه الاسـتراتي�ج
ميـع  ل�ج نمـوًا مسـتدامًا وقيمـة  العمليـات وخلـق  ـا مـن تحسـين  أي�ضً الشـركة  بـل يمكـن  المنـاخ فحسـب،  تغيـر  ومكافحـة 

يين.  أصحاب المصلحة، شاملًًا المستثمرين والعملاء والموظفين والشركاء الاستراتي�ج

السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  أعمـال شـركة  نمـوذ�ج  مـع  تتماشـى  ـز  ركا�ئ أربـع  علـى  الاسـتدامة  ية  اسـتراتي�ج تعتمـد 

وأهداف التنمية المستدامة المادية للشركة، كما هو موضح أدناه.

• ملتزمون بأهداف صافي الانبعاثات 	
الصفري المتوافقة مع مبادرة 

الأهداف المستندة إلى العلوم بحلول 
عام 2050

• تنفيذ خطة إزالة انبعاثات الكربون، 	
شامل�ةًً المباني وأسطول المركبات

• دم�ج الاستدامة في عملية الشراء	
• ديدة على 	 حصل فرع مدينة زايد ال�ج

تصنيف اللؤلؤة الأولى
• تم الحصول علي شهادة الطاقة 	

النظيفة

إدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ

دين إقليميين في  أن نصبح را�ئ
التحول إلى صافي الانبعاثات 

الصفري بحلول عام 2050 من 
خلال تطبيق الأهداف المستندة على 

العلوم.

بناء نه�ج متكامل للمسؤولية 
تماعية للشركات  الا�ج

ومواءمته مع أهداف التنمية 
المستدامة المادية

تماعية  ترسيخ المسؤولية الا�ج
زأ من  زء لا يت�ج للشركات ك�ج

ية التنظيمية لتعظيم  الاستراتي�ج
التأثير والمساهمة في خطة دولة 
الإمارات العربية المتحدة لتحقيق 

الأهداف العالمية بحلول عام 2030

• تطوير سياسات وبرام�ج المسؤولية 	
تمعية للشركات الم�ج

• رى 	 يه مع م�ج خلق شراكة استراتي�ج
والحصول على ختم التأثير من 

تماعي المستدام رى للاثر الا�ج م�ج

إرساء التنوع والشمول 
والمساواة للمرأة كقيم 

مؤسسية أساسية

دم�ج التنوع والشمول والمساواة 
كقيم أساسية، مع التركيز بشكل 

أساسي على حضور المرأة وتكاملها 
وتمكينها

• تطوير سياسات صديقة للمرأة	
• تنفيذ خطة طويلة المدى لتمثيل المرأة	

إنشاء قنوات نمو مبتكرة عبر 
قطاع التنقل

لعب دور الريادة في مستقبل 
قطاع التنقل من خلال تطوير 

ارية  ي قوي وأنشطة ت�ج نظام بي�ئ
متنوعة ومصادر إيرادات مبتكرة

• ية شركة الإمارات 	 صُممت إستراتي�ج
لتعليم قيادة السيارات 2023 – 

2030 والتي تركز على النمو 
والابتكار

ية  لس الإدارة للاستراتي�ج نة م�ج ل�ج
نة إدارة الاستدامةحوكمة الاستدامةوالاستدامة ل�ج

ز الاستدامة ركا�ئ
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يسية الفاعالياتالعضويات الر�ئ
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

رحلة التحول الخ�اصة بنا
ـز الأربـع، قامـت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات، بالشـراكة مـع شـركة استشـارات متخصصـة  اسـتنادًا إلـى الركا�ئ
فـي الاسـتدامة، بوضـع برنامـ�ج تحـول مدتـه 12 شـهرًا يتكـون مـن 14 مبـادرة. عالوة علـى ذلـك، قمنـا بتأسـيس مكتـب 
ـح للبرنامـ�ج والإشـراف عليـه فـي ظـل هيـكل حوكمـة مخصـص، يتألـف مـن أعضـاء  إدارة التحـول لتنسـيق التنفيـذ النا�ج

يهية. نة التو�ج نة إدارة الاستدامة التي تعمل بمثابة الل�ج الفريق المعنيين، ول�ج

تحول 
الإمارات 

لتعليم 
القيادة 

2023

نحو مستقبل مستدام

الرؤية
تماعيـة والحوكمـة، وان  يـة والا�ج ـال المعاييـر البي�ئ أن نصبـح رواد م�ج
نكـون واحـدة مـن أولـى الشـركات الإماراتيـة التـي أعلنـت عـن خطـة 
التـزام دولـة  يتماشـى مـع  بمـا  عـام 2050  بحلـول  الصفـر  صافـي 
وتحقيـق  الصفيـر،  الانبعاثـات  بصافـي  المتحـدة  العربيـة  الإمـارات 

تماعية والحوكمة ية والا�ج النمو والقيمة من المعايير البي�ئ

إدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ

12 شهر14 مبادرة

إنشاء قنوات نمو مبتكرة عبر 
قطاع التنقل

ترسيخ التنوع والشمول 
نسين كقيم  والمساواة بين ال�ج

مؤسسية أساسية

بناء نه�ج متكامل للمسؤولية 
تمعية للشركات الم�ج

الرسالة
ية  لاسـتراتي�ج طُـورت  التـي  المبـادرات  ميـع  ل�ج الفعـال  التنفيـذ 
الاسـتدامة الخاصـة بشـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات بمـا 
ـي المتمثـل فـي  يتماشـى مـع أفضـل الممارسـات، مـع الهـدف النها�ئ
قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  لشـركة  الاسـتدامة  أولويـات  تحقيـق 

السيارات.

التنفيذ
ح.   راءات اللازمة لضمان التنفيذ النا�ج بعد تحديد المبادرات، انتقلنا إلى إنشاء الهياكل والعمليات والإ�ج

مع البيانات وإعداد التقارير، وتحديد  راءات �ج ميع المبادرات، بما في ذلك إ�ج شـمل ذلك اسـتكمال خطط عمل مفصلة ل�ج
يسية والأهداف لتحقيق التقدم بمرور الوقت. مؤشرات الأداء الر�ئ

أكثـر  أو  واحـدة  لمبـادرة  العمـل  موعـة  م�ج قـادة  تعييـن  تـم  تنفيذهـا.  تنظيـم  عـن  مسـؤول  بفريـق  مبـادرة  كل  تكليـف  تـم 
للإشراف على التقدم المستمر للبرنام�ج وإدارة أي مشكلات قد تنشأ.

التوافـق  لضمـان  التنفيـذي،  يـس  الر�ئ وتشـمل  الاسـتدامة،  إدارة  نـة  ل�ج أعضـاء  نفـس  تضـم  يهيـة  تو�ج نـة  ل�ج شـكلنا  كمـا 
ميـع الإدارات، متضمنـة المـوارد البشـرية،  ية الاسـتدامة التحـول عبـر �ج ي وتحقيـق الأهـداف. وتشـمل اسـتراتي�ج الاسـتراتي�ج

والمرافق وأسطول المركبات، والمالية، والمشتريات، وتطوير الأعمال، والتسويق وغيرها.

انـب أساسـي فـي البرنامـ�ج يتمثـل فـي دمـ�ج الاسـتدامة فـي ثقافـة المنظمـة مـن خالل إشـراك الموظفيـن  لـذا، كان هنـاك �ج
ميـع المسـتويات فـي العمليـة. ولتحقيـق هـذه الغايـة، أطلقنـا نشـرة إخباريـة منتظمـة لنشـر الوعـي وإبقـاء الموظفيـن  علـى �ج

يسية طوال رحلة التحول. ازات الر�ئ على اطلاع بالتقدم، ومشاركة التحديثات عن الإن�ج

يسية ازات الر�ئ التقدم والان�ج
هـود  اًل فـي تنفيـذ برنامـ�ج التحـول بفضـل ال�ج خالل عـام 2023، حققـت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات تقدمًـا ها�ئ
ميـع أفـراد الشـركة. يتـم التطـرق إلـى تفاصيـل التقـدم المحـرز فـي مختلـف المبـادرات فـي القسـم ذي الصلة من  ماعيـة ل�ج ال�ج

يسية التي تحققت في عام 2023: ازات الر�ئ التقرير. ومع ذلك، تشمل بعض أهم الإن�ج

• أصبحت الشركة إحدى الشركات الثماني الأولى في دولة الإمارات العربية المتحدة التي تلتزم بمبادرة الأهداف 	
المستندة إلى العلوم المتوافقة مع أهداف صافي الانبعاثات الصفري في دولة الإمارات العربية المتحدة.

• واحدة من أول 105 شركة إماراتية تقدم استطلاع مشروع الكشف عن الكربون لتغير المناخ.	

• الحصول على شهادات الطاقة النظيفة من المزاد، مما يضمن إمدادًا بالكهرباء الخالية من الكربون لمدة عام )مزي�ج 	
متساوي من الطاقة الشمسية والطاقة النووية(.

• ل الشركات الإماراتية التي نشرت تقرير إطار العمل المعني الإفصاحات المتعلقة بالمناخ.	 واحدة من أوا�ئ
• قمنا بتفعيل منصة إدارة وحساب الكربون المعتمدة على الذكاء الاصطناعي لإضفاء الطابع الرقمي الكامل على 	

ة لدينا وضمان إدارة أكثر دقة وكفاءة لانبعاثاتنا. حسابات الغازات الدفي�ئ

يسية حتى الآن: ازات الر�ئ يلخص الرسم البياني أدناه الإن�ج

3
سياسات

• ريات المستدامة	 سياسة المش�ت

• مة للإناث	 عدلة الملا�ئ السياسة المُ

• �تمعية للشركات	 سياسة المسؤولية الم�ج

5
خطط

• �ي الصفر المتوافقة مع مبادرة الأهداف 	 خطة صا�ف
المستندة إلى العلوم

• خطة إزالة انبعاثات الكربون من أسطول المركبات	

• بناء خطة لإزالة الكربون	

• �تمعية للشركات	 خطة تنفيذ المسؤولية الم�ج

• �ي	 خطة ال�تمثيل النسا�ئ

10
تقــــــــــــــــــاريــــر

• التقرير المتكامل	

• تقرير إطار العمل المع�ن�ي بالإفصاح المال�ي المتعلق 	
بالمناخ

• تقرير مشروع الكشف عن الكربون	

• ة	 تقارير الغازات الدفي�ئ

• رها	 �تماعية للشركات وغ�ي تقرير تحليل المسؤولية الا�ج

+20
برنام�ج

• �تمعية للشركات	 برام�ج المسؤولية الم�ج

• ريات المستدامة	 برنام�ج المش�ت

• �ي	 برام�ج ال�تمثيل النسا�ئ

• �تماعي	 برنام�ج التوعية بالنوع الا�ج

...
أخــــــري

• مسية و%50 	 1 شهادة طاقة نظيفة )50% طاقة �ش
ددة( طاقة مت�ج

• �تماعية والحوكمة 	 ية والا�ج ر البي�ئ 1 تصنيف للمعاي�ي

• وات	 5 تقارير تحليل للف�ج

• �ي للموردين	 م الذا�ت التقي�ي

• الاستطلاعات	

1
منصة رقمية واحدة

• ة	 �ي لإدارة الغازات الدفي�ئ رو�ن  نظام الك�ت
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

حوكمة الاستدامة
ديـدًا فـي عـام 2022 للإشـراف علـى التنفيـذ  طـورت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات إطـار حوكمـة اسـتدامة �ج
ية الاسـتدامة على  ة اسـتراتي�ج الفعـال والكـفء لخارطـة طريـق التحـول المسـتدام. يضمـن الإطـار والآليـات المرافقـة له معال�ج
لـس الإدارة وأن يكـون هنـاك قـدر أكبـر مـن الشـفافية والمسـاءلة علـى أعلـى مسـتوى فـي المنظمـة. كمـا يوفـر  مسـتوى م�ج

ية المتغيرة باستمرار. ابة للعوامل الخار�ج منصة للشركة للاستمرار في تطوير وتكييف خارطة طريق الاستدامة است�ج

ابة للمخاطـر  مكّـن إطـار حوكمـة الاسـتدامة شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات مـن أن تكـون أكثـر مرونـة واسـت�ج �يُ
ديدة. الانتقالية المتزايدة، مثل الإطار التنظيمي سريع التغير أو المراسيم التشريعية ال�ج

يسية التي تم وضعها في الاعتبار عند إنشاء إطار الحوكمة.  يوضح الرسم البياني التالي العوامل الر�ئ

حوكمة الاستدامة

ال�خطوات 
يسية الر�ئ

الهدف

الهدف 
والغاية

الاعتبارات الأساسية عند تطبيق حوكمة الاستدامة

مة مول أصحاب المصلحة يؤدي إلى تعزيز القدرة التنافسية وزيادة الربحية وتوليد الق�ي نظام للمساءلة و�ش

ية  �ي على النظم البي�ئ ا�ب ر بشكل إي�ج قدرة الشركات على التأث�ي
ايدة  ز� �تمع والت�نمية الاقتصادية، وإدارة المخاطر / الفرص الم�ت والم�ج

�تماعية والحوكمة ية والا�ج ر البي�ئ المتعلقة بالمعاي�ي

طوة 01: الخ�
ام يبدأ من الأعلى. ز� الال�ت

طوة 02: الخ�
�ن أن يتوافق هيكل حوكمة الاستدامة مع  يتع�ي

نموذ�ج الأعمال.

طوة 03: الخ�
�تماعي  �ن الأداء البي�ئ�ي والا�ج م�ي إرساء المساءلة وت�ض
  Av    .زء من الأداء العام للشركة والحوكمة ك�ج

�ي نموذ�ج  تسمح حوكمة الاستدامة للشركات بدم�ج الاستدامة �ف
يات الاستدامة، وإدارة  راتي�ج أعمالها من خلال تطبيق اس�ت

الأهداف والغايات، وإعداد تقارير الأداء.

ية والاستدامة نة الاستراتي�ج ل�ج
نة  لـس الإدارة. لـدى ل�ج ية ليشـمل حوكمـة الاسـتدامة وضمـان الاعتبـار علـى مسـتوى م�ج نـة الإسـتراتي�ج تـم توسـيع دور ل�ج

ديدة ميثاق واضح يحدد ما يلي: ية والاستدامة ال�ج الإستراتي�ج

• الغرض منه	
• نة	 مسؤوليات أعضاء الل�ج
• الميزانية والموارد	
• نة )شاملة�ً التفويض(	 صلاحية الل�ج
• راءات تقديم التقارير	 إ�ج
• نة وتكوينهم	 تعيين أعضاء الل�ج
• تماعات	 كيف سيتم تنظيم الا�ج
• نة	 عة والتقييم السنوي لل�ج المرا�ج

نة إدارة الاستدامة ل�ج
ية الاسـتدامة،  ديدة لضمان دم�ج اسـتراتي�ج نة إدارة الاسـتدامة ال�ج كما أنشـأت شـركة الإمارات لتعليم قيادة السـيارات ل�ج
هـود متماشـية عبـر  اريـة ذات الصلـة، وأن تكـون ال�ج ـف الت�ج ميـع الوظا�ئ ية والاسـتدامة، فـي �ج نـة الاسـتراتي�ج كمـا حددتهـا ل�ج
يسية الخاصة بالاستدامة في تقييمات الإدارة. الشركة. ولضمان المسؤولية، تم إدرا�ج الأداء المتعلق بمؤشرات الأداء الر�ئ

نة إدارة الاستدامة هم: أعضاء ل�ج
• يس	 يس التنفيذي - الر�ئ الر�ئ
• يس التنفيذي لخدمات الشركة 	 الر�ئ
• مدير تطوير الأعمال والشراكة	
• يات والأداء	 مدير مكتب الاستراتي�ج
• ي والنمو	 ي التخطيط الاستراتي�ج أخصا�ئ
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

م الأهمية مشاركة أصحاب المصلحة وتقي�ي
مشاركة أصحاب المصلحة

مـع رؤى  يسـيين لشـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات ب�ج ميـع أصحـاب المصلحـة الر�ئ تسـمح المشـاركة المنتظمـة مـع �ج
تماعيـة والحوكمـة الأكثـر أهميـة بالنسـبة لهـم، وبالتالـي تلـك الأكثـر أهميـة لأعمالنـا والتـي  يـة والا�ج حـول المواضيـع البي�ئ

تتطلب الإدارة.

يهـات معاييـر المبـادرة العالميـة  تعتمـد عمليـة مشـاركة أصحـاب المصلحـة علـى كل مـن إطـار إعـداد التقاريـر المتكامـل وتو�ج
ابة. لإعداد التقارير بالإضافة إلى معيار مشاركة أصحاب المصلحة AA1000 وتطبيق مباد�ئ الشمولية والأهمية والاست�ج

ها في نمـوذ�ج أعمالنا، مما مكننا  ية الاسـتدامة التـي قمنـا بدم�ج ا فـي تطويـر اسـتراتي�ج يسـ�يً قـد لعبـت هـذه العمليـة دورًا ر�ئ
ميع أصحاب المصلحة. من إدارة المخاطر والفرص المرتبطة بها وتوليد قيمة مستدامة ل�ج

يسيين لدينا والأساليب التي نستخدمها للتعامل معهم. دول التالي أصحاب المصلحة الر�ئ يسرد ال�ج

موعات أصحاب  م�ج
يسية طرق المشاركةالمصلحة الر�ئ

العملاء

• ية الداخلية الدورية لرضا العملاء	 الدراسات الاستقصا�ئ
• التفاعلات المنتظمة مع المتدربين	
• الموقع إلكتروني	
• تماعي	 ل التواصل الا�ج المواد التسويقية ووسا�ئ
• عات العملاء عبر الإنترنت	  مرا�ج
•  المتسوق السري	
•  استبيان رضا العملاء المستقل )التناظري والرقمي(	

الموظفون 

• ية المنتظمة لمشاركة الموظفين	 الدراسات الاستقصا�ئ
• التقييمات السنوية	
• الإعلانات الداخلية	
• فعاليات الشركة	
• مقابلة الخرو�ج	

لس الإدارة وكبار  م�ج
التنفيذيين

• تماعات دورية	 ا�ج
• ان المرتبطة به	 لس الإدارة والل�ج تماعات م�ج ا�ج
• تماعات تنفيذية دورية	 ا�ج
•  فعاليات الشركة	

حاملي الأسهم 

• معية العمومية السنوي	 تماع ال�ج  ا�ج
• ية	 تماعات الاستراتي�ج  التحديث الدوري والا�ج
• الإفصاحات الدورية للشركات	
• العروض التقديمية للمستثمرين	

الحكومة 

• المشاركة المباشرة في تطوير السياسة العامة	
• المشاركة المباشرة في السلامة المرورية، وتعليم القيادة، والتوعية المرتبطة بهم	
• الحملات	
• التعامل المباشر من خلال قسم الترخيص في الموقع	
• المنتديات المحلية	

موعات أصحاب  م�ج
يسية طرق المشاركةالمصلحة الر�ئ

تمع الم�ج

• المبادرات المحلية والعمل التطوعي	
• امعات، الأماكن العامة، إلخ.(	 تمع )المدارس، ال�ج الأنشطة المتعلقة بالم�ج
• الموقع الإلكتروني	
• تماعي	 ل التواصل الا�ج وسا�ئ

يسي  المورد الر�ئ

• مدونة قواعد سلوك الموردين	
• عمليات تدقيق دورية للموردين	
• تماعات دورية 	 ا�ج
• شهادة القيمة المحلية	
• تقييم الموردين	

يون  الشركاء الاستراتي�ج

• ورش العمل والندوات	
• تماعات العمل	 ا�ج
• مؤتمرات الصناعة	
• المنصات التعاونية	
• مشاريع التنمية المشتركة	

تقييم الأهمية النسبية
بنـاءً علـى تعليقـات أصحـاب المصلحـة، قامـت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات بتطويـر مصفوفـة الأهميـة النسـبية 
التـي تسـلط الضـوء علـى الأهميـة النسـبية لـكل موضـوع أساسـي بالنسـبة للأعمـال، وبالتالـي الموضوعـات التـي تتطلـب 

إدارتها وإعداد التقارير عنها.

العلـوي الأيمـن مـن المصفوفـة هـي الأكثـر أهميـة لعمليـات شـركة الإمـارات  الربـع  ـودة فـي  المو�ج الماديـة  تعـد الموضوعـات 
ية الاسـتدامة لدينـا وكذلـك مـع أولويـات الاسـتدامة فـي  لتعليـم قيـادة السـيارات. وتتوافـق هـذه المواضيـع مـع اسـتراتي�ج

دولة الإمارات العربية المتحدة.

ـا التوافق مـع معايير المبادرة العالمية لإعـداد التقارير  ـدول التالـي، والـذي يوضـح أي�ضً ـة فـي ال�ج يسـية النات�ج تـرد المواضيـع الر�ئ
تماعية والحوكمة الخاصة بسوق ابو ظبي للأوراق المالية: ية والا�ج بالإضافة إلى المؤشرات البي�ئ

اصة بنا رات الاستدامة الخ�  أهمية تأث�ي
متوسط

مرتقع

بنا
�ن 

ص�ي
ا لخ�

ة ا
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ب
حا

ص
ة لأ

مي
لأه

ا

 الأداء الاقتصادي

الصحة والسلامة المهنية

رفاهية العميل

�تمعية الرعاية الم�ج

ر البي�ئ�ي وممارسات الاستدامة  التأث�ي

ة) (شاملة�ً انبعاثات الغازات الدفي�ئ

زية فرص عملية م�ج

مول تكافؤ الفرص والتنوع والش�

التسويق والتصنيف

اخلاقيات العمل

ممارسات الشراء

ز� عدم ال�تمي�ي

�ي التنوع) مول �ف (الش�

أمن المعلومات

الأداء الاقتصادي1

اخلاقيات العمل2

الصحة والسلامة المهنية3

رفاهية العملاء4

تمعية5 الرعاية الم�ج

تكافؤ الفرص والتنوع والشمول6

زية7 فرص عمل م�ج

ممارسات الشراء8

التدريب والتطوير9

ي وممارسات الاستدامة 10 التأثير البي�ئ



لاستدامةا




في صميمه 
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

»6

)GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-22, GRI 2-29, GRI 2-30, GRI 3-1, GRI 3-2(
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

الاستدامة من خلال رؤوس أموالنا
مة نا لتوليد الق�ي نموذ�ج

�جنموذ�ج أعمالناالمدخلات ات والنتا�ئ المخر�ج

رأس مالنا المال�ي
• �ي	 السيولة )النقد وما يعادله(: 574.93 مليون درهم إمارا�ت
• �ي	 زة: 769.67 مليون درهم إمارا�ت الأرباح المحت�ج
• �ي	 ة(: 184.73 مليون درهم إمارا�ت الاست�ثمارات )العقارات ومحفظة الأسهم المدر�ج

• 	

رأس مالنا البشري
• �ن :	 مال�ي الموظف�ي 589 إ�ج
• زيادة بنسبة 3.15٪ عن عام 2023	
• ديدًا	 ا �ج 70 موظ�فً
• نسية	 32 �ج
• �ي عام 2023	 ر من 24,000 ساعة تدريب وتطوير �ف أك�ث

• 	

رأس المال الفكري
• م قيادة السيارات بالتعاون مع 	 تم تطوير المناه�ج المقدمة من شركة الإمارات لتعل�ي

شركة  سويرود )شركة خاضعة لإدارة النقل السويدية من عام 1983 إلى عام 
ر العالمية 2018( وتتبع المعاي�ي

• لسة 	 م قيادة السيارات �ج "مستقبل التنقل إلى أين" - قادت شركة الامارات لتعل�ي
�ي  �ي ذلك شرطة أبوظ�ب �ن بما �ف ي�ي ار�ج حول مستقبل التنقل مع أصحاب المصلحة الخ�

ومركز النقل المتكامل.

البنية التحتية ورأس المال الطبيعي:
• ينة( والمركبات 	 �ي ذلك السيارات )29 ه�ج مال�ي 389 مركبة بما �ف الأسطول المتنوع: إ�ج

فيفة والشاحنات والحافلات الخ�
• �ي	 رين أربعة فروع فرعية تغطي إمارة أبوظ�ب �ن كب�ي يسي�ي �ن ر�ئ فرع�ي
• �ي 2023(	 ر بمدينة زايد )�ف فرع كب�ي

• 	

�تماعي  رأس المال الا�ج
• ية والعضويات والتحالفات	 راتي�ج  العلاقات العالمية الاس�ت
• ا	 ر أما�نً ل طرق أك�ث رة للحكومة من أ�ج �ب تقديم الخ�
• نا من خلال 	 �ي فرص الرعاية التواصل المس�تمر مع عملا�ئ المشاركة المتعددة �ف

�تمع المحل�ي في يركز على الم�ج الاستطلاعات ومبادرات المتسوق الخ�

ية راتي�ج ز الإس�ت الركا�ئ
2021-2023 

• رضا العملاء	
• �ي الأعمال	 ز� �ف ال�تم�ي
• �ي السوق	 التوسع �ف
• الابتكار	
• الاستدامة	
• الشراكة	

الرؤية
ر امانا عل الطرق اك�ث �ي التعزيز والمساهمة ل�ج ميا �ف ان نكون الرواد اقل�ي

الرسالة
ر امانا من خلال الابتكار  عل الطرق اك�ث روي�ج والمساهمة ل�ج العمل بكفاءة وفاعلية نحو ال�ت

ر ذكاء م اك�ث �ي التقنيات الحديثة و نماذ�ج تشغيل وتسل�ي والتعاون والاست�ثمار �ف

عروضنا:
موعة كاملة من الدورات التدريبية ال�ت�ي  م قيادة السيارات م�ج تقدم شركة الإمارات لتعل�ي

مان السلامة المرورية  موعة متنوعة من أنواع المركبات ل�ض ميع كفاءات القيادة لم�ج تغطي �ج
ات العملاء. ميع احتيا�ج بالإضافة إلى تغطية �ج

رخيص دورات ما قبل ال�ت
• مركبة خفيفة	
• ة نارية	 درا�ج
• مركبة ثقيلة	
• حافلة ثقيلة	
• آلة ثقيلة	
• آلة خفيفة	
• حافلة خفيفة	

رخيص دورات ما بعد ال�ت
• قي حافلات المدارس	 سا�ئ
• �ي حافلات المدارس	 مشر�ف
• تدريب القيادة الصحراوية	
• فيفة	 القيادة الدفاعية للمركبات الخ�
• القيادة الدفاعية للمركبات الثقيلة	
• القيادة الدفاعية للحافلات الثقيلة	
• ات النارية الثقيلة	 قيادة الدرا�ج
• القيادة الإقتصادية	

دورات متخصصة ومصممة خصيصًًا
• تدريب مشغل الرافعة	
• �ن	 تدريب المدرب�ي
• رخصة القيادة الدولية	
• تدريب مه�ن�ي	
• التصاريح المهنية للسيارات	
• حملات توعية	

ز الاستدامة ركا�ئ
• بناء نه�ج متكامل للمسؤولية 	

�تمعية للشركات ومواءمته  الم�ج
مع أهداف الت�نمية المستدامة 

الأساسية
• مول والمساواة 	 ترسيخ التنوع والش�

م مؤسسية  �ن الإناث كق�ي ب�ي
أساسية

• ر 	 إنشاء قنوات نمو مبتكرة ع�ب
قطاع التنقل

• إدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ	

رأس مالنا المال�ي
• �ي الدخل بمبلغ 267.15 مليون درهم 	 �ي وصا�ف الإيرادات من العملاء: 355.64 مليون درهم إمارا�ت

�ي إمارا�ت
• �ي	 : 89.79 مليون درهم إمارا�ت �ن التوزيعات النقدية للمساهم�ي
• زادت هوامش الربح بنسبة:٪75.12	
• �ي بزيادة 	 مة 288,98  مليون درهم إمارا�ت دة بق�ي ب والاهتلاكات والفا�ئ الارباح قبل خصم الضرا�ئ

قدرها ٪2.4

رأس مالنا البشري
• مال�ي  معدل الدوران %10	 إ�ج
• �ن %12	 نسبة التعي�ي
• �ن  حقق نسبة %88	 أحدث استطلاع لارتباط الموظف�ي
• مال�ي معدل 	 �ن و20% إ�ج �ن الإداري�ي �ن الموظف�ي ر ب�ي �ي مع 39% أك�ث مال�ي ال�تمثيل النسا�ئ 18 % ا�ج

�ي عام 2023 توظيف الإناث �ف
• م قيادة السيارات عام 2023، بزيادة 4% عن 	 �ي شركة الامارات لتعل�ي 48 إماراتياً يعملون �ف

عام 2022 )67% منهم نساء(

رأس المال الفكري
• �ي 	 ي وحصري لإمارة أبوظ�ب راتي�ج م قيادة السيارات دورها كشريك اس�ت واصلت شركة الإمارات لتعل�ي

مان السلامة على الطرق �ي �ض �ف
• م قيادة السيارات  على شهادة الايزو ISO 31000:2018 - شهادة 	 حصلت شركة الإمارات لتعل�ي

 ISO 39001:2012، ISO( ا زة مسب�قً ن�ج إدارة المخاطر المؤسسية، بالإضافة إلى الشهادات المُ
)9001:2015، ISO 45001:2018، ISO 14001:2015

• �ي عام 	 �ي عام 2022 إلى 82% �ف اح لأول مرة من متوسط 81% �ف مال�ي معدلات الن�ج تحسن إ�ج
..2023

رة من العملاء: البنية التحتية ورأس المال الطبيعي قادرة على خدمة قاعدة كب�ي
• ة 	 دمات دون الحا�ج �ي عام 2023قادرة على تنويع عروض الخ� ديدًا �ف ا �ج مال�ي 128,476 طال�بً  إ�ج

ديدة أو شراء أصول إضافية  إلى إنشاء بنية تحتية �ج
• م القيادة واحدة 	 �ي قطاع تعل�ي دة �ف م قيادة السيارات هي شركة را�ئ شركة الإمارات لتعل�ي

�ي الصفر المتوافقة مع مبادرة  �ي صناعة التنقل ال�ت�ي حددت أهداف صا�ف من أولى الشركات �ف
الأهداف المستندة إلى العلوم 

• الية 	 من إمدادًا لمدة عام واحد بالكهرباء الخ� �ي المزاد، مما ي�ض تم شراء شهادات الطاقة النظيفة �ف
مسية والنووية( من الكربون )مزي�ج بنسبة 50:50 من الطاقة الش�

�تماعي والعلاقات رأس المال الا�ج
• �ي الحملات التوعوية ال�ت�ي تطلقها 	 م قيادة السيارات سنوياً �ف وتساهم شركة الامارات لتعل�ي

�ي ومركز النقل المتكامل. شرطة أبوظ�ب
• �ي 	 نة التثقيف �ف �ي ل�ج يس�ي �ف رة وهي المساهم الر�ئ �ب م قيادة السيارات الخ� توفر شركة الإمارات لتعل�ي

�ي �ي أبوظ�ب ال السلامة على الطرق �ف م�ج
• ريات(	 مال�ي المش�ت �ن )97.87% من إ�ج 62.7 مليون درهم تم إنفاقها من خلال الموردين المحلي�ي
• �تمع الذي تعمل فيه الشركة.	 رعات لتعزيز الم�ج �ي ت�ب 212,660 درهم إمارا�ت

م الق�ي
• �تماعية	 المسؤولية الا�ج
• اهة، 	 ز�ن العمل ب�
• �ج	 ز� على النتا�ئ رك�ي ال�ت
• إشراك أصحاب المصلحة،	
•  الابتكار	

محاذاة أهداف الت�نمية 
المستدامة

128,476
�ي عام 2023 ديدًًا �ف ا �ج طال�بًً



لاستداما


ة
م 
خ ن

ال رؤوس أموالل








شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات58

كة 
حر

ي ال
ة ف

ام
تد

س
الا

59

التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

رأس مالنا المال�ي
))GRI 201-1

التزاماتنا

ركيزة 
ية الاستراتي�ج

توسيع السوق 
الاستدامة

بناء قنوات نمو مبتكرة عبر قطاع التنقلأولوية الاستدامة

وهرية الأداء الاقتصاديمواضيع �ج

بعض سياساتنا 
ذات الصلة

سياسة التميز التنظيمي
سياسة المبيعات

سياسة الإدارة المالية
سياسة إدارة المخاطر على مستوى المؤسسة

سياسة المقارنة المعيارية

اتساقنا

رؤية أبو ظبي لعام 
2030

خلق اقتصاد معرفي مُستدام
استمرار العلاقات الدولية القوية والمتنوعة

تعليم وخدمات صحية وبنية تحتية رفيعة المستوى
مساهمة كبيرة ومستمرة في اتحاد دولة الإمارات العربية المتحدة

معايير المبادرة 
GRI 201: الأداء الاقتصاديالعالمية للتقارير

أهداف التنمية 
المستدامة

حققت شـركة الإمارات لتعليم قيادة السـيارات أداءً مالياً قوياً في عام 2023، مما يعكس النمو الاقتصادي القوي الذي 
ميع أنحاء  ذب المواهـب من �ج تشـهده أبـو ظبـي وسـط التنويـع المسـتمر للاقتصـاد وتواصـل دولـة الإمـارات العربية المتحدة �ج
هودنـا لخلـق قيمـة  العـالم، ويدعـم النمـو السـكاني الوضـع المالـي الصحـي لشـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات ويدعـم �ج
تمـع الأوسـع. وفـي الوقـت  موعـة واسـعة مـن أصحـاب المصلحـة، بمـا فـي ذلـك المسـتثمرين والموظفيـن والمورديـن والم�ج لم�ج
مالية لأصولنا بشـكل كبير مع اسـتمرارنا في الاسـتثمار في بنيتنا التحتية، ولا سـيما المنشـأة  نفسـه، ارتفعت القيمة الإ�ج

ديدة والمتطورة في مدينة زايد. ال�ج

ـا  ويـة مقارنـة بعـام 2022(. لإلقـاء نظـرة أكثـر تعم�قً نـا المالـي لعـام 2023 )النسـب الم�ئ فيمـا يلـي بعـض النقـاط البـارزة لأدا�ئ
وع إلى بياننا المالي لعام 2023. ى الر�ج نا المالي، ير�ج على أدا�ئ

إيرادات العملاء

355.64 مليون
زيادة %4.78

صافي الدخل

267.15 مليون
زيادة %5.42

أصول

1,257.19 مليون
زيادة %15.19

حقوق الملكية

1,149.55 مليون
زيادة %18.30

القيمة السوقية

3.59 مليار
زيادة %1.28

ربحية السهم

0.25 درهم

10.00%

0.00%

79.18%

81.36%81.42%81.39%

79.19%

2019

مال�ي �يهامش الربح الإ�ج هامش الربح الصا�ف

2020202120222023

50.30%
52.60%

64.59%

74.66%75.12%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

80.00%

70.00%

90.00%

200.0

796.49812.51

911.65

1.091.37

1.257.19

2019

( �ي مال�ي الاصول )بالدرهم الإمارا�ت )ا�ج �ي امات )بالدرهم الإمارا�ت ز� مال�ي الال�ت ا�ج

2020202120222023

93.7187.89106 11119.60107.63

400.0

600.0

800.0
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1,200.0
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

رأس مالنا البشري
 GRI 202-2, GRI 401-1, GRI 401-2, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3,(

)GRI 405-1, GRI 405-2, GRI 406-1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S11, G1

التزاماتنا

ية ركيزة الاستراتي�ج
التميز في العمل

الاستدامة

يسيةأولوية الاستدامة ترسيخ التنوع والشمول والمساواة للمرأة كقيمة مؤسسية ر�ئ

وهرية المواضيع ال�ج

الصحة والسلامة المهنية
زي العمل الم�ج

تكافؤ الفرص والتنوع والشمول
التدريب والتطوير

بعض سياساتنا ذات الصلة
سياسة التوطين

سياسة الموارد البشرية

اتساقنا

رؤية أبو ظبي لعام 2030

خلق اقتصاد معرفي مُستدام
تحسين استخدام موارد الإمارة

تعليم وخدمات صحية وبنية تحتية رفيعة المستوى
مساهمة كبيرة ومستمرة في اتحاد دولة الإمارات العربية المتحدة

معايير المبادرة العالمية للتقارير

GRI 401: التوظيف
GRI 403: الصحة والسلامة المهنية

GRI 405: التنوع والمساواة في الفرص
GRI 406: عدم التمييز

أهداف التنمية المستدامة

ٍ يتمتـع بكفـاء�ةٍٍ عاليـة لتقديـم خدمـة عـملاءٍٍ علـى مسـتوى  حـت شـركة الامـارات لتعليـم قيـادة السـيارات فـي بنـاء فـريقٍ� ن�ج
ـذب أفضـل المواهـب ونوفـر لهـم  عالممي. ونظـل الخيـار الأول للموظفيـن المتميزيـن فـي هـذا القطـاع داخـل أبـو ظبـي، حيـث ن�ج

ابية. ة عملٍٍ إي�ج بي�ئ

يـا  غرسـنا ثقافـة الابتـكار بيـن موظفينـا لدعـم طموحنـا بـأن نكـون شـركة ديناميكيـة وعاليـة الأداء تسـتفيد مـن التكنولو�ج
التخريبية.

ميـن  ـا، ومعظمهـم مـن الموظفيـن الدا�ئ فـي عـام 2023، شـهد فريـق عملنـا زيـادة بنسـبة 3.15% ليصـل إلـى 589 موظ�فًً
بدوام كامل. 

يسـيين فـي العيـن  يسـي بأبوظبـي، بينمـا يتـوزع الباقـون بيـن فرعينـا الر�ئ  ويتركـز هـؤلاء بشـكل أساسـي فـي مقرنـا الر�ئ
ديدة في مدينة زايد. ومنشأتنا ال�ج

1
مالي الموظفين )حسب النوع( إ�ج

ماليالذكورالإناث الذكور)%(الإناث)%(الإ�ج
20218440248617.28%82.72%
202210446747118.21%81.79%
202311147858918.85%81.15%

      

2
مالي الموظفين )حسب الفرع( إ�ج

خمس فروع تابعة فرع مدينة زايدفرع العينفرع أبوظبي
ماليفي المنطقة الغربية الإ�ج

202134612758486
202241814346571
2023415143247589

3
مون مون)%(الموظفون الدا�ئ الموظفون الدا�ئ

ذكور %إناث %ذكورإناث

20218440217.28%82.72%

202210446718.21%81.79%

202310947818.57%81.43%

     

4
موظفون مؤقتون )%(موظفون مؤقتون

ذكور %إناث %ذكورإناث

2021000.00%0.00%

2022000.00%% 0.00  

202320100.00%% 0.00

     

5
موظفون بدوام كامل) %(موظفون بدوام كامل

ذكور %إناث %ذكورإناث

202184402% 17.28% 82.72

2022104467% 18.21% 81.79

2023111478% 18.57% 81.43

     

6
ي ز�ئ ي )%(موظفون بدوام �ج ز�ئ موظفون بدوام �ج

ذكور %إناث %ذكورإناث

202100% 0.00% 0.00

202200% 0.00% 0.00

202300% 0.00% 0.00
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

، والاحتفاظ بهم، وتعزيز مشاركتهم �ن استقطاب الموظف�ي
ـذب شـركة الامـارات لتعليـم قيـادة السـيارات المواهـب وتحتفـظ بهـم مـن خلال حـزم محفـزة  والمصممـة لتسـريع التطور  ت�ج

الوظيفي. وتشمل:

• برام�ج التدريب والتطوير	
• المقارنات المعيارية للرواتب والحوافز كل 3 سنوات	
• برام�ج تنمية القيادات	
• برام�ج التأهيل المهني والحصول على الشهادات المهنية	
• المكافآت السنوية	

بالإضافة إلى ذلك، يتمتع الموظفون بدوام كامل بحزمة تأمينات تتوافق مع معايير القطاع، تشمل:

• تأمين على الحياة	
• الرعاية الصحية	
• ز والإعاقة	 تعويض الع�ج
• ازة الأمومة/الأبوة	 إ�ج
• معاش تقاعدي	

ـر عـادل وتنافسـي.  ميـع الموظفيـن علـى أ�ج ـدول رواتـب يضمـن حصـول �ج لـدى شـركة الامـارات لتعليـم قيـادة السـيارات �ج
ميع المستويات فرصا لتطوير إمكاناتهم، بما في ذلك برام�ج القيادة. ور التنافسية، نوفر للموظفين على �ج انب الأ�ج وب�ج

ديـدة  ـا مزايـا �ج ـزء مـن التغييـرات فـي السياسـة التـي تـم تنفيذهـا هـذا العـام مـن خلال برنامـ�ج التحـول، أضفنـا أي�ضًً ك�ج
ـازة السـنوية وإدخال  صديقـة للأسـرة للمسـاهمة فـي التـوازن بيـن العمـل والحيـاة ورفاهيـة الموظفيـن مـن خلال زيـادة الإ�ج

خيارات عمل أكثر مرونة وعن بعد.

يسية ما يلي: تشمل التغييرات الر�ئ

• ة	 ازة طار�ئ إ�ج
• عد	 تمكين العمل عن �بُ
• نظام عمل مرن	
• ي	 ز�ئ إمكانية العمل بدوام �ج
• ازة قصيرة	 إ�ج
• دعم الانضمام من الخار�ج	
• تعزيز المشاركة	

موعـة متنوعـة مـن خطـط ومبـادرات إشـراك الموظفيـن، بمـا فـي ذلـك  لـدى شـركة الامـارات لتعليـم قيـادة السـيارات م�ج
برنامـ�ج المكافـآت والتقديـر الخـاص بنـا، والـذي صُُمـم لإلهـام الموظفيـن وإشـراكهم مـن خلال الاعتـراف بأفضـل العمـال أداءًً 

ات. ز عبر ست ف�ئ وا�ئ على أساس ربع سنوي مع �ج

ـة بــنسبة 81% فـي  فـي عـام 2023، شـهد اسـتطلاع الموظفيـن السـنوي مسـتوى مشـاركة الموظفيـن بنسـبة 88 ٪ مقار�نًً
عام 2022.

ديدتين في عام 2023 لتعزيز مشاركة الموظفين بشكل أكبر. أطلقت الشركة مبادرتين �ج

شريك أعمال الموارد البشرية
اتهـا الخاصـة. وهـذا يشـمل متطلبـات التوظيـف، والمغـادرة،  تـم تخصيـص شـريك مـوارد بشـرية لـكل إدارة لرعايـة احتيا�ج
والتعامـل مـع الشـكاوى، ومـا إلـى ذلـك داخـل الإدارة. تسـعى شـركة الامـارت لتعليـم قيـادة السـيارات إلـى توسـيع نطـاق 

ديدة. إدارة الموارد البشرية لدعم هذه المبادرة ال�ج

صوت الموظفين
توفـر هـذه المبـادرة قنـاة رسـمية لموظفينـا لتقديـم اقتراحـات تحسـين العمليـات داخـل الشـركة وطـرح القضايـا علـى طاولـة 
ـات أو الخدمـات، أو العمليـات  ـال فـي الشـركة، مثـل تحسـين المنت�ج الإدارة. ويمكـن أن تتعلـق هـذه الاقتراحـات بـأي م�ج
نـة التنفيذيـة للنظـر فيهـا  رفـع الاقتراحـات إلـى الل�ج الداخليـة لزيـادة الكفـاءة أو تحسـين سـير العمـل، ومـا إلـى ذلـك ثـم �تُُ

وربما تنفيذها في نهاية المطاف.

 
 

دد )حسب النوع( مالي الموظفين ال�ج إ�ج
ذكور %إناث %ذكورإناث

2021133515.48%% 8.71
202226107% 25.00% 22.91
20232347% 20.72% 9.83

 
 

ة العمرية( دد )حسب الف�ئ مالي الموظفين ال�ج إ�ج

أقل من 30 
سنة

بين 30-50 
سنة

أكثر من 50 
سنة

أقل من 30 
سنة %

بين 30-50 
سنة %

أكثر من 50 
سنة %

202116311% 37.21% 7.18% 9.09

20221310218% 38.24% 21.89% 25.35

202322480% 52.38% 10.06% 0.00

 
 

مالي عدد الموظفين المغادرين )حسب النوع( إ�ج
ذكور %إناث %ذكورإناث

2021619% 7.14% 4.73
2022741% 6.73% 8.78
20231835% 16.22% 7.32

 
 

ة العمرية( مالي عدد الموظفين المغادرين )حسب الف�ئ إ�ج
أقل من 30 

سنة
بين 30-50 

سنة
أكثر من 50 

سنة
أقل من 30 

سنة %
بين 30-50 

سنة %
أكثر من 50 

سنة %
20213211% 6.98% 4.86% 9.09
20225394% 14.71% 8.37% 5.63
202314372% 33.33% 7.76% 2.86
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

مالي الدوران الوظيفي ديدةإ�ج مالي التعيينات ال�ج إ�ج
20215.2%10.0%
20229.1%25.2%
202310.0%12.1%

التنوع والمساواة والشمول
ميـع بغـض  تكـرس سياسـة المـوارد البشـرية ومدونـة الأخلاقيـات لدينـا مبـاد�ئ التنـوع والمعاملـة العادلـة وتكافـؤ الفـرص لل�ج

ص أخرى. نسية أو العمر أو الدين أو أي خصا�ئ نس أو العرق أو ال�ج النظر عن ال�ج

موعـة التـي تميـل إلـى أن تكـون ممثلـة  ـات الم�ج ديـدة لأصحـاب الهمـم تتنـاول احتيا�ج ـا بصياغـة سياسـة �ج لقـد قمنـا أي�ضً
تمثيلًا ناقصًا في القوى العاملة.

تمتلـك شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات قـوة عاملـة متعـددة الثقافـات تعكـس تنـوع السـكان المقيميـن فـي أبـو 
ظبي. موظفينا مُختارين من 32 دولة مختلفة.

بالإضافـة إلـى ذلـك، ذكرنـا العـام الماضـي أننـا نهـدف إلـى أن تشـكل الإناث 30 % من موظفينا باسـتثناء المدربين بحلول عام 
اوزنا هذا الهدف. 2023 . ويسعدنا أن نعلن أننا قد ت�ج

 
 
 

نس ة الوظيفة وال�ج مالي الموظفين حسب ف�ئ إ�ج

مستوى موظف أول إلى مستوي متوسطمستوي إداريمستوي مبتدأ
تنفيذي

أثنيذكر أثنيذكر أثنيذكر أثنيذكر 

202183.85%16.15%66.67%33.33%80.56%19.44%100.00%0.00%

202287.02%12.98%51.35%48.65%75.56%24.44%100.00%0.00%

202384.19%15.81%61.18%38.82%93.33%6.67%100.00%0.00%

202120222023

س
جن �

وال
فة 

ظي
لو

ة ا
ف�ئ

ب 
س

 ح
ين

ظف
لمو

ي ا
مال

ج مستوي مبتدأإ�

%6.98%2.73%7.69أصغر من 30 عامًا

%80.49%83.60%90.77بين 50-30 عام

%12.53%13.67%1.54أكبر من 50 عامًا

مستوي إداري

%9.41%28.38%20.83أصغر من 30 عامًا

%82.35%64.86%75.00بين 50-30 عام

%8.24%6.76%4.17أكبر من 50 عامًا

مستوي متوسط

%0.00%2.22%8.33أصغر من 30 عامًا

%93.33%88.89%83.33بين 50-30 عام

%6.67%8.89%8.33أكبر من 50 عامًا

مستوى موظف 
أول إلى تنفيذي

%0.00%0.00%0.00أصغر من 30 عامًا

%50.00%84.62%100.00بين 50-30 عام

%50.00%15.38%0.00أكبر من 50 عامًا

نسيات  مالي عدد ال�ج إ�ج

202130

202232

202332

مالي عدد حوادث التمييز  إ�ج

20210

20220

20230
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

�ي سوق العمل �ن المرأة �ف تمك�ي
ـال  نسـين فـي م�ج رغـم التقـدم المحـرز نحـو التـوازن بيـن ال�ج
يزلـن  لا  التنقـل  قطـاع  فـي  النسـاء  أن  نـدرك  التوظيـف، 
هـون تحديـات محـددة فـي مـكان العمل تعيـق قدرتهن  يوا�ج
ـف أو الاحتفـاظ بهـا، والنمـو فـي حياتهـن  علـى متابعـة الوظا�ئ

المهنية، والوصول إلى فرص الترقية.

ـة عادلـة  يتنا للاسـتدامة، وبهـدف خلـق بي�ئ ضمـن اسـتراتي�ج
ميـع الموظفيـن، أطلقـت شـركة الإمـارات لتعليـم  وداعمـة ل�ج
الموظفـات  مـن  المزيـد  ـذب  ل�ج مبادرتيـن  السـيارات  قيـادة 
ة أي  الإنـاث خلال عمليـة التوظيـف، وكذلـك لتحديـد ومعال�ج

ه موظفاتنا الحاليات. عقبات توا�ج

المبادرة 1: السياسات المتعلقة بالمرأة
بخلـق  السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  تلتـزم 
العمـل  بيـن  التـوازن  تقـدر  ثقافـة عمـل شـاملة وداعمـة 
خالل  مـن  للأسـرة،  الصديقـة  والسياسـات  والحيـاة 
أي  علـى  القضـاء  إلـى  ونهـدف  مسـتهدفة،  سياسـات 

سلبيات وتعزيز التوازن في مكان العمل لدينا.

الصناعـة  فـي  ـدة  الرا�ئ المعاييـر  مـن  موعـة  م�ج اسـتخدمنا 
والمعاييـر القياسـية لضمـان أن تكـون تغييـرات السياسـة 
وتتوافـق  العالميـة،  الممارسـات  أفضـل  مـع  متماشـية 
المبـادرة مـع مبـاد�ئ تمكيـن المـرأة )ويـب( لتعزيـز المسـاواة 
تمع. نسين وتمكين المرأة في مكان العمل والم�ج بين ال�ج

شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات هـي واحـدة مـن 
130 شـركة إماراتيـة وقعـت علـى مبـادرات تمكين المرأة، 
ـة الأمـم المتحـدة للمـرأة  وهـي مبـادرة مشـتركة بيـن هي�ئ
المبـاد�ئ  وتسترشـد  المتحـدة.  للأمـم  العالمـي  والاتفـاق 
الدوليـة  الإنسـان  وحقـوق  العمـل  بمعاييـر  السـبعة 
عـن  ومسـؤولية  مصلحـة  لديهـا  الشـركات  بـأن  وتعتـرف 

نسين وتمكين المرأة. تعزيز المساواة بين ال�ج

ا على آراء موظفات شركة الإمارات  استندت المبادرة أي�ضً
لتعليم قيادة السيارات، حيث:

• وهرية من الموظفات من خلال 	 استندنا إلى اراء �ج
موعات التركيز. استطلاعات الرأي والمناقشات لم�ج

• ميع الموظفات الإناث البالغ 	 شاركنا الاستطلاع مع �ج
ابة  عددهن 105 موظفة، وشهدت نسبة است�ج

قدرها %86.

• موعات التركيز والمكونة من 	 عُقدت مناقشات م�ج
موعات: إدارة التدريب، وإدارة شؤون  ثلاث م�ج
مع آراء  الموظفين، وإدارة رضا العملاء، وذلك ل�ج

ية. ات النسا�ئ ميع الف�ئ شاملة من �ج

• يسية التي تناولتها طرق 	 الات الر�ئ وشملت الم�ج
المشاركة هذه كل من: 

• التوازن بين العمل والحياة الشخصية والمرونة. 	

• النمو الوظيفي.	

• الصحة والسلامة.	

• التعويضات والمزايا.	

• المرافق والبنية التحتية	

• الاستقدام	

رينا بعـد ذلك تحليالًا  بنـاءًً علـى التعليقـات التـي تلقيناهـا، أ�ج
فـي  ا  تحسـي�نًً تتطلـب  التـي  ـالات  الم�ج لتحديـد  ـوات  للف�ج

السياسة الحالية.

تضمنت التحسينات:
موعـة واسـعة  ـازات التركيـز علـى الأسـرة: نقـدم الآن م�ج إ�ج
ـازات التـي تركـز علـى الأسـرة  وتنافسـية مـن سياسـات الإ�ج
لات وضمـان قدرتهـا علـى تحقيـق التـوازن بيـن  لدعـم العـا�ئ

مسؤوليات الأسرة والعمل.

ـا إلى 60  ـازة الأمومـة: تمـت زيادتهـا مـن 45 يومًًـا تقويم�يًً إ�ج
يومًًـا، مـع منـح تخصيصـات كبيـرة فـي حالـة معانـاة الأم أو 
اللاتـي  للأمهـات  وبالنسـبة  صحيـة  مشـاكل  مـن  الطفـل 
ـا  لديهـن طفـل مـن ذوي الهمـم، يتـم منـح 15 يومًًـا إضاف�يًً

ر. ازة اختيارية بدون أ�ج بالكامل ويتم توفير 30 يومًًا إ�ج

45

60

0

30

15

OriginalRevised

عامة )نصف راتب(عامة )راتب كامل(

ازة الأمومة إ�ج

عامة )بدون راتب(

ـازة  قـدم دعـم إضافـي وإ�ج ديـدة، �يُ ـب السياسـة ال�ج بمو�ج
هاض. نين ميت أو إ�ج في ظروف خاصة مثل ولادة �ج

مزايا إضافية لرعاية الأسرة:  
• تقليل ساعات العمل للرضاعة الطبيعية	
• حماية حقوق الأمومة	
• ازة قصيرة لحضور مناسبات مؤسسية للأطفال	 إ�ج
• ازة مرضية قبل الولادة	 إ�ج
• ازة مرضية قصيرة للموظفات الحوامل	 إ�ج

تغييرات إضافية في السياسة لدعم الموظفات:
• ة للتدريب والتطوير	 فرص متكاف�ئ
• تعويض عادل ومتكاف�ئ	
• السلامة والحماية من العنف والتحرش والتمييز	

قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  فـي شـركة  العمـل  ثقافـة وممارسـات مـكان  فـي  كبيـرًا  تقدمًـا  أعاله  المذكـورة  التغييـرات  تمثـل 
ـاوز هـذه  الت والأمهـات العامالت وتت�ج السـيارات، وهـي مصممـة لتعزيـز رفاهيـة موظفينـا، ولا سـيما مـن خالل دعـم العا�ئ
عـل شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة  ـب قانـون العمـل فـي الإمـارات العربيـة المتحـدة، ممـا ي�ج المزايـا بكثيـر التزاماتنـا بمو�ج

هات العمل تقدمًا في الإمارات. السيارات واحدة من أكثر �ج

المبادرة الثانية: خطط وبرام�ج للإناث

ميع مسـتويات المنظمة  طورت شـركة الإمارات لتعليم قيادة السـيارات خطة تمثيلية للإناث لتمكين الإناث في �ج
ة عمل أكثر شمولًًا وتنوعًا. نسين وتمكين المرأة، وخلق بي�ئ ة الفوارق بين ال�ج ها إلى معال�ج وتهدف الخطة وبرام�ج

وتم تطوير الخطة على ثلاث مراحل:

	1 نسين في شركة الإمارات لتعليم قيادة . نسين: تقييم التمثيل الحالي بين ال�ج تدقيق التنوع بين ال�ج
نسين.  السيارات لتحديد نقاط القوة والضعف وفرص التحسين في تعزيز التنوع والشمول بين ال�ج

يسية التالية: الات والمؤشرات الر�ئ وشملت عملية التدقيق الم�ج

أ نسين	. ور بين ال�ج المساواة في الأ�ج

ب ميع المستويات	. نسية على �ج التركيبة ال�ج

  المضايقة في مكان العمل

د التوظيف والترقية	.

ه ازة والمرونة	. الإ�ج

	2 نسين وممارساته في شركة الإمارات لتعليم قيادة . وات: مقارنة الوضع الحالي لتمثيل ال�ج تحليل الف�ج
وة أو أفضل الممارسات. السيارات مع الأهداف المر�ج

	3 يات وبرام�ج لزيادة عدد الإناث في المناصب القيادية، وعلى . : تضمنت استراتي�ج تطوير الخطط والبرام�ج
ميع أنحاء الشركة وتشمل البرام�ج مبادرات متنوعة  نسين في �ج نطاق أوسع، لتعزيز التنوع بين ال�ج

ات التالية: دول زمني محدد تحت الف�ئ ب�ج

أ الصحة والسلامة	.

ب التوظيف والترقية	.

  المرونة

د المرافق والبنية التحتية	.

ه التعويضات والحوافز	.

و الحكم والإدارة	.

30



لاستداما


ة
م 
خ ن

ال رؤوس أموالل








شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات68

كة 
حر

ي ال
ة ف

ام
تد

س
الا

69

التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

تنفيـذ  فـي  السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  تبـدأ 
ـا  وف�قً  2024 عـام  مـن  اعتبـارًا  والمبـادرات  البرامـ�ج  هـذه 

دول الزمني المحدد. لل�ج

التوطين
لتعليـم  الإمـارات  شـركة  تتحمـل  إماراتيـة،  شـركة  بصفتهـا 
قيـادة السـيارات مسـؤولية تنميـة الكفـاءات المحليـة ودعـم 
طمـوح الحكومـة الاتحاديـة علـى المـدى الطويـل لزيادة نسـبة 

المواطنين الإماراتيين العاملين في القطاع الخاص.

الإمـارات  شـركة  أطلقـت  التزامنـا،  إطـار  وفـي 
فـي  التوطيـن  سياسـة  السـيارات  قيـادة  لتعليـم 
الكفـاءات  لتوظيـف  الأولويـة  لإعطـاء   2022 عـام 
مثـل  حوافـز  تقديـم  ذلـك  فـي  بمـا  الوطنيـة، 
الإماراتييـن  للمواطنيـن  خـاص  بـدل  تخصيـص 
ورغـم المنافسـة الشـديدة علـى الكفـاءات المحليـة، 
الإمـارات  شـركة  فـي  التوطيـن  نسـبة  وصلـت 
لتعليـم قيـادة السـيارات إلـى 8% فـي عـام 2023 
بشـكل  المعـدل  هـذا  تحسـين  علـى  وسـنعمل 

مستمر في السنوات القادمة.

ـذب  ل�ج المتزايـدة  هودنـا  �ج إلـى  ـا  �يً ز�ئ �ج ـاح  الن�ج هـذا  عـزى  �يُ
المواطنـات الإماراتيـات والشـباب بشـكل أكبـر حيـث تشـكل 
شـركة  فـي  العامليـن  الإماراتييـن  المواطنيـن  ثلثـي  الإنـاث 

الإمارات لتعليم قيادة السيارات.

بالإضافـة إلـى ذلـك، تمتلـك شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة 
لتوفيـر  ـر  الا�ج مدفـوع  داخلـي  تدريـب  برنامـ�ج  السـيارات 
امعـات  ال�ج ـي  لخري�ج العمليـة  الخبـرة  مـن  قيمـة  فـرص 
الإماراتييـن، والتـي يمكـن أن تـؤدي إلـى فـرص أكبـر داخـل 

الشركة.

 
 

عدد الموظفين الإماراتيين

نثي مالي ذكرأ�ُ الإ�ج

2021231437

2022311546

2023321648

 
 

نسبة الموظفين الإماراتيين

نسبة الذكور نسبة الإناث 

202162.16%37.84%

202267.39%32.61%

202366.67%33.33%

 
 

عدد الموظفين الإماراتيين

المستوى 
المبتد�ئ

المستوى 
المتوسط

المستوى الأعلى 
إلى التنفيذي

20212566

20223187

20234152

 
 

نسبة الموظفين الإماراتيين

المستوى 
المبتد�ئ

المستوى 
المتوسط

مستوى المديرين 
وكبار المسؤولين

202167.57%16.22%16.22%

202267.39%17.39%15.22%

202385.42%10.42%4.17%

معدل التوطين 

20217.6%

20228.1%

20238.1%

السلامة والصحة المهنية
بعقليـة تضـع  بـكل شـيء  نقـوم  السـيارات، ونحـن  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  فـي صميـم شـركة  والصحـة  السلامـة  ـذر  تت�ج

السلامة أوالًا.

قين المتدربيـن للقيـادة علـى الطـرق بأمـان، نتحمـل مسـؤولية ممارسـة مـا نعلمـه فـي مـكان  مثلمـا نقـوم بإعـداد السـا�ئ
بة عندمـا يتعلـق الأمـر  ل لا تشـوبه شـا�ئ اهـدة للحفـاظ علـى سـ�ج عملنـا، وتسـعى شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات �ج

بإدارة رفاهية موظفينا.

راءات سلامة قوية لتقليل مخاطر الإصابات المرتبطة بالعمل،  لدى شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات سياسات وإ�ج
نا الحصول على شهادة الأيزو رقم: 45001: 2018 لنظام إدارة الصحة والسلامة. ويدعم نه�ج

مة لتحسين الصحة البدنية والعقلية لموظفينا، بما في ذلك: لدينا برام�ج ومبادرات إضافية قا�ئ

• هاد والغضب	 إدارة الإ�ج
• ة(	 برام�ج التوعية )التعريف بالصحة والسلامة والبي�ئ
• ميع الموظفين	 تطبيقات هيلثير يو ل�ج
• برنام�ج التوعية بسرطان الثدي	

قين لدينا تلعب دوراًً حاسماًً في  تؤمن شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات إيماناًً راسخاًً بأن برام�ج تدريب السا�ئ
الحفاظ على سلامة طرق أبو ظبي.

فـي عـام 2023، كان عـدد الوفيـات فـي أبـو ظبـي أعلـى بنسـبة 5%، فـي حيـن ارتفـع معـدل الحـوادث ارتفاعـا طفيفـا مقارنة 
بعام 2022، مع الأخذ في الاعتبار زيادة بنسبة 9% في عدد السيارات على الطريق.

 202120222023

مالي للحوادث 1,2571,2571343 المعدل الإ�ج

مالي عدد السيارات على الطريق 1,227,7431,258,6711,373,090 إ�ج

مالي عدد الإصابات المرورية 1,6201,7561,972 إ�ج

مالي للوفيات 144127133 العدد الإ�ج

ـراء أي أعمـال صيانـة، يتـم تقييـم الموقـع واستشـارة  علاو�ةًً علـى ذلـك، هنـاك عمليـات تفتيـش منتظمـة للمواقـع، وقبـل إ�ج
فريـق الصيانـة ومـن المتوقـع أن يقـدم المموردون تقييمًًـا/إدارة للمخاطـر للأنشـطة ويقدمـوا للموظفيـن أدلـة علـى التدريـب 

لات( إذا كانت المهمة تمثل مخاطر عالية أو متوسطة على الصحة والسلامة. )الشهادات والس�ج

ـدول أدنـاه، لم يكـن لـدى شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات أي علاقـة بحـوادث عـدم الامتثـال  كمـا هـو موضـح فـي ال�ج
ح و/أو القواعد الطوعية المتعلقة بتأثير الصحة والسلامة: للوا�ئ

ح التي  حوادث عدم الامتثال للوا�ئ
أدت إلى غرامة أو عقوبة

ح التي  حوادث عدم الامتثال للوا�ئ
أدت إلى إنذار

حوادث عدم الامتثال للقوانين 
الطوعية

2021000

2022000

2023000
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

التدريب والتطوير
ـا  باتهـم وف�قًً هزيـن بالمهـارات اللازمـة للقيـام بوا�ج بينمـا تقـوم شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات بتعييـن موظفيـن م�ج

ا التأكد من أنهم يطورون وينمون مهاراتهم أثناء تقدمهم في رحلتهم في الشركة. لأعلى المعايير، يتعين علينا أي�ضًً

يـن إلـى الإدارة العليـا، ولكنـه مهـم بشـكل  ميـع مسـتويات الشـركة، مـن مسـتوى المبتد�ئ ينطبـق هـذا علـى الموظفيـن فـي �ج
ديـدة مـع اسـتمرار  ـزءًًا كبيـرًًا مـن التوظيفـات ال�ج ـا والأقـل خبـرة الذيـن يشـكلون �ج ـدد الأصغـر س�نًً خـاص للموظفيـن ال�ج

الشركة في التوسع.

ع التعلـم المسـتمر مـن خلال سلسـلة مـن البرامـ�ج المنظمـة  أنشـأت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات ثقافـة تشـ�ج
ميـع موظفـي شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات  منـح �ج بالإضافـة إلـى المزيـد مـن مبـادرات التعلـم غيـر الرسـمية و�يُُ
ـالات التحسـين لدعـم التطويـر الوظيفـي وبعـد  تقييمـات أداء سـنوية تسـاعد علـى تحديـد نقـاط القـوة والضعـف لديهـم وم�ج

عة، يتم تكليف الموظفين بمزيد من التدريب لتطوير مهاراتهم خلال العام. المرا�ج

نا: برام�ج

التفاصيل المبادرات

تنفيذ برام�ج التدريب 
هة نحو  الداخلية المو�ج

الكفاءة

تنظم شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات العديد من برام�ج التدريب الداخلية )على 
سبيل المثال: فعالية الميزانية والرقابة على التكاليف، وإدارة المخاطر المؤسسية، وما إلى 

ية. ذلك( لتحسين قدرات الموظفين على مختلف الكفاءات والنوايا الاستراتي�ج

برام�ج تحسين القدرات 
هة نحو المهارات المو�ج

موعات مستهدفة على سبيل المثال: للمدربين )برنام�ج  تم تصميم برام�ج خاصة لم�ج
تدريب المدربين(، لموظفي خدمة العملاء، برنام�ج التميز في خدمة العملاء، والذي تم 

تصميمه لتوفير تنمية مهنية شاملة للموظفين الذين يتفاعلون مباشرة مع العملاء.

امعة هارفارد عبر الإنترنت.برنام�ج تنمية القيادات ميع المديرين ببرام�ج تنمية القيادة من برنام�ج �ج يتم تزويد �ج

الشهادات المهنية 
والاحترافية

أتيحت الفرصة للعديد من موظفينا للحصول على تدريب ومؤهلات في شهادات مهنية 
مثل شهادة الالتزام الدولي ومعهد تشارترد للمشتريات والتموين وشهادة تشارترد 

للموظفين والتنمية الخ..، بالإضافة إلى شهادات متعلقة بالسلامة المهنية مثل شهادة 
النيبوش الدولية وهايفيلد.

تقييم المرشحين 
باستخدام اختبار 

الغوريلا

�ج التقييم  راء المقابلات، وتوفر نتا�ئ تم إطلاق اختبار الغوريلا مؤخرًًا لتقييم المرشحين لإ�ج
دد وتساعد في  وات في المهارات لدى الموظفين ال�ج اه الف�ج هذه مدخلات شاملة ت�ج

مبادرات تنمية المواهب.

تنفيذ منصة التعلم 
الإلكتروني

يتم استخدام العديد من منصات التعلم الإلكتروني بما في ذلك كورسيرا وايه اي اتش ار 
ومنصة هارفارد عبر الانترنت لتنمية المهارات من خلال التعلم الرقمي.

لسات توعية بإدارة  �ج
المعرفة

طلب من عدد الموظفين تقديم  ل تحسين تبادل المعرفة والتعلم بين الأقران، �يُُ من أ�ج
ة،  لسات توعية حول إدارة المعرفة. على سبيل المثال: تقديمات الصحة والسلامة والبي�ئ �ج

لسات التوعية بمعايير الأيزو، والتوعية المالية، الخ.. و�ج

باعتبارنـا معهـدًًا لتعليـم القيـادة يتحمـل مسـؤولية السلامـة علـى الطـرق فـي أبـو ظبي،  تركز شـركة الإمـارات لتعليم قيادة 
ـزءًًا كبيـرًًا مـن ميزانية  ـال ونخصـص �ج السـيارات بشـكل كبيـر علـى ضمـان أن يكـون مدربيـن القيـادة لدينـا الأفضـل فـي الم�ج

التدريب لدينا لبرنام�ج مخصص لهؤلاء الموظفين.

التدريـب فـي عـام 2023  مالـي سـاعات  إ�ج ـا، وبلـغ  إمارات�يًً العـام 697,255 درهمًًـا  لهـذا  لدينـا  التدريـب  بلغـت ميزانيـة 
24,132 ساعة.

موعـه 17,200 سـاعة تدريـب فـي عـام 2023، حيـث واصلـت الشـركة حملـة التوظيـف بيـن  ـدد مـا م�ج تلقـى الموظفـون ال�ج
ـة مـن الموظفيـن وبلـغ متوسـط عـدد سـاعات التدريـب لـكل موظـف فـي شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات  هـذه الف�ئ

40.97 ساعة في عام 2023.

 
 

مالي ساعات التدريب إ�ج

مالي الذكور الإناث الإ�ج

20212,9777,65610,633

20226,64932,08238,731

20235,01519,11724,132
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متوسط ساعات التدريب لكل موظف

الذكور الإناث

202135.4419.04

202263.9368.70

202345.1839.99

 
 

مالي ساعات التدريب إ�ج

ين مستوى المديرين وكبار المسؤولينالمستوى المتوسطمستوى الإدارةمستوى المبتد�ئ

20213,9345,770729200

202231,2057,1233948

202317,2006,0528782

متوسط ساعات التدريب لكل موظف 

ين  مستوى المديرين وكبار المسؤولينالمستوى المتوسطمستوى الإدارةمستوى المبتد�ئ

2021101202017

2022719681

20233571581

تشـمل الـدورات التدريبيـة الخاصـة بالسلامـة التـي تنظمهـا شـركة الإمـارات لتعليـم قيادة السـيارات للموظفيـن، التدريب 
التوعيـة  لسـات  و�ج  ،)ISO 14001، ISO 39001، ISO 45001( بآيـزو  التوعيـة  لسـات  و�ج الأوليـة،  الإسـعافات  علـى 
مالـي  تـم تقديـم إ�ج الحـارة، وغيرهـا.  ـواء  لسـات السلامـة فـي الأ�ج يـة، و�ج البي�ئ القيـادة  لسـات  الطـرق، و�ج بالسلامـة علـى 

2,271 ساعة تدريب على السلامة في عامي 2022 و2023.

مالي ساعات التدريب دورات السلامة - إ�ج

البنية التحتية ورأس المال الطبيعي
 GRI 302-1، GRI 302-2، GRI 302-3، GRI 303-5، GRI 305-1، GRI 305-2، GRI 305-3، GRI 305-4،(  

)GRI 306-3، GRI 307-1، E1، E2، E3، E4، E5، E6، E7، E8. E9، E10
طُـور القسـم التالـي بمـا يتماشـى مـع متطلبـات إطـار فرقـة العمـل المعنيـة بالإفصاحـات الماليـة المتعلقـة بالمنـاخ وعلـى هـذا 
النحـو، وبخالف الأقسـام الأخـرى فـي تقريرنـا السـنوي المتكامـل، فهـو مصمـم ليعمـل بمثابـة قسـم من هذا التقريـر وتقرير 

م بذاته. قا�ئ

التزامنا 

ية الركيزة الاستراتي�ج
التميز المؤسسي

الاستدامة

إدارة المخاطر المتعلقة بالمناخأولوية الاستدامة

ي وممارسات الاستدامةالموضوعات الأساسية التأثير البي�ئ

بعض السياسات ذات الصلة

ة سياسة حماية البي�ئ
سياسة المياه

سياسة إدارة النفايات
سياسة إدارة المنشآت

مواءمة أعمالنا

رؤية أبوظبي 2030

تعزيز اقتصاد معرفي مستدام
تحسين موارد الإمارة

توفير تعليم وخدمات صحية وبنية تحتية متميزة
المساهمة الفعالة والمستمرة في دولة الإمارات العربية المتحدة

معايير المبادرة العالمية للتقارير

GRI 302: الطاقة
 GRI 303: المياه والمياه العادمة

 GRI 305: الانبعاثات
 GRI 306: النفايات

ي  GRI 307: الامتثال البي�ئ

أهداف التنمية المستدامة
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First Aid Training

ISO Awareness Training

Other

التدريب على الإسعافات الأولية

التدريب على التوعية بمعايير الآيزو
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

حول هذا التقرير
المعنيـة  العمـل  فرقـة  تقريـر  يقـدم  والحـدود:  النطـاق 
بالإفصاحـات الماليـة المتعلقـة بالمنـاخ لعـام 2023 مـن شـركة 
الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات تفاصيل هياكل حوكمتنا 
راءات إدارة المخاطر والمقاييس  ي وإ�ج والتخطيط الاستراتي�ج
التقريـر  هـذا  يغطـي  و  ـي  البي�ئ نـا  بأدا�ئ المتعلقـة  والأهـداف 
ويشـمل   ،2023 ديسـمبر   31 إلـى  ينايـر   1 مـن  الفتـرة 
الإمـارات  بالمنـاخ لشـركة  المتعلقـان  والالتـزام  ية  الاسـتراتي�ج
إليهمـا  التابعـة، ويشـار  لتعليـم قيـادة السـيارات وشـركتها 
نا بيانات  موعة ولأول مرة هذا العام، أدر�ج تمعة�ً بـ »الم�ج م�ج
شـاملة للانبعاثـات مـن شـركة »تابعـة للاسـتثمار العقـارى 
ذ.م.م«، شـركتنا الفرعيـة للاسـتثمار العقـاري، ممـا يسـلط 
ـرد  مـة �ج ميـع قا�ئ هودنـا فـي ت�ج الضـوء بشـكل خـاص علـى �ج
بصافـي  لالتزامنـا  أسـاس  خـط  بمثابـة  لتكـون  كاملـة 
يـة فـي  الانبعاثـات الصفـري وبالتالـي، تشـمل البيانـات البي�ئ
»تابعـة  شـركة  وبيانـات  عملياتنـا  مـن  كالًا  التقريـر  هـذا 
ذكـر خلاف ذلـك ويمثـل  للاسـتثمار العقـارى ذ.م.م«، مـا لم �يُُ
قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  هـود  �ج الافتتاحـي  التقريـر 
السـيارات المخلصـة فـي تبنـي وتنفيذ توصيـات فرقة العمل 

المعنية بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ.

فتـرة إعـداد التقاريـر: يشـمل الإطار الزمنـي لإعداد التقارير 
إلـى 31 ديسـمبر ويعـد  لعـام 2023 بأكملـه، مـن 1 ينايـر 
هـذا التقريـر بمثابـة ملخـص للخطـوات المهمـة التـي حققتهـا 
شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات فـي دمـ�ج المخاطـر 
ويسـلط  أعمالنـا  ية  اسـتراتي�ج فـي  والاحتمـالات  المناخيـة 
مـع  الإفصاحـات،  بتعزيـز  المسـتمر  التزامنـا  علـى  الضـوء 
ـازات التـي تـم تحقيقهـا فـي  التركيـز بشـكل خـاص علـى الإن�ج

عام 2023.

هـو  التقريـر  مـن  الأساسـي  الهـدف  التقريـر:  مـن  الغـرض 
السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  التـزام  إظهـار 
بتعزيـز  التزامنـا  ويؤكـد  بالمنـاخ  المتعلقـة  المخاطـر  بـإدارة 
لأصحـاب  المتطـورة  التوقعـات  وتلبيـة  الإفصـاح  شـفافية 
الإمـارات  شـركة  ـدد  ت�ج التقريـر  خالل  ومـن  لدينـا  المصلحـة 
لتعليم قيادة السـيارات التزامها الثابت بالمسـاهمة بشـكل 
قطـاع  فـي  والشـفافية  المناخيـة  المخاطـر  إدارة  فـي  ابـي  إي�ج

الشركات.

نظـرة عامـة علـى فريـق العمـل المعنـي بالإفصاحـات الماليـة 
بالإفصاحـات  المعنـي  العمـل  فريـق  نشـأ  أ�ُ بالمنـاخ:  المتعلقـة 
لـس  عـام 2015 مـن خالل م�ج بالمنـاخ فـي  المتعلقـة  الماليـة 
ومحافظـي  الماليـة  وزراء  لطلـب  ابة  اسـت�ج المالـي  الاسـتقرار 
إلـى  ها  إنشـا�ئ ويهـدف  العشـرين  موعـة  لم�ج المركزيـة  البنـوك 
ـه عـدم اليقيـن التـي يفرضهـا تغيـر المنـاخ علـى  ـة أو�ج معال�ج
المخاطـر  عـن  الإفصـاح  تعزيـز  خالل  مـن  العالمـي  الاقتصـاد 
ميـع أنحـاء العـالم  المتعلقـة بالمنـاخ بالنسـبة للشـركات فـي �ج
المتعلقـة  الماليـة  بالإفصاحـات  المعنـي  العمـل  فريـق  ويقـدم 
علـى  الشـركات  لمسـاعدة  طوعيـة  يهيـة  تو�ج مبـاد�ئ  بالمنـاخ 
الإفصـاح عـن المعلومـات حـول المخاطـر والاحتمالات  المرتبطة 
الشـفافية لأصحـاب  أكبـر مـن  قـدر  توفيـر  وبالتالـي  بالمنـاخ، 

هـات التنظيمية، والمسـتثمرين  المصلحـة مثـل العمالء، وال�ج
للأعمـال  ـي  البي�ئ التأثيـر  مـن  التركيـز  النهـ�ج  هـذا  ويحـول 
ارية  اريـة إلـى كيفيـة تأثيـر تغيـر المنـاخ على الأعمـال الت�ج الت�ج
الماليـة  بالإفصاحـات  المعنيـة  العمـل  فرقـة  تهـدف  و  نفسـها 
المتعلقـة بالمنـاخ إلـى تعزيـز الوعـي والفهـم داخـل الشـركات 
ياتها. حول مخاطر المناخ، مما يؤثر على عملياتها واستراتي�ج

ز الأربعة لإفصاحات فرقة العمل المعنية  الركا�ئ
بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ

كمــة لحو ا

ية راتي�ج الاس�ت

إدارة 
المخاطر

المقاييس
 والأهداف

يتعلـق  فيمـا  المنظمـة  حوكمـة  عـن  الإفصـاح  الحوكمـة: 
بالمخاطر والاحتمالات المتعلقة بالمناخ.

ية: الإفصـاح عـن التأثيـرات الفعليـة والمحتملـة  الاسـتراتي�ج
للمخاطـر والاحتمـالات المتعلقـة بالمنـاخ علـى أعمـال المنظمـة 
المعلومـات  تكـون  عندمـا  المالـي  وتخطيطهـا  يتها  واسـتراتي�ج

ذات أهمية كبيرة.

إدارة المخاطـر: الإفصـاح عـن كيفيـة تحديد المنظمة للمخاطر 
المتعلقة بالمناخ وتقييمها وإدارتها.

والأهـداف  المقاييـس  عـن  الإفصـاح  والأهـداف:  المقاييـس 
المسـتخدمة لتقييـم وإدارة المخاطـر والاحتمـالات ذات الصلـة 

بالمناخ عندما تكون المعلومات ذات أهمية كبيرة.

فـي عـام 2023، بعـد حـل  فريـق العمـل المعني بالإفصاحات 
فـي  الصـادر  ـي  النها�ئ الوضـع  بالمنـاخ وتقريـر  المتعلقـة  الماليـة 
بتفويـض  المالـي  الاسـتقرار  لـس  م�ج قـام  أكتوبـر،   12
بالمنـاخ  المتعلقـة  العالميـة  الإفصاحـات  مراقبـة  مسـؤولية 
التقاريـر  إعـداد  لمعاييـر  الدوليـة  المؤسسـة  إلـى  للشـركات 
سـريانه  يبـدأ  الـذي  المحـوري،  التحـول  هـذا  ويمثـل  الماليـة 
المعاييـر  تطبيـق  مـع  ـا  تواف�قً  ،2024 عـام  مـن  اعتبـارًا 
لـس معاييـر الاسـتدامة الدولي  وهي المعايير  الافتتاحيـة لم�ج
الدوليـة لإعـداد التقاريـر الماليـة S1 والمعاييـر الدوليـة لإعـداد 

فريـق  عمـل  إطـار  إلـى  تسـتند  والتـي   ،S2 الماليـة  التقاريـر 
�ةًً  بالمنـاخ ونتيـ�ج المتعلقـة  الماليـة  المعنـي بالإفصاحـات  العمـل 
توقع من الشـركات أن تتماشـى إفصاحاتها المتعلقة  لذلك، �يُُ
 S2 الدولـي لـس معاييـر الاسـتدامة  بالمنـاخ مـع معيـار م�ج
اعتبـارًًا مـن عـام 2024 فصاعـدًًا ويمثـل هـذا خطـوة مهمـة 

نحو توحيد ممارسات إعداد تقارير الاستدامة.

المقدمة
ـة تغيـر المنـاخ تصبـح أكبـر مـع مـرور  ـة الملحـة لمعال�ج إن الحا�ج
ميـع أصحـاب المصلحـة، بما في ذلك  كل عـام ويتعيـن علـى �ج
هـة هـذا التحـدي  القطاعيـن العـام والخـاص، أن يتحـدوا لموا�ج
أكثـر  عـالم  إلـى  الانتقـال  عمليـة  لتسـريع  السـبل  ـاد  وإي�ج
التنقـل  قطـاع  فـي  العاملـة  الشـركات  وتضطلـع  اسـتدامة 
خلال  مـن  الاقتصـاد  مـن  الكربـون  إزالـة  فـي  حاسـم  بـدور 
شـركة  فـي  و  واخضـرارًًا  نظـاف�ةًً  أكثـر  النقـل  ل  وسـا�ئ عـل  �ج
الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات، نـدرك العلاقـة العميقـة 
ر المناخ  بيـن أنظمـة التنقـل وصحـة كوكبنـا، مـع إدراك أن تغ�يّّ
تمع  لـه تداعيـات بعيـدة الممدى على كلٍٍ من عالم الأعمال والم�ج
دولـة  لحكومـة  ي  الاسـتراتي�ج يـه  بالتو�ج واسترشـادًًا  ككل 
ـراءات  الإمـارات العربيـة المتحـدة وإمـارة أبوظبـي، نتخـذ إ�ج
روادًًا  ونصبـح  للشـركة  ـة  الدفي�ئ الغـازات  لتقليـل  حاسـمة 

ال. ا في هذا الم�ج إقليم�يًً

يعرض التقرير الافتتاحي لفريق العمل المعني بالإفصاحات 
هـود شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة  الماليـة المتعلقـة بالمنـاخ �ج
والإفصـاح  المناخـي  العمـل  ـال  م�ج فـي  وقيادتهـا  السـيارات 
المنـاخ  تغيـر  لسـيناريوهات  المحتملـة  التأثيـرات  ويوضـح 
ية للتخفيـف مـن  المتنوعـة علـى عملياتنـا ويقـدم اسـتراتي�ج
هـذه الآثـار، وبالتالـي تعزيـز قدرتنـا علـى الصمـود ويتشـكل 
هـذا النهـ�ج مـن خلال فهمنـا المتطـور للتحديـات الديناميكيـة 

التي يفرضها تغير المناخ.

المعنـي  العمـل  لفريـق  يهيـة  التو�ج الإرشـادات  مـع  ـا  تماش�يًً
بالإفصاحـات الماليـة المتعلقـة بالمنـاخ، يتنـاول التقريـر العديـد 
والتخطيـط  لدينـا،  الحوكمـة  هيـاكل  المهمـة:  ـالات  الم�ج مـن 
راءات إدارة المخاطر والمقاييس والأهداف  ي، وإ�ج الاستراتي�ج

ي. نا البي�ئ المتعلقة بأدا�ئ

مـع  تتوافـق  والتـي   ،2023 لعـام  يتنا  اسـتراتي�ج صُُممـت 
المخاطـر  مـن  كلٍٍ  ـة  لمعال�ج المسـتمرة،  ومبادراتنـا  تقدمنـا 
ويشـمل  المنـاخ  بتغيـر  المرتبطـة  الماديـة  والمخاطـر  الانتقاليـة 
ذريـة  ال�ج الأسـباب  لمكافحـة  اسـتباقية  ـراءات  إ�ج النهـ�ج  هـذا 
ـل  الأ�ج طويلـة  الاسـتدامة  ضمـان  وبالتالـي  المنـاخ،  لتغيـر 

لأعمالنا.

عـام  بحلـول  الأساسـية  انبعاثاتنـا  بتطويـر  وقمنـا  حددنـا 
صافـي  خطـة  أطلقنـا  الأسـاس،  هـذا  علـى  وبنـاء   ،2022
الانبعاثـات الصفـري المتوافقـة مع مبادرة الأهداف المسـتندة 
إلـى العلـوم فـي عـام 2023 وتهـدف هـذه الخطـة الطموحـة 
بحلـول  النطـاق  الانبعاثـات داخـل  ميـع  القضـاء علـى �ج إلـى 
عـام 2050، بمـا يتوافـق مـع نمـو أعمالنـا و تنقسـم خطـة 

اتخـاذ  مراحـل:  ثلاث  إلـى  ـي  منه�ج بشـكل  المناخيـة  عملنـا 
صافـي  إلـى  والوصـول  التغييـر،  وتسـريع  ـراءات،  الإ�ج
إلـى  وبالإضافـة   2050 عـام  بحلـول  الصفـري  الانبعاثـات 
لتخفيـض  النطـاق  واسـعة  خطـة  تنفيـذ  فـي  شـرعنا  ذلـك، 
حيـث  والمبانـي،  المركبـات  أسـاطيل  مـن  الكربـون  انبعاثـات 
يـة   نركـز علـى تحويـل أسـطول مركباتنـا إلـى مركبـات كهربا�ئ
يات لتقليـل انبعاثـات الكربون من مباني  وتنفيـذ اسـتراتي�ج
الشـركة و يشـمل ذلـك تطويـر خطـة لتأميـن مصـادر الطاقـة 

ددة وشراء شهادات الطاقة النظيفة. المت�ج

المشـتريات  ممارسـات  إدخـال  ـا  أي�ضًً العـام  هـذا  شـهد 
علـى  الصفـري  الانبعاثـات  صافـي  خطـة  لتعزيـز  المسـتدامة 
هـذه  تشـمل  و  بنـا  الخاصـة  التوريـد  سلسـلة  امتـداد 
للمورديـن  الذاتـي  الاسـتدامة  تقييـم  اسـتبيان  الممارسـات 
ـالات مثـل انبعاثـات الغـازات  يسـيين، والـذي يغطـي م�ج الر�ئ
يـة  البي�ئ والاعتبـارات  النفايـات  إدارة  وممارسـات  ـة  الدفي�ئ
علـى  ـا  تدري�بًً أنشـأنا  ذلـك،   علـى  وعلاوة  الأوسـع  والمناخيـة 
تمامًًـا  موظفينـا  اسـتعداد  لضمـان  المسـتدامة  المشـتريات 
بيـن  مـن  المبـادرات،  هـذه  وتلعـب  ـراءات  الإ�ج هـذه  لتنفيـذ 
يـه أعمالنـا نحـو اقتصـاد  أمـور أخـرى، دورًًا حاسـمًًا فـي تو�ج
منخفـض الكربـون وبينمـا نـدرك المخاطـر التـي يمثلهـا تغيـر 
فرصًًـا  ـا  أي�ضًً نـرى  التقليديـة،  الأعمـال  نمـاذ�ج  علـى  المنـاخ 
كبيـرة للشـركات الاسـتباقية مثـل شـركتنا فـي سـوق واعيـة 

ة وتنافسية. بالبي�ئ

الإمـارات  شـركة  أحرزتـه  الـذي  التقـدم  التقريـر  يعكـس 
يمكـن  منصـة  ويوفـر  الآن،  حتـى  السـيارات  قيـادة  لتعليـم 
للمخاطـر  فهمنـا  توسـيع  نواصـل  بينمـا  عليهـا  البنـاء 

والاحتمالات المناخية.
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

الحوكمة
بتطويـر  السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  قامـت 
ديـد لحوكمـة الاسـتدامة فـي عـام 2022 للإشـراف  إطـار �ج
التحـول  طريـق  لخارطـة  والكـفء  الفعـال  التنفيـذ  علـى 
المسـتدام، بمـا فـي ذلـك إدارة المخاطـر والاحتمـالات المتعلقـة 

بالمناخ 

ية  اسـتراتي�ج مناقشـة  لـه  المرافقـة  والآليـات  الإطـار  يضمـن 
لـس الإدارة وأن يكـون هنـاك  الاسـتدامة علـى مسـتوى م�ج
قـدر أكبـر مـن الشـفافية والمسـاءلة علـى أعلـى مسـتوى فـي 

المنظمة.

ية والاستدامة نة الاستراتي�ج ل�ج
حوكمـة  لتشـمل  ية  الاسـتراتي�ج نـة  ل�ج دور  توسـيع  تـم 
الإدارة  لـس  م�ج مسـتوى  علـى  النظـر  وضمـان  الاسـتدامة 
ديـدة  ال�ج والاسـتدامة  ية  الاسـتراتي�ج نـة  ل�ج وتتحمـل 

مسؤولية ما يلي:

• تمعية والحوكمة	 ية والم�ج ميع العوامل البي�ئ إدارة �ج

• التأكيد على وتعزيز وتسهيل تبني عقلية الاستدامة 	
ميع أنحاء شركة الإمارات لتعليم قيادة  في �ج

السيارات.

• عة والموافقة، على أساس سنوي، على 	 المرا�ج
ية الاستدامة وأهدافها وسياساتها  استراتي�ج

ها في شركة الإمارات لتعليم قيادة  ومقاصدها وأدا�ئ
السيارات.

• ميع أولويات الاستدامة وأهدافها 	 ضمان أن �ج
ومبادراتها وسياساتها وتنفيذها تعكس أي تغييرات 

ة عمل شركة الإمارات لتعليم  ية في بي�ئ داخلية أو خار�ج
ح  قيادة السيارات، بما في ذلك أي تشريع أو لوا�ئ

تماعية وحوكمة  ية والا�ج ديدة تتعلق بالمعايير البي�ئ �ج
لس  الشركات أو غير ذلك، والتوصية بتغييرات على م�ج

الإدارة.

• ة ذات أهمية 	 تقييم أي مخاطر أو احتمالات ناش�ئ
ية طموحات الاستدامة لشركة  لتحقيق استراتي�ج

ة هذه  الإمارات لتعليم قيادة السيارات وضمان معال�ج
لس الإدارة بشأن مواقف  القضايا والنظر والتوصية لم�ج

ال الاستدامة. ة في م�ج هذه القضايا الناش�ئ

• يل والتحقق من مؤشرات 	 الإشراف على مراقبة وتس�ج
يسية للاستدامة وتنفيذها، بهدف تقييم  الأداء الر�ئ

موعة بشكل منتظم. الأداء العام للاستدامة للم�ج

• نة المكافآت فيما يتعلق بإدرا�ج 	 تقديم توصيات إلى ل�ج
تمع والحوكمة  ة والم�ج معايير ومقاصد متعلقة بالبي�ئ

زء من حوافز الإدارة التنفيذية لشركة الإمارات  ك�ج
لتعليم قيادة السيارات.

ية الإفصاحات الخار�ج

• الإشراف على إعداد تقرير الاستدامة/التقرير المتكامل 	
ة الأوراق المالية والسلع الإماراتية  ا لمتطلبات هي�ئ وف�قًً

وكذلك سوق أبو ظبي للأوراق المالية.

• مراقبة تقدم الشركة وموقع شركة الإمارات لتعليم 	
تماعي والحوكمة  ي والا�ج قيادة السيارات للأداء البي�ئ
وتقييمها مقارنة بأسواق رأس المال، سواء كان ذلك 

ية  من خلال تقييمات وكالات التصنيف البي�ئ
ها في المؤشرات المتعلقة  تماعية والحوكمة أو إدرا�ج والا�ج

بالاستدامة

إشراك أصحاب المصلحة

• مراقبة عمليات الاستدامة / إعداد التقارير المتكاملة 	
لشركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات بهدف تحديد 

ات أصحاب المصلحة والتي يتعين أن  أولويات احتيا�ج
زأ من مصفوفة الأهمية النسبية  زءًًا لا يت�ج تشكل �ج

تماعية والحوكمة. ية والا�ج المحددة للمعايير البي�ئ

التدقيق والتأكيد

• الموافقة على تعيين أو إعادة تعيين أو عزل المدققين 	
لتقديم رأي مستقل أو ضمان محدود معقول حول 
تقرير الاستدامة/ التقرير المتكامل بأكمله، أو قسم 

محدد منه، أو مقاييس معينة.

خلال  مرتيـن  والاسـتدامة  ية  الاسـتراتي�ج نـة  ل�ج تمعـت  ا�ج
ية  اسـتراتي�ج علـى  والمصادقـة  عـة  ومرا�ج لمناقشـة  العـام 
إدارة  علـى  خـاص  تركيـز  هنـاك  وكان  للشـركة.  الاسـتدامة 
المخاطـر المتعلقـة بالمنـاخ، والتـي تعـد ركيـزة أساسـية ضمـن 
نة حول النه�ج الأمثل  ية وكما تداولت الل�ج هذه الاستراتي�ج
برنامـ�ج  ميزانيـة  علـى  وصادقـت  ية  الاسـتراتي�ج لتنفيـذ 

شامل لتحول الاستدامة مخطط له لعام 2023.

المبـادرات  ميـع  ل�ج الفعلـي  التنفيـذ  البرنامـ�ج  هـذا  يتضمـن 
استشـاريون  يسـهلها  والتـي  ية،  الاسـتراتي�ج فـي  الموضحـة 
يـة و يتضمن التنفيذ  هات خار�ج يـون مـن �ج مسـتقلون خار�ج
فـي  بمـا  بالمنـاخ،  المتعلقـة  المبـادرات  مـن  واسـعة  موعـة  م�ج
ذلـك، علـى سـبيل المثـال لا الحصـر: وضـع أهـداف متوسـطة 
الممدى  علـى  الصفـري  الانبعاثـات  لصافـي  الأمـد  وطويلـة 
الأهـداف  مبـادرة  مـن  معتمـدة  الأمـد  وطويلـة  المتوسـط 
الانبعاثـات  صافـي  خطـط  وصياغـة  العلـوم،  إلـى  المسـتندة 
مـن  الكربـون  وإزالـة  الأسـطول  علـى  التركيـز  مـع  الصفـري 
بالإفصاحـات  المعنيـة  العمـل  فرقـة  تقريـر  وتطويـر   ، المبانـي 

المالية المتعلقة بالمناخ.

تكامل القضايا المتعلقة بالمناخ في آليات 
الحوكمة التالية:

• يه الميزانيات السنوية	 عة وتو�ج مرا�ج

• الإشراف على الإنفاق الرأسمالي الكبير	

• ية	 يه الإستراتي�ج عة وتو�ج مرا�ج

• يه تطوير خطة التحول	 الإشراف وتو�ج

• مراقبة تنفيذ خطة التحول	

نة إدارة الاستدامة ل�ج
نـة  ل�ج السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  أنشـأت 
ية  ديدة لإدارة الاسـتدامة، مهمتها ضمان دم�ج اسـتراتي�ج �ج
ية والاسـتدامة،  نـة الاسـتراتي�ج الاسـتدامة، التـي تحددهـا ل�ج
اريـة ذات الصلـة، وضمـان مواءمة  ـف الت�ج ميـع الوظا�ئ فـي �ج

هود عبر الشركة. ال�ج

لـس الإدارة مرتيـن  نـة تقاريرهـا مباشـرة إلـى م�ج تقـدم الل�ج
بالمنـاخ  المتعلقـة  القضايـا  عـن  مسـؤولة  وهـي  السـنة  فـي 

التالية:

• إدارة الميزانيات السنوية لأنشطة تخفيف آثار تغير 	
المناخ:

• تقييم الحوافز المتعلقة بالمناخ على مستوى الشركة	

• الإشراف على تطوير وتنفيذ خطة التحول المناخي	

• ية	 دم�ج القضايا المتعلقة بالمناخ في الاستراتي�ج

• إدارة المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ	

فـي  أساسـيين  أعضـاء  مـن  الاسـتدامة  إدارة  نـة  ل�ج تتألـف 
ـزأ مـن اتخـاذ القـرارات  ـزءًًا لا يت�ج الشـركة تعتبـر أدوارهـم �ج
يـس الخدمـات  يـس التنفيـذي، ر�ئ المتعلقـة بالاسـتدامة )الر�ئ
والشـراكات،  الأعمـال  تطويـر  إدارة  التنفيـذي،  المؤسسـية 

ية والنمو(. قسم الاستراتي�ج

بالنسـبة  قصـوى  بأهميـة  بالمنـاخ  المتعلقـة  القضايـا  تحظـى 
نـة إدارة الاسـتدامة فـي شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة  لل�ج
تحديـد  مثـل  حيويـة  مواضيـع  تشـمل  حيـث  السـيارات، 
إزالـة  خطـط  وصياغـة  الصفـري،  الانبعاثـات  صافـي  أهـداف 
الكربـون، وإعـداد تقاريـر فرقـة العمـل المعنيـة بالإفصاحـات 

المالية المتعلقة بالمناخ، وغير ذلك الكثير.

مبـادرات  تقـدم  لمناقشـة  شـهري  بشـكل  نـة  الل�ج تمـع  ت�ج
كمـا  القادمـة،  للمبـادرات  والاسـتعداد  اريـة  ال�ج الاسـتدامة 
لس الإدارة  تقدم تقارير دورية عن التقدم مباشـرة إلى م�ج

دات. م بالمست�ج لس على اطلاع دا�ئ لضمان إبقاء الم�ج

الحوافز المتعلقة بالمناخ
السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  تقـدم  لا  بينمـا 
نخطـط  فإننـا  بالمنـاخ،  المتعلقـة  القضايـا  لإدارة  حوافـز  ـا  حال�يًً
برنامـ�ج  مـن  ـزء  ك�ج المقبليـن.  العاميـن  خلال  لتقديمهـا 
التحول الشـامل نحو الاسـتدامة، سـتطلق الشـركة حملات 
يع كل مـن الموظفيـن والعـملاء علـى  يـة ومناخيـة لتشـ�ج بي�ئ

المساهمة بنشاط في تحقيق أهداف صافي انبعاثات.

السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  تقـدم  لا  بينمـا 
نخطـط  فإننـا  بالمنـاخ،  المتعلقـة  القضايـا  لإدارة  حوافـز  ـا  حال�يًً
برنامـ�ج  مـن  ـزء  ك�ج و  المقبليـن  العاميـن  خلال  لتقديمهـا 
حـملات  الشـركة  تطلـق  الاسـتدامة،  نحـو  الشـامل  التحـول 
يع كل مـن الموظفيـن والعـملاء علـى  يـة ومناخيـة لتشـ�ج بي�ئ
الانبعاثـات  صافـي  أهـداف  تحقيـق  فـي  بنشـاط  المسـاهمة 
الصفريـة والهـدف هـو إلهامهـم وتعزيـز مشـاركتهم واعتماد 
تقليـل  العمـل، مثـل  مـكان  فـي  ـا  �يًً بي�ئ سـلوكيات مسـؤولة 
اسـتهلاك الكهربـاء والمشـاركة فـي خفـض انبعاثـات التنقـل 
المتميـزة مـن خلال نشـرها فـي  ـازات  بالإن�ج ويتـم الاعتـراف 

ل الإخبارية أو برام�ج المكافآت الأخرى. الرسا�ئ

للعـملاء  الفرصـة  لتوفيـر  نخطـط  ذلـك،  إلـى  بالإضافـة 
ببصمتهـم  وعيهـم  مـن  يزيـد  ممـا  انبعاثاتهـم،  لتعويـض 

زءًًا من الحل. الكربونية ويمكّّنهم من أن يكونوا �ج
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

ية الإستراتي�ج
ية الاسـتدامة لشـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات  ـز الأربـع لاسـتراتي�ج تعـد إدارة المخاطـر المتعلقـة بالمنـاخ إحـدى الركا�ئ

يسية المصممة لتحقيقها. والتي تصاحبها خمسة أهداف واضحة بالإضافة إلى سلسلة من المبادرات الر�ئ

فيما يلي تفصيل لهذه الأهداف والمبادرات:

الهدف رقم: 1

الالتزام بصافي الانبعاثات الصفري بحلول عام 2050
• ة والتحقق من صحته )النطاق 1 و2 و3(	 إنشاء مخزون الغازات الدفي�ئ
• مة على مبادرة الأهداف المستندة إلى العلوم	 تطوير خطة صافي الانبعاثات الصفري القا�ئ

التقدم:
وع إلى قسم “الوصول إلى صافي الانبعاثات الصفري” أدناه. ى ارل�ج ير�ج

الهدف رقم 2

ا إزالة الكربون من البنية التحتية الأعلى انبعا�ثً
• إزالة الكربون من الأسطول بما يتماشى مع الالتزام بصافي الانبعاثات الصفري	
• إزالة الكربون من المباني بما يتماشى مع التزام صافي الانبعاثات الصفري	

التقدم:
تعمل شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات على تطوير خطط شاملة لتحويل أسطول مركباتنا نحو السيارات 

ينة( مع تقديم تدابير لإزالة الكربون من مبانينا وتعال�ج ذهه الخطط معًا  ية واله�ج ينة )المركبات الكهربا�ئ ية واله�ج الكهربا�ئ
وع إلى قسم “الوصول إلى صافي  ى ارل�ج أهم مصادر انبعاثاتنا وتمكننا من تحقيق تخفيضات كبيرة في الانبعاثات ير�ج

الانبعاثات الصفري” أدناه لمزيد من التفاصيل.

الهدف رقم: 3

ددة تطوير خطة مصادر الطاقة المت�ج
• شراء شهادات الطاقة النظيفة	

التقدم:
حت شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات في الحصول على شهادة الطاقة النظيفة لعام 2023 من خلال مزاد  ن�ج
أقامته شركة أبو ظبي للماء والكهرباء و حصلنا على إمدادات من الكهرباء لمدة عام واحد من خلال مزي�ج 50:50 من 

مصادر الطاقة الشمسية والنووية.

الهدف رقم: 4

تعزيز البيانات المناخية المفيدة لاتخاذ القرارات للشركة

• إعداد تقارير فرقة العمل المعنية بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ	

التقدم:
من خلال نشر ترقير فرقة العمل المعنية بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ بالإضافة إلى تقديم ترقيرنا الأول عن تغير 

المناخ - ترقير مشروع الإفصاح عن الكربون، عززت شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات بشكل كبير الشفافية 
والمساءلة في تقاريرنا المناخية.

الهدف رقم: 5

ترسيخ الاستدامة في عمليات الشراء

• تطوير ممارسات الشراء المستدامة مع التركيز على مشاركة الموردين واختيارهم والمصادر المستدام	

التقدم:
ت شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات معايير الاستدامة والمناخ عبر ممارسات الشراء للتعاون مع الموردين  دم�ج

على تحقيق صافي الانبعاثات الصفري.
راءات أساسية توفر معًا إرشادات واضحة لضمان  في عام 2023، وضعت الشركة سياسة المشتريات المستدامة وإ�ج
ا على المشتريات  ٍ مع أهداف الاستدامة والشركة كما قدمنا تدريب�ً تنفيذ ممارسات الشراء بشكل متناسق ومتما�ش

راءات بشكل فعال. المستدامة لضمان قدرة الموظفين على تطبيق الإ�ج
بالإضافة إلى ذلك، قدمنا استبيان تقييم ذاتي سلالتدامة لتمكين الموردين من تقييم ممارسات الاستدامة الحالية 

ا لأداء الاستدامة  ا شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات من قياس وتصنيف الموردين وف�قً لديهم وتمكّن ذهه الأداة أيض�ً
الخاص بهم.

تدعم ممارسات الشراء المستدامة لدينا الإدارة الفعالة لمخاطر سلسلة التوريد وتعزز الاسترقار التشغيلي مع ضمان 
المشاركة والتعاون المستمر مع الموردين ويتم التركيز في البداية على تطبيق ممارسات الشراء المستدامة مع الموردين 
ي ليشمل الموردين ذوي “الأهمية المتوسطة”  ذوي “الأهمية العالية” خلال العامين الأولين، يلي ذلك التوسع التدري�ج

ية/المادية مع شركة  و”المنخفضة” ويتم تحديد أهمية المورد بناءً على قيمة العقد أو مستوى المعاملات الاستراتي�ج
الإمارات لتعليم قيادة السيارات.

ي، تضمن شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات أن تكون سلسلة التوريد الخاصة بها  من خلال ذها النه�ج التدري�ج
متماشية تمامًا مع أهداف الاستدامة للشركة، بما في ذلك إدارة مخاطر المناخ.
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

�ي الانبعاثات  الوصول إلى صا�ف
الصفري

فـي  المبـادرة  زمـام  المتحـدة  العربيـة  الإمـارات  دولـة  تتولـى 
ـال العمـل المناخـي فـي المنطقة وفـي عام 2022، أطلقت  م�ج
المتحـدة  العربيـة  الإمـارات  مبـادرة  الاتحاديـة  الحكومـة 
 ،2050 عـام  بحلـول  الصفـري  الانبعاثـات  صافـي  لتحقيـق 
الدولـة  اقتصـاد  مـن  يـاًً  تدري�ج الكربـون  بإزالـة  التـزام  وهـي 
بمـا  الحـراري  الاحتبـاس  معـدل  مـن  الحـد  فـي  والمسـاعدة 

يتماشى مع اتفاقية باريس.

التزامًًـا  السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  تلتـزم 
كاملًاً بدعـم طموحـات الحكومـة الفيدراليـة لدولـة الإمـارات 
الانبعاثـات  صافـي  تحقيـق  ـال  م�ج فـي  المتحـدة  العربيـة 
ـال العمـل المناخـي. ولتأكيـد  ـدة فـي م�ج الصفريـة وكونهـا را�ئ
هـذا الالتـزام، وقعنـا فـي يوليـو 2023 علـى تعهـد الشـركات 
عشـر  الحـادي  الوطنـي  الحـوار  فـي  المنـاخ  عـن  المسـؤولة 
ة في  لطمـوح المنـاخ الـذي نظمتـه وزارة التغير المناخي والبي�ئ
دولة الإمارات العربية المتحدة بالتعاون مع شركة الإمارات 
التحـول؛  »تسـريع  شـعار  تحـت  السـيارات  قيـادة  لتعليـم 
ـزء مـن هـذا الحدث،  إزالـة الكربـون مـن التنقـل البـري”. وك�ج
قـادت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات مناقشـات 
يسـية حـول مسـتقبل التنقـل البـري وشـاركت توصيـات  ر�ئ
حـول تسـريع التحـول نحـو إزالـة الكربـون مـن القطـاع بنـاءًً 

انبية. �ج هذه الفعاليات ال�ج على نتا�ئ

بالإضافـة إلـى ذلـك، تم اختيار شـركة الإمـارات لتعليم قيادة 
المناخـي  العمـل  عمـل  فريـق  فـي  عضـوًًا  لتكـون  السـيارات 
العربيـة  الإمـارات  العالممي  الاتفـاق  شـبكة  أطلقتـه  الـذي 
تسـريع  إلـى  يسـعى  والـذي   ،2023 نوفمبـر  فـي  المتحـدة 
موثوقـة  أهـداف  وتحقيـق  وتنفيـذ  لوضـع  الأعمـال  اهزيـة  �ج

وية. ة م�ئ للانبعاثات بما يتماشى مع 1.5 مسار در�ج

التزمـت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات بعـد ذلك 
الصفـري فـي عملياتهـا  الانبعاثـات  ا بتحقيـق صافـي  رسـم�يًً
المسـتندة  الأهـداف  تتماشـى مـع مبـادرة  ـا  أهدا�فًً ووضعـت 

إلى العلوم

الشـامل  للمسـار  يسـية  الر�ئ المكونـات  القسـم  هـذا  يوضـح 
والطمـوح لشـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات لإزالـة 
ية تضـع  الكربـون مـن عملياتنـا ونعتقـد أن هـذه الاسـتراتي�ج
الخـاص  القطـاع  لمؤسسـات  المناخـي  للعمـل  ديـدًًا  �ج معيـارًًا 
نطـاق  علـى  والمنطقـة  المتحـدة  العربيـة  الإمـارات  دولـة  فـي 

أوسع.

: النه�ج
معظـم  السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  كرسّّـت 
ديـدة لإزالة الكربون  عـام 2023 لوضـع الأسـاس لخطتنـا ال�ج
والانتقـال إلـى صافـي انبعاثـات وبـدأ ذلـك بحسـاب تفصيلـي 
انبعاثـات  لمصـدر  شـامل  فهـم  لكسـب  لأعمالنـا  للكربـون 

ـة، يلـي ذلـك تحديـد أهـداف واضحـة لخفـض  الغـازات الدفي�ئ
الانبعاثات.

ولضمـان الشـفافية والمسـاءلة، تمـت مواءمـة العمليـة مـع 
ا واعتمدت شـركة الإمارات لتعليم  المعاييـر المعتـرف بهـا عالم�يًً
ـة  الدفي�ئ الغـازات  بروتوكـول  معيـار  السـيارات  قيـادة 
وتوافقـت  لدينـا  ـة  الدفي�ئ الغـازات  انبعاثـات  لحسـابات 
الأهـداف  بمبـادرة  الخاصـة  الشـركة  معاييـر  مـع  أهدافنـا 

المستندة إلى العلوم.

تـدرك شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات أن تحقيـق 
ا مع أصحاب  ا وثي�قًً صافي الانبعاثات الصفري يتطلب تعاو�نًً
ماعيـة  ال�ج الكربونيـة  يسـيين لتقليـل بصمتنـا  الر�ئ المصلحـة 
ـا مـن قـوة التقنيـات المتقدمـة وتحقيقـا  مـع الاسـتفادة أي�ضًً
ميـع شـركاء التسـليم،  لهـذه الغايـة، نواصـل التفاعـل مـع �ج
والمسـتثمرين  الحكوميـة  ـات  والهي�ئ المورديـن  ذلـك  فـي  بمـا 

تمعات وغيرهم. نا والم�ج وعملا�ئ

ـا عـن انبعاثاتنـا السـنوية مـن  فـي العـام المقبـل، نكشـف عل�نًً
ـة بالإضافـة إلـى مزيـد مـن التفاصيـل حـول  الغـازات الدفي�ئ
خطتنـا الانتقاليـة والتقـدم المحـرز علـى الطريـق نحـو صافـي 

الانبعاثات الصفري.

القاعدة الأساسية
حددت شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات عام 2022 
بخفـض  المتعلقـة  لأهدافنـا  الأساسـي  العـام  باعتبـاره 
ة  الانبعاثـات، بعـد أن أصـدرت أول تقريـر عن الغازات الدفي�ئ
ـا لمعيـار  التحقـق مـن صحتـه مـن مدقـق مسـتقل وف�قًً وتـم 
الغـازات  محاسـبة  واتبعـت  ـة  الدفي�ئ الغـازات  بروتوكـول 
والشـفافية  والاتسـاق  والاكتمـال  الملاءمـة  مبـاد�ئ  ـة  الدفي�ئ

والدقة.

تـم تحديـد الحـدود التنظيميـة للقاعـدة الأساسـية مـن خلال 
ميع الكيانات التي تتمتع شـركة  نهـ�ج الرقابـة الـذي يغطـي �ج
التشـغيلية  بالسـيطرة  السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات 
عليهـا وتضمـن احتسـاب عـام 2022 المكاتـب فـي أبـو ظبـي 
والعيـن ومدينـة زايـد، بالإضافـة إلـى شـركتنا الفرعية شـركة 
ا  تابعة للاسـتثمار العقاري ذ.م.م، التي تمتلك مبنى سـكن�يًً

في أبو ظبي.

تـم تحديـد الحـدود التشـغيلية للقاعـدة الأساسـية من خلال 
نهـ�ج الرقابـة التشـغيلية، والـذي يأخـذ فـي الاعتبـار المصـادر 
لتعليـم  الإمـارات  شـركة  لسـيطرة  الخاضعـة  أو  المملوكـة 

قيادة السيارات بشكل مباشر، على النحو التالي:

نطاق رقم: 1

ة  الحدودمصادر الانبعاثاتالف�ئ

متضمنةتوليد الكهرباءالاحتراق الثابت

رةاحتراق متنقل متضمنةالمركبات المملوكة للشركة أو المستأ�ج

ية ية أو الكيميا�ئ ة الفيزيا�ئ ية والموادالمعال�ج هيز المواد الكيميا�ئ غير قابل للتطبيقتصنيع أو ت�ج

يسي من أنظمة التبريد ومعدات التكييفالانبعاثات الهاربة متضمنةالتسرب بشكل ر�ئ

نطاق رقم: 2

ة  الحدودمصادر الانبعاثاتالف�ئ

متضمنةالكهرباء المشتراةكهرباء

غير قابل للتطبيقالبخار الذي تم شراؤهبخار

ة المركزية ة المركزية المشتراةالتدف�ئ غير قابل للتطبيقالتدف�ئ

غير قابل للتطبيقتبريد المناطق المشتراةتبريد المناطق

نطاق رقم: 3

ة الحدودمصادر الانبعاثات الف�ئ

متضمنةالسلع المشتراة )المواد الخام( والخدماتالسلع والخدمات المشتراة

يـا السلع الرأسمالية تكنولو�ج ومعـدات  الآلات،  )مثـل  الرأسـمالية  السـلع  إنتـا�ج 
متضمنةالمعلومات، وما إلى ذلك(

الأنشطة المتعلقة بالوقود 
والطاقة

الوقـود  توليـد  عـن  ـة  النات�ج الأوليـة  الحيـاة  دورة  انبعاثـات 
ر النقل والتوزيع متضمنةوالكهرباء، بما في ذلك. خسا�ئ

أن النقل والتوزيع الأولي علـى  الشـركة  وإلـى  مـن  والخدمـات  ـع  البضا�ئ وتوزيـع  نقـل 
متضمنةيتم السداد من قبل الشركة

ة عن العمليات النفايـات، النفايات النات�ج )مدافـن  التشـغيلية  النفايـات  مـن  النفايـات  إدارة 
متضمنةإعادة التدوير، وما إلى ذلك(

متضمنةسفر وإقامة الموظفين/المقاولينرحلة عمل

متضمنةتنقلات الموظفين بين المنزل والعملتنقلات الموظف

رة المنبع ر( في سـنة الأصول المؤ�ج رة من قبل المنظمة )المسـتأ�ج تشـغيل الأصول المؤ�ج
ة في النطاق رقم: 1 أو 2 متضمنةالتقرير وغير المدر�ج

اه المصب سـدد مـن النقل والتوزيع في ات�ج ـات المباعـة مـن الشـركة، والتـي لا �تُ نقـل وتوزيـع المنت�ج
غير قابل للتطبيقالشركة

ات المباعة هيز المنت�ج ات الوسيطة التي تبيعها المنظمةت�ج هيز المنت�ج غير قابل للتطبيقت�ج

ات المباعة ع المباعة التي تتطلب طاقة لتشغيلهااستخدام المنت�ج غير قابل للتطبيقاستخدام البضا�ئ

ات المباعة: ة نهاية عمر المنت�ج ات المباعةمعال�ج ة المنت�ج متضمنةالتخلص من النفايات ومعال�ج

رة المصب هـات الأصول المؤ�ج ل�ج ـرة  والمؤ�ج ـر(  )المؤ�ج للشـركة  المملوكـة  الأصـول  تشـغيل 
ة في النطاق رقم: 1 أو 2 متضمنةأخرى، غير المدر�ج

ة في النطاق رقم :1 أو 2الامتيازات غير قابل للتطبيقتشغيل الامتيازات غير المدر�ج

ة في النطاق رقم:1 أو 2الاستثمارات متضمنةتشغيل الاستثمارات غير المدر�ج
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البيانات الأساسية عام )2022(:

الانبعاثات )طن مكاف�ئ نطاق الانبعاثات
ماليثاني أكسيد الكربون( ٪ من الإ�ج

ة المباشرة 4,06623.8النطاق رقم: 1: انبعاثات غازات الدفي�ئ

ة غير المباشرة من الطاقة 5,03929.5النطاق رقم: 2: انبعاثات الغازات الدفي�ئ

ة الأخرى غير المباشرة 7,97846.7النطاق رقم: 3: انبعاثات غازات الدفي�ئ

ة 15- الاستثمارات 15,731باستثناء الف�ئ

ة مالي انبعاثات الغازات الدفي�ئ 17,083إ�ج

يسية الأرقاممؤشرات الأداء الر�ئ

30.23كثافة الانبعاثات )طن مكاف�ئ ثاني أكسيد الكربون / موظف(

مالي مساحة المباني )م2( 745,587إ�ج

0.023كثافة الانبعاثات )طن مكاف�ئ ثاني أكسيد الكربون/م2(

ة حسب المصدر: توزيع انبعاثات الغازات الدفي�ئ

الأهداف
ـة، بدأنـا فـي تطويـر أهـداف خفـض الانبعاثـات علـى المـدى القريـب والبعيـد  بعـد الانتهـاء مـن عمليـة حسـاب غـازات الدفي�ئ
يهـات المتعلقـة بعلـم المنـاخ مـن خالل مبـادرة الأهـداف المسـتندة إلـى العلـوم. فـي حيـن أن  والتـي تتوافـق مـع أحـدث التو�ج
ا  ـا للتحقـق مـن مبـادرة الأهـداف المسـتندة إلـى العلـوم، فإننـا نعتـزم اعتمادهـا وتنفيذهـا رسـم�يً هـذه الأهـداف تخضـع حال�يً

ح. ية الاستدامة الخاصة بنا وفي انتظار التحقق النا�ج ضمن استراتي�ج

نطاق حدود الانبعاثات لدينا والتغطية المستهدفة

أهداف خفض الانبعاثات

هدف خفض الانبعاثات على المدى القريب:

%42 مـن انبعاثـات النطـاق 1 و2 و25% مـن انبعاثـات 
))v.2022 النطاق 3 بحلول عام 2030 )خط الأساس

هدف خفض الانبعاثات على المدى الطويل:

%90 مـن انبعاثـات النطـاق 1 و2 و3 بحلـول عـام 2050 
)مقارنة بخط الأساس لعام 2022(

* الأهداف المؤقتة في انتظار التحقق من صحتها من مبادرة الأهداف المستندة إلى العلوم
استخدمنا نه�ج التحكم التشغيلي لتحديد حدود صافي الانبعاثات الصفري لدينا بما يتماشى مع حساباتنا الأساسية.

ات: نظرة عامة على الأهداف المؤقتة على المدى القريب عبر النطاقات والف�ئ

ةالنطاق  مصدر الانبعاثاتالف�ئ
الانبعاثات 

الأساسية )طن ثاني 
أكسيد الكربون(

الانبعاثات 
الأساسية )%(

هدف خفض 
الانبعاثات بحلول 
عام 2050 )%(*

%42%0.30.002الاحتراق الثابتمباشرالنطاق 1

%42%3,161.118.5الاحتراق المتنقلمباشر

%42%904.15.3الانبعاثات الهاربةمباشر

شتراةغير مباشرالنطاق 2 %42%5,039.229.5الكهرباء المُ

ة 1النطاق 3 السلع والخدمات الف�ئ
شتراة %25%1,113.46.5المُ

ة 2 %25%1,414.68.3السلع الرأسماليةالف�ئ

ة 3 %25%2,042.012.0المتعلق بالوقود والطاقةالف�ئ

ة 4 %25%5.50.03الشحنالف�ئ

ة 5 %25%45.40.3النفاياتالف�ئ

ة 6 %25%29.80.2رحلات العملالف�ئ

ة 7 %25%726.54.3تنقلات الموظفينالف�ئ

ة 8 رة في المنبعالف�ئ %25%0.40.002الأصول المؤ�ج

ة 12 نهاية العمر الافتراضي الف�ئ
باعة ات المُ %25%31.90.2للمنت�ج

ة 13 رة في الف�ئ الأصول المؤ�ج
%25%716.94.2المصب

ة 15 %25%1,851.710.8الاستثمارالف�ئ

مالي  %35%17,082.7100الإ�ج

ات ومن المحتمل ان تختلف التخفيضات الفعلية، لكن الهدف  * تفترض الأهداف توزيعاً متساوياً للتخفيضات بين الفئ�
الشامل هو تحقيق أهداف عام 2030 على المدى ارقليب لالنبعاثات في النطاق رقم: 1 و2 و3، بما يتماشى مع التزامنا.

Investment
10.8%

Others
0.7%

Downstream leased assets
4.2%

Purchased goods & services, and capital goods
14.8%

Employee commuting
4.3%

Fuel-and energy-related
12%

Purchased electricity
29.5%

Refrigerants
5.39%

Mobile combustion
18.5%

Mobile combustion Refrigerants Purchased electricity
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ات: نظرة عامة على الأهداف المؤقتة طويلة المدى عبر النطاقات والف�ئ

ةالنطاق  مصدر الانبعاثاتالف�ئ

الانبعاثات 
الأساسية )طن 

ثاني أكسيد 
الكربون(

الانبعاثات 
الأساسية 

)%(

أهداف الانبعاثات 
بحلول عام 

2050 )طن ثاني 
أكسيد الكربون(

هدف خفض 
الانبعاثات 
بحلول عام 

*)%( 2050

%0.0390%0.30.002الاحتراق الثابتمباشرالنطاق 1

%268.790%3,161.118.5الاحتراق المتنقلمباشر

%90.490%904.15.3الانبعاثات الهاربةمباشر

شتراةغير مباشرالنطاق 2 %503.990%5,039.229.5الكهرباء المُ

ة 1النطاق 3 السلع والخدمات الف�ئ
شتراة %77.990%1,113.46.5المُ

ة 2 %134.490%1,414.68.3السلع الرأسماليةالف�ئ

ة 3 %204.290%2,042.012.0المتعلق بالوقود والطاقةالف�ئ

ة 4 %0.590%5.50.03الشحنالف�ئ

ة 5 %4.590%45.40.3النفاياتالف�ئ

ة 6 %3.090%29.80.2رحلات العملالف�ئ

ة 7 %72.790%726.54.3تنقلات الموظفينالف�ئ

ة 8 رة في المنبعالف�ئ %0.0490%0.40.002الأصول المؤ�ج

ة 12 نهاية العمر الافتراضي الف�ئ
باعة ات المُ %3.290%31.90.2للمنت�ج

ة 13 رة في الف�ئ الأصول المؤ�ج
%71.790%716.94.2المصب

ة 15 %148.190%1,851.710.8الاستثمارالف�ئ

مالي  %1,583.390%17,082.7100الإ�ج

ات. قد تختلف التخفيضات الفعلية، لكن الهدف الشامل هو  * تفترض الأهداف توزيعاً متساوياً للتخفيضات بين الفئ�
تحقيق أهداف عام 2050 طويلة المدى لالنبعاثات في النطاق 1 و2 و3، بما يتماشى مع التزامنا.

مسارنا لخفض الانبعاثات
ـا لذلـك، سـتتخذ شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة  ـا مؤقتـة وف�قً بعـد أن حددنـا عـام 2022 كسـنة أساسـية ووضعنـا أهدا�فً
ـة حتـى عـام 2030 لخفـض الانبعاثـات عبـر عملياتنـا وسلسـلة التوريـد لدينـا. كمـا هـو موضح في  ري�ئ ـراءات �ج السـيارات إ�ج
راءات؛ تسـريع التغيير؛ صافـي الانبعاثات  الرسـم البيانـي أدنـاه، فـإن عمليـة التحـول مقسـمة إلـى ثالث مراحـل: اتخـاذ الإ�ج

الصفري بحلول عام 2050.

ية صافي الانبعاثات الصفري لدينا ما يلي: ر الزاوية في استراتي�ج يسية التي تشكل ح�ج راءات الر�ئ تشمل الإ�ج

ي دم�ج الطاقة الشمسيةتعزيز التنقل الكهربا�ئ
تحسين كفاءة البنية 

التحتية للمباني

تحسين المحفظة 
ا للمعايير  الاستثمارية وفق�ً

ية تعزيز التنقل الأخضرتنفيذ المصادر المستدامةالبي�ئ

ـة انبعاثـات نطـاق 3 الخـاص بنـا، فـإن أهـم عنصـر في خطتنا هو تطوير خطط شـاملة لإزالة الكربون من  بالإضافـة إلـى معال�ج
يـة واتخـاذ تدابير لإزالـة الكربون  ينـة والكهربا�ئ الأسـطول والمبانـي. وهـذا يشـمل تحويـل أسـطول مركباتنـا نحـو المركبـات اله�ج
ـة والتهويـة وتكييـف الهـواء،  يـة، وتحسـين كفـاءة معـدات التدف�ئ مـن مبانينـا، مثـل تكامـل الطاقـة الشمسـية الكهروضو�ئ

والمزيد. تعال�ج هذه الخطط معًا أهم مصادر انبعاثاتنا وتمكننا من تحقيق أكبر قدر من التأثير من حيث التخفيضات.

ـا فـي  علـى المـدي القريـب حتـى عـام 2030، سـيكون تركيزنـا الأساسـي علـى تخفيـف انبعاثـات نطـاق 1 و2، مـع البـدء أي�ضً
ـة الانبعاثـات المهمـة فـي نطـاق 3، ويشـمل ذلـك السـلع والخدمـات المشـتراة، والسـلع الرأسـمالية، وتنقـل  هـود معال�ج �ج

الموظفين، والاستثمارات.

هـود إزالـة الكربـون، ونسـعى نحـو إزالـة الكربـون الكاملـة لأسـطول المركبـات والمبانـي.  مـن عـام 2030 إلـى 2050، نكثـف �ج
ـي عبـر سلسـلة القيمـة الخاصـة بنـا، مـع  يسـيين لتقليـل تأثيرنـا البي�ئ نعمـل مـع الموظفيـن والمورديـن وأصحـاب المصلحـة الر�ئ
ميـع انبعاثـات نطـاق 1 و2 و3 ذات الصلـة. التزامنـا هو ضمان تخفيف أي انبعاثات متبقية  التركيـز الشـديد علـى تخفيـف �ج

ا لتحقيق أهدافنا الطموحة لعام 2050. بشكل فعال أي�ضً
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2050

�ي الانبعاثات الصفري  خارطة طريق صا�ف
م قيادة السيارات لشركة الإمارات لتعل�ي

راءات اتخاذ الإ�ج

�ي تحويل اسطول مركباتنا الكهربا�ئ

مون بالتحول نحو كهربة أسطولنا بحلول عام 2030، ودم�ج كل  ز� نحن مل�ت
�ن مركبات الركاب  ية ب�ي ينة والمركبات الكهربا�ئ ية اله�ج من المركبات الكهربا�ئ

لدينا.

�ي تعزيز كفاءة المبا�ن

ردات ذات كفاءة أعلى  �ي بم�ب �ي أبو ظ�ب يس�ي �ف سنقوم بتحديث مكتبنا الر�ئ
ونقوم بتحديثات مماثلة لمبانينا الأخرى.

اصة بنا مة الخ� ر سلسلة الق�ي راءات ع�ب الإ�ج

ة الأولى للتعاون على وضع  �ن من الدر�ج سنعمل مع موردينا المصنف�ي
يات خفض الانبعاثات واع�تماد عمليات الاست�ثمار المسؤولة بشكل  راتي�ج اس�ت

فعال.

مبادرات التنقل الخ�ضراء

�ن من خلال تنفيذ ترتيبات العمل عن  سنخفف من آثار تنقلات الموظف�ي
ز� مشاركة السيارات، وتعزيز  م خدمات الحافلات المكوكية، وتحف�ي بعد، وتنظ�ي

ل النقل العام. استخدام وسا�ئ

ر تسريع التغي�ي

�ن إدارة الأسطول تحس�ي

راء التعديلات  �ي رحلتنا نحو التحول الكامل للكهربة، وإ�ج سوف نس�تمر �ف
�ن الأسطول  ا على تحس�ي الأساسية على البنية التحتية. سنعمل أي�ضً

�ن كفاءة المسار لتعزيز العمليات الشاملة. وتحس�ي

ددة ضراء واع�تماد الطاقة المت�ج �ي الخ� المبا�ن

يسية لتقليل تسرب وانبعاثات  سنقوم بتحديث واستبدال المعدات الر�ئ
ا  مون أي�ضً ز� �ن كفاءة استهلاك الكهرباء. نحن مل�ت ريد مع تحس�ي غازات الت�ب

. يس�ي �ي مكتبنا الر�ئ ية �ف مسية الكهروضو�ئ بإدخال الطاقة الش�

م والتعاون المس�تمر للموردين التقي�ي

ماعي  هد �ج من بذل �ج م والتعاون باس�تمرار مع موردينا، مما ي�ض سنقوم بالتقي�ي
م دورية لتتبع التقدم الذي نحرزه. لتحقيق أهدافنا، مع عمليات إعادة تقي�ي

�ي الانبعاثات الصفري بحلول عام 2050 صا�ف

م بالوفاء بوعدنا بحلول عام  ز� اص بنا، نل�ت �ي الانبعاثات الصفري الخ� �ي مسار صا�ف بالشروع �ف
.2050

نب مع  ا إلى �ج ن�بً �ي المسار �ج ، ونتطلع إلى أن نكون روادًا �ف �ي هد تعاو�ن هذه الرحلة هي �ج
�ن  �ي المنطقة. تعد المشاركة النشطة مع أصحاب المصلحة الأساسي�ي �ن �ف يسي�ي �ن الر�ئ الفاعل�ي

ا: أمرًا أساس�يً

• الحكومة
• الموظفون

• العملاء
• الموردون

• آخرون

، واع�تماد  �ي الات الأساسية، شاملة�ً إزالة الكربون من الأسطول والمبا�ن نا على الم�ج ز� يركز ترك�ي
�ي الابتكار المس�تمر. معًا، نهدف إلى خلق مستقبل  �ي �ف ممارسات الطاقة النظيفة، والتفا�ن

ها. ر صناعتنا وخار�ج �ي ع�ب ا�ب ر إي�ج مستدام، وقيادة تغي�ي

م بتحويل غالبية أسطولنا للكهرباء، بحلول عام 2050. ز� نل�ت

�ي انبعاثات سلسلة التوريد من خلال مشاركة  م بتحقيق خفض شامل �ف ز� نل�ت
الموردين والانتقال، بحلول عام 2050.

يهية نا التو�ج مباد�ئ

المساءلة والشفافية

الابتكار والتحسين المستمر

التعاون والشراكة

التكيف والمرونة

2022

الانبعاثات الأساسية:

• �ي أكسيد الكربون	 �ئ ثا�ن ا من مكا�ف النطاق 1: 4,066 ط�نً

• �ي أكسيد الكربون	 �ئ ثا�ن ا من مكا�ف النطاق 2: 5,039 ط�نً

• �ي أكسيد الكربون	 �ئ ثا�ن ا من مكا�ف النطاق 3: 7,978 ط�نً

الأهداف قريبة المدي بحلول عام 2030:

• �ي النطاق 1 و2	 تخفيض الانبعاثات بنسبة 42% �ف

• �ي النطاق 3	 تخفيض الانبعاثات بنسبة 25% �ف

بحلول عام 2040:

• ميع النطاقات	 �ي �ج تخفيض الانبعاثات بنسبة 70% �ف

الأهداف طويلة المدى بحلول عام 2050:

• �ي النطاق 1 و2 و3.	 تخفيض الانبعاثات بنسبة 90% �ف

من المتوقع أن ترتفع انبعاثات العمل كالمعتاد إلى 
29000 طن مكاف�ئ ثاني أكسيد الكربون أي 18 مرة 

اوز أهداف صافي الانبعاثات الصفري. تت�ج

20302040

أهداف انبعاثات النطاق 1 و2

النطاق 2

أهداف انبعاثات النطاق 3

انبعاثات العمل كالمعتاد

مسار التخفيض لصافي 
الانبعاثات الصفري
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إدارة المخاطر
ا لإطار إدارة المخاطر المؤسسية  تحدد شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات وتدير المخاطر على مستوى الكيان الكلي وف�قً
رد تحليل المخاطر،  الات التأثير وأسـبابها والعواقب المحتملة. بم�ج ايزو 31000. تبدأ العملية بتحديد مصادر المخاطر وم�ج
السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  تقيـم شـركة  واحتماليـة حدوثهـا،  والسـلبية  ابيـة  الإي�ج للعواقـب  تقييـم  ذلـك  فـي  بمـا 

المخاطر التي تحتا�ج إلى إدارة وأولوية التنفيذ.

حـددت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات تأثيـر المخاطـر الماليـة علـى أسـاس سـيناريوهات الحساسـية المتعـددة - 
ود تأثير سـلبي بنسـبة 10% إلى %20  السـيناريوهات الأسـوأ والمعيارية والقاسـية. في السـيناريو القياسـي، نفترض و�ج
علـى أعمالنـا بنـاءً علـى المخاطـر المحـددة. فـي السـيناريو الأسـوأ نفتـرض أن يكـون مـا بيـن 40% إلـى 60%، وفـي السـيناريو 

ابي على الأعمال يتراوح بين 10% إلى %20. القاسي نفترض أن التأثير الإي�ج

ابة لهـا، بـدأت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات عمليـة  تحديـد المخاطـر والفـرص المتعلقـة بالمنـاخ وتقييمهـا والاسـت�ج
ـل عـام 2022. حددنـا المخاطـر  ية الاسـتدامة الخاصـة بنـا فـي أوا�ئ تقييـم المخاطـر المرتبطـة بالمنـاخ خالل صياغـة اسـتراتي�ج
يتنا. بينمـا تم القيـام بذلك في  ـوات، والتـي شـكلت الأسـاس لاسـتراتي�ج شـاملة�ً تلـك المتعلقـة بالمنـاخ مـن خالل تحليـل الف�ج
يتنا للاسـتدامة، فإننـا نستكشـف الآن بنشـاط تنفيـذ نهـ�ج أكثـر  البدايـة بطريقـة غيـر رسـمية، وبشـكل أساسـي لاسـتراتي�ج

شمولية ونظامًا.

ـه فـي عمليـة إدارة المخاطـر  يركـز تقييـم المخاطـر المتعلقـة بالمنـاخ علـى عملياتنـا المباشـرة وسلسـلة التوريـد لدينـا ويتـم دم�ج
ل  متعددة التخصصات على مسـتوى الشـركة. ويتم تقييم المخاطر على أسـاس الآفاق القصيرة والمتوسـطة والطويلة الأ�ج

المحددة على النحو التالي:

• قصير المدى: 1-2 سنة	
• متوسطة المدى: 2-5 سنوات	
• طويل المدى: 6-10 سنوات	

تقييم المخاطر المتعلقة بالمناخ
ـزأ مـن عمليـات تقييـم المخاطـر لدينـا، ونحـن نضمـن الامتثـال التـام  ـزءًا لا يت�ج مًـا �ج ـح الحاليـة دا�ئ ـح الحاليـة: تظـل اللوا�ئ اللوا�ئ
فـي  ـة  المدر�ج للشـركات  الاسـتدامة  عـن  الإلزامـي  التقاريـر  إعـداد  ـح  لوا�ئ ذلـك  علـى  الأمثلـة  الأوقـات. ومـن  ميـع  �ج فـي  بهـا 
ـال الاسـتدامة والمنـاخ مـن  نـا فـي م�ج ـح مـن خالل إعـداد تقاريـر عـن أدا�ئ الإمـارات العربيـة المتحـدة. لقـد امتثلنـا لهـذه اللوا�ئ

خلال تقريرنا السنوي.

ديـدة المتعلقـة  ـح ال�ج : تـدرس شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات باسـتمرار التأثيـر المحتمـل للوا�ئ التنظيـم الناشـ�ئ
بالمنـاخ. ومـن الأمثلـة علـى ذلـك طمـوح دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة الحالـي لتحقيـق صافـي الانبعاثـات الصفـري بحلـول 
ة التـي قـد تسـتلزمه، قمنـا بصياغـة خطـة صافـي الانبعاثـات الصفـري الخاصـة  ـح الناشـ�ئ ا لذلـك واللوا�ئ عـام 2050. وتحسـ�بً

بنا بما يتماشى مع مبادرة الأهداف المستندة إلى العلوم.

يـا.  ـال التكنولو�ج يـا: تضـع شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات فـي الاعتبـار المخاطـر المتعلقـة بالمنـاخ فـي م�ج التكنولو�ج
ية.  ينـة والكهربا�ئ ـاه متزايـد نحـو المركبـات التـي تنتـ�ج انبعاثـات أقـل، بمـا في ذلك المركبـات اله�ج علـى سـبيل المثـال، هنـاك ات�ج

يسية، فإننا نقوم بتقييم طرق مختلفة للتنويع. وبما أن هذا قد يؤثر على عرض خدماتنا الر�ئ

انـب القانونـي: تعالـ�ج شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات بنشـاط المخاطـر القانونيـة المتعلقـة بالمنـاخ. يتضـح هـذا  ال�ج
ه علـى تصنيـف اسـتدامة اللؤلـؤة 1 فـي  ديـد فـي مدينـة زايـد، لضمـان اسـتيفا�ئ يسـي ال�ج فـي قرارنـا الأخيـر ببنـاء فرعنـا الر�ئ
ابة مباشـرة للمخاطـر المحتملـة المرتبطـة بفـرض قوانيـن البنـاء  أبـو ظبـي، الإمـارات العربيـة المتحـدة. هـذه الخطـوة اسـت�ج

ية. الأخضر والتزامنا بأعلى المعايير البي�ئ

ـا بالمخاطـر المتعلقـة بالمنـاخ فـي السـوق. نـرى اهتمامًـا  السـوق: تولـي شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات اهتمامًـا وثي�قً
ـة هـذه المشـكلة،  يـة والسـيارات ذاتيـة القيـادة. ولمعال�ج ـات والخدمـات الخضـراء، شـاملة�ً السـيارات الكهربا�ئ متزايـدًا بالمنت�ج
يـة والمركبـات ذاتيـة القيـادة مـع  يـة ونتطلـع إلـى التدريـب علـى المركبـات الكهربا�ئ نقـوم بصياغـة دورات تدريبيـة للقيـادة البي�ئ

يسية مع هذه التحولات في السوق. استكشاف طرق أخرى لتكييف أعمالنا الر�ئ

ـود مخـاوف مثـل  مًـا المخاطـر التـي تهـدد سـمعتنا. نـدرك و�ج السـمعة: تـدرك شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات دا�ئ
ية أو أحدث التقنيات الخضراء، ونحن على دراية  نـا التدريبيـة بالكامل لممارسـات القيـادة البي�ئ احتماليـة عـدم عكـس برام�ج

بتداعيـات بصمتنـا الكربونيـة نظـرًا لأسـطولنا الضخـم مـن المركبـات التدريبيـة. وللتعامـل مـع هذه التحديـات، نتخذ خطوات 
ـل  ـا مـن أوا�ئ طموحـة لتحقيـق صافـي الانبعاثـات الصفـري تماشـياً مـع مبـادرة الأهـداف المسـتندة إلـى العلـوم، كمـا كنـا أي�ضً
ـا لإطـار العمـل المعنـي بالإفصـاح المالـي المتعلـق بالمنـاخ. نحـن ملتزمـون بقيـادة  الشـركات فـي الإمـارات التـي بـدأت الإبالغ وف�قً

ابي في صناعتنا. عملية التحول ووضع مثال إي�ج

وهري على الأعمال ي �ج المخاطر التي يحتمل أن يكون لها تأثير مالي أو استراتي�ج

ات والخدمات الحالية وتنظيمها ة - التكليفات المتعلقة بالمنت�ج ح الناش�ئ الخطر 1: اللوا�ئ

زيادة النفقات الرأسماليةالتأثير المالي المحتمل الأساسي

متوسطة المدىالأفق الزمني

دًاالاحتمالية محتمل �ج

متوسط ​​الارتفاعمدى التأثير

الوصف

بصفتنـا شـركة تعمـل فـي قطـاع التنقـل، نـدرك تمامًـا المخاطـر المحتملـة التـي يمثلهـا أسـطولنا المكـون مـن حوالـي 389 
والمعـدات  الثقيلـة  والشـاحنات  الناريـة  ـات  والدرا�ج الخفيفـة  والشـاحنات  الخفيفـة  السـيارات  ذلـك  فـي  بمـا  مركبـة، 
اريـة. تعتبـر هـذه المخاطـر الانتقاليـة ذات أهميـة قصـوى لشـركتنا، نظـرًا لمسـؤولياتنا واسـعة النطـاق فـي  الصناعية/الت�ج

إدارة الأسطول، حيث أنها تدور حول التغييرات التنظيمية المحتملة التي يمكن أن تؤثر بشكل عميق على عملياتنا.
ينة، تتخذ شـركتنا خطوات  ية والسـيارات اله�ج لـزم بالتحـول نحو السـيارات الكهربا�ئ ـح المحتملـة التـي �تُ إدراكًا لمخاطـر اللوا�ئ
الغـازات  بمخـزون  شـاملة  مـة  قا�ئ تطويـر  هـي  الأولـى  الخطـوة  وكانـت  المحتمـل.  السـيناريو  لهـذا  للاسـتعداد  اسـتباقية 
ـي لعمليـات أسـطولنا. أطلقنـا بعـد ذلك خطة  الدفينـة. كان لهـذا المخـزون دور فعـال فـي مسـاعدتنا علـى فهـم التأثيـر البي�ئ
ية لإزالة الكربون من أسـطولنا،  شـاملة لصافي الانبعاثات الصفري تتضمن تقييمًا شـاملًا لعملياتنا وصياغة اسـتراتي�ج

من بين أمور أخرى. وتشكل هذه المبادرة عنصراً محورياً في أهدافنا لعام 2023.
ـراءات مـن خالل تحليـل متعمـق للسـيناريو. يمكننـا هـذا التحليـل مـن اتخـاذ  حـدد التأثيـر المالـي لهـذه الإ�ج نتوقـع أن �يُ

قرارات مدروسة والتخفيف من المخاطر المحتملة بشكل فعال.

شرح التأثير المالي المحتمل

ـة المخاطـر المتعلقـة بالأسـطول، وخاصـة التغييـرات التنظيميـة المحتملـة التـي تلـزم بالتحـول  ـز عـن معال�ج قـد يـؤدي الع�ج
يـة، إلـى آثـار ماليـة كبيـرة علـى شـركتنا. وقـد يشـمل ذلـك زيـادة التكاليـف التشـغيلية بسـبب  نحـو السـيارات الكهربا�ئ
عـة للاسـتفادة مـن  الضا�ئ الامتثـال، والفرصـة  لعـدم  المحتملـة  التقليديـة، والعقوبـات  المركبـات  الاعتمـاد علـى  اسـتمرار 
ا على  �يً يـا الخضـراء. بالإضافـة إلـى ذلـك، قـد تكـون سـمعتنا كمؤسسـة ذات تفكيـر تقدمـي ومسـؤولة بي�ئ ـد التكنولو�ج فوا�ئ

المحك، مما يؤثر على ثقة العملاء والقدرة التنافسية في السوق.
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

وهري على الأعمال ي �ج المخاطر التي يحتمل أن يكون لها تأثير مالي أو استراتي�ج

ات والخدمات الحالية وتنظيمها ة - التكليفات المتعلقة بالمنت�ج ح الناش�ئ الخطر 2: اللوا�ئ

زيادة النفقات الرأسماليةالتأثير المالي المحتمل الأساسي

متوسطة المدىالأفق الزمني

دًاالاحتمالية محتمل �ج

متوسط ​​الارتفاعمدى التأثير

الوصف

البنـاء نحـو  المتطـور لقطـاع  المشـهد  أخـرى مهمـة:  نـدرك مخاطـر تحوليـة  بنيـة تحتيـة كبيـرة،  بصفتنـا شـركة ذات 
لبنيتنـا  الشاسـعة  للطبيعـة  نظـرًا  لمؤسسـتنا،  خاصـة  أهميـة  التحـول  هـذا  يكتسـب  الأخضـر.  البنـاء  ممارسـات 
وسـاحة  الفرعيـة  والفـروع  يسـية  الر�ئ والفـروع  يسـي  الر�ئ المقـر  شـاملة�ً  ـا،  مال�يً إ�ج مبنـىً   25 تضـم  والتـي  التحتيـة، 

التدريب الخاصة بنا.
ديـدًًا فـي عـام  ـا �ج علاوة علـى ذلـك، تلبـي خدماتنـا قاعـدة كبيـرة مـن العـملاء، مـع مـا يقـرب مـن 128,476 طال�بًً

2023، وكل ذلك له تأثير كبير على استهلاكنا للكهرباء.

زء  هة هذا التحدي بشـكل اسـتباقي، بادرت شـركة الإمارات لتعليم قيادة السـيارات بخطة عمل حاسـمة ك�ج لموا�ج
مـة شـاملة بمخـزون الغـازات  هودنـا نحـو الاسـتدامة. اتخـذت شـركتنا أولـى خطواتهـا مـن خالل تطويـر قا�ئ مـن �ج
المرتبـط  ـي  البي�ئ انبعاثـات نطـاق 2 والتأثيـر  ا فـي مسـاعدتنا علـى فهـم  يسـ�يً مـة دورًا ر�ئ القا�ئ ـة. لعبـت هـذه  الدفي�ئ

بمباني شركتنا.
ـراء تقييـم شـامل لعمليات البنـاء لدينا  نحـن بصـدد تطويـر خطـة شـاملة لصافـي الانبعاثـات الصفـري تهـدف إلـى إ�ج
ية فـي عـام 2023، وأحـد  ية لإزالـة الكربـون مـن مبانينـا. تـم إطالق هـذه المبـادرة الإسـتراتي�ج وصياغـة اسـتراتي�ج
يسـية التـي نستكشـفها هـو الحصـول علـى شـهادات الطاقـة النظيفـة للوصـول إلـى مصـادر الطاقـة  وانـب الر�ئ ال�ج

النظيفة المتاحة داخل دولة الإمارات العربية المتحدة.

شرح التأثير المالي المحتمل

اهـل التحـول نحـو ممارسـات البنـاء الأخضـر فـي بنيتنـا التحتيـة يمكـن أن يحمـل عواقـب ماليـة كبيـرة. قد يؤدي  ت�ج
اسـتهلاك الطاقـة المرتفـع فـي المبانـي غيـر الخضـراء إلـى زيـادة نفقـات المرافـق، بينمـا قـد يـؤدي عدم اسـتيفاء معايير 
الاسـتدامة المتطورة إلى غرامات تنظيمية أو قيود على التوسـع المسـتقبلي والتنمية. علاوة على ذلك، فإن إغفال 
ـة، ممـا  ـذب العمالء والمتعامليـن والمسـتثمرين المهتميـن بالبي�ئ اعتبـارات الاسـتدامة يمكـن أن يعيـق قدرتنـا علـى �ج

قد يؤثر على الإيرادات وفرص النمو.

وهري على الأعمال ي �ج المخاطر التي يحتمل أن يكون لها تأثير مالي أو استراتي�ج

الفرصة 1: كفاءة استخدام الموارد – الانتقال إلى مباني أكثر كفاءة

زيادة النفقات المباشرة )التشغيلية(التأثير المالي المحتمل الأساسي

متوسطة المدىالأفق الزمني

دًاالاحتمالية محتمل �ج

متوسط ​​الارتفاعمدى التأثير

الوصف

اح، نتوقع فرصة كبيرة لتحسين كفاءة استخدام  ية تخفيض الكربون في مباني شركتنا بن�ج عند تنفيذ استراتي�ج
ـا فـي اسـتهلاك الطاقـة والتكاليـف المرتبطـة بهـا، مـن خالل تقليـل بصمتنـا الكربونية  ـا ملحوظ�ً المـوارد. نتوقـع انخفا�ضً
مـن خالل ممارسـات البنـاء الأخضـر والحلـول الموفـرة للطاقـة. وهـذا بـدوره سـيعزز كفاءتنـا التشـغيلية، ويقلـل 
فـي  عاليـة  بكفـاءة  تتمتـع  التـي  للمبانـي  يمكـن  ذلـك،  علـى  عالوة  والصيانـة.  المرافـق  بفواتيـر  المتعلقـة  النفقـات 
ـودة خدماتنـا بشـكل عـام. تتوافـق  يـة شـاغليها، ممـا يعـزز �ج اسـتخدام المـوارد أن تـؤدي إلـى تحسـين راحـة وإنتا�ج
رضـا  وزيـادة  التكاليـف  فـي  كبيـرة  وفـورات  تحقيـق  إمكانيـة  تقـدم  بينمـا  بالاسـتدامة  التزامنـا  مـع  الفرصـة  هـذه 

العملاء.

شرح التأثير المالي المحتمل

ـي فـي  هـود تحسـين اسـتهلاك الطاقـة واعتمـاد ممارسـات البنـاء الأخضـر إلـى انخفـاض تدري�ج يمكـن أن تـؤدي �ج
للمصروفـات  المـال  رأس  توفيـر  وإمكانيـة  التشـغيلية  النفقـات  فـي  انخفـاض  عنـه  ينتـ�ج  ممـا  الكهربـاء،  تكاليـف 
الرأسـمالية. يمكـن أن تـؤدي هـذه التخفيضـات فـي التكاليـف إلـى تحسـين كبيـر في الربحية، والمسـاهمة في تدفق 

نقدي أفضل، وتعزيز الاستدامة المالية الشاملة.

ية تحقيق الفرص استراتي�ج

ـة الفرصـة التـي توفرهـا كفـاءة اسـتخدام المـوارد فـي مبانينـا. لقـد بدأنـا بتحليـل  يـة، لمعال�ج ية منه�ج بدأنـا اسـتراتي�ج
ي الأوسـع لعملياتنا. نحن نعمل  ة لفهم اسـتهلاكنا للكهرباء والأثر البي�ئ رد كامل للغازات الدفي�ئ راء �ج شـامل، وإ�ج
ي لتقييـم وتنفيـذ  الآن بنشـاط علـى صياغـة خطـة بنـاء شـاملة للصافـي صفـر. تـم تصميـم هـذا المخطـط الاسـتراتي�ج
ـا شـاملا، ودراسـة عوامـل مثـل  الأسـاليب الأكثـر كفـاءة لتقليـل اسـتهلاكنا للطاقـة داخـل مبانينـا. وهـو يشـمل نه�ج

ددة، وممارسات البناء المستدامة. يات الموفرة للطاقة، وتكامل الطاقة المت�ج التكنولو�ج
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

ي كبير على الأعمال الفرص التي يحتمل أن يكون لها تأثير مالي أو استراتي�ج

ارية ات والخدمات - القدرة على تنويع الأنشطة الت�ج الفرصة 2: المنت�ج

زيادة الإيراداتالتأثير المالي المحتمل الأساسي

المدى القصيرأفق زمني

شبه مؤكدالاحتمالية

م التأثير متوسط المديح�ج

الوصف

زء من  اتنا، ك�ج فـي إطـار سـعينا نحـو الاسـتدامة والمبـادرات الخضـراء، نـرى فرصة لتوسـيع محفظة خدماتنـا ومنت�ج
يـة، نستكشـف إدخـال عـروض مبتكـرة مثـل فـرص الترخيـص الأخضـر، وبرامـ�ج تدريـب  التزامنـا بالمسـؤولية البي�ئ
ـة، لا تتوافـق هـذه المبـادرات فقـط مـع أهدافنـا للاسـتدامة،  يـة، ودورات قيـادة صديقـة للبي�ئ قيـادة المركبـات الكهربا�ئ
اتنا  ـة في السـوق، من خالل تنويع خدماتنـا ومنت�ج ـا للطلـب المتزايـد علـى الحلـول الصديقـة للبي�ئ يب أي�ضً بـل تسـت�ج
ديـدة محتملـة، مـع ترسـيخ  بهـذه الطريقـة، نهـدف إلـى تلبيـة تفضيالت العمالء المتطـورة، وفتـح مصـادر دخـل �ج

ة. دة وواعية بالبي�ئ موقفنا كشركة را�ئ

شرح التأثير المالي المحتمل

ـة يمثـل فرصـة�ً ماليـة�ً واعـدة، تسـتطيع هـذه الابتـكارات  اتنـا وخدماتنـا بحلـولٍ صديقـة للبي�ئ إن تنويـع عـروض منت�ج
ٍ للدخـل، وتوسـيع نطـاق وصولنـا إلـى السـوق، وزيـادة الإيـرادات )نفقـات التشـغيل(، بالإضافـة  خلـق تيـارا�تٍ إضافيـة�
ـة بأسـعارٍ مميزة يمكن أن يعزز هامـش الربح والأداء المالي  ـا�تٍ وخدمـا�تٍ صديقـة للبي�ئ إلـى ذلـك، فـإن تقديـم منت�ج

العام.

ية تحقيق الفرص استراتي�ج

يسـية، أولًا، قدمنا دورات قيادة صديقة  يتنا إلى عدة مبادرات ر�ئ للاسـتفادة من فرصة التنويع، تسـتند اسـتراتي�ج
ـة، بمـا فـي ذلـك  ـة، وهـي عـروض مسـتدامة مصممـة لتثقيـف الأفـراد حـول ممارسـات القيـادة الواعيـة بالبي�ئ للبي�ئ
يات الحـد مـن الانبعاثـات، بالإضافة إلى ذلك، نستكشـف إمكانية توفير  تقنيـات القيـادة الموفـرة للوقـود واسـتراتي�ج

فرص ترخيص خضراء للعملاء، مما يسمح لهم بتعويض انبعاثاتهم وإظهار التزامهم بالاستدامة.
ـة لاسـتخدامها فـي برامـ�ج  للبي�ئ عالوة علـى ذلـك، نعمـل بنشـاط علـى تطويـر أسـطول مـن السـيارات الصديقـة 
ربـة عمليـة حقيقيـة مـع خيـارات المركبـات  التدريـب الخاصـة بنـا، بمـا يتماشـى مـع التزامنـا بالاسـتدامة وتوفيـر ت�ج

ا. �يً المسؤولة بي�ئ

ي كبير على الأعمال الفرص التي يحتمل أن يكون لها تأثير مالي أو استراتي�ج

ل النقل الأكثر كفاءة الفرصة رقم 3: كفاءة الموارد - استخدام وسا�ئ

خفض التكاليف المباشرةالتأثير المالي المحتمل الأساسي

المدى الطويلأفق زمني

الاحتماليةالاحتمالية

م التأثير متوسط ​​الارتفاعح�ج

الوصف

شرح التأثير المالي المحتمل

يـة يمثـل فرصـة كبيـرة لتحسـين كفـاءة المـوارد مـن خالل خفـض اسـتهلاك الوقـود  الانتقـال إلـى المركبـات الكهربا�ئ
يـة باعتمادهـا علـى الكهربـاء بـدلًا مـن الوقـود الأحفـوري، ممـا يوفـر  علـى المـدى الطويـل. تتميـز المركبـات الكهربا�ئ
إمكانيـة تحقيـق وفـورات كبيـرة فـي تكاليـف الوقـود، ولا يتماشـى هـذا التحـول فقـط مـع التزامنـا بالاسـتدامة، بـل 
ـة عـن انخفـاض اسـتهلاك  ـا فـي موقـع يسـمح لنـا الاسـتفادة مـن انخفـاض النفقـات التشـغيلية النات�ج يضعنـا أي�ضً
مة عن انخفاض اسـتهلاك الوقود في تحسـين  الوقود، ومع مرور الوقت، يمكن أن تسـاهم وفورات التكلفة النا�ج

ية. ا لاعتماد تقنية المركبات الكهربا�ئ ا قو�يً ا مال�يً الربحية، مما يوفر حافز�ً

ية تحقيق الفرص استراتي�ج

ـرد شـامل للغازات  ـراء �ج ـة مسـألة كفـاءة اسـتهلاك المـوارد فـي إدارة أسـطولنا مـن إ�ج يتنا لمعال�ج انطلقـت اسـتراتي�ج
الوقـود والانبعاثـات،  ـي، خاصـة فيمـا يتعلـق باسـتهلاك  البي�ئ ـر فهمـاً شـاملًا لتأثيـر الأسـطول  ـة، والـذي و�فّ الدفي�ئ
ي  ـا خطـة شـاملة لأسـطول صافـي الانبعاثـات الصفـري، ويهـدف هـذا الإطار الاسـتراتي�ج واسـتكمالًا لذلـك، نطـور حال�يً
إلـى تحديـد وتنفيـذ أكثـر المسـارات فعاليـة لتحقيـق صافـي الانبعاثـات الصفـري لأسـطولنا بكفـاءة، ويشـمل انتقـالًا 
اهزية البنيـة التحتية، والكفاءة التشـغيلية، والفعالية  يـة مـع مراعـاة عوامـل مثل �ج يـاً إلـى المركبـات الكهربا�ئ تدري�ج

من حيث التكلفة.
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ي راتي�ج تحليل سيناريو المناخ الاس�ت
والمتوسـطة،  الأساسـية،  المنـاخ  سـيناريوهات  مـن  شـاملة  موعـة  م�ج السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  طـورت 
مـة علـى  والطموحـة، بنـاءً علـى مسـتويات مختلفـة مـن تخفيـف الانبعاثـات، وكلهـا متوافقـة مـع التزاماتنـا والأهـداف القا�ئ
أسـس علميـة كحـدود دنيـا، وصُممـت هـذه السـيناريوهات لتقييـم الآثـار الماليـة والتقنية لمسـتويات التخفيـف المختلفة على 
الشـركة، والهـدف هـو قيـاس الاختلافـات عبـر هـذه السـيناريوهات وتحديـد المسـار الأكثـر ملاءمـة، وهـذا المسـار لا يتماشـى 

ا أن تكون أفعالنا متوافقة مع التزاماتنا وأهداف الاستدامة. ية عملنا، بل يضمن أي�ضً فقط مع استراتي�ج

أي  اتخـاذ  عـدم  يفتـرض  الـذي  كالمعتـاد«  »العمـل  سـيناريو  مـع  بالمقارنـة  الثلاثـة  السـيناريوهات  مـن  سـيناريو  كل  قيـم  �يُ
ـراءات تخفيفيـة حتـى عـام 2050، ممـا يمثـل مسـار العمـل الحالـي، وتسـاعدنا هـذه القاعـدة الأساسـية علـى فهـم تأثيـر  إ�ج

راءات.   رى فيه أي إ�ج �ج كل سيناريو على العمل مقارنة بسيناريو لا �يُ

يعتمد سيناريو “العمل كالمعتاد« على الافتراضات التالية:

انبعاثات النطاق 1:  

• ة عن مختلف المركبات، وترتبط بنمو الاستهلاك	 انبعاثات المحركات المتنقلة: تشمل الانبعاثات النات�ج
• انبعاثات الاحتراق الثابت: تشمل الانبعاثات المرتبطة باستهلاك الكهرباء المتوقع.	
• ة والتهوية وتكييف الهواء المرتبطة 	 ة عن معدات التدف�ئ يسي الانبعاثات النات�ج الانبعاثات الهاربة: وهي بشكل ر�ئ

بأساطيل المركبات وعمليات المباني.

انبعاثات النطاق 2: 

• ة عن استهلاك الكهرباء، مع استقراءات النمو المرتقب للاستهلاك.	 ة النات�ج الكهرباء المشتراة: انبعاثات الغازات الدفي�ئ

انبعاثات النطاق 3:

• السلع والخدمات المشتراة: الانبعاثات الأولية للسلع والخدمات المشتراة، والتي تعتمد على نمو الاستهلاك	
• ود مزيد من 	 السلع الرأسمالية: انبعاثات ثابتة، حيث يرتبط معظمها بالبناء، ولا يفترض نموذ�ج العمل كالمعتاد و�ج

البناء حتى عام 2050.
• الأنشطة المتعلقة بالوقود والطاقة: الانبعاثات الأولية من الوقود والكهرباء المشتراة، والتي تتماشى مع توقعات 	

انبعاثات استخدام المركبات والكهرباء.
• الشحن: انبعاثات النقل من الموردين، والتي ترتبط بنمو الاستهلاك. 	
• ميعها بنمو الموظفين والعملاء.	 ات المباعة: ترتبط �ج النفايات، ورحلات العمل، وتنقلات الموظفين، ونهاية عمر المنت�ج
• ستقرض من أرقام التدفق النقدي الحر.	 الاستثمار: حصة انبعاثات شركات الاستثمار، والتي �تُ

دول التالي توقعات الانبعاثات لسيناريو »الأعمال كالمعتاد«:   ظهر ال�ج وبناءً على الافتراضات المذكورة أعلاه، �يُ

طُـورت السـيناريوهات الأساسـية والمتوسـطة والطموحـة بنـاءً علـى أهـداف متباينـة للطمـوح للوصـول إلى صافـي انبعاثات 
موعة فريدة من الافتراضات ويتميز بتأثيرات فنية ومالية متميزة. صفرية، ويرتكز كل سيناريو على م�ج

ـات الانبعاثـات لتتوافـق مـع أهـداف خفـض الانبعاثـات لـكل سـيناريو، ممـا يسـمح  ـة مـن ف�ئ صُممـت خطـط العمـل لـكل ف�ئ
هود اللازمة لتحقيق الأهداف المحددة. يات الأساسية والطموحات وال�ج بتحليل تفصيلي للاستراتي�ج

خضع كُل سيناريو لتحليل أكثر تحديدًا من منظور الانبعاثات المالية والتقنية لتوفير فهم شامل لمتطلباتها وآثارها.
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1- الانبعاثات
مالي الانبعاثات المتوقعة لكل من السيناريوهات الثلاثة المختلفة. ويبين الرسم البياني التالي إ�ج
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مقارنة توقعات الانبعاثات الكلية بين السيناريوهات

سيناريو 3 - الأساسي سيناريو 2 - المتوسط الهدفسيناريو 1 - الطموح

ظهر الإسـقاط الأساسـي أدنى معدل للخفض في الانبعاثات، يليه السـيناريو المتوسـط،  من بين السـيناريوهات المختلفة، �يُ
ح في  ميع السـيناريوهات تن�ج در الإشـارة إلـى أن �ج ظهـر السـيناريو الطمـوح أكبـر قـدر مـن التخفيـض، ومـع ذلـك، ت�ج بينمـا �يُ
توقـع انبعاثـات أقـل مـن الأهـداف العلميـة المطلوبـة لـكل مـن المـدى القريـب )بحلـول عـام 2030( والمـدى الطويـل )بحلـول 
ـا  ا، حيـث تحقـق السـيناريو المتوسـط انخفا�ضً عـام 2050(، والفـارق فـي الانبعاثـات بيـن هـذه السـيناريوهات معتـدل نسـب�يً
ـا مقارنـة بالإسـقاط الأساسـي علـى المـدى الزمنـي، بينمـا يـؤدي السـيناريو الطمـوح إلـى انخفـاض أكثـر  بنسـبة 15% تقري�بً

ا مقارنة بالإسقاط الأساسي خلال الإطار الزمني نفسه. أهمية بنسبة 30% تقري�بً

انب التقني: 2- ال�ج
ق التنفيذ، ويتميز بما يلي: يتطلب السيناريو الأساسي أقل تدخل تقني، مما يؤدي إلى انخفاض عدد عوا�ئ

• ية، مع التركيز بشكل أساسي على المناطق المناسبة 	 نه�ج أقل طموحًا في تطوير قدرات الطاقة الشمسية الكهروضو�ئ
ية الشاسعة على الأرض كما هو  مثل الأسطح ومواقف السيارات، واستبعاد تركيبات الطاقة الشمسية الكهروضو�ئ

الحال في السيناريوهات المتوسطة والطموحة. 
• معدل اعتماد أقل لمركبات الكهرباء، خاصة في المدى القريب، مما يقلل من المخاطر المالية والتقنية للشركة.	

• راءات الإصلاح الشامل للمباني بشكل كبير، مع التركيز الأساسي على استبدال المعدات 	 تخفيض التركيز على إ�ج
يسية، وخاصة وحدات التبريد. الر�ئ

• مشاركة أقل اتساعًا مع الموردين بحلول عام 2030. وفي المقابل، تتضمن السيناريوهات الطموحة والمتوسطة مزيدًا 	
من التعاون بين الموردين والتحولات المحتملة إلى موردين بديلين. 
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3- المالية:
موعـة من الافتراضـات والتوقعات والتقديرات. وتشـمل  ملاحظـة: الأرقـام الماليـة الموضحـة فـي هـذا القسـم تسـتند إلـى م�ج
ـدة، وتكاليـف التشـغيل، ومعـدلات  هـذه، علـى سـبيل المثـال لا الحصـر، افتراضـات حـول ظـروف السـوق، ومعـدلات الفا�ئ
ا كبيرًا عن  �ج الفعلية قد تختلف اختلا�فً التضخم، وتدفقات الإيرادات على مدى فترة الإسـقاط. من المهم ملاحظة أن النتا�ئ
ـات  والبي�ئ الاقتصاديـة،  الظـروف  فـي  التغيـرات  ذلـك  فـي  بمـا  العوامـل،  مـن  متنوعـة  موعـة  م�ج بسـبب  التوقعـات  هـذه 

ية، والأحداث غير المتوقعة الأخرى. التنظيمية، والتطورات التكنولو�ج

• ا ولكنها 	 ظهر السيناريوهات المتوسطة والطموحة مستويات تكلفة قريبة نسب�يً النطاق 1، انبعاثات الاحتراق المتنقلة: �تُ
الأكثر تكلفة، وفي المقابل، يوضح السيناريو الأساسي اتباع نه�ج محافظ في الإنفاق، وهو أقل تكلفة بنسبة %30 

ا من السيناريوهين الآخرين، وينشأ الاختلاف الأساسي من انخفاض الطلب في السيناريو الأساسي على  تقري�بً
ية حتى عام 2050.  ية بحلول عام 2030، مع الاستفادة من انخفاض أسعار المركبات الكهربا�ئ اعتماد المركبات الكهربا�ئ

ميع السيناريوهات تثبت أنها أكثر فعالية من حيث التكلفة بشكل ملحوظ من سيناريو  دير بالذكر أن �ج ومن ال�ج
ية مع انخفاض  )العمل كالمعتاد(، خاصة على المدى الطويل. بالنظر إلى الأسعار التنافسية المتوقعة للمركبات الكهربا�ئ

تكاليف البطاريات.

الأساسيالمتوسطالطموحالعمل كالمعتادالوحدةالمعاملات

التدفق النقدي 
التراكمي بحلول 

2050

درهمًا 
ا )179,954,730()184,224,252()201,577,066()491,870,805(إمارات�يً

التكلفة الحالية 
الصافية بحلول 

2050

درهمًا 
ا )46,970,245()67,109,018( )69,236,428()102,773,934(إمارات�يً

• شتراة والسلع الرأسمالية: يظهر السيناريو الأساسي باعتباره الأكثر فعالية 	 النطاق 3، انبعاثات السلع والخدمات المُ
من حيث التكلفة مقارنة بالسيناريوهات الطموحة والمتوسطة، التي لها آثار مالية مماثلة، وينشأ فرق التكلفة بشكل 
ميع السيناريوهات صافي تكاليف  يسي من اختلاف متطلبات خفض الانبعاثات بين الموردين، ومرة أخرى، تحقق �ج ر�ئ

ا إلى تحسينات كفاءة الموارد التي تحد من الإنفاق  حالية أقل مقارنة بسيناريو العمل المعتاد، وهو ما يعزى أي�ضً
السنوي على السلع والخدمات.

الأساسيالمتوسطالطموحالعمل كالمعتادالوحدةالمعاملات

التدفق النقدي 
التراكمي بحلول 

2050

درهمًا 
ا )772,968,063()775,044,063()775,612,063()987,543,105(إمارات�يً

التكلفة الحالية 
الصافية بحلول 

2050

درهمًا 
ا )223,100,972()224,040,900()224,246,006()250,015,536(إمارات�يً

• الات بشكل مكثف، حيث يركز 	 حلل التأثيرات المالية لهذه الم�ج النطاق 3، انبعاثات تنقلات الموظفين والاستثمارات: لم �تُ
الهدف بشكل أساسي على تغييرات السياسات وتأثيرها على سلوك التنقل للموظفين، تشمل الاستثمارات تحديد 

ا في مبادرات الاستدامة. ة وتعزيز التعاون مع الشركات المستثمرة حال�يً شركات الاستثمار الأكثر مراعاة للبي�ئ

• النطاق 2، انبعاثات الأنشطة المرتبطة بالمباني: في التحليل المالي، يكون الاعتبار الأساسي هو شراء الكهرباء، ومن 	
ابية،  د من حيث التدفقات النقدية الإي�ج دير بالذكر أن السيناريو الأساسي يبرز من خلال توليد معظم الفوا�ئ ال�ج
وينت�ج ذلك عن وفورات التكلفة التي تحققت عن طريق تقليل الاعتماد على شبكة الكهرباء من خلال استخدام 

ية وتحسين الكفاءة في المعدات مثل استبدال المبردات، في حين أن السيناريوهات  الطاقة الشمسية الكهروضو�ئ
ا تكاليف كبيرة بسبب  ية، فإنها تتكبد أي�ضً د أعلى من الطاقة الشمسية الكهروضو�ئ الطموحة والمتوسطة تحقق فوا�ئ

تحسينات الكفاءة، بما في ذلك التعديلات التحديثية الشاملة للمباني مثل العزل، وتعديل النوافذ، وتحسينات 
السقف. وفي المقابل، لا يتضمن السيناريو الأساسي مثل هذا التعديل التحديثي الشامل، مما يساهم في انخفاض 

تكاليفه. 

العمل الوحدةالمعاملات
المتوسطالطموحكالمعتاد

اوات ساعة التوفير التراكمي للكهرباء بحلول عام 2050 ي�ج �ج
336276234كهرباء

طن ثاني أكسيد الخفض التراكمي للانبعاثات بحلول عام 2050
3280824,79921,090الكربون مكاف�ئ

66,40352,41250,171ألف درهمالتدفق النقدي التراكمي بحلول عام 2050

1,0711,2423,699ألف درهمصافي القيمة الحالية بحلول عام 2050

د الداخلي %21%14%13%معدل العا�ئ

يسية: يسية، نستمد بعض النقاط الر�ئ ات الانبعاثات الر�ئ ومن ممارسات التحليل المالي هذه عبر ف�ئ

• الات 	 د في م�ج الات محددة وأكبر الفوا�ئ �ج المالية، مع أقل التكاليف في م�ج يقدم السيناريو الأساسي أفضل النتا�ئ
أخرى.

• تتضمن السيناريوهات المتوسطة والطموحة تكاليف أولية أعلى لتدابير الاستدامة واسعة النطاق ولكنها لا تزال توفر 	
د مالية طويلة المدى. فوا�ئ

• لا تعتبر تكاليف تنقلات الموظفين والاستثمار هي محور التركيز الأساسي في التحليل المالي.	
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المقاييس والأهداف:
يقـدم هـذا القسـم نظـرة عامـة شـاملة علـى مقاييـس وأهـداف شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات المتعلقـة بالمنـاخ، 
الصفـري  الانبعاثـات  صافـي  خطـة  أهـداف  تحقيـق  نحـو  تقدمنـا  ـه  وتو�ج المناخيـة  يتنا  لاسـتراتي�ج كأسـاس  البيانـات  تعمـل 

والأهداف الأوسع المتعلقة بالمناخ. 

وأهدافنـا  الأساسـية  مـع حسـاباتنا  لتتوافـق  ـي  البي�ئ بالتأثيـر  الخاصـة  ا  المذكـورة سـاب�قً والمقاييـس  الأهـداف  ميـع  �ج حُدثـت 
لصافي الانبعاثات الصفري وخطط إزالة الكربون.

1- بيانات الانبعاثات 
رغـم بـدء شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات بحسـاب الانبعاثـات فـي عـام 2020، عُـدل خط الأسـاس إلـى عام 2022 
ات انبعاثات النطـاق 3 المادية  ميـع ف�ئ عـه مكتـب فيريتـاس، وشـمل �ج ـة، ورا�ج ـرد شـامل للغـازات الدفي�ئ والـذي شـهد أول �ج

ي. ا للتأثير البي�ئ ا وشفا�فً ة يدعم هذا التحول قياسًا دقي�قً ا لبروتوكول الغازات الدفي�ئ وف�قً

ة في طن مكاف�ئ ثاني أكسيد الكربون انبعاثات الغازات الدفي�ئ

ةالنطاق 20222023الوحداتنوع النشاطالف�ئ

النطاق 1

ون
رب

الك
يد 

س
 أك

ني
 ثا

ف�ئ
مكا

ن 
ط

4,0663,632

5,0394,222النطاق 2

6,2215,514النطاق 3

شتراة1` 1,2091,666السلع والخدمات املُم

1,415911السلع الرأسمالية2

2,0421,463الأنشطة المتعلقة  بالوقود والطاقة3

56نقل وتوزيع المواد الأولية4

ة عن العمليات5 4579النفايات النات�ج

3026رحلات العمل6

726745تنقل الموظفين7

رة الأولية8 0.410.41الأصول المؤ�ج

ـات المباعـة التـي انتهـى 12 ـة المنت�ج معال�ج
320.19عمرها الافتراضي

ية13 رة النها�ئ 717618الأصول المؤ�ج

مالي 15,32613,368الإ�ج

ة 15: الاستثمارات لعام 2023، حيث لم تكن البيانات ذات الصلة متاحة  مَن بيانات الانبعاثات المتعلقة بالفئ� ض�َ محلاظة: لم �تُ
ى  وقت إصدار ذها الترقير. للحصول على معلومات شاملة عن الانبعاثات المرتبطة باستثماراتنا في عام 2022، ير�ج

ية في ترقير إطار العمل المعني بالإفصاح المالي المتعلق بالمناخ. وع إلى أرقامنا الأساسية في قسم الإستراتي�ج ارل�ج

ة في طن مكاف�ئ ثاني أكسيد الكربون انبعاثات الغازات الدفي�ئ

ةالنطاق 20222023نوع النشاطالف�ئ

7.126.17النطاق 1 

8.827.17النطاق 2

10.909.36النطاق 3 

مالي الانبعاثات في طن مكاف�ئ ثاني أكسيد الكربون لكل موظف 20.0412.70ا�ج

2- بيانات الطاقة

ول ا �ج ي�ج 20222023استهلاك الطاقة بال�ج

استهلاك الوقود
25,669.6225,274.32البنزين

17,085.8117,708.54الديزل

45,809.3338,381.05استهلاك الكهرباء

42,755.4342,982.86استهلاك الطاقة المباشر

45,809.3338,381.05استهلاك الطاقة غير المباشر

مالي استهلاك الطاقة 88,564.7681,363.91إ�ج

ول/الموظف ا �ج ي�ج 20222023كثافة الطاقة بال�ج

74.8872.98كثافة الطاقة المباشرة

80.2365.16كثافة الطاقة غير المباشرة

مالي كثافة الطاقة 155.10138.14إ�ج
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ية الأخرى  3- مقاييس المواد البي�ئ

استهلاك النفايات

ة 20222023نوع النفايات الف�ئ

النفايات غير الخطرة

88.10162.00الركام

ق 4624نفايات الحدا�ئ

0.601.44المعدنية

15.302.92الورق والكرتون

13.676الإطارات 

2.9614نفايات الخشب

مالي النفايات غير الخطرة 166.63210.36إ�ج

النفايات الخطرة
3.655نفايات النفط

مالي النفايات الخطرة 3.655إ�ج

النفايات المعاد تدويرها

عاد تدويرها النفايات المُ

ق 4624نفايات الحدا�ئ

0.601.44المعدنية

3.654.65نفايات النفط

153الورق والكرتون

2.9614نفايات الخشب

المعـاد  النفايـات  مالـي  إ�ج
68.5147.003تدويرها بالطن المتري

%21.83%40.23معدل إعادة تدوير النفايات

استهلاك المياه بالمتر المكعب

مالي الاستهلاك بالمتر المكعب  167,701.90136,329.00إ�ج

293.70231.46كثافة الاستهلاك بالمتر المكعب / موظف

التطلعات
ة المخاطر والفرص العديدة التي تؤثر على أعمالنا والقوى  تلتزم شـركة الإمارات لتعليم قيادة السـيارات بمعرفة ومعال�ج
ة التحديات  العاملـة وعـدد كبيـر مـن أصحـاب المصلحـة، لا سـيما فيمـا يتعلـق بتغيـر المنـاخ. وبدافع مهمـة بناء الثقـة ومعال�ج
ـاوز  مهـور. هـذا الالتـزام يت�ج يـة، نسـعى باسـتمرار إلـى توسـيع تحليـل البيانـات وتحسـين الإفصـاح عـن المعلومـات لل�ج البي�ئ

ا بالتكيف والازدهار في عالم معقد ومتطور باستمرار.  رد الامتثال للمعايير التنظيمية؛ إنه يمثل قرارًًا واع�يًً م�ج

مـع تزايـد تداعيـات تغيـر المنـاخ عبـر سلسـلتنا القيمـة، تتعهـد شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات باتخـاذ خطـوات 
ـا لضمـان  ـراءات حاسـمة ليـس فقـط لبنـاء الثقـة بيـن أصحـاب المصلحـة، ولكـن أي�ضً ملموسـة وقابلـة للتنفيـذ. هـذه الإ�ج
مة لكلٍ من شـركتنا وكوكب الأرض. إن نشـر تقرير فرقة العمل المعنية بالافصاحات المالية المتعلق بالمناخ  الاسـتدامة الدا�ئ

اه الشفافية والسلوك المؤسسي المسؤول. لعام 2023 هو علامة فارقة في هذه الرحلة، حيث يرمز إلى تفانينا ت�ج

يسية: الات الر�ئ من المقرر أن تركز شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات في المستقبل على العديد من الم�ج

الافصـاح والشـفافية: ينصـب تركيـز شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات فـي المسـتقبل علـى تعزيـز الشـفافية بشـكل 
ياتنا في  يسـي. نسـعى للحفـاظ علـى افصـاح واضـح ومفتـوح، ممـا يمهـد الطريـق لتحلـيلات مسـتقبلية تشـكل اسـتراتي�ج ر�ئ
الأعمـال وإدارة المخاطـر واعتبـارات الاسـتدامة. يكمـن مسـتقبلنا فـي صياغـة افصاحـات ليسـت واضحـة وشـاملة فحسـب، 
ـا كدليـل لاتخـاذ قـرارات مسـتنيرة. إن نشـر تقريـر فرقـة العمـل المعنيـة بالإفصاحـات الماليـة المتعلقـة بالمنـاخ  بـل تعمـل أي�ضًً
وأعمـق  شـموالًا  أكثـر  لتحليـل  الطريـق  التقريـر  يمهـد  البدايـة.  نقطـة  ـرد  م�ج لكنـه  الرحلـة،  هـذه  فـي  مهمـة  خطـوة  يمثـل 
ياتنا. نـرى ذلـك كفرصـة لوضـع أسـاس متيـن يتطـور باسـتمرار ليعكـس الديناميكيـات  لممارسـاتنا وتأثيراتنـا واسـتراتي�ج

ة أعمالنا. هذا الالتزام أساسي لتعزيز مرونتنا واستدامتنا على المدى الطويل. المتغيرة لبي�ئ

تحقيـق صافـي الانبعاثـات الصفـري: تتسـم رحلتنـا نحـو تحقيـق صافـي انبعاثـات صفريـة بحلـول عـام 2050، بالتناغـم مـع 
مبـادرة أهـداف العلـوم المسـتندة، تتسـم بطمـوح كبيـر وقـدرة علـى التكيـف. نتفهـم أن مسـار تحقيـق صافـي الانبعاثـات 
ـا، بـل إنـه مشـهد متطـور تشـكله الديناميكيـات المتغيـرة لكوكبنـا ومناخـه. وبالتالـي، فـإن خطتنـا لصافـي  الصفـري ليـس ثاب�تً
ياتنا بشـكل دوري  عـة اسـتراتي�ج ابة، ممـا يسـمح لنـا بمرا�ج الانبعاثـات الصفـري مصممـة لتكـون مرنـة وسـريعة الاسـت�ج
ـرد التـزام؛ بـل  لتتوافـق مـع أحـدث التطـورات فـي علـم المنـاخ والممارسـات العالميـة للاسـتدامة. هـذا الهـدف لا يتطلـب م�ج
ي وتفانـي  يتطلـب تحـولًًا شـاملًا عبـر شـركتنا وسلسـلة القيمـة. ويشـتمل علـى إدارة تغييـر متعمقـة وتواصـل اسـتراتي�ج

ا. �يً ية، مما يعكس التزامنا الثابت بمستقبل مستدام وواعٍ بي�ئ ثابت للرعاية البي�ئ

هود  ـدي ينبثق من �ج التعـاون مـع أصحـاب المصلحـة: تـدرك شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات أن العمل المناخي الم�ج
ات التنظيمية  نـب مـع كيانات مختلفة، بما في ذلك الموردون والعملاء والهي�ئ ـا إلـى �ج ن�بً تعاونيـة. نحـن ملتزمـون بالعمـل �ج
ـاوز الحـدود التنظيميـة الفرديـة.  ـه تت�ج نـا التعاونـي إلـى فهـم أن تغيـر المنـاخ قضيـة متعـددة الأو�ج تمعـات. يسـتند نه�ج والم�ج
النظـر والـرؤى وأفضـل  هـات  تبـادل غنـي بو�ج إلـى تعزيـز  نـب مـع كيانـات متنوعـة، نهـدف  إلـى �ج ـا  ن�بً العمـل �ج مـن خالل 
هـود التعاونيـة، تهـدف شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات إلـى لعـب دور محـوري فـي  الممارسـات. مـن خالل هـذه ال�ج

ندة مستقبل مستدام ومرن. دفع أ�ج

زة  عـز�َّ فـي شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات، يمتـد مسـارنا المسـتقبلي مـن خالل المشـاركة الاسـتباقية والشـفافية المُ
ـر المنـاخ. لا تتوافـق هـذه المبـادرات مـع قيمنـا الأساسـية فحسـب، بـل  والالتـزام الراسـخ بلعـب دور محـوري فـي مكافحـة تغ�يُّ

ة. اً بالبي�ئ ي نحو مستقبل أكثر استدامة�ً ووع�يً هنا الاستراتي�ج تمثل تو�جُّ
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

رأس مالنا الفكري
)GRI 416-1, GRI 416-2, GRI 418-1, G6(

التزاماتنا

ية ركيزة الاستراتي�ج

• سعادة العملاء
• التميز في العمل

• توسيع السوق
• الابتكار

• الاستدامة

•  إنشاء قنوات نمو مبتكرة عبر قطاع التنقلأولوية الاستدامة

وهرية • رفاهية العملاءمواضيع �ج

بعض سياستنا ذات الصلة

•  سياسة التميز المؤسسي
• سياسة إدارة الابتكار
• سياسة إدارة المعرفة

ودة وسلامة المركبات • سياسة �ج
يا • سياسة إدارة التكنولو�ج

• سياسة إدارة أمن المعلومات

مواءمة أعمالنا

رؤية أبو ظبي لعام 2030

م على المعرفة • إقامة اقتصاد مستدام قا�ئ
• تحسين موارد الإمارة

• التعليم المتميز والرعاية الصحية والبنية التحتية
• مساهمة كبيرة ومستمرة في اتحاد الإمارات العربية المتحدة

معايير المبادرة العالمية للتقارير
GRI 416: صحة وسلامة العملاء

GRI 418: خصوصية العملاء

ستدامة أهداف التنمية المُ

ل  سسـت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات كمركـز قيـادة للتميـز فـي أبـو ظبي والإمـارات العربية المتحدة، مع سـ�ج أ�ُ
حافل من تقديم التدريب على مسـتوى عالمي للعملاء. لقد حققنا هذه المكانة من خلال بناء رأسـمالنا الفكري باسـتمرار، 

في المقام الأول من خلال:

• الابتكار	
• بناء المعرفة والخبرة الداخلية	
• تدريب وتطوير موظفينا	
• ية	 الشراكات الاستراتي�ج
• الحفاظ على مستويات عالية من رضا العملاء	

ية مـع منظمـات عالميـة المسـتوى، مثـل سـويرود، والتـي تتعـاون مـع شـركة  هودنـا مدعومـة بإقامـة شـراكات اسـتراتي�ج إن �ج
ا لأعلى المعايير العالمية، وضمان استمرارها. الإمارات لتعليم قيادة السيارات لتطوير برام�ج تدريبنا، وف�قً

بالإضافـة إلـى ذلـك، يمتلـك شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات الشـهادات التاليـة التـي تمكـن الشـركة مـن الحفـاظ 
على عملياتها بما يتماشى مع المعايير العالمية.

تاريخ الإتمامشهاد الأيزو

ISO 31000:20182023 - نظام إدارة المخاطر

ISO 39001:20122022 - نظام إدارة السلامة المرورية على الطرق

ة ISO 14001:20152021 - نظام إدارة البي�ئ

ISO 45001: 20182010 - إدارة الصحة والسلامة المهنية 

ودة  ISO 9001:20152007 - نظام إدارة ال�ج

هودهـا فـي تقليـل عـدد الوفيـات والإصابـات  حصلـت شـركة فـي عـام 2022 علـى شـهادة ISO 39001، والتـي تدعـم �ج
ـا لهـذه الشـهادة، طـورت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات وطبقـت  مـة عـن حـوادث الطـرق. ووف�قً الخطيـرة النا�ج

سياسة السلامة المرورية على الطرق مصحوبة�ً بأهداف وخطط عمل محددة.
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

يا والابتكار التكنولو�ج
يـا والابتـكار عاماًل حاسـماً فـي تطـور شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات منـذ تأسـيس الشـركة.  كان تبنـي التكنولو�ج
السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  يضـع  نـا،  لعملا�ئ التميـز  تقديـم  إلـى  اريـة  الت�ج العمليـات  تحسـين  مـن  ـا  انطلا�قً

ارية. يتنا الت�ج يا والابتكار في صميم استراتي�ج التكنولو�ج

يـا التخريبيـة التـي يمكـن أن تؤثـر بشـكل  تعلقـة بتطـور التكنولو�ج ـا لإدارة المخاطـر المُ إن تعزيـز ثقافـة الابتـكار أمـر حاسـم أي�ضً
كبير على أعمالنا في المستقبل.

لترسـيخ ثقافة الابتكار داخل المنظمة، أطلقنا في عام 2021 الإصدار الأول من سلسـلة مختبرات ابتكار لشـركة الإمارات 
لسـات التـي يحضرهـا موظفـون  لتعليـم قيـادة السـيارات وندعـو متحدثيـن مـن ذوي الكفـاءات العاليـة للمشـاركة فـي ال�ج
ميع موظفي شـركة الإمـارات لتعليم قيادة  بـث عبـر الإنترنت ل�ج يسـيون مـن شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات و�تُ ر�ئ
وانـب عمليـات شـركة الإمـارات لتعليـم  ديـدة مبتكـرة لتحسـين كافـة �ج لسـات علـى توليـد أفـكار �ج السـيارات. تسـاعد ال�ج

الات عمليات شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات ميع م�ج قيادة السيارات وتعزيز �ج

شملت الإصدارات الحديثة من سلسلة مختبرات الابتكار:

يين مثل شـرطة أبـو ظبي ومركز النقل  فاعليـة بعنـوان )مسـتقبل التنقـل: إلـى أيـن؟( شـارك فيهـا أصحـاب المصلحة الخار�ج
المتكامل.

فعاليـات مُنفصلـة انعقـدت خالل الحـوار الوطنـي الحـادي عشـر للطمـوح المناخـي الـذي اسـتضافه شـركة الإمـارات لتعليـم 
قيادة السيارات في يوليو 2023 تحت عنوان »تسريع التحول: إزالة الكربون من التنقل البري«.

ربـة العمالء بشـكل  يـا علـى تحسـين ت�ج تركـز اسـتثمارات شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات فـي الابتـكار والتكنولو�ج
ة الشـركة للانتقـال نحو التنقل  اريـة، وكل ذلـك مـع تهي�ئ عـام، وتطويـر برامـ�ج التدريـب لدينـا، وتحسـين سـير العمليـات الت�ج

الذكي.

فيمـا يلـي بعـض الأمثلـة علـى كيفيـة اسـتفادة شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات مـن قـوة الابتـكار لتحويـل أعمالنـا 
في السنوات الأخيرة:

• م على 	 تنفيذ نظام مواقف السيارات الذك�ي القا�ئ
الذكاء الاصطناعي.

• ل 	 ر الرسا�ئ ية وشخصية ع�ب ردود فعل تلقا�ئ
. �ن رة للمرشح�ي النصية القص�ي

• ربة المستخدم.	 �ج التعلم وت�ج تعزيز نتا�ئ

• 	. �ي م القيادة والتنقل بشكل استبا�ق تشكيل مسار تعل�ي

• �ن أصحاب 	 مون بمشاركة الأفكار والفرص ب�ي ز� مل�ت
ال السلامة على الطرق. �ي م�ج المصلحة �ف

• هة التحديات 	 �ي لموا�ج ع التعاون والنه�ج الاستبا�ق يش�ج
المستقبلية.

• �ي دم�ج أبرا�ج 	 �ي الإمارات العربية المتحدة �ف دة �ف را�ئ
الاتصالات لتدريب شامل.

• يا 	 ية وتكنولو�ج تستخدم أدوات محاكاة أنظمة هوا�ئ
اللوحات الذكية.

• ز� على تعزيز فعالية التدريب العمل�ي وإشراك 	 ترك�ي
. �ن المتدرب�ي

• م القيادة والممارسات 	 �ي تعل�ي م�تمسكة بإحداث ثورة �ف
ارية. الت�ج

• �ن المس�تمر.	 �ي التحس�ي مركز لتوليد الأفكار والمساهمة �ف

• �ن المس�تمر	 تعزيز ثقافة التحس�ي

• �ي مارس2020.	 تم إطلاقه �ف

• �ي عام 2023، 	 شهد معدل اع�تماد بنسبة 30% �ف
بزيادة قدرها 36% عن عام 2022.

• يعكس التحول نحو تفضيلات التعلم الرقمي.	

• رنت 	 ر الإن�ت دمات ع�ب بوابة موحدة للتعلم والخ�
يل والسداد  لتسهيل الوصول )عملية التس�ج

والتدريب(.

• �ي عام 2022 لتعزيز 	 إطلاق تطبيق الهاتف المحمول �ف
تفاعل المستخدم وإمكانية الوصول إليه.

• ربة 	 م الحديث وت�ج حلول رقمية متكاملة للتعل�ي
العملاء.

مبادرة الساحة الذكية المع�تمدة على الذكاء 
الاصطناعي

ي وإشراك أصحاب المصلحة راتي�ج الاستشراف الاس�ت

تقنيات المحاكاة والتدريب

ر الابتكار مخت�ب

�ي رو�ن النهوض بالتعلم الإلك�ت

ربة العملاء �ن ت�ج الرقمنة وتحس�ي

وع نظام الفحص الذكي للموقف والر�ج
ديدة بعنوان »نظام الفحص  ل عام 2024 لمبادرة �ج تعتزم شـركة الإمارات لتعليم قيادة السـيارات طرح مناقصة في أوا�ئ
ـراء منـاورات  ـا عنـد إ�ج �يًً يـا المتقدمـة لتقييـم كفـاءة المتدربيـن تلقا�ئ ـوع« والتـي تسـتفيد مـن التكنولو�ج الذكـي للموقـف والر�ج

ركن السيارات في ساحات التدريب لدينا.

هـزة استشـعار علـى المركبـات التعليميـة وفـي سـاحات التدريـب لالتقـاط البيانـات وإرسـالها إلـى غرفـة  ركـب كاميـرات وأ�ج �تُ
التحكم للتقييم.

لـس فـي المركبـة، ممـا يقلـل مـن الضغـط   ويحسـن فـرص المتـدرب فـي إتمـام  ـود فاحـص ي�ج ـة لو�ج  وهـذا يعنـي أنـه لا حا�ج
ل نصية قصيرة. اح ويتم إرسال ملاحظات مفصلة حول الأداء إلى المتدربين عبر رسا�ئ المناورة بن�ج

ات المركبات بما في ذلـك المركبات الخفيفة  ميـع ف�ئ ميـع سـيناريوهات مواقـف السـيارات ول�ج يمكـن اسـتخدام النظـام فـي �ج
ات النارية والمركبات الثقيلة والحافلات الثقيلة. والدرا�ج

يقـوم النظـام بقيـاس الأداء بشـكل أكثـر دقـة مـن الحـارس وبالتالـي يقلـل مـن عـدد الشـكاوى وطلبـات إعـادة الاختبـار مـن 
العمالء وبشـكل عـام، نعتقـد أن النظـام يعـزز خدمـة العمالء ويحسـن مسـتويات الرضـا مـع تحسـين اسـتخدامنا للمـوارد 

البشرية.

تيـاز الاختبـار مـن المحاولـة الأولـى، وكل ذلـك مـع  ربـة تعلـم العمالء وتوفـر أفضـل إعـداد ممكـن لا�ج تعـزز هـذه الابتـكارات ت�ج
المساعدة في تعزيز عادات القيادة الآمنة في الإمارات العربية المتحدة.

تياز الامتحان من المحاولة الأولى بشـكل مطرد في مراكز القيادة لدينا  لى فعالية هذه التطورات في تحسـن نسـبة ا�ج تت�ج
تياز الامتحان من المحاولة الأولى الهدف المحدد بـ %80. اوزت نسبة ا�ج وفي عام 2023، ت�ج

اح في المحاولة الأولى العام نسبة الن�ج
في الاختبار العملي

اح في المحاولة الأولى  نسبة الن�ج
الهدفالمتوسطفي الاختبار النظري

202178%79%79%80% 

202280%82%81%80%

202381%83%82%80%
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تأمين مستقبل أعمالنا

التحول الرقمي
المقدمـة للشـركاء  الخدمـات  السـيارات فـي تحسـين  لتعليـم قيـادة  الإمـارات  يـا فـي شـركة  التكنولو�ج إدارة  تكمـن مهمـة 
يـة  والإنتا�ج الحوكمـة  لتعزيـز  التكلفـة  حيـث  مـن  وتوفيـرًا  فعاليـة�ً  الحلـول  أكثـر  باسـتخدام  ـا  �يً وخار�ج ـا  داخل�يً ارييـن  الت�ج

والشفافية.

ا قصيرة ومتوسطة وطويلة المدى: حددت الإدارة أهدا�فً

ية وتحديث العمليات وتمكين الشفافية وإعداد التقارير. وات التكنولو�ج أهداف قصيرة المدى: سد الف�ج

ارية. أهداف متوسطة المدي: استبدال منصات الأعمال القديمة بنظم أكثر ابتكارًا وكفاءة لتحسين العمليات الت�ج

يا. أهداف طويلة المدي: أن تصبح الشركة واحدة من أفضل شركات خدمات التنقل والتعليم التي تعتمد على التكنولو�ج

حرصـت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات فـي عـام 2023 علـى تنفيـذ العديد من مبادرات التحـول الرقمي لتعزيز 
وانب العمل وتضمنت هذه المبادرات: الإدارة الفعالة لمختلف �ج

• ية لتعزيز إدارة أداء أسطول المركبات من حيث السلامة 	 نظام إدارة أسطول المركبات: تم إدخال أنظمة برم�ج
والكفاءة.

• ربة عملاء متميزة.	 تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات: تم تنفيذ حلول تعزز الأداء والموثوقية والمرونة لتقديم ت�ج
• نظام إدارة رأس المال البشري الذكي: تم تطبيق نظام إدارة رأس المال البشري شاملًا ومتكاملًا لضمان أفضل 	

ميع موظفي شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات. مسيرة مهنية ممكنة ل�ج
• الات الحوكمة وإدارة خدمات 	 راءات توثيق الأصول عبر م�ج هيكلة المؤسسة: صممت هذه الهيكلة لتوحيد إ�ج

يا المعلومات وإدارة أمن المعلومات. يا المعلومات وتشغيل خدمات تكنولو�ج تكنولو�ج
• يا، وذلك 	 راءات تحكم بحماية البيانات وإدارة الهوية وحوكمة التكنولو�ج يا: تم تطوير سياسات وإ�ج حوكمة التكنولو�ج

راءات  ا لمعايير مكتبة البنية التحتية لتقانة المعلومات وكوبيت والايزو وتمت الموافقة على هذه السياسات والإ�ج وف�قً
ا. اري تنفيذها حال�يً و�ج

أمن البيانات
ارية، يتطلب من شـركة الإمارات لتعليم قيادة السـيارات تعزيز أنظمتها لإدارة مخاطر  مع التحول الرقمي لعملياتنا الت�ج
ـراءات حوكمـة أمـن البيانـات مصممـة  موعـة مـن سياسـات وإ�ج الأمـن السـيبراني بشـكل أفضـل ويتوفـر لـدى الشـركة م�ج

لحماية خصوصية العملاء.

وتتضمن:

• إطار حماية البيانات والسياسات	
• راءات حوكمة الهوية	 سياسات وإ�ج
• سياسة إدارة المعلومات	
• سياسة إدارة أمن المعلومات	
• يا	 سياسة إدارة التكنولو�ج

ـراءات، قامـت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات بتعزيـز أمـن البيانـات مـن خالل  بالإضافـة إلـى السياسـات والإ�ج
يـا المعلومـات التـي تخفـف مـن مخاطـر الوصـول  أنظمـة إدارة الهويـة والوصـول وحوكمـة الهويـة وإدارتهـا، وأنظمـة تكنولو�ج
يـا المعلومـات لشـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات  مـع بيـن السياسـات وأنظمـة تكنولو�ج المتعلقـة بالهويـة ويتيـح ال�ج
بأمـن  المتعلقـة  ـح  للوا�ئ والامتثـال  أفضـل،  بشـكل  الوصـول  وامتيـازات  الرقميـة  والهويـات  السـيبرانية  المخاطـر  لإدارة 

المعلومات.

ـة لذلـك، لم تتلـق شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات أي شـكاوى تتعلـق بانتهـاكات خصوصيـة العمالء خالل  ونتي�ج
السنوات الثلاث الماضية:

مالي عدد الشكاوى الموثقة الواردة بخصوص انتهاك خصوصية العميل، كما هو موضح أدناه: إ�ج

       

202120222023

ية والمثبتة من المنظمة هات خار�ج مالي عدد الشكاوى الواردة من �ج 000إ�ج

ات التنظيمية مالي عدد الشكاوى المقدمة من الهي�ئ 000إ�ج

مالـي عـدد حـالات التسـريب أو السـرقات أو فقـدان بيانـات العمالء التـي تم  إ�ج
000تحديدها

حة العامة لحماية البيانات الامتثال للا�ئ
ـح العامـة  ـراءات اللوا�ئ لـس إدارة شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات سياسـات وإ�ج فـي أكتوبـر 2023، اعتمـد م�ج
مـع  �ج معًًـا  تحكـم  والتـي  والسياسـات،  البيانـات  لحمايـة  إطـار  إلـى  بالإضافـة  الأوروبـي،  الاتحـاد  بحسـب  البيانـات  لحمايـة 

واستخدام البيانات الشخصية والبيانات الحساسة.

الامتثـال  نحـو  والتقـدم  الأوروبـي  الاتحـاد  فـي  البيانـات  لحمايـة  العامـة  حـة  للا�ئ الامتثـال  البيانـات:  حوكمـة  نظـام  أهـداف 
للمرسـوم بقانـون الاتحـادي رقـم 45 بشـأن حمايـة البيانـات الشـخصية فـي دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة وحمايـة حقـوق 
غرافيـة المعنيـة  ـح العامـة لحمايـة البيانـات والمعاييـر المتعلقـة بالخصوصيـة فـي المناطـق ال�ج ـا للوا�ئ الأفـراد وخصوصيتهـم وف�قً

حسب الاقتضاء.

عـة الإطـار بشـكل دوري وتعديلـه فـي ضـوء قانـون حمايـة البيانـات الشـخصية القـادم فـي دولـة الإمـارات العربيـة  يتـم مرا�ج
ديدة المطبقة. ح ال�ج المتحدة، لضمان توافقه مع أي تغييرات في متطلبات الخصوصية أو اللوا�ئ
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ماعي والعلاقات �ت رأس المال الا�ج
)GRI 203-2، GRI 204-1، GRI 308-1، GRI 413-1، GRI 414-1، S12(

التزامنا

ية الركيزة الاستراتي�ج

• إرضاء العملاء
• التميز في الأعمال

• الاستدامة
• الشراكه

ـة الأوراق الماليـة والسـلع ومواءمتـه مـع الأهـداف الماديـة للتنميـة أولوية الاستدامة • بنـاء نهـ�ج متكامـل لهي�ئ
المستدامة

وهرية الموضوعات ال�ج
• رفاهية العملاء

تمع • رعاية الم�ج
• ممارسات الشراء

بعض السياسات ذات الصلة

تمعية للشركات • سياسة المسؤولية الم�ج
• سياسة تطوير الأعمال

• سياسة إدارة علاقات العملاء
• سياسة المشتريات

• سياسة المشتريات المستدامة

مواءمة أعمالنا

رؤية أبوظبي 2030

• استمرار العلاقات الدولية القوية والمتنوعة
• التعليم المتميز والرعاية الصحية والبنية التحتية

• الحفاظ على قيم وثقافة وتراث أبو ظبي
• مساهمة كبيرة ومستمرة في اتحاد دولة الإمارات العربية المتحدة

العالميـة  المبـادرة  معاييـر 
للتقارير

• المبادرة العالمية للتقارير 203: التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة 
• المبادرة العالمية للتقارير 204: ممارسات الشراء

ي للموردين • المبادرة العالمية للتقارير 308: التقييم البي�ئ
تمعات المحلية • المبادرة العالمية للتقارير 413: الم�ج

تماعي للموردين • المبادرة العالمية للتقارير 414: التقييم الا�ج

أهداف التنمية المستدامة

ية تقديم خدمة عملاء استثنا�ئ
ية، حيـث ترافقهـم علـى طـول رحلتهـم بـدءًا  تفتخـر شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات بتقديـم خدمـة عمالء اسـتثنا�ئ
هـة العمالء إلـى تحسـين  تيـاز الامتحـان والحصـول علـى رخصـة القيـادة ومـن رقمنـة منصـات وا�ج يل إلـى ا�ج مـن التسـ�ج
ـاد  هـدًا فـي إي�ج قين باسـتخدام تقنيـات متطـورة، لا تدخـر شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات �ج برامـ�ج تدريـب السـا�ئ

ديدة لتطوير خدماتها. طرق �ج

ميـع السياسـات  ـودة ISO9001 وتطبـق �ج حصلـت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات علـى شـهادة نظـام إدارة ال�ج
راءات ذات الصلة لضمان عملها بمستوى عالمي. والإ�ج

ربة العملاء الرقمية، بما في ذلك: في عام 2023، نفذت الشركة عددًا من المبادرات لتحسين ت�ج

• ترقية المتصفح	
• استرداد الأموال عبر الإنترنت	
• استرداد الأموال الرقمي داخل مقرات الشركة	
• داول الإلكترونية	 الكتب الإلكترونية والإيصالات الإلكترونية وال�ج
• يسية	 ز المواعيد مسبقاً في الفروع الر�ئ مة الانتظار الافتراضية« - تمكن العملاء من ح�ج »قا�ئ
• الروبوت المحادِث	
• تعزيز التعلم الإلكتروني	

رضا العملاء
وانب مختلفة  ميـع آراء العمالء دورًا مهمًـا فـي التحسـين المسـتمر لخدماتنـا حيـث يسـمح لنـا بمراقبـة وتقييـم �ج يلعـب ت�ج
ـودة التعليـم، ومعاييـر السالمة،  يل وحتـى الـدروس النظريـة والعمليـة، و�ج مـن رحلـة العميـل، بـدءًا مـن عمليـة التسـ�ج

والمزيد.

موعة من اسـتطلاعات الرأي  تقوم شـركة الإمارات لتعليم قيادة السـيارات بتقييم مسـتويات رضا العملاء باسـتخدام م�ج
ع. ية مستقلة، بما في ذلك التسوق المق�نّ هات خار�ج الداخلية للعملاء، بالإضافة إلى استطلاعات رأي من �ج

استطلاعات داخلية:

ـودة وبالإضافـة إلـى  ـ�ج مـع ممثـل سـعادة العمالء فـي قسـم ال�ج ـري اسـتطلاعات شـهرية لرضـا العمالء ونشـارك النتا�ئ ن�ج
زءًا محددًا من رحلة حصولهم  ـا علـى مدار العام مـن العملاء الذين أكملوا �ج ذلـك، يتـم مـلء اسـتبيانات رضـا العمالء يوم�يً

على الرخصة.

ربتهـم علـى  فـوا ت�ج ريـت فـي عـام 2023 أن 94٪ مـن العمالء فـي فـرع أبـو ظبـي ص�نّ تظهـر الاسـتطلاعات الداخليـة التـي أ�ج
يدة«، بينما عبر 92٪ من عملاء فرع العين عن نفس الرأي. دًا« أو »�ج يدة �ج أنها »ممتازة« أو »�ج

بيانات رضا العملاء - استطلاعات الرأي الداخلية
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ة شكاوى العملاء معال�ج
يمكـن للعمالء غيـر الراضيـن الذيـن يرغبـون فـي تقديـم شـكوى القيـام بذلـك مـن خالل زيـارة أحـد فروعنـا أو عبـر الهاتـف أو 
عبـر الإنترنـت عـن طريـق البريـد الإلكترونـي. كمـا يمكنهـم تقديـم آراءهـم مـن خلال صندوق الشـكاوى والاقتراحـات لدينا أو 

تماعي. ل التواصل الا�ج على حساباتنا على وسا�ئ

ـد وتـرد علـى الشـكاوى الفرديـة  ميـع ملاحظـات العمالء علـى محمـل ال�ج تأخـذ شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات �ج
ـي بتحليـل الملاحظـات لتحديـد أي مواضيـع أو اقتراحـات متكـررة لتحسـين خدماتنـا وكان  علـى الفـور ونقـوم بشـكل منه�ج
هنـاك انخفـاض كبيـر فـي عـدد شـكاوى العمالء الـواردة منـذ عـام 2021 ويمكـن أن يعـزى العـدد الكبيـر مـن الشـكاوى 
الـواردة فـي ذلـك العـام إلـى التحديـات المرتبطـة بإطالق وتنفيـذ منصـة التعلـم الإلكترونـي الخاصـة بنـا ومـع ذلـك، انخفضـت 

الشكاوى بأكثر من النصف على أساس سنوي إلى 17 شكوى في عام 2023 من 37 شكوى في عام 2022.

0 75 150 225 300

1737156 210

2021 2022 2023

للاقتصـاد  الضروريـة  المركبـات  قي  لسـا�ئ العمـل  ـة سـوق  فـي سـد حا�ج السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  تسـاهم شـركة 
قي الحافلات  تمعات المحلية في نفس الوقت وتتضمن خدمات الشركة تدريب ورخص القيادة لسا�ئ المحلي، مع دعم الم�ج
ـرة وشـاحنات التوصيـل الخفيفـة والثقيلـة )الفانـات والشـاحنات الصغيـرة والشـاحنات الكبيـرة(، بالإضافة  والسـيارات الأ�ج

إلى مشغلي الآلات الثقيلة مثل الرافعات في قطاع البناء.

قي حافالت المـدارس دورًا مهمًـا بشـكل خـاص فـي الاقتصـاد، حيـث يسـاعد علـى ضمـان وصـول الأطفال  يلعـب تدريـب سـا�ئ
إلى المدارس والعودة منها بأمان وفي الوقت المناسب.

قي حافالت  فهـم بشـكل مباشـر بالحصـول علـى رخصـة قيـادة )سـا�ئ عـدد المتدربيـن فـي عـام 2023 الذيـن ترتبـط وظا�ئ
قو التوصيل، مشغلو الآلات الثقيلة في قطاع البناء وما الي ذلك(. رة، سا�ئ قي سيارات الأ�ج المدارس، سا�ئ

  

فهم بشكل مباشر بالحصول على رخصة القيادة مالي عدد المتدربين الذين ترتبط وظا�ئ  إ�ج

ديـد 2021 ق ومشـرف الحافلـة المدرسـية(، 2777 )ت�ج 671 متقدمـاً )الترخيـص المسـبق(، 1056 )شـهادات سـا�ئ
ق ومشرف الحافلة المدرسية( شهادة سا�ئ

ديـد 2022 ق ومشـرف الحافلـة المدرسـية(، 6030 )ت�ج 2686 متقدمًـا )الترخيـص المسـبق(، 5204 )شـهادات سـا�ئ
ق ومشرف الحافلة المدرسية( شهادات سا�ئ

ديـد 2023 ق ومشـرف الحافلـة المدرسـية(، 2236 )ت�ج 974 متقدمًـا )الترخيـص المسـبق(، 1420 )شـهادات سـا�ئ
ق ومشرف الحافلة المدرسية( شهادات سا�ئ

  

قي الحافلات الذين قامت شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات بتدريبهم خلال السنوات الثلاث الماضية عدد سا�ئ
  

قي الحافلات المدربين مالي عدد سا�ئ  إ�ج

الشـهادة- 2021 ديـد  ت�ج مدرسـية(،  حافلـة  )مشـرف   530 مدرسـية(،  حافلـة  ق  )سـا�ئ  526 ديـدة-  ال�ج الطلبـات 
ق حافلة مدرسية(، 978 )مشرف حافلة مدرسية( 1799 )سا�ئ

ديـد الشـهادة- 2022 ق حافلـة مدرسـية(، 2544 )مشـرف حافلـة مدرسـية(، ت�ج ديـدة- 2660 )سـا�ئ الطلبـات ال�ج
ق حافلة مدرسية(، 1359 )مشرف حافلة مدرسية( 4671 )سا�ئ

الشـهادة- 2023 ديـد  ت�ج مدرسـية(،  حافلـة  )مشـرف   921 مدرسـية(،  حافلـة  ق  )سـا�ئ ديـدة-499  ال�ج الطلبـات 
ق حافلة مدرسية(، 999 )مشرف حافلة مدرسية( 1237 )سا�ئ
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تمعية المشاركة الم�ج
إعـداد  فـي  مهمتهـا  خالل  مـن  تمـع  الم�ج رفاهيـة  تعزيـز  فـي  مهمًـا  دورًا  السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  تلعـب 
ات السالمة المرورية فـي أبو ظبي وعلى  ـدد للانطالق علـى الطـرق، وبالتالـي المسـاهمة فـي ضمـان أقصى در�ج قين ال�ج السـا�ئ

امتداد الإمارات العربية المتحدة.

تمع بطرق  انب هذه المسـؤولية، سـاهمت شـركة الإمارات لتعليم قيادة السـيارات لسـنوات عديدة في رفاهية الم�ج وإلى �ج
يين علـى سـبيل  ها الاسـتراتي�ج تمعيـة للشـركة بالتعـاون مـع شـركا�ئ مختلفـة ويتـم تنفيـذ الكثيـر مـن أعمـال المسـؤولية الم�ج
المثال، تتعاون الشـركة مع شـرطة أبو ظبي ومركز النقل المتكامل في حملات توعية بالسالمة المرورية، كما أنها عضو في 

نة تعليم الطرق والسلامة في أبو ظبي. ل�ج

لـدى شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات شـراكات وتعـاون مسـتمر مـع عـدد مـن المنظمـات غيـر الربحيـة والـوكالات 
تمع، بما في ذلك: موعات الم�ج الحكومية وم�ج

• الميثاق العالمي للأمم المتحدة	
• مباد�ئ تمكين المرأة	
• الهلال الأحمر الإماراتي	
• شبكة الأعمال الخضراء	
• تمعية للشركات	 رى - الصندوق الوطني للمسؤولية الم�ج م�ج
• كربون صفر	
• لحظات أبو ظبي	
• ة في دولة الإمارات العربية المتحدة 	 وزارة التغير المناخي والبي�ئ

تمعية في 2023: الاستثمارات الم�ج

مالي بالدرهم الإماراتي  يسيةالمبلغ الإ�ج المساهمة الر�ئ

2022
ا 30,000 درهمًا امارات�يً

ا 100,000 درهمًا امارات�يً
عباية رالي

تمعية – معاً ة المساهمات الم�ج  هي�ئ

2023
ا 100,000 درهمًا امارات�يً
ا 112,660 درهمًا امارات�يً

*مؤسسة حفظ النعمة الأهلية
*معاً )لحظات أبوظبي(

ساعات العمل التطوعي للموظفين في عام 2023:

مالي عدد الساعات التطوعية للموظفين  إ�ج

14,882 - الساعات المخصصة للتوعية بالمخدرات2021

20,403 ساعة للتوعية بالمخدرات2022

2023
18,578.5 - الساعات المخصصة للتوعية بالمخدرات

موعة مالتي بلاي ار القرم  بمبادرة م�ج   40 ساعة  -زراعة أش�ج

قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  لشـركة  يمكـن  نا،  شـركا�ئ مـع  المسـتمرة  للشـركات  تمعيـة  الم�ج المسـؤولية  مبـادرات  إلـى  بالإضافـة 
تمعية للشركات الكبرى في عام 2023: ازات المسؤولية الم�ج السيارات تسليط الضوء على عدد من مبادرات وإن�ج

• تم اختيار شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات لتكون عضواً في فريق العمل المعني بالعمل المناخي التابع لشبكة 	
الميثاق العالمي في دولة الإمارات العربية المتحدة والذي يسعى إلى تعزيز استعداد الشركات لتحديد وتنفيذ وتحقيق 

ة لحماية المناخ، مع مراعاة العدالة وعدم إغفال أي شخص. أهداف انبعاثات موثوقة تتماشى مع مسار 1.5 در�ج
• تمعي لعام 2022 من الصندوق 	 حصلت شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات على الوسام الفضي للأثر الم�ج

م  ا يق�يّ ا رسم�يً رى( تقديراً للتأثير المستدام للشركة ويعتبر الوسام اعترا�فً تمعية للشركات )م�ج الوطني للمسؤولية الم�ج
ية  دة في الأثر المستدام، بما يتماشى مع المعايير البي�ئ هات في الإمارات التي لديها ممارسات را�ئ ويكاف�ئ ال�ج

تماعية والحوكمة وأهداف التنمية المستدامة والأولويات الوطنية. والا�ج
• ساهمت شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات بالتعاون مع مبادرة »معًا« في حملة أمان لمدة عامين من خلال 	

التبرع بمبلغ 100.000 درهم سنوياً لتوفير مقاعد أمان للأطفال كما تطلق شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات 
ة الصحة للتأكيد على أهمية استخدام مقاعد أمان الأطفال. ديدة بالتعاون مع »معًا« وهي�ئ حملة توعوية �ج

• تعاونت شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات خلال شهر رمضان عام 2023 مع الصندوق الوطني للمسؤولية 	
بة  ة لتوفير 1000 و�ج رى( في مبادرة بالشراكة مع الأسر الإماراتية والشركات الناش�ئ تمعية للشركات )م�ج الم�ج

ين وتهدف المبادرة إلى تعزيز ريادة الأعمال بين الأسر الإماراتية وإتاحة الفرصة للشركات للمساهمة في  للمحتا�ج
ين. إطعام المحتا�ج

• موعة مالتي بلاي 	 ار القرم بمبادرة م�ج ساهمت شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات في مشروع زراعة أش�ج
ار القرم ودورها الحاسم في مكافحة الآثار  ية لأش�ج والذي يهدف إلى رفع مستوى الوعي حول أهمية النظم البي�ئ

الضارة لتغير المناخ.

تمـع، شـاركت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات فـي 11 فعاليـة خلال عـام 2023 بمثابـة  ضمـن برنامـ�ج دعـم الم�ج
منظم أو عارض أو شريك/راعي.
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

الفعاليات التي شاركت فيها شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات خلال عام 2023:

تاريخ الانتهاءتاريخ البدءالحدث 

دور شركة 
الإمارات 

لتعليم قيادة 
السيارات

المناخـي 1 للطمـوح  عشـر  الحـادي  الوطنـي  الحـوار 
ة مستضيف/19 يوليو192023 يوليو 2023تنظمه وزارة التغير المناخي والبي�ئ

شريك

عارض18 يناير 162023يناير2023القمة العالمية لطاقة المستقبل 2

عارض16 مايو 152023مايو2023فعالية موبيليتي لايف3

منظم23 مايو 232023مايو2023حملة التوعية بالسلامة العامة والتنقل4

)التنقـل 5 شـعار  ـب  بمو�ج  2 رقـم  الابتـكار  مختبـر 
منظم21/2/202321/2/2023المستقبلي.. إلى أين(

منظم15/12/202321/12/2023إثبات مفهوم مع  أوفتك 6

امعة زايد7 عارض20/11/202320/11/2023فعالية الصحة والسلامة في �ج

امعة الإمارات8 عارض30/08/202331/08/2023معرض التوظيف في �ج

الراعي 21 سبتمبر 202023سبتمبر2023المؤتمر العالمي الأول لحفظ النعمة9
البلاتيني

عارض17/11/202319/11/2023فعالية لحظات أبوظبي نظمتها مبادرة معا10ًً

عارض30/11/202313/12/2023قمة مؤتمر الأطراف 1128

حملة توعية بالسلامة المرورية

خالل مشـاركة شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات فـي فعاليـة “لحظـات أبوظبـي” التـي تنظمهـا مبـادرة “معًـا”، 
ـة” و”كرسـي انزلاقـي”  حيـث كانـت الشـركة شـريكًا للسالمة المروريـة و اسـتخدمت الشـركة “سـيارة دوارة 360 در�ج
لإظهـار فعاليـة اسـتخدام أحزمـة المقاعـد ومقاعـد أمـان الأطفـال في الوقاية من الإصابات الخطيرة خلال الحوادث و شـهد 
ميـدان خليفـة،  فـي  أيـام  ثلاثـة  اسـتمرت  الـذي  الفعاليـة  فيهـا خالل  التفاعليـة وشـاركوا  المظاهـرات  ـر  زا�ئ حوالـي 600 
ـا  تمـع، قامـت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات أي�ضً ـر ولمزيـد مـن دعـم الم�ج واسـتقبلت أكثـر مـن 64,000 زا�ئ

انية للتدريب على القيادة. بتوزيع 30 قسيمة م�ج

معية للشركات �ت ديد للمسؤولية الم�ج إطار �ج

الأهداف والنه�ج
ديدة، وضعت شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات في عام 2023 إطارًا للمسؤولية  ية الاستدامة ال�ج ضمن استراتي�ج

ي خلال السنوات القادمة. تمع بشكل منه�ج ية دعم الم�ج يه استراتي�ج تمعية للشركات مصممًا لتو�ج الم�ج

تمـع مـن خالل تطويـر إطـار  ابـي لشـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات علـى الم�ج تهـدف المبـادرة إلـى تعزيـز الأثـر الإي�ج
ية الشركة. تمعية للشركات يتماشى مع استراتي�ج ديد للمسؤولية الم�ج شامل �ج

تمعية للشركات الحالية لشركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات وقمنا بمقارنتها  قمنا بتحليل ممارسات المسؤولية الم�ج
تمعيـة  الم�ج المسـؤولية  قضايـا  أهميـة  بتقييـم  قمنـا  ثـم  للشـركات  تمعيـة  الم�ج للمسـؤولية  والمحليـة  العالميـة  هـات  بالتو�ج
تمعيـة  يسـية لتطويـر إطـار المسـؤولية الم�ج يين وشـكلت أولوياتهـم مـدخلات ر�ئ نا الاسـتراتي�ج للشـركات بالتعـاون مـع شـركا�ئ

للشركات.

• شرطة أبو ظبي ومركز النقل المتكامل: تتعاون شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات مع المنظمات لتعزيز السلامة 	
نة تعليم الطرق والسلامة في أبو ظبي. ا عضو في ل�ج المرورية وهي أي�ضً

• ي للتبرعات	 الهلال الأحمر: الشريك الاستراتي�ج
• تمعية للشركات.	 ي لعمل المسؤولية الم�ج مبادرة »معًا«: شريك استراتي�ج
• الميثاق العالمي للأمم المتحدة: تشارك شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات وتقدم تقارير عن تقدمها في تحقيق 	

المباد�ئ العشرة.

ـز وثمانيـة أهـداف  تمعيـة للشـركات، علـى ثالث ركا�ئ ديـدة للمسـؤولية الم�ج يعتمـد الإطـار، الـذي يقـوم علـى سياسـتنا ال�ج
تمعيـة  وهريـة فـي المسـؤولية الم�ج موعـة مـن البرامـ�ج والمبـادرات التـي تعالـ�ج موضوعـات �ج )موضحـة أدنـاه( مصحوبـة بم�ج
ـه أعمـال الشـركة، بمـا يتماشـى مـع أهـداف التنميـة المسـتدامة ذات الأهميـة بالنسـبة لشـركة الإمـارات  للشـركات وتو�ج

لتعليم قيادة السيارات

المهمة
ة. اه البي�ئ �ي السلامة وتعزيز مسؤوليتنا ت�ج ز� �ف �تمع، نسعى باس�تمرار لتحقيق ال�تم�ي �ي الم�ج أن نكون عضوًا مسؤولًًا �ف

الرؤية
�تمعات مزدهرة. ة آمنة ومحافظ عليها لم�ج لق بي�ئ �تماعية، نستفيد من التعاون والابتكار لخ� ال الت�نمية الا�ج �ي م�ج دًا �ف أن نصبح را�ئ

م الق�ي
�ي | التعاون | الإشراف البي�ئ�ي �تماعي| السلامة | السلوك الأخلا�ق الأثر الا�ج

�تمعات آمنة م�ج
ة الأولى ز� الرك�ي

• ز� 	 رك�ي �تمع، مع ال�ت تعزيز السلامة المرورية للم�ج
بشكل خاص على سلامة الأطفال.

• تعزيز صحة موظفينا ورفاهيتهم من خلال 	
ة عمل آمنة وداعمة. خلق بي�ئ

Global AlignmentLocal Alignment

�تمعات شاملة م�ج
ة الثانية ز� الرك�ي

• ات 	 �ن نوعية الحياة للف�ئ تعزيز الاندما�ج وتحس�ي
الضعيفة.

• �ي 	 تعزيز المساءلة والشفافية والسلوك الأخلا�ق
رام حقوق الإنسان. واح�ت

• مول من خلال 	 دعم التنوع والعدالة والش�
�ن المواهب المحلية الشابة وقيادة المرأة. تمك�ي

�تمعات خضراء م�ج
ة الثالثة ز� الرك�ي

• ية من خلال تطبيق 	 تعزيز الاستدامة البي�ئ
ري. مباد�ئ الاقتصاد الدا�ئ

• روي�ج لتب�ن�ي التقنيات النظيفة لتسريع 	 ال�ت
التحول نحو مستقبل منخفض الكربون.

• يع 	 ة لتش�ج تعزيز الممارسات الصديقة للبي�ئ
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

�تمعات آمنة م�ج
ة الأولى  ز� الرك�ي

ز� .1	 رك�ي �تمع، مع ال�ت تعزيز السلامة المرورية للم�ج
بشكل خاص على سلامة الأطفال.

�ن ورفاهيتهم من خلال .2	 تعزيز صحة الموظف�ي
إنشاء مكان عمل آمن ورعاية

�تمعات شاملة م�ج
ة الثانية  ز� الرك�ي

�ن نوعية .1	 �ن إمكانية الوصول وتحس�ي تحس�ي
ات الضعيفة: الحياة للف�ئ

�ي .2	 تعزيز المساءلة والشفافية والسلوك الأخلا�ق
رام حقوق الإنسان واح�ت

مول من خلال .3	 دعم التنوع والعدالة والش�
�ن المواهب المحلية الشابة وقيادة المرأة. تمك�ي

�تمعات خضراء م�ج
ة الثالثة  ز� الرك�ي

ية من خلال تطبيق .1	 تعزيز الاستدامة البي�ئ
ري. مباد�ئ الاقتصاد الدا�ئ

روي�ج لتب�ن�ي التقنيات النظيفة لتسريع .2	 ال�ت
التحول نحو مستقبل منخفض الكربون

يع .3	 ة لتش�ج تعزيز الممارسات الصديقة للبي�ئ
سلوكيات التنقل المستدام.

أ- برنام�ج “كن آمناً”.

�تمع ر السلامة والحوافز للم�ج برنام�ج يعزز تداب�ي

- برنام�ج “أفضل معًا” �ج

برنام�ج دعم المتضررين من حوادث الطرق وأصحاب 
الهمم

د-برنام�ج “هداف”

�ن العمال ذوي  برنام�ج يهدف إلى رفع مهارات وتمك�ي
الياقات الزرقا

ز- برنام�ج “رعاية الإمارات العربية المتحدة”.

ر �ي ر/إعادة التش�ج �ي برنام�ج التش�ج

�ي الأخضر”. ح- برنام�ج “المكت�ب

رنام�ج على تعزيز السلوكيات الصديقة  يركز هذا ال�ب
ة داخل الشركة ومكاتب العمل للبي�ئ

هـ- برنام�ج “وطن”.

�ي مكان العمل برنام�ج تعزيز حضور المواهب المحلية �ف

و- برنام�ج “نساء”.

�ن المرأة �تماعي لتعزيز تمك�ي م على النوع الا�ج رنام�ج القا�ئ ال�ب

• �ي الأخلاق	 دورات إلزامية �ف

• 	ISO 26000 ر تطبيق معاي�ي

• �ن 	 يسي�ي التعاون مع أصحاب المصلحة الر�ئ
ر الحكومية ال�ت�ي تعمل مع  والمنظمات غ�ي

ر قطاع التنقل ة على تخض�ي الشركات الناش�ئ

• حملة ممارسات “مشاركة السيارات” 	
ية” لتعزيز التنقل المستدام و”القيادة البي�ئ

النظام البي�ئ�ي التطوعي الداخل�ي

رعات ثقافة الت�ب

بناء القدرات

اص �ن القطاع العام والخ� شراكه ب�ي

ر” ب- “كن بخ�ي

�ن على اتباع أسلوب حياة صحي يع الموظف�ي برنام�ج لتش�ج

ات من الأنشطة التمكينية:تعتمد مبادرات المسؤولية  تمعية للشركات من خلال أربع ف�ئ يتم دعم مبادرات المسؤولية الم�ج
ات من الأنشطة التمكينية، بما في ذلك: تمعية لشركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات على أربع ف�ئ الم�ج

 العمل التطوعي
ابي والمسـتدام  يشـارك موظفو شـركة الإمارات لتعليم قيادة السـيارات في أنشـطة تطوعية تسـاهم في تعزيز النمو الإي�ج

تماعية مفيدة. تمعات المحلية وفي المقابل، يكتسب الموظفون خبرات عملية قيمة وروابط ا�ج داخل الم�ج

التبرعات
تمـع المحلـي غيـر الربحيـة فـي تحقيـق أهدافهـا مـن خلال  تسـاعد شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات منظمـات الم�ج

تقديم تبرعات خيرية.

بناء القدرات الداخلية
تعمـل شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات علـى تطويـر فـرق مخصصـة تمتلك المعرفـة والمهارات اللازمـة لتنفيذ خطط 
تمعيـة بفعاليـة، بالإضافـة إلـى تقييـم المبـادرات وآثارهـا وتقديـم تقاريـر عنهـا ويتـم تحقيـق ذلـك مـن  وبرامـ�ج المسـؤولية الم�ج

خلال بناء القدرات الداخلية وإنشاء هيكل حوكمة مخصص.

التعاون بين القطاعين العام والخاص
تمـع  تمعيـة مـن خالل التعـاون مـع منظمـات الم�ج تعـزز شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات أنشـطة المسـؤولية الم�ج
هـات المعرفـة والخبـرة المتخصصتيـن، ممـا  ـا مـا تمتلـك هـذه ال�ج هـات الحكوميـة ذات الصلـة وغال�بً المحلـي غيـر الربحيـة وال�ج

مع التبرعات والرعاية والعمل التطوعي للموظفين. يسمح لها بالاستفادة بشكل أكثر فعالية من �ج

التنفيذ
ـدول الزمنـي المحدديـن وتوضـح  وضعـت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات خطـة تنفيذيـة تتوافـق مـع الأهـداف وال�ج
يسـية مفصلـة عبـر مراحـل الإعـداد والتنفيذ والاختتـام، بالإضافة إلى  تمعيـة للشـركة خطـوات ر�ئ خطـة تنفيـذ المسـؤولية الم�ج

تمعية. يسية والمواد والأماكن والشركاء ومقاييس الأداء لكل مبادرة من مبادرات المسؤولية الم�ج العناصر الر�ئ

ـ�ج مقابـل الأهـداف كمـا  تـم تحديـد هيـكل حوكمـة قـوي لتتبـع تقـدم شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات وقيـاس النتا�ئ
تـم تطويـر مصفوفـة توزيـع المسـؤوليات لتسـليط الضـوء علـى الأدوار والمسـؤوليات المختلفـة عبـر هيـكل الحوكمـة المقتـرح 

ومن المتوقع تحديد الهيكل وكشف النقاب عنه في العام المقبل.

الشراء
ـدة فـي المنطقـة عـام 2023، حيـث بدأت في دم�ج الاسـتدامة في  خطـت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات خطـوة را�ئ
علها واحدة من أولى الشـركات  ية بما يتماشـى مع أهداف الشـركة للاسـتدامة والمعايير العالمية مما ي�ج ممارسـاتها الشـرا�ئ

ال. في المنطقة التي تأخذ زمام المبادرة في هذا الم�ج

ميـع المتعامليـن معهـا بالمعاييـر المحـددة ويتعبن  ـراءات صارمـة لتقييـم وتحديـد المورديـن لضمـان التـزام �ج تطبـق الشـركة إ�ج
قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  عـن شـركة  الصـادرة  للمورديـن  السـلوك  قواعـد  علـى مدونـة  التوقيـع  المعتمديـن  المورديـن  علـى 
السـيارات، والتـي تحـدد ممارسـات الشـراء التـي يتعيـن الالتـزام بهـا، بمـا فـي ذلـك احتـرام حقـوق الإنسـان وعـدم التسـامح 

ا مع عمالة الأطفال أو أي نوع من أنواع التمييز. مطل�قً

كمـا تدعـم شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات التنميـة الاقتصاديـة فـي أبـو ظبـي والإمـارات العربيـة المتحـدة من خلال 
اتهـا مـن  ميـع احتيا�ج ـا مـن �ج ـدول أدنـاه أن الشـركة تشـتري تقري�بً إعطـاء الأولويـة للمورديـن المحلييـن كلمـا أمكـن ويظهـر ال�ج

دول أدناه. موردين محليين كما هو موضح في ال�ج

حققـت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات زيـادة فـي القيمـة المحليـة المضافـة لتصـل إلـى 74% وتـم إطالق برنامـ�ج 
مالـي وتعزيـز توطيـن  الإ�ج المحلـي  الناتـ�ج  التوطيـن وتنويـع  لتعزيـز  المتحـدة  العربيـة  الإمـارات  المضافـة فـي  المحليـة  القيمـة 

الات الحيوية في سلسلة توريد الإمارات العربية المتحدة الم�ج
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نسبة الإنفاق على الموردين المحليين:

202120222023

مالي عدد الموردين المشاركين 172419982218إ�ج

مالي عدد الموردين المحليين المشاركين 172419962212إ�ج

وية للموردين المحليين المعينين %99.73%99.90%99.99النسبة الم�ئ

مالي عدد موردي المشاريع الصغيرة والمتوسطة د إ�ج د لا يو�ج د لا يو�ج لا يو�ج

مالي عدد موردي الشركات المملوكة للنساء د إ�ج د لا يو�ج د لا يو�ج لا يو�ج

مالي الإنفاق على المشتريات )درهم( 64,086,650.25 54,389,622 67,063,432 إ�ج

62,720,050.75 54,263,371 67,063,429 إنفاق المشتريات على الموردين المحليين )درهم(

%97.87%99.77%100.00نسبة الإنفاق على الموردين المحليين )%(

ا لقواعد سلوك التوريد 106 135220 عدد الموردين الذين تم تقييمهم وف�قً

ية تم فحص الموردين باستخدام المعايير البي�ئ

مالي عدد الموردين   إ�ج
دد في سنة محددة ال�ج

دد في سنة  مالي عدد الموردين ال�ج إ�ج
محددة والذين تم فحصهم باستخدام 

ية المعايير البي�ئ

وية للموردين  مالي النسبة الم�ئ إ�ج
دد في سنة محددة والتي تم  ال�ج
ية فحصها باستخدام المعايير البي�ئ

2021239239100%

2022256256100%

2023220220100%

تماعية تم فحص الموردين باستخدام المعايير الا�ج

المورديـن   عـدد  مالـي  إ�ج
دد في سنة محددة ال�ج

دد في سنة  مالي عدد الموردين ال�ج إ�ج
محددة والذين تم فحصهم باستخدام 

تماعية المعايير الا�ج

وية للموردين  مالي النسبة الم�ئ إ�ج
دد في سنة محددة والتي تم  ال�ج

تماعية فحصها باستخدام المعايير الا�ج

2021239239100%

2022256256100%

2023220220100%

المشتريات المستدامة
تـدرك شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات الـدور المحـوري لسلسـلة التوريـد فـي تحقيـق أهـداف الاسـتدامة، ولذلـك 
قامت الشـركة بدم�ج مباد�ئ الاسـتدامة في ممارسـات المشـتريات لتحقيق أهداف متعددة، منها: تلبية توقعات أصحاب 
يـة  ـح المطبقـة والتوافـق مـع الأولويـات البي�ئ المصلحـة وإدارة المخاطـر المتعلقـة بالاسـتدامة وضمـان الامتثـال للقوانيـن واللوا�ئ

تماعية لدولة الإمارات وأبو ظبي والا�ج

يعهم على تبني الممارسات  يساهم تطبيق ممارسات المشتريات المستدامة في تعزيز التفاعل الهادف مع الموردين وتش�ج
المستدامة داخل عملياتهم، مما يمثل عنصرًا حاسمًا في تعزيز الاستدامة ضمن سلسلة القيمة.

الأهداف
• دم�ج أفضل ممارسات الاستدامة في سلسلة توريد شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات.	
• تماعية وحوكمة الشركات المرتبطة بممارسات المشتريات.	 ية والا�ج تحديد وإدارة المخاطر البي�ئ
• سبقة التحديد.	 ي بمعايير الاستدامة المُ تقييم أداء الاستدامة لدى الموردين وضمان التزامهم التدري�ج
• ات والمواد المستدامة، وتعزيز كفاءة استخدام الموارد، والحد من 	 ي من خلال الاستعانة بالمنت�ج الحد من التأثير البي�ئ

المخلفات والانبعاثات داخل عمليات الشركة وسلسلة التوريد.
• تعزيز احترام حقوق الإنسان وتحسين رفاهية العمال عبر سلسلة التوريد.	
• يا وخلق فرص العمل.	 تعزيز سلاسل التوريد المحلية من خلال رفع مستوى المهارات وتبني الابتكار والتكنولو�ج
• ودة العالية ضمن سلاسل التوريد الخاصة بشركة الإمارات لتعليم 	 تعزيز السلامة والامتثال والالتزام بمعايير ال�ج

قيادة السيارات
• توفير عملية شراء عادلة وشفافة	
• تحسين الوعي بالاستدامة بين الموردين	

يسية في المشتريات المستدامة لعام 2023 ازات ر�ئ إن�ج
• سياسة المشتريات المستدامة: إن تطوير هذه السياسة، وهو الأول من نوعه لشركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات 	

ر الأساس لتضمين ممارسات الشراء المستدامة ويوفر ح�ج
• راءات إرشادات واضحة خطوة بخطوة لضمان تنفيذ ممارسات المشتريات 	 راءات الشراء المستدامة: تضع هذه الإ�ج إ�ج

بشكل متسق وبما يتماشى مع أهداف الاستدامة وأهداف الشركة.
• راءات 	 التدريب على المشتريات المستدامة: يضمن هذا التدريب تزويد الموظفين بالمهارات اللازمة لتطبيق إ�ج

المشتريات المستدامة بفعالية.
• استبيان التقييم الذاتي للاستدامة: يقيم هذا الاستبيان ويرفع مستوى الاستدامة في المشتريات، خاصة لتقييم 	

الموردين كما يوفر للموردين وسيلة لتقييم ممارسات الاستدامة الحالية لديهم ويعزز الوعي والتحسين وبالنسبة 
لشركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات، فهو بمثابة أداة للمقارنة وتمكن الشركة من قياس ومقارنة الأداء 

يات المشتريات المستقبلية. يه قرارات واستراتي�ج الاستدامي لمختلف الموردين، وبالتالي تو�ج
• تصنيف الموردين: يقوم هذا التصنيف بترتيب الموردين بناءً على قيمة عقودهم وتوافقهم مع أهداف الاستدامة 	

لشركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات.

تأثير المشتريات المستدامة على عمليات شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات
صُممـت ممارسـات الشـراء المسـتدامة لشـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات لدعـم الأهـداف الفوريـة والمسـتقبلية. 
وعلـى المـدى القصيـر، تهـدف هـذه الممارسـات إلـى إدارة المخاطـر بكفـاءة عبـر سلسـلة التوريـد، وبالتالـي تعزيـز الاسـتقرار 
التشـغيلي وعلـى المـدى الطويـل، ينصـب التركيـز علـى الحفـاظ علـى العلاقـات مـع المورديـن وتعميقهـا، وضمـان المشـاركة 

والتعاون المستمرين للتوافق مع التزامات شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات.

ية للاسـتدامة  ـات التشـغيلية الفوريـة والرؤيـة الاسـتراتي�ج تـم تصميـم هـذا النهـ�ج المـزدو�ج لتحقيـق التـوازن بيـن الاحتيا�ج
والمرونة في إدارة سلسلة التوريد لشركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات.

بالإضافـة إلـى ذلـك، تـم تصميـم ممارسـات الشـراء المسـتدامة لدعـم انتقـال شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات إلـى 
ل تقليل الانبعاثات عبر سلسلة التوريد. ماعي من أ�ج صافي الانبعاثات الصفرية من خلال تعزيز المشاركة والعمل ال�ج
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مشاركة الموردين
ية شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات لإشـراك المورديـن فـي ممارسـات الاسـتدامة علـى: تحديـد  تعتمـد اسـتراتي�ج
الأهداف بشـكل تعاوني وتوفير الموارد التعليمية والبرام�ج التدريبية وتعزيز ثقافة التحسـين المسـتمر بالإضافة إلى ذلك، 
الإلكترونـي والاسـتطلاعات  البريـد  العمـل وإشـعارات  تماعـات وورش  الا�ج الفعالـة مثـل  الاتصـال  قنـوات  اسـتخدام  يتـم 

لضمان تفاعل واضح ومتسق مع الموردين، مما يساعد على تعزيز فهمهم لمعايير الاستدامة والامتثال لها.

تنفيذ المشتريات المستدامة في شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات
ـا لتنفيـذ ممارسـات المشـتريات المسـتدامة، حيـث تركـز فـي  �يً ـا تدري�ج اعتمـدت شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات نه�جً
ـا لتشـمل المورديـن ذوي  �يً البدايـة علـى المورديـن ذوي الأهميـة العاليـة )المسـتوى الأول( للسـنة الأولـى، ثـم تتوسـع تدري�ج
الأهميـة المتوسـطة والمنخفضـة )المسـتوى الثانـي والثالـث( ويعتمـد تصنيـف أهميـة المورديـن علـى قيمـة العقـود أو مسـتوى 

ية والمهمة. المعاملات الاستراتي�ج

تبـدأ العمليـة بتقييـم شـامل للتأهيـل المسـبق لقيـاس امتثـال المـورد لمعاييرنـا الإدارية والأخلاقية ويلي ذلـك خطوة تصنيف، 
مع تحديد أولويات الموردين بناءً على تأثيرهم المادي وأهميتهم بعد ذلك، يخضع الموردون لتقييم ذاتي لتقييم ممارسات 
راءات التصحيحية وخطط التحسـين لمواءمة الموردين  الاسـتدامة الخاصة بهم. وبناءً على هذه التقييمات، يتم تطوير الإ�ج

ياً مع أهداف الاستدامة لشركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات. تدري�ج

ومـن خالل هـذا النهـ�ج المرحلـي، تضمـن شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات أن سلسـلة التوريـد الخاصـة بهـا تتوافـق 
تماعية ويسلط الرسم البياني التالي الضوء على عملية الشراء المستدامة: ية والا�ج تمامًا مع أهداف المسؤولية البي�ئ

م التأهيل المسبق للموردين تقي�ي

�ي للمورد - المعيار م الذا�ت التقي�ي

�ي لاستدامة المورد م الثا�ن �ن - التقي�ي بعد مرور عام�ي

�ي  �ن �ف أقل من 75%: يتطلب التحس�ي
�ي م الثا�ن التقي�ي

الحفاظ على < %75

مواصلة العلاقة التعاقدية

. �ي م الثا�ن �ي التقي�ي ا �ف يدًا ولا يتطلب تحسي�نً ر أداء المورد �ج ر من 75%: يعت�ب أك�ث

�ي م الثا�ن �ي للموردين - التقي�ي م الذا�ت التقي�ي

برنام�ج استدامة الموردين )سنة واحدة(

راء التحسينات تم إ�ج

مواصلة العلاقة 
التعاقدية

ر مؤهل غ�ي

د تحسينات لايو�ج

�ي إنهاء العقد النظر �ف

راء التحسينات تم إ�ج

مؤهَل



التنقل بحوكمة
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التنقل بحوكمة قوية
 GRI 2-9، GRI 2-10، GRI 2-11، GRI 2-15، GRI 2-16، GRI 2-17، GRI 2-18، GRI 2-19، GRI 2-20،(

 GRI 2-21 ، GRI 2-23، GRI 2-24، GRI 2-25، GRI 2-26، GRI 2-27، GRI 205-1، GRI 205-2، GRI
) 205-3، S1، S9، S10، G2، G3 ، G4، G5

التزامنا

ية الركيزة الاستراتي�ج
• التميز في الأعمال

• الاستدامة

ز الاستدامةأولوية الاستدامة ميع ركا�ئ  • تغطية �ج

•  أخلاقيات العملالمواضيع المادية

بعض سياساتنا ذات الصلة
• سياسة حوكمة الشركات

• سياسة الأخلاقيات
• مشاركة سياسة أفضل الممارسات

مواءمة أعمالنا

رؤية أبوظبي 2030
• استمرار العلاقات الدولية القوية والمتنوعة

• المساهمة الكبيرة والمستمرة في اتحاد دولة الإمارات العربية المتحدة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 205: مكافحة الفسادمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

أهداف التنمية المستدامة

يضمـن إطـار الحوكمـة القـوي لشـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات الإشـراف المسـؤول والفعـال علـى الشـركة، وحمايـة 
ميع أصحاب المصلحة. مصالح المستثمرين مع خلق القيمة ل�ج

لـس إدارة وفريـق  ـح المطبقـة، ويتكـون مـن م�ج يتماشـى إطـار حوكمـة الشـركات لدينـا مـع أفضـل الممارسـات العالميـة واللوا�ئ
معًـا لضمـان  التـي تعمـل  ـراءات  والإ�ج الداخليـة والسياسـات  والفـرق  ـان  الل�ج موعـة متنوعـة مـن  قيـادة مدعوميـن بم�ج

الشفافية والمساءلة.

يوفـر هـذا القسـم نظـرة عامـة علـى هيـكل حوكمـة الشـركات فـي شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات وللحصـول علـى 
وع إلى تقرير حوكمة الشركات لعام 2023. ى الر�ج ر�ج معلومات أكثر تفصيلًا، �يُ

لس الإدارة م�ج

ي للشـركة - بمـا يتماشـى مـع رسـالتها  ـاه الاسـتراتي�ج لـس إدارة شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات الات�ج يضـع م�ج
يسية. ية العمل وتحقيق الأهداف الر�ئ شرف على تنفيذ الإدارة العليا لاستراتي�ج وقيمها ورؤيتها - و�يُ

شرف على تطبيقها. راءات المختلفة التي تشكل إطار حوكمة الشركات و�يُ لس على الهياكل والسياسات والإ�ج يوافق الم�ج

والرقابـة  القانونـي  والامتثـال  المخاطـر  إدارة  ذلـك  فـي  بمـا  بالحوكمـة،  المتعلقـة  الأمـور  ميـع  �ج مسـؤولية  لـس  الم�ج يتولـى 
ميع مستويات الشركة. ارية الأخلاقية وضمان المساءلة والشفافية على �ج الداخلية والتدقيق والممارسات الت�ج

ية المنظمة وعملياتها  تماعية والحوكمة في اسـتراتي�ج ية والا�ج ـا ويشـرف علـى دمـ�ج المعاييـر البي�ئ لـس الإدارة أي�ضً يوافـق م�ج

تماعيـة والحوكمـة  الماديـة والا�ج ميـع المخاطـر والفـرص  اريـة وإنشـاء إطـار فعـال لحوكمـة الاسـتدامة لضمـان إدارة �ج الت�ج
بشكل مناسب.

لس إدارة تشكيل م�ج
ميعهـم غير  لـس إدارة شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات مـن خمسـة أعضـاء, أربعـة منهـم مسـتقلين و�ج يتألـف م�ج
تمـع الأعمال ويملكـون الخبرة والدراية اللازمـة للقيام بمهامهم  ميعهـم بخبـرة وسـمعة طيبـة فـي م�ج تنفيذييـن، يتمتـع �ج

بأعلى المعايير.

لس الإدارة: السيد /خليفة الرميثي. يس م�ج ر�ئ

ي الخوري. لس الإدارة: السيد /محمد حا�ج يس م�ج ب ر�ئ نا�ئ

لس الإدارة: أعضاء م�ج

السيدة/ سامية بوعزة

لس الإدارة عضو م�ج

السيد/ محمد العامري

لس الإدارة عضو م�ج

السيد/ أحمد الرميثي

لس الإدارة عضو م�ج

لس الإدارة ان م�ج ل�ج
يسـية. وهـذه  ـالات الر�ئ ي للم�ج ـاه الاسـتراتي�ج تماعـات دوريـة لمناقشـة وتحديـد الات�ج لـس الإدارة ا�ج ـان مـن م�ج تعقـد أربـع ل�ج

ان هي: الل�ج

• نة التدقيق	 ل�ج
• نة الترشيحات والمكافآت	 ل�ج
• نة التدقيق هذه المهام(	 ا ل�ج نة الإشراف ومتابعة تداولات المطلعين )تتولى حال�يً ل�ج
• ية والاستدامة	 نة الإستراتي�ج ل�ج

سياسات الشركة
راءات المصاحبة لها لضمان التزام  موعة واسـعة من السياسـات والإ�ج تلتزم شـركة الإمارات لتعليم قيادة السـيارات بم�ج

الات العمل. ميع م�ج الشركة باستمرار وبشكل فعال بأفضل الممارسات في �ج

مـة بالإضافة إلى إنشـاء سياسـات  اريـة القا�ئ عـة وتحديـث السياسـات الت�ج خالل السـنتين الماضيتيـن، قامـت الشـركة بمرا�ج
مة مختارة من هذه السياسات: ديدة، لضمان تغطية شاملة للعمل وفيما يلي قا�ئ �ج

• سياسة الموارد البشرية	
• سياسة المشتريات المستدامة	
• سياسة تطوير الأعمال	
• سياسة إدارة الابتكار	
• يا	 سياسة إدارة التكنولو�ج
• سياسة إدارة المرافق	
• سياسة التوطين	
• سياسة الاتصالات المؤسسية	
• سياسة إدارة التسويق	
• سياسة المبيعات	



التنقل بحوكمة
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• سياسة ملاحظات العملاء	
• تمعية للشركات	  سياسة المسؤولية الم�ج

نظام الرقابة الداخلية
عة آليات العمل وفعاليته. لس الإدارة مسؤولية نظام الرقابة الداخلية للشركة، حيث يقوم بمرا�ج يتحمل م�ج

يحـدد ميثـاق التدقيـق الداخلـي طبيعـة نشـاط التدقيـق الداخلـي والغرض منه ونطاقه ويفوض السـلطة إلى مدير التدقيق 
الداخلي ويحدد الميثاق وينظم مهام ومسؤوليات إدارة الرقابة الداخلية.

ة رقابة  نـة التدقيـق، ويتمثـل دورهـا في خلـق بي�ئ لـس الإدارة مـن خالل ل�ج تتبـع إدارة الرقابـة الداخليـة بشـكل مسـتقل م�ج
داخلية قوية من خلال ضمان ما يلي:

• توافق المعلومات والبيانات.	
• راءات والامتثال القانوني.	 الالتزام بالسياسات والخطط والإ�ج
• التأكد من أن العمليات والأنشطة مناسبة لأهداف محددة والتحقق من إمكانية تطبيقها.	
• نب الأحداث غير المرغوب فيها.	 ية لت�ج التأكيد على المكافحة الوقا�ئ

ـري إدارة الرقابـة الداخليـة تمريـن شـامل فـي نهايـة كل عـام للتأكـد مـن أن شـركة  �ج وللحـد مـن مخاطـر عـدم الامتثـال، �تُ
لـس  ـ�ج التمريـن إلـى م�ج رفـع تقاريـر بنتا�ئ ـح ذات الصلـة، �تُ ميـع القوانيـن واللوا�ئ الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات اتبعـت �ج

نة التدقيق. الإدارة عن طريق ل�ج

متطلبـات  تدمـ�ج  مخصصـة  ـراءات  وإ�ج سياسـات  السـيارات  قيـادة  لتعليـم  الإمـارات  شـركة  داخـل  الإدارات  ميـع  �ج لـدى 
ف معرضة لمخاطر الامتثال التنظيمي بعناية من قبل رؤسـاء الأقسـام، وعلاوة  عة أي مهام أو وظا�ئ الامتثال لضمان مرا�ج
ـع إدارة الرقابـة الداخليـة كل وظيفة  ـف للامتثـال لأي متطلبـات، وأخيـرا، ترا�ج علـى ذلـك، تدعـم الإدارة القانونيـة هـذه الوظا�ئ

زء من فحص الامتثال السنوي. ك�ج

ب على الشركات، اعتبارًا من عام 2024،  ديدًا للضرا�ئ ا �ج أصدرت الحكومة الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة قانو�نً
نـب عـدم الامتثـال، ونفـذت إدارة شـركة الإمـارات لتعليـم قيـادة السـيارات  والـذي يحتـا�ج إلـى دراسـة خاصـة مـن الإدارة لت�ج
عة في عام  نـة المرا�ج ديـد، ولم تكـن هنـاك أي حـوادث تتطلـب تدخل ل�ج بالفعـل التدابيـر اللازمـة لضمـان الامتثـال للقانـون ال�ج

.2023

مكافحة الفساد
ت شـركة الإمارات لتعليم قيادة السـيارات عددًا من السياسـات ضمن هيكل الرقابة داخل  لتقليل مخاطر الفسـاد، أدر�ج
المنظمة، يوضح مدونة السـلوك وأخلاقيات العمل لدينا بوضوح ما يشـكل الفسـاد وكيفية الإبلاغ عن الحالات المشـتبه بها 
نـة التدقيـق من  بلـغ عـن مثـل هـذه الحـالات إلـى ل�ج ـه التحديـد، و�يُ مـن خالل بريـد إلكترونـي مخصـص لهـذا الغـرض علـى و�ج

خلال وظيفة التدقيق الداخلي.

مالي عدد العمليات التي تم تقييمها للمخاطر  إ�ج
المتعلقة بالفساد

مالي العمليات التي تم تقييمها للمخاطر  نسبة إ�ج
المتعلقة بالفساد

20218926%

20228926%

20238926%

عدد أعضاء الهيئة الحاكمة الذين أبُلِغوا بسياسات وإجراءات مكافحة الفساد في المنظمة:

ة الإدارة  مالي عدد أعضاء هي�ئ ة الإدارةإ�ج مالية لأعضاء هي�ئ النسبة الإ�ج

20215100%

20225100%

20235100%

راءات مكافحة الفساد في المنظمة: بلِغوا بسياسات وإ�ج عدد الموظفين الذين أ�ُ

ة غير إدارية )طاقم عمل(  ة متوسطةف�ئ ة علياف�ئ ف�ئ

2021471122

2022541132

2023572142

ال مكافحة الفساد: عدد الموظفين الذين تلقوا تدريباً في م�ج

ة غير إدارية )طاقم عمل(  ة متوسطةف�ئ ة علياف�ئ ف�ئ

2021471122

2022541132

2023572142

مالي عدد وطبيعة حوادث الفساد المؤكدة: إ�ج

مالي حوادث الفساد  طبيعة الحادثةإ�ج

د20210 لا يو�ج

د20220 لا يو�ج

د20230 لا يو�ج

مالي عدد الحوادث المؤكدة التي أدت إلى فصل أو تأديب الموظفين بتهمة الفساد: إ�ج

مالي عدد الحوادث المؤكدة   إ�ج

20210

20220

20230

اريين بسبب مخالفات متعلقة بالفساد: ديدها مع شركاء ت�ج مالي عدد الحوادث المؤكدة لإنهاء عقود أو عدم ت�ج إ�ج

مالي عدد الحوادث المؤكدة  إ�ج

20210

20220

20230
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ملحق
مؤشر محتوى المبادرة العالمية للتقارير وسوق أبو ظبي للأوراق المالية

GRI 1: تأسيس 2021

بيان 
الاستخدام

بلغت شركة الإمارات لتعليم قيادة السيارات عن المعلومات المذكورة في محتوى المبادرة العالمية 
ا لمعايير المبادرة العالمية للتقارير. للتقارير للفترة من 1 يناير إلى 31 ديسمبر 2023 وف�قً

GRI 2: الإفصاحات العامة 

إفصاح 
المبادرة 
العالمية 
للتقارير

إفصاح سوق أبو ظبي المحتوى
للأوراق المالية

قسم 
ع الملاحظاتالمرا�ج

المنظمة وممارستها لإعداد التقارير

20 - 35التفاصيل التنظيمية2-5

ة في تقرير الاستدامة 2-2 الكيانات المدر�ج
للمنظمة

  G7: تقارير الاستدامة
G8: ممارسات الإفصاح

ي G9: الضمان الخار�ج
15 ,14

 G7: تقارير الاستدامةفترة إعداد التقارير، التكرار ونقطة الاتصال2-3
G8: 14, 15ممارسات الإفصاح

20 - 35إعادة صياغة المعلومات2-4

ي2-5 يالضمان الخار�ج G1017: الضمان الخار�ج

الأنشطة والعمال

ارية 2-6 الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات الت�ج
20 - 35الأخرى

الموظفون2-7
S3: معدل دوران الموظفين

S4: نسي التنوع ال�ج
60-72

G4120-123: مدونة سلوك الموردينعمال غير موظفين2-8

الحوكمة

لس الإدارةهيكل الحوكمة وتكوينها2-9 G1124-127: تنوع م�ج

ة حوكمة2-10 لس ترشيح واختيار أعلى هي�ئ G2: استقلالية م�ج
127-124الإدارة

ة حوكمة2-11 يس أعلى هي�ئ 127-124ر�ئ

ة حوكمة في الإشراف على 2-12 دور أعلى هي�ئ
127-124إدارة التأثيرات

127-124تفويض المسؤولية عن إدارة التأثيرات2-13

ة حوكمة في تقارير الاستدامة2-14 ر المحفزدور أعلى هي�ئ G3124-127: الأ�ج

G6: الأخلاق ومكافحة تضارب المصالح2-15
127-124الفساد

ة2-16 التواصل بشأن المخاوف الحر�ج

إفصاح 
المبادرة 
العالمية 
للتقارير

إفصاح سوق أبو ظبي المحتوى
للأوراق المالية

قسم 
ع الملاحظاتالمرا�ج

ة حوكمة2-17 ماعية لأعلى هي�ئ 127-124المعرفة ال�ج

ة حوكمة2-18 127-124تقييم أداء أعلى هي�ئ

سياسات المكافآت2-19

 G3: الرواتب التحفيزية
S1:  يس نسبة راتب الر�ئ

 التنفيذي
S2:  ور وة في الأ�ج نسبة الف�ج

نسين بين ال�ج

124-127

ور بين عملية تحديد المكافأة2-20 S2: نسبة الأ�ج
نسين 127-124ال�ج

مالي التعويض السنوي.2-21 نسبة إ�ج

ر المحفز G3: الأ�ج
يس  ر الر�ئ S1: نسبة أ�ج

التنفيذي
ور بين  S2: نسبة الأ�ج

نسين ال�ج

124-127

ية والسياسات والممارسات  الاستراتي�ج

ية التنمية المستدامة2-22 بيان حول استراتي�ج
 G8: تقارير الاستدامة

G9: ممارسات الإفصاح 
E8 & E9: ي الإشراف البي�ئ

46-53

126-125الالتزامات السياسية 2-23

126-125تضمين الالتزامات السياسية2-24

ة التأثيرات السلبية2-25 72-60عمليات معال�ج

72-60آليات استشارية لطلب النصح ورفع المخاوف2-26

G6: الأخلاق ومكافحة الامتثال للقوانين والأنظمة2-27
127-124الفساد

معيات المهنية2-28 يس عضويات ال�ج ر الر�ئ S1: نسبة أ�ج
127-124التنفيذي

مشاركة أصحاب المصلحة

53-52نه�ج إشراك أصحاب المصلحة2-29

ماعية2-30 اتفاقيات المفاوضة ال�ج

وهرية GRI3: الموضوعات ال�ج

وهرية3-1 53-52عملية تحديد المواضيع ال�ج

وهرية3-2 مة المواضيع ال�ج 53-52قا�ئ

وهرية3-3 53-52إدارة المواضيع ال�ج

GRI 200: سلسلة المعايير الاقتصادية

GRI 201: الأداء الاقتصادي 2016

GRI 201: موضوع محدد
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إفصاح 
المبادرة 
العالمية 
للتقارير

إفصاح سوق أبو ظبي المحتوى
للأوراق المالية

قسم 
ع الملاحظاتالمرا�ج

59-58نه�ج الإدارة3-3

59-58القيمة الاقتصادية المباشرة المتولدة والموزعة201-1

ة 2016  GRI 202: الأسواق الناش�ئ

GRI 202: موضوع محدد

نه�ج الإدارة3-3

202-2
تمع  رة من الم�ج نسبة الإدارة العليا المستأ�ج

S1168: التأميمالمحلي

GRI 203: التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة 2016

GRI 203: موضوع محدد

123-110نه�ج الإدارة3-3

123-110آثار اقتصادية غير مباشرة كبيرة203-2

GRI 204: ممارسات المشتريات 2016

GRI 204: موضوع محدد

123-119نه�ج الإدارة3-3

G4119-123: مدونة سلوك المورديننسبة الإنفاق على الموردين المحليين204-1

GRI 205: مكافحة الفساد 2016

GRI 205: موضوع محدد

127-124نه�ج الإدارة3-3

تقييم العمليات للكشف عن المخاطر المتعلقة 205-1
127-124بالفساد

الممارسة لا 
تزال قيد 

التطوير

راءات 205-2 التواصل والتدريب حول سياسات وإ�ج
127-124مكافحة الفساد

الممارسة لا 
تزال قيد 

التطوير

راءات المتخذة205-3 ع الفساد والإ�ج G5: الأخلاق ومكافحة تأكيد وقا�ئ
الفساد

124-127
الممارسة لا 

تزال قيد 
التطوير

ية GRI 300: سلسلة المعايير البي�ئ

GRI 302: الطاقة 2016

GRI 302: موضوع محدد

E10: التخفيف من مخاطر نه�ج الإدارة3-3
103-80المناخ

E380-103: استخدام الطاقةاستهلاك الطاقة داخل المنظمة302-1

إفصاح 
المبادرة 
العالمية 
للتقارير

إفصاح سوق أبو ظبي المحتوى
للأوراق المالية

قسم 
ع الملاحظاتالمرا�ج

استهلاك الطاقة خار�ج المنظمة302-2
E4: كثافة الطاقة
E5: مزي�ج الطاقة

المعلومات 
غير متوفرة

كثافة الطاقة302-3
E4: كثافة الطاقة
E5: مزي�ج الطاقة

80-103

لة 2018 GRI 303: الماء والنفايات السا�ئ

GRI 303: موضوع محدد

نه�ج الإدارة 3-3

استهلاك المياه303-5
E6: استخدام المياه

80-103

GRI 305: الانبعاثات 2016

GRI 305: انبعاثات 2016

يةنه�ج الإدارة3-3 E880-103 وE9: الرقابة البي�ئ

انبعاثات غازات الاحتباس الحراري المباشرة 305-1
)نطاق 1(

E1: انبعاثات الغازات 
ة 103-80الدفي�ئ

انبعاثات غازات الاحتباس الحراري غير 305-2
المباشرة من الطاقة )نطاق 2(

E1: انبعاثات الغازات 
ة 103-80الدفي�ئ

انبعاثات غازات الاحتباس الحراري غير 305-3
المباشرة الأخرى )نطاق 3(

E1: انبعاثات الغازات 
ة 103-80الدفي�ئ

كثافة انبعاثات غازات الاحتباس الحراري305-4
E1: انبعاثات الغازات 

ة الدفي�ئ
E2: كثافة الانبعاثات

80-103

GRI 306: النفايات 2020

GRI 306: موضوع محدد

103-80نه�ج الإدارة3-3

ة306-3 يةالنفايات النات�ج E780-103: العمليات البي�ئ

ي 2020 GRI 307:الامتثال البي�ئ

GRI 306: موضوع محدد

123-120منه�ج الإدارة3-3

ية307-1 123-120عدم الامتثال للقوانين والأنظمة البي�ئ

ي للموردين 2016 GRI 308: التقييم البي�ئ

GRI 308: موضوع محدد

103-80نه�ج الإدارة3-3

103-80نسبة الإنفاق على الموردين المحليين308-1

تماعية GRI 400: سلسلة المعايير الا�ج
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

إفصاح 
المبادرة 
العالمية 
للتقارير

إفصاح سوق أبو ظبي المحتوى
للأوراق المالية

قسم 
ع الملاحظاتالمرا�ج

GRI 401: التوظيف 2016

GRI 401: موضوع محدد

72-60منه�ج الإدارة3-3

دد ومعدل دوران 401-1 أ- تعيين الموظفين ال�ج
S360-72: دوران الموظفينالموظفين

ب- المزايا الممنوحة للموظفين بدوام كامل 401-2
ي ز�ئ 72-60والتي لا تتوفر للموظفين بدوام �ج

GRI 403: الصحة والسلامة المهنية 2018

GRI 403: إفصاحات إدارة الموضوعات

69منه�ج الإدارة3-3

S8: الصحة والسلامة نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية403-1
69العالمية

تحديد المخاطر وتقييمها، والتحقيق في 403-2
69الحوادث

69خدمات الصحة المهنية403-3

مشاركة العمال واستشارتهم والتواصل 403-4
69معهم بشأن الصحة والسلامة المهنية

69تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية403-5

69تعزيز صحة العمال403-6

الوقاية والتخفيف من آثار الصحة والسلامة 403-7
ارية 69المهنية المرتبطة مباشرة بالعلاقات الت�ج

GRI 403: موضوع محدد 

العاملون الخاضعون لنظام إدارة الصحة 403-8
والسلامة المهنية

S8: الصحة والسلامة 
69العالمية

S769: معدل الإصاباتالإصابات المرتبطة بالعمل.403-9

GRI 404: التدريب والتعليم 2016

GRI 404: موضوع محدد

72-60نه�ج الإدارة3-3

متوسط ساعات التدريب السنوية لكل 404-1
72-60موظف

برام�ج تطوير مهارات الموظفين وبرام�ج دعم 404-2
72-60الانتقال الوظيفي

عات 404-3 نسبة الموظفين الذين يتلقون مرا�ج
72-60منتظمة للأداء والتطوير المهني

إفصاح 
المبادرة 
العالمية 
للتقارير

إفصاح سوق أبو ظبي المحتوى
للأوراق المالية

قسم 
ع الملاحظاتالمرا�ج

GRI 405: التنوع وتكافؤ الفرص لعام 2016

GRI 405: موضوع محدد

نه�ج الإدارة3-3

ات الإدارة والموظفين405-1 تنوع هي�ئ

نسين S460-72: التنوع بين ال�ج

S660-72: عدم التمييز

S1160-72: التأميم

لس الإدارة G160-72: تنوع م�ج

72-60التعويض الوسيط405-2

GRI 406: عدم التمييز 2016

GRI 406: موضوع محدد

72-60نه�ج الإدارة3-3

راءات التصحيحية 406-1 حوادث التمييز والإ�ج
S660-72: عدم التمييزالمتخذة

تمع المحلي 2016 GRI 413: الم�ج

GRI 413: موضوع محدد

68, نه�ج الإدارة3-3
114-119

تمع 413-1 ممارسات تشغيلية مع مشاركة الم�ج
المحلي وتقييمات الأثر وبرام�ج التنمية.

 S11: التأميم
S12: تمعي الاستثمار الم�ج

 ,68
114-119

تماعي للموردين 2016 GRI 414: التقييم الا�ج

GRI 414: موضوع محدد

123-120نه�ج الإدارة3-3

ا 414-1 دد الذين خضعوا للتقييم وف�قً المورّدون ال�ج
تماعية لمعايير ا�ج

 S11: التأميم
S12: تمعي 123-120الاستثمار الم�ج

GRI 416: صحة وسلامة العملاء 2016

GRI 414: موضوع محدد

69نه�ج الإدارة3-3

ات والخدمات على 416-1 تقييم تأثيرات المنت�ج
69الصحة والسلامة

416-2
حوادث عدم الامتثال المتعلقة بالآثار الصحية 

 GRI( ات والخدمات والسلامة للمنت�ج
)416-2

69

GRI 418: خصوصية العملاء

GRI 418 : موضوع محدد
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

إفصاح 
المبادرة 
العالمية 
للتقارير

إفصاح سوق أبو ظبي المحتوى
للأوراق المالية

قسم 
ع الملاحظاتالمرا�ج

-110نه�ج الإدارة3-3
113

418-1
الشكاوى الموثقة المتعلقة بانتهاكات خصوصية 

-G6110: خصوصية البياناتالعملاء وفقدان بياناتهم
113

�ي بالإفصاح المال�ي المتعلق بالمناخ مؤشر الإفصاح لإطار العمل المع�ن
الحوكمة: الكشف عن حوكمة المنظمة فيما يتعلق بالمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ.

عالإفصاح قسم المرا�ج

لس الإدارة على المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ. نة أ( وصف إشراف م�ج رأسمالنا الطبيعي < الحوكمة < ل�ج
ية والاستدامة الاستراتي�ج

نة ب( وصف دور الإدارة في تقييم وإدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ. رأسمالنا الطبيعي < الحوكمة < ل�ج
إدارة الاستدامة

ية: الكشف عن الآثار الفعلية والمحتملة للمخاطر والفرص المرتبطة بالمناخ على أعمال المنظمة  استراتي�ج
وهرية. يتها والتخطيط المالي، وذلك في الحالات التي تعتبر هذه المعلومات �ج واستراتي�ج

عالإفصاح قسم المرا�ج

أ( وصف المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ التي حددتها المنظمة على المدى 
يةالقصير والمتوسط والطويل. رأسمالنا الطبيعي < الاستراتي�ج

ب( وصف تأثير المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ على أعمال المنظمة 
يتها والتخطيط المالي. يةواستراتي�ج رأسمالنا الطبيعي < الاستراتي�ج

ية المنظمة في ضوء سيناريوهات المناخ المختلفة، بما في  ( مرونة استراتي�ج �ج
وية أو أقل. ة م�ئ يةذلك سيناريو 2 در�ج رأسمالنا الطبيعي < الاستراتي�ج

إدارة المخاطر: إفصاح حول كيفية تحديد المنظمة وتقييم وإدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ.

عالإفصاح قسم المرا�ج

رأسمالنا الطبيعي < إدارة المخاطرأ( وصف عمليات المنظمة لتحديد وتقييم المخاطر المتعلقة بالمناخ.

رأسمالنا الطبيعي < إدارة المخاطرب( وصف عمليات المنظمة لإدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ.

( وصف كيفية دم�ج عمليات تحديد وتقييم وإدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ  �ج
رأسمالنا الطبيعي < إدارة المخاطرضمن إطار عمل إدارة المخاطر الشامل في المؤسسة.

المؤشرات والأهداف: إفصاح عن المقاييس والأهداف المستخدمة لتقييم وإدارة مخاطر المناخ ذات الصلة والفرص 
وهرية. حيث تكون هذه المعلومات �ج

عالإفصاح قسم المرا�ج

أ( الكشف عن المقاييس التي تستخدمها المنظمة لتقييم المخاطر والفرص 
يتها وعملية إدارة المخاطر. المتعلقة بالمناخ بما يتماشى مع استراتي�ج

رأسمالنا الطبيعي < المقاييس 
والأهداف

ا، انبعاثات  ب( الكشف عن النطاق 1 والنطاق 2، وإذا كان ذلك مناس�بً
ة والنطاق 3 والمخاطر ذات الصلة. الغازات الدفي�ئ

رأسمالنا الطبيعي < المقاييس 
والأهداف < بيانات الطاقة

( وصف الأهداف التي تستخدمها المنظمة لإدارة المخاطر والفرص المتعلقة  �ج
بالمناخ والأداء مقابل الأهداف.

رأسمالنا الطبيعي < المقاييس 
والأهداف



تقري


تقرير حوكمة الشركات 
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التقرير المتكامل 2023

تأمين مستقبل أعمالنا

لس الإدارة والبيانات المالية تقرير حوكمة الشركات 2023 تقرير م�ج
المدققة لعام 2023

https://adxservices.adx.ae/cdn/contentdownload.aspx?doc=3071645


تقري


تقرير

مجلس  



لإدارة والبيانات الما








ليةا

ا 
مدققة لعال
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التقــريــر المتكامل 2023 

تأمين مستقبل أعمالنا
الاستــــدامـــــة فـي الحــركـة 


