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يز ميزان المدفوعات السعودي كز القدرات العالمية في تعز دور صادرات الخدمات عبر مرا

شــهد الحســاب الجــاري للمملكــة العربيــة الســعودية تحــولًاً 
لافتــاًً مــن فائــض مقــداره 31 مليــار دولار أمــريكي في عــام 
2023 إلى عجــز مقــداره 5 مليــارات دولار أمــريكي في عــام 
2024، في ظــل توقعــات مــن صنــدوق النقــد الــدولي بــأن 
يتراوح هــذا العجــز الســنوي مــا بين 40 و50 مليــار دولار 
أحــد  هــو  الجــاري  والحســاب   .2030 عــام  حتى  أمــريكي 
المكونــات الأساســية لميزان المدفوعــات ويســجل إيــرادات البلــد 
مــن بيــع الســلع والخدمــات خــارج حــدوده في مقابــل إنفاقــه 

علــى الــواردات وغير ذلــك مــن أوجــه الإنفــاق الخارجــي. 

يــق “أرقــام إنتليجنــس” مــن واقــع هــذا التحليــل  ويــرى فر
مراكــز  اســتقدام  إلى  الراميــة  المملكــة  جهــود  أن  الجديــد 
يــادة استراتيجيــة في  القــدرات العالميــة قــادرة علــى تحقيــق ز
تصديــر الخدمــات، ومنهــا خدمــات التكنولوجيــا ووظائــف 
الدعــم المتخصصــة، وخفــض الــواردات، ومــن ثــم المســاهمة 
شروط  توافــرت  إذا  الجــاري  الحســاب  عجــز  تخفيــض  في 

معينــة كمــا ســنوضحها لاحقــا.

لــلشركات  تشــغيلية  أذرع  هــي  العالميــة  القــدرات  كــز  ومرا
المتعــددة الجنســيات تقــدم حزمــة متكاملــة مــن الخدمــات 
يــة، إلى جانــب اضطلاعهــا بمهــام  المشتركــة والوظائــف الإدار
يــة المتخصصــة. التطويــر التكنولوجــي وإدارة العمليــات التجار

بتنســيق  تهتــم  التي  الإقليميــة،  المقــرات  عكــس  وعلــى 
العالميــة  القــدرات  كــز  مرا تضطلــع  الاستراتيجــي،  الشــق 
بأعمــال إنتاجيــة، تشــمل إدارة البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا 
العــملاء،  وخدمــة  الماليــة،  المعــاملات  ومعالجــة  المعلومــات، 
يتمكــن  وعندمــا  البرمجيــات.  وتطويــر  البيانــات،  وتحليــل 
كــز القــدرات العالميــة يتخــذ مــن المملكــة مقــراًً  مركــز مــن مرا
لــه مــن تقديــم الدعــم لإحــدى المعــاملات أو تطويــر حلــول 
تكنولوجيــة للأســواق العالميــة، فــإن هــذه الأنشــطة تتمخــض 
عــن صــادرات خدميــة تُُضََــاف إلى رصيــد الحســاب الجــاري 

. للمملكــة

ومع تأســيس 616 مقراًً إقليمياًً وتفعيل حزمة من الحوافز 
الضريبيــة الســخية، نجحــت المملكــة في تجــاوز المســتهدفات 
الأوليــة لاســتقدام تلــك الكيانــات الممثلــة لــلشركات متعــددة 
الجنســيات. ويكشــف تحليلنــا الكمــي )يمكــن إتاحــة المنهجيــة 
المملكــة حجــم  أنــه في حــال حققــت  الطلــب(  عنــد  المتبعــة 
أعمــال مــن مراكــز القــدرات العالميــة يعــادل %10 مــن حجــم 
هــذا  في  الرائــدة  الدولــة  الهنــد،  في  المناظــرة  كــز  المرا أعمــال 
المجــال، بحلــول عــام 2030، فقــد يتمكــن القطــاع مــن توليــد 
صــادرات خدميــة تبلــغ قيمتهــا مــا بين 6 و10 مليــارات دولار 
أمــريكي، وهــو مــا يســهم في خفــض عجــز الحســاب الجــاري 
بنســبة مــا بين %12 و%25؛ وهــو خفــض ملمــوس، ولكنــه 

أقــل مــن أن يحــدث تحــوّّلًاً شــاملًاً.

ويتراوح إجمــالي التحســن المتوقــع في ميزان المدفوعــات بين 
8 و14 مليــار دولار عنــد احتســاب أثــر إحلال الــواردات )أي 
كــز القــدرات العالميــة العاملــة داخــل الــبلاد محــل  إحلال مرا
مــا  وهــو  الــبلاد(،  خــارج  مــن  الخدمــات  تقــدم  التي  المراكــز 

يســهم في تقليــص العجــز المتوقــع بنســبة 16-35%.

القــدرات  كــز  لمرا الاستراتيجيــة  الأهميــة  مــن  الرغــم  وعلــى 
العالميــة، تظــل هنــاك قيــود هيكليــة، ســنشرحها مــن خلال 
هــذه الورقــة البحثيــة، تحــول دون اعتمادهــا حلًاً آنيــا لمعالجــة 
الخلــل في ميزان المدفوعــات، ولكنهــا يمكــن أن تكــون إضافــةًً 
تكفــل التنــوع في مكوناتــه. ومــن هــذه القيــود فجــوة تكلفــة 
بمعــدل 3,7 أضعــاف علــى  المملكــة  يــد في  تز التي  العمالــة 
مثيلتهــا في الهنــد، فــضلًاً عــن النقــص اللافــت في المواهــب، 
وصعوبــة اســتقدام مراكــز تعمــل مــن أجــل الغــرض المنــوط 
بهــا بالفعــل، وليــس تلــك التي يكــون حضورهــا علــى الــورق 
دور  أداء  علــى  تقــتصر  دوليــة  لشركات  مقــرات  إنشــاء  عبر 

تنســيقي.
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يز ميزان المدفوعات السعودي كز القدرات العالمية في تعز دور صادرات الخدمات عبر مرا

كز القدرات العالمية على ميزان المدفوعات عبر ثلاث قنوات رئيسية: ينعكس أثر مرا

أولًاً، صــادرات الخدمــات: تســهم المراكــز التي تخــدم عــملاء أجانــب في توليــد تدفقــات ماليــة إلى رصيــد الحســاب الجــاري، 
ومــن ثــم تعــوض جانــب مــن العجــز.

ثانيــاًً، إحلال الــواردات: تحــل مراكــز القــدرات العالميــة العاملــة داخــل الــبلاد محل الشركات الاستشــارات الأجنبية ومزودي 
خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات، وهــو مــا يقلــص فاتورة اســتيراد الخدمات.

ثالثــاًً، تدفقــات الاســتثمار الأجــنبي المبــاشر: تضــخ الشركات المتعــددة الجنســيات رؤوس أمــوال لإقامــة المنشــآت والبنيــة 
التحتيــة، وهــو مــا يولــد تدفقــات ماليــة تســهم في تمويــل بعــض جوانــب العجــز في الحســاب الجــاري.
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يز ميزان المدفوعات السعودي كز القدرات العالمية في تعز دور صادرات الخدمات عبر مرا

عجز الحساب الجاري للمملكة: تحديات التمويل الخارجي

تراجــع رصيــد الحســاب الجــاري للمملكــة مــن فائــض بلــغ 
ــار دولار أمــريكي في عــام 2023 )بمــا يعــادل %2,9  31 ملي
مــن الناتــج المحلــي الإجمــالي( إلى عجــز بلــغ 5 مليــارات دولار 
أمــريكي في عــام 2024 )بمــا يعــادل 0,5% مــن الناتج المحلي 
الإجمــالي(. ويعــود هــذا التراجــع إلى عــدة عوامــل تمثلــت في 
انخفــاض أســعار الطاقــة، والتزامــات خفــض الإنتــاج ضمــن 
اســتيراد  وتيرة  تســارع  إلى  بالإضافــة  “أوبــك+”،  تحالــف 
والخدمــات  والتكنولوجيــا  والمعــدات  الرأســمالية  الســلع 

المتخصصــة اللازمــة لتنفيــذ المشــاريع المحليــة الضخمــة.

ويتوقــع صنــدوق النقــد الــدولي اســتمرار العجــز الســنوي في 
نطــاق يتراوح بين 40 و50 مليــار دولار أمــريكي حتى عــام 
2030، وهــو مــا يفــرض ضغوطــاًً مســتمرة علــى احتياطيــات 
النقــد الأجــنبي ويفاقــم حجــم التمويــل الخارجــي المطلــوب.

ولا تــزال الصــادرات الســلعية للمملكــة تعتمــد اعتمــاداًً كــبيراًً 
علــى ثروتهــا الهيدروكربونيــة؛ إذ تشــكل الصــادرات النفطيــة 
إجمــالي  مــن  و74%   73% بين  مــا  يــر  التكر ومنتجــات 
الصــادرات في عــام 2024. وعلــى الرغــم مــن نمــو الصــادرات 
غير النفطيــة بنســبة 113% منــذ إطلاق “رؤيــة 2030” في 
عــام 2016، فــإن قاعدتهــا لا تــزال محــدودة نســبياًً مقارنــة 

بمتطلبــات الاســتيراد المتناميــة.

علــى الجانــب الآخــر، يكشــف ميزان التجــارة الخدميــة عــن 

خدمــات  المملكــة  اســتوردت  حيــث  وضوحــاًً،  كثر  أ اخــتلال 
مقابــل   ،2024 عــام  خلال  يــال  ر مليــار   482,4 بقيمــة 
يــال، مــا أســفر عــن عجــز تجــاوز  صــادرات بقيمــة 207 مليــار ر

يــال )نحــو 73 مليــار دولار أمــريكي(. 275 مليــار ر

في  الخدميــة  للصــادرات  الاستراتيجيــة  الأهميــة  وتكمــن 
قدرتهــا علــى توليــد إيــرادات مســتقرة بالنقــد الأجــنبي، بعكس 
الإيــرادات النفطيــة التي تخضــع لتقلبــات الــدورات الســعرية 
يــة المرتكــز  العالميــة. وبالتــالي، يســهم تنويــع القواعــد التصدير
علــى “الخدمــات القابلــة للتــداول”، بمــا في ذلــك المعالجــات 
المهنيــة،  والاستشــارات  التــقني،  الدعــم  وحلــول  الماليــة، 
وأنشــطة البحــث والتطويــر، في الحــد مــن تذبذبــات ميزان 
المدفوعــات ويعــزز القــدرة المســتدامة علــى توليــد إيــرادات مــن 

ــخارج المملــكة.

ــة  ب ــة تصحيــح مجرّّ ــر الخدمــات آلي ــل التوسُُّــع في تصدي ويُُمث
ــد الحســاب الجــاري،  لمعالجــة أوجــه العجــز الهيكلــي في رصي
ولا ســيما عندمــا تدعــم التركيبــة الســكانية الشــابة وهيــاكل 
سلاســل  ضمــن  للمملكــة  التنــافسي  التموضــع  التكلفــة 

القيمــة العالميــة للخدمــات. 

وفي هــذا الســياق، يتمثــل التحــدي الرئــيسي أمــام المملكــة في 
يــادة الصــادرات الخدميــة لموازنــة نمــو الــواردات، وهــو الــدور  ز

الــذي يمكــن أن تضطلــع بــه مراكــز القــدرات العالميــة.
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كز القدرات العالمية الفرق بين المقرات الإقليمية ومرا

أطلقــت المملكــة برنامــج “المقــرات الإقليميــة” في عــام 2021 
الــذي يتطلــب مــن الشركات المتعــددة الجنســيات الســاعية 
للحصــول علــى عقــود حكوميــة أن تؤســس مقــرات إقليميــة 

لهــا في الدولــة بحلــول عــام 2024. 

وقــد شــمل البرنامــج تقديــم حزمــة حوافــز ســخية للغايــة، 
لمــدة 30 عامــاًً،  الشركات  مــن ضريبــة دخــل  الإعفــاء  مثــل 
وتخفيــف ضريبــة الاســتقطاع، وتســهيل إجــراءات الترخيص، 
لمــدة  “الســعودة”  حصــص  مــن  إعفــاءات  إلى  بالإضافــة 
دون  الأجنبيــة  الكفــاءات  اســتقدام  لتســهيل  ســنوات   10

التــوطين. التزامــات 

ملاحظــة: يُُقصََــد بتخفيــف ضريبــة الاســتقطاع حصــول الشركات 

علــى تخفيضــات أو إعفــاءات مــن الضرائــب التي تُُخصََــم عــادةًً 

يعــات الأربــاح والفوائــد أو عوائــد  مــن مصــدر المدفوعــات، مثــل توز

تحويــل  تكلفــة  ويُُخفــض  يُُســهل  الــذي  الأمــر  يــة،  الفكر الملكيــة 

الأمــوال خــارج الــبلاد أو اســتلام المدفوعــات مــن الخــارج.

التي  الأساســية  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  أُنُشِِــئت  وقــد 
كــز القــدرات العالميــة باســتثمارات  ترتكــز عليهــا عمليــات مرا
هــذه  ومــن  أمــريكي،  دولار  مليــار   18,9 قيمتهــا  تجــاوزت 
الاســتثمارات غوغــل كلاود )Google Cloud( باســتثمارات 
بلغــت 10 مليــارات دولار أمــريكي، وأمــازون ويــب سيرفــيسز 
بالإضافــة  أمــريكي،  دولار  مليــارات   5,3 بقيمــة   )AWS(
دولار  مليــار   2,1 بواقــع    )Microsoft(مايكروســوفت إلى 
أمــريكي، وأوراكل )Oracle( بقيمــة 1,5 مليــار دولار أمــريكي.

وقــد فاقــت معــدلات الإنجــاز المســتهدفات المحــددة ســلفاً؛ً 

فبحلــول الربــع الأول مــن عــام 2025، أسســت 616 شركــة 
يــاض، متجــاوزة المســتهدف الأولي  مقراتهــا الإقليميــة في الر
البالــغ 500 شركــة حتى عــام 2030. وجــاءت المؤسســات 
بي  “جــي  مــن  كل  بحصــول  المقدمــة،  في  الــكبرى  الماليــة 
ســاكس”،  و”غولدمــان  غــروب”،  و”ســيتي  مورغــان”، 
و”إتــش إس بي سي” علــى التراخيــص اللازمــة، إلى جانــب 
شركات الاستشــارات العالميــة، ومنهــا “برايــس ووترهــاوس 
و”إرنســت  و”ديلويــت”،  جــي”،  إم  بي  و”كيــه  كوبــرز”، 
التكنولوجيــا  أمــام شركات  يــق  الطر مهــد  ممــا  يونــغ”،  آنــد 
برنامــج  إلى  للانضمــام  اللوجســتية  والخدمــات  والتصنيــع 

الإقليميــة. المقــرات 

ومــع ذلــك، ثمــة اخــتلاف بالــغ الأهميــة بين المقــرات الإقليمية 
ومراكــز القــدرات العالميــة التشــغيلية؛ إذ إن كــثيراًً مــن المقــرات 
الحاليــة هــي مكاتــب تنســيق في المقــام الأول، يقــتصر عملهــا 
علــى إدارة الاستراتيجيــات الإقليميــة، والعلاقات مع العملاء، 
كثر مــن كونهــا مراكــز  وتلبيــة متطلبــات الامتثــال التنظيمــي، أ
تشــغيلية تعمــل علــى معالجــة معــاملات ماليــة، أو تطويــر 

تكنولوجيــات، أو تقديــم خدمــات للأســواق العالميــة.

ورغــم نجــاح برنامــج المقــرات الإقليميــة في تحقيــق أهدافــه 
يــة صناعــة  الخاصــة بالحوكمــة والتنظيــم عبر ترســيخ مركز
يــاض، فــإن توليــد  القــرار لــلشركات المتعــددة الجنســيات في الر
الصــادرات الخدميــة يظــل رهنــاًً بتوســيع النطــاق التشــغيلي 
لمراكــز القــدرات العالميــة التي تضطلــع بــأدوار إنتاجيــة موجََّهــة 
ية  للأســواق العالميــة. وهــذا التحــوُُّل مــن مفهوم المقــرات الإدار
إلى مفهــوم المراكــز التشــغيلية هــو العامــل الحاســم في تحديــد 
مــدى قــدرة هــذا القطــاع علــى إحــداث تــأثير ملمــوس في 

تقليــص العجــز في رصيــد الحســاب الجــاري.



6

يز ميزان المدفوعات السعودي كز القدرات العالمية في تعز دور صادرات الخدمات عبر مرا

يك مؤشر العجز؟ كز القدرات العالمية تحر قياس الأثر المالي الكلي: هل تستطيع مرا

حجــم  مــا  التحليــل:  هــذا  ســياق  في  الأســاسي  التســاؤل 
القــدرات  كــز  مرا لقطــاع  يمكــن  التي  الخدمــات  صــادرات 
العالميــة في المملكــة تحقيقــه بصــورة عمليــة وواقعيــة بحلــول 
عــام 2030، وأيــن يقــف هــذا المســتهدف مــن التوقعــات 

الجــاري؟ الحســاب  رصيــد  في  للعجــز  الحاليــة 

بلــغ حجــم ســوق تعهيــد الأعمــال والخدمــات المشتركــة في 
كــز القــدرات  المملكــة، وهــو الــحيز الــذي تعمــل في إطــاره مرا
العالميــة، نحــو 1,4 مليــار دولار أمــريكي في عــام 2024. وفي 
العــام ذاتــه، شــهدت الصــادرات الخدميــة الإجماليــة قفــزة 
يــال )نحــو 55 مليــار  ملموســة لتصــل إلى 207 مليــارات ر
دولار أمــريكي(، وهــو مــا يعكــس نمــواًً تراكمياًً نســبته 220% 

منــذ إطلاق “رؤيــة المملكــة 2030”.

والخدمــات  الســياحة  تــزال  لا  ذلــك،  مــن  الرغــم  وعلــى 
الدينيــة )الحــج والعمــرة( تهيمــن علــى الحصــة الأكبر بنســبة 

تتراوح بين %58 و%74 مــن إجمــالي الصــادرات الخدميــة. 
يــة والتكنولوجيــة  وفي المقابــل،  تظــل حصــة الخدمــات التجار
مراكــز  لنشــاط  الرئيســية  القطاعــات  وهــي  ية،  والاستشــار

القــدرات العالميــة، محــدودة.

وعلــى الرغــم مــن النمــو القــوي في حجــم الصــادرات، لا يــزال 
العجــز في رصيــد الحســاب الجــاري قائمــاًً. فــحتى مــع البيانــات 
الإيجابيــة للربــع الثالــث مــن عــام 2025، التي أظهــرت نمــواًً 
في الصــادرات الخدميــة بنســبة %27 علــى أســاس ســنوي، 
فقــد ارتفعــت الــواردات بنســبة %5، وهــو ارتفــاع أســهم في 
اســتمرار الخلــل الهيكلــي في ميزان المدفوعــات. فالعجــز في 
المتوقــع في  العجــز  يفــوق إجمــالي  الخدمــات وحــده  جانــب 
رصيــد الحســاب الجــاري، وهــو مــا يــعني أن ســد الفجــوة 
الناجمــة عــن حجــم الصــادرات الخدميــة لــن يكــون كافيــاًً 
لتغطيــة مجمــل الإيــرادات المطلــوب توليدهــا في خارج المملكة.

كــز القــدرات العالميــة، ويتجلــى  يشــكِِل الإســهام الفعــال في سلســلة القيمــة العالميــة المقيــاس الحقيقــي لنجــاح مرا
هــذا الإســهام في المحــاور التاليــة:

• تصدير خدمات ومنتجات ذات قيمة عالية	

• المشاركة في أنشطة البحث والتطوير والابتكار	

• خلق فرص عمل عالية القيمة: رأس المال البشري يصبح نقطة ارتكاز تنافسية يمكن من خلالها إحداث الأثر.	



7

يز ميزان المدفوعات السعودي كز القدرات العالمية في تعز دور صادرات الخدمات عبر مرا

يوهات الواقعية لعام 2030 نمذجة السينار

المعيــار  العالميــة  القــدرات  كــز  مرا مــع  الهنــد  تجربــة  تُُشــكّلّ 
العالمـي الــذي يُُقــاس عليــه نجــاح تجــارب البلــدان الأخــرى، إذ 
يتجــاوز عــدد المراكــز في هــذا القطــاع 1700 مركــزاًً )في العــام 
ــد  المالي 2024(، يعمــل بهــا نحــو 1,9 مليــون موظــف، وتُُولِِّ
صــادرات خدميــة ســنوية بقيمــة 64,6 مليــار دولار أمــريكي، 
مــع توقعــات بارتفاعهــا إلى نطــاق يتراوح مــا بين 99 و105 

مليــارات دولار أمــريكي بحلــول عــام 2030.

وفي حــال تمكنــت المملكــة العربيــة الســعودية مــن تحقيــق 
%10 فقــط مــن حجــم هــذا القطــاع في الهنــد بحلــول عــام 
2030، أي اســتقدام نحــو 170 إلى 190 مركــزاًً تشــغيلياًً 
للقــدرات العالميــة، يعمــل بهــا مــا بين 190 ألــف و240 ألــف 
موظــف، فــإن إجمــالي صــادرات القطــاع قــد يتراوح مــا بين 6 
يو  و10 مليــارات دولار أمــريكي ســنوياًً. ويــفترض هذا الســينار
توســعاًً بمقــدار 4 إلى 7 أضعــاف القاعــدة الحاليــة مــن مراكــز 
يبــاًً،  القــدرات العالميــة التي تــدر 1,4 مليــار دولار أمــريكي تقر
وهــو  هــدف طمــوح، لكنــه معقــول في الوقــت ذاتــه، في ضــوء 
صاحبهــا  ومــا  التحتيــة،  البنيــة  في  الضخمــة  الاســتثمارات 
مــن دعــم  حكومــي واهتمــام مــن جانــب الشركات المتعــددة 

الجنســيات.

وتحقيــق التقــدُُّم في هــذا المســار نحــو النمــو مرهــون بالحفــاظ 
علــى معــدل نمــو مركــب ســنوي يتراوح بين %32 و%38 في 
ــذي  ــز القــدرات العالميــة حتى عــام 2030، الأمــر ال عــدد مراك
تطويــر  منظومــات  أسرع  بين  المملكــة  يضــع  أن  شــأنه  مــن 
مراكــز القــدرات العالميــة نمــواًً علــى مســتوى العــالم. أمــا في حال 
كثر تحفظــاًً بتحقيــق معــدل نمــو مركــب  تــبني فرضيــات نمــو أ
ســنوي يتراوح بين 25% و30%، فمــن المتوقــع أن يتراوح 
حجــم صــادرات الخدمــات بين 4 و6 مليــارات دولار أمــريكي، 
وهــو مــا يســهم في خفــض العجــز بنســبة %15-10، وهــو 

خفــض مؤثــرة وإن كان أقــل طموحــاًً.

أمــا تقديــر الحــد الأعلــى لتكلفــة إقامــة المركــز الواحــد بنحــو 53 
يــادة 39% عــن متوســط التكلفــة  مليــون دولار أمــريكي، أي ز
في الهنــد البالــغ 38 مليــون دولار أمــريكي، فيــعني ضمنــاًً أن 
المملكــة تتجــه بنجــاح نحــو اســتهداف شرائــح عاليــة القيمــة 
ومتخصصــة يكــون هــذا الســعر المرتفــع مناســباًً لهــا. وتدعــم 
المزايــا التنافســية للمملكــة في مجــالات تكنولوجيــا الطاقــة، 
والتمويــل الإسلامــي، والوصــول إلى الأســواق الإقليميــة لمراكــز 
القــدرات العالميــة، هــذا التوجــه نحــو الشرائــح العاليــة القيمــة 
التي يكــون توافــر الــخبرات المتخصصــة لديهــا مســوغاًً لفــرض 
يظــل  التموضــع  هــذا  تحقيــق  كان  وإن  مرتفعــة،  أســعار 
مرهونــاًً بــأن يتــولى المركــز عمليــات تشــغيلية فعليــة وأن يكــون 
مقبــولًاً لــدى العــملاء، وهمــا عــاملان لا يــزالان قيــد الاختبــار.



8

يز ميزان المدفوعات السعودي كز القدرات العالمية في تعز دور صادرات الخدمات عبر مرا

كز القدرات العالمية: السعودية مقابل الهند مقارنة قطاعات مرا
يادة العالمية الوضع الحالي، المتوقع لعام 2030، الر

كز التشغيل الفعلي عدد مرا
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الوضع الفعلي في الهند )السنة المالية 2024( المتوقع في السعودية لعام 2030 الوضع الحالي في السعودية )2024(
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المتوقع للقطاع في السعودية لعام 

2030 = %10 من حجم القطاع في 

يو متحفظ( الهند )سينار

المصدر: أرقام إنتليجنس/ صندوق النقد الدولي )تقديرات(

استراتيجيات استقدام الشرائح العالية القيمة في المملكة في انتظار التحقق من النتائج 

يــة أو الكامنــة إلى  كــز القــدرات العالميــة العاملــة داخــل المملكــة الانتقــال مــن مرحلــة المزايــا النظر يجــب علــى قطــاع مرا
تحقــيق نتاــئج ملموــسة وقابــلة للقــياس.

والطموحات الاستراتيجية لا تكتسب كفاءتها إلا من خلال:

• قدراتها المثُبَتة	

• قبولها في الأسواق العالمية الذي يتجلى في استعداد العملاء لدفع أسعار مرتفعة مقابل الحصول على الخدمات	

• النجاح في تنفيذ عمليات تشغيلية فعلية	
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يز ميزان المدفوعات السعودي كز القدرات العالمية في تعز دور صادرات الخدمات عبر مرا

وفي ضــوء التوقعــات بــأن يتراوح العجــز الســنوي في رصيــد 
الحســاب الجــاري مــا بين 40 و50 مليــار دولار أمــريكي حتى 
عــام 2030، فــإن توليــد صــادرات خدميــة عبر مراكــز القدرات 
أمــريكي  دولار  مليــارات  و10   6 بين  تتراوح  بقيمــة  العالميــة 
ســنوياًً مــن شــأنه أن يســهم في تقليــص العجــز بنســبة تتراوح 
بين %12 و%25. ويرتكــز هــذا التحليــل علــى افتراض أن 
هــذه الصــادرات تمثــل تدفقــات إضافيــة فعليــة ناتجــة عــن 
كــز تنفيــذ عمليــات تشــغيل فعليــة، وليــس عــن مكاتــب  مرا

تنســيق إقليميــة.

العاملــة داخــل  العالميــة  القــدرات  كــز  وفي حــال نجحــت مرا
المملكــة في أن تحــل محــل الــواردات مــن خدمــات تكنولوجيــا 

الأجنبيــة،  الماليــة  والخدمــات  والاستشــارات  المعلومــات 
بحلــول  أمــريكي،  دولار  مليــارات   2-4 قيمتهــا  تبلــغ  التي 
الحســاب  في  التحسُُّــن  إجمــالي  يصــل  فقــد   ،2030 عــام 
الجــاري إلى مــا بين 8 و14 مليــار دولار أمــريكي، مــا يــعني 
العجــز بنســبة تتراوح بين %16 و%35. وتمثــل  تقليــص 
ــورة واردات المملكــة مــن  هــذه النســبة %3,1-1,6 مــن فات
يبــاًً،  الخدمــات البالغــة قيمتهــا 128 مليــار دولار أمــريكي تقر
مجــال  وجــود  إلى  يــشير  أولي محافــظ  انجــاز  معــدل  وهــو 
يــادة إحلال الــواردات في حــال تشــديد الأطــر التنظيميــة أو  لز
متطلبــات الســيادة علــى البيانــات، ولا ســيما في ظــل تــركيز 
المملكــة علــى تــوطين الخدمــات العاليــة القيمــة في إطــار رؤيــة 

.2030 المملكــة 

الشريط الأيمن: تقدير النطاق الأعلى الشريط الأيسر: تقدير النطاق الأدنى

كز القدرات العالمية على عجز الحساب الجاري – الانخفاض السنوي المتوقع في عجز الحساب الجاري بحلول 2030 )مليارات  أثر قطاع مرا
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يز ميزان المدفوعات السعودي كز القدرات العالمية في تعز دور صادرات الخدمات عبر مرا

يســتعرض هــذا الرســم البيــاني ثلاثــة ســيناريوهات محتملــة 
 .2030 عــام  بحلــول  المملكــة  في  الجــاري  الحســاب  لعجــز 
تــشير توقعــات خــط الأســاس لصنــدوق النقــد الــدولي إلى 
تــراوح العجــز الســنوي مــا بين 40 و50 مليــار دولار أمــريكي. 
كــز القــدرات  وتســهم صــادرات الخدمــات الناتجــة عــن مرا
العالميــة وحدهــا )10-6 مليــارات دولار أمــريكي ســنوياًً( في 
مــا  أمــريكي، وهــو  مليــار دولار  إلى 34-44  العجــز  خفــض 

بنســبة 12-25%. يمثــل تحســناًً 

وعنــد دمــج مكاســب إحلال الــواردات )4-2 مليــارات دولار 
ســنوياًً(، يرتفــع الأثــر الإجمــالي للقطــاع ليصل إلى 14-8 مليار 
دولار أمــريكي، وهــو مــا يقلــص فجــوة العجــز في الحســاب 
بانخفــاض  أي  أمــريكي،  دولار  مليــار   32-42 إلى  الجــاري 
%35-16. وعلــى الرغــم مــن أهميــة هــذه المســاهمة، تــشير 
ــاًً  ــاًً وليــس مفضي ــات إلى أن دور القطــاع يظــل تكميلي المعطي
ــرادات  إلى إحــداث التحــوُُّل في معالجــة إشــكاليات توليــد الإي

مــن خــارج المملكــة.

إيضاحات مهمة

• كــز تنفــذ عمليــات تشــغيل فعليــة 	 تحقيــق مــا يعــادل 10% مــن حجــم القطــاع في الهنــد يتطلــب اســتقدام مرا
وتضطلــع بعمــل إنتاجــي، وليــس مجــرد مكاتــب تنســيق إقليميــة.

• ع في إنشاء المراكز يتطلب التغلب على قيود استقدام الكفاءات المتخصصة، وتحدي ارتفاع التكلفة	 التوسُّ

• لــن تتحقــق مكاســب إحــال الــواردات إلا إذا قدمــت مراكــز القــدرات العالميــة العاملــة داخــل المملكــة بدائــل تنافســية 	
مــن حيــث التكلفــة والجــودة لمــزودي الخدمــات الأجانــب
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يز ميزان المدفوعات السعودي كز القدرات العالمية في تعز دور صادرات الخدمات عبر مرا

اختبار الضغط 

• نقص المهارات ومحدودية الكفاءات المحلية المتخصصة.	

• الحفاظ على المواهب والكفاءات	

• تصاعد إيجارات المكاتب	

كز القدرات العالمية القيود الهيكلية في قطاع مرا

يتقــاضى العاملــون في قطــاع تكنولوجيا المعلومات الســعودي 
متوســط أجــر ســنوي يبلــغ 33,500 دولار أمــريكي، بينمــا 
يتقــاضى نظراؤهــم في الهنــد 9 آلاف دولار أمــريكي، أي بزيادة 
قدرهــا 3,7 ضعفــاًً. وبالتــالي، تظــل ميزة الهنــد التنافســية 
ــة  ــثيراًً حتى مــع أخــذ تفــوق البني ــى ك مــن حيــث التكلفــة أعل
الســعودة  تصاعــد  ومــع  الاعتبــار.  في  الســعودية  التحتيــة 
تقليــص  في  الشركات  بعــض  بــدأت  مهــم،  وطني  كهــدف 
الــعلاوات علــى رواتــب الوافديــن، وهــو مــا دفــع التكاليــف 
علــى الانخفــاض، لكنــه أثــار تحديــات بشــأن قــدرة القطــاع 

علــى الاحتفــاظ بالكفــاءات المتــميزة.

وتتفاقــم ضغــوط التكلفــة بســبب ارتفــاع إيجــارات العقــارات 
يــاض، حيــث بلغت إيجارات المكاتب  يــة في العاصمــة الر التجار
يــال للــمتر المربــع ســنوياًً في  مــن الفئــة الأولى نحــو 2,700 ر
2025، مســجلة ارتفاعاًً بنســبة %23 على أســاس ســنوي، 
مــع معــدل إشــغال بلــغ %98. وتتجــاوز تكاليــف العقــارات 
يــة مثيلاتهــا في المـدن الهنديــة الــكبرى، وهــو مــا يــؤدي  التجار

إلى اتســاع الفجــوة الإجماليــة للتكلفــة.

وعلــى صعيــد المــوارد البشريــة، وعلــى الرغــم مــن انخفــاض 
مــن 2025،  الثالــث  الربــع  إلى %7,5 في  البطالــة  معــدل 
المتاحــة  الوظائــف  بين  التوافــق  عــدم  مــن  حالــة  هنــاك 
والمهــارات المطلوبــة، إذ يفــوق الطلــب علــى المتخصــصين في 
مجــال الــذكاء الاصطناعــي، ومهنــدسي تصميــم الحوســبة 
البيانــات،  وعلمــاء  الســيبراني،  الأمــن  وخبراء  الســحابية، 

.20% بنحــو  المتاحــة  المحليــة  الكفــاءات 

وعلــى الرغــم مــن أعــداد المتخــرجين مــن المؤسســة العامــة 
يــب التــقني والمهــنين ومــن الجامعــات، فــإن التوافــق  للتدر
كــز القــدرات العالميــة لا  المهــاري مــع متطلبــات العمــل في مرا
يــزال غير كافٍٍ. ويخلــق هــذا الوضــع مفارقــة تتمثــل في ارتفــاع 
تكاليــف العمالــة مــن دون وفــرة في المواهــب، وهــو مــا يدفــع 
الشركات إلى اســتقدام موظــفين أجانــب بتكاليــف مرتفعــة أو 

ــا بمســتوى البراعــة التشــغيلية. التضحيــة أحيان
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يز ميزان المدفوعات السعودي كز القدرات العالمية في تعز دور صادرات الخدمات عبر مرا

التموضع التنافسي في مواجهة القلاع التشغيلية البارزة في الهند

الهنــد  العالميــة في  القــدرات  كــز  تســتفيد منظومــة عمــل مرا
مــن خبرة تمتــد لأكثر مــن ربــع قــرن، وتعــززه قاعــدة مواهــب 
كثر مــن 5 ملايين متخصــص في تكنولوجيــا  بشريــة تضــم أ
وحضــور  بالنضــج،  تتســم  مورِِّديــن  ومنظومــة  المعلومــات، 
راســخ لــلشركات المتعــددة الجنســيات، وسياســات حكوميــة 

صُُقِِلــت علــى مــدى عقــود.

وفي المقابــل، ترتكــز فكــرة القيمــة لــدى المملكــة علــى ســهولة 
الإقليميــة،  المقــرات  تجميــع  إضافــة  الســوق،  إلى  النفــاذ 
والــخبرات المتراكمــة في قطــاع الطاقــة، والحوافــز الحكوميــة. 
ومــع ذلــك، غالبــاًً مــا تميــل هــذه الميزات التنافســية إلى دعــم 
تشــغيل  مراكــز  تمــكين  مــن  كثر  أ الإقليمــي  التنســيق  أدوار 

عالميــة.

يــج المهــارات في المجــالات  تســتثمر المملكــة بكثافــة في إنشــاء البنيــة التحتيــة وتنميــة رأس المال الــبشري، إلا أن النقــص المســتمر في مز
ــبير بين  ــات، تكشــف عــن عــدم توافــق ك ــوم البيان ــذكاء الاصطناعــي، والأمــن الســيبراني، وعل التي عليهــا طلــب مرتفــع مثــل ال

الوظائــف المتاحــة والمهــارات المطلوبــة.

وعلــى الرغــم أن برنامــج المقــرات الإقليميــة يقــدم إعفــاءات 
مــن حصــص الســعودة لمــدة عشر ســنوات، فــإن السياســة 
توظيــف  معــدلات  رفــع  علــى  تركــز  العمــل  لســوق  العامــة 

الخــاص. القطــاع  الســعوديين في 

مراكــز  تؤســس  التي  الشركات  تواجــه  الســياق،  هــذا  وفي 
قــدرات عالميــة ذات أدوار تشــغيلية فعليــة حالــة مــن عــدم 
اليــقين فيمــا يتعلــق بمتطلبــات العمالــة علــى المـدى الطويــل، 
ولا ســيما إذا انتهــت الإعفــاءات وطُُبِِّقــت نســب التــوطين. 
فمراكــز القــدرات العالميــة ذات الأدوار التشــغيلية، التي توظف 
المئــات أو الآلاف مــن العامــلين، تتطلــب قــدراًً عاليــاًً من مرونة 
القــوى العاملــة والمهــارات المتخصصــة، وهــي متطلبــات قــد 
مــا يخلــق مخاطــر  التــوطين، وهــو  تحــد منهــا اشتراطــات 

تنظيميــة تخلــو منهــا أســواق منافســة مثــل الهنــد.
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يز ميزان المدفوعات السعودي كز القدرات العالمية في تعز دور صادرات الخدمات عبر مرا

الخلاصة

يمكــن لمراكــز القــدرات العالميــة  أن تقــدم إســهامات ملموســة 
في معالجــة إشــكالية توليــد الإيــرادات مــن خــارج المملكــة، إلا 
أن دورهــا يظــل، في أفضــل الأحــوال، دوراًً تكميليــاًً وليــس 
إحلال  عوائــد  دمــج  ومــع  التحــوُُّل.  إحــداث  إلى  مفضيــاًً 
ــواردات، قــد يصــل إجمــالي التحسُُّــن في ميزان المدفوعــات  ال
أمــريكي، وهــو مــا يمثــل خفضــاًً في  إلى 14-8 مليــار دولار 
العجــز بنســبة %35-16، وهــو إســهام ملمــوس، لكنــه غير 
كافٍٍ وحــده لمعالجــة متطلبــات توليــد الإيــرادات مــن خــارج 

المملكــة.

ويتوقــف تحقيــق المملكــة لهــذا الإســهام المحــدود علــى ثلاثــة 
عوامــل حاســمة:

أولًاً:  تحويــل المقــرات الإقليميــة الموجــودة حاليــاًً، وعددهــا 
بمهــام  تضطلــع  فعليــة  تشــغيلية  مراكــز  إلى  مقــراًً،   616

العالميــة. للأســواق  موجهــة  إنتاجيــة 

ثانيــاًً: معالجــة أوجــه القصــور في توافــر المهــارات مــن خلال 
تسريــع إصلاح المنظومــة التعليميــة، وتوســيع نطــاق برامــج 
يــب المـهني، وتــبني سياســات هجــرة انتقائيــة تــوازن بين  التدر

مســتهدفات الســعودة ومتطلبــات التشــغيل.

العالميــة؛ فبــدلًاً  القــدرات  كــز  لمرا نمــوذج متمايــز  تــبني  ثالثــاًً: 
مــن منافســة الهنــد علــى أســاس الحجــم والتكلفــة، يتــعين 

كــز العاليــة القيمــة في مجــالات  علــى المملكــة اســتهداف المرا
تقديــم الخدمــات الماليــة وتكنولوجيــا الطاقــة والاستشــارات 
مزايــا  فيهــا  الإقليميــة  الــخبرات  توفــر  التي  المتخصصــة، 

تنافســية.

ومــن هنــا، تمثــل مراكــز القــدرات العالميــة عــنصراًً واحداًً ضمن 
استراتيجيــة لتنويــع الصــادرات الخدميــة، تشــمل  الســياحة 
والاقتصــاد  الماليــة  والخدمــات  اللوجســتية  والخدمــات 
أن  منفــردة  يمكنهــا  لا  المراكــز  فهــذه  ذلــك،  ومــع  الرقمــي. 
تعالــج إشــكالية توليــد الإيــرادات مــن خــارج المملكــة، ولكــن 
يمكنهــا تــوفير دعــم ملمــوس لميزان المدفوعــات يســتحق أن 

يــة في التنفيــذ. تتوافــر لــه التزامــات جوهر
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يز ميزان المدفوعات السعودي كز القدرات العالمية في تعز دور صادرات الخدمات عبر مرا

ير بواسطة وحدة                            ، تم إعداد هذا التقر
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