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�ت ا�دارة���2017 - ������ و�   

  


� وا�
	 وا������
  ا���� وا�

  


	� و ��2017 ��م �� 

ادث ����� 

 ��ون أ���
 ا�����#ھ�أ! � ا���$ 
��ا-,+�ار  ��( )'ل ھ%ا ا���م 	� أو�� ا��


  ا�+1��2
 ��( إ!/�زا$ ��'�5
 �+� �� ذ�3  �� �/�ل ا����
ات ا���
	� �� ا��� 
��م ��وث أي �7 ا�2
ادث ا�+���


ن � 9� :���
 ا�+�ور�
 و-'�
 ا�+�5و��7.  ا�,>�ف ا��'�
ن $?<��ھ� ��( ا�@� A�� �+�- B ،�-�-Dا #���2
ر ا�,�

� اE� 
�ب����7 �� ا!و	� ا!�@�� ا�/ 
د ا�+E%و��
  ،وا�2�اJK ،��و��ت ا�+�,/�ت �HIض ��د �
ادث $	�� ،وا�B,�اءأوا�


دة ا�+�,/�ت�,��5
 � و�
ادث/ ،.
5���
ات ا������ 
  وذ�3 ��5ر!

  

 
��5> #�#�$ )�� #���
 �� ا�,��
  ا�,>�ف ا����:وا-,+�ت ا���
+/� 9� 7��(Nھ,+�م ���%ات و��Bا �@� ��7 )'ل !�


 ���م �7 ا�+�Eد�'�
م ا�� OP� 2017رات  � Q �+�
 ا�+�ر�
"ا���م ا!T'ق ���وع ھ%ا ، �'� �� /��ت	�م وا�%ي  "ر��
 ا�

 
�
 ���ر��UV�� ة���W
�ة �7 أOW ا�+�Eدرة �� 5$���I� Oط� ا�2
ادث ا�+�ور�
.إ�( ا�H,-Bدة �7 ا�,���5ت ا�+,�  
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  ا���ارد ا������

�ص� �
��
 ��% ��ا�
 ر��, � ا��+�	 J�I� ام#,�B( ا�ب �%W )�� O+�$ رة
�ا� :أ��O ا�+
اھZ، و �,>Qإ  
��� ��

: ���Hءا$ : و$
-�9 ��ار ��
T,� J��,� �+�� دي��	ذ دور �I$( ا�ھ: �#H2$ت، وB�/+�ا
���?ن ھ%ه  ، إذ $]�7 ا��

 � !?Q 7� 
�ا$�/�,-Bيا

ر  ا�%ي ��+�
ن �[ �
ا��ة �,T��Eت ھ%ا ا��T5ع ا��2T,�ت ا��

 ا�,���Wت وط+�E�$ديو�H�ا ،

.
�T���ة �� ا�EI�ذات ا 
� ا�+
اھZ ا�+2���
T$ �� 
�
 إ�( ا�+��ر��UV��  ت ��م�T2� :أھ O+�$2017و :��� ��   


د 	
ى ����
 �E�_ ��دھ�  •W263و ، _�E$ 7�+�$ 
E�! 9�87% 

•  ،�ً�

 ا����Tن 	��
س -����W ]+�5$ ا�%ي Zوا�,�ر� O+��ص ا��ض ��� �� 
�
 إ�( ���ض ا�+��ر��Uإ

� ا�����U. ,ا�
ظ�dK ا�%ي !1+Q
� 9+/� �� 
 [ وزارة ا�5
ى ا�����


ق��  ��5$: •H� 66  ً/��!���  ً�Eصَ �$�ر��
 ، و����U: إ��إ�(  ،$� 
��UVل أد��'( ��
T,�ص ا�� 
��@� O+��اء ا

�اء ا��+�!���7EI�ا��5دم �7 ا O�/�وا 

ظOQ �H ا�ُ�+�!� 

•  ],E�! _�E$ 
�
يJ�52$98 ���ل ���ر�� % �� ا-,��Eن �
ظOQ �H ا�

  

V�2ي وا,��� :�,$ ً
�Hصً� وظ��
دھ� وا�,� $�5م � W7 )'ل ا�,#ا��$ � و� ]!?� 
���اكو$]�7 ا��Q � �@+� ]!j� ،J�52$ 

  ا���Z. ا),��ر�� O�H +ھ�� � �,@
ن ا�+
ظdِ ا�
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  ا�! ��� أ���ل ���ع

 

 $��� ا�#�"


K#/,�ع أ�+�ل ا�T	 �+,��  �E�
![ أ�
��� ��,� l����Kات�� ����# ��(  �T5ع، ا-,+� ا�2017و)'ل ��م ، �� � +,[�� ا�,


��,/�ت ����
 ا�/
دة�� "O�W ر��
 ا���2ة أ��O"، �7 )'ل ��5$: �-

 ، و$@EQ ]$�T2� ة�@,E� و$#و�� )���ت :nور .


  ا-,+�ا�,���2ت، K#/,�ع ا�T	 ��Dا O�

، وا�H,-Bدة �7 اP,-B+�رات�, ����!��l اP,-B+�ر ط�T��� ا�E� ده
Wو #�#� 


��
�ق وا�EQ �E@�ت ���ر�9ا�+,
اص�
 ��  ا�2@T�ا
�ا$�/�
  �� �,I�d أ!�2ء  ( ا�,2,�,-Bن.ا�+�ُ    

  

 ا�داء

o��� 
K#/,�ع ا�T	 ق
��ة�9 ا-,P+�رات  ،��( �
	�[ ا����دي �� ا��(Dام ا
�Dا  ��
T$ة، و���W 
�� إ!��ء ��T2ت )��


ا�+�T2ت ا�+K�5 )�إ ً
��Uإ ،�+,�
 ا��+'ء� ا�,2��7 ا�+���ات � ��+� �,��Jو[ ��( ر��د$[. ,�H2ظ� -��� ���+�  ,/Q[+

 OP� 
���K�
د" "
ا�,/�ر�أ����
 ا��'�
 "اDداء ا�	

دة ا�W"و ،�
 أظ K#/,�ع ا�T	 � ُ��ا O�

ق ا�+2�� ر��د$[ +�!�� ،�� ا�


ى,��+� $ �O وأ�ً�� ��( �  

 OQ ا����+��
+/�" 7+U ���W�2ث ا�,� أ�D7 �7 ا�E l��!�ا��+'ء ا����+�  ا-,T'ع�

Global Customer Trackerھ"  و
 l��!��  �+��� A2� ق
��� O5,�
 OQ.  إدار$[,: ���
+/� OE	 7�  

� ��+'K[�و�@� �
 : � 
2��
 و�E-��� 9	ا
�!��l اP,-B+�ر ا�++,�  ا��T5ع ، ا-,+��� �,I�d أ!�2ء ُ�+�ن �� %�H�$ ��


 إ�( �T��
ات ����ة ���T2� p+( 7�Q�$ :$ Aت )��
 ���Wة )'ل ا���م ��>O ��د ��T2ت )��
 OQ �� ا����185 

 
ً��Uإ ،
T2� ء وا�,�  إ�( ��د��!Vا ��	زا��  B �,�ت ا�T2+�ل ا���م��2018 ��م -�,: ا�,,�� � �7 ا'( :$ �+�  .2017  


 ��T2ت @EQ ��
T$7 و��
 ���ر�9 "ھ�م وإ��دة ���ء" وذ�3 � �ف 2$>'> %�H�$ إ$+�م � �� �+� ��
T,�ر�9 ا��د �7 ��� %�H�$

.

�J ��,/�تو�� 	�Tع أ�+�ل  )��
 OQ ا�ُ�+�!��
د، $:  $	
� ا��n$ إ��دة 

ق ا�+��q و)����7�Q ��د �7 �2'ت ا�,

� ا�#�
ت��r$رات و�����O ا�n 2'ت� OP� ت�E��+��� 

 رص�� ا� 
ا$d ا���5�
 و)���ت ا�����sE�$ و � ,@EQ �E� ھ���n



. ، ا�
ا-����@,� 
��
ل ��T	�ت�7 أq�� OW ا��+'ء $/E	 إ�( ذ�3، ��5 ��أ ا�,+�د 
��UV�� � 3�E�ا
5��T  9 �� ��د����

 
��I�ت ا�T2� 7ت ا��+'ء��W��,ا� 
E�  ا�+�,/�ة. � �ف �
ا

  

��ء �� ا�D+�ل���ھ+
 ا��� O1$أ�+����  و 
 W7 �� وا��وا���� J�52$ OW7 أ� 

  ا�,+�# ا�5
ة ا��ا����ا�,��r�� و��5$: $/

�
 ���+'ء $,��-Z �9 ا�+����K#/,�ع أ�+�ل ا�T	 �� 
� �  "�ً�5�5	� O�Wو .ا����+���r,�ن ا
�!��l "ا���س �/��� 
 ا�,#ا��� !2

 7��r�+�7 �� أ�� �7 ا��-�-Dل ا�+�Dء ا���Q O�E- 
��� �� 
��I�ا �، 2017. و)'ل ��م ا�+�T2تU+�ن أ��( �����

5
 "!/: OQ ا��E-:" وا�,� أ	�+� �� ���� �� 
�T��
 ��r��O�P+,� 7 ا�>'> Oم أ���	رك
�
�! 
�2� OQ ��r�� Oر أ��


ل ا����:، �9 �>
ل �� 
� �7��E- 7 دو�P�
ظd �7 أ�� 7 أ�T2ة " �ت�#K�W )�� 

 OQ ا�ُ�+�!���( dظ
� Oأ��


��( 
T2� ى
,� ا���ق." ��( �
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�("  وا�,� �$ B 

  "ر���+� � ��� 7� 
�5�
�
 ا�,T�!Dح ��د �7 ا�
  ھ���و)'ل ا���م، $: ط�'���� ��
إ�( ز��دة ا�

��Eت �
ل �
 ا�+�ور�
،ا�,/�ر�
 ��O و$�5K�- d�5P ا�+�'�
 �9 ا� $��و!� �+� ا���
د ا�� Wت� / 
)'ل �
-:   ا�+���

! OW7 أ� �����
 ا�+�ور�
 ��ى -� ��Wن ص'�
 ا��'���5
 ا�> ���Eت ��
 ��5K ا�+H�,I� 
T�!7 )'ل أ� Bً
E	 �	B

 �+�� �7 ا���م إط'قوا-ً�� ��ى ا��+'ء. �(D9 ا��، ر�OQ_J�ET$_9�_q ��( و-�OK ا�,
اصO اWB,+���ا�+�
 # Q � ا�


� �,#و�� ا��+'ء �+�>P�
  أً����H$ او#ً���
 �@�Hءة $	���   .�� إط�ر �+,9 و$�/�� : ��( ا�

  


-9  ���ع $����ت ا�'��ل ا�! �ري� وا-,+,��� 7+U
K#/,�أ�+�ل ا ،ً
���  
�$ 
�ا !+ً
ا <��,ً� �� �/: ا�+���Eت -�ً 1�

�ى(Dا،  A�� �� ع�T5�ا q/!7��2$ ]K'+� 
1H2� د�W 9 �9 �+'ء�	

 واص��. �+� وا�,��!�1م إدارة  ا-,�Hد$ � �7 ا��


ر ��2
ظ  ا�+�2ث وا�%ي -�ھ: ��ا��TE	�ت T$ J�52$ت و����
ل ا�,/�ري ا���وض ا�+��5
 ��+'ء ��(����ة 2$T-Dا 

� ط�ق ��

 �,���'ت +��,2@: �� ا�أ��O �7 )'ل $��
 و��5$: $/E��ظ O	�Tع  .(VRS) +�#ة �7 )'ل !�1م $���d ا�+


د ا�,/�ري ��( ط��E,[ ا�	

 ���,���2تا�s��+  Oوف�� ظ�
ق.  ظ�
 اD-��ر �� ا������$ ًE<�� )5E� #�����(  �إB أن ا�,

B( �7 )'ل ا�أ� qر� vھ�� J52$ �,�ص ا�H�وا ���r�,�ت�,#ام ���,+�# ا���I�دة ا
W �	و .
��@O  ا-,+� ا��T5ع �� ا��+

#������H,� 7ظ ���د �7 ا7�B )'ل  ��K�  �+'ء �Wد. وا�2>
ل ��( ��,�ا�
ا�v أر��ح 
ھ�9 ا��+'ء ا�

 

��)�*!

 -,�ة 

9� �!�@�
��ت �� ,
	9ا��+
 ا�+و ا��+
 ا�,�� Z�T�ا 

ر اB	,>�دي �� ا�E'دا� !,�/T,، - ع�T	 �+,���� 
K#/,�ا ]��- 

� O�W �� ],+ � J�52, 3�وذ ."Oا���2ة أ�� 
�اء �O ر��
 �7 )'ل "ر��>j� ام#,�Bا ��7 +����� ا���
 ا�����
، وا�,2�'

+,�
دة ا�+�,/�ت وا�� ��ا�+W �� ر�@,�Bوا ���r�,�ا #�+,��W
�
�@,  
E��ة�+
ا�r,+�ق ا
�
  ا��+'ء $
W[و ظ�وف ا�s�� ��


�  . $2,�م �� � ا�+���

  

  ا����ت ا�! �ر��

 

 $��� ا�#�" 


 ���,���2ت �� ��م +�
ق ا�#�
ت ا�,/�ر�
 ���ET,[ ا�+,- � ,�Eط] ا��+
 اB	,>�دي ��@O ��موذ�3 !,�/
ً � 2017 ا-,+

��Eت ا�/���ة ��5ر!
  إ�>���Kتوا�,�ا9W ا�+�2
ظ �� ��د ��/�O ا�+$� �+� ،�U�+�ض ��وثأدى إ�( ����م ا�HI!م  ا��


ى  ��(,�
 ط�Z ا�#�
ت��T���/: �J�52$ 7  ا�ُ�+�!�
 ��O ا�#�
ت ا�,/�ر�
 	�Tع$+@7 ��( ا��n: �7 ذ�3،  .�� ا�


اه ��,������5ر$[ ��( ا�+1��2
 ��( وذ�3  ��2016م �ا ����Eت ���دل ��K�5
د ���Wة >
ل ��(2ا�7، و�+'K[ ا�� ،

��# ��( ا-,�ا$�/��ت ��9 �
 إ�( ا�,��Uذات إ
�ة. 	�+@,E�  
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 ا�داء

Z<!ت �� ا
��# 	�Tع أ�+�ل ا�#��
ز $H�ة � ا���W ت�����ة 2�E��7 ا��+'ء  �/: ا�+���Eت�7 ا�+�����7، و$�#�# و

 
�ة. �+� $+@ 7	�Tع أ�+�ل ا�#�
ت ا�,/�ر�Q�E+�ا ��n ل�+�Dق �7 )'ل ا
�� ا-,�ا$�/�
 ا�
ص
ل إ�( ا��
T$ا��2���7 و


 ا �� ��D	���Tت��

 �7 ا�2>
ل ��( �5
د � +
 وطH�,I�.  

 

��)�*!

 -,�ة 

 
���T5� Jع أ�+�ل ا�#�
ت ا�,/�ر�T�ا 

 إن )�رط��2
 و�� ا��Uوا
�  ا-,+�ار -,�+O ��(؛ إذ <��,�
T$�ا Zاھ
+


1
 ا�,+�# ا�,��r��  ، و$�#�#��[ ا�+2��H2ا�+�,/�تو�،  )�� Oت ا��2ص

د �>�9 �#ج ا�#�Wى �7 و
وا�H,-Bدة ا�5>

�
Q �دة أ� 
������O+��- �+�
$�Eع ا-,�ا$�/��ت ا��T5ع ��( ا . H�,I�  ظ�H2�� ���� ��>�ت �,��دة، و-�
اصO ا�E�


ق ر��د$[ ��(�  ا�+�#ز.)'ل ا-,�ا$�/��ت ا��+
 �7  �� ا�

  


�ج ا����ت /0�
  

  

  $��� ا�#�" 


ى  ،�,/�وز $?<�� ا!�HIض أ-��ر ا��yH ا��Iم 2017اB	,>�د ا����+� )'ل ��م  ��أ,�� � Q �	ا�وZ�T ���+WVا  )��

�  ا�+���Eت#�
ت ��( ا�>����7 ا�+2�� واB	��+� ا!�Uً�HI �� �/: ا��- � Q ،]$ذا �	
��5ر!
ً �����م ا�+��U. و�� ا�

)�� �7 ا���م ا�+
اد ا��Iم $#ا�ً�ا ا�,�اءً �7 ا���9 اDول �,( <�E$[ �� ا���9 اD2017 ض�HI!ب ، �+� أدى إ�( ا
n�� ��n

.q��  �� ھ��v ا�

  

   ا�داء

 �� 

 ا�+��ھ+���K�
ر�� ا�#�
ت أ�� ا��
ا�O ا�$ 
����
��� اDداء ا�,��r�� ا�5
ي ��� .ر��2
 	�Tع أ�+�ل ا�#�
ت ����


ى أداء ا�,
ص�O ���+'ء ھ��[ ,�
ح ���
ص
ل إ�(و	� ��_ �+T�ت 94 ا�E�T�ا Oص�
�Z ا�@+�
 ا�+�2دة و�� % �� $�

��Dدة ا�+�,/�ت ا
W O1$ �+�
� �ا�
	� ا�+�2د. ! 7� O، 9� #���� ا�,�E� O@�� ء ا��+'ء�U( إر�د�: ذ�3  ،� �	إ��دة و


) % U+1007وا�2>
ل ��( !,�/
  ISO9001ا�B,+�د � 7	OE !�1م ��E,I+�ا ��!��yEU l ا�+�����).  

  

��E�
 �y2 اھ,+�م s�E�7 وا�Dوا 
�'���ن أداء ا�>2
 وا� �+�،  
�
��A أن -'�
 ا������7 وا�+�5و��7 وا��+'ء $5E( اDو�

 ��
T,�درات ا�E� 7� �����ا J�ET$ :$ھ:. وDا O��@,+�ا O+��ذج ا
+! 7��2,� ���
ة �7 ا��+���ت وا�W��,J�52 اDھ�اف ا�+


ى ���+�.اB�,#ام � � �ف,�� ذات �����+  

  

��)�*!

 -,�ة 

 )5E�� ت

 �/: ا�>�درات OQ �� ا���ق اDو-y وذ�3 �7 أW ز�
ت ا���Iر اDول �,#و���q+T �>�9 �#ج ا�#�+! #�#�$ O


ق ا�#�
ت ��+y أ-�ع �7 ا���م ا�+�>�م،- 
+! 9	
��# ��>Z ��( ر�9  -�
�ً�. و�7 ا�+,�
 ا��5رة ا�� %ا �jن ا�,�����,

� 
�T��
 ��( ا�>���+>�9 �#ج ا�#�
ت �����E5,��ص ا�+H�م ا��,nا OW7 أ�.�+��	Vوا ��7 ا�+2�  
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  ا���/ وا�!�ز�/ ��ع�

 

 $��� ا�#�" 

5�اً )'ل ,�
ت) ��
 (����ء ا�O2H، و����ء ا����Tن 	��
س، وص�2ر، ور���
د��ت ا��,�� Jا��
د �� �	
��5 �/: ا�


 أر��ع اDو�( �7 ا���م >'P�2017ا ],E�! �� O�
2$ :$ ��(D9 ا��% �I� :/� 7#ون ����ء ا�O2H إ�( 40، إB إ![ �� ا�


د��ت $I#�7 (اور�3) ���/7��H وذ�3 ,��/�,!
  .O2H�ة �+���ء ا�H<+�ا O+� إ��5ف  

�ات �
ل و��( ا��n: �7 ا�,���2ت ا�,� ��U � ذ�3 �r,�ا�+�,/�ت وا �
��ت ا�T�Z، إB إن ���J 	� ا�����ة$
ا�,� �Tع� �

�@�Hءة ����
 ��( ا�>��� ا�,��r�� وا��+���ت و�%�3 ��( ص��� ا�>2
  2017ا�9�E وا�,
ز�9 $+@7 �7 إدارة أداK[ ���م 

 .
s�E�7 وا�Dوا 
�'�  وا�

  

  ا�داء

7 �
ادث ا��+���ت 2017)'ل ا���م � �Hص O/�
 وذ�3 ��'���5
 ا�P� ]ر�� �� إظ �ر ا�,#ا�
��J ا�9�E وا�,� �، ا-,+

 
TI�ا Jو��ت و�����ت، �9 -�� ا��+���ت �@�Hءة وإدارة ا�+>�
د أي �
ادث أذى أو $Wم و�� ]�� l,! �+� O5��وا

 .
�
U
  ا�+

�" ��( ا��n: �7 اHا� �ف ص" J�52$ :$���2ت ا�,�و,� OE	 7� 
��
اW  � ا��$  7@+$ �+� .
�T���ق �� ا�T�ا ���I,��

 l��!�� �E� : $ءا�H�
 ��ى ا�+�5و��7 وا�+,��	��7 �7 )'ل ر�9 s�E�7 وا�Dوا 
�'�7 $�#�# <��5
 ا�>2
 وا�� J��H�ا


.وا�,�#�# �7 	�ر$ : ��( ا�P,�Bل ���5
ا�� �7 )'ل ا-,�Iام ا�"ا�5�
ب وا��5
ل" P��2����5ت ا,  

 
��
	� � �� ا�+��5
 )'ل أر��ع ا�� )�� 

د��ت و��ا�J ����ء ا�O2H �7 ا�+1��2,�� ��@+$ � ً

د��ت ��5ر!,��ا�J و�+


ر�� أول د��
 �7 و	
د,� O2H�ء ا���� Jا���+� ��أت � ،:��	Vى �� ا�(Dا OQ ان��T�ا Jet A1   �� ���/�د ا
	
�I#ان ا�


ذج �+OQ O ا����+�
 ��Tر ��y5 ا��و��. +�� O��@,+�ام ا#,�'� ً
2�يو!,�/E�د ا
	
�ا�J ����ء ا��T5� O2Hع ا�� ��@+$ ،

�+�ل�7 إ .�
 ��/�ح ��ھ��2E�ل ا�+�|� OQ J�	�$ }2�  


 ��T2ت ا�����+� $+� إدارة ��Hءة �+���ت ا�T�Z وا�,���: ��@��W O �,#ود  � $�W��,��� 
�T��
 �� �,I�d أ!�2ء ا���I

� وا�+,��رع �� ھ%ه ا�E@�9 ا-

د ��( ا��n: �7 ا�,	

، و$���2ت �7 ا�@E����
و-�ھ+� روح ا�+�Eدرة ا�+�,/�ت.  $


 �� !/�ح 2$
�O �� �#�� �7 �وا�/�ھ#�
 ا�,� �E,+�ا 
+1!Dود�+, � ا J��H�اد ا�إ�(  ,
ر��% �7 �/: ا�40,+,9 � � أ�

� �7 ا���م ��(D9 ا��
  �9وذ�3  2017�ا�J ا�/7��H �� ا����
. ��T2تU+�ن $
ا�� ا�+�,/�ت �� ��I�ا   

 

��)�*!

 -,�ة 


 ا��+�O وا�+�, �3 �7 )'ل ا�,���: ا���Hل ��/$ #�#�$ �� OP+,+�ب ا
�T+�ا� �ف ا J�52$ �� 9ز�
� �+���ت ا�9�E وا�,+,�$


 ا�,
ر��.����� 
��Nدارة اVوا  
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  و��د ا����ان ��ع�

  

  $��� ا�#�"

�ان !+ً
ا �T�د ا
��T� 7� Oري ��y5 وص'�
 ا��و���7 ھ%ا ا���م. و��W  9ً�ا � Q	�Tع و	 �� 7�����$�7�Q �� ��د ا�+

�ان ا��+�!� �+/ "ا��'مط��ان اB	,>�دي " ا���	O ا�/
ي�T�ا 
��U9 ھ%ا ا���م، وإ�T� �� 
�T���ان ����T�ع ا�T	 �� 
�
+

]�
T-D ات�K�T�7 ا� 
�
�ة �,��E�
د ز��دة 	

 . و	� �� �' ا�+�Tر�Q ،7 �ت ����Eت ا���Q أول 
��!� OQ ا�ُ�+�!�


د	

�J و	
د $#ود ط��ان ا��'م ����$ . �+�
 �+� -�ھ: �� ���Uة إ�Q�E� ر�'ت 
�ان ا��و���T�ط ا
T( ~�� ���Uأ


د.ط�E � ��ز��دة 	
  

  

 ا�داء

�ان$+@7 ��� J	�Tع �T�د ا
�ة وا�2>
ل ��( ��ص أ�+�ل �7  و	�E�
 �� ا��5
د ��د �7 ا�ا�+1��2
 ��( ���Wة، و���K�


��Tر ��y5 ا��و��. �+� -�ھ: ا�,#ام ��
دع���,+�# ا�,��r�� ��  ا��,��  �� � ��/! �� 

د ا�/��� �+�Tر ص'�	
ا�

 O�r�$ �5� )�� ل

دعا�2>,�
د �+�Tر ��y5 ا��و��  �	
  . ا�/���ا�


دع�9 ا�/��� ا��و�� ا�,,�ح ��Tر ص'�
  و-�]دي,�
د ا�/��� و$ �	
�ات � ��#وا�K�T�د �7 )'ل ا
	
�� Z���!D�1م ا!


د $�2 اDرض	

��ت ط�Z ا�,�  ا�,,�ح ��ا�J ا��72 �� ا�+�Tر.��� B -�+�  إ�( ر�9 �

   

 ُ� yH! 
�+�$ 
��Q yH! ل

 �� $��T� O�rرات �5��
 وا�,+�#ا�,��r��.وا-,+�ت ا���'���ق �9 أ��( ������ ا�$B�� ن�+  

   

�ان ��O ا��+�!�
 2017و�� ��م �T�د ا
�ى ا�ـ ، ا�, OH	�Tع و	�
.  ��Eء �+�[ ��55�%�T��
 وB $#ال �� ا��'�ا�>2
 وا�

 �� 
s�E�7 وا�Dوا$��

ات دون أي �
ادث  3)���
 �7 أي أذى، و -�
ات  10  �ـ �J�52$ 9 ر	: 	��-�، [���5
 أو��-

�ب. �$  

 

��)�*!

 -,�ة 


 �� �+�ن ����+
 �� ��م ����� �� ا��+
 )'ل  2017ا-,+� 	�Tع ا�+,�
ام ا��5د�
. ��2018م و�7 ا�+,
	9 أن ��Dوا 


	9 أن ���ھ: ا�,,�ح ��Tر ��y5 ا��و�� ا�/��� و��ا�J ا��72 ا�/���ة �� ��Tر ص'�
 ا��و�� �� ��م ,� �+�2018  ��


ز��دة ���  
�
�ان. ا���'ت ا�/�T�د ا

ى ا�T�Z ��( و	,�
 ��( $�#�# �� ا�+�Tرات و���,��� ز��دة ���و$�+O ا��

�ة !+
دورھ� �� ��� 
�T���ان �� ا��T�ع ا�T	 .

ات ا��5د���  �� ا�
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	�
  ، ا����د ا����ي و34
� ا�#��ءا���!�

 

	�
   :ا���!�

 7� :n�
!/�2  ،ا�/���ة �7 ا�+��ر�9 ا����� ]$ا�%ي �E, � Qط[ا���( ا����ار �,#و�� ��~ أھ: ���ر�9  ا��+,-Bا ��


 ا�,2,�
 )'ل ��م ��E�2018$#و�� ��,/�ت و)���ت �+�#ة. و�� ��م  وذ�3 �7 )'ل 2017ا �+,�,- ،
���� ا�A2E  ا��

Bا )�� #���  ���d.ا� OP�D�r,-@,'ل �7 ���ر����W 9ة وا�,

  

	6
  : ز��ت وو��د ا�


ا ً+! 7H��,�7  2017)'ل ��م  ا-,�K��Pً�أظ � 	�Tع ز�
ت وو	
د ا��Q 9� >�ت	( ����ل �
وذ�3 �7 )'ل ا�2>

2�يوط��,� �� 7	�Tع E�ا O5��إ�( ذ�3، ا 
��UV�� . �� 
��
! � ا�+#ود ا�+O�H �+�1: �+'ء ا��T5ع ا���م ا-,+�ت ا���


   ا�,��r��. ھ�,+�#� !,�/

  


 ا�+
ا!� ا�+2���2018م  ��و���
ر �� T,�وا 
7 ��ص ا��+� A2E�ا �� 
��� ا��+,�,- ، 
�

W[ ا�2@$ 9� Jا�
,� �+� ،
�

 ��� �,�W

ى ���+�.$�#�# ا��T5ع ا��,�  7 )'ل ��,/�ت و������ و�+���ت ذات �

  

34
� ا�#��ء:  �8�
  

�# �+���ت ا��+�� O( واص�ه �#���$ 

 �,+�#ة �� ��q'ء �� OQ ا�ُ�+�!���و$#و��ھ: �?��O  ��2017م  ا��+'ء $/


 �J�52$ 9 ا� �ف ا��I�ت ا��
,�� ر�U ا��+'ء.��Q[� �� ب
�T+  


رھ� �� ھ%ه ا�+�>�ت �7 )'ل �� 
�-

 واص�� اھ,+�� � �,��
، �jن ا���+	�و��A �,/[ ا����: !2
 ا�+�>�ت ا�

"Market Hub ""و Shell Cards Online 7��
$/" وذ�3 � �ف 2$��  �9 ر�9 ��Hءة ���J �+���ت ا��+'ء.ا��+'ء  

  

  ا;:!����� ا��
9و���

  


 $�,#م ��
 وا�+��ھ+
 �� ازدھ�رھ� �ا���T��
 ا�+,#ا��ة �� ا�	�T�ت ا�E�T,� ا��ة
+ �ً�s,>�د�ً� و��	ا 
�]و�� 
5��T�

�ً���+,W9 ا�+/,+9 ا��+�!� وا� �Kا
H�ا 
�
ا�K �9 ���ر� J�52$ OW7 أ� Jا��
 �,y�TI و$��H% ���ر�9 وإدارة ���. و5$
م ا��


ا���+,W ( ا�+�ى ا�اد ا�+/,+9 ��� ا�+
اھZ ا�+2��
 وا-,�Iام ��,9H � � أ��
T$ )�� #���
�O وذ�3 �7 )'ل ا�,T�


 إ�( ا��+O و�J أ��O ا�+
رد�7 ��Uت إ��	'(D�� ام#,�Bل وا�+�D�� 2,%ى �[ �� ا���5م� Bً�P� ن
وا�+�5و��7 ا�+2���7 �,@



����� ����و�ق ش.م.ع.ع  �ر	� �ل ا��ُ    

MD&A Page 9 

 


ن ا�,�ام �
 و�9 s�E�7 وا�Dوا 
�'��اد ������ ا�>2
 وا��Dا-Dا��5: ا J�ET$و
�-� ، � �� �+� 
!��Dوا�,� ا 
وا��#اھ

 7� ��#� �+� OQ �� 
�-�-Dا O+��دئ ا�E� 7+U ت�Wط�ر.   40وV7 ھ%ا ا+U ]� م
5$ �� O@� �-�-Dا��ا�9 ا ،��ً��  

  

  

 
��
 ��5 )>>� ا���
�- 
�'-,P+�ر اWB,+��� وأ�ّ�ت ا-,�ا$�/�
 $,�+�H�$ 7% ا����� �7 ا�+�Eدرات � �ف ��#ا!�

 

 وا�+��ھ+���+,WBا 
��
��# ��(  ا�+/,+9 ا�+2���� �� ��[ �>�2
 ا�,�
  ��2ور�9 ا�,�'�
 وھ�: ا����� 
ا-,�ا$�/�


s�E�وا ،
�O ��مو$�+�
 ، ا�+�ور� 

 �� ��ا����+,WBا 

 �+�Eدرات ا�+�]و��TTI+�ا 
�ا$�/�,-Bإ�( ا 
��UVا�+/,+9. و��، 


�jن ��
ار �9 ا�+/ ا��� 
��	V ب�E�ا q,H$ر�+P,-B9 ا��+�!� �� �/�ل ا+, ���+,WBا  �E� 
�D+�ل  
ا�+I>>ا�+�#ا!�

 7� 

 �7 أOW ا��1� �� ا�T��Eت ا�+��5�����ع وا�E,�ت ا��
 وا�/+���تا�+]-���I�ا  ُ� �� 
H�,I+�ن،وا�/ �ت ا�+  
وھ

�ا$�/�
 �9 اDط�ا$�#�#�� ���ھ: �� ,-B, � ا	ت �'��
 إ�( ا�+]-��UV�� ص�I�7 ا���م وا���T5�ا �� 
ف ذات ا��'	


��
� ا�2@�n  
���E��ا 
���I�وا�/+���ت ا 
  .  واDھ��

  


��ور و
��درات ا;'!��Aر ا;:!���@ (ر.ع) ا����و>�ت 


� ا���ور��  30,879�
 ا�

 ا�����  40,259

 ���0B ا�� !�/  89,050

  

 

:��)�*!

 -,�ة 

 ��
 ا�,2
ل �� �/�ل ��5 أدر��
 ا��	�T�وا��5درة ��وا 
Enا�
 ا����+�، وھ� أ�� اDط�اف ا�	�T��1م ا! ]� � ا�%ي �+

2
ل�+��
 ا� ا��+O ��ورھ� ��,  ً
�
�ة ا��+'ء $
W �تا�O �� �: ا��+
 اB	,>�دي و���د �7 ا��
 ھ%ه. ����r,+�ا�,���5ت و ا


>�2,��ا$�/��ت ��ض و ،ا�+,-Bا� 

 و�>�در ا�@�ر�
ن ����Qتjوا����-�ت ا�/���ة ا�+,��5	�T�ا �+,�ا�+,/�دة، -,

 )�E,,- �+� .
	�T��� 
�ا�l اP,-B+�ر اWB,+��� �� �/�ل ا��O5 ا�+�,�ام وا�+�Eدرات ا�+,��5� )�� #���
 �� ا�,��ا��

� ا�+]-��ت )'ل ر��, � ��
T$ 

 أ�ً�� ر-����
. و �/�ل 2$
ل� ا��	�T�ا�$ 
��� و$�#�# +O ا���
T$ OW7 أ�


ر��ھ�، $ 
��
 ا( �� ��D�J ا��5+
 ا�+2��
 ا�+���
 و��5$: ��ص ��واد ا�D+�ل �7 )'ل -���

 إ�( ا-,�ا�W, � ط��Uإ

�اك اDط�اف ا�+���Qإ
�ة و ر��دة ا�D+�ل �� ا�7���T5 ا���م وا��Iص، �+� �,
ا�J �9 رؤ�, � �� د�: �r<�ت ا��ا�+]-

-
��5
 ر��دة ا�D+�ل.وا�+,> �
 و!�T 


