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  الوطنية   المؤسسة  يسعد  وموظفيها،   والبيئة،  الاقتصاد،  وتجاه   المصلحة،  أصحاب   تجاه   التزامها  من  انطلاقا  

  احرازه   تم  ما  على  الضوء  تسليط  في  يستمر  والذي  الاستدامة  عن  هذا  تقريرها  تقدم  أن  والفنادق،   للسياحة

  السياحة   مجال  في  رائدة  كشركة  وممارساتها   ككل  الشركة   في  للحوكمة  مستمرا    عرضا    يمثل  كما   تقدم  من

 . والدعم الغذائية الوجبات  تقديم وخدمات

 

  مهمتنا   جعلنا  فقد ضرورية،  أو  مادية  تكون  أن  يمكن التي التغييرات خطي  فيه  تتسارع  اقتصادي  عالم  وفي

  على   الصدد،   هذا  في  ونعمل، .  الشركة  لنجاح  الحاسمة  المستدامة  بأهدافنا   الثابت  التزامنا  على  الحفاظ  هي

  بشأن   المتزايدة  المصلحة  أصحاب  توقعات  على  قائمة  مستدامة  تنافسية  وميزة  إيجابي  مجتمعي  تأثير  إحداث

 . المستدامة  المبادرات بيانات

 

ا  الخدمة  في  بالتميز  التزامنا  يظل   فسوف   والنمو،  التقدم  في   نستمر  وبينما ا،   دائم    تفانينا   سيظل   كما  صحيح 

ا  ستفوق المكافآت ولكن تحديا   الاستدامة  تحقيق في  . المشتقة الفوائد دائم 

 المصلحة أصحاب إلى رسالة
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 لمحة عامة عن التقرير 
 

 2021تم إعداد هذا التقرير وفق ا لمعايير المبادرة العالمية للتقارير: المعايير الشاملة لعام 
 
 
 
 

 ضمان التقرير 
 

قام كل قسم من الأقسام المعنية بالمؤسسة بتقديم جميع المعلومات الضرورية بعد مراجعتها والاطلاع  
عليها بواسطة رؤساء الأقسام، كما تم تخصيص مراجعة داخلية لضمان جودة وصحة المعلومات. وقد  

 . 2023تولت شركة برايس ووترهاوس كوبرز مراجعة هذا التقرير السنوي لعام 

 نطاق التقرير 
 

في دولة الإمارات العربية المتحدة وحدها.   2023يستعرض هذا التقرير أنشطة المؤسسة خلال عام 
وتغطي البيانات المالية والإحصائية المقر الرئيسي وخدمات البيع بالتجزئة ومواقع تقديم الوجبات  
الغذائية والفنادق المملوكة للمؤسسة، ما لم ينص على خلاف ذلك. ويتم التعبير عن جميع الأرقام  

 النقدية بالدرهم الإماراتي. 

 

 مسؤول الاتصال 
 

 السيد فواز شاراني )مدير الموارد البشرية(  
 المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق 

 ، أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة  6942ص.ب. 
 97124089971هاتف: 
 97124099990فاكس: 
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 المؤسسة على عامة نظرة
 

 

 

 

 تاريخنا

 رسالة السيد رئيس المؤسسة

 الرئيس التنفيذي للمؤسسة رسالة السيد

 وقيم المؤسسة رسالة

 الحوكمة المؤسسية

 الملكية هيكل

 المالي الأداء

 شركتنا أقسام
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 تاريخنا  

 

  من  متنوعة   ومجموعة  والتقاليد،  الثقافات  مختلف  على  تعرّفهم  كما  الأربعة  العالم  أركان  بين   يوميا    الزوار  تنقل  فهي  أكبر،   ذاته   الوقت   في  ولكن  أصغر،   عالمنا  جعل  في  تستمر  النمو  سريعة  صناعة  فهي  السياحة،   عالم  في  حدود  توجد   لا

  والمتعة   التثقيف  بتوفير  والمواصلات،   الفنادق  وحجوزات  المنظمة  الجولات  خلال   من  السياحة  قامت  وقد   اكتشافها،   يجب   التي  الأجنبية  الأراضي  من  لها  نهاية  لا  خيارات   دائما    هناك   كان  وقد.  والأصوات  السياحية  والمعالم  المأكولات

 .لعملائها
  

  كل   ويدير.  بالتجزئة   والبيع  والنقل،   الوجبات،   تقديم  وخدمات  الفنادق،   هي  اتجاهات  أربعة  في  المتابعة  بأعمال  تقوم  حيث  وعالمية،   سياحية  كوجهة  أبوظبي  لإمارة   الترويج  في(  NCT & H)  والفنادق  للسياحة  الوطنية  المؤسسة  وتساهم

 . للعملاء  المتميزة الخدمات من متنوعة مجموعة لتوفير متمرس إداري فريق المؤسسة أقسام من قسم
 

وترمي المؤسسة إلى المساعدة في جعل  ي أبوظبي يبحثون عن بدائل تعد بالاثراء الشخصي. ولا تستهدف المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق الباحثين عن الشمس والمتسوقين فقط، فهي تعتقد أن جميع المسافرين والجماعات المنظمة ف

 لعربية. كل عطلة في أبو ظبي مغامرة مليئة بالتنوع بين الثقافات، حيث تتاح للسائحين فرصة لمقابلة سكان المنطقة ورؤية البلد وتجربة الحياة ا 
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 الإدارة  مجلس السيد رئيس رسالة

 

  من جديد بعد اضتتفاء  في والفنادق  للستتياحة الوطنية  لمؤستتستتة  الاستتتراتيجي  يتمثل الهدف

في    تركيزنا وينصتتتتتب. المتحدة العربية الإمارات عاصتتتتتمة إلى  الفندقية والأناقة  الفختامة

 الستتمعة مع يتماشتتى بما الضتتيوف وخدمة  الفندقة من فريد مزيج توفير  المؤستتستتة على

 أبوظبي لإمارة الاستتتراتيجية الاقتصتتادية  الرؤية اتستتاقا  مع  الأستتطورية العربية والخبرة

  من  الاستتتفادة من  نتمكن حتى للتوستتع للاستتتعداد لنا  مناستتب الوقت بأن  ، ونشتتعر2030

  المحرك هو  والضتتتيافة  الستتتياحة قطاع الاقتصتتتاد، حيث ستتتيكون  ينتعش عندما  الفرص

 .القادمة السنوات في  أبوظبي لنمو الرئيسي

 والتنمية  الاقتصتادي  النمو تعزز  التي الاستتدامة  استتراتيجيات  بصتياةة  ونلتزم في المؤستستة

على   التزامنا ينطوي  الاقتصتتتادي،  بالبعد فيما يتعلق  مستتتتدام توازن  الاجتماعية، ولتحقيق

 المستتتاهمات وتشتتتمل.  لعملائنا المتنوعة  الاحتياجات لتلبية  ومنتجاتنا خدماتنا جودة  تعزيز

  وتوزيع  العمتل،  فرص  وخلق  موظفينتا،  مهتارات  تطوير  خلال  من  الأمن  تعزيز  المجتمعيتة

 عمليات بإجراء  فقد قطعنا على نفستنا عهدا   البيئي، الجانب مستتدام، أما في لمجتمع  الدخل

على    والطويل القصتتير  المدى  على البيئية  التأثيرات  ومراعاة  مرحلة كل في للبيئة  صتتديقة

المستتمرين،  والتعاون الابتكار المقبلة التحديات  وتتطلب. بنا  الخاصتة التوريد  ستلستلة طول

 مع  والتواصتل  الناشتئة،  التقنيات  وتبني جديدة، طرق باستتكشتاف  ولذا فإننا ملتزمون أيضتا  

 .أكبر بشكل لدينا الاستدامة ممارسات لتعزيز المصلحة أصحاب

  الاقتصتتتتادية  الاضتتتتطرابات آثار من التخفيف من الأوستتتتط  الشتتتترق  منطقة  تمكنت ولقد

 المنطقة  في  الحكومات  والتزام لاقتصتتتادنا الستتتليمة  الأستتتاستتتيات بفضتتتل وذلك  العالمية،

 بوضتع والفنادق  للستياحة الوطنية  المؤستستة  وتتمتع. ومواتية  مستتدامة  أعمال بيئة بضتمان

 المستتاهمين  قيم في مستتتمر تحستتين  تحقيق مع المستتتقبل في الفوائد وجني  للمشتتاركة جيد

 .وعوائدهم

 للمستتتتتاهمين  امتنتاني  عن أعرب  أن  الإدارة،  مجلس أعضتتتتتاء  زملائي  عن  بتالنيتابتةوأود  

المستتتتتمر،   ودعمهم  ثقتهم  على  الشتتتتركة  وموظفي  والإدارة  والخاصتتتتة العامة والجهات

 بيئة في الاستتهام بنشتتاط إلى  قوية؛ تجارية  أعمال إنشتتاء مجرد  تتجاوز  الجماعية فجهودنا

 .الاجتماعي والوئام البيئية الاستدامة مع الرخاء فيها  يتعايش عالمية

 الحوسني راشد أحمد عبدالرحيم طارق سعادة

 الإدارة مجلس رئيس

 الادارة مجلس رئيس
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 التنفيذي رئيسنا من رسالة
 

  للسياحة   الوطنية  المؤسسة  وتتمتع.  محفظتها  لتنويع  مبتكرة  طرق  عن  باستمرار  والفنادق  للسياحة  الوطنية  المؤسسة  تبحث  السبب،   ولهذا  تدريجي،   بشكل  تنافسية  أكثر  للمستقبل  طريق  رسم  أصبح  باستمرار،   المتغيرة  الحالية  الأعمال  بيئة  في

ا  ولكن  الضيافة،  صناعة  في  فقط  ليس  النجاح  من  حافل  بسجل  والفنادق    الخبراء   مجموعة  إلى   يعود إنما انجازاتنا  في   الفضل  بأن  القول  والفنادق  للسياحة  الوطنية   المؤسسة   في  ويمكننا .  والنقل الغذائية  الوجيات  تقديم  سوق  في المساهمة أيض 

  من  بأقل  نقبل  لا  والفنادق  للسياحة  الوطنية  المؤسسة   في  هنا  إننا.  الخدمة  في  التميز   في   المتمثلة  البسيطة  رؤيتنا   من  انطلاقا    وذلم   الضيافة،   صناعة  في  الخدمة  في  التميز  في  المتمثلة   مهمتنا  في  تقدم  لإحراز  بتفان    تعمل  التي   وفرقهم  لدينا 

 .ذلك  يستحقون  الذين العملاء  إرضاء من مستوى أعلى

 
  بتوسيع والفنادق للسياحة  الوطنية المؤسسة قمنا كما. سواء حد  على والمدارة المملوكة العقارية،  محفظتنا وتنويع توسيع إلى ونتطلع أبوظبي،  إمارة في الفنادق أفخم من مجموعة بامتلاك  والفنادق للسياحة الوطنية المؤسسة في ونفخر

وناجحة ديناميكية شركة في لمساهمتهم والفنادق  للسياحة الوطنية المؤسسة   موظفي وجميع التنفيذية والقيادة الإدارة مجلس  إلى بالشكر  أتوجه أنه إلا   يسعني لا  النهاية،  وفي. ومثيرة جديدة متميزة مطاعم مفاهيم  لتطوير خبرتنا . 

NCT&H ا نتطلع نحن . أبوظبي إمارة في  الفنادق أرقى من لبعض  الفخور المالك هي في. مدارة  أو مملوكة  كانت سواء  عقاراتنا،   محفظة وتنويع توسيع إلى دائم   NCT&H ا  قمنا  ،    ومثيرة جديدة مفاهيم لتطوير خبرتنا بتوسيع  أيض 

موظفي  وجميع التنفيذية والقيادة الإدارة  مجلس أشكر  أن أود. المتميزة للمطاعم  NCT&H  وناجحة ديناميكية  شركة في مساهمتهم على . 

  فرج هاني /السيد

 التنفيذي  الرئيس

 الحياة في المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق | الواجب البيئي | المسؤولية الاقتصادية | الشركةنظرة عامة على 
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 وقيمنا  رسالتنا 
 

  والشراكة،  والجوائز  بالتقدير  مقترنا  .  أعمالها  أداء   في  المؤسسة   منها   تنطلق  التي   الاساسية  المبادئ  الخدمة،  في   وتميز  ونزاهة   احترام  من (NCT & H) والفنادق   للسياحة   الوطنية   للمؤسسة   الأساسية  القيم   تمثل

ا والفنادق،  للسياحة  الوطنية المؤسسة وضعت  .أبوظبي في  والنقل  والتجزئة الوجبات تقديم وخدمات الفنادق عمليات في  جديد ا ذهبي ا معيار 

 

 .للجانبين مربحة شراكة خلال من مع ا الأعمال وشركاء المصلحة أصحاب تربط  التي الروابط الأساسية  القيم هذه وتمثل

 

ا هذه،   الأساسية بقيمها مدفوعة والفنادق،  للسياحة  الوطنية المؤسسة وتلتزم ا التزام   .أبوظبي  في السياحة لقطاع والشركاء  المالكين رؤية وتحقيق  بإدارة راسخ 
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 الإدارة  مجلس

  من   هم   الإدارة   مجلس  أعضاء  جميع

.  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة   مواطني

  ثقافة بناء في فعالا الإدارة مجلس كان وقد

  في  مهمًا  دورًا  لعبت  قوية مؤسسية حوكمة

  تمكن   التي  المسؤولية  معايير  وتنفيذ  تحديد

  أفضل   لتحقيق  المؤسسة  إدارة  من  الإدارة

 المصلحة  لأصحاب الفوائد 

 التدقيق لجنة 

  المسؤولية   عاتقها  على   التدقيق  لجنة  تحمل 

.  فعاليتها  وضمان  العمل  آلية  مراجعة  عن

  في  المهمة   التدقيق  لجنة  أدوار  أحد  ويتمثل

 المدققين  من  كل  عمل  على  أيضًا  الإشراف

 .والخارجيين الداخليين

 التنفيذي الرئيس

  تمثيل  عن  المسؤول  هو  التنفيذي   الرئيس

  وخارج   داخل  أنشطتها  وتوسيع  الشركة

 .المتحدة العربية الإمارات دولة حدود 

 التنفيذية الإدارة

  للهيئة  التوجيه  ويقدم  المؤسسة  أعمال  يدير

  المؤسسة   أهداف  مع   يتماشى   بما  التنفيذية

  يحددها   التي  وسياساتها  واستراتيجياتها

  والتشريعات  القانون  وأحكام  الإدارة  مجلس

  المؤسسة   بعمل  الصلة  ذات  الأخرى 

 .وأنشطتها 

 والمكافآت  الترشيحات  لجنة 

  الترشيح   ومعايير  سياسات  اللجنة  تحدد

 الموظفين  وتعاقب  الدورية  والمراجعة

  يضمن   بما  الخدمة،  وإنهاء  والتعيين

 تضارب  وعدم  الأعضاء  استقلالية

 .المصالح

  معاملات على والإشراف   المتابعة  لجنة

 الداخلية  الأطراف

  الداخلية   الأطراف  إخطار  عن  مسؤولة

  والمسؤوليات  المطلوبة  بالضوابط

 .القانونية

 الاستدامة  لجنة 

  دعم الحالية  الحوكمة   هياكل لنا تتيح

 .المؤسسة  في المتاحة الاستدامة برامج

   المؤسسية الحوكمة
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 المالي الأداء
 

  العملة  وهو(  إماراتي  درهم)  الإماراتي  بالدرهم  الموحدة   المالية  البيانات  هذه   عرض  ويتم  ،2023  الميلادية  للسنة   المالي  أدائنا  عن   عامة  لمحة  يلي  فيما  نقدم

 . للمجموعة  الوظيفية

 

  
 

     

    

 المالي الموقف
 %  التغيير نسبة ( الانخفاض)/الزيادة 2022 2023

 % 0.62 17,418,585 2,830,455,968 2,847,874,553 الأصول  إجمالي

 %5.83- ( 41,393,412) 710,597,888 669,204,476 الإيرادات  صافي

 % 6.42 4,105,975 63,975,609 68,081,584 الربح  صافي

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 القطاعات  ايرادات
 %  التغيير نسبة ( الانخفاض)/الزيادة 2022 2023

 % 21.25 34,178,583 160,834,996 195,013,579 الفنادق

 % 19.18- ( 11,678,600) 60,887,984 49,209,384 التجزئة

 % 12.92- ( 64,236,104) 497,220,817 432,984,713 خدمات 

 الملكية هيكل

  899,026,128.00 المال رأس حصص

 2000 نوفمبر 15 الإدراج تاريخ

  1996 ديسمبر 11  التأسيس تاريخ

  مساهمة شركة – عامة مساهمة شركة الشركة نوع

 كوبرز هاوس ووتر برايس: المدقق

  43.09  منها  –%    99.97 بنستتتبة  محلية  ملكية  المؤستتتستتتة تبقي

  البتاقي  أمتا  لشتتتتركتات، 56.50  ملكيتة  تعود  بينمتا  لأفراد،  مملوكتة

 العام  شتتتهد  وقد.  عرب  لمستتتتثمرين  حاليا  فمملوك  0.41  ونستتتبته

 .للمساهمين ممتاز سهم مليون 81.07 اصدار 2023
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 أقسام الشركة

رئيسية تمثل العامل الذي  تم لأغراض الإدارة تنظيم المجموعة في أربعة قطاعات تشغيل  

 .على أساسه تقدم المجموعة تقاريرها عن المعلومات القطاعية الأساسية

وتراقب الإدارة النتائج التشغيلية لوحدات أعمالها بشكل منفصل لغرض اتخاذ القرارات 

.  يتم قياس أداء القطاع على أساس الربح أو الخسارة.  بشأن تخصيص الموارد وإدارة الأداء

 . وتعمل المجموعة في قطاع جغرافي واحد فقط هو الإمارات العربية المتحدة

 

 الفنادق والمنتجعات 

تعد المؤسسة من المؤسسات الرائدة في إدارة وتشغيل الفنادق في أبوظبي، وتمتلك المؤسسة 

وتدير بعضًا من أفضل فنادق ومنتجعات الإمارة،  (  NCT & H)الوطنية للسياحة والفنادق  

مثل فندق إنتركونتيننتال أبو ظبي، وهو منتجع حضري فاخر فريد من نوعه؛ ومنتجع دانات  

الشهيرة؛ بالإضافة إلى منتجع دانات جبل الظنة "  جاردن سيتي الخليج" العين، وهو جزءا من  

وفندق شاطئ الظفرة، الذين يقعان بالقرب من جزيرة صير بني ياس ويتميزان بشاطئ خاص  

وتتميز كل المنتجعات بوسائل  .  متر مثالي للمسافرين من رجال الأعمال والسياح  800بطول  

لا مثيل له من الإقامة والسكن في    وتقدم مستويية الأصيلة،  الراحة الفاخرة والضيافة العرب

 . أبوظبي

أجل   من  المالكين  وتمثيل  الأصول  إدارة  خدمات  والفنادق  للسياحة  الوطنية  المؤسسة  تقدم 

زيادة الارباح وتعزيز قيمة الأصول لعملائها، حيث تمتلك القدرة على مساعدة الملكية في  

وأصحاب  الفنادق  إدارة  شركات  مع  وثيق  بشكل  العمل  خلال  من  الأصول  قيمة  تحسين 

 .النقدي والتحكم في الأثاث والتركيبات والمعدات والنفقات الرأسمالية  الفنادق، وإدارة التدفق

إننا في المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق نملك فهماً شاملاً لدورة الاستثمار، وبالتالي، يمكننا  

التشغيل وغيرها  تقديم المشورة لعملائنا بشأن أفضل خياراته، بالإضافة إلى استراتيجيات 

 . من الاستراتيجيات التي تهدف إلى إطلاق العنان لقيمة شركائنا
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 قسم خدمات المطاعم والخدمات المساندة 

 

تم تأسييييس قسيييم خدمات تقديم الوجبات وخدمات المسييياندة بالمؤسيييسييية الوطنية للسيييياحة 

المطياعم والمرافق للمؤسييييسييييات عبر وذليك لتقيديم خيدميات إدارة   1996والفنيادق في عيام 

مجموعية من القطياعيات في جميع أنحياء دولية الإميارات العربيية المتحيدةا وتجعلنيا معرفتنيا  

بأفضيل الممارسيات الدولية إلى جانب ما نمتلكه من خبرة قوية في الأسيواق المحلية شيريكاً 

 رائداً في توفير حلول شاملة لاحتياجات عملائنا الفرديةا

 

وانطلاقاً من كوننا أول شييركة لخدمات تقديم الوجبات وخدمات الدعم في الشييرق الأوسييط  

، فإننا ملتزمون  18001تحصيل على اعتماد نظام إدارة الصيحة والسيلامة المهنية أوهسياس 

تمامًا بتعزيز أعلى معايير الصييحة والسييلامة والبيئة في خدمات تقديم الوجبات والخدمات 

لبشيييريةا ويعد قسيييم خدمات المطاعم خاصيييتنا أول شيييركة لخدمات المسييياندة والموارد ا

إلى    18001المطياعم واليدعم في المنطقية ترقي نظيام إدارة الصييييحية والسييييلامية المهنيية  

 ا ويقدم القسم مجموعة واسعة من الخدمات المتخصصة تشمل:2018: 45001

 عقود خدمات توريد الوجبات  •

 خدمات الإقامة في المخيمات  •

 إدارة المرافق •

 صيانة المباني •

 الخدمات المكتبية  •

 خدمات التدبير المنزلي والحراسة •

 تنسيق الحدائق  •

 مكافحة الآفات •

 خدمات غسيل الملابس  •

 خدمات الترفيه •

 تصميم المطبخ وتوريد المعدات  •

 خدمات تسليم المفتاح، بما في ذلك تخطيط وتشييد جميع المرافق  •
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 بالتجزئة البيع قسم
  دولة  وأعراف  قوانين  احترام من  اطار  في  بالتجزئة  المشتروبات لبيع  التجارية  العلامات وبيع وتوزيع  وتستويق  استتيراد أستاستي  بشتكل  والفنادق  للستياحة  الوطنية  بالمؤستستة بالتجزئة البيع  قستم عمليات  تشتمل

 .المتحدة العربية الإمارات

 

  لمجموعة  الفعالة  الإدارة  خلال من  وذلك لعملائنا، ظبي  أبو  في  بالتجزئة  التستوق  تجربة  تحديث  في رؤيتنا وتتمثل.  ظبي  أبو  في الرائد  بالتجزئة البيع مفهوم يكون  أن  إلى"  تشتيرز"  يهدف.  ظبي أبو  تشتيرز

 .يضاهيها ما هناك ليس واثقة شخصية لخدمة ومعرفة خبرة ذوي موظفين وتدريب توظيف جانب الى العملاء توقعات تتجاوز التي والتسويق الترويج مبادرات من ومغزى صلة ذات

 

 المتمرس فريقنا  ويعمل بكامله،  أبوظبي  ستوق  في لوكالاتنا  التجارية  العلامات وتوزيع  بخدمة  والفنادق  للستياحة  الوطنية  بالمؤستستة  المنتجات توزيع  فريق  يقوم.  والمطاعم الليلية  والملاهي  والنوادي  الفنادق

 .لنجاحنا أساسية عناصر المنتج وإنتاجية التجارية العلامة وتطوير التوزيع على والتركيز الرئيسية التسويقية الأنشطة تنشيط يمثل فيما الفردية، الحسابات متطلبات تلبي مفيدة عروض لخلق بجد

 

 .ذلك أمكن كلما أبوظبي مجتمع في هادفة مساهمات بتقديم أيضا   والفنادق للسياحة الوطنية المؤسسة تلتزم كما
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 النقل قسم
 

  العربية   الإمارات  دولة في  الضتتخمة الحركة  ومتطلبات  النقل  خدمات  لتقديم  مشتتترك،   مشتتروع  لترتيب -  الوطنية  النقل  شتتركة مع  والفنادق  للستتياحة  الوطنية  المؤستتستتة  تتعاون  المطاعم،   وخدمات  الفنادق  تشتتغيل  جانب  إلى

  والنقل   الستيارات  لتأجير ستاعة  24 مدار على  خدمة  ويقدم طراز،   أحدث  من  بنز ومرستيدس  أودي  ومركبات  الفاخرة  الحافلات من واستعة  مجموعة بامتلاكه  2002 عام  في  إنشتاؤه  تم الذي  اللوجستتي  الكيان ويفتخر.  المتحدة

 .مناسبة  بأسعار للركاب  والأمان  الراحة من مستوى  أعلى  لتوفير  الشركات  ومتطلبات  المطارات إلى  النقل  وخدمات  العام

 

  الصتناعية  الأقمار عبر  GPS  المواقع  تحديد  أجهزة خلال من  الستائقين مع  المباشتر  التواصتل  العمليات لموظفي  يتيح  حيث  المنطقة،  في  تكنولوجي  نظام  أحدث  والفنادق  للستياحة  الوطنية  المؤستستة  تتبعه  الذي الحجز  نظام ويعد

  وإرستال  المروري،   الازدحام  لتجنب  الستائقين  توجيه  العمليات  ةرفة  تستتطيع  التكنولوجيا،   هذه  استتخدام  خلال ومن.  الستيارة  بعدادات  الرأس  بستماعات  توصتيلها  يتم  والتي  ، GSM  المتنقلة  للاتصتالات  العالمي  النظام  وهواتف

 .التأجير ورسوم  المقصودة  والوجهات  الارسال  نقاط  إلى  الطلبات
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 مفاهيم وامتيازات الأطعمة والمشروبات

 

المؤسيسية الوطنية للسيياحة والفنادق سيجلاً حافلًا بالأطعمة والمشيروبات يتضيمن عقود امتياز أنشيأت  

 لقيادة و/أو تولي تطوير مفاهيم أطعمة ومشروباتا

 وفيما يلي علاماتها التجارية الأساسية لمفاهيم الأطعمة والمشروبات الرائعة:

 تانجور •

 لوس •

 شوتر •

 نادي صحرية •

 نادي طرب •

 سيليكشنز •

 بيبلوس سور مير •

 مطعم تايدز •

 بار لاتيتيود جبل الظنة  •

 تي لاونج •

 سي فيو كافية •

 مقهى أمواج جبل الظنة •

 مطعم زيتون جبل الضنة •

 هنا الظفرة بار •

 مطعم ميادين الظفرة •

 مقهى في الردهة •

 شاطئ الخليج •

 سوق السمك •

 مطعم تشوراسكاريا البرازيلي •

 أرابيسك •

  

 الامتياز مع بعض المؤسسات المحلية والدوليةاوفيما يلي اتفاقيات 

 المقهى البلجيكي •

 تشو غاو آسيان اكسبرينس •

 ماكغيتيغان •
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 الحوكمة والنزاهة 

 الامتثال والأخلاقيات 

 ادارة المخاطر 

 الاستدامة الوظيفية 

 دعم الموردين المحليين 

 مساعدة الحكومة 

 استراتيجية الاستدامة 

 المسئولية الاقتصادية
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 الحياة في المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق | الواجب البيئي | المسؤولية الاقتصادية | نظرة عامة على الشركة
 

 الحوكمة والنزاهة 

تلتزم المؤسييييسيييية الوطنية للسييييياحة والفنادق بأعلى معايير الإدارة، مسييييتمدة قيمها  

واسيتراتيجيتها من نظام يجمع بين الأخلاقيات والشيفافية والنزاهة والإفصياح والمسياءلة 

وممارسييييات الشييييركات الرائدة والممتثلةا وقد لعب مجلس الإدارة دورا فعالا في بناء  

ثقافة حوكمة مؤسيسيية قوية تسيهم في تحديد وتنفيذ معايير المسيؤولية التي تمكن الإدارة 

 يحقق أفضل فائدة لأصحاب المصلحةا من إدارة المؤسسة بما

ويتمثل دور الإدارة في إدارة عمليات الشركة وتقديم التوجيه للهيئة التنفيذية بما يتماشى  

مع الهدف الاسييتراتيجي للمؤسييسيية والسييياسييات التي يحددها مجلس الإدارة وأحكام 

 القانون وأحكام التشريعات الأخرى المتعلقة بعمل المؤسسة وأنشطتهاا

 

 وتشمل المهام والمسؤوليات المنوطة بالإدارة التنفيذية ما يلي:

 تقديم تقارير دورية دقيقة عن الوضع المالي للمؤسسةا ا1

 اتخاذ اجراءات لإدارة المخاطر ونظام للرقابة الداخليةا ا2

تمكين مجلس الإدارة من مراجعة الأهداف والخطط والسيياسيات الموضيوعة  ا3

 ومراجعة أداء الإدارةا

 أية معلومات ووثائق ضرورية في الوقت المناسباتقديم   ا4

تزوييد الجهيات الرقيابيية بيأي معلوميات وبييانيات ووثيائق مطلوبية وفقيا لأحكيام  ا5

 القانونا

 

 ا2023لمزيد من المعلومات، يرجى الرجوع إلى تقرير حوكمة الشركات لعام 
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 الامتثال والأخلاقيات 

 

تعطي شييركتنا أولوية قصييوي لمبادم المسيياءلة والصييدق والنزاهة في جميع جوانب  

أعميالهيا، فنحن نيدرن أن مشيييياركية موظفينيا هي العياميل الرئيسييييي لنجياح الأعميال في 

المسييتقبل ونحن ملتزمون بتبني أفضييل الممارسييات في مسييائل التوظيق، مع الاقرار 

 بالموظفينابالدور الذي يلعبه ذلك في جذب والاحتفاظ 

 

المنافسةة والتعام  

 العادل

تؤمن المؤسيييسييية الوطنية للسيييياحة والفنادق إيمانا راسيييخا  

بالنجاح النابع من المنافسيييية التجارية الصييييادقة، ويتم حث 

الموظفين على احترام حقوق العملاء والمنافسييين والزملاء 

 والتعامل معهم بإنصافا

 

الةةفةةر    تةةفةةافةةص 

 ومفافحة التحرش

المؤسيييسييية الوطنية للسيييياحة والفنادق بتوفير فرص  تلتزم 

متكافئة في جميع جوانب التوظيق ولا تتسامح مع أي تمييز  

 قانوني أو مضايقة من أي نوعا

 

سةةةةيةاسةةةةةة مفةا   

العمة  والحةةةةحةة  

 والسلامة

تهدف الشركة إلى توفير بيئة آمنة باستمرار لأعضاء فريقنا  

وضيييييوفنا، وفي محاولة منها لضييييمان تحقيق هذا الهدف،  

وضيعت الشيركة الممارسيات والإرشيادات اللازمة وألزمت 

 جميع الموظفين بالامتثال لهاا
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 إدارة المخاطر

 

( المكونات الأسييياسيييية، ويقترح لغة  ERMيحدد إطار عمل إدارة مخاطر المؤسيييسييية  

مشيتركة، ويوفر توجيهًا وإرشياداً واضيحين لقسيم إدارة المخاطر ويهدف إلى تنفيذ إدارة  

( 4المؤسييسيية داخل الشييركةا ويتوقع أن يعود ذلك على الإدارة بالفوائد الأربع  مخاطر 

 التالية:

تزويد الإدارة العليا بصيورة واضيحة وموضيوعية عن الأثر المالي الإجمالي  •

للمخاطر المختلفة التي تواجهها الإدارات المختلفة داخل المؤسيييسييية الوطنية 

 للسياحة والفنادق، وإلقاء نظرة ثاقبة على كيفية التخفيق منهاا

تطوير فهم مشيترن عبر المؤسيسية الوطنية للسيياحة والفنادق ومجلس إدارتها  •

وإدارتهيا التنفييذيية بشييييأن المخياطر المقبولية وغير المقبولية، بحييث يتم اتخياذ  

القرارات عبر مسيييتويات الإدارة وفقًا لاسيييتراتيجية إدارة المخاطر الخاصييية  

 بالإدارة العليا؛

تحيدييد أولوييات المخياطر التي تتم مواجهتهيا والتيأكيد من تركيز التخفيق من  •

 حدة المخاطر التي تم تحديدها كمخاطر حرجة، و

تزويد مجلس الإدارة واللجان ذات الصيييلة بصيييورة واضيييحة عن مدي قدرة   •

 المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق على إدارة المخاطرا
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 )يتبع(  إدارة المخاطر

 

يلتزم مجلس الإدارة بتعزيز ثقيافية إدارة المخياطر ووضييييع وتنفييذ الأطر والعملييات  

التي تحييدد وتقيس وتخفق وتبلل عن المخيياطر بشييييكييل   منهجي  والأدوات والهييياكييل 

 واستباقيا ويتمثل الغرض والهدف من سياسة إدارة المخاطر فيما يلي:

 تبليل الأهداف والمبادم الرئيسية لإدارة المخاطر؛ •

تطوير فهم مشيترن عبر الشيركة للمخاطر المقبولة، بحيث يتم اتخاذ القرارات   •

 مع استراتيجية الشركةا  يتماشىعبر مستويات الإدارة بما 

وضييع ونشيير عملية وأدوات متسييقة لتحديد وقياس وتخفيق ومراقبة والإبلا    •

 عن المخاطر على جميع المستويات داخل الشركة؛ و،

وضييع جميع الموظفين أمام مسييئولياتهم فيما يتعلق بإدارة المخاطر الرئيسييية  •

 المتعلقة بمجالاتهم وتحديد تفاعلاتهما
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 استدامة التوظيف 

فيإن تطويرهم هو هيدفنيا وأولويتنيا؛ والشيييييء نفسييييه تتمحور ثقيافتنيا حول موظفينيا، ليذا  

ينطبق على الجودة، فنحن حريصييييون على أداء العميل وفقيًا لمعيايير تتجياوز أفضييييل  

الممارسييات في بيئة مثيرة يزدهر النجاحا ويتلقى عملاانا خدمات عالية الجودة بفضييل 

فينا على أسييياس  العمل الجاد وتفاني موظفينا، وإلى جانب ذلك، نقوم بمراجعة أداء موظ

سينوي لتشيجيعهم على العمل بذكاء والحصيول في النهاية على المكافأة المسيتحقة حيث  

 ننظم ورش عمل خاصة من وقت لآخر من أجل دعم روح ومعني العمل الجماعيا

 دعم الموردين المحليين 

٪ كحد أدنى من الإمدادات المحلية في  20نشيييجع فريق المشيييتريات في المؤسيييسييية على دمج 

منتجياتهم وخيدمياتهم، كميا نعطى المنتجيات المحليية أولويية أعلى من حييث اختييار الموردينا 

وتعطي المؤسيسية الأولوية للموردين الحاصيلين على درجات عالية في القيمة المحلية المضيافة  

لأعمال التجارية وبالتالي المشيياركة في الترويج للبائعين ورجال الأعمال  على صييعيد ترسييية ا

المحليينا ويتوقق اعتمياد المورد على واحيد أو مجموعية من المعيايير المتعيددة مثيل الخبرة  

السيابقة والشيهادات والمصيداقية والسيمعة والامتثال للصيحة والسيلامة والبيئة والجودة والتقييمات 

 ات المحتملة على الاستدامةا الداخلية والتأثير

٪ من موردي خدمات تقديم الوجبات على شييييهادة القيمة المحلية  34، حصييييول 2023وقد شييييهد العام 

٪ عن العام السيابقا وفي حين أن المؤسيسية الوطنية للسيياحة والفنادق  5المضيافة، مما يمثل زيادة بنسيبة  

هي أيضيًا من الشيركات الحاصيلة على شيهادة القيمة المحلية المضيافة، فإن نسيبة الاسيتعانة بالمصيادر في 

للمنتجات المحلية    (السييابق  العام  عن%  9  بنسييبة زيادة ٪ 44خدمات تقديم الوجبات الغذائية مقسييمة إلى  

٪ للمنتجيات الأخرى، مميا يظهر التزامنيا بيدعم اقتصييييياد دولية 56للموردين الرئيسيييييين في المنطقية و

 الإمارات العربية المتحدةا  

 المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق الحياة في  |  الواجب البيئي  |  المسؤولية الاقتصادية  |  نظرة عامة على الشركة 
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 استراتيجية الاستدامة 

الاسيتراتيجية، مما  منذ تأسييس المؤسيسية، كانت الاسيتدامة مكونًا أسياسييًا لتوجهنا ورايتنا  

جعلنا رواد لاستدامة الشركات في المنطقة والعالم حتى يومنا هذا، حيث قمنا دوماً بدمج 

الاسيتدامة في عملياتنا على جميع المسيتوياتا ويتم دعم اسيتراتيجية المؤسيسية الوطنية 

للسيييييياحية والفنيادق من خلال نهج قيائم على الأدلية يركز على أصييييحياب المصييييلحية  

حتيياجياتهم وللتغييرات اليدينياميكيية التي تحيدث على المسييييتوى العيالمي ويسييييتجييب لا

والإقليمي والمحليا وقد كانت القيادة الاستباقية جزء لا يتجزأ من نهجنا وذلك من خلال 

 ستة عوامل رئيسية هي:

 الطبيعي ا1

 

 الإنساني ا2

 

 الاجتماعي والعلاقات ا3

 

 التصنيع ا4

 

 الفكري ا5

 

 المالي .6
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 الواجب البيئي
 

 المحافظة في شريك

 النفايات  من الحد في شريك

 سياسة إدارة النفايات

 خطة عم  الحد من النفايات

 عملية إدارة النفايات
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 النفايات  من الحد في شريك
 

 

  النفايات   إدارة مركز  لأنظمة  والفنادق  للستياحة  الوطنية  المؤستستة  تخضتع

  للستياحة   الوطنية  المؤستستة  عن  الناتجة  النفايات  إدارة  تتم  والذي"  تدوير" 

  لإعادة   القابلة  النفايات  جميع من  التخلص  ويتم.  لإرشتتتاداته وفقا    والفنادق

  منتاستتتتتبتة   تتدوير  إعتادة  مراكز  في  التتدوير  لإعتادة  القتابلتة  وةير  التتدوير

 .النفايات  لإدارة  أبوظبي مركز  يديرها

 

  الوجبات   تقديم  مواقع  تخلصتت فقد  ، 2023  عام في  صتدر لتقرير  وطبقا  

ا  51.25  من  الغتذائيتة  الزراعيتة  المزارع  من(  المتعفنتة  النفتايتات)  من  طنت 

  من  تخلصتتتتتت  كمتا  ، 2022  العتام  عن%  5391  بنستتتتتبتة  بتانخفتاض

ا  816.53   بنستتتتتبتة   بتانخفتاض  التتدوير  لإعتادة  القتابلتة  النفتايتات  من  طنت 

  لإعتادة   القتابلتة ةير  النفتايتات من طن  0.02  الستتتتتابق  عتام عن٪  54.17

 القتابلتة  وةير  التتدوير  لإعتادة  القتابلتة  النفتايتات  كميتة  تحتديتد  ويتم.  التتدوير

 ويعود.  ستتتتتنوي  أستتتتتاس  على منهتا  الحتد  تتدابير  واتختاذ  التتدوير،   لإعتادة

ا  النفايات في  الكبير  الانخفاض  .التخييم  مواقع  بعض  تسريح إلى  أيض 

 

 النفايات  من  الحد

  من  نفاياتها  تقليل ضتمان على  والفنادق  للستياحة  الوطنية  المؤستستة تعمل

 :مثل  المتاحة  الاستراتيجيات  أفضل  تطبيق  خلال

 بكفاءة المخزون  إدارة •

 الرئيسية  النفايات  مصادر  ومراقبة  تحديد •

 النفايات من  الحد  آليات مراجعة •

 

 

 التدوير  إعادة برامج

  إعادة   ثم ومن منفصتتل  بشتتكل  الألمنيوم  وعلب  الزجاجات  جميع  جمع  يتم

  إنتاج  اماكن من  منفصتل  بشتكل  البلاستتيكية  المواد  جمع  يتم  كما.  تدويرها

  بواستتتتطة  وذلك  الطعام  اعداد  ومناطق  والمطاعم  المغستتتتلة مثل  النفايات

  تتدوير   إعتادة  يتم  وبتالمثتل  تتدويرهتا،   إعتادة  يتم  ثم  ومن  معين  شتتتتتخص

  فصتتل   يتم  المقابل،   وفي.  ذلك أمكن حيثما  والبطاريات  الطابعة  خراطيش

  نفتايتات   عن  بكتاملته  الفنتدق  من  جمعته  يتم  التذي  المقوي  والورق  الورق

  الطهي   زيتت  جمع  فيته  يتم  التذي  الوقتت  في  تتدويره،   لإعتادة  النفتايتات  مكتب

  .تدويره  إعادة  ليتم مرخص متعهد  بواسطة

 

 الخضراء  الممارسات

  لضمان   باستمرار  الهواء  وتكييف  والتدفئة  الإضاءة   استخدام  مراقبة  تتم

  تركيب   تم  بينما  نزلائنا،   براحة   المساس  عدم   مع  الموارد  هذه  إهدار  عدم

  استخدام   إعادة   يتم  المقابل،   وفي.  الممرات  في   الحركة  استشعار  أضواء 

  الصابون   موزعات   تسُتخدم  حين  في  ذلك،   أمكن  حيثما   المكتبية   الأدوات 

  المستخدمة   ةير   الصابون  قوالب  من   النفايات  لتقليل   العامة   المراحيض   في

  تقدم   إحراز  بغية   المستمرة  للمراقبة  التطبيق   تدابير  وتخضع.  كامل  بشكل

 .المنتظم التقييم خلال من
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 المحافظة في شريك

 

 المياه  على  المحافظة

  التدش   لرؤوس  التتدفق  منخفضتتتتتة  تهويتة  بتأنظمتة  الفنتادق  ةرف  تجهيز  تم

 مراحيض  تركيب  يتم كما  المياه،  استهلاك  لتقليل  والصنابير  والمراحيض

  مبولات  تركيب  على علاوة  العامة،   المنطقة في  حستاستة  بصتنابير مزودة

  المنطقتة   مراحيض  في  استتتتتتشتتتتتعتار  بتأجهزة  مزودة  ومبولات  متاء  بتدون

 .الموظفين  ومراحيض  بالفندق  العامة

  من  وذلتك  المحتافظتة  في  بتدورهم  القيتام  للنزلاء  يمكن  ذلتك،   على  وعلاوة

  تقليل  أجل من  إقامتهم،  من  الثانية  الليلة  في  بياضتاتهم تغيير  اختيار  خلال

 يمكنهم كما  التنظيف،   عملية  في  المستتخدمة  الكيميائية  والمواد  المياه كمية

  تعليق  يمكنهم  حيث  المناشتتتتف،   استتتتتخدام  إعادة  برنامج في  المشتتتتاركة

  وضتتع   ببستتاطة أو  استتتخدامها  وإعادة  الرف  على أخرى مرة  مناشتتفهم

 .وجديدة  نظيفة  بمناشف  لاستبدالها  الاستحمام  حوض في  المناشف

 

 الكهربائية  الطاقة  على  المحافظة

  تقنية   وهو ، (LED) للضتوء  الباعثة  الثنائية  الصتمامات  تقنية  استتخدام  يتم

  جميع  وتكون.  الفندق  داخل  الطاقة،   استتتتتخدام  في  الكفاءة  عالية  إضتتتتاءة

 تعمل كما  الطاقة،  نجمة  برنامج لمعايير موافقة  شراؤها  يتم  التي  المعدات

  الحتد   على  النزلاء  ةرف  في  المركبتة  للبرمجتة  القتابلتة  الحرارة  منظمتات

 موفرة  مصتتتابيح  تركيب  ويتم.  للطاقة  الضتتتروري ةير  الاستتتتخدام من

ا،   ذلتك  كتان  حيثمتا  للطتاقتة  عمليتة  في  المشتتتتتاركتة  للنزلاء  يمكن  كمتا  ممكنت 

 .التكييف  أجهزة  تشغيل عند مغلق ا  الباب  إبقاء  طريق من  المحافظة

 

 

 (VFD) التردد متغير  محرك(  العين  دانات منتجع)  فنتدقنا  ويستتتتتتختدم

  ضتتا ط   ستترعة  في  الدقيق  بالتحكم  يستتمح  به،   الخاص  التبريد  لضتتا ط

  هتذه   وتمكن.  لمحركته  المزود  والجهتد  التردد  ضتتتتتبط  طريق  عن  التبريتد

  ومن .  دقة أكثر  بشتكل  التبريد  حمل  متطلبات  مطابقة  من  المبرد  المرونة

  التردد  متغير  للمحرك  يمكن  الطلب،   حستب  الضتا ط  سترعة  تعديل  خلال

  إلى   يؤدي   قد  مما  الذروة،   ستتتتاعات  خلال  الطاقة  إدارة في  المستتتتاعدة

 .للطاقة استقرارًا أكثر  استخدام  في  والمساهمة  الكهرباء تكاليف  تقليل

 

 

 الورقية  المخلفات  من  الحد

 يتم  حيت   الضتتتتترورة،   عنتد  فقط  الإلكتروني  البريتد  رستتتتتائتل  طبتاعتة تتم

  لتجنب   وذلك  الآلي  الحاستب  على  والملاحظات  والمذكرات  النست  تحرير

.  الغلاف  أوراق  لإزالتة  الفتاكستتتتتات  تنستتتتتيق  إعتادة  يتم  كمتا  طبتاعتهتا

  لتحرير   الكلمتات  معتالجتة  برنتامج  في  المراجعتة  ستتتتتمتات  وتسُتتتتتتختدم

  تعليقات   وإبداء  مستتتودات  طباعة  من  بدلاً   الشتتتاشتتتة  على  المستتتتندات

 .الوجهين  على  الطباعة تبني  ذلك  على  علاوة تم  كما  اليد،   بخط  مكتوبة

  استتتتخدام   تقليل  إلى  يهدف  إلكتروني  حفظ  نظام  المؤستتتستتتة  تبنت  وقد

  الإلكترونيتة   الطبتاعتة  لتنفيتذ إنترانتت  شتتتتتبكتة  بتالفعتل  توجتد  حيت   الورق، 

  طبتاعتة   في  المهتدر  الورق  كميتة  من  وتقلتل  المعلومتات  نقتل  تبستتتتتط  التي

 .الأخرى   والمستندات  المسودات

 

  خلال   من  الطبتاعتة  إلى  الحتاجتة  تقليتل  من  الموظفين  النظتام  هتذا  ويمكّن

  النستتخ  من  بدلا    المستتتندات من  الإلكترونية  النستتخ  وتبادل  بنقل  الستتماح

  عند   الشتتبكة  إلى  الوصتتول  حق  موظف كل  منح  ويتم.  بينهم  فيما  الورقية

  المهمة  الشتركة  ووثائق  ستياستات  تخزين  يتم كما  الشتركة،   إلى  انضتمامه

 مما  عليها،   الاطلاع  المعنيين  الموظفين  لجميع يمكن  بحيث  الشتتبكة،  على

  الستتتتتيتاستتتتتات   نفس  من  مطبوعتة  نستتتتتخ  توزيع  إلى  الحتاجتة  من  يقلتل

 .والمستندات

 

  الختاصتتتتتة   الالكترونيتة  المواقع  عبر  والحجز  الإعلان  تشتتتتتجيع  يتم  كمتا

  لإعادة  مستتتمر  برنامج  يوجد  حيث  الورقية،   الأعمال  لتقليل وذلك  بالفندق

  التخلص   قبل  الاستتتقبال  ومكتب  الفندق  مكاتب  جميع في  الورق  استتتخدام

 .منه
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 فح  النفايات
يعتبر فصيل النفايات عند المصيدر من الممارسيات المعمول بها بالفعل في 

المؤسييسييةا وتم اقتراح خطة مناسييبة لفصييل النفايات تتضييمن مزيد من 

الإجراءات وفقاً لنطاق أنشيطة المؤسيسية الوطنية للسيياحة والفنادقا ويمكن 

 ميكانيكياًا ونعرض فيما يلي تفاصيل فرز النفايات:فصل النفايات يدوياً أو  

يتم فصيييل جميع النفايات عند المصيييدر حسيييب نوعها  قابلة   •

لإعيادة التيدوير، غير قيابلية لإعيادة التيدوير/غير قيابلية للتعفن، 

 متعفنة وخطيرة(ا

يتم جمع النفايات وفصيلها وتخزينها في حاويات نفايات مرمزة  •

 بالألوان، بحيث يتم تخصيص لون لكل نوع  من النفاياتا

لأغراض إعيادة الاسييييتخيدام، سيييييتم بيع بعض النفياييات مثيل  •

الطيابعيات أو أجهزة الكمبيوتر أو المعيدن المسييييتخيدم إلى بيائع 

 لاحق وسيتم الاحتفاظ بالسجلاتا
 

سيييييتم خلال العيام القيادم اجراء تيدرييب لرفع مسييييتوي وعي الموظفين 

 المصدروالعاملين بفصل النفايات من 

 جرين لاين للخدمات البيئية
لقد عقدنا شييييراكة مع شييييركة جرين لاين للخدمات البيئية 

اليدعم لنيا في هيدفنيا المتمثيل في إدارة   لتقيديم المزييد من 

 النفايات بكفاءة وفعاليةا

ويشتمل تقييم المخاطر على الأشكال التالية من الأنشطة مع 

 بيان جوانب الخطورة فيها:

 مخلفات البناء والهدمجمع  •

 جمع النفايات الضخمة والخضراء •

 معالجة النفايات ونقلها •

 التعامل مع المواد الكيميائية •

 تنظيق وصيانة الصناديق والسلال •

 الكنس الميكانيكي واليدوي
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 النفايات  إدارة سياسة

 

 

 توافر الموارد

سيييتضيييمن الإدارة توفير جميع الموارد  المالية والبشيييرية( اللازمة  

 لتنفيذ خطة عمل الحد من النفاياتا

 

 التدريب ونشر الوعي

الإدارة فريقاً محدداً لتنفيذ خطة عمل الحد من النفاياتا كما سيتشيرن  

سيييضييمن هذا الفريق توفير التدريب والوعي بما يتوافق مع الأدوار  

والمسييييؤولييات والمهيام المحيددة ضييييمن الإطيار المتكياميل لتحقيق  

 الأهداف الشاملةا

 

 استدامة نظام إدارة النفايات  

من   الحد  عمل  خطة  لتنفيذ  محدد  فريق  بإشران  الإدارة  ستقوم 

بما  والوعي  التدريب  توفير  الفريق  هذا  سيضمن  كما  النفاياتا 

الإطار   ضمن  المحددة  والمهام  والمسؤوليات  الأدوار  مع  يتوافق 

 المتكامل لتحقيق الأهداف الشاملةا 

 اسييتراتيجية إلى تسييتند النفايات لإدارة سييياسيية المؤسييسيية وضييعت

 اسيييتخدام وإعادة وتدوير خفض) 3Rs للنفايات الهرمي التسيييلسيييل

 :يلي فيما النفايات إدارة لسياسة الرئيسية الأهداف وتتمثل .(النفايات

 

 التزام الإدارة

 من الحد لخطة والمتكامل الفعال التنفيذ العليا الإدارة سييييتضييييمن

 .المنظمة داخل النفايات

 

 3Rs التسلسل الهرمي للنفايات    تشجيع وتعزيز ثقافة

 3Rs اسيييتراتيجية مع يتسيييق بما التنظيمية الثقافة وتعزيز تشيييجيع

  التقليل وإعادة الاستخدام وإعادة التدوير(ا

 

 مكبات القمامة   خفض نفايات

 إلى تهدف والتي السياسة، مع يتماشى بما التنفيذ الإدارة ستضمن

 تقليل خلال من الأعمال  لأنشطة السلبية البيئية الآثار تقليل إنفاذ

 آمنة  بطريقة النفايات من التخلص وضمان القمامة  مكبات نفايات

 .بيئياً مسؤولةو
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 النفايات  من الحد عمل خطة

 

بالاستتدامة، وتحترم القوانين بصتفتنا كيان ا مستؤولا ، تؤمن المؤستستة  

. تهتدف  2030المحليتة المعمول بهتا وتلتزم بتنفيتذ رؤيتة أبوظبي  

خطتنا لإدارة النفايات إلى إنشتتاء خط أستتاس لإدارة النفايات وتقليل 

توليد النفايات في منشتتأة المؤستتستتة. كما أنها تضتتمن التخلص من 

 النفايات بطريقة سليمة بيئيا .

 

( هتذه لغرض تحتديتد WAPتم إعتداد خطتة عمتل الحتد من النفتايتات )

متطلبات إدارة النفايات الناتجة عن العمليات اليومية للمؤستتستتة من 

 أجل تحقيق ذلك:

للامتثال ٪ بشتكل عام ستنوي ا    20الحد من النفايات بنستبة  •

النفتتايتتات  الحتتد من  لخطتتة عمتتل  "تتتدوير"  لمتطلبتتات 

(WAP.) 

نظام   • لتنفيذ  والخدمات  المعدات  النفايات  شراء  إدارة 

الأنواع  SWM)الصلبة   لجميع  أساس  خط  وتوفير   )

 الأخرى من خطط إدارة النفايات. 

توحيتد المعلومات حول نظتام إدارة النفتايات الصتتتتلبتة من  •

 مساءلة محددة جيد ا عن النفايات المتولدة.خلال إجراء 

 النفايات.الامتثال لسياسة الحد من  •

 التنظيمية.الامتثال للمتطلبات  •

الحتد من النفتايتات النتاتجتة عن زيتادة الربحيتة عن طريق   •

 وإعادتها.مدافن القمامة وإعادة تدويرها 

الموظفين وطتتاقم العمتتل  زيتتادة   • يتمكنوا من وعي  حتى 

المستاهمة ودعم الإدارة من أجل التنفيذ الفعال لخطة الحد 

 من النفايات.

تحديد جميع أنواع النفايات المنتجة أثناء أنشتتتطة المنظمة  •

 منها.التدابير المناسبة لمراقبة النفايات والحد واتخاذ 

ثقافة  الترويج   • نشر  و  استخدامها  وإعادة  النفايات  للحد 

 في جميع خدمات وأنشطة الشركة. إعادة تدويرها 

 من النفايات.التخلص السليم بيئيا   •

 في نظام إدارة النفايات.التحسين المستمر  •

 النفايات.تعيين متعهدين لإدارة  •

 

 أنواع النفايات

المؤستتتستتتة الوطنية للستتتياحة والفنادق لديها محفظة متنوعة بما في 

ذلتك ختدمتات التموين ، وختدمتات التدعم ، وإدارة المرافق ، وختدمتات 

ا كمزود  التنظيف. تعمل المؤستتستتة الوطنية للستتياحة والفنادق أيضتت 

 ولديها تصريح لممارسة إدارة النفايات من تدويرللخدمات البيئية 

 

فيما يلي قائمة بأنواع النفايات المتولدة في مرافق المؤستستة والمواقع  

 الأخرى حيث تكون المؤسسة مسؤولة عن إدارة النفايات:

 الكنس الداخل / الشارع )القمامة( •

 نفايات الخشب •

 البلاستيك •

 الكرتون/  المقوى الورق •

 الورق •

 الزراعية المزارع •
 النفايات الكيميائية •
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 النفايات  إدارة عملية

 

  أفضتل والفنادق للستياحة  الوطنية  لمؤستستةا  تتبنى
ها أنواع جميع  مع للتعامل النفايات  إدارة ممارسات

  وقد قامت المؤستتتتستتتتة(.  الخطرة وةير رةالخط)
التستلس   لاستتراتيجية  بالتطبيق والتحستين المستتمر

 في  المحددة  الأهداف  لتحقيق  R 3الهرمي للنفايات 

 الستتعي  ذلك ويشتتمل. النفايات من  الحد عمل  خطة
 خلال% 20  بنستتتتتبتة  النفتايتات  إجمتالي  خفض إلى

 التي  المواصتتتتفات مع  يتماشتتتتى  بما المقبل،  العام
وعندما (. CWM)  النفايات  إدارة مركز  وضتتتتعها

  يتم   التتدوير،  لإعتادة  القتابلتة  بتالنفتايتات  الأمر  يتعلق
  بشتكل   والخشتب  والبلاستتيك الورق  نفايات تخزين

 محتددة  مكبتات/منتاطق في  فصتتتتتلهتا بعتد  منفصتتتتتل
 .التدوير إعادة مرافق في  نهائي ا منها للتخلص

 

 المؤسسة المكتب الرئيسي لت 
وقعت المؤسسة الوطنية للسياحة عقد ا مع زون لإدارة  

شركة الشخص الواحد ذ م    - النفايات وإعادة التدوير 

م المعتمد من مركز إدارة النفايات المعتمد و مزودي  

مقرها  من  النفايات  لجمع  وذلك  البيئية  الخدمات 

 الرئيسي. تم إنتاج الورق والبلاستيك من هذا الموقع. 

 

 للسياحة  الوطنية  المؤسسة  عملاء  مواقع

   والفنادق

  مقدمو   والفنادق   للسياحة   الوطنية   المؤسسة   تعتبر

  إدارة مركز من المعتمدين( ESPs) البيئية الخدمات

  النفايات،  نقل  إدارة  يمكنهم  الذين  للمنطقة  النفايات

.  ADRD  للتكرير  أدنوك  هو   الرئيسي  وشريكنا

  المرافق   هذه  من  جمعها  تم   التي  النفايات  أنواع  وتتكون

 . الخشبية  والنفايات  الشوارع   كنس /الخاملة   النفايات  من

 

  للستتياحة   الوطنية  المؤستتستتة  بالتجزئة البيع قستتم

   والفنادق

 مع عقد ا  والفنادق  للستتتياحة  الوطنية  المؤستتتستتتة  وقعت

 النفايات لجمع  وذلك.  م.م.ذ  النفايات  لإدارة  افيردا  شتركة

 .لها التابع بالتجزئة البيع قسم من

  الوطنية  بالمؤستستة  الطعام تقديم  خدمات  قستم  أبرم كما

 لإدارة  افيردا  شتتتتركتة  مع  عقتد ا  والفنتادق  للستتتتيتاحتة

 والبلاستتتتتيتك   العتاديتة  النفتايتات  لجمع. م.م.ذ  النفتايتات

 .المركزي  المستودع  من  المقوى  الورق تدوير  وإعادة

 

 والفنادق  للسياحة الوطنية بالمؤسسة الكيميائية المواد مخزن
 

ا  والفنادق  للسياحة   الوطنية  المؤسسة   وقعت  .  م .م.ذ   النفايات  لإدارة  كلينكو  شركة   مع  عقد ا  أيض 

  مخزن   من  النفايات  لجمع  وذلك   النفايات   إدارة   مركز   من  معتمدين  بيئية  خدمات   مقدمو   وهم

 . منه  الخطرة النفايات توليد يتم الذي الكيميائية المواد

 

 

   

  

 الحياة في المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق | الواجب البيئي | المسؤولية الاقتصادية | عامة على الشركةنظرة 
 



2023  لعام الاستدامة تقرير والفنادق،  للسياحة  الوطنية المؤسسة      31 

  الشركة برامج

 

 (2023  مارس  25)  الأرض ساعة

 نظمها  والتي "  الأرض   ساعة "   المسماة  العالمية   المبادرة  في   فنادقنا   شاركت

الذي يتم فيه    الرمزي  الحدث   هذا   ويعد(.  WWF)  للطبيعة   العالمي   الصندوق

  وحماية  المناخ  أزمة  على  للعمل  الجميع  لتوحيد  حركة  بمثابة  الأنوار  إطفاء

ا  الاحتفال  الكوكب، كما يعد   لمزيد. وكوكبنا  الطبيعة  تجاه  أوسع  لالتزام   رمز 

 .https://www.earthhour.org/faqs راجع التفاصيل،  من

 

 

 ( الكهربائية السيارات شحن  محطات)  الخضراء المواقف 

 

إحدى   لشحن  محطات  توفير  في  الشركة  اتخذتها  التي   المبادرات   تتمثل 

ومن   المملوكة  الفنادق   في   الكهربائية  السيارات   مع   الشراكة   خلال   لنا، 

لينك  وتيسلا  من   كل  بإمكان  أصبح  ، فيوتشر    شحن  إعادة  الآن  بورش 

لنا   في  سياراتهم  يسمح  وكذلك    الطاقة   لاستهلاك   طريق  فتح   الفنادق، 

  المصادر  باستخدام   مرتبطين  زالوا   ما  الذين  المستهلكين  عدد  بتقليل   المتجددة،

  والنفط   الفحم  أمثلتها   تواجه أصلا خطر النضوب ومن  المتجددة التي   ةير

 . الطبيعي والغاز

 

 الصحراء  تنظيف حملة

قسم  العديد   والدعم  الطعام   تقديم  خدمات   شارك    حملة   أنشطة   من  في 

 . للمجتمع المستمر  دعمنا من كجزء التنظيف

 

 

 

 

 

 الشواطئ  تنظيف

  البيئي   النظام   على  الحفاظ  إلى  تهدف  مبادرات  في  سنوي ا  فنادقنا  تشرع

  المناطق   وتذخر.  الشواطئ  تنظيف  أنشطة   في  المشاركة  خلال  من  البحري

  في   المستمر  التفاني  ويمثل  البيئية،   النظم  من  متنوعة  بمجموعة  الساحلية

  في   فعال  بشكل  الالتزام  هذا  الموائل، حيث يساهم  لهذه  وقائيا    إجراء    النظافة

  مراقبة   على  السياح  تشجع  بيئة  وإنشاء  البيولوجي،   التنوع  على  الحفاظ

 .الطبيعي محيطها في البرية  الحياة وتقدير

 
 الصرف الصحي  مياه معالجة  محطة 

  على   القدرة  الظنة،   جبل  دانات  منتجع  –  لنا  المملوكة  الفنادق  يملك أحد

  المياه  جميع  الاستفادة من  استخدامها، حيث يتم  وإعادة  المياه  تدوير   إعادة

  الفندق   حدائق  مناطق  على  للحفاظ  الري  في نظام  تدويرها  والمعاد  النقية

  للتأكد   دوري   بشكل  معملية   اختبارات  إجراء  ويتم .  والأشجار  والنباتات 

  شخص   أي  على  خطر  أي  في  المنتجة  تدويرها  المعاد  عدم تسبب المياه

أصبح  في  يقيم وقد    شركة   مع  شراكتنا  خلال  من  ممكن ا  ذلك    عقاراتنا 

 انليون للخدمات التقنية ذ.م.م. 
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  الألمنيوم علب تدوير إعادة  حملة

  حملة "  من  تقدير  شهادة  على   والفنادق  للسياحة   الوطنية   المؤسسة  حصلت 

 من  كجم  75  بت  لمساهمتها  للبيئة  الإمارات   لمجموعة  التابعة"  العلب   جمع

  تم   التي   الألمنيوم   علب  من  كجم  11,254  إجمالي  إلى  تضاف  العلب، 

.  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  أنحاء   جميع  في  تدويرها  لإعادة  جمعها

  قسم  بذلها  التي  التعاونية  الجهود  بفضل   ممكنا    الإنجاز  هذا  أصبح  وقد

  بالتنمية   التزامنا  على  يدل  مما  الفنادق،  وقسم  والدعم  الطعام  خدمات

  انبعاثات   انخفاض  إلى  الألمنيوم  علب  تدوير  إعادة  وتؤدي.  المستدامة 

  إيجابي  بيئي  تأثير  إحداث  في  يساهم  مما  الأولي،   بالإنتاج  مقارنة  الكربون

 .المناخ  تغير من والتخفيف

 

 الأزرق  العلم جائزة 

  من   الأزرق  العلم   جائزة  على  أبوظبي  إنتركونتيننتال  فندق  حصل 

  العلم   برنامج  ويدعم.  2024- 2023  للموسم  البيئي  التعليم  مؤسسة

  ويشجع   والبحرية،   العذبة  المياه  بيئات  في  المستدامة   التنمية  الأزرق 

 في العالية المعايير تلبية على الشواطئ  ومشغلي المحلية  السلطات

  والتعليم  البيئية،  والإدارة   المياه،  جودة :    هي   أساسية  فئات   أربع

 .والسلامة البيئي،
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 للمستتتؤولية الوطني الأثر المجتمعي من الصتتتندوق وستتتام

 2023مجري  المجتمعية

(  NCT&H) والفنادق  للستتتياحة الوطنية  المؤستتتستتتة  حظيت

الأثر  وستتام  على حصتتولها تمثل في حصتتولها بتقدير ملحوظ

 مجري المجتمعية  للمسؤولية  الوطني  المجتمعي من الصندوق

 وبحصتولها (2023)  مؤتمر عالم ذو ةاية افتتاح  خلالوذلك 

 الوحيد  الكيان  باعتبارها  المؤستتستتة تبرز  الفضتتية،  الفئة  على

الذي يحصل   الدعم  خدمات  صناعةو  الطعام/الفنادق  قطاع  في

التقدير   يعدو.  الاستتتتتدامة في الكبيرة  على تقدير لمستتتتاهماته

 هاالتزام  على  شتتتهادة  بمثابة  المؤستتتستتتة الفئة الفضتتتيةمنح 

  بالتنمية  المؤستستة  التزام ويتجلى.  بيئي ا المستؤولة  بالممارستات

 تحقيق إلى كما تطمح المتواصتلة، جهودها في  من المستتدامة

 الجتتائزتين  على  للحصتتتتتول  تطلعهتتا  خلال  من  أعلى  هتتدف

 .المستقبل في والبلاتينية الذهبية

 ستتعيها في ثابتة والفنادق للستتياحة الوطنية  المؤستتستتة تظلو

 لا  تفتانيت ا  يظُهر  ممتا الربحيتة،  يتجتاوز  بمتا  الاستتتتتتتدامتة  لتحقيق

 التي  المبادرات في بنشتتتتاط والمشتتتتاركة التنفيذ في يتزعزع

  على  التقتدير  هتذا  ويؤكتد.  البيئتة  على  إيجتابيتة  تتأثيرات  تحقق

ا أكثر  مستتتقبل تعزيز في المستتتمر  الشتتركة دور   اخضتترار 

 الاقتصتتتتاد  وزارة  رعاية  تحت  ةاية  نظمتوقد .  واستتتتتدامة

لمؤتمر عتالم   الأول العرض المتحتدة، العربيتة  الإمتارات  بتدولتة

  يتماشتتتى  بما دبي، في  ،2023  نوفمبر 8و  7  يومي  ،ذو ةاية

  بتغير   المعني  المتحتدة  الأمم  مؤتمر  إلى المؤدي  المستتتتتار  مع

 (.COP28) المناخ
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  3.12 المستتتتتدامة التنمية هدف  بتحقيق الشتتتتركة  التزام ويتجلى

 العتالمي  الغتذاء  هتدر  من  الفرد  نصتتتتتيتب  خفض  إلى  يهتدف  التذي

 مع النشتطة مشتاركتها خلال من  ،2030  عام بحلول٪  50  بنستبة

 تجربة  إلى المشتتتتاركة  هذه  وتمتد. الطعام  هدر  عن للإبلاغ  نعمة

 قطتاع  في  وهتدرهتا  الأةتذيتة  فقتد  من  للحتد  نعمتة  نظمتهتا  وطنيتة

 الإمتارات  دولتة  فيالفنتادق والمطتاعم وختدمتات تقتديم الطعتام  

 أكتوبر  25  إلى  أةستتتتتطس  1  من  في الفترة  المتحتتدة،  العربيتتة

2023. 

 شتتتاملة، تقارير  إعداد  في التجريبية، الفترة هذه  خلالونشتتتارك  

  والنفايات  ،ونفايات الأطباق  المطبخ،  نفايات  عن  الإعلان  تشتتتمل

ا  هذا  الدقيقة البيانات  جمع يعدو. للأكل  الصتالحة  الأهمية بالغ أمر 

 فيها يحدث التي القيمة  ستتتلستتتلة في  المحددة النقاط ومعالجة لفهم

 .الطعام هدر

  المنتاخي  التغير  وزارة  بين  تعتاوني  جهتد  وهي  ،" نعمتة" وتهتدف  

 وهدرها  الأةذية  فقد مكافحة  إلى الإمارات،  ومؤستتتستتتة والبيئة

 معالجة  إلى المبادرة  تستتتعى ولا.  بأكملها القيمة  ستتتلستتتلة عبر

ا  تستعى  بل فحستب،  النفايات من  للحد  العملية الجوانب   إلى أيضت 

 .الغذاء باستهلاك المحيطة والمواقف السلوكيات على التأثير

 الطعام  هدر من  الحد برنامج

 للمبادرات الأولوية بالمؤستتستتةخدمات تقديم الطعام  قستتم    يعطي

والتتدريتب،   الحملات خلال من الطعتام هتدر  من  للحتد  المستتتتتتمرة

 القيمة  ستتتتلستتتتلة عبر يحدث الغذاء  فقدان أن  منه لحقيقة  وإدراك ا

 التتأثير  البرنتامج  يعتالج  الاستتتتتتهلاك،  إلى  الإنتتاج  من  بتأكملهتا،

  وانبعاثات  مستتتقر ةير  مناخ  في  المستتاهمات  ذلك  في  بما البيئي،

 هتدر من  للحتد دوريتة مبتادرات  تنفيتذ ويتم. العتالميتة  التدفيئتة ةتازات

 إنتتاج  من  مختلفتة  مراحتل  لمعتالجتة  مختلفتة،  مواقع  في  الطعتام

  فحص  إجراء  والتخزين، الاستلام  مرحلتي  الغذاء، حيث تم خلال

 اهتمام إيلاء مع والستلامة،  الجودة لضتمان البضتائع لجميع شتامل

  مرحلة  العمر، كما تؤكد قصتيرة أو  للتلف  القابلة للمنتجات خاص

  اللازمة  الخام  المواد من  الدقيقة بالكمية  الوعي  على الطعام  إعداد

  الخدمة،  مرحلة  النهائية، أما في المنتجات  من  محدد  حجم  أو  لعدد

 وتحديد  منتظم،  بشتتتكل  القائمة مراجعة  الجارية التدابير فتشتتتمل

 لتقليتل  الطعتام  كميتات  في  التدقيق  والتحكم  حركتة ،  الأقتل  الأطبتاق

 .الأطباق هدر

 

 كأداة تقنية عين الطاهي الطعام خدمات تقديم قسم  وقد استتحدث

منهجي،  بشتتتكل عليه والإشتتتراف الطعام  هدر  لتستتتجيل  دقيقة

  الاتجاهات  بتحليل شتتتتهري،  أستتتتاس  حيث يثوم الفريق، على

 مع  ومقتتارنتهتتا  المحتتددة،  الأهتتداف  في  النظر  وإعتتادة  بتتدقتتة،

 .الطعام هدر تقليل في المحرز التقدم لتقييم الملحوظة  الأنماط
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 البيانات  إحصاءات

 الأداء  مقاييس

  بتالتحتديتات  مليئتًا  عتامتًا  2023  عتام  يزال  لا

  جهدنا  قصتتتارى  بذلنا  فقد  للجميع،  بالنستتتبة

  جهودنتا  زيتادة  مع  النفتايتات من الحتد لتحقيق

  أننا  إلى  الإشتتتتارة  وتجدر.  التدوير  إعادة  في

  النفايات،  تدوير  إعادة في  صتتعوبات  واجهنا

  هدر  زاد  لنتا، فقتد  المملوكة  للفنتادق  خاصتتتتتة

 مع  بالتزامن  لنتا  المملوكة  الفنتادق  في  الطعتام

  نتتاحيتة  ومن.  العتتام  خلال  الإيرادات  ارتفتتاع

  لدينا  الطعام  خدمات تقديم  قستتتم  كان  أخرى،

المتتذكورة،    التتتدوير  إعتتادة  دعم  على  قتتادرًا

ختدمتات    قستتتتتم  في  الطعتام هتدر  وقتد نخفض

  الحد  خلال  من  كبير  بشتكل  لدينا  الطعام  تقديم

 ما  باستتتخدام  المثال،  ستتبيل  على)  الهدر  من

  تستتتريح  بستتتبب  وكذلك(  فقط  ضتتتروري  هو

الطعام،    تقديم  لقستتتم  المخيمات  مواقع  بعض

  عملائنتتا  دعم  دون  ممكنتتا  يكون  لن  وذلتتك

ويتم عرض  . مبتادراتنتا  في شتتتتتاركوا  التذين

 .بالطن الأرقام
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 البيانات  إحصاءات
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البيانات إحصاءات   
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 المصسسة الوطنية للسياحة والفنادق الحياة في 

 

 

 
 فلسفتنا  

 ثقافة المصسسة ومبادئها 
 تفافئ الفر   

 تفريم الموظفين  
 التنمية المجتمعية  
 بيئة العم  الأمنة  

 الاجتماع مع الفريق  
 أنشطة المصسسة  

 الاححائيات البيانية 
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  بموظفينتا،"نهتدف إلى توفير الفرص لضتتتتتمتان احتفتاظنتا  

وتعزيز التواصتتتتتل    والتداعمتة،وحمتايتة بيئتة العمتل الإيجتابيتة  

مع ضتتتمان    وتطويرهم،وإدارة علاقات الموظفين    المفتوح،

ا لقوانين وأنظمة العمل."  الامتثال أيض 
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 فلسفتنا 

ازدادت صتتعوبة العثور على قوة عاملة متحمستتة وملتزمة، وبالتالي ستتيكون من 

الضتتروري أن نبذل قصتتارى جهدنا لجذب واستتتبقاء وتطوير قوة عاملة متنوعة 

 وموهوبة تتماشى مع المهمة والقيم الشاملة. 

 

يتم تطوير برامج الموارد البشتتتترية للتعامل مع هذا النقص في العمالة من خلال  

التركيز على القضتتتتتايتا الحتاستتتتمتة مثتل الإنتتاجيتة والتحفيز والمعتايير والتتدريتب 

والتوظيف والتطوير. ةالب ا ما يفترض الناس أن قستتم الموارد البشتترية مستتؤول  

مدير تطوير موظفيهم. يعمل   عن هذه المشتكلات، بينما في الواقع، يجب على كل

 قسم الموارد البشرية كخدمة دعم.

 

يتم تطوير المزيد من برامج الموارد البشتترية بشتتكل متزايد للموظفين في وضتتع 

الاتصتتتال بالضتتتيف لأن أفعالهم وخدمتهم تحدد ما إذا كان ضتتتيوفنا ستتتيعودون.  

يعرف موظف مكتتب الاستتتتتقبتال أو المراقتب أفضتتتتتل الختدمتات التي يريتدهتا 

تطوير برامج الضتتتيوف. وبالتالي، فإن الموظفين هم أهم مورد في الفندق. يجب  

التتدريتب لضتتتتمتان معرفتة الموظفين لوظتائفهم ومنتجتاتهم ومعتايير ختدمتة فنتادق  

 ومنتجعات دانات.

 

 



2023 لعام الاستدامة تقرير  والفنادق،  للسياحة  الوطنية  المؤسسة   40  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 موظفينا   إشراك

ا الفريق ضتتتتتمن الموظفين إشتتتتتراك يعد   عاملة قوة  لبناء الأهمية بالغ  أمر 

بأنهم   الفريقأعضتتاء   ليشتتعر مختلفة برامج  عقد تموقد . ومتحمستتة  منتجة

 ،وأنهم يؤدون عملا لصتالح أنفستهم  الشتركة،  بأهدافمستاهمون وملتزمون  

 أنشتطةو صتحية  أنشتطة  برامجوتشتمل هذه ال. ممتازة  عملاء  خدمة  وتقيديم

 .الكثير وةيرها الاجتماعية أنشطةو الرياضية

ا  موظفينتتا  توحيتتد  في  هتتدفنتتاويتمثتتل    في  حتى  ليكونوا متواجتتدين  دائمتت 

تفتانوا في  التذين  الموظفين  بعتدد فخورون  ، ولتذا، فتإننتاالصتتتتتعبتة  الأوقتات

 اختلاف الفئتات العمريتة  ، كمتا يمثتلالستتتتتنين  مر  على  معنتا  وبقوا  عملهم

 .جيل لكل  واحترامنا قبولنا
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 الرؤية

  ثلاث  أكبر من  واحدة تصتتتتتبح  أن في دانات  ومنتجعتات فنتادق رؤية  تتمثتل

وف  ستت و المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  في إقليمية  فنادق  تشتتغيل  شتتركات

  لإدارةل  اتفتتاقيتتات  عقتتد  خلال  من  العقتتارات  من  محفظتنتتا  بتنميتتة  نقوم

 .الخاص فندقنا تطوير إلى بالإضافة لإيجارل  واتفاقيات

 المهمة

 لعملائنتا  جتديتدة  قيمتة وخلق  وتحستتتتتينهتا إنجتازاتنتا، على الحفتاظ هي  مهمتنتا

 .والمساهمين  وموظفينا

 



 

 

 

 
 

نحن نحترم موردينا وشتتتتركائنا   –أفضتتتتتل الممارستتتتتات لمواطنة الشتتتتتركات  

ومجتمعتاتنتا ونستتتتعى جتاهتدين لتحقيق تعتايش متوازن وعتادل ومتنتاةم داختل  

 المجتمعات وبيئتها.

 

نحن نقدم لموظفينا الموارد المناستتبة  –الفرص الفردية والاتصتتالات والتعبيرات  

والتدريب والستتلطة اللازمة لتنفيذ مستتؤولياتهم. نحن نتعامل مع بعضتتنا البعض 

بإنصتتتاف مع احترام الأفراد، مع تطوير مواهبنا ومهاراتنا إلى أقصتتتى إمكاناتها 

لزيتادة مستتتتتاهمتنتا في نجتاح المنظمتة التي نحن فيهتا. من خلال تعزيز الفرص 

ونعزز مشتتاركة الموظفين   وداعمة،نخلق بيئة عمل إيجابية    والتواصتتل،الفردية  

 ونعزز ثقافة الابتكار والتعاون. ورضاهم،

 

نحن نتدرك أن الجودة الفتائقتة للمنتجتات والختدمتات هي  –الجودة وتوجيته العملاء  

 عناصر رئيسية في تلبية توقعات العملاء الداخلية والخارجية.

 

نتعهتد بحمتايتة   –في البحت  عن التميز نيتابتة عن المستتتتتاهمين ومصتتتتتلحتهم  

وزيادة اهتمام المستاهمين وقيمتهم على أفضتل وجه ممكن. وبالتالي، من خلال  

النمو المالي المستتمر لكل عمل، ستنعمل باستتمرار على تحستين عائد الاستتثمار 

 لمساهمينا.

 ومبادئها  المؤسسة  ثقافة

تتكون الثقتافتة من العتديتد من المكونتات بمتا في ذلتك التقتاليتد والمبتادئ والقيم 

التالية أو الأستتتاستتتية والمعتقدات والفلستتتفة التشتتتغيلية والرؤى. تمثل العناصتتتر 

ا لا يتجزأ من ثقافتنا:  معتقدات الشركة ومبادئها، والتي تشكل جزء 

 

نحن نتدفع إلى الالتزام بتأعلى المعتايير الأخلاقيتة ومعتايير   –الستتتتتلوك الأخلاقي 

آداب العمل وفق ا لأفضتل الممارستات والقوانين في البلدان والولايات والمدن التي 

 نمارس فيها الأعمال التجارية.

 

نهتدف إلى استتتتتختدام التكنولوجيتا والأنظمتة الأكثر فعتاليتة    –التقتدم التكنولوجي  

المتاحة التي ستتحقق قدرات تحليلية قوية، وتحستن الضتوابط المالية، وتستاعد في 

 الحصول على بيانات تاريخية كافية في جميع الجوانب ذات الصلة من الأعمال.

 

نحن واعون ونحترم ونلتزم بالقيام بنصتتتيبنا العادل   –منتجون ومدركون بيئيًا  

في الستتتتعي للحفتاظ على البيئتة وحمتايتهتا عنتد القيتام بتالأعمتال التجتاريتة. نحتدد 

طرق ا لتبستيط العمليات وتقليل الفاقد وزيادة الكفاءة من خلال الأهداف والغايات 

 .المحددة للاستدامة وإشراك الموظفين في الجهود المبذولة لتحقيقها

على الشركةنظرة عامة   الحياة في المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق | الواجب البيئي | المسؤولية الاقتصادية | 
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 تكافؤ الفرص

 المتعلقة  الأمور جميع تحديدل وممارستة بستياستة ملتزمون  إننا في المؤستستة

 والنقتل والتقتدم في المنتاصتتتتتب والأجور التوظيف ذلك  في  بمتا -  بالتوظيف

فلا يوجتد أي ،  فقط والجتدارة  والخبرة  المؤهلات  أستتتتتاس  على  -  والترقيتة

 الجنس أو البشترة أو  الدين  أو العرق أستاس  على  شتكل من أشتكال التمييز

 أو التعليم أو الاجتماعية  الحالة أو  الإعاقة أو القومي الأصتتتتل  أو العمر أو

  يتم  حيث  وشتمولا ،  إنتاجية أكثر  عمل مكانالأمر الذي يفرز  الطبي  الستجل

 بتتالتتدعم  الموظفون  ويشتتتتتعر  المختلفتتة،  والخبرات  النظر  وجهتتات  تقتتدير

 .والاحترام

 يتم، حيث أدائه  علىلمؤستتتستتتة ا  داخلفي المناصتتتب  الموظف تقدم  يعتمد

 اللازمين  وحستتتتتن التقتدير  الكفتاءة  يظُهر  عنتدمتا  الموظف  ترقيتة  في  النظر

 واحدة مرة  كتابي ا  الموظف أداء  تقييم يتم، والمستتؤولية من  التالي للمستتتوى

 .عام كل الأقل على

 الترقية

خدمات تقديم  قستمفي   ستيدة  15المملوكة و الفنادق  في ستيدة  12تمت ترقية 

 من% 21 النستتتتتاء  شتتتتتكلتت المملوكتة،  الفنتادق  حتالتة وفي. بنجتاح الطعتام

  قستتتتمفي   %5 النستتتتبة  هذه  بلغت  بينما الشتتتتركات، بين  التنقلات  إجمالي

ا التجزئة قسم شهد كما خدمات تقديم الطعام  .العام خلال% 25 بنسبة نمو 

 زيادة الرواتب

من %  23 تعزي نستتتتية  حيث ملحوظ بشتتتتكل لدينا  التجزئة  قستتتتم  زاد لقد

 والاعتراف المستاواة  بتعزيز التزامناالأمر الذي يعكس    الإناث  الزيادة إلى

 .العمل مكان في المرأة  بمساهمات
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 المرأة  تمكين

أن   ندرك  فإننا  ذلك، ومع. البعض  بعضتنا  من لتعلمفرصتة ل  التنوعيتيح لنا  

 الذكور  إلى الإناث نسبة بين  الفجوة  لسد قد شهدت كفاحا    العالم أنحاء جميع

 من النستتتائي للتمثيل دعمنا العام  هذا  أظهرنا  لقدو.  معينة  صتتتناعة أي  في

  2023 مارس  في أقيم  الذي  للمرأة  العالمي اليوم  في إليهن  انضتمامنا  خلال

 .الماضي

 متستاوية فرص فيها تتاح مؤستستة نصتبحأن   ونهدف في هذا الصتدد إلى

 الفجوة  بتقليص باستتتمرار ملتزمون  فإننا ،واستتتشتترافا  للمستتتقبل. للجميع

  وتقتديم  الكتاملتة  لإمكتانتاتهن  العنتان  لإطلاق  الإنتاث إلى التذكور  نستتتتتبتة  بين

 بإدراج ملتزمون نحن، ولذل فوالمجتمع  الاقتصتتتاد  في قيمة  مستتتاهمات

 التحرش من ختاليتة آمنتة، عمتل  بيئتة خلق لنتا  تتيح التي البرامج من المزيتد

 .الجنس أساس على  والتمييز
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 الموظفين  تكريم

 

الموظفون هم المورد الأكثر أهميتة في شتتتتركتنتا ويجتب تكريمهم  

بشتتكل متكرر لإنجازاتهم مثل عروض الموظفين والصتتدق والأداء  

الاستتتثنائي وما شتتابه. تقدير الموظف له تأثير قوي على مشتتاركة  

يمكن أن   ذلتك،الموظف وتحفيزه ورضتتتتتاه الوظيفي. علاوة على  

يؤدي تقتتدير الموظف إلى ارتفتتاع معتتدلات الاحتفتتاظ بتتالموظفين.  

يمكن تقليتل التكتاليف المتكبتدة عنتد معتدلات هجر العمتل المرتفعتة 

ممتا يقلتل من   والتكريم،وذلتك عنتدمتا يشتتتتعر الموظفون بتالتقتدير  

احتمالية تركهم للشتركة. قستم الموارد البشترية مستؤول عن تطوير  

طرق إبتداعيتة لتكريم الموظفين لأستتتتبتاب متنوعتة. يجتب على متدير  

ا التأكد من أن الإدارة تفهم بوضتتتوح قيمة  الموار د البشتتترية أيضتتت 

 التكريم وممارسته يومي ا.

 

نحن نقتدر موظفينتا التذين يظهرون الالتزام والتفوق في وظتائفهم  

(.  EOMويظهرون امتنتاننتا من خلال برنتامج موظف الشتتتتهر )

حيث يتم ترشتيح موظف واحد كل شتهر كالموظف المثالي للشتهر.  

ا برنامج موظف الستتتتنة كتعبير إضتتتتافي عن التقدير  لدينا أيضتتتت 

 للجهود التي يبذلها الفريق.

ا للعمل الشتتاق والالتزام الذي  يتم تقديم تكريم شتتهري وستتنوي تقدير 

يستاهم بشتكل كبير في نجاح المؤستستة. يتم الانتهاء من تقييم الأداء 

 بناء  على المعايير التالية:

 المعرفة الوظيفية ✓

 العملالجودة وكمية  ✓

 الحضور والمواظبة ✓

 الالتزام ✓

 القدرة على التطوير ✓

 التواصل والعمل الجماعي ✓

 الموقف والسلوك ✓

 الإنصاف والنزاهة ✓

 حل المشكلات ✓

 اتخاذ القرار ✓

 التقدير ✓

 المبادرة والتحفيز ✓

 التخطيط والتنظيم ✓

 مظهر الأفراد/الزي الرسمي ✓

 الإنتاجية ✓

 الإبداع ✓

 الموثوقية ✓

 القدرة على التكيف ✓

 مهارات الاستماع ✓

 الأمن والسلامة ✓

 الالتزام بالإرشادات ✓

 

 والتطويرالتدريب  

برنامج المتدربين الإداريين هو برنامج ستتريع المستتار يقوم بتدريب 

الموظفين ذوي الإمكانات العالية على المناصتتتب الإدارية. قد يكون 

المرشتحون إما موظفين جدد أو موظفين كانوا مع الشتركة لفترة من 

النظري والعملي في جميع الزمن. يجمع   التتتدريتتب  بين  البرنتتامج 

 جوانب الفندق، وقد تستمر مدة البرنامج لمدة تصل إلى عام كامل.

 

قستم المطاعم والدعم بالمؤستستة هو مركز تدريب معتمد من هاي 

فيلتدز المملكتة المتحتدة ويقتدم برامج تتدريبيتة في مجتال ستتتتلامتة 

الأةذية وستتتتلامة الصتتتتحة ونظام تحليل المخاطر ونقاط التحكم 

يقتتدمون دورات في  الحرجتتة. يضتتتتم القستتتتم متتدربين مؤهلين 

 قدم.المجالات المذكورة أعلاه من الأساسي إلى المت 
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  المجتمعية  التنمية

 على  يحتدثونته  التذي الإيجتابي  بتالأثر  وموظفوهتا  المؤستتتتستتتتتة تفتخر

وهم   فيها، ويعيشتون يعملون التي  المناطق  في  المستتويات من العديد

 المجتمعتات  في  أنشتتتتطتهم  جميع  في  التتأثير  لهتذا  الأولويتة  يعطون

 هو  والغرض التشتغيلية، المهمة  دعم  في عليها يعتمدون التي  المحلية

ا  الحرص  عنتد الاجتمتاعيتة للقضتتتتتايا الكتافي الاهتمتام إيلاء على دائمت 

المؤستتتتستتتتة،   عليها تعمل  التي والبرامج  المشتتتتاريع  وتنفيذ  تخطيط

ا  والعمتل  المجتمع في  قويتة علاقتات وبنتاء  إيجتابي،  تغيير  لإحتداث  معت 

  الشتركات بعض  أنشتطة  عن الناجم البيئة  التأثير الستلبي على  وتقليل

بتتث روح المشتتتتتتاركتتة    خلال  من  والريتتادة  عملهتتا،  مجتتالات  في

 .المجتمعية في الشركة

 

 التأثير بقدرتها على  والفنادق  للستتياحة  الوطنية  المؤستتستتة  وتؤمن

  الصتتتتحيتتة المحليتتة  الرعتتايتتة  تتتدعم  المحلي، حيتتث  المجتمع  في

 ةير الإنستتتتتانيتة  المنظمتات من العتديد إلى  بالإضتتتتتافة  والإقليميتة،

  علاقات بناء  وهو مشتتتترك،  هدف  لتحقيق مع ا  تعمل التي  الربحية

  أو  المجتمع،  بنتاء على احتيتاجتات  ويمكن تحتديتد هتذا التتأثير. قويتة

 التزام  إظهتار  في  الرةبتة  أو  الأهتداف،  نحو  الموجهتة  الأنشتتتتطتة

 تقع الأستتتباب  هذه كانت  لو  حتى  - الإنستتتانية بالقضتتتايا  الشتتتركة

 .لصناعتها الأساسية الكفاءات نطاق خارج

 الثدي بسرطان التوعية

 لمبادرات والفنادق بدعمنا  للستتتياحة  الوطنية  ونفخر في المؤستتتستتتة

 التي القضتايا  إحدىالثدي    بسترطان  وتعد التوعية  والرفاهية،  الصتحة

  الصتحية  القضتية هذه  لأهمية  وإدراك ا.  قلوبنا  في  خاصتة مكانة  تحتل

فيما   والدعم الوعي  مستتوى  لرفع  متضتافرة  جهود ا فقد بذلنا العالمية،

 .مؤسستنا داخل الثدي يتعلق بسرطان

 

 العقلية الصحة

  الوطنيتة  المؤستتتتستتتتتة في  والتدعم تقتديم الطعتام ختدمتات فريق قتام

  الصتتتحة تعزيز  بضتتترورة  تتعلق برامج  بتنفيذ  والفنادق  للستتتياحة

 مثل العناصتتتتر،  من متنوعة  مجموعة للموظفين تتضتتتتمن  العقلية

  والشتتتتعور داعمة،  روابط  ووجود التوتر، مع  التعامل على  القدرة

ا  الجيتدة العقليتة الصتتتتحتة وتعتد.  والوفتاء  بتالمعنى  الأهميتة  بتالغ  أمر 

 على التغلتب من  الأفراد  تمكن لأنهتا الحيتاة ونوعيتة  العتامتة للرفتاهيتة

  أنشتتتتطة تعزيز  جانب  وإلى.  بالحياة  والاستتتتتمتاع اليومية  العقبات

  حول  منظم  تتدريبي  برنتامج  إطلاق  فقتد تم  الاجتمتاعيتة،  الرعتايتة

  الحفاظ  في  ستتاعدت  عمل  ورش  المواقع  العقلية، ونظمت  الصتتحة

 .على مستوي عال من الزخم

 المجتمع رعاية

  أمل،   بسمة   مؤسسة   مع   شراكة   أبوظبي   إنتركونتيننتال  فندق   أبرم
  للأيتام  المستمرة   المساعدة   وذلك لتقديم  إحدي المؤسسات الخيرية، 

يعانون    الذين  والأسر  للأفراد  المساعدة  الفندق  وقد قدم.  والمحتاجين
  على   حصولهم  ضمان  على  ساعد  مما  الغذائي،  الأمن  انعدام  من

 . كافية تغذية
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 امنة  عمل بيئة 

 بوضتتتع والفنادق للستتتياحة الوطنية المؤستتتستتتة قامت
  مفتاهيم   على  بنتاء   الغتذائيتة  والجودة النظتافة نظتام  معتايير

وفي هتذا    نظتام نطتاق التحكم الحرجتة لتحليتل المختاطر
 الايزو شتهادات  على المؤستستة بحصتولها الاطار تفخر

 :التالية
 

  2015: 9001الآيزو  •

  2015: 14001الآيزو  •

  2008: 45001الآيزو  •

  2018: 22000الأيزو  •

 
  والتدعم  الطعتام  تقتديم  ختدمتات  قستتتتتم  ويحقق ويحتافظ

  الصتتتتحة  على شتتتتهادات ناجحة مجالات  باستتتتتمرار
نظام نطاق  والبيئة الأةذية وستلامة  والجودة والستلامة

  وتتمتع   (.HACCP)  التحكم الحرجتة لتحليتل المختاطر

ا  للستتتياحة الوطنية  المؤستتتستتتة   بأعلى  والفنادق أيضتتت 
 التنظيف، كمتا أن قستتتتتم ختدمتات  ختدمتات  في  المعتايير
  البريطتتاني   المعهتتد  والتتدعم معتمتتد من  الطعتتام  تقتتديم

 (.BICS) التنظيف لخدمات

 
  للستتياحة الوطنية  المؤستتستتة وفي هذا الصتتدد، تعطي

 للموظفين  آمنتتة  عمتتل  لتوفير بيئتتة  الأولويتة  والفنتتادق
  تسبب   قد  التي  المحتملة  المخاطر  من حمايتهم  يتم حيث

 باستتتتتمرار الوفاة، كما تنفذ أو  المرض أو  الإصتتتتابة
واجراء    خلال  من  مختلفتتة  تتتدابير التتتدريتتب  توفير 
 من والتأكد  الستلامة، مجال  في  منتظمة  تفتيش عمليات
  وتوفير   المخاطر، لتقليل وصتيانته العمل مكان تصتميم
  الصتتحة  ستتياستتات  وتنفيذ  الشتتخصتتية الحماية معدات

 .والسلامة
 

 الوشتتيكة  الحوادث معدل انخفض الماضتتي، كما العام  عن% 9  بنستتبة  الطعام خدمات تقديم  قستتم  في الحوادث معدل  انخفضوقد  

  الحوادث  عن  الإبلاغ  خلال من عليها  والقضتتاء الحوادث  بمنع المنظمة  التزام  على  كبير  مؤشتتر وهو  ،2022 عام منذ%  5  بنستتبة

 من  أي اكتشتتاف يتم ولن  الحادث  في  تحقيقات  إجراء يتم  فلن الوشتتيكة،  الحوادث  عن  الإبلاغ يتم  لم  حدوثها، لأنه إذا  فور الوشتتيكة
 .للتحذير منها المشكلات

 
  الحوادث  ، بينما زادت2022  بعام مقارنة%  24 بنستتبة خدمات تقديم الطعام  قستتم  في والستتلامة  الصتتحة حوادث ولقد انخفضتتت

 (.حادثة 29 إلى 25 من) 2022 بعام مقارنة 2023 عام في طفيف بشكل الأةذية المتعلقة بسلامة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا لنا  المملوكة الفنادق تقوموإلى ذلك،     الجذري السبب لتحديد  الحوادث في تحقيق وإجراء  الفندق  لمرافق  متكرر  فحص  بإجراء  أيض 
 بالبقاء باستتمرار المؤستستة وتلتزم.  الوقائية  الرقابة تدابير أو  التصتحيحية الإجراءات  اتخاذ  فرص اكتشتاف  إلى  بالإضتافة للمخاطر

 العمل لها. مكان امتثال من والتأكد السلامة وقوانين على لوائح دائم اطلاع على
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  فريق العمل  على تعرف

 عرفات ياسر

 العنقودية المشتريات مدير
 (آسيا –  الهند)
 ستتتتتروري  دواعي  من  كتان  لقتد" 

 الفريق هتذا  إلى  الانضتتتتتمتام البتالغ

من   من  والأشتتتتتختاص  التدينتاميكي

 المزيد لاكتستتاب المناستتب المكان هو بلاد العالم، فهذا  أةلب

  إنتركونتيننتال   فندق  من  كجزء  العمل  الرائع  ومن  المعرفة  من

 .ظبي أبو

 

 كورتيزانو  يلي ل

 الهاتف عاملة
 (آسيا –  الفلبين)
 إلتى  وأتتطتلتع  أستتتتتتتمتتتع  إنتنتي" 

وذلتك   يوم  كتل  للعمتل  الحضتتتتتور

 المؤلف من!  المذهل فريقي بفضتل

تغيير الوضتع إلى    إلىالقادرين    مجتهدينو  ودودين أشتخاص

  للتعلم لي بالنستبة جديدة  فرصتة هو يوم  كلدرجة ملحوظة، ف

 جبل دانات  منتجع لأستتترة  شتتتكرا   .المهنية حياتي في والنمو

 .الظنة

 تولينتينو  فاي

 نزلاء خدمة وكيل
 (آسيا –  الفلبين)
 الفنتدق   هذا في رحلتي  ستتتتتتكون“

فقتد    الحيتاة،  متدى  بتالامتنتان  مليئتة
 الأمتامي   المكتتب  قستتتتتم  مع  بتدأت

 على  التعرف  فرصتتة  لي  وأتيحت
. والمشتتتتروبات  المأكولات  خدمة

 تمت  وأن  وقتدراتي  مهتاراتي  الإدارة  ترى  أن  أتوقع  أكن  لمإنني  
ا ستتأكونلذا،  و. أول  حجوزات  وكيل منصتتب  إلى  ترقيتي  دائم 
 دانتات  منتجع  مع  خضتتتتتتهتا  التي  والرحلتة  التجتارب  لكتل  ممتتة
 .”وحية طيبة ذكرى تعتبر والتي الظنة، جبل
 

 الهرموش منى

 بشرية موارد منسقة
 (الشمالية أمريكا – كندا)
 أعمتل  التي  الأولى  المرة  إنهتا" 

  العربيتة  الإمتارات  دولتة في فيهتا

 الحيتاةبت   وأجتدني منبهرة المتحتدة

 جميع، فجميع  العين  دانتات  منتجع  في  أعيشتتتتتهتا  التي العمليتة

 عتمتلتي  أحتتتب  أنتتتا.  لتلتغتتتايتتتة  نوداعتمتيت   نودوديت   التمتوظتفتيتن

 .للفندق بالأفضل للمساهمة جهدي قصارى بذل وسأواصل

 بوجاري  رافيندرا

 هندسة مدير
 (آسيا –  الهند)
ا  كنت لقتد"   المنظمة هذه من جزء 

 لكن، و2022  عتام  منتذ  الرائعتة

 كتل  بتدأ  حيتث  إلى مأعيتدك  نيودع
 عنتدمتا  2018  عتام  في  شتتتتتيء

  الوطنيتة   التحقتت بتالمؤستتتتتستتتتتة
 عرفت  الأول، اليوم  منذ، وصتتتيانةلل  كمدير  والفنادق للستتتياحة

 .منزلي وجدتقد  أنني
 الفندق صتيانة في  للعمل  مذهلة  بفرص المنظمة  هذه  تزودني  لم

ا أعطتنيلقد   بل فحستب، وعملياته  فريقي لقيادة  الفرصتة أيضت 
  العمليات،   بتحستتتتين وقمنا التحديات،  واجهنا مع ا،، ووتوجيهه
ا وخلقنا  .فقط  بالعمل يتعلق  لا الأمر إلا ،إيجابي ا  تأثير 

 

 وفندق والفنادق  للستتتياحة الوطنية المؤستتتستتتة  أصتتتبحت قدف

ا  إنتركونتيننتتتال فتت شتتتتتخصتتتتتيتي  من  جزء   التي  الخبرات، 

  كونتها،   التي  والصتتداقات  تعلمتها،  التي  والأشتتياء  اكتستتبتها،

 المستتتتويين على  شتتتخصتتتيتي  تشتتتكيل  في كل ذلك ستتتاهم

 مجرد من أكثر المكان  هذا  أصتتبح لقد. والمهني  الشتتخصتتي

 أعرب  أن  وأود  منته  جزء  بكوني  أفخر  مجتمع  إنته  وظيفتة؛

ا كان من لكل امتناني عن  ." الرحلة هذه من جزء 
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2023 لعام  الاستدامة تقرير  والفنادق،  للسياحة  الوطنية المؤسسة        

 الانجاز  بمراحل الاحتفال الوظيفي التدرج قصص

 مهنا جو

 سوشيال  جونز - المطعم مدير
 (آسيا –  لبنان)
 
  في مدير كمستتتتاعد بدأت لقد" 

  ،شتتاماس شتتوراستتكاريا   مطعم

 مطعم  متدير  إلى  صتتتتتعتدت  ثم

  في  ستتتتتعتتادتي  تكمنو.  ظبي  أبو  إنتركونتيننتتتال،  فنتتدق  في

  أدى، وقد  تنُستتتتى لا  نزلاء تجربة  وصتتتتياةة فريقي  تدريب

 بين  التوازن  تحقيق  إلى  الإدارة  لي  منحتتته  التتذي  التمكين

 تكن  لم  إشتتتترافي  تحت وجبة  كل، فالمالي والنجاح  الرضتتتتا

 الاستتتتراتيجي النهج، وحستتتية  رحلة  كانتبل  طعام؛ مجرد

ا حقق  بل  فحسب،  الضيوف  يرضي  لم اتبعته  الذي  نتائج  أيض 

 .قوية مالية

 

 

 

 

 

  

  أراستتتي نور ستتتيثيك ليبي  ستتتالي 
  سيل عاملة – براساد

 (آسيا –  سريلانكا)
 موحد كعاملة ةستتتيل زي أعمل" 

 ظبي   أبو  إنتركونتيننتتال  فنتدق  في

ا  34  منتذ  ترقيتي  تمتتوقتد  .  عتامت 

عتاملتة   إلى  عتاملتة مرحتاض  من

  مع  المهنية  ومستيرتي بحياتي  أستتمتع ، إننيموحد ةستيل زي

وأشتتتتتعر بعظيم الامتنتتان  إنتركونتيننتتتالمجموعتتة فنتتادق    ،

 العديد هنا تتوفر، حيث ومهتمة داعمة الإدارة لأن  للشتتتتركة

  أتمنى .  الوظيفي  والتطوير  التتداخليتتة  للترقيتتة  الفرص  من

 ." النجاحدوام  للشركة

 موريرا  كليفورد  ديزموند

 فني بقسم الهندسة
 (آسيا –  الهند)
 فتتنتتتدقإلتتى    دختتلتتتتلتتقتتتد  " 

  عام  في ظبي  أبو  إنتركونتيننتال
 أكن ولم  أقفال، كصتانع  ،1982

 ستتتيصتتتبح المكان هذا  أن  أعلم
ا 41  التتتتتتت   مدار  على  بيتي  عام 

 ولكن  التقلبتات،  من  بتالعتديتد  مليئتة  رحلتة  كتانتت  لقتد.  القتادمتة
 هو  ظبي  أبو  إنتركونتيننتتال  فنتدق  أنبت   فخر  بكتل  القول  يمكنني
  صتتتقلتُ  حيث  مدرستتتتي هوكان   الهندستتتة قستتتم  وأن  بيتي،

 .والمهني الشخصي المستويين على  وتطورت مهاراتي
  اكتستبتها  التي والمهارات تجاربي أشتارك  أن الآن  يستعدنيو

  يتعلمون   أراهم  أن  يستعدني، حيث  ستن ا الأصتغر  زملائي مع

ا  وينموون، . الماضتتتتية الستتتتنوات تلك  طوال فعلت  كما  تمام 

  إنتركونتيننتال   عائلة نشكل  ومع ا هنا،  لرحلتي  جد ا ممتنإنني  

 .متماسكة
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2023 لعام الاستدامة تقرير  والفنادق،  للسياحة  الوطنية  المؤسسة     

 الانجاز بمراحل  الاحتفاء  الوظيفي التدرج قصص

 لاما  جيانو

 مشرف خدمة تنظيف
 (آسيا –  نيبال)
 
  في  المهنيتتة  رحلتي  بتتدأت  لقتتد" 

 ظبي  أبو  إنتركونتيننتتتال  فنتتدق
ومن ثم   تنظيف،  كعتامتل ختدمتة

وظيفة   إلى ترقية  على  حصتتتلت
 .ريزيدنس  إنتركونتيننتال فندق في تنظيف خدمة مشرف

 متعة أجد  المتزايدة،  والتحديات المستؤوليات تحمل  إنني ومع

الترقيتتة  ولا.  المتطور  وضتتتتتعي  في  حقيقيتتة تلتتك    تعكس 

ا  الضتتوء تستتلط  بل فحستتب،  الحرفة هذه  في  إخلاصتتي   أيضتت 

  إدارة أصتبحت ولقد.  الضتيافة  لصتناعة  المجزية الطبيعة  على

التنظيف  عمليتتات  فنتتدق  في  عليهتتا  والإشتتتتتراف  ختتدمتتة 

ا  إنتركونتيننتتال ا  ريزيتدنس جتانبت   المهنيتة،  حيتاتي  من  ممتعت 

ا توفر  حيث  .الموقرة المؤسسة تميز في وتساهم للنمو فرص 

  

 اليعقوبي رؤوف

  رف مدير
 (أفريقيا – تونس)
  عام  في المهنية  مستتتيرتي بدأت" 

  كونستيرج  خدمات كعامل  2007

 أبتو   إنتتتركتونتتتيتنتنتتتتتال  فتنتتتدق  فتي
 المكتتب   إدارة إلى  وتقتدمتت ظبي،

 فندق في  الغرف وقستتتم الأمامي
 .ريزيدنس  إنتركونتيننتال

 الشتتتخصتتتي  بالنمو  وتميزت حق ا، رائعة  الرحلة هذه كانت لقد
  واكتستبت  متنوعة، بأدوار  الستنين، مر  فقد قمت على. والمهني
ا  قيمتة، وأشتتتتترف  ومهتارات  خبرات  مهمتة  جوانتب  على  حتاليت 
ا رضتتا    وأجد والإقامة،  الضتتيوف لخدمات  منذ رحلتي في كبير 
 .أوسع مسؤوليات يتضمن دور إلى بداياتي

  شتتتتتهتادة   بمثتابتة  إنتركونتيننتتال علامتة  داختل  التطور  كتان  لقتد

 .الضيافة قطاع في بالتميز والتزامي تفانيي على واضحة

 فيشاكا ديلات

 خدمات تنظيف مشرفة
 (آسيا –  سريلانكا)
 في المهنية  مستتتتيرتي بدأت لقد" 

 ظبي  أبو  إنتركونتيننتتتال  فنتتدق
  وتطورت   مغستتتتتلتتة،  كموظفتتة
تتنتظتيتف  لأصتتتتتبتح  فتي  عتتتامتلتتتة 
  الحصتتتتتول  قبتل  العتامتة  المنطقتة

 فتي  التعتتتامتتتة  التمتنتطتقتتتة  تتنتظتيتف  مشتتتتترف  إلتى  تترقتيتتتة  عتلتى
 .ريزيدنس  إنتركونتيننتال
 المتزايدة،  والمستؤوليات التحديات مواجهة خلال وإنني ومن

 المستار  هذا  الحالي، كما أن دوري  عن حقيقي برضتا لأشتعر

 التزامي  على  يؤكتد  لا  المهنيتة  مستتتتتيرتي  في  التصتتتتتاعتدي

ا  يؤكتد  بتل فحستتتتتب،   لقطتاع   التدينتاميكيتة  الطبيعتة  على  أيضتتتتت 

 التظيف  والاشتتتتتراف على عمليتتات  إدارة  إن.  الضتتتتتيتتافتتة

 ريزيتدنس أمر  إنتركونتيننتتال  فنتدق  في  عليهتا  والإشتتتتتراف

 المؤستستة  وتميز  المهني تطوري  في يستاهم  مما  ومثير،  ممتع

 .ذائعة الصيت
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   المؤسسة  أنشطة

  للعمل عظيم مكان/  الشهادات

 

 

 

 

 

 

 

 

 العقلية  الصحة يوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 اليدين  سل حملة
 

 رياضية أنشطة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 الزومبا  فصل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المجتمعية الفعاليات
 
 
 

 بالدم  التبرع حملة

 الصحية التوعية حملة
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 إحصائيات البيانات

 تعزيز  في  كبيرة  خطوات  شتتتتركتنتا قطعتت  ،2023  عتام طوال

 نستتتبة  رفع  في نجحنا  فقد  العمل، مكان  في الجنستتتين بين التنوع

 إلى%  1 بين تتراوح  بنستبة  الأقستام جميع  في  الذكور إلى  الإناث

 .المتوسط في% 3

 في  ملحوظتا    تقتدمتا   شتتتتهتدنتا  فقتد  ،النستتتتتائيتة  بتالقيتادة  يتعلق  وفيمتا

  والمطاعم الفنادق  لقستتتتم  الإدارية  الرتب  ففي النستتتتائي، التمثيل

 المتوستتط،  في%  4  إلى%  1 بين الزيادة  تراوحت لنا،  المملوكة

  تراوحت  ملحوظة زيادة  تحققت  فقد  الإشترافي  المستتوى  على أما

 .المتوسط في% 3 إلى% 1 بين

 زخم  على  الحفتاظ  في  تحتديتات  واجهنتا  قتد  أننتا  من  الرةم  وعلى

 على بالتجزئة البيع  وقستتم الرئيستتي  المكتب  في النستتائية القيادة

ا  ظتل  بتالتحستتتتين  التزامنتا  أن  إلا  العتام،  متدار  عملنتا   ولقتد.  ثتابتت 

  ووجهات  القيمة  المهارات  وتقدير أعدادنا تعزيز على  باستتتمرار

ا  المنظمتة،  إلى  النستتتتتاء  تجلبهتا  التي  الفريتدة  النظر  لأن  وإدراكت 

 مكان بإنشتتتاء ملتزمين  نظل فإننا  والنجاح، الابتكار  يعزز التنوع

 .فيه يزدهر أن للجميع يمكن شامل عمل

 العام،  خلال  ملحوظ  بشتتتتكل  والتقدم  النمو  فرص  تحستتتنت  ولقد

 المختلفة  واستراتيجياتنا  مبادراتنا  خلال  من  التقدم  هذا  دعم  تم  وقد

 .لموظفينا الوظيفي التطوير تعزيز إلى تهدف التي

 التزامنا يمثل خدمتنا، وهذا  ستنوات  تفاصتيل نشتارك  أن ويستعدنا

 على إلينا ينُظر  وأن  المواهب  أفضتتل  لجذب  بالتوظيف  بالاحتفاظ

 .للعمل المرةوبة الأماكن أكثر أحد أننا

ا  وكتذلتك  الإبتداعيتة  النظر  ووجهتات  بتالأفكتار  نؤمن  لأننتا  ونظر 

 توفير  في نميز  لا فإننا ستنا ، الأكبر  الجيل  وخبرة  وحكمة  لشتبابنا

 .مهاراته لتطوير شخص لأي الفرصة

 
الموظفين حستتتتتتب  التوزيع 

 2023نوع الجنس لعام 
 انا  ذكور

 %75 %25 المكتب الرئيسي

 %77 %23 بالتجزئةقسم البيع 

 %79 %21 الفنادق المملوكة

 %91 %9 قسم خدمات تقديم الطعام

NTC 2% 98% 
 

المرأة في المناصتتب القيادية  
 2023في 

التتمتتكتتتتتتب 
 الرئيسي

قستتم البيع  
 بالتجزئة

التتفتتنتتتادق  
 المملوكة

قستم خدمات 
 تقديم الطعام

NTC 

 - %7ّ %25 - %10 الادارية

 %1 %15 %23 %8 %23 الاشرافية

 %1 %9 %19 %28 %25 الموظفين العاديين
 

النمو والتتدرج الوظيفي لعتام  
2023 

 النقل زيادة الرواتب الترقية
 انا  ذكور انا  ذكور انا  ذكور

 - - %81 %19 %100 - المكتب الرئيسي

 %50 %50 %77 %23 %75 %25 قسم البيع بالتجزئة

 %79 %21 %83 %17 %86 %14 الفنادق المملوكة

 %95 %5 %89 %11 %94 %6 قسم خدمات تقديم الطعام

NTC 50% 50% 13% 87% - - 
 

 15+ 15 - 12 12 - 9 9 - 5 5 – 3 3 – 1 1 – 0 2023سنوات الخدمة في 

 %24 %7 %6 %20 %7 %20 %15 المكتب الرئيسي

 - - %10 %6 %10 %40 %33 قسم البيع بالتجزئة

 %8 %3 %4 %10 %8 %38 %29 الفنادق المملوكة

 %0.36 %3 %5 %8 %13 %20 %51 قسم خدمات تقديم الطعام

NTC 32% 25% 11% 25% 2% 1% 5% 
 

 %50+ 50 - 31 30 - 18 التنوع العمري

 %56 %56 %13 المكتب الرئيسي

 %48 %48 %38 قسم البيع بالتجزئة

 %48 %48 %43 الفنادق المملوكة

 %49 %49 %48 قسم خدمات تقديم الطعام

NTC 14% 72% 14%  
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 المبادرة العالمية للتقارير  محتويات فهرس
 .2023 الاستدامة تقرير إلى SR تشير بينما ، 2023 لعام  الشركة حوكمات  تقرير إلى تشير CG تشير  فيما  ، 2023 لعام  السنوي التقرير إلى FS تشير

 الأساسيات: 1 المبادرة العالمية للتقارير معيار

 الاستخدام بيان
 يناير1من  للفترة هذا ( GRI) المبادرة العالمية للتقارير محتوى فهرس في المذكورة المعلومات  عن والفنادق للسياحة  الوطنية المؤسسة أعلنت

 (. GRI) المبادرة العالمية للتقارير معايير إلى بالإشارة 2023 ديسمبر  31  إلى  2023

 المبادرة العالمية للتقارير معيار

 المستخدم

 2021: الأساسيات لعام 1 المبادرة العالمية للتقاريرمعيار 

 

التتتمتتتبتتتادرة  

التتعتتتالتتمتتيتتتة 

 للتقارير

 الصفحة/محدد موقع المعلومات الافصاح

 افصاحات عامة – 2  للتقاريرالمبادرة العالمية معيار 

 (NCT&H) والفنادق للسياحة الوطنية المؤسسة التنظيمية التفاصيل 2-1

 المتحدة العربية الإمارات ظبي، أبو ،6942 ب.ص

 11.ص الشركة أقسام: الاستدامة  تقرير

 

 11.ص الشركة أقسام: الاستدامة  تقرير بالمنظمة الخاصة الاستدامة تقارير في المدرجة  الكيانات 2-2

 2023 ديسمبر إلى 2023  يناير الاتصال ونقطة  والوتيرة التقرير فترة 2-3

 2.ص التقرير نطاق: الاستدامة  تقرير

 2.ص التقرير ضمان: الاستدامة  تقرير

 2.ص الاتصال جهة: الاستدامة  تقرير

 كوبرز  ووترهاوس برايس الخارجي الضمان 2-5

 

 11.ص شركتنا قسم: الاستدامة  تقرير الأخرى التجارية والعلاقات القيمة وسلسلة الأنشطة 2-6

 12ص عامة معلومات: 2023السنوي لعام  التقرير

 63ص القطاعية المعلومات: 2023السنوي لعام  التقرير

 

 43.ص الفريق على تعرف: الاستدامة  تقرير الموظفين 2-7

 موظفين ليسوا الذين العمال 8-2 44.ص بالإنجازات الاحتفال: الاستدامة  تقرير



 

2023 لعام  الاستدامة تقرير  والفنادق،  للسياحة  الوطنية المؤسسة       
 

التتتمتتتبتتتادرة  

التتعتتتالتتمتتيتتتة 

 للتقارير

 الصفحة/محدد موقع المعلومات الافصاح

 47ص البيانات إحصاءات: الاستدامة  تقرير

 حالي ا متاحة ةير للمعلومات الكاملة  البيانات مجموعة

 9.ص الشركات حوكمة: الاستدامة  تقرير وتكوينها الحوكمة هيكل 2-9

  2023والفنادق لعام   للستتتتياحة الوطنية  إلى التقرير الستتتتنوي وتقرير الحوكمة للمؤستتتتستتتتة الرجوع

 www.ncth.com على المتوفرين

 9.ص الشركات حوكمة: الاستدامة  تقرير حوكمة هيئة أعلى  واختيار ترشيح 2-10

  2023والفنادق لعام   للستتتتياحة الوطنية  إلى التقرير الستتتتنوي وتقرير الحوكمة للمؤستتتتستتتتة الرجوع

 www.ncth.com على المتوفرين

  9.ص الشركات حوكمة: الاستدامة  تقرير حوكمة هيئة أعلى  رئيس 2-11

  2023والفنادق لعام   للستتتتياحة الوطنية  إلى التقرير الستتتتنوي وتقرير الحوكمة للمؤستتتتستتتتة الرجوع

  www.ncth.com على المتوفرين

  

  9.ص الشركات حوكمة: الاستدامة  تقرير التأثيرات إدارة على الإشراف في حوكمة هيئة أعلى دور 2-12

  2023والفنادق لعام   للستتتتياحة الوطنية  إلى التقرير الستتتتنوي وتقرير الحوكمة للمؤستتتتستتتتة الرجوع

  www.ncth.com على المتوفرين

  9.ص الشركات حوكمة: الاستدامة  تقرير التأثيرات إدارة عن المسؤولية  تفويض 2-13

  2023والفنادق لعام   للستتتتياحة الوطنية  التقرير الستتتتنوي وتقرير الحوكمة للمؤستتتتستتتتةإلى   الرجوع الاستدامة تقارير إعداد في حوكمة هيئة أعلى دور 2-14

  www.ncth.com على المتوفرين

  9.ص الشركات حوكمة: الاستدامة  تقرير المصالح تضارب 2-15

  2023والفنادق لعام   للستتتتياحة الوطنية  إلى التقرير الستتتتنوي وتقرير الحوكمة للمؤستتتتستتتتة الرجوع

 www.ncth.com على المتوفرين

 16.ص والأخلاقات الامتثال: الاستدامة  تقرير الحرجة المخاوف بشأن التواصل 2-16

  9.ص الشركات حوكمة: الاستدامة  تقرير حكم هيئة لأعلى الجماعية المعرفة 2-17

  2023والفنادق لعام   للستتتتياحة الوطنية  إلى التقرير الستتتتنوي وتقرير الحوكمة للمؤستتتتستتتتة الرجوع

  www.ncth.com على المتوفرين

 9.ص الشركات حوكمة: الاستدامة  تقرير حوكمة هيئة أعلى أداء  تقييم 2-18
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التتتمتتتبتتتادرة  

التتعتتتالتتمتتيتتتة 

 للتقارير

 الصفحة/محدد موقع المعلومات الافصاح

 13.ص والأجور الترشيحات لجنة :حوكمة الشركات الأجور  سياسات 2-19

 10ص الأجور تحديد : طريقةحوكمة الشركات

 حالي ا متاحة ةير للمعلومات الكاملة  البيانات مجموعة

 الأجر تحديد عملية 2-20

 20.ص الاستدامة استراتيجية: الاستدامة  تقرير المستدامة التنمية استراتيجية حول بيان 2-22

 32ص والاجتماعية البيئية السياسة: حوكمة الشركات

 16.ص والأخلاقات الامتثال: الاستدامة  تقرير المخاوف والابلاغ عن المشورة طلب آليات 2-26

 15.ص الاستدامة استراتيجية: الاستدامة  تقرير واللوائح للقوانين  الإمتثال 2-27

 20.ص الاستدامة استراتيجية: الاستدامة  تقرير عضوية الجمعيات 2-28

 29ص المستثمرين علاقات: الشركات حوكمة  تقرير المصلحة أصحاب إشراك نهج 2-29

 المتحدة العربية الإمارات دولة داخل بها مسموح ةير الجماعية المفاوضة الجماعية المفاوضة اتفاقات 2-30

 : المواضيع المادية3  المبادرة العالمية للتقاريرمعيار 

 2تقرير الاستدامة: نطاق التقرير ص  عملية تحديد المواضيع المادية 3-1

 3الاستدامة: المحتويات ص تقرير   قائمة المواضيع المادية 3-2

 الأداء الاقتصادي – 200

 10.ص المالي الأداء: الاستدامة  تقرير  المباشرة الاقتصادية توليد وتوزيع القيمة 201-1

  2023والفنادق لعام   للستتتتياحة الوطنية  إلى التقرير الستتتتنوي وتقرير الحوكمة للمؤستتتتستتتتة الرجوع

  www.ncth.com على المتوفرين

 19.ص المحليين الموردين دعم: الاستدامة  تقرير الحكومة من الواردة المالية المساعدات 201-4

 بالحد مقارنة الجنس حستب  الدخول مستتوى عند  القياستي الأجر نستب 202-1

 المحلي للأجور الأدنى

  2023والفنادق لعام   للستتتتياحة الوطنية  إلى التقرير الستتتتنوي وتقرير الحوكمة للمؤستتتتستتتتة الرجوع

 www.ncth.com على المتوفرين

 31.التي تم تنفيذها ص المبتكرة والمبادرات المشاريع: الشركات حوكمة  تقرير التحتية البنية في والخدمات الاستثمارات دعم 203-1

 19.ص المحليين الموردين دعم: الاستدامة  تقرير المحليين الموردين على  الإنفاق نسبة 204-1

 على  المتتاح  2023والفنتادق لعتام    للستتتتتيتاحتة  الوطنيتة  إلى التقرير الستتتتتنوي للمؤستتتتتستتتتتة  الرجوع بالفساد المتعلقة للمخاطر  العمليات  تقييم 205-1

www.ncth.com 

 16.ص والأخلاقيات الامتثال: الاستدامة  تقرير الفساد مكافحة وإجراءات سياسات حول والتدريب التواصل 205-2

 البيئي - 300
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التتتمتتتبتتتادرة  

التتعتتتالتتمتتيتتتة 

 للتقارير

 الصفحة/محدد موقع المعلومات الافصاح

 لا  أننا من  الرةم  على. الرئيستتي  المكتب مستتتوى  على  المعلومات  هذه  بجمع حالي ا  المؤستتستتة  تقوم لا الحجم أو الوزن حيث من المستخدمة المواد 301-1

 باستتخدام  نشتط  بشتكل عنها  والإبلاغ  استتراتيجيتنا بإدارة نقوم  أننا إلا البيانات، هذه  عن  الإبلاغ  نستتطيع

 (WRAP) النفايات من الحد عمل خطة

 

 22.ص التدوير إعادة برنامج: الاستدامة  تقرير المستخدمة تدويرها المعاد المدخلة المواد 301-2

 25.ص النفايات إدارة سياسة: الاستدامة  تقرير بها الخاصة والتغليف التعبئة ومواد المستصلحة  المنتجات 301-3

 

 23.ص الكهربائية الطاقة على الحفاظ: الاستدامة  تقرير المنظمة داخل الطاقة  استهلاك 302-1

 32 الصفحة في موضحة البيانات إحصاءات: الاستدامة  تقرير

 

 المنظمة خارج الطاقة  استهلاك 302-2

 الطاقة كثافة 302-3

 22.ص الخضراء الممارسات: الاستدامة  تقرير الطاقة  استهلاك تقليل 302-4

 23.ص الكهربائية الطاقة على الحفاظ: الاستدامة  تقرير

 23.ص الكهربائية الطاقة على الحفاظ: الاستدامة  تقرير والخدمات للمنتجات الطاقة  متطلبات في الانخفاض 302-5

 32 الصفحة في موضحة البيانات إحصاءات: الاستدامة  تقرير مشترك كمورد الماء مع التفاعلات 303-1

 28.ص الصحي الصرف مياه معالجة محطة: الاستدامة  تقرير

  المياه بتصريف المتعلقة الآثار إدارة 303-2

 32 الصفحة في موضحة البيانات إحصاءات: الاستدامة  تقرير

 28.ص الصحي الصرف مياه معالجة محطة: الاستدامة  تقرير

 المياه سحب 303-3

 المياه تصريف 303-4

 الماء  استهلاك 303-5

 25.ص النفايات إدارة سياسة: الاستدامة  تقرير بالنفايات المتعلقة  الكبيرة والآثار  النفايات توليد 306-1

 26.ص النفايات أنواع: الاستدامة  تقرير

 26.ص العمل وخطة النفايات من الحد: الاستدامة  تقرير

 27.ص النفايات إدارة عملية: الاستدامة  تقرير

 25.ص النفايات إدارة سياسة: الاستدامة  تقرير بالنفايات المتعلقة الكبيرة التأثيرات إدارة 306-2

 26.ص النفايات أنواع: الاستدامة  تقرير

 26.ص العمل وخطة النفايات من الحد: الاستدامة  تقرير الناتجة  النفايات 306-3

 منها التخلص من  النفايات تحويل 4-306 27.ص النفايات إدارة عملية: الاستدامة  تقرير

54



 

2023 لعام  الاستدامة تقرير  والفنادق،  للسياحة  الوطنية المؤسسة        

التتتمتتتبتتتادرة  

التتعتتتالتتمتتيتتتة 

 للتقارير

 الصفحة/محدد موقع المعلومات الافصاح

 منها للتخلص الموجهة  النفايات 306-5

 الاجتماعي - 400

 44.ص بالإنجازات الاحتفال: الاستدامة  تقرير الموظفين ودوران الجدد الموظفين  تعيين 401-1

 47.ص الخدمة سنوات: الاستدامة  تقرير

 حالي ا متاحة ةير الجدد الموظفين لتعيين الكاملة  البيانات مجموعة

 

 الإماراتي العمل لقانون وفق ا امومة اجازة 401-3

 42.ص آمنة عمل بيئة: الاستدامة  تقرير المهنية والسلامة الصحة إدارة نظام 403-1

 32.ص والاجتماعية البيئية السياسة الشركات: حوكمة

 حالي ا متاحة ةير الكاملة  البيانات مجموعة

 

 الحوادث في  والتحقيق  وتقييمها المخاطر تحديد 403-2

 المهنية الصحة خدمات 403-3

 المهنية والسلامة الصحة بشأن والتواصل والتشاور العمال مشاركة 403-4

  المهنية والسلامة الصحة على العمال  تدريب 403-5

 

 42.ص آمنة عمل بيئة: الاستدامة  تقرير

 32.ص والاجتماعية البيئية السياسة الشركات حوكمة

 حالي ا متاحة ةير الكاملة  البيانات مجموعة

 

 العمال صحة  تعزيز 403-6

 مباشترة المرتبطة المهنية والستلامة  الصتحة آثار من والتخفيف  الوقاية 403-7

 التجارية بالعلاقات

 المهنية والسلامة الصحة إدارة بنظام المشمولون العمال 403-8

 العمل إصابات 403-9

 42.ص آمنة عمل بيئة: الاستدامة  تقرير بالعمل المرتبط الصحة اعتلال 403-10

 32.ص والاجتماعية البيئية السياسة الشركات حوكمة

 حالي ا متاحة ةير الكاملة  البيانات مجموعة

  دورات بإجراء  مستتتتتمر بشتتتتكل قستتتتم كل تكليف  يتم  ذلك، ومع. حاليا  متوفرة  ةير  الكاملة  المعلومات موظف لكل  سنويا التدريب ساعات  متوسط 404-1

 .وتقدمهم موظفينا لتطوير العام مدار على  تدريبية

 

 الانتقالية المساعدة وبرامج  الموظفين مهارات مستوى رفع برامج 404-2

  للأداء  منتظمتتة  مراجعتتات  يتلقون  التتذين  للموظفين  المئويتتة  النستتتتتبتتة 404-3

 الوظيفي والتطوير

 43.ص الفريق على تعرف: الاستدامة  تقرير والموظفين الإدارة  هيئات  تنوع 405-1

 حاليا متوفرة ةير الكاملة  المعلومات الرجال إلى للنساء والأجور الأساسي الراتب نسبة 405-2

 .سرية  وتعتبر القانوني الفريق قبل من المعلومات هذه  مع التعامل يتم المتخذة التصحيحية والإجراءات  التمييز حوادث 406-1

 46.ص المؤسسية الأنشطة: الاستدامة  تقرير التنمية وبرامج الأثر،  وتقييمات المحلي، المجتمع  بمشاركة العمليات 413-1
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التتتمتتتبتتتادرة  

التتعتتتالتتمتتيتتتة 

 للتقارير

 الصفحة/محدد موقع المعلومات الافصاح

  على  والمحتملتتة  الفعليتتة  الكبيرة  الستتتتتلبيتتة  التتتأثيرات  ذات  العمليتتات 413-2

 المحلية  المجتمعات

 41ص  المجتمع تنمية: الاستدامة  تقرير

 المؤسسة وقيم بمعايير وكذلك الحاليين الجدد الموردين التزام مشتريات لضمان سياسة توجد حاليا   الاجتماعية المعايير باستخدام فحصهم تم الذين الجدد الموردين 414-1

 والخدمات المنتجات لفئات والسلامة الصحة  تأثيرات  تقييم 416-1 

  على  والختدمتات  المنتجتات  بتتأثيرات  يتعلق  فيمتا  الامتثتال  عتدم  حوادث 416-2

 والسلامة الصحة

 الإمارات دولة  في  بها المعمول  واللوائح القوانين  بجميع والفنادق  للستتتتياحة الوطنية المؤستتتتستتتتة تلتزم

 قبل من ستتواء قيود أو  عقوبات لأية  2023  المالي العام  خلال المؤستتستتة  تتعرض  لم. المتحدة العربية

 .أخرى تنظيمية جهة أي أو والسلع المالية الأوراق هيئة

 26ص 2023 عام خلال المرتكبة المخالفات تفاصيل الشركات: حوكمة

 ووضتتتتتع  والختدمتة  المنتج  بمعلومتات  يتعلق  فيمتا  الامتثتال عتدم  حوادث 417-2

 عليها العلامات

 الإمارات دولة  في  بها المعمول  واللوائح القوانين  بجميع والفنادق  للستتتتياحة الوطنية المؤستتتتستتتتة تلتزم التسويقية  بالاتصالات  يتعلق فيما الامتثال عدم حوادث 417-3

 قبل من ستتواء قيود أو عقوبات لأية  2023  المالي  العام خلال  المؤستتستتة  تتعرض  ولم. المتحدة العربية

 .أخرى تنظيمية جهة أي أو والسلع المالية الأوراق هيئة

 

 26ص 2023 عام خلال المرتكبة المخالفات تفاصيل الشركات: حوكمة

 بياناته وفقدان العميل خصوصية  بانتهاكات المتعلقة الموثقة الشكاوى 418-1

 والاقتصادي الاجتماعي المجالين في والأنظمة بالقوانين الالتزام عدم 419-1
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