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2025عرض استراتيجي للنمو المسؤول في عام 

أداءنا(ADNH)للفنادقالوطنيةأبوظبيشركةعنالصادر2025لعامالاستدامةتقريريستعرض

بلفحسب،الالامتثعلىيقتصرلافهو.والحوكمةوالمجتمعالبيئةجوانبمختلففيتامةبشفافية

الإماراتولةبدالضيافةقطاعفيوالريادةالتشغيلي،والتميزالأجل،طويلةبالقيمةالتزامنايعكس

.المتحدةالعربية

إلىمستندة  ذ،التنفيمرحلةإلىالتخطيطمرحلةمنالعامهذاللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةانتقلتلقد

الإماراتدولةرؤيةمعومتوافقة  ،2030لعاموالحوكمةوالمجتمعبالبيئةالخاصةطريقهاخارطة

فيملحوظا  تقدما  حققناوقد.2050عامبحلولصفريةانبعاثاتصافيإلىللوصولالمتحدةالعربية

والحوكمة،المجتمعي،والاستثمارالموارد،استخداموكفاءةالكربونية،الانبعاثاتعلىالقضاءمجالات

.الرقميوالتحول

المجتمعوالبيئةمجالاتفيالتابعةوشركاتهاللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةأداءالتقريريغطي

علىءالضوتسليطمعالمرافق،وإدارةوالسياحة،والنقل،والمطاعم،الفنادق،قطاعاتفيوالحوكمة

 .2025ديسمبرإلىينايرمنالبيانات

:رئيسيةمحاورثلاثةعلىالتقريرويرتكز

والمياه،النفاياتإدارةوتحسينالكربون،كثافةوخفضالطاقة،كفاءةتعزيز – الرشيدةالبيئيةالإدارة

.المستدامةالعملياتفيالابتكارعجلةودفع

المجتمعاتومساندةوالشمول،التنوعودعمالموظفين،مشاركةتعزيز – الاجتماعيةالمسؤولية

.لديناالعاملينلجميعوالرفاهيةالصحةوضمانالمحلية،

وياتمستجميععلىالمسؤولةوالقيادةالأخلاقي،والسلوكالشفافية،ترسيخ – الحوكمةفيالتميز

.المؤسسة

والرؤيةالاتساقوبالنزاهةتتسمتقاريربتقديمنلتزموتأثيرنا،عملنانطاقتوسيعفياستمرارناومع

مسؤوليةوالالحوكمةعنللإفصاحمطورةمعاييرنحوتحولناالتقريرهذايعكسكما.الاستراتيجية

.والعالميةالوطنيةالتوقعاتمعيتماشىبما،(ESG)والبيئيةالاجتماعية

نبذة عن هذا التقرير

فنادق وفيلات بارك حياة أبوظبي
Line arrow: Horizontal U-turn with solid fill



رسم مسار أكثر جرأة نحو مستقبل مستدام

ا2025عامكان ابلحققناه،لمافقطليس ،ADNH))Rللفنادقالوطنيةأبوظبيلشركةمحوري اعام  ورتصإعادةكيفيةفيأيض 

اخترناايدة،المتزوالتوقعاتالمتغيرالعالميالمشهدظلفي.بالمنطقةوالخدماتالضيافةقطاعفيالمسؤولللنموكمحفزدورنا

.ملموسةوإجراءاتراسخة،وقناعةثاقبة،برؤيةالريادة

انعتبرهاذاتها،حدفيكغايةالاستدامةإلىالنظرمنبدلا   تشكلتوقد.جلالأطويلةقيمةوخلقوالمرونة،للابتكار،توجيهي اإطار 

االفلسفة،لهذهوفق ا2025عامفيمبادراتنا الكربون،فضةمنخوالعملياتالطاقةاستهلاكترشيدفيالاستثماراتتسريعمنبدء 

معلتوافقاعلىالإجراءاتهذهتقتصرلا.للجميعشاملةعملفرصوتوفيرالمجتمعتنميةفيمساهماتناتعزيزإلىوصولا  

.تنوعةمضيافةكمجموعةالنجاحلقياسمعاييرناتعريفتعُيدإنهابلفحسب،2030لعاموالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةاستراتيجيتنا

تفخر،2050عاملولبحصفريةانبعاثاتصافيإلىللوصولرؤيتهاتحقيقفيتقدما  المتحدةالعربيةالإماراتدولةتحُرزوبينما

فعيلتعلىنعمل.الوطنيةالمهمةهذهيتبنونالذينالخاصالقطاعروادبينمنبكونهاADNH))Rللفنادقالوطنيةأبوظبيشركة

التقريرهذايظُهر.الجماعيأثرناتضُاعفالتيالشراكاتوتعزيزالموارد،استخداملتحسينالتكنولوجياودمجالمناخ،استراتيجيات

.الأداءإلىالسياساتومنالتنفيذ،إلىالطموحمنالمستمرانتقالنا

فأنتمابعة،التالشركاتجميعفيموظفوناأما.الدائمةثقتهمعلىومساهميناوعملائنالشركائناالعميقتقديريعنأعربأنأود  

.ادمةالقللأجيالالمسؤولةالضيافةمنإرثا  نرسمبلفحسب،التغييرمعنتكيفلامعا ،.قيمناوسفراءتقدمناعماد
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 سعادة الشيخ أحمد محمد الظاهري

المنتدبنائب رئيس مجلس الإدارة والعضو

.نحن لا ننظر إلى الاستدامة كغاية، بل كإطار توجيهي للابتكار والمرونة وخلق القيمة على المدى الطويل"

رسالة نائب رئيس مجلس الإدارة والعضو المنتدب

Line arrow: Horizontal U-turn with solid fill



،التقدم   المتميزوالأداءبالكفاءاتمدعوم  الهادف 

منوبوازع.موعةالمجعبرقدراتهاتعزيزمعلأعمالهاالهادفالتوسعإلىللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةسعتالمساءلة،وتزايدعالميةتحولاتبوجوداتسممضىعام  ظلفي

.عاتناومجتموشركائناالكراملنزلائنانقدمهاالتيالقيمةوتعزيزأدائنا،مستوىورفعمحفظتنا،تطويرواصلناالتشغيلي،بالتميزوالتزام  مسؤولة  قيادة  

الاستحواذعمليةADNH Cateringللتموينالوطنيةأبوظبيشركةأكملتفقد.المدىطويلةرؤيتناعززترئيسية  مبادرات  خلالمنالعامهذاملحوظا  تقدما  بتحقيققمنا

منينالدالفاخرةالضيافةعروضأثريناكما.المجتمعلتغذيةوداعمة  التعليمقطاعفيتواجدنابذلكمعززة،Food Nation Cateringللتمويننيشنفودشركةعلىالكامل

الخليجبجمالحتفييفريدشاطئيمنتجعوهوالخيمة،رأسفيكوليكشنلكشريذالمجموعةالتابعالبحرنسيمفندقأطلقناحيثالدولية،ماريوتشركةمعجديد  تعاون  خلال

.الثقافيالتراثمنومستوحاة  بعناية  مُختارة  تجارب  ويقدمالطبيعيالعربي

الإقليمي،عيدالصعلى.المتحدةالعربيةالإماراتدولةفيالفاخرالسفربتجربةويرتقيفريد ا،طابعا  الإمارةعلىليضُفي،2025نوفمبرفيرسميا  البحرنسيمفندقافتتاحتم

التعاونهذايعززإذجلوبال،مترووشركةالخليجفنادقمجموعةمعبالشراكةالبحرينفي MFive Services سيرفسزفايفإمشركةتأسيسخلالمنأعمالنانطاقتوسع

منالسعوديةالعربيةملكةالمفيالتشغيليحضورهاللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةعززتكما.الخليجيالتعاونمجلسدولأنحاءجميعفيمتكاملةضيافةحلولتقديمعلىقدرتنا

.رئيسيليميإقسوقفيالخدماتمجالفيوريادةأعلىتشغيليةكفاءةتحقيقلنايتيحممابالكامل،إدارتهاوتوليالعربيةكومباسشركةمالرأسفيحصتهازيادةخلال

(Les Roches)روشليللضيافةأبوظبيأكاديميةمعتعاونناويعكس.الاستثماريالنموعنأهميةيقللاوهووشراكاتناالبشريةكوادرنافيالمستمرالاستثمارجهةمنأما

ناديمعسنواتشرعلمدةرعايةاتفاقيةأبرمناكما.المستقبليةالوطنيةوالمواهبموظفينامنلكلالمدىطويلمسارورسمالعالميةالمستوياتأعلىعلىمواهببتطويرالتزامنا

باطهاوانضالمتحدةالعربيةالإماراتدولةتراثتجسدعريقةبمؤسسةللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةيربطما،Ghantoot Racing & Polo Clubوالبولوللسباقغنتوت

.التميزنحووسعيها

تطويرواصلنا،2050صفريةانبعاثاتصافيإلىللوصولالمتحدةالعربيةالإماراتدولةورؤية2030لعاموالمؤسسيةوالاجتماعيةالبيئيةللحوكمةاستراتيجيتنامعوتماشيا  

ورفعت،الانبعاثاوخفضالموارد،إدارةوتعزيزوتحسينها،الطاقةبكفاءةالمتعلقةمشاريعناإنجازعلىتركيزناانصب  ،2025عامفي.عملياتناجميعفيالاستدامةمبادرات

ا،ليسالبيئيالإشرافبأن  الراسخإيمانناالجهودهذهتؤكد.فنادقنافيالتشغيليالأداءمستوى .لأعمالناحتميةوضرورةمسؤوليةهوبلخيار 

والارتقاءالمتحدة،عربيةالالإماراتلدولةالاقتصاديالتنويعودعمكوادرنا،وتمكينالانبعاثات،وخفضتأثيرنا،نطاقتوسيعنحوالسعينوُاصلالمستقبل،نحونتطلعوبينما

.عمالناأمستوياتجميععلىالقيمةلخلقأساس اأصبحتبلثانوية،ركيزةوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالاستدامةتعدلم.عملياتناجميعفينزلاءنابتجربة

والقطاعومجتمعاتنالكوادرناواستدامةوشموليةمرونةأكثرمستقبلملامحنرسمشراكة،وكلعملكلخلالفمنمعاً،إليهنرتقىبمابلمنفردين،نحققهبماالتأثيريقُاسلا "

".نخدمهالذي

العقدهذافيالنجاحمعنىتعريفونعُيدالمسؤولة،للضيافةجديدةمعاييرمع اسنضعأنناعلىوأؤكد.المستمرةثقتهمعلىومساهميناوشركائناوعملائنالزملائنابالشكروأتوجه

.بالتحدياتالمليء

كلمة الرئيس التنفيذي

السيد خالد أنيب

للفنادقالرئيس التنفيذي، شركة أبوظبي الوطنية

100أفضل 
2025قائد في مجال السفر والسياحة لعام 

فةتم تكريم السيد خالد أنيب تقديرًا لقيادته الرائدة في قطاع الضيا
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الشرق الأوسطفوربس



6
موظف عام شركات مشتركة شركات

وشركات زميلة 
غرفة ضيافةفندق فنادق مُدارة 

49 22,342 0905 12 3,650 04 
123

المسؤولبالنمووالتزامالضيافة،مجالفيوريادةعريق،إرث

وعاتمجمأبرزمنواحدةلتصبحللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتطورت،1976عامتأسيسهامنذ

الفنادق،وامتلاكإدارةتشملالخدماتمنمتنوعةمجموعةتقدمحيثالإمارات،فيالضيافة

.المرافقوإدارةوالسياحة،والنقل،الطعام،وخدمات

برؤيتهاللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتتميزالتشغيلي،التميزمنعقودخمسةيقاربمامع

مجالفيرائدةعالميةشركاتمعالقويةوشراكاتهاالموثوقة،وخدماتهاالثاقبة،الاستراتيجية

وفنادقياة،حوفنادقراديسون،فنادقومجموعةكمبينسكي،وفنادقالدولية،ماريوتمثلالضيافة،

.أكور

ةالبيئيبالحوكمةالتزامهاتعزيزللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةواصلت،2025عامفي

كفاءةعلىالتركيزمعأعمالها،جميعفيالاستدامةمبادئدمجخلالمنوالمؤسسية،والاجتماعية

الراسخمانناإيالتقدمهذاويعكس.المجتمعفيمستدامإيجابيأثروتحقيقالمواهب،وتطويرالطاقة،

ا،ليستالاستدامةبأن فيضيافةالقطاعنموودعمالأمدطويلةقيمةلخلقأساسيعنصربلخيار 

.المتحدةالعربيةالإماراتدولة

مهمتنا
آمنةبيئةتوفيرىعلالحرصمعومنشآتنا،فنادقناجميععبرلنزلائناتنُسىلاتجاربلتقديمنسعى

وتنفيذتراتيجياتاسبوضعنلتزمكما.وموظفينانزلاءنامنلكلفائقةبعنايةمصانةوفع الة،ونظيفة

وفيلي احاالطويل،المدىعلىالمستدامنجاحناوتدعمالتشغيليالتميزتعززاحترافيةخدمات

.المستقبل

رؤيتنا
كينتمالمتحدةالعربيةالإماراتدولةفيواستدامةموثوقيةالأكثرالضيافةمجموعةنكونأن

.الخدماتتقديمفيالابتكاروريادةالمجتمعات،وإثراءالأفراد،

نبذة عن شركة أبوظبي الوطنية للفنادق

فندق كمبينسكي سنترال أفينيو

Line arrow: Horizontal U-turn with solid fill تطوير مشروع 
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1976
ي تأسست شركة أبوظب

الوطنية للفنادق 

بمحفظة مكونة من 

جع فندق ومنت: فندقين

ي راديسون بلو أبوظب

وفندق ومنتجع 

راديسون بلو العين

1986
تأسيس شركة 

فر صن شاين للس

والسياحة

1979
افتتاح فندق لو 

ميريديان أبوظبي 

وفندق ومنتجع 

شيراتون أبوظبي

1988
أصبحت شركة 

الغزال للنقل أول 

فاخرة شركة نقل 

في الإمارة

1991
؛ إطلاق فنادق الديار

ةتوقيع أول عقد إدار

2001
تأسيس شركة 

أبوظبي الوطنية

للفنادق كومباس

بالاشتراك مع 

مجموعة كومباس 

بي إل سي 

(المملكة المتحدة)

2009
التوسع في دبي

بافتتاح فندق 

ا سوفيتيل جمير

بيتش ريزيدنس

2013
ز إضافة فندق ريت

كارلتون وقرية 

فينيشيان

2019
تأسيس شركة دوم

؛ .م.م.للفنادق ذ

ق إضافة خمسة فناد

أخرى في دبي

2022
ة إضافة الشركة الوطني

لإدارة المرافق

2023
شركة : كيانات جديدة

أبوظبي الوطنية لإدارة

رأس الخيمة، -المرافق 

ة وشركة أبوظبي الوطني

دبي، -لإدارة المرافق 

ة وشركة أبوظبي الوطني

يأبوظب-لإدارة المرافق 

2024
الاستحواذ على حصة 

كومباس في شركة 

أبوظبي الوطنية 

للتموين،  الإدراج في

سوق أبوظبي للأوراق

50%المالية؛ حصة 

في شركة إم فايف 

للتنظيف

2025إلى عام 1976الخط الزمني لتاريخ شركة أبوظبي الوطنية للفنادقق من عام 

"إرث من التميز، ومستقبل من المسؤولية"

2011
إضافة فندق 

ومنتجعات بارك 

حياة أبوظبي

2025
استحواذ شركة أبوظبي 

كة الوطنية للتموين على شر

ق فود نيشن للتموين؛ وإطلا

مطعم نسيم البحر في رأس

الخيمة؛ وتأسيس شركة 

؛ إم فايف للخدمات البحرين

والإدارة الكاملة لشركة 

أبوظبي الوطنية للتموين

لشركة كومباس العربية

من أين بدأنا

وتستمر 

المسيرة

7
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نديرالمتحدة،العربيةالإماراتدولةأنحاءجميعفي.السياحيةالوجهاتوإدارةامتلاكمجالفيمستقبليةورؤيةالتميزمنعريق اإرث اللفنادقالوطنيةأبوظبيلشركةالفاخرةوالمشاريعالضيافةمحفظةتعكس

معالموثوقةراكاتناوشالنزلاء،بتجربةالتزامنامشروعكليمثل.المستدامةوالعملياتالعالميةوالخدمةالمتميزةالمواقعبينتجمعفاخرة،سكنيةمشاريعجانبإلىوالمدارة،المملوكةالفنادقمنمتنوعةمجموعة

.البيئيةالاستدامةمجالفيوريادتناالرائدة،التجاريةالعلامات

ر الفاخرة محفظة الضيافة في شركة أبوظبي الوطنية للفنادق ومشاريع التطوي

:في إمارة رأس الخيمة

فندق راديسون بلو العين6.

منتجع سوفيتيل جميرا بيتش7.

كمبينسكي ذا بوليفارد8.

كمبينسكي سنترال أفينيو9.

فندق بوليفارد، مجموعة أوتوغراف10.

فندق ذا هيريتدج، مجموعة أوتوغراف11.

فندق جي دبليو ماريوت مارينا12.

:إمارة العين

:في إمارة أبوظبي

فندق ريتز كارلتون أبوظبي، القناة الكبرى1.

فندق ومنتجعات بارك حياة أبوظبي2.

فندق ومنتجع راديسون بلو أبوظبي كورنيش3.

فندق ومنتجع شيراتون أبوظبي4.

فندق لو ميريديان أبوظبي5.

فندق الديار دانا، أبوظبي. 14

فندق الديار مينا، أبوظبي. 15

شقق فندق الديار ساوا، أبوظبي. 16

فندق راديسون بلو، عجمان. 17

:الفنادق المملوكة للشركة

:الفنادق المُدارة

ركة إضافة جديدة إلى محفظة ش-مساكن نسيم البحر 13.

(لإنشاءمشروع قيد ا)أبوظبي الوطنية للفنادق الفاخرة 

:إمارة دبي

4

35
1

2

10

11

97

6

12
8

الإمارات العربية المتحدة

15
14

17

13

16

تطويرعومشاريفنادقللفنادق،الوطنيةأبوظبيشركةتمتلك

رائدةعالميةتجاريةعلاماتبواسطةتدُارفاخرة

بموجبقبلهامنومدارةمملوكةفنادقالشركةتمتلككما

امتيازاتفاقيات

التجاريةالعلامةتحتتعملمُدارةأصولإلىبالإضافة

.أخرىوشراكات"الديارفنادق"

والإدارةالملكيةإطار

:مشاريع التطوير الفاخرة المملوكة للشركة

8
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الزميلة الشركات التابعة لشركة أبوظبي الوطنية للفنادق، والمشاريع المشتركة، والشركات

صن شاين للسفر والسياحة1)

م.م.شركة الغزال للنقل ذ2)

م.م.فنادق دوم ذ3)

م.م.الشركة الوطنية لإدارة المرافق ذ4)

رأس الخيمة -شركة أبوظبي الوطنية لإدارة المرافق 5)

فرع رأس الخيمة-م .م.للاستثمار ذ

دبي-م .م.شركة أبوظبي الوطنية لإدارة الفنادق ذ6)

-م .م.مؤسسة فردية ذ-شركة أبوظبي الوطنية لإدارة الفنادق 7)

أبوظبي

م.م.شركة أبوظبي الوطنية للتموين ش8)

م.م.الخليج الغربي ذ-مقهى إم شريف 9)

الشركات التابعة

م.م.هاي سبيريتس ذ1)

م.م.إم فايف لخدمات التنظيف ذ2)

شركة استثمارات السياح الأجانب المحدودة3)

م.م.برايم كونسيبت للمقهى والمطعم ذ4)

شركة أبوظبي للاستثمار السياحي5)

ةالمشاريع المشتركة والشركات الزميل

".عمليات متكاملة، ورؤية مشتركة"

9
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ةأبرز مؤشرات الأداء وأسس الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسي

الأداء البيئي

ل انخفاض بنسبة  1في انبعاثات النطاق 1%سُج ِّ

مقارنة  2في انبعاثات النطاق 2%وانخفاض بنسبة 

.2024بخط الأساس لعام 

أربع فنادق لمشاريع ترشيد استهلاكاستكمال

:بما في ذلكالطاقة، 

خات أنظمة الطاقة الشمسية الديناميكية الحرارية ومض

تون، ريتز كارل)الحرارة الهوائية في فنادق أبوظبي 

، وتحديثات محطات(لو ميريديان، راديسون بلو

ب أنظمة ، وتركي(لو ميريديان، راديسون بلو)التبريد 

(.بلولو ميريديان، شيراتون، راديسون)إدارة المباني 

4.7%بة كما حققت الفنادق معدل تحويل للنفايات بنس

في جميع عملياتها، مدفوع ا بزيادة كميات إعادة

.التدوير

ت كثافة انبعاثات غازافي 2%انخفاض بنسبة ↓

لكل وحدة إنتاج اقتصادي الاحتباس الحراري

.2024مقارنة  بعام 

الأداء الاجتماعي

ن تدريبية للموظفيساعة193,607.70تم تقديم 

.في جميع الشركات التابعة

ع ، والتنوالالتزام الكامل بحقوق العمالاستمرار 

.والشمول، وسياسات الأجور العادلة

ما في ، بمبادرات الصحة والعافيةتنفيذ العديد من 

عية ذلك فحوصات الصحة الوقائية، وجلسات التو

.لعملبالصحة النفسية، وحملات السلامة في مكان ا

لوظيفي معدل الاحتفاظ بالموظفين والتنقل اتحسين 

.كجزء من استراتيجية تطوير المواهبالداخلي

طالب70,000أكثر من 
يتم دعمهم يومي ا من خلال برنامج التغذية 

".فود نيشن"المدرسية 

الحوكمة

معايير أربعة تقارير مالية ربع سنوية منشورة وفق ا ل

.للأوراق الماليةالإدراج في سوق أبوظبي 

ة يتم إعداد تقارير أداء الحوكمة البيئية والاجتماعي

مية، والمؤسسية بما يتماشى مع الأطُر الوطنية والعال

ة بما في ذلك مؤشرات الحوكمة البيئية والاجتماعي

والمؤسسية لسوق أبوظبي للأوراق المالية وخارطة

ي طريق الإمارات العربية المتحدة للوصول إلى صاف

.2050انبعاثات صفرية بحلول عام 

ية تم إنشاء إطار عمل منظم للإبلاغ عن الحوكمة البيئ

وى والاجتماعية والمؤسسية والإشراف عليها على مست

.المجموعة، يشمل الفنادق والشركات التابعة

ات تم تعزيز سياسات المجموعة المتعلقة بالأخلاقي

ومكافحة الفساد وشفافية المشتريات والمصادر 

.المستدامة

من بطاقات تقييم الأداء على %100الآن،

سيةمستوى المنشأة تتضمن مؤشرات الأداء الرئي

.مؤسسيةالمتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية وال

10
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علامةلإطلاقةالدوليماريوتشركةمعاستراتيجيةاتفاقيةللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةوق عت،2025مارسفي

توسعمسيرةفيجديدفصللبدء،"البحرنسيم"مشروعخلالمنالخيمةرأسإمارةفي"كوليكشنلكشريذا"

.الفاخرةالضيافةقطاعفيالشركة

المتحدةعربيةالالإماراتلدولةالسياحيالمشهدبإثراءالدائمللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةالتزامالإنجازهذايعكس

محفظتناةمكان"كوليكشنلكشريذا"انضمامويعزز.السياحيةالوجهاتوتطويرالمستوىعالميةشراكاتخلالمن

.ائدةرسياحيةكوجهةالخيمةرأسمكانةترسيخإلىالراميةالوطنيةالجهودويعززالفاخرة،الفنادققطاعفي

العالميةيافةالضعلاماتمعالتعاونفيالمدىطويلةللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةاستراتيجيةالتعاونهذاويؤكد

.الفاخرةالفنادققطاعفيريادتهاوتعزيزمميزةضيافةتجاربلتقديمالمرموقة

العريقة،يةالتجارماريوتعلامةوإرثللفنادقالوطنيةأبوظبيلشركةالتشغيليالتميزبينالمشروعهذاويجمع

.الإمارةفيالمميزةللضيافةجديدا  معيارا  ليضع

لخدماتننيشفودشركةعلىالكاملالاستحواذعمليةللتموينالوطنيةأبوظبيشركةأكملت،2025عامفي

منرأكثوتخدممحترفين،طهاةبقيادةللمدارسالطعامخدماتتقديممجالفيرائدةشركةوهيالتموين،

عملريقفالشركةعملياتويدعم.أبوظبيمنالغربيةالمنطقةذلكفيبماإمارات،ثلاثفيطالبألف70

.متخصص300منأكثريضم

النموقيقوتحالشباب،ورعايةالمجتمع،بتغذيةللتموينالوطنيةأبوظبيشركةالتزامالاندماجهذايعزز

لتشغيليةاوقدراتهاالزمن،منعقدمدىعلىالحافلنيشنفودسجليوفركماالتعليم،قطاعفيالمستدام

.للتمويننيةالوطأبوظبيشركةمنصةضمنللمدارسالموجهةالخدماتنطاقلتوسيعمتين اأساس االمثبتة،

خدماتديمتقلضمانالغذاءسلامةومعاييرالتشغيليةالممارساتبمواءمةالفرققامتالانتقال،عمليةعقب

.التعليميوتطورهمالطلابصحةفيإيجاب اتسهمغذائيةوجباتتوفيراستمرارودعممتسقة،

2025الارتقاء بمحفظة فنادقنا الفاخرة في عام 

توسيع نطاق التأثير المجتمعي من خلال التغذية
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لتتولى، 50%إلىالعربيةكومباسشركةفيحصتهالتصلللتموينالوطنيةأبوظبيشركةتوسعت

.السعوديةالعربيةالمملكةفيمكانتهايعززممالها،الكاملةالتشغيليةالإدارة

اييرهامعبتطبيقللتموينالوطنيةأبوظبيلشركةالإداريالإشرافمنالمتقدمالمستوىهذايسمح

ركةشعملياتجميععبرالعالمية،الممارساتأفضلجانبإلىالمعتمدة،الجودةوأنظمةالتشغيلية

الطعاملخدماتالجودةوعاليةمتكاملةحلولتقديمفيالموسعةالمنصةهذهتسهمكما.العربيةكومباس

والجهات،الصناعيوالتموينالصحية،والرعايةالتعليم،تشملحيويةقطاعاتتغطيواسع،نطاقعلى

.الحكومية

ورفعذاء،الغسلامةمعاييربأعلىالالتزاموترسيخالخدمة،جودةاتساقتعزيزفيالتحولهذاأسهمكما

.الخدمةتقديميبوأسالالطعامقوائمتطويرفيالمستمرالابتكاردعمجانبإلىالتشغيلية،العملياتكفاءة

قدرةأكثرنللتمويالوطنيةأبوظبيشركةأصبحتالمعنية،المحليةالجهاتمعالوثيقالتعاونخلالومن

.المملكةأنحاءمختلففيوالمؤسساتللمجتمعاتالمتجددةللاحتياجاتالاستجابةعلى

راكةشخلالمنالخليجيالتعاونمجلسدولفيحضورهانطاقللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةوسعت

MFiveشركةتأسيسإلىأدىمماجلوبال،ومتروالخليجفنادقمجموعةمعاستراتيجية Servicesفي

.البحرين

يجمعيثحالإقليمية،للفنادقالوطنيةأبوظبيشركةخدماتمحفظةتعزيزفيمهمةخطوةالتعاونهذايمثل

.المحليةبالسوقالقويةوالمعرفةالتشغيليوالتميزالفنيةالخبرةبين

MFiveشركةتعزز Servicesلة،المتكامالمرافقإدارةقطاعفيللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةمكانة

متعددوالالتجاريوالتطويروالعقاراتالضيافةمجالاتفيالجودةوعاليةشاملةحلولتقديميتيحمما

مماجي،الخليالتعاونمجلسدولشمالفيالأمدطويلللتوسعالأساسالشراكةهذهتضعكما.الاستخدامات

.الخدمةقدراتمنمرونةوأكثرأوسعإقليميةشبكةبناءفيللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةطموحيعزز

تعزيز قدراتنا في مجال الخدمات الإقليمية

تعزيز حضورنا 

التشغيلي في 

المملكة العربية 

السعودية

ركة توسعت شركة أبوظبي الوطنية للتموين لتصل حصتها في ش

50%كومباس العربية إلى 
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بهدف"روشيل"للضيافةأبوظبيأكاديميةمعاستراتيجيةشراكةللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةأبرمت

هذافيالقادةمنجديدجيلإعدادفيوالمساهمةعالمية،مستوياتإلىالضيافةقطاعفيبالتعليمالارتقاء

رامجبخلالمنالوطنيةالمواهببتمكينالشركةالتزامالشراكةهذهوتعكس.الإماراتدولةداخلالقطاع

.العملسوقباتمتطلتواكبتفاعليةتعليميةوتجاربعملي،تدريبومساراتدولي ا،بهامعترفأكاديمية

متقدمة،ةدراسيمناهجتطويرمنالمستقبليونالضيافةمتخصصوسيستفيدالشراكة،هذهخلالومن

كما.الدوليةتالممارساأفضلعلىوالاطلاعالقطاع،احتياجاتلتلبيةخصيص امُصممةتدريبيةووحدات

مؤهلةركوادإعدادعبرالسياحة،لتنميةالأمدطويلةالوطنيةالاستراتيجيةدعمفيالمبادرةهذهتسهم

لشركةقبليةالمستالمشاريعوفيالفاخرة،والمنتجعاتالفنادقفياستثنائيةتجاربتقديمعلىقادرة

.للفنادقالوطنيةأبوظبي

ثقافةوتعزيزة،القياديالمهاراتتنميةليشمليمتدبلفقط،المهنيالجانبعلىالشراكةهذهأثريقتصرلا

المالأسرتطويرودعمالوطنيةالكفاءاتمنقويةقاعدةبناءفييسهمبماالمستمر،والتعلمالابتكار

.بالدولةالضيافةقطاعفيالبشري

للسباقغنتوتناديمعسنواتعشرلمدةتاريخيةرعايةاتفاقيةللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةأبرمت

.ميزةالمتوالضيافةالعريقة،والتقاليدالإماراتي،التراثرموزمنرمزينبينتجمع،(GRPC)والبولو

الوطنيةبيأبوظلشركةوسيكونغنتوت،ناديوبطولاتفعالياتلجميعالرئيسيينالرعاةأحدوبصفتها

اللفنادق .الدولةفيوالفروسيةالبولورياضةفيالرائدةالوجهةدعمفيمحوري ادور 

تقدمهاالتيخرةالفاالضيافةوعروضالبولورياضةأناقةبينالطبيعيالتناغمالأمدطويلالتعاونهذايعكس

تقاليدىعلوالحفاظالمجتمع،ورفاهيةالثقافية،الاستمراريةبتعزيزالمجموعةالتزاميعززمماالشركة،

وتقويت،الإمارادولةفيوالترفيهالرياضةقطاعاتفيحضورناالشراكةهذهوتعزز.الإماراتيةالفروسية

.التراثوعشاقالمحليةالمجتمعاتمعالتواصل

التراثرازإبفيالمرموقة،غنتوتناديلفعالياتدعمهاخلالمنللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتساهمكما

ميعجعبرعالميةمستوياتإلىالنزلاءبتجاربالارتقاءجانبإلىالإمارات،لدولةالأصيلالرياضي

فيافيالثقالمشهدلتعزيزمحوريةخطوةتمثلالشراكةهذهأنالجانبينفيالقادةكبارأكدوقد.فنادقها

.الضيافةوكرمبالتقاليد،والاعتزازالتميز،علىالقائمةالمشتركةالقيموترسيخأبوظبي،

دعم التراث الإماراتي وتعزيز التواصل المجتمعي

الاستثمار في المواهب في قطاع الضيافة بدولة 

الإمارات العربية المتحدة
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2025الأداء المالي لعام 
تعزيز نمو المجموعة في قطاعاتها الأساسية

امحققةإماراتي،درهممليار3.5بلغتإجماليةإيراداتللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةسجلت الأداءبتحسنمدفوع ا،%21بنسبةسنوي انمو 

.المرافقإدارةوخدماتوالنقل،والتموين،الضيافة،قطاعاتتشملالتيالمتنوعةمحفظتهاعبر

الاستثماراتتأثيرإلىرئيسيبشكلذلكويعُزى،%59بنسبةسنوي اانخفاض امسجلا  إماراتي،درهممليون550للعامالربحصافيوبلغ

تعزيزإطاريفالاستثماراتهذهجاءتوقد.العامخلالالشركةتحملتهاالتيالتكاملوتكاليفالإقليمي،التوسعومبادراتالاستراتيجية،

.الطويلالمدىعلىمستدامنموتحقيقعلىقدرتهاودعمالجغرافي،نطاقهاوتوسيعللمجموعة،التشغيليةالمنصة

أصولقاعدةقوةيؤكدمماسنوي،أساسعلىعامبشكلاستقرارهعلىمحافظ اإماراتي،درهممليار13.4الأصولإجماليبلغحينفي

ذاتموالنمجالاتفيالمالرأستوظيفاستمرارمنالرغمعلىالعمومية،للميزانيةالرشيدةوإدارتهاللفنادقالوطنيةأبوظبيشركة

.الأولوية

البحرين،فيزسيرفيسفايفإمشركةتأسيسذلكفيبماالإقليمية،عملياتهانطاقللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةوس عتالعام،وخلال

أوليةتكاليفمتاستلزالمبادراتهذهأنورغم.السعوديةالعربيةالمملكةفيالعربيةكومباسلشركةالكاملةالتشغيليةالإدارةإلىوالانتقال

الخليجيالتعاونسمجلدولأسواقفيالخدماتوريادةالتوسع،وقابليةالتشغيلية،الكفاءةتحسينتدعمأنالمتوقعفمنالقصير،المدىعلى

.الرئيسية

الحفاظمنيمُك نهاقوي   بوضع  تحظىللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتزاللاالحكيمة،الرأسماليةوإدارتهاقويةاستثماريةمحفظتهاوبفضل

.المصلحةوأصحابللمساهمينالأجلطويلةقيمةوتحقيقالتشغيلي،الأداءوتعزيزالإيرادات،نموعلى

إجمالي 

الإيرادات

مليار درهم 3.5

إماراتي

% 21ارتفاع بنسبة ↑

على أساس سنوي

صافي الربح
مليون 550

درهم إماراتي

%  59انخفاض بنسبة  ↓

على أساس سنوي

إجمالي 

الأصول

مليار درهم 13.4

إماراتي

%  1انخفاض بنسبة  ↓

على أساس سنوي

202320242025

إجمالي نمو الأصول
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أداء الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية في شركة أبوظبي الوطنية للفنادق والشركات التابعة لها

202320242025

:  مواطنا  إماراتيا  38تم توظيف 

متدربين 4موظفا  بدوام كامل و34

(بدوام جزئي)

مواطنا  إماراتيا  يعملون في 39

موظفا  بدوام كامل 35 :الشركة

(بدوام جزئي)متدربين 4و

76: مواطنا  إماراتيا  مشاركا  96

متدربا  20موظفا  بدوام كامل و 

(بدوام جزئي)

22,59323,08322,342

619867

0.15%0.27%0.16%

158,232.16189,263.45193,607.70

الميزات

فنادق والتنمية عدد الكفاءات الوطنية الإماراتية المتميزة التي تتدرب في فنادق وشركات مجموعة أبوظبي الوطنية لل

جزئي/من خلال وظائف بدوام كامل

(دوام كامل)الشركاء في شركة أبوظبي الوطنية للفنادق /إجمالي عدد الموظفين

إجمالي عدد الحوادث نسبة  إلى إجمالي القوى العاملة

نسبة الحوادث نسبة  إلى إجمالي القوى العاملة

ساعات التدريب المقدمة في شركة أبوظبي الوطنية للفنادق

202320242025

ميغاواط ساعة 140,268.76ميغاواط ساعة 142,001.78ميغاواط ساعة 136,768.47

لتر 7,254,833.74لتر 7,709,362.07لتر 6,800,881.86

متر مكعب 1,126,937.91متر مكعب 664,834.86متر مكعب 309,273.64

مليون لتر 18.53مليون لتر 18.91مليون لتر 19.23

متر مكعب 1,710,178.95متر مكعب 1,736,980.94متر مكعب 1,579,450.26

الميزات

ميغاوات ساعة/ استهلاك الكهرباء 

لتر/ استهلاك غاز البترول المسال 

متر مكعب/ استهلاك الغاز الطبيعي 

ميغالتر/ استهلاك الوقود 

متر مكعب/ إجمالي استهلاك المياه 

202320242025 الميزات

إجراء دورات تدريبية للتوعية بمعايير الأيزو

14001للحفاظ على شهادة الأيزو 

التدريبإشراك فرق فنادقنا في ممارسات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية وتطويرها من خلال التوجيه و

15
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مشاركة أصحاب المصلحة
التعاون لبناء مستقبل مستدام

معاييرقتحقينحوللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةمسيرةفيالزاويةحجرالمصلحةأصحابإشراكيعُد  

الداخليينكاءالشرمعوالفع الالشفافالتعاونتعزيزواصلنالقدوالمؤسسية،والاجتماعيةالبيئيةالحوكمة

يجيتنااستراتتوافقلضمانبالتقارير،مشفوع أذلككانوقدالعاممدارعلىسواءحدعلىوالخارجيين

.والأعمالوالكوكبالإنساناحتياجاتمعللاستدامة

الشركةداخلمنالمصلحةأصحاب

دور الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسيةالمجموعة

الإدارة والقيادة
ى تحديد رؤية الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، والإشراف عل

.تنفيذها، ومراقبة التقدم المحرز

أعضاء الفريق
لفنادق، تطبيق ممارسات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية يومي ا في ا

والمطاعم، والنقل، والسياحة، وإدارة المرافق، والأمن

المشغلون الإقليميون 

والدوليون
تبادل أفضل الممارسات العالمية، والمشاركة في تطوير برامج الاستدامة

يعززون القيم المستدامة والنمو على بعيد المديالمساهمون والشركاء

مستوياتجميععلىوالمؤسسيةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةأداءدفعفيوشركاؤناوفرقناقيادتناتسهم

.والابتكاروالتقدمالمشتركةالمسؤوليةمبدأيضمنمماعملياتنا،

:محورينإلىنهجناوينقسم

الاجتماعيةوالبيئيةالحوكمةمعاييرودمجالتشغيليالتميزلتحقيقداخلي اوشركائناموظفيناإشراك•

.المختلفةالعملياتفيوالمؤسسية

النموودعمالمجتمعي،الأثروتعزيزالمتغيرة،التوقعاتلتلبيةالخارجيينالمصلحةأصحابمعالتعاون•

.المستدام

22,342
أعضاء الفريق يعملون بدوام 

كامل في جميع أنحاء المجموعة

10أكثر من 
علامات تجارية فندقية عالمية 

في شراكة

1,974
مساهم

100%
نسبة ما تم تحقيقه من المراقبة الشاملة 

لأداء الحوكمة البيئية والاجتماعية 

والمؤسسية على مستوى المجموعة

16
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إشراك أصحاب المصلحة

الشركةخارجمنالمصلحةأصحاب

محور التركيز الرئيسي للمشاركةالمجموعة

ممارسات الاستدامة في قطاع الضيافة، وخيارات الإقامة النزلاء

.الصديقة للبيئة، وبرامج الصحة والعافية

ؤسسية، إفصاحات شفافة حول الحوكمة البيئية والاجتماعية والمالمستثمرون

.وإدارة المخاطر، وخلق قيمة طويلة الأجل

ية الامتثال لقوانين البيئة والعمل في دولة الإمارات العربالهيئات التنظيمية والحكومية

.2050المتحدة، والتوافق مع هدف الحياد الكربوني بحلول عام 

المشتريات المستدامة، وتقييم مخاطر الحوكمة البيئية البائعون والموردون

.والاجتماعية والمؤسسية

الأمن برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات، ودعم التعليم، والمجتمعات المحلية

.الغذائي، والتنمية المجتمعية

االشركةخارجمنالمصلحةأصحابويعُد.الآخرينعنبمعزلالعملعلىوليسوالتعاون،الشراكةعلىيقومالمستدامالنموأننؤمن بناءفيامحوري  عنصر 

.وشاملومسؤولمرنأعمالنموذج

مية،الحكووالجهاتوالموردون،النزلاء،بينهممنالمصلحة،أصحابمنرئيسيةمجموعاتمعوالتعاونالتواصلقنواتتعزيزالعاممدارعلىواصلنالقد

راتيجيةاستتحققأنعلىنحرصالأوسع،والبيئيةالاجتماعيةالأولوياتمعالاستدامةمجالفيأهدافنامواءمةخلالومن.المحليةوالمجتمعاتوالمستثمرون،

.المصلحةأصحابمختلفمعالأمدطويلةعلاقاتوترُس خالوطنية،الأهدافوتدعمالمتبادلة،الثقةوتعززمشتركة،قيمةوالمؤسسيةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمة

التعاون لبناء مستقبل مستدام

1,910,054
نزيل أقام في فنادق شركة أبو طبي الوطنية

إشراك أصحاب المصلحة 

لتابعةفي الفنادق والشركات االمتعددين 

:توسيع نطاق الشراكة المدرسية

طالب يتلقون الدعم 70,000أكثر من 

يومي ا من خلال برامج الوجبات المدرسية

مليون درهم إماراتي22أكثر من 
استثمرت في مشاريع مستدامة في مختلف 

العمليات

17
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تقييم الأهمية النسبية

ةأولويات تقييم الأهمية النسبية وتوقعات أصحاب المصلح

قضاياتحديدلنايتيححيثالاستدامة،لإدارةأساسية  أداة  شركتنافيالنسبيةالأهميةتحليليعُد

لحة،المصأصحابولمختلفلأعمالناالأولويةذاتوالمؤسسيةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمة

.بفعاليةمعالجتهاعلىوالعمل

الحاليالتشغيليواقعنامعمواءمتهالضمانالعمليةهذهبتطويرالتقريرفترةخلالقمناوقد

يشمللالمشاركةنطاقوس عناكما.المستقبليةالاستراتيجيةوالفرصالمخاطرواستشراف

علىمعتمدينالمجتمع،وأفرادالتنظيميةوالجهاتوالشركاءوالنزلاءوالإدارةالموظفين

مجالفيركيزناتمحاوردقةمنالتحققبهدفالتشغيلية،البياناتوتحليلوالمقابلاتالاستبيانات

.والمؤسسيةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمة

:يليماتشملبلالمخاوف،حصرمجردعلىمنهجيتناتقتصرلا

.الخارجيةيئيةوالبالاجتماعيةالمخاطرلمؤشراتوفق االتابعةوشركاتنالفنادقناشاملتقييم•

.اتالأولويمنوالتحققالمتغيرةالتوقعاتلفهمالمصلحةأصحابمعمستمرةمشاورات•

الحكومية،والتوجيهاتالمستثمرين،وتوقعاتالدولية،المعاييرمعللفجواتدوريةتقييمات•

.المؤسسيةووالاجتماعيةالبيئيةبالحوكمةالخاصبرنامجناتطويرلتوجيهالقطاع،ومعايير

يضمنبماة،العالميوالأطرالمتحدةالعربيةالإماراتلدولةالوطنيةالاستراتيجياتمعالتوافق•

.نطاق االأوسعوالاجتماعيةالمناخيةللالتزاماتلديناالاستدامةأجندةدعم

الأهميةةمصفوفتظلأننضمنالكمية،والبياناتالنوعيةالرؤىبينالمتوازنالدمجخلالومن

ا ا،ديناميكي اإطار  اومتطور  برؤيةامالالتزمعالمتغيرة،والفرصالمخاطرمواكبةعلىقادر 

.للفنادقالوطنيةأبوظبيمجموعةورسالة

أصحاب العمل

الشركاء

ةالهيئات التنظيمي

المجتمع
المستثمرون 

والمساهمون

النزلاء

م أصحاب المصلحة الاستدامة لا تقتصر على ممارساتنا، بل تتمحور حول ما يه "

ا مستدام ا ".ويحُدث أثر 
|   102 ،103:  (GRI)مبادرة التقارير العالمية|   12 |13 |16 |17(: SDGs)أهداف التنمية المستدامة 

E7 ،E8 ،E9 ،G7 ،G818: لسوق أبوظبي للأوراق المالية( ESGs)معايير الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية 
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:2025مصفوفة الأهمية النسبية لعام 

ترتيب الأولويات 

البيئة
الطاقة والكربون▪

إدارة المياه▪

إدارة النفايات▪

إدارة نفايات الوقود▪

الطاقة المتجددة▪

الجانب الاجتماعي
رضا العملاء▪

رعاية الموظفين▪

السلامة والأمن▪

ثقافة العمل▪

التدريب والتطوير▪

التنوع والشمول▪

تكافؤ الفرص▪

17وبناءً على هذا التقييم، يتضمن 

م موضوعًا يخص أعمالنا قضايا نعتز

.إدارتها وقياسها وكتابة تقارير عنها

الحوكمة
الربح المستدام▪

إدارة المخاطر▪

الابتكار▪

خصوصية البيانات▪

العمل التطوعي المؤسسي▪

التدريب والتطوير

ثقافة العمل

التنوع والشمول

السلامة والأمن

خصوصية البيانات

إدارة المخاطر

استهلاك الوقود

الربح المستدام

إدارة موارد المياه

الطاقة وانبعاثات الكربون

الابتكار

ية
ع
ما
جت
لا
 ا
حة
صل

لم
ا

فع
رت
م

ض
خف
من

الأولوية القصوىالأثر التجاري الأولوية

تكافؤ الفرص

الطاقة المتجددة

رضا العملاء

رفاهية الموظفين

إدارة النفايات

التطوع المؤسسي
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نهجنا في الاستدامة

مسؤولالتزامنا بتحقيق صافي انبعاثات صفرية ونمو

.أعمالهانموذجقلبفيالاستدامةبوضعوالتنميةللفنادقأبوظبيشركةتلتزم،2050عامبحلولصفريةانبعاثاتصافيتحقيقنحوالمتحدةالعربيةالإماراتدولةرؤيةمعتماشي ا

التشغيلية،فاءةالكوتحسينالأمد،طويلالمناخيالعملعلىالتركيزمعأعمالنا،وحداتجميععبروالمؤسسيةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةمعاييردمجتعزيزواصلنا،2025عامخلال

.المصلحةأصحابمعالشراكاتوتعزيز

:2025لعامالاستدامةمجالفيأولوياتنا

كفاءةوتعظيمالطاقة،والمياهاستهلاكوترشيدالنفايات،تقليلعلىالتركيزمعمنشآتنا،جميعفي"التدويروإعادةالاستخدام،وإعادةالتقليل،"مبادراتقيادة

.الموارداستخدام

الدائريةالممارساتتشجيع

وتطبيقالسمية،منخفضةمواداعتمادمعالفندقية،محفظتناعبرالمماثلةالبيئيةالملصقاتمنوغيرها"الأخضرالمفتاح"شهادةعلىللحصولبنشاطنسعى

.مستدامةمشترياتمعاييرواتباعالطاقة،ترشيدتقنيات

البيئيةالشهادات

.جماعيالوالعملالمشتركةالمسؤوليةلتعزيزالمحليةوالمجتمعاتوشركائناوموظفينانزلاءنامعبانتظامللاستدامةبرامجنامشاركةعلىنحرص

المصلحةأصحابمعالتواصل

لهوالتنميةللفنادقأبوظبيبشركةالنقلقسميواصل تعملوالتيوالهجينةيةالكهربائالمركباتأساطيلتوسيعخلالمناستدامة،أكثرتنقلحلولنحوتحو 

.البيئيالأثرمنللحدالمستعملةوالزيوتوالإطاراتالغيارقطعتدويربإعادةنقومكما.الطبيعيبالغاز

الكربونمنخفضوالتنقلالنقل

.ةوالحوكموالاجتماعيةالبيئيةالركائزتغطيشفافةتقاريرتقديممعالمستدامة،التنميةأهدافتحقيقفيمساهماتناومتابعةقياسمواصلة

المستدامةالتنميةأهدافأثروقياستتبع
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الأهداف العالمية

المياه النظيفة 

والصرف الصحي

طاقة نظيفة 

وبأسعار معقولة

الاستهلاك والإنتاج

المسؤولان
العمل المناخي

الشراكات من أجل 

تحقيق الأهداف 67121317
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عايير التزام شركة أبوظبي الوطنية للفنادق بم

ةالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسي

دمج الاستدامة في صميم قطاع الضيافة

البيئة

ل الوصول لمستقبل أفض

من خلال حماية البيئة

اجتماعی

رادالأولوية القصوى للأف

الحوكمة

النزاهة محرك تطورنا

حد تعُد  الإدارة البيئية الرشيدة أ

الركائز الأساسية في عمليات 

وتمتد المبادرات . المجموعة

الخضراء باستمرار لتشمل جميع

ا من فنادقها وشركاتها التابعة، بدء  

ترشيد استهلاك الطاقة والمياه، 

ا بالشراء المسؤول، وصولا   مرور 

لابتكار كما يدعم ا. إلى تقليل النفايات

لل الأثر والاستثمار المستمر حلولا  تق

.ءالبيئي مع تعزيز تجربة النزلا

موظفونا هم أساس نجاحنا، فنحن 

ينا، نولي أهمية قصوى لرفاهية موظف

ورضا نزلاءنا، وتفاعلنا مع 

مج من خلال التدريب، وبرا. المجتمع

الدمج، والشراكات التي تدعم 

مل المجتمعات المحلية، نخلق بيئة ع

وضيافة تعُزز النمو والاحترام 

.والقيمة المشتركة

نا نحو تشُكل الحوكمة الرشيدة أساس رحلت

حيث تدُمج مبادئ الحوكمة. الاستدامة

جميع البيئية والاجتماعية والمؤسسية في

سياساتنا، وإدارة المخاطر، وعمليات 

ومن خلال التوافق مع . اتخاذ القرار

نية الأطر الدولية والاستراتيجيات الوط

ن لدولة الإمارات العربية المتحدة، نضم

ممارسة أعمالنا بشفافية وأخلاقية 

.ومسؤولية على جميع المستويات
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كمبينسكي سنترال أفينيو



استثمارات كفاءة الطاقة وتأثيرها 

.التنفيذمرحلةإلىوانتقلتالمشاريعتحديدمرحلةللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتجاوزت

التنفيذدقيمنهاوالعديدمحفظتنا،أنحاءجميعفيللطاقةالموفرةالمبادراتمنالعديدأطلقنا

.الاكتمالمنويقترببالفعل

جميعتوافقمانلضاستدامتنا،نطاقلتوسيعإضافيةفرصاستكشافنواصلنفسه،الوقتوفي

ورؤيةالأجلويلةطالبيئيةللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةاستراتيجيةمعالمستقبليةالمشاريع

.2050عامبحلولانبعاثاتصافيصفرإلىللوصولالمتحدةالعربيةالإمارات

تسريع الاستدامة بأثر ملموس

الأثرملخص

القيمةالمقياس

درهم إماراتي22,370,736الاستثمار

درهم إماراتي7,351,789.61المدخرات السنوية

%33العائد على الاستثمار

سنوات3فترة الاسترداد

كيلوغرام9,470,853نتخفيض انبعاثات ثاني أكسيد الكربو

مليون 22

درهم إماراتي
استثمار ملتزمون بها

طن من 9,470.9

ونثاني أكسيد الكرب
كربونخفض انبعاثات ثاني أكسيد ال

CO₂

مليون 7.35

درهم إماراتي
وفورات سنوية

خلال % 33

سنوات3

33%

عائد الاستثمار 

وفترة الاسترداد

الإمارات العربية المتحدة صفر 

2050انبعاثات 

اعمة مرفقة في المستندات الد. تستند الأرقام المذكورة أعلاه إلى مسوحات الموقع، وتحليل أرقام الطاقة التاريخية، ودراسات الطاقة، والاقتباسات

.ملحق هذا التقرير لكل مشروع

التنميةدافأهتحقيقفيوتساهم.للكهرباءالوطنيةأبوظبيلهيئةالاستدامةأهدافالاعتبارفيالمقترحةالمشاريعأخذت

:التاليةالمستدامة
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طاقة ميسورة 

ونظيفة
مدن ومجتمعات 7

مستدامة
استهلاك وإنتاج 11

مسؤول
العمل المناخي12 13
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الموقع
الميزانية 

(درهم إماراتي)
الهدفحالة المشروع

بلو فندق لو ميريديان أبوظبي، فندق راديسون

أبوظبي، فندق ريتز كارلتون أبوظبي
مكتمل3,829,500

باستخدام مصادر الطاقة المتجددة 2و1يهدف المشروع إلى خفض انبعاثات النطاقين 

.بدلا  من غلايات غاز البترول المسال والسخانات الكهربائية الحالية

ديان فندق راديسون بلو أبوظبي، فندق لو ميري

أبوظبي، فندق ريتز كارلتون أبوظبي
مكتمل1,473,500

اءة، مما استبدال المبردات القديمة المبردة بالهواء ومضخاتها بأخرى جديدة عالية الكف

.يقلل من استهلاك الطاقة ويخفض البصمة الكربونية الإجمالية

رة بالإضافة إلى ذلك، تم تركيب نظام إدارة مبنى جديد مزود بمحركات تردد متغي

.لوحدات مناولة الهواء لتحقيق الاستخدام الأمثل للطاقة في نظام التكييف

و شيراتون أبوظبي، راديسون بلو أبوظبي، ل

ميريديان أبوظبي
مكتمل3,900,000

مكتمل4,400,000راديسون بلو أبو ظبي، لو ميريديان أبو ظبي

شيراتون أبوظبي، راديسون بلو أبوظبي، لو

ارك ميريديان أبوظبي، ريتز كارلتون أبوظبي، ب

دنس، حياة أبوظبي، سوفيتيل جميرا بيتش ريزي

وليفارد، كمبينسكي سنترال أفينيو، كمبينسكي ذا ب

اريوتفنادق أوتوغراف كوليكشن، فندق جي دبليو م

طرح مناقصة1,467,925
ن وتبريد الحد من استهلاك المياه وبالتالي تقليل هدرها، وتقليل هدر الطاقة اللازمة لتسخي

.المياه، بالإضافة إلى تقليل البصمة الكربونية الإجمالية

و شيراتون أبوظبي، راديسون بلو أبوظبي، ل

ارك ميريديان أبوظبي، ريتز كارلتون أبوظبي، ب

حياة أبوظبي
3,863,700

طرح مناقصة
نظام إدارة موارد جديد لتنظيم استهلاك الطاقة ومنع الهدر في أنظمة الإضاءة وتكييف

.الهواء في غرف النزلاء غير المشغولة

مكتمل700,000فندق ريتز كارلتون أبوظبي
لل من هدر تحسين نظام تبريد المياه من خلال موازنة تدفق المياه عبر كل وحدة تكييف يق

.الطاقة الناتج عن ضخ المياه الزائدة إلى النظام

.نظام تدفئة وتبريد المسابح بمضخة حرارية عالية الكفاءة لتقليل هدر الطاقةمكتمل399,500فندق بارك حياة أبوظبي

بينسكي ذا فندق كمبينسكي سنترال أفينيو، فندق كم

بوليفارد، فنادق أوتوغراف كوليكشن
مستمر1,477,811

بدوره التحكم في مروحة شفط المطبخ وحجم الهواء المسحوب عبر غطاء الشفط، مما يقلل

.من حجم الهواء المسحوب المعالج، والطاقة اللازمة لمعالجة وتبريد هذا الحجم من الهواء

.نظام تدفئة وتبريد المسابح بمضخة حرارية عالية الكفاءة لتقليل هدر الطاقةمكتمل118,800فندق هيريتدج، مجموعة أوتوغراف

طرح مناقصة740,000دبي-فندق جي دبليو ماريوت مارينا 
الي خفض استهلاك الكهرباء من خلال تركيب نظام طاقة شمسية كهروضوئية ع: الهدف

.الكفاءة، وهو مصدر متجدد للطاقة

وصف المشروع

نظام ديناميكي حراري لتوليد الماء الساخن

ترتيب وحدات مناولة الهواء وتركيب محركات 

التردد المتغير

نظام إدارة المبنى

(يشمل مدير محطة التبريد)

تحديث محطة التبريد

(المبردات والمضخات)

استبدال رؤوس دش الاستحمام برؤوس 

موفرة للطاقة

تركيب نظام إدارة الطاقة داخل الغرف

تحسين نظام المياه المبردة كبير الحجم

مضخات تسخين مياه المسابح

تحسين أداء شفاطات المطابخ

مضخات تسخين المياه الساخنة

نظام طاقة شمسية كهروضوئية عالي 

الكفاءة

نظرة عامة على تنفيذ المحفظة-مشاريع توفير الطاقة 
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:تعزيز الاستدامة من خلال التحول الرقمي
.المسؤولية البيئية. الابتكار. الكفاءة

بذكاءملالعإلىيتعداهبلفحسب،الإنتاجيةتحسينعلىالرقميالتحوليقتصرلا

.البيئيالأثرتقليلمعأكبر،ومسؤولية

اعتماد التوثيق الرقمي وسير العمل الإلكتروني على مستوى المجموعة•

أتمتة خدمات الدعم والعمليات المالية•

ية، تطبيق أنظمة مركزية قائمة على الحوسبة السحابية لإدارة الموارد البشر•

والمالية، والمشتريات

العمليات غير الورقية والمؤتمتة

تتب ع أعمال الصيانة ودورة حياة الأصول في الوقت الفعلي•

منصات رقمية للتخطيط للصيانة الوقائية•

تطبيقات ذكية لتقديم طلبات الخدمات وتعزيز تفاعل العملاء•

إدارة المرافق والأصول الذكية

إجراءات تسجيل الدخول والمغادرة الرقمية بالكامل•

،  (QR) الفوترة الإلكترونية، وقوائم الطعام عبر رموز الاستجابة السريعة•

والتواصل غير الورقي مع النزلاء

تقليل استخدام البلاستيك والورق من خلال حلول خدمية رقمية•

تجربة مستدامة للنزلاء 

يدعمابمقطاعاتها،جميععبرعملياتهاتحديثوالتنميةللفنادقأبوظبيشركةواصلت

دولةجيةاستراتيمعالنهجهذاويتماشى.التشغيليةوالمرونةالخدماتجودةويعززالاستدامة

التوجهيدعمكما،2050عامبحلولالمناخيالحيادإلىللوصولالمتحدةالعربيةالإمارات

:لتاليةاالمجالاتفيملموستقدمتحقيقيضمنبماللأعمال،المسؤولالتحولنحوالعالمي

الكفاءة التشغيلية

الإشراف البيئي

خلق قيمة مستدامة طويلة الأجل

SDGs: 9 |12 |13 |17 :IRG   |102 ,103E :)XDA( GSE   |7E ,8E ,10G ,7G ,824
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العمل المناخي 13
ق الشراكات لتحقي

الأهداف 
17

الاستهلاك والإنتاج 

المسؤولين 
12 ية الابتكار والبنية التحت 9 أهداف الشركة الوطنية لأعمال 

:التجريف والمنشآت البحرية



من الابتكار الرقمي إلى الأثر البيئي

عمليات أكثر ذكاء ، ونتائج أكثر استدامة

تائج أكثر كفاءة لا يقتصر تحولنا الرقمي على تبن ي الابتكار فحسب، بل يمتد ليحقق ن

ن أنظمة فمن خلال تبسيط العمليات، وتقليل الاعتماد على الورق، وتحسي. واستدامة

ثر البيئي الصيانة، وتعزيز خدمات النزلاء عبر الحلول التقنية، نسُهم في خفض الأ

.مع الارتقاء بالكفاءة التشغيلية

ئي قابلة للقياس على يوضح القسم التالي كيف تنعكس هذه المبادرات في مؤشرات أداء بي

.مستوى مجموعة أبوظبي للفنادق والتنمية

الأثر المستدامالتحول الرقمي الكفاءة التشغيلية
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2025–انبعاثات غازات الاحتباس الحراري 

+ ي الغاز الطبيع+ غاز البترول المسال 

ي التبريد المركز+ الكهرباء + الوقود 

(منافذ مؤجرة)

59,554.92

نوع الطاقة

الغاز+ غاز البترول المسال 

الوقود+ الطبيعي 

202320242025
مؤشرات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

(ESG – ADX)لسوق أبوظبي للأوراق المالية 

التبريد المركزي+ الكهرباء 

(1النطاق )مباشر 58,103.7458,793.93

(2النطاق )غير مباشر 

(3النطاق )غير مباشر آخر 

الكربونطن مكافئ ثاني أكسيد/ انبعاثات غازات الدفيئة الناتجة عن مجموعة أبو ظبي للفنادق والتنمية 

دمجلضماننا،أعمالتوسعمعبالتوازيالحراريالاحتباسغازاتانبعاثاتبإدارةملتزمونفنحنمسؤوليتنا،تتزايدللفنادق،الوطنيةأبوظبيشركةنمومع

.استراتيجيتنافيالمستقبليةالانبعاثاتخفضمسارات

نادق إجمالي انبعاثات غازات الاحتباس الحراري عبر مجموعة أبوظبي للف

والتنمية
إجمالي انبعاثات غازات الاحتباس الحراري

طن مكافئ ثاني 142,943

(tCO₂e)أكسيد الكربون 
)انبعاثات مباشرة)1النطاق 

طن مكافئ ثاني 58,793.93

أكسيد الكربون
-1%

)انبعاثات غير مباشرة)2النطاق 

طن مكافئ 77,767.16

ثاني أكسيد الكربون
%2-

(انبعاثات غير مباشرة أخرى)3النطاق 

طن مكافئ ثاني6,381.90

أكسيد الكربون
4%

79,286.81 75,591.0477,767.16

6,118.82 6,217.166,381.90

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

90,000

Scope 1Scope 2Scope 3

انبعاثات غازات الاحتباس الحراري

2023 2024 2025

3نطاق 2نطاق 1نطاق 

يتطلب اتخاذ إجراءات ذات أولوية عالية

زيادة متوسطة ولكن يمكن التحكم بها

زيادة طفيفة تستدعي المتابعة عن كثب

نجاح بيئي

نسبة التغير السنوي

(  على أساس سنوي)








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E1.  انبعاثات غازات الاحتباس الحراري

GRI 305 : 2016الانبعاثات

العمل المناخي 13



كثافة انبعاثات غازات الدفيئة والكفاءة التشغيلية

الانبعاثات الجوية المقدرة الناتجة عن استهلاك الشركة للطاقة

.على الرغم من ارتفاع الإيرادات، انخفضت كثافة الانبعاثات بسبب الكفاءة التشغيلية

202320242025

1,631,1562,887,6133,503,183(ألف درهم إماراتي)الإيرادات 

1النطاق *

ألف درهم إماراتي من ثاني 

أكسيد الكربون

من الإيرادات المحققة

0.0360.0210.017

2النطاق *

ن طن من ثاني أكسيد الكربو

لكل ألف درهم إماراتي من 

الإيرادات المحققة

0.0460.0270.023

3النطاق *

كل طن ثاني أكسيد الكربون ل

ألف درهم إماراتي من 

الإيرادات المحققة

0.0040.00210.0018

ثاني أكسيد 

الكربون

يد ثاني أكس

الكربون
يد ثاني أكس

الكربون

كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

  4بنسبة% %19بنسبة  زيادة نسبة إشغال الغرف زيادة عدد النزلاء

دقكثافة ثاني أكسيد الكربون الخاصة بكل فن



لانبعاثات كل نزيلةلانبعاثات كل غرف

✓

مليون غرفة، مع تقليل كثافة الكربون لكل إيرادات ولكل غرفة مباعة، 1.09مليون نزيل وسجلت بيع 1.91استقبلت شركة أبوظبي الوطنية للفنادق عدد

.مما يدل على أن نمو الأعمال والاستدامة يمكن أن يسيرا جنباً إلى جنب

فندق هيريتدج، مجموعة أوتوغراف

E2 .كثافة الانبعاثات

GRI 305 : 2016الانبعاثات

3نطاق 2نطاق 1نطاق 

27

Line arrow: Horizontal U-turn with solid fill

 

0.0800.075 0.0520.043

20242025

CO2/Room Sold (tCO₂e/Room Sold) CO2/Guests (tCO₂e/Guest)

العمل المناخي 13

انخفاض بنسبة 

6%


انخفاض بنسبة 

18%

غرفة انبعاثات ثاني أكسيد الكربون لكل

ون طن مكافئ ثاني أكسيد الكرب)مباعة 

(لكل غرفة مباعة

كافئ طن م)انبعاثات ثاني أكسيد الكربون لكل نزيل 

(ثاني أكسيد الكربون لكل نزيل

%   17تخفيض%17تخفيض %19تخفيض 



| Year   | MWh            | Gigajoules (GJ) |

| ------ | -------------- | --------------- |

| 2023   | 126,230 MWh    | 454,428 GJ      |

| 2024   | 175,446 MWh    | 631,605 GJ      |

| 2025\* | \[INSERT DATA] | \[INSERT DATA]  |

2025مؤشر استخدام الطاقة وكثافتها 

إدارة النمو من خلال استخدام أكثر ذكاء  للطاقة

استهلاك الطاقة: E3 مؤشر

كثافة استهلاك الطاقة: E4 مؤشر

(2016)الطاقة :  GRI 302:مؤشر

إجمالي استهلاك الطاقة المباشر

(وقود، وغاز البترول المسال، وغاز طبيعي)

جيجا جول(ML)ميغالتر السنة

2023335.31931,024.36

2024691.46955,056.53

20251,152.72944,827.07

ميغاواط ساعة السنة

(MWh)

(GJ)جيجا جول 

2023254,975.24917,910.87

2024273,290.43983,845.54

2025264,074.04950,666.54

إجمالي استهلاك الطاقة غير المباشر

(الكهرباء، والتبريد المركزي)

إجمالي استهلاك الطاقة المباشر

 (إيرادات)كثافة الطاقة لكل وحدة إنتاج اقتصادي 

(درهم إماراتي إيرادات/لتر)

202320242025

0.210.240.33

أبوظبيمجموعةواصلتالمجموعة،عملياتفيالمستمرالتوسعمنالرغمعلى

استهلاككثافةخفضفيأسهممماالطاقة،استخدامكفاءةتحسينوالتنميةللفنادق

ثرأكتشغيليةممارساتتبن يالأداءهذاويعكس.الإيراداتمنوحدةلكلالطاقة

البيئي،رافبالإشالمستمروالالتزامللطاقة،الموفرةالتقنياتفيوالاستثماركفاءة،

.لمدىاطويلةالتشغيليةوالكفاءةالمستدامالنموبينالتوازنتحقيقيدعمبما

0.21

0.24

0.33

202320242025

كثافة الطاقة لكل وحدة من الإيرادات
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الاستهلاك والإنتاج 

المسؤولان
12

في كثافة الطاقة % 60زيادة بنسبة ↑

2023المباشرة لكل وحدة إيرادات منذ عام 



مزيج الطاقة وتحليل تكاليف المرافق
لتحسين استهلاك الطاقة لتحقيق كفاءة طويلة الأج

مزيج الطاقة:E5مؤشر 

(2016)الطاقة :  GRI 302مؤشر

التوجه202320242025الأولويةالمرافق

 %31%34%136الوقود

 %25%25%227الكهرباء

 %22%21%319التبريد المركزي

%10%10%49الماء

%10%10%59غاز البترول المسال

%2%1–6الغاز الطبيعي

غاز البترول المسال

الوقود

الكهرباء

التبريد المركزي

الماء

الغاز الطبيعي

يمكننانادق،للفالوطنيةأبوظبيلشركةالطاقةتكلفةتوزيعتحديدخلالمن

.واحدآنفيالبيئيوالأثرالنفقاتتقللالتيللمبادراتالأولويةإعطاء

فيةوالتنميللفنادقأبوظبيمجموعةلدىالطاقةمزيجفهميسُهم

االأكثرالمجالاتتحديد ومنتكاليف،الوخفضالكفاءةلتحسينتأثير 

لحصصوفق االإنفاقوتوجيهالمختلفةالطاقةمصادرتتب عخلال

ززيعبماواستدامة،ذكاء  أكثرقراراتالمجموعةتتخذالتكلفة،

.الطويلالمدىعلىللمواردالمسؤولةالإدارةويدعمالتشغيليةالكفاءة

Sofitel JBR Dubai

2024 2023

2025
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الاستهلاك والإنتاج 

المسؤولين 
12

طاقة نظيفة وبأسعار 

معقولة 7



2025استهلاك المياه /نظرة عامة على استخدام
بي الوطنية ونيوزيلنداتتبع الإدارة المستدامة للمياه في جميع أنحاء منطقة أبوظ

استهلاك المياه E6 مؤشر

المياه ومياه GRI 303 مؤشر

(2018)الصرف الصحي 

ل االمياهاستهلاكإجماليسج  المطب قةالمياهاستهلاكترشيدلتدابيرالإيجابيالأثريعكسبماالسابق،بالعاممقارنةانخفاض 

الإشغالمستوياتاستمراررغمالتحسنهذاتحققوقد.والنفطللفنادقالوطنيةأبوظبيمجموعةومنشآتفنادقعبر

.التابعةوالشركاتالفنادقفيالتشغيليوالنشاطالمرتفعة

خضراء،الالمساحاتريأنظمةتحسينشملتوالتيالمياه،لترشيدالمعتمدةالمبادراتفعاليةالانخفاضهذاويؤكد

الريأنظمةداماستخفيالتوسعجانبإلىالوقائية،الصيانةممارساتوتعزيزوالمغاسل،المطابخعملياتكفاءةوتطوير

وتعزيزوظفينالملإشراكتوعويةبرامجتنفيذالمجموعةواصلتذلك،معوبالتوازي.للمياهالموف رةوالتجهيزاتالذكية

.التشغيليالمستوىعلىللمياهالمسؤولالاستخدامثقافة

خلالمنئية،الماللمواردالمستدامةبالإدارةوالنفطللفنادقالوطنيةأبوظبيمجموعةالتزامالمتكاملةالجهودهذهوتجس د

.طويلالالمدىعلىالبيئيةالاستدامةأهدافيدعموبماالخدمة،بجودةالمساسدوناليوميةالعملياتفيالكفاءةدمج

202320242025

إجمالي المياه المستهلكة

1,579,450.26

1,736,980.94

1,710,178.95

202320242025

إجمالي المياه المعاد تدويرها

راريالكثافة البيئية غير المتعلقة بانبعاثات غازات الاحتباس الح
(داخل المنظمة)إجمالي الإيرادات /استهلاك المياه

202320242025

1,631,1562,887,6133,503,183(ألف درهم إماراتي)الإيرادات 

استهلاك المياه

ألف درهم إماراتي من /³م

الإيرادات المحققة
0.970.60↓ 0.49

.تحسن مستمر في كفاءة استخدام المياه رغم نمو الإيرادات

وفي الوقت الراهن، . الممارسات التشغيلية المعتمدةمعالجة في الموقع واللأغراض هذا الإفصاح، تشير المياه المُعاد استخدامها إلى تدفقات المياه التي يتم إعادة تدويرها أو استخدامها مجدد ا من خلال عمليات

.لا تمتلك مجموعة أبوظبي للفنادق والتنمية محطات مستقلة لإعادة معالجة مياه الصرف الصحي ضمن شركاتها التابعة
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المياه النظيفة 

والصرف الصحي 6



الابتكار من أجل غدٍ 

أكثر استدامة

للفنادق مشاريع كفاءة الطاقة في شركة أبوظبي الوطنية

.اريتحُقق وفورات حقيقية للبيئة وللقطاع التج

تحقيقفيالخضراءطنيةالوأبوظبيشركةابتكاراتمساهمةكيفيةعلىالضوءالقسمهذايسُلط

.صفريةانبعاثاتصافيإلىللوصولالمتحدةالعربيةالإماراتدولةأهداف
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العقارات المشمولة

فندق كمبينسكي سنترال أفينيو•

فندق كمبينسكي ذا بوليفارد•

فندق ذا هيريتدج، مجموعة أوتوغراف•

فندق بوليفارد، مجموعة أوتوغراف•

نظام تحسين أداء شفاطات المطابخ: 1دراسة حالة رقم 

مطابخ ذكية تعني هواء أنقى

إذوم،اليطوالقصوىبسرعاتتعملالمطابخشفاطاتكانتالسابق،في

مراعاةدون (VFDs) المتغيرالترددبمحركاتمباشرة  موصولةكانت

أصبحداء،الأتحسيننظامتطبيقومع.المطابخداخلالفعليالنشاطلمستوى

يعتمد .الفعليتالوقفيالعمللمتطلباتوفق ابذكاءيدُارالشفاطاتهذهتشغيل

يكيدينامبشكلالمتغيرالترددمحركاتسرعةضبطعلىالجديدالنظام

أدىاممالطهي،عملياتعنالناتجةوالدخانالحرارةمستوياتإلىاستناد ا

فييالذكالنهجهذاأسهموقد.الضروريةغيرالتشغيلساعاتتقليلإلى

الهواء،جودةتحسينجانبإلىالطاقة،استهلاكفيملموسةوفوراتتحقيق

.البيئيةالاستدامةمجالفيالأوسعأهدافناودعم

الفوائدمنطقة التأثير

كفاءة الطاقة
في استهلاك 20-25%انخفاض يصل إلى 

.الطاقة لعادم المطبخ

ف تحسين نظام التكيي

والتهوية

مالي تحسين توازن النظام وتقليل الطلب الإج

.على التبريد

جودة الهواء الداخلي 

وراحة النزلاء

تحسين جودة الهواء وبيئات تناول الطعام 

.والشراب الأكثر راحة

الأثر البيئي الرئيسي

أجهزة 

ة استشعار ذكي

مروحة متغيرة السرعات

 /كاشف الحرارة

الدخان 
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(2025)فندق ريتز كارلتون أبوظبي -تركيب نظام الطاقة الشمسية الحرارية 

نظام الطاقة الشمسية الحرارية ومضخة الحرارة: 2دراسة حالة رقم 

لهوائياالمصدرذاتالحراريةوالمضخاتالحراريةالديناميكيةالشمسيةالطاقةأنظمةتركيبيدعم

.النظيفةلطاقةانحوللتحول"للفنادقالوطنيةأبوظبي"استراتيجيةالرئيسية،الفندقيةالأصولعبر

الحاجةوإلغاءاء،الكهرباستهلاكتقليلفيصيانتها،تكاليفبانخفاضتتميزالتيالأنظمة،هذهوتساهم

.كبيربشكلالتشغيليةالتكاليفخفضعنفضلا  المتكرر،للتنظيف

الفائدةالصيانةتوفير الطاقةنوع النظام

توفير كبيرمنخفضة%92-90نظام كهربائي

انبعاثات أقلمنخفضة%85-80نظام الغلاية

منخفضة%30-25ةوحدة الطاقة الشمسية الحراري
عمر افتراضي 

طويل

االحراريالنظاميعُدكما يحققإذيدية،التقلالطاقةبأنظمةمقارنةالتكلفةحيثمنالكفاءةعاليخيار 

.والصيانةالتشغيلتكاليفانخفاضبفضلالطويلالمدىعلىمستدامةوفورات

خاتالمضوأنظمةالحراريةالشمسيةالطاقةأنظمةمثلالهجينةالمتجددةالطاقةتقنياتدمجخلالمن

إزالةدعمعمالطاقةتكاليففيكبيرةتخفيضاتللفنادقالوطنيةظبيأبوشركةتحققالحرارية،

.فنادقهالعملياتالطويلالمدىعلىالكربون

مكتمل

مكتمل

مكتمل
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تدفئة المسابح الصديقة للبيئة: 3دراسة حالة رقم 

الطاقة،تهلاكاسخفضإلىالمشروعهذايهدفالكربوني،الحيادتحقيقفيللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةلطموحاتدعما  

استخداماتفيملموسيرتوفتحقيقإلىنسعىأنناكما.محددةفنادقفيالكفاءةوتحسينالتشغيلية،الكربونيةالبصمةوتقليل

.للبيئةصديقةحراريةبمضخاتالتقليديةالتدفئةأنظمةاستبدالخلالمنالنزلاءراحةتعزيزمعالطاقة

الشمس،وءض:الوفيرةالمحليةالمواردمنتستفيدالتيالمتطورةالحراريةالمضخاتتقنيةعلىالتحديثاتهذهتعتمد

خفضإلىيؤديمماالميكانيكي،التعقيدمنقدروبأقلذكيةبضوابطالنظامصُمم.الهواءوتدفقالمحيطة،والحرارة

ويجرييتدج،هيروفندقحياةباركفندقفيالحلهذااستخدم.ملحوظبشكلالصيانةمتطلباتوتقليلالكهرباءاستهلاك

.أخرىفنادقفيتنفيذهعلىالعمل

االأوليةالنتائجتظُهر االشهريالطاقةاستهلاكفيملحوظ اانخفاض  يبُرهنمماالكربون،يدأكسثانيانبعاثاتفيوانخفاض 

االتحديثحققالبيئي،الأثرجانبوإلى.المستدامالتحديثهذافعاليةعلى اوتوفتشغيليةكفاءةأيض  مماالتكاليف،فيير 

.ومُستدامةمسؤولةضيافةبتقديمللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةالتزاميعُزز

تشغيلنظام المضخة الحرارية الصديقة للبيئة قيد ال

مضخة حرارية 

ةصديقة للبيئ

انبعاثات أقلطاقة مستدامة

خفض انبعاثات مصدر طاقة متجددةكيةتقنية التدفئة الذ

الكربون

التحولبأوتوغراف،لمجموعةالتابعهيريتدج،وفندقأبوظبيحياةباركفندققام

ضخفإلىأدىمماالسباحة،حماماتلتشغيلللبيئةصديقةحراريةمضخاتإلى

.النزلاءراحةلزيادةالكربونأكسيدثانيانبعاثات

ملخص الأثر

مجموعة أوتوغراف,ملخص تأثير فندق هيريتدج، 
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أنظمة التكييف والتهوية المتكاملة: 4دراسة حالة رقم 

تحسين الكفاءة ووحدات التبريد

ولة تركيب أنظمة تسلسل وحدات منا
الهواء ومحركات التردد المتغير

يديان شيراتون أبوظبي، راديسون أبوظبي، لو مير: الفنادق

.بوظبيأبوظبي، فندق ريتز كارلتون القناة الكبرى، فندق أ

:الفوائد

يمنع التبريد الزائد•

يحسن راحة النزلاء•

يقلل من إنتاج الماء المبرد الزائد•

الهواء تحسين كفاءة أنظمة التدفئة والتهوية وتكييف: الهدف

تة عن طريق استبدال وحدات مناولة الهواء ذات السرعة الثاب

يرة بأنظمة يتم التحكم فيها بواسطة محركات التردد المتغ

.ومتوافقة مع منطق نظام إدارة المباني

نظام إدارة المباني 
ومحطات التبريد

يديان شيراتون أبوظبي، راديسون أبوظبي، لو مير: الفنادق

أبوظبي

:التحسينات

دمج أنظمة التكييف والتهوية•

بونمراقبة استهلاك الطاقة وانبعاثات ثاني أكسيد الكر•

نظام تبريد طبيعي مع كشف التسريبات•

كشف الأعطال عبر الحوسبة السحابية•

ييف مركزية التحكم في أنظمة التدفئة والتهوية وتك: الهدف

عار الهواء عبر نظام إدارة المباني الذكي المزود بأجهزة استش

.وعدادات وتحليلات

تحديث محطات التبريد

أبوظبي راديسون أبوظبي، لو ميريديان: الفنادق

:الأثر المتوقع

تقليص السعة مع تحسين الأداء•

إعادة شراء المعدات المُستغنى عنها•

خفض تكاليف التشغيل والصيانة•

ة استبدال المبردات القديمة وحدات محركات السرع:الهدف

.لتحقيق التبريد الأمثل بسعة منخفضةVSDالمتغيرة 

ويلة الأجل وريادة موقع ريادي لتحقيق وفورات طإن تحديث أنظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء الأساسية في فنادقنا يضع شركة أبو ظبي الوطنية للفنادق في "

."في مجال الاستدامة

فوائد بيئيةتحديث الأصولتحسين الكفاءة

اء الداخليانخفاض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون وتحسين جودة الهومراقبتهتحكم كامل في نظام التدفئة والتهوية وتكييف الهواء و%40-35توفير في الطاقة يصل إلى 

متطلبات صيانة أقلمبردات جديدة بمحركات متغيرة السرعةالجدولة ذكية وإدارة الطلب
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التحول المستدام للطاقة: 5دراسة حالة رقم 

الشراكة مع أدنوك لتعزيز عمليات الضيافة النظيفة

تحويل الغاز البترولي المسال إلى الغاز الطبيعي

فندق ومنتجعات بارك حياة أبوظبي

تم تجديده بالكامل وجاهز للتشغيل

فندق ومنتجع شيراتون أبوظبي

جاهز للتشغيل بالكامل

فندق لو ميريديان أبوظبي

2025نهاية عام : تاريخ الانتهاء المتوقع للمشروع

فندق ومنتجعات بارك حياة أبوظبي: دراسة حالة مميزة

2025رغم ارتفاع أعداد النزلاء في عام 2%انخفاض انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بنسبة •

الحفاظ على مستوى الانبعاثات في ظل زيادة ملحوظة في الطلب التشغيلي•

تحسين جودة الهواء وكفاءة التشغيل•

دعم التحول طويل الأجل إلى الغاز الطبيعي المتجدد•

أثر التحول من غاز البترول المسال إلى الغاز الطبيعي

.لضيافة أكثر استعداد ا لتحديات المناخ غد ا… طاقة أنظف اليوم

العقار
استهلاك غاز البترول 

لتر/المسال

انبعاثات ثاني أكسيد 

طن مكافئ ثاني/الكربون

أكسيد الكربون

817.79 491,163يفندق ومنتجعات بارك حياة أبوظب

قبل التحول ٢٠٢٢استهلاك غاز البترول المسال وانبعاثات ثاني أكسيد الكربون في عام 

:إلى الغاز الطبيعي

³م/استهلاك الغاز الطبيعيالعقار

انبعاثات ثاني أكسيد 

طن مكافئ ثاني/الكربون

أكسيد الكربون

364,644.24728.19يفندق ومنتجعات بارك حياة أبوظب

بعد التحول 2025استهلاك الغاز الطبيعي وانبعاثات ثاني أكسيد الكربون في عام 

:الكامل إلى الغاز الطبيعي
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الاقتصاد الدائري وحلول تحويل النفايات إلى موارد: 6دراسة حالة رقم 

تحويل النفايات إلى أشياء ذات قيمة في الفنادق وخدمات الطعام

ركة أبو يجُمع زيت الطهي المستعمل الناتج عن استخدام المطابخ في ش

تحويله ظبي الوطنية للفنادق وخدمات الطعام التابعة لها بشكل منهجي، و

ترال عن مكبات النفايات، ومن خلال شراكة استراتيجية مع شركة نيو

و بديل فيولز، يتم تحويل الزيت المجموع إلى وقود الديزل الحيوي، وه

.وقود منخفض الكربون يسُتخدم في تشغيل المركبات

مبادرات إعادة تدوير مخلفات الصابون والقهوةيإعادة تدوير زيت الطهي المستعمل لإنتاج الوقود الحيو

ياوبقاوالصابونالمستعملالطهيزيتاستخدامإعادةخلالمن

فيادقللفنالوطنيةظبيأبوشركةومطاعمفنادقتسُاهمالقهوة،

.العملييالدائرالاقتصادوتعزيزالتشغيليةالنفاياتحلقةإغلاق

الفوائد البيئية الرئيسية

تحويل نفايات المطبخ إلى وقود متجدد

ا فيتقليل كمية زيت الطهي المستعمل التي يتم التخلص منه

مكبات النفايات

دعم بدائل الوقود منخفضة الانبعاثات

مناخالمساهمة في جهود التخفيف من آثار تغير ال

زيت الطهي جمع

المستعمل

الوقود المحايد

نقل النفط لأغراض التكرير

ديزل حيويتحويله إلى 

وقود للمركبات

إلىعملالمُستالضيوفصابونتدويريعُاد،"الأملصابون"مبادرةخلالمن

هذاساهميُ .المجتمعرفاهيةويدعمالنفاياتمنيقُللمماجديدة،نظافةمنتجات

.الموارداستخدامكفاءةتعظيممعالنفاياتتحويلفيالنهج

ل بقايا القهوة المُستعملة إلى  ، لب فحمقواتحُو 

لول مما يسُاهم في تحويل النفايات وتعزيز ح

.الطاقة البديلة

ل شراكة مستدامة مع من خلا" قوالب الوقود الحيوي من بقايا القهوة"و" صابون الأمل"تنُفذ مبادرة 

".دايفرسي"شركة 

أداء إدارة النفايات

مليون كيلوغرام10.9 : إجمالي النفايات المتولدة

كيلوغرام509,126:  النفايات المعاد تدويرها

مليون كيلوغرام10.38: النفايات المرسلة إلى مكب النفايات

(2024في عام % 3.3من ) 4.7% ↑  :معدل تحويل النفايات
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التزام بالاستدامة… كل رشفة

7دراسة حالة بيئية 

لة في مجال الأغذية الحد من استخدام البلاستيك أُحادي الاستخدام من خلال ممارسات مسؤو
والمشروبات

خدماتفييكالبلاستمنخاليةممارساتتبن يللتموينالوطنيةأبوظبيشركةعززتالطعام،تقديمعملياتمختلفعبر

شجيعيةتمبادراتجانبإلىالاستخدام،لإعادةقابلةوبدائلالحيوي،للتحللقابلةمواداستخدامخلالمنوالشراب،الطعام

الموظفينزتحفيمعالخدمة،تقديمنقاطفيالاستخدامأحاديالبلاستيكعلىالاعتمادتقليلعلىالجهودهذهوركزت.داعمة

ومن.الإيجابيالسلوكوتعزيزالمعلومات،وتوفيرالتوعية،عبروذلكاستدامة،أكثراستهلاكأنماطتبن يعلىوالضيوف

للنفايات،سملموخفضتحقيقفيللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتسهماليومية،الخدمةتفاصيلفيالاستدامةدمجخلال

.الطويلالمدىعلىمستدامسلوكيتغييروترسيخ

تسميدأدوات تقديم قابلة للتحلل الحيوي والاستخدام لل

تحللللقابلةبدائلللتموينالوطنيةظبيأبوشركةقدمت

فيبمادام،الاستخأحاديالبلاستيكلاستبدالوالتسميدالحيوي

الحيويللتحللالقابلةالساخنةالمشروباتوأغطيةأكوابذلك

منيالحيوللتحللالقابلةالمائدةوأدوات،"كافيههاسك"من

يمتقدأدواتلبعضالحيويللتحللقابلةومواد،"بالماد"

.الباردةالمشروبات

مبادرات رئيسية لتقديم الطعام بدون استخدام البلاستيك

أولاً الاستخدامإعادةممارسات

جميعفيالاستخداملإعادةالقابلةوالقواريرللأكواببنشاطالترويجتم

تبنيلىعشجعتالتيوالحوافزالخصوماتمنبدعمالطعام،تقديممنافذ

.والضيوفالموظفينبينمستدامةيوميةعادات

مستدامةطعامتقديمعمليات

مناليةالخللمشروباتتشغيليةوتدابيرمفاهيمتطبيقتم

غيرخدامالاستأحاديالبلاستيكاستخداممنللحدالبلاستيك

.الخدمةومناطقالطعامتقديممنافذجميعفيالضروري

الابتكار والشراكات

فازات قابلة لتقديم ق" أليفانت سكين"تعاونت شركة أبو ظبي الوطنية للتموين مع 

هذا الابتكار لإعادة الاستخدام كبديل للقفازات البلاستيكية أحادية الاستخدام، ليدعم

:ما يلي

كربونتقليل كبير في النفايات البلاستيكية وانبعاثات ثاني أكسيد ال•

وساتتعزيز النظافة والحماية من خلال المعالجة المضادة للبكتيريا والفير•

لبلاستيك أحادي التوافق مع المتطلبات التنظيمية المتطورة المتعلقة بالبلاستيك ا•
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مبادرة المفتاح الأخضر واستدامة الفنادق
ي شركة أبو ظبي الوطنية للفنادقالحد من النفايات والبلاستيك وتقليل المسافة التي تقطعها الأغذية ف

والاستخدامالنفايات،لوتقليالبلاستيك،استخداممنللحدمُحددةمبادراتتنُفذالأخضر،المفتاحشهادةعلىالحاصلةللفنادقالوطنيةأبوظبيمجموعةفنادقفي

.اليوميةالفندقيةالعملياتفيالاستدامةيرُسخمماللمصادر،المسؤول

الداخليةالزجاجيةالزجاجاتتعبئةإعادةمشاريع

:فيالمُطبقة

أبوظبيكارلتونريتزفندق•

أبوظبيحياةباركفندق•

أبوظبيميريديانلوفندق•

أبوظبيبلوراديسونفندق•

ريزيدنسبيتشجميرادبيسوفيتيلفندق•

أفينيوسنترالكمبينسكيفندق•

بوليفاردذاكمبينسكيفندق•

ماريناماريوتدبليوجيفندق•

أوتوغرافهيريتدج،ذافندق•

كوليكشنأوتوغرافبوليفارد،فندق•

مبادرات الحد من استخدام البلاستيك والنفايات

التعبئةلإعادةوالقابلةالكبيرةالعبوات-الحماممستلزماتمواردناعلىالحفاظ

أوكبيرةتعبوابأنظمة(الواحدالاستخدامذات)الفرديةالشخصيةالعنايةمستلزماتاستبدال

العلامةمعاييرلوفقا  وذلكالوطنية،أبوظبيفنادقمنمتنوعةمجموعةفيالتعبئةلإعادةقابلة

.المختلفةالغرففئاتومواصفاتالتجارية

الحيويوالتحللالاستخداملإعادةقابلةبدائل

روع شركة تم تطبيقها في جميع ف-قفازات إيليفانت سكين القابلة لإعادة الاستخدام •

ام القفازات أبوظبي الوطنية للضيافة وفندق ريتز كارلتون أبوظبي، مما قلل من استخد

و مليون زوج سنوي ا، أي ما يعادل تجنب ما يقدر بنح1.4ذات الاستخدام الواحد بحوالي 

.أطنان من النفايات البلاستيكية4

الحيوي، أكواب وأغطية وماصات قابلة للتحلل الحيوي، وأدوات مائدة بالماد قابلة للتحلل•

.متوفرة عبر شركة أبوظبي الوطنية للتموين

الطازجةالمكوناتومصادرالفنادقحدائق

المبيدات، تدعم الحدائق الموجودة في الفندق وتلك التي تديرها الفنادق استخدام المكونات الطازجة الخالية من

ن مما يقلل من المسافة التي تقطعها الأغذية، ويعزز ممارسات الطهي من المزرعة إلى المائدة في العديد م

:الفنادق، بما في ذلك

فندق ريتز كارلتون أبوظبي-المزرعة العمودية  • 

فندق سوفيتيل دبي جميرا بيتش-حديقة السطح  • 

فندق لو ميريديان أبوظبي-حديقة الشيف  • 

فندق ومنتجع شيراتون أبوظبي-الخضراوات العضوية  • 

فندق جي دبليو ماريوت مارينا-حديقة جي دبليو الداخلية  • 

فندق لو ميريديان أبو ظبي

فندق ريتز كارلتون جراند كانال، أبو ظبي

راديسون بلو أبو ظبي نافندق جي دبليو ماريوت ماري

الفوملاستخداملا

عنناءالاستغإلىأدىمماللفنادق،الوطنيةظبيأبوشركةممتلكاتجميعفيالقرارهذاطُبق

الاستخدامعادةلإقابلةببدائلواستبدالها(الفوم)البوليسترينمنالمصنوعةالطعامعبواتاستخدام

.للبيئةوصديقة

E6, E7, E8 – GRI 301, 306: المؤشرات

مليون2.9
زجاجة بلاستيكية

تم أحادية الاستخدام ي

ً التخلص منها سنوي ا
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والصرف الصحي الاستهلاك والإنتاج6

المسؤولان
العمل المناخي12 13



مبادرة المفتاح الأخضر واستدامة الفنادق
عمليات معتمدة، وكفاءة في استخدام الموارد، وتنقل منخفض الكربون

.مستدامةتنقلوحلولتشغيلية،وكفاءةمعتمدة،إدارةأنظمةلتشملالنفاياتمنالحدمجردالوطنيأبوظبيفندقفيالبيئيةالإدارةتتجاوز

كفاءة استخدام الموارد التشغيلية

والمياهالطاقةلإدارةذكيةتقنيات•

النزلاءغرفتدويرإعادةبرامج•

والطاقةالمياهاستهلاكلتقليلوالمناشفالبياضاتاستخدامإعادةمبادرات•

والمنظفات

النقل منخفض الكربون

فيبمانية،الوطأبوظبيفنادقفيالكهربائيةالمركباتشحنمحطاتافتتاحتم

جيوفندقفارد،بوليذاكمبينسكيوفندقأفينيو،سنترالكمبينسكيفندق:ذلك

ذاندقوفأوتوغراف،ومجموعةبوليفارد،هوتيلوفندقمارينا،ماريوتدبليو

لأوتوغراف،ومجموعةهيريتدج، EQSبنز-مرسيدسسياراتأسطوللتكُم 

معلكربونامنخفضالتنقليعُززمماللنقل،الغزاللشركةالتابعالكهربائية

.للفنادقالوطنيةأبوظبيلشركةالفاخرةالخدمةمعاييرعلىالحفاظ

للبيئةصديقنقلوأسطولالكهربائيةالمركباتلشحنتحتيةبنية

فندق هيريتدج، مجموعة أوتوغراف

كمبينسكي سنترال أفينيو

E1 | E3 | E4 | E5 | E7 | E8 | GRI 302, 303, 305: المؤشرات

شهادة المفتاح الأخضر

شيراتون:الأخضرالمفتاحشهادةعلىالحاصلةهيفنونيوأبوظبيفنادقتشمل

جميرابيدسوفيتيلأبوظبي،كارلتونريتزأبوظبي،ميريديانلوأبوظبي،

ماريوتدبليوجيقفندبوليفارد،ذاكمبينسكيأفينيو،سنترالكمبينسكيبيتش،

وغرافأوتهيريتدج،ذاوفندقكوليكشن،أوتوغرافبوليفارد،فندقمارينا،

.كوليكشن

.ةالمفتاح الأخضر علامة بيئية معترف بها دولي ا في قطاع الضياف
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طاقة ميسورة 

ونظيفة 7
مدن ومجتمعات 

مستدامة الاستهلاك والإنتاج11

المسؤول
العمل المناخي12 13



موظفونا، قوتنا
تمكين الموظفين، تحقيق الأهداف

لولالتتحققكانتما2030الإماراترؤيةوتحقيقالكربونيالحيادنحومسيرتناإن"

رعايةزتعزعملببيئةيبدأالمستدامالنجاحأننؤمنالمجموعةفينحن.موظفيناجهود

أعلىمنوتضالمستمر،التعلموتشجعالتوطين،وتدفعالشمولية،وتدعمالموظفين،

الأساستشك لجوهريةالتزاماتهيبلمنفصلة،مبادراتليستهذه.السلامةمستويات

يوظفينا،مفيالاستثمارخلالمن.لمواهبناورعايتناوتطويرنااستقطابناكيفيةفي نقو 

".استدامةأكثرمستقبلبناءفيبفاعليةونساهممؤسستنا

زياد مخلوف
الموارد البشرية-نائب الرئيس 
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معاً ننمو
موظفونا، شركاؤنا، مجتمعاتنا

ورعايةالفرص،بخلقيتعلقفهوالأرقام،مجرديتجاوزالناستجاهالتزامناإن

.للجميعشاملمستقبلوبناءالنمو،

2025تحديث عام المقياس

بي إجمالي عدد الموظفين فيشركة أبو ظ22,342

(دوام كامل)الوطنية للفنادق 

(دوام كامل)مساعدات 3,846

جنسية ممثلة67

ساعات التدريب والتطوير193,606.70

الالتزام بالمساواة في 

%100الأجور بين الجنسين
.نادقللفالوطنيةظبيأبوشركةلدىالاستدامةمسيرةجوهرهوالناستمكينإن

(دوام كامل)مساعدين ذكور 18,496

إجمالي عدد الموظفين بدوام 22

جزئي

96(0.4)%
إجمالي عدد الإماراتيين

العاملين بدوام كامل وجزئي
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معدل دوران الموظفين وتكوين القوى العاملة

باستخدامالموظفينراندومعدلعرضيتم.المتنوعةللفنادقالوطنيةظبيأبوشركةمحفظةأنحاءجميعفيالخدماتواستمراريةالتشغيليةالمرونةالعاملةللقوىالفعالالتخطيطيدعم

.المجموعةنحاءأجميعفيوالمتعاقدينجزئي،بدواموالموظفينكامل،بدوامالموظفينذلكفيبماالعاملةالقوىتكوينعلىعامةنظرةإلىبالإضافةالسنوية،العاملةالقوىحركة

)%(حركة القوى العاملة السنوية –معدل دوران الموظفين 

لية في جميع أنحاء يدعم نموذج القوى العاملة المتوازن استقرار المواهب مع تمكين المرونة التشغي
.المجموعة

إجمالي القوى العاملة40,733

في جميع أنحاء شركة أبو ظبي الوطنية للفنادق
(دوام كامل، ودوام جزئي، ومتعاقدون)

دوام كامل

من إجمالي القوى العاملة% 22,34255

دوام جزئي

من إجمالي القوى العاملة% 220.05

الاستشاريون/المقاولون

(من إجمالي القوى العاملة% 45)18,369

عاقدين أو يشمل إجمالي القوى العاملة الموظفين بدوام كامل، والموظفين بدوام جزئي، والمت

.الاستشاريين

شركة أبوظبي الوطنية للتموين فندق شيراتون أبوظبي فندق راديسون بلو أبوظبيشركة الغزال للنقل

2025←202420247←2023فئة القوى العاملة

↓انخفاض 3%↑زيادة 2%الموظفون بدوام كامل

↓انخفاض 39%↑زيادة 24%الموظفون بدوام جزئي

المستشارون/المتعاقدون

(عدد الموظفين)
↑زيادة 37%↓انخفاض %27

S3 .معدل دوران الموظفين

S5 .نسبة العمالة المؤقتة

GRI 102 : 2016الإفصاحات العامة

GRI 401 : 201643التوظيف

Line arrow: Horizontal U-turn with solid fill

العمل اللائق والنمو 

الاقتصادي
8



التنوع بين الجنسين في القوى العاملة لدينا

التيرالأدواتوزيعفيينعكسوشاملةمتنوعةعاملةقوةبتعزيزالتزامناإن

االمؤسسة،أنحاءجميعفيوالنساءالرجاليشغلها دئينالمبتوظائفمنبدء 

.والتنفيذيةالعلياالإدارةمناصبإلىوصولا  

أنثى67

المناصب العليا والتنفيذية

ذكراً 163

71%

29%

أنثى3,779

17%

وظائف للمبتدئين والمتوسطين

ذكر18,333

83%

كمبينسكي سنترال أفينيو وكمبينسكي ذا بوليفارد

التنوع بين الجنسين: 4الهدف 

GRI 102 : 2016الإفصاحات العامة

GRI 405 : 2016التنوع وتكافؤ الفرص

التنوع بين الجنسين 

Male Employees Female Employees

22,342
إجمالي عدد 

الموظفين 

17%

83%
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المساواة بين 

الجنسين 5

الموظفات الإناث الموظفون الذكور 
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دعم المجتمعات المحلية ودفع عجلة 
الاقتصادات المحلية

الأثر الاقتصادي والاجتماعي-الأداء الاجتماعي 

ففي.قتصاديةالامرونتهاوتعزيزالمجتمعاتلدعمفاعلا  محرك اعملياتناتمثلرسالتنا،منانطلاق ا

الأجورعبرالمحليةالاقتصاداتفيإماراتيدرهممليار2.95منأكثرضختموحده،2025عام

.الضيافةقطاعنطاقيتجاوزأثرتحقيقفيأسهمماالتحتية،البنيةفيوالاستثماراتوالخدمات
:المجتمعيالاستثمارإعادةمبادراتأبرز

.المحليةالقيمةسلاسلوتعزيزالإقليميةالتنميةدعمفيالتجاريالإنفاقيسُهم:التشغيليةالمساهمة•

الرفاهية،مبادراتوالمحلية،الكفاءاتوتوظيفالتعليم،فيالاستثمارإعادةتحُس ن:المجتمعيةالبرامج•

.بهانعملالتيالمناطقأنحاءجميعفيالناسحياة

أجور الموظفين والمزايا

المقدمة لهم
الدفع لأصحاب تكاليف التشغيل

المصلحة

تساهم الأجور التنافسية والمزايا 

ين الشاملة في تعزيز رفاهية الموظف

وتساعد على إعادة تدوير الدخل إلى

.الاقتصادات المحلية

عم يساهم الإنفاق التشغيلي في د

شبكة من الصناعات والشركات 

الصغيرة والمتوسطة ومقدمي 

ين الخدمات الذين يعتبرون أساسي

.للتنمية المحلية

تدعم المدفوعات الموثوقة النمو 

المستدام للموردين والمقاولين 

وشركاء الأعمال في جميع مراحل 

.سلسلة التوريد

ملخص الأثر

التمكينتعزيزفيدورهاللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتواصلالهادف،الإنفاقخلالومن

.منهاضتعملالتيالمجتمعاتجميعفيالاجتماعيةالرفاهيةودعمالاقتصادي

الاستثمار المجتمعي: 12الهدف رقم 

GRI 201 : 2016الأداء الاقتصادي

GRI 203 : 2016الآثار الاقتصادية غير المباشرة
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العمل اللائق والنمو 

الاقتصادي المدن والمجتمعات 8

المستدامة 11



التوطين وتنمية الكفاءات الوطنية

شركةيفالتوطيناستراتيجيةتطويرعلىالقيادةتفاعلجلسةركزت

.العاملةالقوىتخطيطومبادراتللتوطينالوطنيةأبوظبي

96
إجمالي عدد 

ينالموظفين الإماراتي

76(79)%

دوام كامل

20(21)%

دوام جزئي

0.4%
 من إجمالي

القوى العاملة

باعتبارهانالتوطيبأجندةالتزامهاترسيخللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةواصلت

.البشريالالمرأسوتنميةالاجتماعيةللاستدامةاستراتيجيتهافيأساسيةركيزة

هممشاركتوتعزيزالإماراتيينالمواطنينتمكينعلىالإدارةجهودوتركزت

.المجموعةوأقساموحداتمختلفعبرالمهنيتقدمهمودعممهاراتهموتطوير

فيجهة،الموالتطويربرامججانبإلىالعاملة،للقوىالمنهجيالتخطيطيسهمكما

معينسجمبماالوطنية،للكوادرالأمدوطويلةمستدامةمهنيةمساراتبناء

.للمجموعةالاستراتيجيالنموطموحاتويدعمالوطنيةالأولويات

التأميم. 11الهدف

2016التوظيف : GRI 401 المؤشر

2016التدريب والتعليم : GRI 404 المؤشر
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العمل اللائق والنمو 

الاقتصادي الحد من التفاوتات8 10
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رعاية موظفينا: 1دراسة حالة رقم 

أبوظبي الوطنية للفنادقتعزيز الصحة البدنية والنفسية والعاطفية في جميع أرجاء شركة

.تعُد سلامة وراحة الموظفين أساسية للإنتاجية والمشاركة والقدرة التنظيمية على المدى الطويل

ا من برامج الصحة العامة الشاملة لشركة أبوظبي ا لوطنية تعُد هذه المبادرة جزء 

.2025ام للفنادق التي تم إطلاقها في جميع الفنادق والشركات التابعة لها في ع

اموظفيهارفاهيةجعلعلىللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتحرص ووقائيةصحيةرامجبالتابعةوشركاتهاالمجموعةفنادقأطلقتالعام،مداروعلى.اليوميةالعملثقافةمنأساسي اجزء 

.التحدياتمواجهةعلىوقدرةتفاعلا  أكثرعاملةقوةبناءفيويسهموالانتماء،بالاستقرارشعورهميعززبماللموظفين،والعاطفيةوالنفسيةالجسديةالصحةدعمإلىتهدفمدروسة،

:2025الأنشطة المنفذة في عام 

مبادرات التوعية بسرطان الثدي والكشف المبكر عنه 

ورش عمل الصحة النفسية وإدارة التوتر

ساعة50برنامج تدريب مدربي اليوغا لمدة 

مدرب ا معتمد ا من الموظفين28•

مشارك ا230أكثر من •

فحوصات وقائية للصحة العامة، وفحوصات للعيون والأسنان

حملة التطعيم ضد الإنفلونزا

اليوم العالمي للقلب

شركة أبو ظبي الوطنية  للتموين الديار دانا 

شركة أبو ظبي الوطنية  للتموين 

شيراتون أبو ظبي راديسون بلو أبو ظبي 

شركة أبو ظبي الوطنية  للتموين 

العمل اللائق والنمو الاقتصادي8الهدف 

2018الصحة والسلامة المهنية : GRI 403 المؤشر
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الصحة الجيدة 
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االمواهبتطويريعُد   بجودةرتقاءوالاللفنادقالوطنيةأبوظبيلشركةالمستدامالنجاحدعمفيمحوري اعنصر 

دقفناجميععبرالموظفينتمكينفيالمنهجيةوالتطويرالتعلمبرامجأسهمت،2025عاموخلال.خدماتها

موهمنمساراتودعمالقيادية،قدراتهموتنميةالتقنية،مهاراتهمتعزيزخلالمنالتابعة،وشركاتهاالمجموعة

.المهني

الوظيفيقلالتنفرصوتدعمالعاملة،القوىجاهزيةالشركةتعززالقدرات،بناءفيالمستمرالاستثمارخلالومن

.تراتيجيةالاسوأولوياتهاالمؤسسةتوجهاتمعالمتوافقينالمستقبليينالقادةمنجيلإعدادفيوتسهمالداخلي،

التعلم وتطوير المهارات

ساعة تدريبية مُقدمة في 193,606.70 •

الفنادق والشركات التابعة

تدريب فني وتشغيلي لدعم جودة الخدمة •

وكفاءتها

الاستثمار في المواهب، بناء قادة المستقبل: 2دراسة حالة رقم 

نادقالتعلم المستمر وتطوير القدرات عبر شركة أبو ظبي الوطنية للف

التميز المهني والخدمي

ير التدريب على التميز في خدمة العملاء ومعاي•

الضيافة

التدريب على الوعي بالاستدامة وممارسات •

الأعمال المسؤولة

تطوير القيادة

برامج تطوير القيادة والإشراف•

التركيز على بناء القدرات القيادية •

والاستعداد لخلافة القيادة

النمو الوظيفي والتنقل الداخلي

تعزيز مسارات الترقية الداخلية•

رفع مستوى جاهزية القيادة في مختلف•

القطاعات والوظائف

سوفيتل دبي جي بي آر

راديسون بلو أبو ظبي

:GRI 404المؤشر

2016التدريب والتعليم 
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الاقتصادي 8 التعليم الجيد 4



السلامة في صميم عملياتنا: 3دراسة حالة رقم 

بناء ثقافة خالية من الأضرار باتباع أساليب الوقاية والتدريب والامتثال

.ويلتعُد ثقافة السلامة القوية ضرورية لحماية الأرواح، وضمان الامتثال، والحفاظ على المرونة التشغيلية على المدى الط

مليون 20
ساعة عمل

خلال فترة التقريرأبو ظبي الوطنية للتموينإنجازات شركة 

بدون أي ضرر يؤدي إلى 

ضياع الوقت

مبادرات الصحة والسلامة على مستوى المجموعة

التدريبخلالمنلاستباقيةاالسلامةثقافةتعزيزللمجموعةالتابعةوالشركاتالفنادقواصلتوقد.العاملةالقوىورفاهيةالتشغيليللتميزأساسيينعنصرينوالسلامةالصحةتعُد  

علىالسلامةعنالمشتركةالمسؤوليةويعززالعمليات،مختلففيآمنةعملبيئاتالنهجهذايدعم.المهنيةوالسلامةالصحةبمعاييرالصارموالالتزامالوقائية،والبرامجالمنظم،

.المؤسسةمستوياتجميع

التدريب الأساسي على السلامة من •

الحرائق والتأهب للطوارئ

التوعية بالسلامة خلال شهر رمضان•

السلامة من الحرائق والسلامة في مكان 

السلامة المرورية وسلامة القيادة•العمل

ى حملات السلامة المرورية التي تركز عل•

القيادة في الظروف الجوية السيئة

السلامة المرورية وسلامة القيادة

ة تعهد الصحة والسلامة والبيئة وسلام•

الغذاء تعزيز المسؤولية المشتركة

اليوم العالمي لسلامة الغذاء•

التدريب على سلامة الغذاء•

التميز في سلامة الغذاء ونظافته

معدل الإصابات: 7الهدف

الصحة : GRI 403المؤشر

2018والسلامة المهنية 
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التنوع والإنصاف والشمول: ٤دراسة حالة رقم 

الاحتفاء بالتنوع وتعزيز الانتماء

أهمية ذلك

ظبيأبوكةشرلثقافةأساسيةركائزوالشمولوالإنصافالتنوعيعُد  

عاملةقوةدوجوفمعللموظفين،الأولويةتعُطىحيثللفنادقالوطنية

والعدلامالاحترعلىقائمةعملبيئةتعزيزيسُهمالثقافات،متعددة

جميعفيوثقتهموتعاونهمالموظفينمشاركةتعزيزفيوالانتماء

تلفة،المخوالهوياتوالخبراتالنظروجهاتوبتبنيالمؤسسة،أنحاء

الأفراديهافيشعرعملبيئةللفنادقالوطنيةظبيأبوشركةتهُيئ

علىسةالمؤسمرونةيدعمممابفعالية،للمساهمةوالتمكينبالتقدير

.المستدامونموهاالطويلالمدى

نهجنا

الاحترامبترسيخالشموليةمبدأللفنادقالوطنيةظبيأبوشركةتعُزز

اكإشرومبادراتالعملممارساتجميعفيالفرصوتكافؤوالإنصاف

الداخليةفالاتالاحتخلالمنفع البشكلالثقافيالتنوعوتقديرالموظفين،

علىتشجعوالتيالموظفونيقودهاالتيوالمبادراتالشاملةوالأنشطة

.الفرقبينالمتبادلوالتواصلالتفاهم

الشاملة،العملوممارساتالقيادةودعمالمستمرةالمشاركةخلالومن

وتقديرهعالتنوتمثيلضمانإلىللفنادقالوطنيةظبيأبوشركةتسعى

.التابعةوالشركاتالفنادقجميعفيحقيقيبشكل

عملياً

والثقافيةالوطنيةبالأيامالاحتفالات✓

رى،الذكويومالعلم،ويومالمتحدة،العربيةالإماراتلدولةالوطنياليوم

متُ والتيالموظفونيمثلهاالتيوالثقافيةالوطنيةوالاحتفالات الهويةكر 

.العاملينجميعبينالمشتركةوالقيموالتراث

والدينيةالثقافاتمتعددةالاحتفالات✓

مثلظفون،المويمثلهاالتيوالدينيةالثقافيةبالمناسباتالشاملالاعتراف

مابالوطني،التراثوأيامالميلاد،وعيدوديوالي،الفطر،وعيدرمضان،

القوىئاتفمختلفبينبالانتماءوالشعورالثقافيوالتفاهمالاحتراميعزز

.العاملة

والشمولالجنسينبينبالمساواةالتوعية✓

اليوملكذفيبماالتوعية،مبادراتخلالمنالجنسينبينالمساواةدعميتم

ويروالتطوالترقيةالتوظيفممارساتتعزيزجانبإلىللمرأة،العالمي

عملةثقافيعُززمماالقيادية،المناصبفيالمرأةتمثيلوزيادةالعادلة،

.وعادلةشاملة

الشاملةالعملبيئةمبادرات✓

وعيوالالمحترم،السلوكعلىترُكزالتيالشاملةالعملبيئةمبادرات

ضاراستطلاعاتخلالمنتعزيزهاويتمالشاملة،والسلوكياتالثقافي،

بيئةلثقافةمستمرالالتحسينوتدعمآرائهمعنالتعبيرلهمتتُيحالتيالموظفين

.العمل

شتركة قوة عاملة متعددة الثقافات تجمعها قيم الاحترام والشمولية والقيم الم

.لةفي جميع الشركات التابعة لشركة أبوظبي الوطنية للصناعات الثقي

موظفو المقر الرئيسي 

لشركة أبوظبي الوطنية 

م للفنادق يحتفلون باليو

الوطني لدولة الإمارات 

ن ، ويحتفوالعربية المتحدة

بالهوية الوطنية والوحدة 

لف والقيم المشتركة بين مخت

.فئات القوى العاملة

كي يحتفل شركاء فنادق كمبينس

سنترال أفينيو، وكمبينسكي

جميرا ذا بوليفارد، وسوفيتيل دبي

ل بيتش ريزيدنس بيوم استقلا

الفلبين، ويوم روسيا، ويوم 

افي تقديرا  للتراث الثقالمغرب، 

.لثقافيةوتعزيزا  للتفاهم والتعددية ا

ية قامت شركة أبو ظبي الوطن

المي للتموين بإحياء اليوم الع

، بالتزامن 2025للمرأة لعام 

مع عام النمو، من خلال إقامة 

جلسة تمكين بقيادة كبار

القادة، بهدف التنمية 

الشخصية والتأمل وإبراز 

.دور المرأة القيادي

أكمل موظفو فندق راديسون

بلو أبوظبي بنجاح دورة 

، التنوع والإنصاف والشمول

بيئة مما يعزز التزامنا بتعزيز

عمل شاملة ومحترمة وعادلة 

.في جميع عملياتنا

SDGs: 5 | 10   |   GRI: 405   |   ESG (ADX): S650
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إشراك موظفينا من خلال التقدير والحوار ربط الفرق

وتعزيز التعاون، وتقوية لغة الحوار القيادي عبر مجموعتنا الفندقية

5دراسة حالة اجتماعية رقم 

مبادرات الكوادر البشرية قيد التنفيذ

والامتنانالتقدير >

.الزملاءتقديرأسبوع•

لبشرية،اللمواردالعالمياليومذلكفيبما)والأقسامالمهنيالتقديرأيام•

.(وغيرهاالمنزلي،التدبيرويوموالتموين،التجهيزعمالويوم

القياديالتفاعل > 

.والاحتفالاتالعامة"هولتاون"اجتماعات•

.العامالمديرمعسنويةربعلقاءات•

الفنادقبينالتواصل > 

(يكيتالكرالطائرة،الكرةالسلة،كرة)الفنادقبينالرياضيةالأنشطة•

.والتعاونالفريقروحلتعزيز

والقيادةالمعرفةتبادل > 

والتعاونالمستمرالتعلم (ADNH) للفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتعزز•

تابعة،الالشركاتتقودهاالتيوالقيادةالمعرفةتبادلمبادراتخلالمن

دعمووالمدراءالقادةقبلمنللتعارفالتفقديةالزياراتذلكفيبما

برةالختعزيزفيالبرامجهذهتساهم.المنشآتبينالمشتركالزملاء

.جموعةالمعبرالممارساتأفضلومشاركةالتشغيلية،والمرونةالمهنية،

المشاركة لما وراء بيئة العمل

منةاليوميالعملياتمنأبعدهوماإلىالموظفينإشراكيمتد

المنشآتمختلفعبرمعا  الفرقتجمعمبادراتخلال

تقويةيفالتفاعلاتهذهتساهم.القياديةوالمستوياتوالوظائف

تركةمشتنظيميةهويةوترسيخالتعاون،وتشجيعالعلاقات،

.قللفنادالوطنيةأبوظبيلشركةالمتنوعةالمحفظةعبر

منصات التواصل والحوار

:الآتيتعززمنظمةمنصاتخلالمنالمشاركةتفعيليتم

.والقيادةالموظفينبينالاتجاهثنائيالتواصل•

.الخدمةفيوتفانيهمالموظفينمساهماتتقدير•

.مشتركةالالخبراتوتبادلالمختلفةالمنشآتبينالتفاعل•

دورا  للمسؤولينالوصولوسهولةالقياديالحضوريلعب

أنحاءافةكفيوالانسجاموالثقة،الشفافية،تعزيزفيمحوريا  

.المؤسسة

فيه لثلاثة قام فريق الشركة الوطنية لإدارة المرافق في دبي بزيارة تفقدية تعار

نتجع الريتز كارلتون أبوظبي، لو ميريديان أبوظبي، وفندق وم :فنادق في أبوظبي

.منشآت، وذلك لتعزيز الفهم التشغيلي والتعاون بين الراديسون بلو أبوظبي

د توُج بين المنشآت لتعزيز العمل الجماعي والترابط، وقأقيمت بطولة كرة سلة

.فندق ومنتجع راديسون بلو أبوظبي بطلا  لمسابقة هذا العام

رمجموعة فنادق أبوظبي كلست

(NFMC) الشركة الوطنية لإدارة المرافق

التعاون،جيعوتشالثقة،تعزيزفيهذهالمشاركةمبادراتتساهم

ومطلعة،ترابطة،معاملةقوةيدعممماالقيادية،المساءلةوترسيخ

.ومرنة

.2016لعام GRI 102 الإفصاحات العامة
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العمل اللائق والنمو 

الاقتصادي السلام والعدل 8

والمؤسسات القوية
16



التغذية والرفاه : 6دراسة حالة رقم 

في بيئة العمل
شركةقتأطلوالشفافية،والشمولية،الموظفين،وراحةبسلامهالمستمرالتزامناإطارفي

الموظفيناتكافتيريكافةفيالتغذيةعلىتركزشاملةمبادرة(للفنادقالوطنيةأبوظبي

توفيربرعمستنيرةغذائيةقراراتاتخاذمنالموظفينلتمكينالبرنامجهذاصُمم.لدينا

لكلسيةالحسامسبباتوتفاصيلالحراريةالسعراتعددتشملواضحة،تغذويةمعلومات

لأكلاعاداتحولالوعيوتعزيزصحيةطعامبيئةتهيئةخلالومن.تقديمهايتموجبة

ترسيخمعلدينا،العاملةللقوىالشاملةوالنفسيةالبدنيةالسلامةدعمإلىنهدفالمتوازنة،

.بموظفيناوالرعايةالانفتاحعلىالقائمةقيمنا

يةالحرارالسعراتذلكفيبماوجبة،لكلمفصلةتغذويةمعلومات

.الحساسيةمسبباتومحتوى

تناولمناطقفيموزعة (QR codes) سريعةاستجابةرموز

.الوجباتلتفاصيإلىالفوريوالوصولالمسحللموظفينتتيحالطعام،

يةالصحوالأهدافالغذائيةالتفضيلاتمختلفلدعممُعدةوجبات

.المتنوعة

اتخاذنمموظفينايمك نمماالموظفين،وراحةالسلامةحولمتمحورةشاملةطعامتجربةخلقفيالمبادرةهذهتساهم

يعكسكما.افيةالثقواعتباراتهمالغذائية،وتفضيلاتهمالشخصية،الصحيةأهدافهممعتتماشىواعيةغذائيةخيارات

.تهاتلبيوتتمفردلكلالرفاهيةوأهدافالغذائيةالاحتياجاتفيهاتحُترمداعمةبيئةبخلقالتزامناذلك

ADNH 

Headquarters

فندق كيمبينسكي ذا بوليفارد فندق هيريتيج، أوتوغراف كولكشن فندق بوليفارد، أوتوغراف كولكشن

ADNHمقر 

.الصحة والسلامة العالمية :(S8) المعيار الثامن

الصحة والسلامة  :(GRI 403) مبادرة التقارير العالمية

.2018المهنية 
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اهالصحة الجيدة والرف الاستهلاك والإنتاج 3

المسؤولان
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العطاء للمجتمع: 7دراسة حالة رقم 

الاحتفاء بالتنوع وتعزيز قيم الانتماء

ميدانيةمبادراتفيبفعاليةلهاالتابعةوالشركاتالفنادقشاركت،2025عامففي."للفنادقالوطنيةأبوظبي"لشركةالاجتماعيةالمسؤوليةنهجفيأساسيةركيزةالمجتمعيةالمشاركةتعُد

أثرهانطاق"فنادقللالوطنيةأبوظبي"تمدالهادفة،والبرامجالمجتمعيةالمؤسساتمعالشراكاتخلالومن.التطوععلىالموظفينوتحفيزالاجتماعي،الدمجوتعزيزالهمم،أصحابلدعم

.تخدمهاالتيالمجتمعاتداخلالبن اءوالتواصلالتعاطف،وقيمالاجتماعية،الروابطلترسيخالضيافة؛قطاعمنأبعدهوماإلى

أبرز محطات المشاركة المجتمعية

أصحاب الهمم والتواصل الشامل

التواصلللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةدعمت

فيوأنشطةزياراتخلالمنالشاملالمجتمعي

والرعايةالسكني(Senses)سينسزمركز"

خلقمما،"الخاصةالاحتياجاتلذويالنهارية

راتوالخبوالشموليةالتعاطفتعززهادفةتفاعلات

عمبدالتزامناالمبادراتهذهعكستوقد.المشتركة

والتعاملوالتفاهمالرعايةخلالمنالهممأصحاب

.الاحترامعلىالقائم

تطوع الموظفين والبرامج الهادفة

التواصلجهودفيأساسيةركيزةالموظفينتطوعكانلقد

آكورأسبوع"خلالفمن.2025عامخلالللشركةالمجتمعي

،(Accor Purpose Week 2025)"2025للهدف

يفموظفيه"ريزيدنسبيتشجميراسوفيتل"فندقأشرك

مابالمجتمعية،والرعايةالاجتماعيالوعيتعززهادفةمبادرات

إطلاقشهدتوالتيالأم،عيدبمناسبةخاصةمبادرةذلكفي

Accor)"للهدفآكورصندوق"مبادرة Purpose Box)

ياجتماعأثروإحداثالجماعيةالمشاركةلتشجيعللتبرعات

.ملموس

مبادرات الصحة، الرفاه الاجتماعي

عيالمجتموالرفاهالصحةتعزيزفيالشركةساهمت

نيةالوطالاحتياجاتلدعمبالدمالتبرعحملاتخلالمن

الأنشطةهذهعززتوقد.الصحيةالرعايةقطاعفي

طاقنخارجالاجتماعيوالرفاهوالتواصلالرعايةقيم

.العملبيئة

الشراكة المجتمعية والوعي

ذلكفيبماالمجتمعية،المنظماتمعالشراكاتخلالمن

تحقيق"ومؤسسة،(EEG)"للبيئةالإماراتعملمجموعة"

ملابس"ومبادرة،(Make-A-Wish UAE)الإمارات"أمنية

تدمجالتيالمبادراتالشركةدعمتبالملابس،للتبرع"الخير

.يالاجتماعوالتعاطفالخيريوالعطاءالبيئيالوعيبين

"الرعايةعالم"مثلالعالميةالتوعيةبرامجساهمتكما

(World of Care-تعزيزفي(للامتنانالعالمياليوم

لياتالعمحدودخارجالمشتركةوالمسؤوليةالمجتمعيالترابط

.الفندقية

.ت الضيافةبية بما يتجاوز نطاق خدماإن المشاركة المجتمعية تعزز الشمول الاجتماعي وتعكس مسؤولية شركة أبوظبي الوطنية للفنادق في المساهمة الإيجا

بارك حياة أبوظبي
يتل مجموعة فنادق دبي كلستر وسوف

دبي 

Al Ghazal Transport

سوفيتل دبي-
.بي مجموعة فنادق دبي كلستر وسوفيتل د

3 |10 |11 |GRI :203 ,413 |ESG (ADX) :S12:  (SDGs)أهداف التنمية المستدامة 
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الحراك المجتمعي لترسيخ الاستدامة البيئية: 8دراسة حالة رقم 

تلتزملذادامة؛الاستثقافةوترسيخالبيئيالوعيعجلةدفعفيالزاويةحجرالمجتمعيةالمشاركةتمثل

غرسىإلالهادفةوالمحليةالوطنيةالمبادراتبدعمللفنادقالوطنيةأبوظبيمجموعةوشركاتفنادق

عبرالبيئةعلىحفاظالفيالمشتركةرؤيتنايجسدبماالطبيعية،البيئيةالنظموحمايةالمسؤولةالسلوكيات

.المجتمعيالتعاونتفعيل

:أبرز المبادرات البيئية المجتمعية

السعدياتجزيرة–العامللشاطئالشهريالتنظيف

زيرةجفيالشهريةالعامةالشواطئتنظيفمبادراتفيبنشاط"أبوظبيحياةبارك"موظفوشارك

معلساحليةاالبيئيةالنظمحمايةفيالأنشطةهذهساعدت.البحريةالبيئةعلىالحفاظلدعمالسعديات،

.الشركةفيهاتعملالتيالمناطقفيالمسؤولالبيئيالسلوكتعزيز

2025"الإماراتنظفوا"حملة

،شيراتونبلو،راديسون)أبوظبيفيالمجموعةفنادقمنواسعةمشاركة2025ديسمبرشهرشهد

روحكةالمشارهذهجسدتحيث؛"الإماراتنظفوا"الوطنيةالحملةفي(كارلتونوالريتزميريديان،لو

.للدولةالبيئيةالتطلعاتودعمالعامةالأماكننظافةعلىللحفاظالجماعيالعمل

المناخيوالعملالأرضساعة

هلاكاستبترشيدالتزامناعلىمؤكدين،"الأرضساعة"العالميالحراكإلىالمجموعةموظفوانضم

.استدامةأكثرمستقبللضمانالمناخي،التغيرقضاياحولالوعيونشرالطاقة

.لطبيعيةإن العمل المجتمعي المتكاتف يسهم في رفع مستوى الوعي البيئي ويؤكد التزامنا الجماعي بصون مقدراتنا ا: الخلاصة

بي فندق ومنتجع راديسون بلو أبوظفندق سوفيتل دبي 

ADNH’s Abu Dhabi Cluster Hotels
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.الاستثمار المجتمعي S12 :معيار 

.2016التنوع البيولوجي GRI 304: معيار

.المجتمعات المحلية:  GRI 413معيار 

فندق شيراتون أبوظبي ي فندق لو ميريديان أبوظب

الاستهلاك والإنتاج 

المسؤولان 
12

العمل المناخي  13

الحياة تحت الماء  14



يمةالتوريد المسؤول والمسؤولية الاجتماعية لسلسلة الق

بوظبي العمليات المباشرة لشركة أإن التوريد المسؤول يعزز السلوك الأخلاقي، ويحمي حقوق الإنسان، ويمد نطاق المساءلة الاجتماعية إلى ما وراء: الخلاصة
.الوطنية للفنادق

الموردون والشركاء المشتريات 
والمعايير

ةالعمليات التشغيلي المجتمع والبيئة

التغير المناخي •

.والمسؤولية البيئية

حماية الغابات والتنوع•

البيولوجي

ام تقليل النفايات والاستخد•

.المسؤول للموارد

الصحة العامة والسلامة، •

وسلامة الأغذية

السلوك الأخلاقي ومكافحة •

.الفساد

حقوق الإنسان وممارسات •

.العمل العادلة

وريد رفق بالحيوان ومعايير الت•

.الأخلاقية

عناصر برنامج التوريد المسؤول

ممارساتتبنيخلالومن.عالأوسبمدلولهاالقيمةسلسلةلتشملتمتدبلفحسب،المباشرةعملياتهاعلىتقتصرلاالاجتماعيةمسؤوليتهاأنللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتدرك

الاجتماعيرفاهوالالبيئي،والإشرافالإنسان،حقوقواحترامالأخلاقي،السلوكتعزيزعلىالشركةتعملالممنهجة،البرامجوإرساءالموردين،معوالتفاعلالمسؤول،التوريد

.القيمةسلسلةمراحلكافةفيالمشتركةوالمساءلةوالشفافية،الأمد،طويلةالمرونةدعمفيالجهودهذهوتساهم.وشركائهاومقاوليهامورديهاشبكةعبر

برنامج التوريد المسؤول

يمة الخاصة بناتوسيع نطاق المسؤولية وحقوق الإنسان والاستدامة عبر سلسلة الق

:التاليةالمحاورعلىخاصتركيزمعالتوريد،سلسلةعبروالبيئيةالاجتماعيةالمخاطرإدارةعلىالشركةفيالمسؤولالتوريدنهجيركز

نالاستثمار المجتمعي في مواقع الموردي

عتشجالامتثال،مجرديتجاوزبما

للفنادقالوطنيةأبوظبيشركة

مجتمعاتداخلإيجابيأثرإحداث

دعمخلالمنوالشركاءالموردين

:فيتساهمالتيالمبادرات

الرفاه المجتمعي والتنمية•

.الاجتماعية

حماية البيئة والاستخدام •

.المسؤول للموارد

ة المرونة الاقتصادية المحلي•

.وقيمة الشراكة طويلة الأمد

قاتالعلاتقويةفيالنهجهذايساهم

خلقفيويساعدالقيمةسلسلةعبر

المجتمعاتمنلكلمشتركةقيمة

.سواءحدعلىالتجاريةوالأعمال

S10 :حقوق الإنسان.

G5 :الأخلاقيات والوقاية من الفساد.

GRI 204 : 2016ممارسات المشتريات.

GRI 414 : 2016التقييم الاجتماعي للموردين.
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العمل اللائق ونمو 

الاقتصاد الاستهلاك والإنتاج 8

المسؤولان
السلام والعدل 12

والمؤسسات القوية
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عقد الشراكات 

لتحقيق الأهداف 17



الحوكمة والممارسات التجارية الأخلاقية

صالح تعُد  الحوكمة الرشيدة أساسية لبناء الثقة، وحماية م

.ويلأصحاب المصلحة، وتحقيق قيمة مستدامة على المدى الط

ي، يرتكز إطار الحوكمة في شركتنا على السلوك الأخلاق

ويات والرقابة الشفافة، والمساءلة الواضحة على جميع مست

المؤسسة، مما يدعم اتخاذ القرارات المسؤولة والأداء 

.التجاري المستدام

المساءلة والنزاهة والشفافية في العمل

المساءلة

النزاهة

الشفافية
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سيةأخلاقيات العمل وتقارير الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤس

إشراف مـمنهج لتعزيز الشفافية والمساءلة

تعهد الاستدامة والإشراف التشغيلي

ميع تحديد أهداف الاستدامة السنوية ومتابعتها في ج

.الفنادق

.وجود فرق إدارة بيئية في كل فندق

ركزي ا تجميع بيانات استهلاك الطاقة والمياه شهري ا م

البيئية لدعم إعداد التقارير السنوية المتعلقة بالحوكمة

.والاجتماعية والمؤسسية

بيئية يتم التحقق المستمر من جودة بيانات الحوكمة ال

.والاجتماعية والمؤسسية وتحسينها

حوكمة تطُبق حوكمة الاستدامة في شركة أبوظبي الوطنية للفنادق  من خلال إطار عمل مـمنهج لإعداد تقارير ال

حت مظلة أهداف وتلتزم الفنادق والشركات التابعة بالعمل ت. البيئية والاجتماعية والمؤسسية على مستوى المجموعة

.ين المستمرموحدة بيئيا  واجتماعيا  ومؤسسيا ، مع رفع تقارير دورية عن الأداء لضمان الشفافية والدقة والتحس

م تكامل ، تعمل شركة أبوظبي الوطنية للفنادق على تطوير نظام الإدارة البيئية  الخاص بها لدع2025وفي عام 

سية البيانات بشكل أقوى، وتتبع الأداء بدقة، وضمان المواءمة مع أهداف الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤس

.المتطورة

.فندق شيراتون أبوظبي: الجهة المشاركة

G7  :تقارير الاستدامة.

: G8 ممارسات الإفصاح.

GRI 102  : 2016الإفصاحات العامة.

: GRI 103  2016نهج الإدارة.
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السلام والعدل 

والمؤسسات القوية
16



السياسات والإشراف ة قيادة الحوكمة البيئية والاجتماعي

والمؤسسية

فرقة عمل مخصصة للحوكمة البيئية •

عليا والاجتماعية والمؤسسية تضم الإدارة ال

و وممثلين وظيفيين، بما في ذلك مدير

وفير ومسؤولو البيئة والصحة والسلامة، لت

مختلف التوجه الاستراتيجي والتنسيق بين

.القطاعات

السياسات والقيادة والرقابة
إشراف مـمنهج لتعزيز الشفافية والمساءلة

المسؤولية عن تطوير الاستراتيجية، •

ومراقبة الأداء، ووضع أهداف الاستدامة 

.على مستوى المجموعة

مراجعة الأداء والتقدم بانتظام ورفع •

يق القيادة التقارير إلى الرئيس التنفيذي وفر

.التنفيذية

)2025)السياسة البيئية •

.مدونة قواعد السلوك وأخلاقيات العمل•

.إرشادات الموردين والشركاء•

ة إشراف على مستوى مجلس الإدارة بقياد•

.لجنة التدقيق

.التنسيق مع لجنة المالية والاستثمار•

ة تحديد ومراقبة وتخفيف مخاطر الحوكم•

ل البيئية والاجتماعية والمؤسسية بشك

.منتظم

الإدارة المتكاملة للحوكمة البيئية 

والاجتماعية والمؤسسية

خلالمنوالمؤسسيةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةممارساتتطُبق

ركاتوالشالفنادقجميععبرباتساقيطُبقموحدإداريعملإطار

.التابعة

فندق ريتز كارلتون أبوظبي جراند كانال

: G5الأخلاقيات والوقاية من الفساد.

 : G6إدارة المخاطر والرقابة الداخلية.

 : GRI 102 2016الإفصاحات العامة.

 : GRI 103 2016نهج الإدارة.
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السلام والعدل 

والمؤسسات القوية
16

تقييم وإدارة مخاطر الحوكمة البيئية 

والاجتماعية والمؤسسية



الهيكل المؤسسي–الحوكمة 

مجلس الإدارة

رئيس حوكمة الشركات 

وأمين سر مجلس الإدارة

لجنة التدقيق والامتثال 

وحوكمة الشركات

لجنة الترشيحات والمكافآت 

والموارد البشرية

الرئيس التنفيذي

مدير مكتب 

ذيالرئيس التنفي

نائب رئيس أول 

لإدارة الأصول

المدير المالي 

التنفيذي

نائب الرئيس 

ية للمشاريع والبن

التحتية

ي المدير القانون

التنفيذي
نائب الرئيس 

للمشتريات

نائب الرئيس للمعلومات

والتكنولوجيا

مدير الموارد 

يذيالبشرية التنف
ة مدير العلاقات الحكومي

والأمن التنفيذي

رئيس التدقيق الداخلي ومسؤول 

حوكمة الامتثال

لجنة الإشراف والمتابعة

نائب رئيس مجلس الإدارة 

والعضو المنتدب

نائب الرئيس 

دقلعمليات الفنا

نائب الرئيس 

ةللشؤون التجاري

مدير عام صن 

شاين للسفريات 

والسياحة

مدير عام الوطنية

لإدارة المرافق

مدير عام الغزال 

للمواصلات

اللجنة التنفيذية 

لمجلس الإدارة

نائب الرئيس 

ةللموارد البشري

مدير الامتثال
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مجلس الإدارة-الحوكمة 

.والمساءلةلاستراتيجياوالتوجيهالمستقلةالرقابةمستوياتأعلىتحقيقيضمنفع ال،قياديإشرافعلىقائمةرصينةحوكمةمنظومةللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتتبنى

.ؤوليةوالمسالشفافيةدعائموتوطيدالأجلطويلالمستدامالنمومسيرةلدعمالمؤسسيالإطارهذاقيادةمسؤوليةأعضاء،تسعةمنالمكونالشركة،إدارةمجلسويتولى

أبرز ملامح تكوين مجلس الإدارة

التنوع الاجتماعي هيكل مجلس الإدارة

يلالاستقلالية والتمث(الجنس)

:  إجمالي أعضاء مجلس الإدارة
مواطنون إماراتيون% 100

أعضاء مستقلون% 66.6•

ضوية لا يجوز للرئيس التنفيذي أن يشغل ع•

لي مجلس الإدارة، وبناء  عليه، لا يمكنه تو

منصب رئيس مجلس الإدارة
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إدارة الاستدامة وإشراك أصحاب المصلحة-الحوكمة 

الوطنيةبوظبيأشركةوتعمل.المصلحةأصحابمعالمستمرالتواصلخلالمنوالمؤسسيةوالاجتماعيةالبيئيةالمعاييرحوكمةفعاليةتتعزز

فرصومخاطرتعكسأنلضمانالإدارة؛مجلسقبلمنالمباشروالإشرافالنسبية،الأهميةومراجعاتالممنهج،الحوارلغةدمجعلىللفنادق

.دقيقبشكلالأعمالواستراتيجيةالمصلحةأصحابأولوياتالاستدامة

لمؤسسية التزامنا بحوكمة شفافة للمعايير البيئية والاجتماعية وا

يجية تحديد ورسم الخرائط الاسترات

.لأصحاب المصلحة

نموذج إشراك الحوكمة البيئية 

.2025والاجتماعية والمؤسسية لعام 

.نسبيةالتقييمات السنوية للأهمية ال

الإشراف المباشر من قبل مجلس

.الإدارة والإدارة التنفيذية

ج الدمج المستمر للملاحظات والنتائ

.ةفي السياسات والبرامج المؤسسي

استبيانات، )قنوات حوار متعددة 

(.منتديات، ومجموعات عمل
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تكامل حوكمة المعايير البيئية والاجتماعية والمؤسسية
دفع عجلة الاستدامة من القاعدة إلى القمة

الخاصة بالاستدامة ( KPIs)دمج مؤشرات الأداء الرئيسية •

.على جميع مستويات المؤسسة% 100في أداء القيادة بنسبة 

بات تدريب المديرين العامين ومسؤولي الاتصال على متطل•

.الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

ية تطبيق تقارير الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسس•

كات الشهرية ولوحات معلومات الأداء في جميع الفنادق والشر

.التابعة

:الإجراءات الرئيسية المتخذة

1دراسة حالة في الحوكمة رقم 

ماعيةوالاجتالبيئيةللمعاييرالفع الةالحوكمةترتكز

عبرواضحةومسؤولياتمحددةهياكلعلىوالمؤسسية

.المؤسسةمستوياتمختلف

لىعللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةعملتالعام،وخلال

ستدامةالامقاييسإدراجخلالمنالمعاييرهذهتنفيذتعزيز

لملفاتلاتصالمسؤوليوتعيينالقيادة،أداءبطاقاتضمن

الشركاتوالفنادقكافةفيوالمؤسسيةوالاجتماعيةالبيئية

بمالتقاريرالرفعدوريةآلياتتفعيلإلىبالإضافةالتابعة،

.المستمروالتحسينوالمساءلةالشفافيةيدعم

.موعةتنعكس اعتبارات الاستدامة الآن في الممارسات الإدارية اليومية، مما يضمن المساءلة والاتساق في التنفيذ عبر كامل المج
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تعزيز الشفافية

المنظمةعززتالعام،مدارعلى.ADNHحوكمةإطارأساسوالامتثالالأخلاقيالسلوكيشكل

لضمرةمُطو  وعملياتللموظفين،شاملوتدريبمُحس نة،سياساتخلالمنبالشفافيةالتزامها

.والمؤسسيةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةمخاطرمراعاةتتضمنالموردين

الأخلاقيات والامتثال: خاصة بالحوكمة2دراسة حالة رقم 

2025إجراءات عام 

والأخلاقياتالمهنيالسلوكقواعدمدونةتحديث•

والامتثالالأخلاقياتعلىالموظفينتدريبمن100%إتمام•

والمؤسسيةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةمخاطرفحصلتشملالموردينضمعملياتتحسين•

ضمان إطار قوي للأخلاقيات والامتثال الحفاظ على الثقة ويدعم السلوك التجاري

.المسؤول

فندق كمبينسكي سنترال أفينيو وفندق كمبينسكي ذا بوليفارد

ردفندق كمبينسكي سنترال أفينيو وذا بوليفا
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أفضل ممارسات الحوكمة وحماية حقوق المساهمين

بناء الثقة من خلال القيادة المسؤولة

الإدارةمجلساستقلالية

ومستقلينتنفيذيينغيرأعضاء

القيادةلتواليالتخطيط

سنويةمراجعة

المساهمينحقوق

السنويةالعموميةالجمعيةواجتماعاتشفافةتقارير

والامتثالالأخلاقيات

المخالفاتعنالمبلغينحماية

المخاطرإدارة

والمؤسسيةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةلمخاطرمستمرةمراقبة

السيبرانيالأمنومخاطر

يفاردفندق كيمبينسكي ذا بول
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الاستدامة في العمليات اليومية

كفاءة الموارد والضوابط البيئية

:الممارسات التشغيلية اليومية

ة إدار/مراقبة استهلاك الطاقة والمياه من قبل فرق الهندسة•

المرافق

لهواء الصيانة الوقائية لأنظمة التدفئة والتهوية وتكييف ا•

والإضاءة وكفاءة المعدات

برامج فرز النفايات وإعادة التدوير والحد من هدر الطعام•

الاستهلاك والمشتريات المسؤولة

:تشمل الممارسات القياسية في جميع أنحاء المجموعة ما يلي

ممارسات التوريد المستدامة والمحلية•

ة ومعايير فحص الموردين وفق ا لمعايير الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسي•

التوريد المسؤولة

بيئةالحد من استخدام البلاستيك ذي الاستخدام الواحد واستخدام مواد صديقة لل•

الأفراد والصحة ورفاهية مكان العمل

:تركز ممارسات مكان العمل على

مبادرات مستمرة في مجال الصحة والرفاهية والرعاية •

الوقائية

ةبيئات عمل آمنة وتدريب منتظم على الصحة والسلام•

ممارسات عمل شاملة ومشاركة فع الة للموظفين•

رينالتفاعل المستدام مع النزلاء والمستأج

:المبادرات الجارية

برامج إعادة استخدام البياضات والمناشف•

مستلزمات قابلة لإعادة التعبئة ومبادرات خالية من البلاستيك•

رسائل توعية للنزلاء حول خيارات الاستدامة•

تمرالحوكمة والبيانات والتحسين المس

:تشمل ممارسات الإدارة على مستوى المجموعة ما يلي

انتظامجمع بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية وتتبع الأداء ب•

الامتثال للسياسات الداخلية والمعايير الدولية•

مراجعة مستمرة للمخاطر والضوابط وفرص التحسين•

ا  يقوم على دمج تتبنى شركة أبوظبي الوطنية للفنادق نهجا  راسخ

ممارسات التشغيلية، الاستدامة في صلب عمليات صنع القرار اليومية، وال

سق، وترسيخ مبدأ وثقافة العمل المؤسسية؛ بما يضمن تحقيق أداء مت

فندق جي دبليو ماريوت مارينا.قطاعات المجموعةالمساءلة، وخلق قيمة مستدامة طويلة الأمد في كافة
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خارطة طريق الاستدامة الجاهزة للمستقبل

تخضع المبادرات: ملاحظة

دوى المخطط لها لدراسات الج

ع، الفنية، وجاهزية المواق

.وجدول التنفيذ المرحلي

العمليات،وكفاءةيئي،البالأداءتعززالتيالمبادراتوتقييمتحديدعبرالمستقبلاستشرافللفنادقالوطنيةأبوظبيشركةتواصل

الجهاتقعاتوتوالفنية،الجدوىودراساتالبيانات،تحليلمنوانطلاقا  .أعمالهامحفظةعبرالمناخيالتغيرمواجهةعلىوالقدرة

المدىعلىلقيمةاخلقيدعمبماللشركة؛الاستدامةمسيرةفيالتاليةالمرحلةوالمستقبليةالقائمةالمشاريعهذهتمثلالتنظيمية،

.المستمروالتحسينالمسؤول،والنموالطويل،

المبادرات القائمة والمستقبلية

ربائيةنشر البنية التحتية لشحن المركبات الكه

فنادق توسيع نطاق محطات شحن المركبات الكهربائية في

ووسائل المجموعة بأبوظبي لدعم التنقل منخفض الانبعاثات

.النقل النظيفة

مشاريع معالجة بقايا الطعام

عزيز حلول تقليل النفايات العضوية المحولة إلى المكبات وت

.إدارة النفايات الدائرية

يةتقييم جدوى الطاقة الشمسية الكهروضوئ

دراسة فرص توليد الطاقة المتجددة في المواقع لدعم

.مسارات خفض الانبعاثات الكربونية مستقبلا  

توسيع أنظمة الري الذكي

ل تحسين استهلاك المياه في المساحات الخضراء من خلا

.أنظمة ري مؤتمتة تعتمد على تحليل البيانات

ضة تحديث صنابير ودش الاستحمام منخف

الاستهلاك

بات خفض الطلب على المياه والطاقة عبر استبدال تركي

.الحمام بأخرى عالية الكفاءة

ترقية أنظمة الزجاج من أحادي إلى مزدوج

د ورفع تحسين العزل الحراري لتقليل الطلب على التبري

.كفاءة استهلاك الطاقة

برنامج تحسين الغلايات ومكافحة 

الترسبات

طاقة كفاءة الغلايات، وإطالة عمر المعدات، وتقليل فاقد ال

.والمياه

(يةالمرحلة الثان)نظام الديناميكا الحرارية 

مياه التوسع في حلول الديناميكا الحرارية لدعم إنتاج ال

.الساخنة اللازمة للعمليات التشغيلية
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مة مسيرتنا المستمرة في مجال الحوك

البيئية والاجتماعية والمؤسسية

ستنادوبالا.المؤسسيوالتكاملالجاد،والعملبالإنجازات،حافلا  عاما  2025عامكانلقد

وظبيأبشركةتؤكدمسؤولة،بيئيةوممارساتمتمكنة،بشريةوكوادرقوية،حوكمةإلى

طويلةيمةقوخلقالمستدامة،الضيافةبقطاعبالنهوضالراسخالتزامهاللفنادقالوطنية

.المصلحةأصحابلجميعالأمد

.ة صديقة لكوكبنانمو يرتكز على الغاية، وأثر يتمحور حول الإنسان،  وضياف
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مؤشرات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في سوق أبوظبي للأوراق المالية 

:الإفصاحات البيئية

- E1انبعاثات الغازات الدفيئة

E1.1ون إجمالي كمية مكافئات ثاني أكسيد الكرب

(1النطاق )
GRI 305 : 26صفحة العمل المناخي: 13الهدف 2016الانبعاثات

E1.2  إجمالي كمية مكافئات ثاني أكسيد

(إن وجد-2النطاق )الكربون 
GRI 305 : 26صفحة العمل المناخي: 13الهدف 2016الانبعاثات

E1.3بون إجمالي كمية مكافئات ثاني أكسيد الكر

(إن وجد-3النطاق )
GRI 305 : 26صفحة العمل المناخي: 13الهدف 2016الانبعاثات

- E2كثافة الانبعاثات

E2.1امل إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة لكل ع

قياس مخرجات
GRI 305 : 27صفحة العمل المناخي: 13الهدف 2016الانبعاثات

E2.2امل إجمالي الانبعاثات غير الدفيئة لكل ع

قياس مخرجات
GRI 305 : 30صفحة العمل المناخي: 13الهدف 2016الانبعاثات

- E3استهلاك الطاقة

E3.1جمالي كمية الطاقة المستهلكة مباشرة:GRI 302 28صفحة الاستهلاك المسؤول: 12الهدف 2016الطاقة

E3.2 إجمالي كمية الطاقة المستهلكة بشكل

غير مباشر
:GRI 302 28صفحة الاستهلاك المسؤول: 12الهدف 2016الطاقة

- E4كثافة الطاقة

إجمالي استهلاك الطاقة المباشر لكل عامل قياس

مخرجات
:GRI 302 28صفحة الاستهلاك المسؤول: 12الهدف 2016الطاقة

- E5مزيج الطاقة

29صفحة الاستهلاك المسؤول: 12الهدف 2016الطاقة GRI 302:توليدالنسبة المئوية لاستخدام الطاقة حسب نوع ال

- E6استهلاك المياه

E6.1إجمالي كمية المياه المستهلكة
:GRI 303 المياه والصرف

2018
30صفحة مياه نظيفة وصرف صحي: 6الهدف 

E6.2إجمالي كمية المياه المستصلحة
:GRI 303 المياه والصرف

2018
30صفحة مياه نظيفة وصرف صحي: 6الهدف 
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- E7العمليات البيئية

E7.1 )ية؟هل تتبع شركتكم سياسة بيئية رسم

لا/نعم
GRI 103 : نعم2016الإدارة نهج

E7.2 )هل تتبع شركتكم سياسات محددة لإدارة

لا/مأو إعادة التدوير؟ نع/النفايات والمياه والطاقة و
GRI 103 : نعم2016الإدارة نهج

E7.3 )ا معترف ا ب ه هل تستخدم شركتك نظام 

لإدارة الطاقة؟
GRI 103 : 2016الإدارة نهج

لأنظمة إدارة ISO 14001نعم، حاصلة على شهادة 

.الطاقة، وشهادة المفتاح الأخضر

- E8الرقابة البيئية

تدامة هل يشرف فريق الإدارة لديكم على قضايا الاس

أو يديرها؟ /و

لا/نعم

GRI 102 : عام الإفصاحات

2016
نعم

- E9لرقابة البيئية

هل يشرف مجلس إدارتكم على قضايا الاستدامة 

لا/أو يديرها؟ نعم/و

GRI 102 : عام الإفصاحات

2016
نعم

- E10تخفيف مخاطر المناخ

التحتية إجمالي المبلغ المستثمر سنويا  في البنية

ير المتعلقة بالمناخ، والقدرة على الصمود، وتطو

.المنتجات

:  من أهداف التنمية المستدامة13الهدف 

العمل المناخي
22صفحة 

:الإفصاحات الاجتماعية
- S1نسبة أجر الرئيس التنفيذي

S1.1 )نفيذي إجمالي تعويضات الرئيس الت: النسبة

امل إلى متوسط إجمالي تعويضات الموظف بدوام ك

GRI 102 : الإفصاحات العامة

2016
.الصناعةتتوافق نسبة راتب الرئيس التنفيذي مع معاييرالحد من أوجه عدم المساواة: 10الهدف 

S1.2 ) هل تدُرج شركتكم هذا المقياس في

لا/التقارير التنظيمية؟ نعم

GRI 102 : الإفصاحات العامة

2016
نعمالحد من أوجه عدم المساواة: 10الهدف 
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- S2نسبة الأجور بين الجنسين

متوسط أجور الذكور إلى متوسط أجور : النسبة

الإناث

GRI 405 : التنوع وتكافؤ

2016الفرص 

الهدف الخامس من أهداف التنمية 

المساواة بين الجنسين: المستدامة
متوسط أجور الذكور إلى متوسط أجور الإناث: النسبة

- S3معدل دوران الموظفين

S3.1 )ظفين التغير السنوي للمو: النسبة المئوية

بدوام كامل
GRI 401 : 2016التوظيف

: الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة

العمل اللائق والنمو الاقتصادي
43الصفحة 

S3.2 )ظفين التغير السنوي للمو: النسبة المئوية

بدوام جزئي
GRI 401 : 2016التوظيف

: الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة

العمل اللائق والنمو الاقتصادي
43الصفحة 

S3.3 )التغير السنوي : النسبة المئوية

الاستشاريين/للمقاولين
GRI 401 : 2016التوظيف

: الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة

العمل اللائق والنمو الاقتصادي
43الصفحة 

- S4التنوع بين الجنسين

(S4.1ي إجمالي عدد العاملين ف: النسبة المئوية

المؤسسة من الرجال والنساء
:GRI 302  2016الطاقة

الهدف الخامس من أهداف التنمية 

المساواة بين الجنسين: المستدامة
44الصفحة 

(S4.2الوظائف المبتدئة : النسبة المئوية

والمتوسطة التي يشغلها الرجال والنساء
:GRI 302  2016الطاقة

الهدف الخامس من أهداف التنمية 

المساواة بين الجنسين: المستدامة
44الصفحة 

S4.3 )نفيذية المناصب العليا والت: النسبة المئوية

التي يشغلها الرجال والنساء
:GRI 302  2016الطاقة

الهدف الخامس من أهداف التنمية 

المساواة بين الجنسين: المستدامة
44الصفحة 

- S5نسبة العمال المؤقتين

S5.1 )في إجمالي عدد الموظفين: النسبة المئوية

المؤسسة الذين يشغلهم موظفون بدوام جزئي

GRI 102 : الإفصاحات العامة

2016

: الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة

العمل اللائق والنمو الاقتصادي
43الصفحة 
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S5.2 )إجمالي عدد موظفي : النسبة المئوية

أو /المؤسسة الذين يشغلهم المقاولون و

الاستشاريون

GRI 102 : الإفصاحات العامة

2016

: الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة

العمل اللائق والنمو الاقتصادي
43الصفحة 

- S6عدم التمييز

لا/عمهل تلتزم شركتكم بسياسة عدم التمييز؟ ن
GRI 103 : النهج الإداري

2016

: الهدف العاشر من أهداف التنمية المستدامة

الحد من أوجه عدم المساواة
نعم

- S7معدل الإصابات

ة  إلى تكرار حوادث الإصابات نسب: النسبة المئوية

إجمالي وقت العمل

GRI 403 : الصحة والسلامة

2018المهنية 

: ةالهدف الثالث من أهداف التنمية المستدام

الصحة الجيدة والرفاه
15الصفحة 

- S8الصحة والسلامة العالمية

أو /هل تتبع شركتكم سياسة  للصحة المهنية و

الصحة والسلامة المهنية العالمية؟

لا/نعم

GRI 103 : 2016نهج الإدارة
: ةالهدف الثالث من أهداف التنمية المستدام

الصحة الجيدة والرفاه
نعم

- S9الأطفال والعمل القسري

S9.1 )هل تتبع شركتكم سياسة  بشأن عمل

لا/أو العمل القسري؟ نعم/الأطفال و

GRI 103 : النهج الإداري

2016

: الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة

العمل اللائق والنمو الاقتصادي
نعم

S9.2 )ن إذا كانت الإجابة بنعم، فهل يشمل تأمي

أو/طفلك و

ا؟ ن لا/عمالعمل القسري الموردين والبائعين أيض 

GRI 103 : النهج الإداري

2016

: الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة

العمل اللائق والنمو الاقتصادي
نعم

- S10حقوق الإنسان

S10.1 ) هل تتبع شركتكم سياسة لحقوق

لا/الإنسان؟ نعم

GRI 103 : النهج الإداري

2016

: الهدف العاشر من أهداف التنمية المستدامة

الحد من أوجه عدم المساواة
نعم
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S10.2 ) إذا كانت الإجابة بنعم، فهل تشمل

سياسة حقوق الإنسان الخاصة بكم الموردين 

لا/والبائعين أيضا ؟ نعم

GRI 103 : 2016نهج الإدارة
: الهدف العاشر من أهداف التنمية المستدامة

الحد من عدم المساواة
نعم

- S11التأميم

نسبة الموظفين الوطنيين

GRI 401 : 2016التوظيف

GRI 404 :التدريب والتعليم

2016

: من أهداف التنمية المستدامةالثامنالهدف 

العمل اللائق والنمو الاقتصادي
46الصفحة 

- S12الاستثمار المجتمعي

دات نسبة الاستثمار في المجتمع المحلي إلى إيرا

.الشركة

GRI 413 : المجتمعات المحلية

2016

: الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة

العمل اللائق والنمو الاقتصادي
البيانات قيد التطوير

:إفصاحات الحوكمة

- G1تنوع مجلس الإدارة

G1.1 )إجمالي مقاعد مجلس : النسبة المئوية

لا/الإدارة التي يشغلها الرجال والنساء نعم

GRI 413 : المجتمعات المحلية

2016

الهدف الخامس من أهداف التنمية 

المساواة بين الجنسين: المستدامة
60الصفحة 

G1.2 )رؤساء اللجان الذين : النسبة المئوية

يشغلهم الرجال والنساء

GRI 413 : المجتمعات المحلية

2016

الهدف الخامس من أهداف التنمية 

المساواة بين الجنسين: المستدامة
60الصفحة 

- G2استقلالية مجلس الإدارة

G2.1 )ن هل تمنع الشركة الرئيس التنفيذي م

لا/تولي منصب رئيس مجلس الإدارة؟ نعم
نعم

G2.2 )إجمالي مقاعد مجلس : النسبة المئوية

الإدارة التي يشغلها أعضاء مجلس الإدارة 

المستقلون

60الصفحة 

- G3الأجر التحفيزي

يا  على هل يتم تحفيز المديرين التنفيذيين رسم

الأداء في مجال الاستدامة؟
نعم
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- G4 قواعد سلوك الموردينمدونة

G4.1 )يك هل يطُلب من البائعين أو الموردين لد

لا/ اتباع مدونة سلوك؟ نعم

الهدف الثاني عشر من أهداف التنمية 

الاستهلاك المسؤول: المستدامة
نعم

G4.2 ) إذا كانت الإجابة بنعم، فما هي النسبة

لهم المئوية لمورديك الذين قاموا بتصديق امتثا

للقواعد بشكل رسمي؟

الهدف الثاني عشر من أهداف التنمية 

الاستهلاك المسؤول: المستدامة
100%

- G5الأخلاق ومنع الفساد

G5.1 )أو /هل تتبع شركتك سياسة أخلاقيات و

منع الفساد؟

لا/نعم

الهدف السادس عشر من أهداف التنمية 

السلام والعدل والمؤسسات : المستدامة

القوية

نعم

G5.2 ) إذا كانت الإجابة بنعم، فما هي النسبة

ميا  المئوية من القوى العاملة لديك التي أقرت رس

امتثالها للسياسة؟

100%

- G6 البياناتخصوصية

G6.1 )يانات؟ هل تتبع شركتكم سياسة لحماية الب

لا/نعم
نعم

G6.2 ) هل اتخذت شركتكم خطوات للامتثال

لقواعد اللائحة العامة لحماية البيانات 

(GDPR)لا/؟ نعم

نعم

- G7تقارير الاستدامة

ا عن الاستدامة؟ ن نعملا/عمهل تنشر شركتكم تقرير 

- G8ممارسات الإفصاح

G8.1 )لأطر هل تقُد م شركتكم بيانات الاستدامة

لا/إعداد تقارير الاستدامة؟ نعم
نعم
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G8.2 ) هل تركز شركتكم على أهداف محددة من

لا/أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة؟ نعم
نعم

G8.3 )تقدم هل تضع شركتكم هدف ا للإبلاغ عن ال

ة المحرز في تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمي

لا/المستدامة؟ نعم

نعم

- G9ضمان خارجي

G9.1 )هل يتم التحقق من إفصاحات الاستدامة

الخاصة بك أو مراجعتها من قبل شركة تدقيق 

لا/خارجية؟ نعم

منهج : GRI 103يسُتخدم معيار 

بالتزامن مع 2016الإدارة 

.المعايير الخاصة بالموضوع

لا، لقد اخترنا أن يكون لدينا ضمان داخلي

وتلتزم شركة أبو ظبي الوطنية للفنادق . وعةارير، وزيادة دقة البيانات في جميع كيانات المجملتققد تنشأ اختلافات بين بيانات الاستدامة الحالية وبيانات العام السابق نتيجة  للتحسينات المستمرة في إدارة البيانات، وتوسيع نطاق ا: إخلاء مسؤولية

.بتعزيز جودة وشفافية تقاريرها المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية بشكل مستمر
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.التطلع إلى المستقبل بمسؤولية ومرونة وهدف

شركة أبوظبي الوطنية للفنادق 

 46806 :صندوق بريد

أبوظبي: المدينة

الإمارات العربية المتحدة: الدولة

adnh.com

 4447228 2 971+ :الهاتف

 4448495 2 971+ :الفاكس

Email. info@adnh.com
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