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الملخص التنفيذي

الامداد،سلاسلبينالترابطتزايدالعالممستوى علىاللوجستيةالخدماتقطاعفيالتقنيالتحول سرع

 والتخزينوالتخليصالنقلكفاءةاصحبتحيث
ً

جذبعلىتهاوقدر الدول تنافسيةفيرئيسيًاعاملا

قتصادالاتدعممتكاملةمنظومةالىاللوجستيةالخدماتتحولتكما.التجارةوتعزيزالاستثمارات

نقلعلىبقًاسااقتصارهاعنعوضًاالأعمالبيئةوتحسينالتكاليفخفضفيمساهمتهاعبرالحديث

.البضائع

تشيراذتية،اللوجسالخدماتفيالمعاملاتتكاليفخفضفيالرقميالتحول دور علىالتقريرهذاوركز

كما.الحدودرعبالسلعحركةلإتمامالمطلوبةوالمعلوماتوالإجراءاتوالجهدالزمنالىالمعاملاتتكاليف

وفقتنافسيةالومستوى الاقتصاديالسلبيوالنموالتكاليفتلكارتفاعبينعكسيةعلاقةهنالكان

.الامدادسلاسلكفاءةوتحسينالتجارةتسريعالىالرقميالتحول يساهمبينماالدولية،التجارب

استراتيجيسارمباعتبارهالمؤسس يوالتكاملالرقميالتحول علىالسعوديةالعربيةملكةالماعتمدتوقد

رؤيةلتطبيقيكنموذجالتجربةاستعراضتمحيثاللوجستية،والخدماتالنقلقطاعلتطوير

عاتالصناتطويروبرنامجاللوجستيةوالخدماتللنقلالوطنيةوالاستراتيجية2030السعودية

وكفاءةيةالجمركالإجراءاتسرعةفيتحسنتحقيقفيبدورهذلكساهم،(ندلب)اللوجستيةوالخدمات

.العملاءمعوقيةوالموثالشفافيةمستوى ورفعالبضائعبقاءزمنخفضفييساعدبماوالمطاراتالموانئ

رفعفيالخاصاعوالقطالحكوميةالمنصاتخلالمنالرقميالتحول فيالمباشرالأثرارتفاعالىبالإضافة
خليص،والتالإجراءاتزمنوتقليصالإجمالي،المحليالناتجفياللوجستيةالخدماتقطاعمساهمة

.والمستوردينالمستثمرينتجربةوتحسينوالتنسيق،الامتثالتكاليفوخفض

فيأبرزهاتتمثلالسعودية،التجربةفيالمحققالتقدممنبالرغمتحدياتوجودالىالتقريرأشاركما

التوحيداجةالحيشملبماالعلاقة،ذاتالمتعددةالجهاتبينالرقميالتحول فيالنضجمستوى تفاوت

الخاصقطاعالتبنيوتسريعمتخصصة،بشريةقدراتوبناءالفنية،والمعاييرللبياناتأعمقبشكل

والبياناتطناعيالاصكالذكاءالحديثةالتقنياتتحسناذ.التوجهاتيواكببماالمتقدمةالتقنيةللحلول 

الشحناتتتبعزيزوتعالتشغيليةبالحركةالتنبؤعملية(البلوكتشين)الكتلسلاسلوتقنياتالضخمة

ذاتءالذكامتقدمةنماذجالتقريراستعرضوقدالقرارات،اتخاذيدعمبماالأخطاءمعدلاتوتقليل

.اكساجون وميناءنيوممثلالمستدامةاللوجستيةللمنظومةالمستقبليالطابع

اليفتكلخفضاقتصاديةأداةيمثلاللوجستيةالخدماتفيالرقميالتحول بأنالتقريرخلصو 

وتعزيزالتحتيةالبنيةتطويراستمراريةبانتؤكدكمافعال،بشكلالوطنيةالكفاءةوتعظيمالمعاملات

تكون بأنعوديةالسمستهدفتحقيقبدورهيدعمالحديثةالتقنياتاستخداموتوسيعالمؤسس يالتكامل

لوجستيكمركزمكانتهاوتعزيز2030العامبحلول اللوجستيالأداءمؤشرفيدول عشرأفضلضمن

.والدوليةالإقليميةالتجارةحجميدعمعالمي
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المقدمة
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فيالدول نمالعديدتتنافساذالإمداد،وسلاسلالدوليةالتجارةأنماطفيمتسارعةاقتصاديةتحولات

النقلعملياتتقتصرلابحيثوالتطور النمولتحقيقالامدادوسلاسلاللوجستيةالخدماتإبراز

وقد.لحديثاللاقتصادمتكاملنظامالىالخدماتتحويلفيبلالخدمات،تلكفيالتقليديةوالشحن

معدلخفضلىعتساعدالتيوالتنافسيةوالمرونةالكفاءةتحقيقفيالحاسمالعاملهيالرقمنةأصبحت

الأعمالبيئةفيةالثقبمستوى يؤثرمماحركتهامستوى وتعزيزالتجارةوتيسيرالموانئفيالشحنةدوران

.الأجنبيةالاستثماراتوجذب

تدفقضمانلالمختلفةالنقلعملياتتنسيقإلىتهدفمتكاملةمنظومةاللوجستيةالخدماتوتعرف

غيركاليفالتفهيالمعاملاتتكاليفأما.تعقيداتدون منمناسبةوبتكاليفوسرعةبكفاءةالسلع

طلوبالموالجهدالإجراءات،لإنهاءالمستغرق الوقتمثلاقتصادي،نشاطلأيالمصاحبةالمباشرة

.التبادلعمليةفيالمشاركةالأطرافبينالمعلوماتعلىوالحصول للتنسيق،

والتنافسيةديالاقتصاالنموعلىسلبًايؤثراللوجستيةالخدماتتكاليفارتفاعأنالدراساتوتوضح

كماعرفة،والمالتكنولوجياانتقالمنويقللالاستثمارات،جذبعلىقدرتهامنيحدلأنهالدول،بين

 يُعدالتكاليفهذهخفضفإنوبالتاليالتوظيف،وفرصالصادراتأداءعلىينعكس
ً

أساسيًاعاملا

.والعالميالإقليميالمستوى علىالتنافسيةقدرتهورفعالاقتصادكفاءةلتعزيز

إنجازرتأخمثلالتحديات،منمجموعةخلالمناللوجستيالقطاعفيالمعاملاتتكاليفأثرويظهر

علوماتالمغيابإلىإضافةالمختلفة،الجهاتبينالتنسيقوضعفالمستندات،وتكرارالإجراءات،

راكزمتصبحأنإلىالدول سعيمعالتحدياتهذهمعالجةأهميةوتزداد.الشحناتحالةعناللحظية

.التجارةحركةوتسهيلالدوليةبالأسواقالارتباطعلىقادرةعالميةلوجستية



اللوجستية،اتالخدمفيالمعاملاتتكاليفخفضفيالرقميالتحول دور علىالضوءتسليطإلىالتقريرهذايهدف
السعوديةموقعفهمفيتسهموإقليميةدوليةمقارنةتقديمإلىبالإضافةالاقتصادية،الكفاءةعلىأثرهاوتحليل
.العالميةاللوجستيةالخارطةضمن

التي،2030عوديةالسرؤيةمستهدفاتلتحقيقالممكناتأبرز مناللوجستيةالخدماتقطاعفيالرقميالتحول ويُعد  
خفضفيالمباشرورهدمنأهميتهالتحول هذاويكتسب.قاراتثلاثبينيربطعالميًالوجستيًامركزًاجعلهاإلىتهدف

ويزيدالإمدادلسلاسكفاءةمنيرفعبماالأعمالبيئةوتعزيزالجمركي،الفسحإجراءاتوتسريعالمعاملات،تكاليف
.الدوليةوالتجارةللاستثماراتالسعوديةجاذبيةمن

ينبتربطالوسائطمتعددةنقلأنظمةوجود
.والبري والجوي البحري النقل

ستوى مورفعالعملاءاحتياجاتعلىالتركيز
.لهمالمقدمةالخدمة

ةالداعمالحديديةالسككشبكاتتوفر
.النقللعمليات

اكزالمر هذهمنوالمطاراتالبحريةالموانئقرب
.الشحنحركةلتسهيل

تيةاللوجسالمرافقفياستثماريةشراكاتوجود
لخبراتامنوالاستفادةالتكاليفخفضفيتسهم

.غيلوالتشالرقابةمستوى وتحسينالمتخصصة

قرب المستودعات والمخازن من كراكز 
الخدمات اللوجستية
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وحجمرائية،الشالقوةعلىتؤثرالتيوالخدماتالمنتجاتتكلفةارتفاعالدول هذهأمامالتحدياتأكبرويمثل
ومرونةسهولةينتحسأما.العالميةالأسواقمعالمشتركالتنسيقضعفجانبإلىالمنافسة،علىوقدرتهاالأعمال،
نجاحأنإلىعالميةالالتجاربوتشيرالوطني،الاقتصاديالنمولتحقيقرئيسيًاعنصرًافيُعدالتجاري التبادل
:تشملأساسية،عناصرستةعلىيعتمداللوجستيةالمراكز



الإطار النظري لتكاليف المعاملات في الخدمات اللوجستية 

1Case, R. H. (1937). The Nature of the Firm. Economica, 4(16), 386-405. https://doi.org/10.1111/j.1468-0335.1937.tb00002.x

2Williamson, O. E. (1975). Markets and Hierarchies: Analysis and Antitrust Implications. New York: The Free Press.
3UNCTAD (2022). DIGITAL ECONOMY REPORT 2022: CROSS-BORDER DIGITAL FLOWS AND THE DEVELOPMENT DIVIDE. UNITED NATIONS CONFERENCE ON TRADE AND DEVELOPMENT. GENEVA.
4OECD (2023). DIGITALISATION AND TRADE FACILITATION: THE ROLE OF DATA AND TECHNOLOGY IN REDUCING TRADE COSTS. ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT. PARIS.
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( Transaction Costs)نظرية تكاليف المعاملات 
Transaction)المعاملاتتكاليفنظريةتقوم Costs)لإتمامةالمرتبطالمباشرةوغيرالمباشرةالتكاليفتحليلعلى

الأطرافبيناوضوالتفالمعلوماتعنبالبحثالمرتبطةالتكاليفمجموعةيشملبماالاقتصاديالتبادلعمليات
سلوكتفسيريفأساسيًاعنصرًاالتكاليفتلكتعداذالامتثال،وضمانالاتفاقياتوتنفيذالالتزامومتابعة

The)كوز لدروناالاقتصاديورقةفيالمفهومنشأوقد.وهيكلتهالأسواقكفاءةوتحديدالاقتصادية،الوحدات
Nature of the Firm)لىاالأحيانمنكثيرفيالشركاتلجوءخلالهامنأوضحوالتيم1937العامفينشرهاالتي

السوق فيالتبادلةعمليعنالناشئةالتكاليفتقليلبهدفالمفتوحةالسوق بدلداخليةتنظيميةهياكلتكوين
وربطتصاديةالاقالمنشآتطبيعةمفهومتوسيعفيأسهمتاذاليقين،وعدموالتنسيقالتعاقدتكاليفمثل

.1التكاليفبمستوى التنظيميةقراراتها

تطوير أوليفر ويليامسون للنظرية
لىعبطبيعتهاتنطوي تبادلعمليةكلأنمبينًام1975العامفيالنظريةتلكبتطويرويليامسون أوليفرقاموقد
مستوى خفضانالتكاليف،هذهارتفعتوكلما.والرقابةبالتنسيقمرتبطةتكاليفوعلىاليقين،عدممنقدر

عد.التبادلآلياتفعاليةوزيادةالاقتصاديالأداءتحسينفيخفضهايساهماذصحيحوالعكسالسوق،كفاءة
ُ
وت

الاقتصاديةوالقطاعاتالمؤسساتأداءعلىالمرئيةغيرالتكاليفتأثيركيفيةفهمفيالأساسالإضافةهذه
.2المختلفة

تكاليف المعاملات في القطاع اللوجستي
الواحدةالعمليةفيالمشاركةالجهاتتعددبسببأوضحبشكلاللوجستيالقطاعفيالمعاملاتتكاليفوتظهر
الشحن،شركاتالجمركية،المنافذالموانئ،النقل،تشملمتسلسلةخطواتووجودالقطاعات،بباقيمقارنة

المستنداتةازدواجيالبيانات،إدخالتكرارمثلعدة،صور فيالتكاليفهذهوتتجلى.والمصدرينوالمستوردين
هذهثروتؤ .الشحناتحركةحول اللحظيةالمعلوماتمحدوديةأوالأطراف،بينالتنسيقبطءوالمتطلبات،

.البضائعحركةكفاءةعلىوبالتاليالقرار،اتخاذوسرعةالشفافيةمستوى علىالعوامل

التحول الرقمي في الخدمات اللوجستية والتجارية
فييساهمإذ،المعاملاتتكاليفلخفضالأدواتأهمأحدوالتجاريةاللوجستيةالخدماتفيالرقميالتحول ويُعد
بشكللوماتالمعتبادلعلىالقدرةويعزز المعاملات،دورةويُسر عالإجراءات،فيالمبذول والجهدالوقتتقليل
اليقينعدملوتقليالتشغيليةالأخطاءمنوالحدالمؤسس يالتنسيقالرقميالتحول ويدعم.الجهاتبينلحظي

.3الاقتصادسيةتنافوزيادةالدوليةالتجارةكفاءةتحسينعلىمباشرةذلكوينعكسالتجارية،بالحركةالمرتبط

دراسة منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
أنيمكنالإمدادسلاسلفيالرقميالتحول أن(OECD)والتنميةالاقتصاديالتعاون لمنظمةدراسةأثبتتوقد

تكاليفوهيالتجارية،الصفقاتقيمةمن%2.5و%1.5بينتتراوحبنسبةالمباشرةغيرالتكاليفتقليصإلىيؤدي
استراتيجيةةاقتصاديأداةيمثلالرقميةالتقنياتاعتمادأنالدراسةتؤكدكما.الإجرائيةوالمخاطرالوقتتشمل
ز لوطنيةاالإمدادسلاسلكفاءةمنيرفعمماالمعاملات،تكاليفتحدياتومعالجةاللوجستيالربطلتعزيز ويعز 
.4للاقتصادالتنافسيةالقدرة

https://doi.org/10.1111/j.1468-0335.1937.tb00002.x


:وذلك من حيث أربع أبعاد رئيسية تتمثل في النقاط التالية

.موتركز على زمن التسليم البريدي والجوي لمدة الشحن بين نقطتي الارسال والاستلا :السرعة 1.

.(Dwell Time)وتركز على زمن بقاء الحاويات في الميناء من وصولها الى مغادرتها : الكفاءة الزمنية2.

.عدد الشركات أو الخطوط المباشرة بين الدول في العالم: الترابط اللوجستي 3.

.في التشتت الاحصائي للزمن وانتظام الخدمة وانخفاض معدل تأخر الشحنة: الموثوقية 4.

LPIرنات الدولية ومؤشراالمق

8

كميةبياناتدمجتمبحيثم2023العامفي(LPI)اللوجستيالأداءمؤشرأداءقياسفيمنهجيتهالدوليالبنكوحدث
السابقةالإصداراتيفاللوجستياتقطاعفيالعامليناستبياناتعلىالاعتمادمنبدلاالفعليةالتتبعلأنظمةدقيقة
لمنعاللوجستيةاتللشبكوالموثوقيةالسرعةتقيسالعالميالمستوى علىللمقارنةقابلةكميةمؤشراتتقديمبهدف

.التقييمفيالتحيزات

،5لتشغيليةاللبياناتعليهااعتمدترئيسيةمصادرخمسةخلالمنالمؤشرتطويرتموقد
:فيوتتمثل

.الدوليالبريديوالأداءالتسليمسرعةلقياسالبريديةالطرودلتتبعالعالميالبريديالاتحاد1.

Cargo)بيانات2. iQ "IATA")نظاموفقالجوي شحن(e-AWB)الجويةالشحناتتسليمسرعةلقياس.

TradeLens)بيانات3. "Maersk-IBM")معدلقياسفيالبلوكشينتقنياتخلالمنالحاوياتلتتبع
Dwell)الحاويةدوران Time)التجاريةوالممراتالموانئفي.

MSD)ياناتب.4 Transmodal)السفنبياناتلربط(Liner Shipping)الدول بينالبحري الاتصالمستوى وقياس.

MarineTraffic)بيانات.5 "AIS Data")السفنلنداءات(Port Calls)الميناءفيالسفندورانزمنواحتساب.

Logistics)اللوجستيالأداءمؤشروضح Performance Index)أهمأحدباعتبارهالدوليالبنكمنالصادر
حول دولة150منأكثرنحوتغطيةعبرالعالمفياللوجستيةالأنظمةأداءوتقارن تقيمالتيالدوليةالمؤشرات

.الدوليةالتجارةودعمالاقتصادتنافسيةتعزيزعلىوقدرتهاالامدادسلاسلكفاءةقياسيشملبماالعالم

5Arvis, J.-F., Ulybina, D., & Wiederer, C. (2024). From Survey to Big Data: The New Logistics Performance Index (Policy Research Working Paper No. 10772).



معبالتساوي 38المرتبةالسعوديةاحتلت
المؤشريفوالبرتغالوليتوانياالهندمنكل

توزيعالشكلويوضحم،2023للعام
اذمؤشر،للالأساسيةالمحاور وفقترتيبها
داءأفيالسعوديةنتيجةضعفيتضح
والجماركاللوجستيةالخدماتكفاءة
هنالكأنإلاالعالم،دول بأداءمقارنة
امماللوجستيالأداءنقاطفيتحسن
فييةالعالمالتنافسيةحجمارتفاعيوضح

وتيسيرالإجراءاتتسريعاستهداف
الأنظمةخلالمنالعالميةالتجارة
العائدمتعظيبدورهاتساعدالتيالتقنية

.7العالملدول الاقتصادي

..م2023تشير نتائج تقرير مؤشر الأداء اللوجستي لعام 

9

6World Bank .(2023, April 21). World Bank Releases Logistics Performance Index 2023 [Press release No. 2023/072/EFI].
7Arvis, J.-F., Ojala, L., Shepherd, B., Ulybina, D., & Wiederer, C. (2023). Connecting to Compete: Trade Logistics in an Uncertain Global Economy — The Logistics 

Performance Index and Its Indicators. https://lpi.worldbank.org/sites/default/files/2023-04/LPI_2023_report.pdf

الىتصلبنسبةةالصاعدللدول الموانئفيالتأخيرفتراتاختصارإمكانيةتتيحبالكاملالامدادسلاسلرقمنةأن
المصدرالبلدميناءالحاويةدخول وقدمنيومًا44نحوالمتوسطفيتنقض ياذالمتقدمة،بالبلدانمقارنة70%

الذيالوقتمن%60نحوتمثلوالتيأيام10.5بنحويقدرمعياري بانحرافالوصول لجهةمغادرتهحتى
6.دوليًاالسلعةمداولةتستغرقه
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م2023نتائج المملكة العربية السعودية، تقرير مؤشر الأداء اللوجستي، البنك الدولي، : المصدر

https://lpi.worldbank.org/sites/default/files/2023-04/LPI_2023_report.pdf


سياسات التجارة الدولية مع دول مجلس التعاون الخليجي

إلىتهدفتيالوالتنظيميةالاقتصاديةالسياساتمنمجموعةإلىالمشتركةالخليجيةالسوق تستند
والخدماتالسلعحركةتسهيلخلالمنالخليجي،التعاون مجلسدول بينالاقتصاديالتكاملتعزيز
للوجستياالتنسيقويُعد.البينيةالتجارةأمامالجمركيةوغيرالجمركيةالعوائقوإزالةالمال،ورأس

ليفتكاخفضفيمباشردور منلهلماالتكامل،هذالإنجاحالأساسيةالمرتكزاتأحدالإقليمي
.ةالخليجيالتجارةتنافسيةوتعزيزالحدود،عبرالسلعانسيابكفاءةوتحسينالمعاملات،

Vieiraدراسةأظهرتوقد et al. سلاسلفيالفاعلةالأطرافبيناللوجستيالتعاون بأن(2015)
منالأداء،سينوتحالمعاملاتتكاليفخفضفيملموسبشكليسهم—والموزعينالموردينمثل—الإمداد
منأعلىياتمستو وبناءالتعاقد،وإعادةالتفاوضفيالمستغرق الوقتوتقليلالمعلومات،تبادلخلال
بينالأفقيتكاملالمستوى وتحسينالبضائعحركةتسريعإلىالتعاون هذايؤديكما.المشاركينبينالثقة

.8الحدودعبرالتجاري التبادلسهولةعلىمباشرةبصورةينعكسماوهوالتنظيمية،والجهاتالمؤسسات

منصاترتطويعلىالأعضاءالدول تعملحيثالخليجي،التعاون مجلسدول علىالمفهومهذاوينطبق
الانسيابيةزوتعزيالعبور وقتلتقليلوالمنافذالموانئوربطالجمركية،البياناتلتبادلموحدةرقمية

بالتأخيربطةالمرتالتكاليفوخفضمشتركة،وفوراتتحقيقفيالرقميالربطهذاويسهم.اللوجستية
كاملالتلتعزيزركيزةالمتكاملةاللوجستياتتشكلاذ.البينيةالتجارةتنافسيةمنيعزز مماوالإجراءات،
جمركيةتحتيةوبنىنقلبشبكاتالمجلسدول ترتبطحيثالخليجي،التعاون مجلسدول بينالاقتصادي

السلعانتقالأمامالعوائقإزالةمبدأعلىالمشتركةالخليجيةالسوق اتفاقيةوتعتمدكبير،حدإلىموحدة
.ياساتالسهذهتنفيذفيجوهريًاعنصرًاالمتكاملةاللوجستياتيجعلماوهوالمال،ورأسوالخدمات

عواملكلهاوية،والجوالبحريةالبريةالمنافذبينالتنسيقوتحسينوالجمركية،الفنيةالمعاييرفتوحد
قدرتهوتعزيزالإقليمي،الاقتصاديالنموودعمالمجلس،دول بيناللوجستيةالتكاليفخفضفيتسهم

.9الدوليةالتجارةفيالتنافسية

السوق المشتركة بين دول مجلس التعاون الخليجي 

8Vieira, J. G. V., Yoshizaki, H. T. Y., & Ho, L. L. (2015). The effects off collaboration on logistical performance and transaction costs. International
Journal of Business Science & Applied Management (IJBSAM), 10(1), 1-14.

الامانة : الرياض. السوق الخليجية المشتركة وتيسير حركة السلع والخدمات ورأس المال: 2023تقرير التكامل الاقتصادي الخليجي (. 2023. )الأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية9
.العامة لمجلس التعاون 

.
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ركةقواعد المنشأ الوطنية في إطار السوق الخليجية المشت

11

Rules)الوطنيةالمنشأقواعدتمثل of Origin)إذ،الدوليةالتجارةسياساتفيالرئيسةالتنظيميةالأدواتأحد
ستخدم

ُ
عدالذيالبلدلتحديدت

ُ
 "السلعةمنهت

ً
وتمثل.التجاريةوالتفضيلاتالجمركيةالتعرفةلأغراض"منشأ

الأطراف،ومتعددةنائيةالثالاتفاقياتفيعليهاالمنصوصالتفضيليةالمزاياتفعيلفيحاسمًاعنصرًاالقواعدهذه
ستخدمإذ

ُ
ؤثر.تجاريًاالمتداولةللسلعالحقيقيالمنشأبلدلتحديدت

ُ
وسهولةالمعاملاتفتكاليفيمباشرةوت

التكاليففيدةزياإلىيؤديأنيمكنالدول بينالمنشأقواعدتطبيقاختلافويعتبرالحدودعبرالسلعانسياب
يفوتأخيرمستندي،وفحصإضافي،لتوثيقالحاجةنتيجةالتجارة،قيمةمن%5إلىتصلبنسبةالإدارية

.10الجمركيالتخليص

لأغراضوذلك،معينةسلعةمنشأبلدلتحديدالمستخدمةالمعاييرمنمجموعةبأنهاالوطنيةالمنشأقواعدوتعرف
عد.وتجاريةجمركية

ُ
فيوكذلكيلية،التفضالتجاريةالاتفاقياتلشروطالامتثاللضمانأساسيةالقواعدهذهوت

ستخدماكم.الوطنيةالقوانينمعتتوافقالمنتجاتأنمنوالتأكدالمناسبةالجمركيةالتعريفاتتحديد
ُ
قواعدت

منجزءًاليستدول منالسلعاستيرادخلالمنتحدثأنيمكنالتيالتحايلعملياتلتجنبأيضًاالمنشأ
التكاليفزيادةيفالدوليةالتجارةحركةعلىالمنشألقواعدالمباشرغيرالتأثيرويتضحالحرةالتجارةاتفاقيات
اصةخالعالميةالأسواقفيالمنافسةعلىالشركاتقدرةمنتحدأنيمكنبحيثالقواعدهذهعنالناتجة
الإنتاج،كلفةتزيادةإلىالمنشأقواعدتؤدياذ.الوجهةسوق اختياروعلىالموردينقراراتعلىوتأثيرها،الناشئة

.11المنافسةعلىقدرةأقلالمنتجاتيجعلمما

الخارجية،والدول ءالأعضاالدول بينوالتنافسيةالتجارةعلىكبيربشكلالوطنيةالمنشألقواعدالتأثيرويكمن
القواعدذههتؤثركما.للسلعالتنافسيةوالقدرةالامتثال،تكاليفزيادةإلىالصارمةالقواعدتؤديقدحيث
أكبربمرونةتتمتعتيالالأسواقإلىالموردون يميلحيثالمستهدفة،بالبلدانيتعلقفيماالموردينقراراتعلىأيضًا

.12المنشأقواعدفي

التعاون منأعلىمستوى لتحقيقالدول تتعاون خلالهامنالتيالعمليةإلىالاقتصاديالتكامليشيركما
التكاملريعتب.الأخرى التجاريةوالقيودالجمركيةالقيودإزالةمثلسياساتها،بينوالتنسيقالاقتصادي
النمووتعزيزامةمستداقتصاديةتنميةتحقيقاستراتيجيةمنجزءًاالخليجيالتعاون مجلسدول فيالاقتصادي

.13التجاري 



10World Trade Organization (WTO). (2022). World Trade Report 2022: Rules of Origin and Global Value Chains. Geneva: WTO.
11Krishna, K. (2005). "Understanding Rules of Origin." NBER Working Paper No. 11150.

12Ahmed, S. M., & Al-Bahar, M. S. (2020). The Impact of Rules of Origin on Trade Competitiveness in the Gulf Cooperation Council (GCC) Countries. International Journal of 
Economics and Business Research, 20(3), 245–263. https://doi.org/10.1504/IJEBR.2020.109874
13Al-Rumaih, A. M. (2021). Economic Integration Among GCC Countries: Challenges and Opportunities for Sustainable Growth. Journal of Economic Studies and Research, 
2021(18), 1-20. https://doi.org/10.5171/2021.986541

.  جريدة الجريدة الكويتية. السعودية وأثرها على الضريبة الجمركية بين دول الخليج«قواعد المنشأ الوطنية»(. يوليو2022،04. )سارة خالد،السلطان14
https://www.aljarida.com/articles/1656863944780433700
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اطار مجلس التعاون الخليجي
يعزز بماالموحدة،اديةالاقتصللاتفاقيةوفقًا،"الخليجيالمنشأ"صفةتكتسبالتيللسلعالجمركيالإعفاءيُمنح

المنشأقواعدتطبيقعنهـ1442القعدةذو22بتاريخالسعوديةأعلنتوقد.الإقليميالاقتصاديالتكامل
منعةمجمو خلالمنوذلكالخليجي،المنشأذاتالسلعذلكفيبماالمجلس،دول منوارداتهاعلىالوطنية

عدالتيالاشتراطات
ُ
ات

ً
.14التفضيليالجمركيالإعفاءبمزاياللتمتعأساسيًاشرط

لإجراءاتايحددحيثالوطنية،المنشأقواعدتنفيذتدعمرئيسيةتنظيميةأداةالموحدالجماركنظامويُعد
لالتيالموحدةالجمركية بالتخليصقتتعلأحكامًاالقانون ويتضمنالأعضاء،الدول بينالسلعتدفقتسه 
منويقللالوطنيةالمنشأقواعدتطبيقكفاءةيعزز مماالفحص،وإجراءاتالجمركية،الرسومالجمركي،
لعوائقاإزالةعبرالاقتصاديالتكاملتحقيقفيالقانون هذايساهم.الضروريةغيرالجمركيةالتكاليف
تدفقعلىؤثريقدمماالسلع،لبعضالامتثالعلىإضافيةقيودًايفرضقدلكنهالمجلس،دول بينالجمركية
توحيدلالهاخمنيتممتكاملةلوجستيةمنظومةتطويريتطلبالفعالالخليجيالتكاملولتحقيقالواردات،
دول تنافسيةز ويعز البينيةالتجارةانسيابيةويعزز المعاملاتتكاليفمنبدورهيحدبماالمنشأوقواعدإجراءات
.الدوليالاقتصادفيالتعاون مجلس

.الدوليقتصادالافيالتعاون مجلسدول تنافسيةويعزز البينيةالتجارةانسيابيةويعزز المعاملاتتكاليفمن

https://doi.org/10.1504/IJEBR.2020.109874
https://doi.org/10.5171/2021.986541
https://www.aljarida.com/articles/1656863944780433700


ةالجهود السعودية والتوجهات في تطوير وتحسين الخدمات اللوجستي

التحول الرقمي في اللوجستيات

استخدامبهدويُقص.الإمدادوسلاسلالنقلقطاعتطويرفيالسعوديةعليهااعتمدتالتيالركائزأهمأحد
الجهاتبينمتكاملبشكلالتشغيليةالإجراءاتوتنفيذالبياناتلتبادلالرقميةوالمنصاتالأنظمة

وجمعسيقوالتنبالبحثالمرتبطةالمعاملاتتكاليفخفضفييسهمبماالخاص،والقطاعالحكومية
.والنقلالتخليصمراحلفيالبشريةالوساطةعلىالاعتمادمنويحد  المعلومات،

تبنيلالخمنرائدعالميلوجستيكمركزمكانتهالترسيخالسعيفي2030رؤيةخلالمنالسعوديةوعملت
برنامجضمندادالاموسلاسلوالتجارةللنقلالتحتيةالبنىفيالمتكاملةوالحوكمةالرقميالتحول نموذج
قدرتهزيزوتعالقطاعبنيةتشكيلإعادةاستهدفالذي(ندلب)اللوجستيةوالخدماتالصناعاتتطوير

سرعةفيسواءاللوجستي،الأداءمؤشراتضمنملحوظتحسنفيالجهودهذهوانعكست.التنافسية
.دوديةالحالمنافذفيالبضائعبقاءزمنخفضفيأووالمطارات،الموانئكفاءةأوالجمركي،الفسح

الىالبرامجقطاعاتمساهمةارتفاعفيبدورهاأسهمتالتيواللوجستيةالصناعيةالطاقاتكفاءةلرفع
514بنحودرتقالتيالنفطيةغيرالصادراتقيمةارتفاعالىإضافةالنفطيغيرالمحليالناتجمن39%

والتجارةالتصديرإعادةلدعمجديدًالوجستيًامركزًا23تطويرجرى كمام،2024العامفيريالمليار
.15نقاط7من5.6الىالطرق كفاءةمؤشرارتفعاذالوطنيةالتحتيةالبنيةأداءوحسنتالعابرة،

مبادرة284وقد نفذ البرنامج أكثر من 

.2024التقرير السنوي ،(2024)ندلب –الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية برنامج 15

.
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:ةويوضح الجدول أدناه مقارنة أنواع شبكات النقل اللوجستي وأعدادها في والتي تعمل لتيسير التجار 

.مواقع رسمية متعددة لإحصاءات الموارد المكانية واللوجستية في دول مجلس التعاون الخليجي:المصدر

مقارنة أنواع المنافذ اللوجستية بين دول مجلس التعاون الخليجي1جدول 

البريةالمنافذ المنافذ البحرية الجويةالمنافذ 

16السعودية

ميناء 12يبلغ عدد الموانئ التجارية 
بإجمالي مناولة في ميناء جبل علي نحو 

17مليون حاوية14.47

لدى البحرين ميناء خليفة بن سلمان 
مليون 1بإجمالي المناولة تقدر نحو 

22سنويًا

موانئ، 3يبلغ عدد الموانئ التجارية نحو 
مليون 2.4ويقدر اجمالي المناولة بنحو 

.حاوية

موانئ بحرية، وبلغ اجمالي مناولة 3
.25ألف طن895الحاويات نحو 

15مطار منها 28بلغ عدد المطارات نحو 
مطار دولي واقليمي، وبلغ وزن الشحن

.مليون طن1.2الجوي نحو 

مطار، ويبلغ 1لدى البحرين عدد 
ألف 244وزن الشحن الجوي نحو 

23.طن

لدى البحرين منفذ جسر الملك فهد البري، 
ألف 418ويقدر عدد الشاحنات الواردة نحو 

.مليون طن2.6شاحنة بوزن يقدر بنحو 

مطار وبلغ 12يبلغ عدد المطارات نحو 
مليون طن لمطار 1.8وزن الشحن نحو 

18دبي الدولي

منافذ، وبلغ عدد 3يبلغ عدد المنافذ البرية نحو 
مليون 1.5حركات الشاحنات في منفذ البطحاء 

.19مليون طن7.66شاحنة بوزن يقدر بنحو 

منفذ اذ يبلغ 12يبلغ عدد المنافذ البرية نحو 
3.7عدد حركات الشاحنات في المنافذ نحو 

مليون 25.7مليون شاحنة بوزن يقدر بنحو 
.طن

ميناء 11يبلغ عدد الموانئ التجارية 
مليون حاوية6.32بإجمالي مناولة نحو 

تبلغ عدد المطارات في الكويت 

.مطار1نحو 

ثلاث منافذ برية، وبلغت كمية الشحن 
مليون طن بعدد 2.3للمنفذين السعودية نحو 
ألف شاحنة 555شاحنات تبلغ نحو 

احصائيات منفذ الرقعي والخفجي، هيئة )
(2024الإحصاء السعودية، 

الإمارات

البحرين

24سلطنة عمان

الكويت

تبلغ عدد المطارات في سلطنة عمان 
.مطارات4نحو 

.منافذ5يبلغ عدد المنافذ البرية نحو 

قطر

و يبلغ عدد الموانئ التجارية في قطر نح
موانئ بإجمالي مناولة للحاويات نحو 3

.20مليون حاوية1.45

مطار 2يبلغ عدد المطارات نحو 
ويعتبر مطار حمد الدولي المطار 

الرئيس ي ، كما بلغ وزن الشحن نحو
.21مليون طن2.3

لدى قطر منفذ سلوى البري وتقدر كمية 
ألف طن بعدد يقدر بنحو 664الشحن بنحو 

.ألف شاحنة318

2024والموارد،المكانيةالإحصاءاتللإحصاء،العامةالهيئة16
.العالميةدبيموانئ17 :من2025ديسمبر18بتاريخعليهالاطلاعتم،عالميًابالحاوياتازدحامًاموانئعشرةأكثرقائمةإلىعليجبلميناءعودة.(2023)

https://mfc.ae/news/detail/jebel-ali-returns-to-top-10-busiest-container-ports---container-news
.دبيمطارات18 :من2025ديسمبر18بتاريخعليهالاطلاعتم،السابقالعامعن%31.7بزيادة2023عامفيمسافرمليون 87باستقبالالمستهدفاتيتجاوز الدوليدبيمطار.(2023)

https://media.dubaiairports.ae/dxb-smashes-targets-with-87-million-guests-in-2023-rising-317-from-previous-year
.للإحصاءالعامةالهيئة19 .للإحصاءالعامةالهيئة.والمواردالمكانيةالإحصاءات.(2024)
.قطرموانئ20 :من2025ديسمبر18بتاريخعليهالاطلاعتم،2024لعامقطرلموانئالسنوي التقرير.(2024)

https://www.mwani.com.qa/Arabic/Media/Pages/Publications.aspx
:من2025ديسمبر18بتاريخعليهالاطلاعتموالسنة،الشهرحسبالدوليحمدمطارعبرالشحنبيانات.(2022).قطرلدولةالمفتوحةالبياناتبوابة21

https://qatar.opendatasoft.com/explore/dataset/cargo-via-hamad-international-airport-by-month-and-year
APM)البحرين–العالميةالحاوياتمحطات22 Terminals). :من2025ديسمبر18بتاريخعليهالاطلاعتم،للحاوياتالبحرينميناءمحطةعننبذة.(2023)

https://www.apmterminals.com/en/bahrain/about/our-terminal
.البحرينيةالبلادجريدة23 :من2025ديسمبر18بتاريخعليهالاطلاعتماللوجستي،والقطاعالماليالأداءعنإخباري تقرير.(2025)

https://www.albiladpress.com/news/2025/6151/finance/932393.html
.عُمانسلطنة–المعلوماتوتقنيةوالاتصالاتالنقلوزارة24 :من2025ديسمبر18بتاريخعليهالاطلاعتم،عُمانسلطنةفياللوجستيةوالخدماتالنقلقطاعبيانات.(2025)

https://mtcit.gov.om/ar/4/11/85/2025-354
.الكويتيةالموانئمؤسسة25 :من2025ديسمبر18بتاريخعليهالاطلاعتم،الإحصائيةوالخدماتالكويتيةالموانئلمؤسسةالرسميالموقع.(2024)

.https://www.kpa.gov.kw/ar/14
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:(2016-2018)المؤسس يالتحول مرحلة
للنقلالوطنيةالاستراتيجيةإطلاق•

.اللوجستيةوالخدمات

يانكفيوالضريبيةالجمركيةالجهاتدمج•

.(والجماركوالضريبةالزكاةهيئة)موحد

لمنافذابينللربطرقميةتحتيةبنيةإنشاء•

.والمطاراتوالموانئ

:(2019-2020)المنصاتوتكاملالأتمتةمرحلة
جهة25منأكثرلتكاملفسحمنصةإطلاق•

.وخاصةحكومية

منةلرقالإلكترونيةالفوترةنظامتطبيق•

.التجاريةالعمليات

لتحليلالاصطناعيالذكاءحلول تطوير•

.التشغيليةالبيانات

ةورقيالغيرالتعاملاتنحوالكاملالتحول •

.%90تجاوزتبنسبة

:(2023-2025)الذكيالتحول مرحلة
الاصطناعيالذكاءتقنياتإدخال•

.عالبضائتتبعفي(Blockchain)والبلوكيشن

Smart)ٍالذكيةالموانئمشروعتطبيق•

Ports)الأشياءانترنتعبر(IoT).6.32
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المملكة العربية 

السعودية

الامارات العربية 

المتحدة

قطر عمان البحرين الكويت

الشحن البحري الشحن الجوي الشحن البري

جيمواقع رسمية متعددة لإحصاءات المطارات في دول مجلس التعاون الخلي: المصدر

.يجيمواقع رسمية متعددة لإحصاءات الموانئ في دول مجلس التعاون الخل: المصدر

تجربة السعودية

15

المنفذعدد مناولة البضائع ووزن الشحن في دول مجلس التعاون الخليجي حسب نوع

15
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ية المملكة العرب

السعودية

الامارات 

حدةالعربية المت

قطر عمان البحرين الكويت

عدد المطارات عدد الموانئ عدد المنافذ البرية

عدد المنافذ اللوجستية في دول مجلس التعاون الخليجي

عد
ُ
أسهمتحيثلرقمي،االتحول خلالمنالمعاملاتتكاليفلتقليلمعاصرًاتطبيقيًانموذجًاالسعوديةتجربةت

بقاءزمنخفضىإلأدىمماالورقية،الإجراءاتزمنوتقليصالتشغيليةالكفاءةمستوى رفعفيالتقنيةالمبادرات
فياللوجستيةالخدماتقطاعمساهمةارتفاعإلىإضافة،2016بعاممقارنة%80منبأكثرالموانئفيالحاويات

محوريكمركزموقعهايعزز الذيالأمر،2020عاممنذ%4يقاربسنوي بمعدلالنفطيغيرالمحليالناتج
الىالسعودييالرقمالتحول مساراختزالويمكن،والأسيويةالأوروبيةبالأسواقوربطهاالعالميةالامدادلسلاسل

رئيسية،مراحلثلاث
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الرقميلتحول انتيجةالسعوديةفيوالجويةوالبحريةالجمركيةالكفاءةتقدمالتقريرمنالقسمهذايستعرض

وتعظيمالتجارةةحركوتسريعالمعاملاتتكاليفخفضفيفاعليةالأدواتأكثرأحدتعتبراذالمؤسس ي،والتكامل

المتكاملةلوجستيةالللحلول مستقبليةمشاريعتبنيالىبالإضافة.اللوجستيةالخدماتلقطاعالاقتصاديالأثر

فيسعوديالالوطنيالاقتصادتنافسيةمستوى لرفععاليةتشغيلكفاءةتحقيقعلىالقدرةذاتوالذكية

.اعللقطالمستقبليالتصور يحاكيكنموذجأكساجون وميناءنيومخلالمنالعالميةالامدادسلاسل

تقدم الكفاءة الجمركية والبحرية والجوية

ةتقدم الكفاءة الجمركية والبحرية والجوية في السعودي

.2024التقرير السنوي .(2024)هيئة الزكاة والضريبة والجمارك26
.التقرير السنوي لأداء الموانئ السعودية(. 2023)العامة للموانئ الهيئة 27

الكفاءة الجمركية
نسبةققتحاذوالتكاملالرقميالتحول دعمخلالمنالجمركيةالكفاءةمستوى فيبارزًاتقدمًاالسعوديةأحرزت

بؤللتناصطناعيذكاءأنظمةوتطبيقتشغيليةخدمة70أتمتةمعالمؤسس ي،المستوى على%94.39بنسبةرقمينضج

اليدويةاتالإجراءعلىالاعتمادتقليصفيأسهمالذيوالجماركوالضريبةالزكاةهيئةلدىالتشغيليةبالحركة

منطقة16واليحالىالجمركيالإيداعمناطقتوسعةعلىعملتكماوالامتثال،بالتنسيقالمتعلقةالتكاليفوخفض

من%44منأكثريغطيوالذي(AEO)المعتمدالاقتصاديالمشغلبرنامجتطبيقالىبالإضافةحرة،أسواق7وتشغيل

.26وحدالمالخليجيالجمركيالربطتنفيذعبرالمجاورةالدول بينالعبور زمنوتقليصالوطنية،التجارةحجم

التطوير البحري 
مركزًاتصبحانفيمستهدفتهاتحقيقفيأساسيةوالركيزةالسعوديةفياللوجستيةالقوةعناصرأهمأحدالموانئتعد

فيسنويًاقياسيةحاويةمليون 11منأكثرالىالاستيعابيةالطاقةزيادةعلىوعملتاللوجستية،للخدماتعالميًا

اطلقتوقدم،2023العامفيقياسيةحاويةمليون 10.4نحوبلغتالمناولةفيقياس يرقمحققتحيثالبحريةالموانئ

%100أتمتةبنسبةإلكترونيةخدمة160منأكثرخلالهامنتقدمالرقميةموانئمنصةللموانئالعامةالهيئة

الخاصالقطاعثماراتاستالىبالإضافةالسفن،وجدولةالمناولةفيالأشياءوانترنتالاصطناعيالذكاءتقنياتوتطبيق

.27سعوديريالمليار30نحوتجاوزتالتيالاستراتيجية

جوي الالتطوير 
بالإضافة،%17بنحوتقدرنموبنسبةسنويًاطنمليون 1.8نحوالىالجوي الشحنحجمرفععلىالسعوديةعملت

الربطرنامجبوإطلاقالدوليللشحنحرةكمنصةالدوليخالدالملكبمطارالخاصةاللوجستيةالمنطقةتطويرالى

Air)الوطنيالجوي  Connectivity Program)اراتالمطمشروعتطبيقالىبالإضافةالوجهات،شبكةتوسيعيدعممما

Smart)الذكية Airports)28المعالجةزمنوتقليلالعملياتكفاءةرفعبهدفاللوجستيةالخدماتلرقمنة.



الوطنيةالكفاءةوتعظيمللمعاملاتالتكاليفخفضنتائج

فيالازدواجيةليلتقفيكبيردور لهكانالحكوميةالجهاتبينالمؤسس يالتكاملأنالسعوديةتجربةتحليلأظهر

اتخاذسرعةفيمباشربشكلذلكانعكسوقد.التشغيليةالشفافيةوزيادةالمسؤوليات،وتوضيحالإجراءات،

لقطاعالمضافةيمةالقرفعفيالرقميالتحول أسهمكما.والمستوردينالمستثمرينمنكلتجربةوتحسينالقرارات

ماتخدتطويرخلالمنالنفطيةغيرالإيراداتوزيادةالاقتصاد،تنويعجهودودعماللوجستية،الخدمات

.الإمدادوسلاسلوالتخزين،النقل،

دور التقنيات الحديثة في دعم الكفاءة الاقتصادية
أبرز وتعتبر،اللوجستيالقطاعلتطويرالممكناتأهممناليومأصبحتالتقنياتمجموعةانالىالتقريريشير

العوائدظيملتعاللوجستيةالقدراتواستغلالالاقتصاديةالكفاءةلتعزيزالحاليالوقتفيالممكناتتلك

:التاليوفقالمستهدفاتوتحقيق

Artifical)الاصطناعيالذكاء • Intelligence) :لتحليل المخاطر والتنبؤ بالحركة التشغيلية.

.لتتبع الشحنات وضمان الشفافية في المستندات والعقود(: Blockchain" )البلوكشين"سلاسل الكتل •

.لتحسين التخطيط وزيادة القدرة الاستيعابية للموانئ(: Big Data)البيانات الضخمة •

:هذه التقنيات في تحقيق نتائج قابلة للقياس من خلال تحسينوتساهم 
.خفض زمن الفسح الجمركي•
.كلفة التخليص كنسبة من قيمة البضاعة•
.تعزيز مستوى التكامل في الإجراءات بين الجهات الحكومية•
.تحسين أداء السعودية في مؤشرات التجارة عبر الحدود والمؤشرات الدولية•

.التقرير السنوي لأداء قطاع الطيران والخدمات اللوجستية(. 2023)الهيئة العامة للطيران المدني28
29NEOM.2024. Oxagon: A Reimagined Industiral City. Accessed on 15 December 2025, available (online) at "https://www.neom.com/ar-sa/regions/oxagon " 17

نموذج التحول اللوجستي المستقبلي: مدينة نيوم وأوكساجون 
انموذجًاأوكساجون وميناءنيومتقدم

ً
أكبرتعداذةوالصناعاللوجستياتفيالمتقدمةالتقنياتلدمجحديث

دمجعلىركزوتالمستدامة،اللوجستيةوالخدماتالمتقدمالتصنيعبينتجمعالعالمفيعائمةصناعيةمدينة

ويرتكز.قياسيةحاويةمليون 1.5تبلغأوليةبطاقةالإمدادوسلاسلالتصنيعفيالرابعةالصناعيةالثورةتقنيات

بقاءزمنتقليليفيساهممماالمتقدمة،التتبعوأنظمةالكتل،وسلاسلالاصطناعي،الذكاءاستخدامعلىالميناء

القائمةوانئالمبينالتكامللتعزيزالسعوديةاستراتيجيةمنجزءًاالمشروعهذاويمثل.المناولةوتكاليفالحاويات

النموذجوتطبيقالسعودية،التجاريةالممراتودعمالحديثة،التصنيعومناطق فيالمعاملاتيفتكاللخفضفع 

.29ومستدامةموحدةرقميةبيئة

https://www.neom.com/ar-sa/regions/oxagon


نماذج الحوكمة المتكاملة وتحديات القطاع اللوجستي

التعاون المؤسس ي بين الجهات الحكومية 

18

بينالشراكةثالالمسبيلعلىالحديثة،للحوكمةمتقدمًانموذجًاالحكوميةالجهاتبينالمؤسس يالتعاون يمثل

حيثالمشتركة،ةالرقميللحوكمةبارزًانموذجًايعتبراذللموانئ،العامةوالهيئةوالجماركوالضريبةالزكاةهيئة

افيةالشفتعزز موحدةأداءومؤشراتمشتركةتشغيليةتنسيقومراكزللبياناتموحدةمنصاتإنشاءتم

محورًااللوجستياتفيالرقميالتحول ويُعد.التشغيليةالقراراتاتخاذجودةيضمنبماالسريعةوالاستجابة

بما،(LPI)اللوجستيةالخدماتمؤشرفيعالميًادول 10أفضلضمنتكون بأنمستهدفهاتحقيقفيأساسيًا

قطاعفيالسعوديةبهتقومالذيالتقدمورغم.ومستدامتنافس ياقتصادلبناء2030رؤيةتوجهاتمعيتوافق

الأثرتعظيملضمانمرحليةمعالجةتتطلبالتيالتحدياتمنالعديدهنالكانالااللوجستية،الخدمات

:وهياللوجستية،الخدماتقطاعفيالرقميللتحول الاقتصادي

معايير البيانات والوجهات التقنية

تحليل البيانات

توحيدالىتاجتحالتيالمختلفةالأنظمةبينالتقنيةوالوجهاتالبياناتمعاييراختلاف
.المعاييرلتلكأعمق

الذكيةنظمةوالأ اللوجستيةالبياناتتحليلفيمتخصصةبشريةكفاءاتلبناءالحاجة
.الرقميللتحول المتسارعالنهجيدعممما

حماية البيانات
عاليةقميةر بيئةفيالبيناتمشاركةحوكمةخلالمنالسيبرانيوالأمنالبياناتحماية
.الترابط

نضج التحول الرقمي

الحلول الرقمية
.جستيتحفيز تبني القطاع الخص للحلول الرقمية المتقدمة وربطها بأداء في القطاع اللو 

ر بدوره على تفاوت مستوى النضج في التحول الرقمي بين الجهات المتعددة ذات العلاقة مما يؤث
.مستوى التكامل الشامل



الاستنتاجات

سواء،المعاملاتتكاليففيملموسخفضإلىأدىالرقميالتحول ساهم•

.البياناتأوالجهدأوالوقتحيثمن

غيليةالتشالكفاءةمستوى الجهاتبينوالتكاملالمؤسس يالتعاون عزز •

.القراراتاتخاذمنوسر ع

الكتلوسلاسلالاصطناعيالذكاءمثلالحديثةالتقنياتتوظيفحسن•

.ليةالتشغيالأخطاءوتقليلوالتدقيقالتتبعخدمات(البلوكشين)

ثمرينالمستتجربةوتحسينالشفافيةمستوى الرقميةالبنيةرفعت•

.والمستوردين

وديةالسعبروزالتسريعفيوالجماركوالمطاراتالموانئعملياتدعمت•

.الدوليةالامدادسلاسلضمنعالميلوجستيكمركز

تكاليف المعاملات من خلال التحول الرقمي 

تطور فيبدورهاساهمتالتيالنتائجأبرز التاليةالنقاطوتوضح

:اللوجستيةالخدمات

19

هولرقمياالتحول خلالمنالمعاملاتتكاليفخفضأنالسعوديةالتجربةأثبتت

النفطي،يرغالنمواستدامةوتعزيزالاقتصادية،الكفاءةلتعظيماستراتيجيمسار

.عالميًاالسعوديةتنافسيةتدعمذكيةتجاريةبيئةوبناء



التحدياتأحدالمعاملاتلتكاليفالقياسغيابيعد:اللوجستيةالمعاملاتتكاليفلقياسمنظومةتطوير1.

:خلالمنالرقميللتحول الاقتصاديالأثرتعظيمأمامالرئيسية

التكلفة،و الزمن،بذلكيشملاللوجستية،المعاملاتتكاليفومتابعةلقياسوطنيمؤشرانشاء•

.والإجراءاتوالشفافية،

.واضحةببياناتالقرارصناعةودعمالأداءلقياسدوريةتقاريرنشر•

قابلةةواضحكميةببياناتالقرارصناعةوتدعمالأداءتطور تعكسالتيالدوريةالتقاريرنشر•

.ودوليًامحليًاللمقارنة

مناملاتالمعلتكاليفمستدامخفضبدورهيحقق:والخاصالعامالقطاعينبينالرقميالربطتعزيز2.

:خلال

.الخاصةاللوجستيةالشركاتومنصاتالحكوميةالمنصاتبينالتكاملتوسيع•

الازدواجيةقليللتالنقلوشركاتوالجماركوالمطاراتالموانئبينالبياناتلتبادلموحدةنماذجتبني•

.الادخالفيوالاخطاء

المناطقيفوالمستثمرينالمشغلةللشركاتموجهبشكلالمستثمرينثقةقياسمؤشرتطوير•

ليةالتشغيالكفاءةرفعيضمنبماالحلول وإيجادالتحدياترصدودعملمساعدةاللوجستية

.السعوديةفياللوجستيةالمناطقفيالتكنولوجياواستخدام

تكاليفضخففيتساعدالتيالأدواتأهمأحدباعتباره:المتقدمةالتقنياتتبنيفيالممنهجالتوسع3.

:وتشملالمعاملات،

لمخاطراوإدارةالتشغيليةبالتدفقاتالتنبؤفيأوسعنطاقعلىالاصطناعيالذكاءاستخدام.

عالجمركيةالوثائقإدارةفي(البلوكشين)الكتلسلاسلحلول تطبيق لضماناتالشحنوتتب 

.والتلاعبالأخطاءوتقليلالشفافية

لاختناقاتاوتقليلالمواردوتوزيعالسعاتإدارةلتحسينالضخمةالبياناتفيالاستثماراترفع.
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فالتوصيات المقترحة لتطوير المنظومة اللوجستية وخفض التكالي

مسارًابلالأثر،حدودمتقنيًاخيارًاليسالرقميالتحول عبرالمعاملاتتكاليفتقليلأنالسعوديةالتجربةأثبتت
ولتحديدالنفطي،يرغالنموويدعمالإمداد،سلاسلكفاءةويرفعالوطنية،تنافسيتهايعزز استراتيجيًااقتصاديًا

العالميةوجهاتالتلمواكبةاللوجستيةالخدماتمنظومةوتطويرالاقتصاديةالعوائدلتعظيمعمليةطريقخارطة
تهدفاتالمستحقيقفيبدورهاتساهمتوصياتاقتراحالتقريرعننتج،2030السعوديةرؤيةمستهدفاتوتحقيق
:فيتتمثلالعالميةوالريادةالوطنية



المالرأسطويربتالرقميالتحول تأثيرمنأكبراستفادةلتحقيق:البياناتوحوكمةالبشريةالقدراتبناء4.

:التاليعبرالبشري 

.اللوجستيةالبياناتوإدارةالاصطناعيوالذكاءالرقميالتحليلفيمتخصصةتدريببرامجإطلاق•

والاقتصاديةةالتشغيليالقراراتيدعمبمااللوجستيةالبياناتلتحليلوطنيحوكمةإطارتأسيس•

.البياناتعلىتستندالتي

البيئةوتعزيزاقتصاديأثرتحقيقبهدف:اللوجستيالقطاعفيالاستثماروجاذبيةالمنافسةدعم5.

:خلالمنالاستثمارية،

تكاليفيضتخفخلالمنالمستثمريندخول لتسهيلالأتمتةوزيادةالتشغيليةالإجراءاتتبسيط•

.الامتثال

الشفافيةستوى ملرفعوالتشغيليةالتنظيميةالجهاتبينالمؤسس يوالربطالرقميةالعقودتحسين•

.اليقينعدمومستوياتالتكلفةوتقليل
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