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الإدارة وتحليل مناقشة تقرير

المقدمة

ًالشركةأداءكان،ذلكومع.أيضًام2021عامفيالتحدياتهذهوأستمرتالتأمينلصناعةتحدياتفيالجائحةتسببتلقد  متوافقا

ًنمواًتسجيلمنالشركةوتمكنت.توقعاتنامع السوقتحدياتمنالرغم،علىالمكتتبةالمساهماتإجماليفي٪11بنسبةملحوظا

ًواجهناولقد ًموقفا ً ضعيفاًظلالمحليالسوقأنكماالتأمينإعادةسوقفيصارما التأثرفيعمانسلطنةاستمرت. أيضا

الثانيالنصففيالخامالنفطأسعارزيادةأعطتأخرى،ناحيةمن.المداريةوالعواصف"شاهين"إعصارمثلالطبيعيةبالكوارث

.السياحةوصناعةالتحتيةالبنيةإستثماراتودعمتإليهاالحاجةأمسفيالاقتصادكانالتيالدفعةم2021عاممن

44بمبلغمكتتبةمساهماتإجماليبتحقيقجديدةمرحلةإلىالمدينةشركةوصلتفقدالصعبة،السوقظروفمنالرغمعلى

(.التقليديوالتأمينالتكافليالتأمينبينتجمع)عمانسلطنةفيتأمينشركةأكبركثالثبمركزهاواحتفظتعمانيريالمليون

ًالعملياتتنفيذنحوالتوجهفيالمدينةشركةإستثمارأدىلقد الحدمعوكفاءةسلاسةأكثربشكلالعملياتتنفيذنحوالتوجهإلىآليا

لإعدادالدوليالمعيارشروطتنفيذفيكبيرتقدمإحرازتمنفسه،الوقتوفي.العملاءوخدمةالأعمالعلىالتأثيرمنالأدنى

ًالجديد(17)رقمالماليةالتقارير ًالصادرةالتكافليالتأمينلوائحتنفيذتمكماالرقابيةالهيئةلمتطلبات وفقا خلالكاملبشكل حديثا

.كاملبشكلم2021العام

الحفاظيتمبحيثالتأمينعملياتمنثابتفائضتحقيقعلىالشركةعزمالشركةقدمتهاالتيم2021لعامالماليةالنتائجتعكس

المساهمينحسابمنهبةتقديمتم،م2021عامفي.للمساهمينالمكافآتدفعالشركةتواصلبينماالوثائقحملةمصلحةعلى

0.6العائليالتكافلوأعمالعمانيريالمليون2.5العامالتكافلأعمال)الوثائقحملةصندوقلدعمعمانيريالمليون3.1بقيمة

التكافلأنظمةمعيتفقوبماالوثائقحملةحسابفيالعجزمنالحدأجلمنالأولالمقامفيذلكتموقد(.عمانيريالمليون

.الجديدة

ريالألفتسعون)عمانيريال90.000وقدرهبمبلغ،م2021ديسمبر31فيالمنتهيةالماليةالسنةخلالالشركةساهمتكما

".شاهين"المداريالإعصارمنالمتضررينلدعم(عماني

بهاالخاصالمعلوماتتكنولوجيانظامفيتغييراتإجراءالشركةمنم2021أبريلفيالمضافةالقيمةضريبةتطبيقتطلب

فيبماالبارزةالتنظيميةالتغييراتأدت.التنفيذتاريخفيالوثائقعلىالمضافةالقيمةضريبةتحصيلعلىخاصبشكلوالتركيز

النصفالاكتواريالتدقيقوتنفيذالصحي،للتأمينضمانيومنصةالصحيالتأمين مطالباتتأمينإدارةشركاتترخيصذلك

.كبيرحدإلىالتأمينسوقتنظيمإلىأدتقد،ذلكإلىوماالمركباتلتسعيرسنوي
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الماليالأداء

عمانيريالبآلاف المساهمين العامالتكافل العائليالتكافل الموحد

2021 2020

المكتتبةالمساهماتإجمالي - 41,306 2,818 44,124 39,599

المحتجزةالمساهماتصافي - 14,238 597 14,835 13,999

المكتسبةالمساهماتصافي - 13,726 615 14,341 14,307

المتكبدةالمطالباتصافي - (-6,976) (-443) (-7,419) (-6.825)

المدينةالذممقيمةانخفاضمخصص - (-449) (-10) (-459) (-250)

الوكالةورسومالمضاربوحصةالاستثماردخلقبلالتكافلعملياتمنالفائض - 5,885 110 5995 5,479

الاستثماردخلصافي 977 342 32 1,351 1,059

الوكالةرسوم 8825 (-8.261) -(564) - -

المضاربحصة 206 (-188) (-18) - -

الوثائقلحملةالمساهمينمنممنوحةهبة (3,100) 2500 600 - -

والعمولاتوالإداريةالعموميةالمصاريف (5,760) - - (-5,760) (-4,471)

الوثائقحملةفائض - 278 160 438 1,075

الضريبةقبلالمساهمينأرباح 1148 - - 1,148 992

الضرائبتحصيل (193) - - (193) (277)

الضريبةبعدالمساهمينأرباح 955 - - 955 715
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الضريبةبعدالسنةربحإجمالي - - - 1,393 1,790

(العمانيبالريال)السهمربحية 0.005 - - 0.005 0.004

(العمانيبالريال)للسهمالدفتريةالقيمة 0.130 - - 0.130 0,134

الأعمال

بمعاييرالمساسدونالسوقنمومعالمساواةقدمعلىوالنموالحاليةبالمحفظةالاحتفاظهوم2021عامفيالتحديكان

أكثرلمواقفالتأمينمعيدي إتخاذبسببالإتفاقيةتجديدخلالتحدياتالشركةواجهتلقد.التأمينوإعادةالربحيةأمان

لفيالفنيةقوتهابفضلالشركةتمكنتذلك،ومع.العمانيللسوقبالنسبةالتأمينإعادةتوجهاتوتغيرصارمة مجا

إعادةسوققبلمنالمتخذ صرامةالأكثرالموقفمنالرغمعلىبنجاحالتأمينإعادة إتفاقياتتجديدمنالإكتتاب

.التأمين

مقارنة٪11بنسبة مبهراً نمواًوأظهرتعمانيريالمليون44بلغتمكتتبةمساهماتإجماليالمدينةشركةحققت

فيمركزهاعلىالحفاظمنالشركةتمكنتلذلك،ونتيجة.التكافلقطاعفيمعدلأعلىيعتبرماوهوالسابقبالعام

ًيعكسماوهذاالمكتتبةالمساهماتإجماليحيثمنعمانسلطنةفيتأمينشركةأكبرثالثكونهاالسوق قوة أيضا

.عمانسلطنةفيالتكافليالتأمينلخدماتمزودكأفضلالمدينة

الأخرىالأعمالخطوطأنمنالرغمعلىالمركباتوتأمينالهندسيالتأمينفئاتفينمواًتحقيقتم،م2021عاموفي

حققتولقد.المكتتبةالمساهماتإجماليمنالمستوىنفسعلىحافظتالصحيوالتأمينالحياةعلىالتامينذلكفيبما

.عمانسلطنةفيالكبرىالتخصصيةالمخاطرضدللتأمينرئيسيكلاعبوبرزتالطاقةقطاعفيأكبرنمواًالشركة

يعكسماوهو الإكتتابفائضفيإيجابيبشكلالأعمالخطوطجميعتساهمحيثمتوازنةبمحفظةالشركةوتحتفظ

. الإكتتابعملياتفيالسليموالتوجهللشركةالفنيةالخبرةمستوى

وتعمل.متسقوأداءمتميزةخدماتتوفيرخلالمنومساهميهاعملائهاتجاهإلتزاماتهاتلبيةالمدينةشركةواصلتوقد

سواءبالتأمين،المتعلقةالأنشطةجميعفيسلسةخدماتإلىيؤديماوهولعملائهارقميةخدماتتوفيرعلىمنصاتنا

.الماليةالمعاملاتأوالمطالباتتسويةأوالوثائقإصداركانت

عملتكمابالأقساطالاحتفاظمنقدرأقصىمعالمربحةالأعمالمنالسوقفيحصتهازيادةعلىالمدينةشركةوتركز
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المباشرةللمبيعاتمركزاًوأنشأتالموهوبةالعمانيةالكوادرتوظيفخلالمنلديهاالمباشرالمبيعاتفريقتعزيزعلى
ً التفاعليالويبوموقععنفضلاًللشركةالحديثةB2BوB2Cالمحمولةالأجهزةتطبيقاتقبلمنسليمبشكلمدعوما

تقديمخلالمن الأفرادمنللزبائنالمربحةالبيعمحفظةتوسيععلىالشركةتركيزوينصبهذا.الآمنةالدفعوبوابات

منأكبربشكلالمبيعاتفريقتعزيزتمولقد.المعلوماتتكنولوجيامنصاتوتحسينالمباشرةالمبيعاتلفريقالدعم

.المركباتتأمينمجالفيللأفرادالبيعقطاعنموإلىأدىمماالإستراتيجيةالمواقعفيالموظفينعددزيادةخلال

المطالبات

المطالباتتسويةمعاملاتتحويلخلالمنبكفاءة(19-كوفيد)كورونافيروستحدياتمعالجةمنالمدينةشركةتمكنت

حملةاستمرت.الفعليالتعويضصرفوأخيراًالنهائيةالتسويةإلىالمطالبةعنالإبلاغمنبدءًبالكاملالآليالشكلإلى

بينمنوكان.العملاءحولالمتمحورالشركةنهجوعززتالعملاءرضاعززتوالتيم2021لعامالرقميةالخدمات

والمؤسساتالعملاءمنالعديدمنجهودناتقديرشجعناولقد. الإنقاذمناقصةووحدةالمرآبوحدةهيالبارزةالمبادرات

ًالمضيعلى .السرعةوجهعلىالمطالباتلتسويةالداخليةالمطالباتفرقالشركةاستخدمتكما.م2021عامفي قدُما

يتم.العملاءرضاتعزيزإلىأدىمماالسريعالنهجإلى المطالباتمسارتحويلفيالنجاحعلى قادراًالقسمكانولقد

أنهاأثبتوقد،خارجياكتواريخبيرقبلمنالتسعيرةمستوىوكفايةالشركةمطالبات إحتياطيصحةمنالتحقق

.كافية

الصحيالتأمينومطالباتالمركباتبمطالباتيتعلقفيمابهاالخاصةالتوريدسلسلةشبكةلتعزيزخطواتالشركةاتخذت

الخدماتومزوديالمستشفياتمنخصوماتعلىللحصولوالمفاوضاتالربطعملياتمنالمزيدإنجازتموقد

واختصاروالموردينالخارجيينالخدمةمزوديعلىصارمةضوابطفرضإلىذلكأدىولقد.التجارومنالخارجيين

تكنولوجيامبادراتومختلفللمطالباتالآليةالمعالجةنحوفيالمشتركةالجهودساهمتولقدالمطالباتمعالجةمدة

.للشركةالتشغيليالأداءفيإيجابيبشكلساهمتكماواضحةكفاءةتحقيقفيالمعلومات

للسيولةالقويالمركزوبفضلالمناسبالوقتفيمعالجتهاتمتقد"شاهين"إعصارمطالباتجميعأنالشركةأكدت

.لمطالباتهمالسريعةالتسويةطريقعنالتأمينوثائقحملةتجاهبالتزاماتهاالوفاءمنالشركةتمكنتفلقد

الإستثمار

ً أيضاًم2021عامكان ً الإستثمارمناخوظلالماليةللأسواقيصُدقلابشكلبالتحديات مليئا يمكنولاللغاية متقلبا

هبلغتمُذهلاً نمواًالمدينة إستثماراتإيراداتسجلتفقدالاقتصادعلىالعامةالضغوطمنالرغموعلى.بهالتنبؤ نسبت

ببعضيتعلقفيماعمانيريالألف366قدرهبلغالقيمةفي إنخفاضتسجيلمنالرغمعلىالسابقبالعاممقارنة28٪
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.العقاريةوالتقييماتالأسهم

عمانيريالمليون1.35إلىم2021الماليةللسنة(الوثائقوحملةالمساهمين) الإستثماردخلزيادةمنالشركةتمكنت

ًذلككانوقد.2020ديسمبرفيكماعمانيريالمليون1.06بمبلغمقارنة الحكيمة الإستثمار إستراتيجيةبسبب ممكنا

مصادرمعجيدبشكلمتنوعةللشركة الإستثماريةالمحفظةتزالولا.الماضيينالعامينمدارعلىالشركةاعتمدتهاالتي

.والأسهموالعقاراتوالصكوكالوكالةودائعتشملالتيالمختلفةالأصولفئاتعبرمتنوعةعوائد

الثابتالعائدذاتللصكوكالتعرضزيادةمعالدفاعيةالأصولمخصصاتإستراتيجيةالتركيزعلىالشركةتعتزمكما

ًنتبنىفسوفالملكيةلحقوقبالنسبةأما.الوكالةوودائع ً نهجا الشريعةمعالمتوافقةالأسهمعلىالتركيزمع تصاعديا

.المرتفعةالأرباحوعائداتالمدعومةغيرالعموميةوالميزانيةالقويةالنقديةالتدفقاتمعالإسلامية

شركةستواصل،ذلكومع.المرنالعقاراتبسوقالعقاراتوتقييماتالإيجاراتإيراداتستتأثرأخرى،ناحيةمن

الأصولوفئةالجغرافيةالمنطقةحسبمتنوعةمحفظةعلىوالحفاظالتقلبمنخفضة الإستثماراتعلىالتركيزالمدينة

.وثائقهاوحملةلمساهميها الإستثمارمنالمستهدفةالعوائدلتحقيق

العاملةوالقوىالبشريةالموارد

فيمرةلأولللموظفينالإنترنتعبرداخليةتدريببرامجالمدينةشركة فيالبشريةوالمواردوالإدارةفريقأجرى

ًالعامشهدكما.الشركةتاريخ البشريةالمواردإدارةفريققامحيثالمكتبومنالمنزلمنالموظفينعمل أيضا

ولقد.العملاءخدمةعلىالتأثيرودونتغييردونكالمعتادالأعمالإستمراريةضمانخطةلتنفيذالدوائرمعبالتنسيق

.التكنولوجياواستخدامالعملياتوفهمالمعرفةمستوياتلتعزيزبرامجوتنفيذابتكارعلىالتركيزالدائرةواصلت

خاصةوالمدربينالموهوبينالعمانيينالمهنيينقدراتببناءالشركةوتلتزمم2021عامفي٪76.92التعميننسبةبلغت

ًإرشاديبرنامجبدأتولقد.الفنيةالمجالاتفي العمانيينالمديرينلإعدادالدوليةالمستوياتعلىشاملبتدريب مصحوبا

.للشركةالمستقبليين

المعلوماتتكنولوجيا

ًالشركةتحرك علىللشركةالرقميةالإستراتيجيةتركزحيثالتأمينوخدماتالمبيعاتلعملياتالآليالتنفيذنحولقدُما

الحالية،والعملياتالمنتجاتعلىالصلةذاتالتغييراتإجراءطريقعنالأعمالأداءلتحسينالتكنولوجيااستخدام
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.ذلكإلىوماالعملاءتجربةوتحسينللعملياتالآليالتحويلوتمكين

BI)برنامجإطلاقذلكتضمنوقد،الكفاءةمنالمزيدلتحقيقالمعلوماتتكنولوجيامشاريعمنالعديدالشركةأقامت

Tool)وبرنامج(CRM)مماالإطلاقمنالنهائيةالمرحلةفيالإنقاذ مناقصةوحدةمثلأخرىمشاريعهناكوكانت

.المطالباتمستنقذاتببيعالشركةقيامعمليةفيوالشفافيةالكفاءةسيحسن

منالهامةالتجاريةالأصولوحمايةالأعمالاستمراريةلضمانالكاملالكوارثمنالتعافيمرفقإنشاءالمدينةأكملت

.السيبرانيةالتهديدات

ًالشركةأعطتفقد،المهمةالتجاريةالأصولأحدهيالمعلوماتلأننظراً لحمايةالأهميةمنمهماًمستوى دائما

معيتماشىبمالديناالحاليةالمعلوماتتكنولوجياوإجراءاتسياساتتحديثبصددنحن.للشركةالحساسةالمعلومات

وضعمن والإنتهاءالتقييمطورفيالشركةأنكما.إلكترونيةهجماتأيمنللحمايةالماللسوقالعامةالهيئةإرشادات

تكنولوجيابرامجمعسيتزامنماوهوالمجالهذافيمتخصصاستشاريبمساعدةالمناسبالمعلوماتتكنولوجياحلول

.الجديد(17)رقمالماليةالتقاريرلإعدادالدوليللمعيارالتنظيميةالمتطلباتويلبيالحاليةالمعلومات

 الإلتزامدائرة

الشركةفي الإلتزامدائرةوتطويردعمخلالمنالتنظيميةبالمتطلباتالإلتزامالتركيزعلىللتأمينالمدينةشركةواصلت

ًالشركةلعملياتمتسقةمراجعةإجراءعلىتعملوالتي ةالهيئةقبلمنعليهاالمنصوصواللوائحللقواعد وفقا الرقابي

.الأخرىالحكوميةوالهيئات(الماللسوقالعامةالهيئة)المُشرعة

التوقعات

ًالأقلولكنعدوىالأكثرالجائحةمنالثالثةالموجةأدت الجائحةنهايةهوهذايكونبأنالطبيالمجتمعتوقعإلىفتكا

زيادةستعطي.م2022عاممنالثانيالنصفبحلولوالنموالسوق إستقرارنتوقع. الإقتصاديةالضغوط إنتهاءوبالتالي

.السوق يواجههاالتيالنقديالتدفقحالةعلىالضغطوتزيل للإقتصاددفعةالنفطأسعار

جديدةمنتجاتوإطلاقالعملاءخدمةعلىالتركيزعلىالحفاظمعالمستداموالنمو الإستقرارعلىتركيزناسيكون

.الأمرهذافيكبيراًدوراًالرقابيةالهيئاتتحدثهاالتيللتغييراتوسيكونالتكنولوجيةوالإبتكارات

ذلكيؤديأنونأملونحنعمان،سلطنةفيالتأمينشركاتمنالعديدربحية إستنفاذإلىالسوقتراجعاستمرارأدى

الشركاتوقطاعالمصرفيالتأمينأعمالعلىالمدينةشركةستركز.إليهالحاجةتشتدالذيالأسعارتصحيحإلى
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.المربحالقطاعذلكفيأكثرننموأنيمكنناحيثوالمتوسطةالصغيرة

فيالمتكررةالطبيعيةالكوارثومطالباتالسعةسحببسببالقادمةالفترةفيالتعزيزفيالتأمينإعادةسوقسيستمر

الصعيدوعلى.الصناعاتلمعظمكبيرقلقمصدرتشكلالنقديةوالتدفقاتالسوقائتمانمشكلةستظل.عمانسلطنة

.النفطيةغيرالإيراداتتوقعاتيعيققدمماالإضافيالوقتبعضوالسياحةالطيرانقطاعتعافيسيستغرقالعالمي،

ًنهدف .المبيعاتفريقهيكلةإعادةخلالمنالمبيعاتلمركزالتنافسيةوالقدرةالإنتاجيةتعزيزإلى أيضا

ًللشركةالمكتتبةالمساهماتلإجماليالمستقرالنمومعالسوقفيمكانتناعلىالحفاظنتوقع أساسياتمعجنبإلى جنبا

ستتعرضالمدينةشركةفيالمتخصصةالأعمالأنمنالرغموعلى.والتوريدالتوزيعقنواتوتعزيزالقويةالإكتتاب

التأمينلسوقدفعةسيقدمم2022عامفيالإلزاميالصحيالتأمينإطلاقأنالمتوقعمنأنهإلا،المنافسينمنلضغوط

.الماللسوقالعامةالهيئةمنالتعليماتمنالمزيدوتنتظرالترخيصمتطلباتالمدينةشركةالحمدوللهاستوفت.الصحي

المرحلةفيللجمهورالفرديةالطبيةالخدماتأنكماالمنازل،لخدمالإلزاميالصحيالتأمينمنجزءتنفيذبالفعلتم

من الإنتهاءبالفعلوتم.للتشغيلجاهزةالصحيالتأمينمطالباتلإدارةضمانيمنصةأصبحتوقد.التنفيذمنالنهائية

خدمةكمزوديستعملشركاتأربعوهناكالخارجيينالخدمةمزوديترخيصضوابطوضع

الصحيالتأمينمطالباتإدارةنظاملتطويرالمدينةشركةتخطط.الصحيالتأمينوثائقبإدارةلهممصرحخارجيين

.ضمانيمنصةمعنفسهالدمجم2022عامفيبهاالخاص

معمتوافقةًستظلوبأنهااستثماراتهالجميعالجيدالتنوعضمانمع جيداًاستثماراتهامحفظةمراقبةالشركةتواصل

للمساهمين الإستثمارمنالمستهدفةالعوائدوتحقيق الإستثمار محفظةعلىثابتعائدلتوليدالإسلاميةالشريعةأحكام

.الوثائقوحملة

والحد جيداً لهاالمخططالنمو إستراتيجيةخلالمنم2022عامفينجاحهاقصةستواصلبأنهامتفائلةالمدينةشركة

خلالمنالعملياتمنوربحمستقرنمولتحقيقالفنيةالخبراتوتوفيرالمنتجاتمنالمناسبوالمزيجالنفقاتمن

.متميزةعملاءوخدمةالمبيعاتعلىالمركزوالتخطيطالمنضبطالإكتتاب


