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الكرام،المساهمين

وبركاتةاللهورحمةعليكمالسلام

للشركةالماليةالنتائجلحضراتكمأقدمأنيسرني،(تكافل)للتأمينالمدينةبشركةالإدارةوفريقمجلسعنبالنيابة

.م2021ديسمبر31فيالمنتهيةالماليةالفترةعن

حيثالأخيرة،الآونةفيعُمانسلطنةفيالتأمينلصناعةبالنسبةتحدياًالأعوامأكثرمنم2021عامكانربما

المدمروالتأثير،بالفعلالصعبالعالميالاقتصاديالوضععلى(19كوفيد)كورونافيروستأثيرالقطاعواجه

دولفيالتغطياتلبعضسحبوعملياتصرامةأكثرلمواقفالتأمينمعيدياتخاذعنهنتجوماشاهينلإعصار

متوسطانخفضحيثللغاية،ضعيفاًالمحليالسوقظلالعوامل،هذهمنالرغمعلى.الخليجيالتعاونمجلس

عمانسلطنةعلىالطبيعيةالكوارثتاثيراستمركما.كبيربشكلبالتجزئةالبيعقطاعفيخاصة،التأمين  أقساط

للتأمينالمدينةشركةاستلمتحيث،السلطنةأنحاءجميعفيكبيرةماديةأضراراًألحقالذيشاهينإعصارمثل

التأمينإعادةترتيباتواللهبفضلولكنوالممتلكاتالمركباتتأمينعلىاشتملتوالتيالمطالباتمنكبيرةأعداداً

جيدوبوضعقوية،بسيولةتتمتعالشركةلأنوذلكجيدبشكلالماليةالمخاطرمنالحدتمفقد،المدينةلشركةالقوية

.التأمينوثائقحامليتجاهبالتزاماتهاللوفاءيؤهلها

يتعلقفيماخدماتهاتقديمالشركةواصلت،م2021عاممنتصففيفرضهاتمالتيالمطولةالإغلاقحالةخلال

الهاتفوتطبيقاتالويبموقعمثلالمختلفةالرقميةمنصاتهاخلالمن إنقطاعدونالمطالباتوتسويةبالمبيعات

وسلامةصحةعلىللحفاظالوقائيةالإجراءاتمنشاملةًمجموعةً إتخاذتم.الاجتماعيالتواصل ووسائلالنقال

.المصلحةوأصحابالعملاءدعمأجلمنوكذلكالموظفين

ويعودالجائحةآثارمنالحدمنالمناسبالوقتفيوالمتعددةالجديدةالإجراءاتمعللمدينةالناجحالتكيفأدىولقد

.الشركةنموفيإيجابيبشكلساهمتالتيالتشغيليةالكفاءاتإلىذلكفيالفضل

مكتتبةمساهماتبإجماليعمانسلطنةفيتأمينشركةأكبركثالثمكانتهاعلىالمحافظةمنالشركةتمكنتلقد

بيئةمنالرغمعلىالماضيةالماليةالسنةخلال٪11نسبتهبلغتملحوظبنموعماني،ريالمليون44.1بلغت

.عمانسلطنةفيالتكافليالتأمينلخدماتمزودكأفضلالمدينةقوةيعكسماوهذا.الصعبةالأعمال
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منثابتفائضتحقيقعلىالشركةعزممدىتحقيقها،منالشركةتمكنتالتيم2021لعامالماليةالنتائجتعكس

عاموفي.المساهمينإلىالمكافآتدفعتواصلبينماالوثائقحامليمصلحةعلىالحفاظيتمبحيثالتأمينعمليات

التكافليالتأمين)الوثيقةحامليصندوقلدعمعمانيريالمليون3.1قيمتهابلغت المساهمينهبةمنحتم،م2021

حامليحسابفيالعجزلتقليلوذلك،(عمانيريالمليون0.6العائليالتكافليوالتأمينعمانيريالمليون2.5العام

.الجديدةالتكافلأنظمةمعيتوافقوبماالوثائق

م،2021لعامالمؤكدةغيرالانخفاضحالةمنالرغمعلىعمانيريالمليون1.4الضريبةبعدالربحإجماليبلغ

".شاهين"المداريوالإعصار(19–كوفيد)كوروناجائحة إنتشاررافقتالتيوالمتغيراتالناشئةوالظروف

ريالألفتسعون)عمانيريال90.000بمبلغالشركةساهمت،م2021ديسمبر31فيالمنتهيةالماليةالسنةخلال

".شاهين"المداريالإعصارمنالمتضررينلدعم(عماني

التشغيلبيئة

أحجامزيادةمع،م2021الماليةالسنةخلال٪4بنسبةزيادةعمانسلطنةفيالمدرجةالتأمينشركاتشهدت

قطاعفإنذلكومع.عمانيريالمليون403إلىم2020الماليةالسنةفيعمانيريالمليون387منالأقساط

تكبدقدكورونا،جائحةعنالناتجالنشاط إنخفاضوبسببم2020الماليةالسنةفيجيدةربحيةشهدالذيالتأمين،

إلىأدتالتيالسوقفيالتنافسيةالضغوطمعجنبإلىجنباًالطبيعيةالحياةعادتحيثالربحيةفيكبيرةأضرارًا

.الأسعارانخفاض

تحقيقمنالشركةتمكنتالتأمين،سوقفيبالتسعيرةالمتعلقةالسائدةوالتحدياتالصعبة، الإقتصاديةالبيئةهذهفي

مقابلعمانيريالمليون44.1بمبلغالمكتتبةالمساهماتإجماليفي٪11بنسبةنموًاوسجلتالنجاحمنآخرعامًا

عمانيريالمليون13.9من٪6بنسبةالمحتجزةالمساهماتنمتكما.م2020عامفيعمانيريالمليون39.6

 الإكتتابأعمالفيالصارم الإنضباطخلالمنذلكتحققوقد،م2021عامفيعمانيريالمليون14.8إلى

.الجديدةالعمللفرصالناجحالتحولعلىتتمحورمبيعاتاستراتيجيةواتباع
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العملياتمنالنتائج

عملياتمنالاكتتابفائضبلغحيثاحتياطياتهاوكفاءةكفايةتعزيزمعمستقرنموتحقيقفيالشركةاستمرت

ريالمليون4.9العمولاتمصاريفتعديلبعدالوكالةوأتعابالمضاربوحصةالاستثماردخلحسابقبلالتكافل

المطالباتوإدارةللمخاطرالفعال والإختيار الإكتتابفيحكيمةسياسةاتباعخلالمنذلكتحققوقد.عماني

.الجودةمنمستوىأعلىعلىعالميةتأمينإعادةبترتيباتمدعومةبكفاءة

جميعفيوقويةمتوازنةمحفظةعلىوالمحافظةالأساسيةكفاءاتهاتحسينأجلمنباستمرارالمدينةشركةتعمل

كفاءةمستوىعلىالمحافظةخلالمنعملائهاتجربةتعزيزعلىباستمرارالشركةتعملكما.الأعمالمجالات

الدوليةالممارساتأفضلواعتمادمستوىأعلىعلىالمطالباتوخدمةالمهنيةوالخبرةالسريعوالتحولالعمليات

.التأمينعملياتمجالفي

الاستثماردخل

الأسهمتراجعإلىبالإضافةدقيقةتوقعاتوضععلىالقدرةعدممع الإستثماربيئةفيالشديدةالتقلبحالةتواصلت

مذهلاًنموًاوحققتمرناًاستثمارياًأداءًالشركةقدمتفقدالصعبة،البيئةهذهمنالرغموعلى.العقاريةوالعائدات

قبلمنالمسجلون(الوثائقوحاملوالمساهمون)الإستثماردخلإجماليبلغولقد. الإستثماريالدخلفي٪28بنسبة

هذاتحققوقد.م2020ديسمبرفيكماعمانيريالمليون1.06بمبلغمقارنةعمانيريالمليون1.35الشركة

 الإستثماريةمحفظتهاتنويععنفضلاًالشركةاعتمدتهاالتيالحكيمة الإستثماراستراتيجيةبسببأساسيبشكل

.للعائدمتنوعةمصادرذاتمختلفةفئاتمنبأصولوبالاستعانةجيدبشكل

المساهمينأرباح

ًالشركةسجلتحيثمتميزماليأداءوإنتاجتحقيقفيالمدينةشركةنجحت الأرباحفي٪34نسبتهبلغتارتفاعا

.عمانيريالألف715بلغتالتيالماضيالعامبأرباحمقارنةعمانيريالألف955بمبلغللمساهمينالمنسوبة

المخاطرإدارة

التدابير وإتخاذ إستثماراتهاتقييموكذلكالتأمينبأعمالالمرتبطةالمخاطرتقييمأجلمنباستمرارالشركةتعمل

.المخاطرهذهلإدارةاللأزمة



ع.ع.م.شللتأمينالمدينةشركة 2/27/2022 9:06:01 AM

4

الأرباحتوزيعسياسة

جعلماوهولاستثماراتهاقيمةبتقديمملتزمةوتظلالأرباحلتوزيعمتوازنةأرباحتوزيعسياسةالشركةتتبنى

قدرةيعكسماوهذاالماضية،سنواتالخمسمدارعلىالثابتةالأرباحمدفوعاتمنحافلبسجلتتمتعالشركة

.صعوبةالأكثرالسوقظروففيحتىالماليةقوتهاعلىالمحافظةعلىالشركة

الشركةورؤيةتوقعات

ًللجائحةتأثيراًعمانفيالتأمينصناعةستشهد ًيحدثقدوربماإيراداتهاعلىوخصوصا معدلاتفي إنخفاضا

النفطأسعارفيتحسناًشهدنالقد.التأمينلصناعةتحدياتسيشكلمماأيضًاالشركاتلمنتجاتبالنسبةالتأمينأقساط

علىالحفاظمعالمستداموالنموالإستقرارعلىتركيزناسيكون.بالمستقبلمتفائلونونحنبهمرحبتطوروهو،

الهيئاتتصدرهاالتيالتغييراتوستظلتكنولوجيةوابتكاراتجديدةمنتجاتوإطلاقالعملاء،خدمةعلىالتركيز

التأمينإعادةسوقإستجابةكيفيةعلىأيضًاالكثيرسيعتمد.السوقعلىالتأثيرفيالمهمةالعواملأحدالرقابية

وإعصاركورونابفيروسالمتعلقةللمطالباتالمزدوجالتأثيربسببعمانفيالنطاقواسعةللخسائرالعالمي

توفرمدىإلىبالإضافةالتأمينإعادةأسعارعلىالطبيعيةالكارثيةللأحداثالسريعالتكرارسيؤثر".شاهين"

والإستثمارالعامالإنفاقفإنذلك،عنالنظروبصرف.المخاطربتغطيةالمتعلقةوالأمورالتأمينإعادةقدرات

.التأمينلصناعةالحاسمةالعواملبينمنأيضًاستكونالجائحةبعدماحقبةفيالعالميالإقتصادوانفتاحالأجنبي

الصعيدعلىأما.الصناعاتمعظمعلىكبيرقلقمصدرتشكلالنقديةوالتدفقاتالسوق إئتمانمشكلةستظل

.النفطيةغيرالإيراداتتوقعاتعلىيؤثرقدمماالوقتمنللمزيدوالسياحةالطيرانقطاعتعافيسيحتاجالعالمي،

المستدامالنمولتوفيرسعينامواصلةمنستمكنناالقوية الإكتتابأساسياتمعجنبإلىجنباًالسوق،فيمكانتنا

توقعاتنامعيتماشىبماالسوقفيمكانتناعلىالحفاظنتوقع.م2022عامفيالمصلحةأصحابلجميعوالربحية

فيالإلزاميالصحيالتأمينإطلاقالمتوقعومن.بناالخاصةوالتوريدالتوزيعقنواتتعزيزخلالمنم2022لعام

وتنتظرالترخيصمتطلباتالمدينةشركةاستوفتولقد.الصحيالتأمينلسوقدفعةسيمنحماوهوم2022عام

.الماللسوقالعامةالهيئةمنالتعليماتمنالمزيد

خلقمثل،لهاوداعمةالوطنيةبالأهدافدائمًامدفوعةكونهافيالمتمثلالثابتسجلهاعلىتحافظالشركةمازالت

.التعمينونسبةعملفرص
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وتحويلالمعلوماتتكنولوجياوتحديثاتالتكنولوجيا،علىالقائم الإبتكارفي الإستثمارالمدينةشركةستواصل

للنموإستراتيجيتهاخلالمنتتمتعالشركةإن.التأمينلعملياتالرقميالتنفيذمستوىوزيادةالآليللعملالعمليات

 إكتتابعملياتإتباعخلالمنم2022عامفيتشغيلوأرباحمستقرنمولتحقيقجيدبوضعجيداً،لهالمخطط

.المستوىعاليةعملاءخدمةوتوفيرالمبيعاتعلىالمعتمدوالتخطيطالعملياتكفاءةعلىوالمحافظةمنضبطة

محافظةعلىثابتعائدلتحقيقالإسلاميالتمويلمجالفيالمتزايدةالفرصفيالنظرالشركةستواصل

.الوثائقوحملةالمساهمينمصلحةفيهلمامستهدفةاستثماريةعوائدوتحقيقاستثماراتها

والعرفانالشكر

وشركائنالعملائنا،الإدارةمجلسعننيابةً والإمتنانالتقديرخالصعنأعربأنالبالغسروريدواعيلمنإنه

أودكما.م2021عامخلالومساهماتهمدعمهمعلىالشركةوموظفيالشرعيةالرقابةولجنةوالمساهمينالتجاريين

معالتأمين،سوقلمصلحةالموجهةومبادراتهاالدائملدعمهاالماللسوقالعامةللهيئةوالتقديربالشكرأتقدمأن

لوزارةالشكرلتقديمالفرصةهذهأنتهزأنأودكما.الدولةفيالتكافليالتأمينتطويرعلىخاصبشكلالتركيز

بشدةونقدرالراسخلالتزامهمالأماميةالخطوطفيالموجودينلأولئك إمتنانناخالصعنوأعربالصحة

(.19-كوفيد)كوروناجائحةإدارةفيعمانسلطنةحكومة إتخذتهاالتيالإجراءات

ًأود،الإدارةمجلسعنوبالنيابة الجلالةصاحبلحضرةوالعرفانخالصعنلأعربالفرصةهذهأغتنمأنأيضا

جلالتهقيادةتحتالسلطنةأنمنثقةعلىونحن.والتقدميةالحكيمةلقيادتهسعيدآلطارقبنهيثمالسلطان

.والتنميةوالرخاءالتقدممنالمزيدنحومسيرتهاستواصل

جميعا،لكماللهبارك

البروانيعليبنمحمد.د

الإدارةمجلسرئيس


