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�ت ا�دارة��2018 - ������ و�  


� وا�
	 وا������  ا���� وا�

��ادث ���� ����� �� ا�ُ���
�أ
	�  ،2018 �� ��م ���  أو�� و و��ادث *#(ب ��و��ت ا��"'&�ت. ا�#"� ! ون أ

 ،وا���� ��3 *#7"	� �� ا�#"�ات ا�#�!8� �� �&�ل ا�#�1� ا��6��7� ��3 إ
&�زا*	� ��3 12ل ھ/ا ا���م ا�.(-� *(-,ھ�

��7ر ا�'(-, ا ا�'?(ف ا�#�=8  -�ن . � وث أي �; ا��7ادث ا����� ������ م �!�� �� ذ�9 � ��A B ،�A�ACD 

(هFG* ن�H�
�LMض ا����7ظ � �#"; ��ا
�H#� ا�&	�د ا��I/و�� �I( او�� ا��(ور�� و�1A� ا���8و�;. ��3 ا�1# Bد ا �

��و��ت ا��"'&�ت ��ادث *#(ب، NOاءأوا�#(��  ،وا�7(ا '�Bادث ،وا��وذ�9 ��8ر
� !��#"�ات ، &�دة ا��"'&�ت�'��8� ! و

  ا�#�!8�.

�, ��8F� �  و,�* 3�� ,R �; 12ل  ا�'?(ف ا�#�=اA'�(ت ا�.(-� �� ا�'(-&.*;�)2S�!ھ'��م !��/ات وBوا�' �2 ��  ا

 ;� N87* ا�/ي )�Cا ،TA�"م ا�#�1� ���م  12لا���� ا���� �U� درات�I.�2018&���� �; ا��   	1ق ھ/ا -�� �W
ا���م ا

 R��U��.�ر-�  �"	&�ت�R � د �; ا��.�ر � ا�& � ة.ا���Mط( �(ة �; أ�Z ا���Iدرة �� *�8� ا��'�!���XY� إ�3 ا�'8"�ت  

 	� D� �O,&'ع ا��W� �� 2 ت�W7� �� ��A B ،�-).ت ا����W� ]�'M� �� �ً�Z ھ/ه = ھ/ا *6	��8F )� ا�'?(ف ا�#�

#�ھ��ا �� إ
�8ذ � ،��	� ����� ��W7ت ا�M �� ا�'?(��ت ا�#�� NIا�'� ط �!�&�Yا���م �&����ً �; �?_ ا�#�1� ا

�; و*�8� ا���Mط( �� أ)UHة ا���( آ�"�. a ن�H*  � ع�Xو  

  

  ا���ارد ا������

�� N�2 واA' ا�� ��� �'?�رة *��� ��Z 3/ب أ��� ا���اھT، وإ�(ا-	= اA'�(ار Z	�د �� ا�ُ���
�  �2018	  ��م 

R � ار-	=، و*��L7 -��� ا��&�BتA�*= و	ءا*�L- )��W'! N��'� ��!Gن ھ/ه  ، إذ *�b; ا�.(-�,ھ= ��3 ا*�Mذ دور ��دي �

 �	
G� ;� �&��Zت وط����ت ا�'�Wر ا�/ي �����ن !�I�W'� cت ھ/ا ا��W8ع ا�7�ي ��ا��ةاAB'(ا*'�� اI�*ى ھ/ه  و �

�( ا���اھT ا���7�و !"�ء �R ا��#�ھ�� ��، ا��8ى ا�������W* ت ��م  .�� ُ���ن�W7� =2018و*.�� أھ :��� ��   

;�R ، 267و�Zد ��ى ����� �f�I � دھ�  •��* �I#
 .%��92ر!� � ود  

•  �"W�#ا� �� �
(ان،  *�Z ;� �"H/ب-�ن ا�.(-� أول �(-� *#��N و��د ُ���Wع و��د ا��W� �� ت�

#�ء ُ���

.��ً,ا �B',ا�"� !��'"�ع وا�.���,�*    

• =���Lق��  *8  62  ً&��
)!�  ًI�� ، و�(صَ �* ر��Xإ =�( 12ل أد!���XY� إ�3  ،*���W'اء�(ص ا�  ���H� ا����

�;
 .�ظ�L �� ا�ُ���
� وا�&� ا��8دم �; ا�IM(اء ا����

•  c'I#
 f�I* �-ل �.�ر �� N�ن ��ظ�L �� ا�#"�ي87*94I'Aا �� %. 

�A� ا� •Aو j��
)! ;c وا�?7�* ��)'  .=	*�� k�
3 *#7; 7l'	= ا����� و�� ;Lا���ظ R&.* �Zأ ;� 

  


c �; 12ل G! �-).ا� ;�b*وY7 ي وا'��! =#'* ً�L��H"	� �(اكا�',ا��*	� وZ	�دھ� وا�'� *8 م �(�lً وظ c
n� ،N87* 

  .ا���اط"; �� ا2'�ر��L �ھ �	� �'�Hن ا���ظِ[ ا�
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 ا�! ��� أ���ل ���ع

 $��� ا�#�"

�O,&'ع أ���ل ا��W� )�'#�  )I-أ c
�O���� j'"�  .N ات�� -��#'�� �
��  �W8ع، اA'�( ا�2018و12ل ��م �� �� ا�ُ���

 3�� ,�( ��A�* �HI� c*�W7� و�.�� ذ���Z" �� 9 ر��� ا�7�ة أ���" �	�'cا�'(-�W*و ،��q.'ا� ,��اھT ، وا�'�

� ة و*,و�  2 ��ت �#'�ى ����� ذات Z ةو)H'I� ت����Zت وذ�9  أ����"�، �&/ب ا���1ء !��'�Iرھ� أو��'��; أ�Z ��ا��ة ا

(ةا���1ء ا�& � ة q'ت ا�����'c ط���� ا�C  ��"�� �; 12ل  ��Wع ا�'&,O�. ورa= ا�'7 ��ت، وا�l وا�'.(&اA'(ا*

�( ا���W7ت ا��W7� �HI� �� )I� �� M�،��O�8ت اا��U'ABر �W*ة، و � Z �� 2 ت�W7� ء�.
و*�,�, ��Wع *#��N  إ

( ا����د،a ت�&'"�  ; *�Z	�ت ا���1ء ا��'�Wرة �L'ABدة �;!�، ا�& �  وا��'�,  Shell V-Powerو��د و* �

Bراتوا��U'A  �� ��lا��'�ا��  �� �M'�[ أ
�7ء وا��.�ر�R ا�W(ق  ��HIتو ا�I"3 ا�'7'&    .ا�#�W"�اAB'(ا*

  

 ا�داء

r��� �O,&'ع ا��W� دي �� ا�#�ق��2(ة�R ا��U'Aرات  ،��c���� 3 ا�(Cام ا��Cا  )��W*ة، و � Z �� 2 ت�W7� ء�.
�� إ

�'��Nوc ��3 ر��د*�L7' .cظ� ��A  �����  '&(!� ا���1ء� ا�'#7; ا��#'�(، إ��X�ً إ��O�8 3�ا���W7ت ا� ����b(ات ! �

 �U� �#O)داء ا�Cا"�
�.� ا��ُ ! ��Wع ا�'&,O� أظ	(، و"�Zدة ا����د" "�أ���� ا���1� ا�'&�ر�� c*د�� ،ا������7 ا�#�ق  ر

 ��ً��� �X; "�&���� �� ا������  -�� * ��3 �#'�ى!.�H أوRA !� وأ)Z�7ث ا�'� أ!Cا ;� ;I j��
 ا1W'Aع!(


��j �ھ"  وGlobal Customer Trackerا���1ء ا������ )!  ����� D7! ه�#'�8 ��#�ق/L"* .�� ����&�  

   

 �Hو��cO1��� )�� =	� �7�
��j ا��U'ABر ا���'   ا��W8ع ، اM� ��)�'A'�[ أ
�7ء ُ���ن ��ا�IA�"� R� و�()! /L"* ��

 ;� * =* D�� ة 12ل ا���م �?� � د ��W7ت 2 �� �� �� ا�#�W"� إ�3 ا���W7ت  � د �;�#"�ات � � ة  Z �� M189 

�W7�  م�� ���	
� �W7� �� 2ت و�Zد، �R 2018!��7ل ��Xء وا�'�  إ�.
Yا  'B زا�� �A �	���م  �R�W ��= ا�''�

	� إ*��م 2019� ��! )��W'ا� R�/ � د �; �.�رL"* =* ��-  . د ا�"ھ م وإ��دة !"�ء" وذ�9 �.(و���	Z إط�ر �� ;#7'

�( ا�و�W'� )�'#ا��.�
   .�W7� �HIت 2 �� �� ا�ُ���

 ;�  �,��( أ
�اع و��د �'I2 �� ����&� 9�'�*100 �� 8(ة *�'  ��� �W* �� إ�3 �&���� ��م ���Xا��"'&�ت.  إ ;� ���"'�

; و��د� * =* ،�� ����&� ;� )��W'�7ث وا�Iدة �; أ���ل ا��L'AB�!اع ا����د و�
�  ���� ا�&�دة �X; أ Z رة�Wا�� 

،�وذ�C  �� 9ول �(ة �� ا�.(ق اCوW�A �� kA"� ُ���ن  Shell V-Powerوھ� و��د  ا�'� *8 �	� �&���� �� ا�����

 �
��2018،   �D اCداء وا��LHءة�',و� ;� �"� � ���Cد ا�����! �"O1�� .   

  

( ا����د *#��N �"'&�ت��Wع أ���ل أ2/ وa  ا���1ء �; 12ل �!)&* ;#7* �Zة �; أ)I- ة�W2;� *  ;�  �ا�&� ا�& 

ا�''�ح *=  ،!���XY� إ�3 ذ�129ل ا�#"�.  #(�Rا�'#�ق ا��17ت � د �;  ا�''�ح�R  ،�� ُ���ن  17�Shell Selectت 

 Nرات و�(ا��� ا�##a 17ت� �U� ت�I-)���! ��( ا�,��ت�(ا-, 2 ��ت ا��"�q*  tH� "+OILCHANGE"�� ھ

HI� )I�W7� ��.����H'� �!)&* �"O1�� u"�� ،�� �� 2 ت  

  



  

 

 

MD&A Page 3 

 

87N وا�����; �� واZ	� أ����"� �(-�O"� ا�X��C و*�6 �#�ھ�� * �Zا��8ة ا� ا��� �; أ ,�� وا�'�q.'ا� �
ا����ء !���د

��"O1و�� .��Z  � ُا�',ام  �
8ً�" !  �� ا�ُ���8� )q'ن ا����&�
��j "ا�"�س )I ;� ;�q.ا��  �; أA�ACل ا���Cء ا�-)�

 ���- �� �� Mا� )�� ا�#�W"� ��  أر!��، ��م أ��� 2018. و12ل ��م �W7� �� �� 2ت�� ��Xن أ��3 ���U�'! ;�q.�

 �� ��; دو�� ��ل ا����= ;!��7ر أ��� �.��q �� � د!��#�!8� "
&= �� ا�A�I=" وا�'� أ��IA ;� )U-أ . )ML
 �"
إ

  ا�.(ق.�W7� 2 ��" ��3 �#'�ى O�Z,ة "أ��� ��ظ[ �?� ��3  �� ُ���ن!G! =H�1�nن أ�  ��ظ�W7� �Lت 2 �� �� 

  

 =� 8* �Zدة ����1ءو�; أ �'� Rرات د��2، �O,&'ع ا��W� ;12ل ا���م ! د�R� 8� ا�I#� �� ت���W  Rھ= !'&(!� د� ��',و

B  R *�'�  ��3 ا�"�8د.A�'! )�'#"Aو �� Mت ا��W7� ;�  �� �� ا�� H"Iا� ���WIا� N�( 2 �� ا� �R �; ط(��* �"�lو�  وا

 �	'Wq*)I�  12ل ��م �"*�W7� �HI�201912ل. و ��� &	�تZ	�د ا�.(-� �R ا� *��و
� ،��� =A	�Z)ن �1l� ا�#

�
 ا���" �Zأ ;�A ى � ��-��� Bً�I� ��B واAً�� � ى �; 12ل أ
.�8O� �L�'M� �W ا��(-�Iت .( ��8F� ا�#�1� ا��(ور

��ت �� �� ��W7ت ا�M �� *�7 اA= "*�اR� �l �� إط1قو*= . اCط(اف ذات ا���1�,� �&����� *(و "tH�12ل  ھ

2( �; ا���م Cا R!)تا���  &� �� ُ���ن. �� ھ�tH ا��"َ'  �7(-�ت �'(و�j ز

  

�'A'��ل ا�! �ري���ع ( وا�ل ا�()  RA�'��! ;�X�O,&'أ���ل ا� ،ً����  ��* �"A ت��Iا�� =&� �� �ً'!�F ً�ا�
�6	ً(ا 

�c �; 12ل ،ا2C(ى�&
  ��;#7* cO1�� �6L7� د Z 1ء�� R� R
�6م إدارة  ا�L'Aد*	� �; ا�.(-� وا��l. -�� وا�'��

 ا�WACل ا�'&�ري ا��(وض ا��8 �� ���1ء ���3 � ة *#7"�ت و*87�W* Nر ���7ظ  ا��7 ث وا�/ي �Aھ= ��ا����WIت 

) �,ة �; 12ل 
�6م *�(�[ ا��(-I� و*8 �= *&(!� �'���1ت ���'H7= �� ا�أ��� �; 12ل *��( ط(ق VRSع  .(�W� ظ�

�'c ا�Iتا����د ا�'&�ري ��3 ط�� 7'��! �w� ا��ACر �� ا�#�ق، ظ(وف�� ظ�  ��#��"*  ًI?"� 38I� ,��3  �إB أن ا�'(-

Bأ��3 �; 12ل ا u!ر xھ�� N87* �'ص ا�)Lوا� ��q.'ا� ,!.�H  �� ا�"��اA'�( ا��W8ع . و�  �Zدة ا�M ��ت�',ام !��'�

�O�8'
�'�Lظ !� د �; ا�B; 12ل  ا ;#O)ا���1ء ا� Rأر!�ح �ھ� xد وا�7?�ل ��3 �#' ا��ا� Z ذ�9 ��1ء �� ��! ،

  .2018ا���1ء �; ��Wع ا���W� 12ل ��م 

 

��(�*!
 -,�ة 

R� �
�H#ا�"�� ا��و ا�"�� ا�R��' �� ت���'#� T�Wا� �&'
#'�( ��Wع �W'، Aر ا�B'?�دي �� ا�1Iدا� �� �O,&'ر  ا���U'ABا

,87� N	�c' �� ��3  وا�'(-*" ��Z 9ة أ���". وذ��( ا�#! ا�B',ام !Fn(اء -� ر��� �; 12ل ر��� ا�7���� ،��1� ا����

�� وا�H'!Bر �� �Zدة ا��"'&�ت وا�( ��وا�'#7; ا��#'�q.'ا� ,�'�Z���"H'  �I-ة���ا)q'و ظ(وف ا�#�ق ا��cZ�* ا���1ء 

w� *7' م �	� ا��"��#�! �� .  

  

 ا����ت ا�! �ر��

 $��� ا�#�" 

�'c ا��'#�� !��'7 ��ت  IW! ��&�ً ا�A )�'Aق ا�,��ت ا�'&�ر'
وا�'(ا�H.!  RZ ��م��'�Iطy ا�/ي �.	 ه ا�B'?�د وذ�9 

�تا����7ظ �� � د O�?�� ا��(-�Iت ا�& � ة ��8ر
�  إ&#*! ��� ،�Xوثأدى إ�3 ����م ا��� ��#'�ى  ��م ��3 ا
�LMض 

ا��L7ظ �;  ا�ُ���
� !.� ا�,��ت ا�'&�ر�� ��Wع*�H; ��3 ا�(a= �; ذ�9، وا�7  �; اOB'��ن.  �� ا�#�W"� ط�T ا�,��ت



  

 

 

MD&A Page 4 

 

;، وا��c���� 3�� 3�� �6��7 ا�(��دي �� ا�#�ق �; 12ل #O)ا� cO1ة ?�ل ��73ا��� � Z �8د� ، ً���Xإ  ,إ�3 ا�'(-

 R�ت !&��ت ��� -�ن ��c �� ��م  �H'I(ة ���ذات ��3 اA'(ا*Iا�� =&�
'c"� j ار*�Lع  ���2017.  

  

 ا�داء

T?
; �� ا�#�ق Z/ب *(-, ��Wع أ���ل ا�,��ت �� ا#O1ء ر�� ,���ت، و*�,Iا�� =&��( �; ا� �W*و ;��1ء ا���7

&( ا����I(ة. -�� *��W� ;Hع أ���ل ا�,��ت ا�'&�ر�� �; ا�7?�ل ��lل إ�3 ا�#�ق �; �� 'cاA'(ا*a ل���C12ل ا

8� !q(ض و12ل ا���م، 
L/ ا��W8ع  .�L�'M� ��3 ��8د �	�� وط���� ا���W� ��  �Cت�� وا�'#�&�� دًا �; ا�1�7ت ا�'(و

�  ���� ا�&�دة ر�R �#'�ى ا���� !����1�  Z j'"� ;ا�'&�ر��، إ��X�ً إ�3 �.�ر-� أ� ث *8"�ت و���ل ز��ت ��، و* �

   .�"O1�� ;� ,�?� ���I� 3ل �'�  

  

��(�*!
 -,�ة 

 ����W8� Nع أ���ل ا�,��ت ا�'&�ر)W7� و�� ا�.(-� إن �2رط� ا�Xوا�'!�F 3؛ إذ�� ���'A ار)�'Aا  )��W*ا� Tاھ��

,���  ا���7�، و*�,q.'ا� ,وا�L'ABدة �; و�Zد �?"R �,ج ا�,��ت ا��l�7 ��3  ،ا��"'&�ت ر�R �#'�ى �6L7�وا�'�

#�( ا�#�1� ا�����، . �� ا�#�W"� !��.(-� ��	�دة أ�و��W� 38Iع ا�,��ت ��',ً�� !'#7; *&(!� ��cO1 �; 12ل ���

�� وا�H'!Bر �� �Zدة ا��"'&q.'ا� ,�( ا��#'�( ��'��W'وا� .�	*�  �ت و*8"

  


�ج ا����ت 01�
  

  $��� ا�#�" 

&� ��'�Iطy ا�/ي �.	 ه ��2018 ��م '
ا�#�ق ا���H.! ;� �ً- �� ��7 ��م ا�B'?�د ، ظ� ��Wع ا�,��ت �'#ً�� !��'7 ��ت 

)�
'�ج ا����ZY ��8ر
� !�� -�ن ��c �� ا���م ا�#�!Nوأ�Aاق ا�'? Yا =&�ذا*c، �	   . و�� ا����؛ �'#IIً� �� ا
�LMض 

2( �; ا���م �'c*�IF 3 �� ا�(!R ا (� ��ً�� !�ر*�Lع أ��Aر ا�"kL ا��Mم) �A( ا���اد ا��Mم *,ا�ً ا ا!' اءً �; ا�(!R اCولC

( �(�aب ، ��� أدى إ�3 ا
�LMض 2018au!)ا� xا ا���م �� ھ��/	�.  

  

   ا�داء

� ا��#�ھ�� �� #O)ا���ا�� ا�  ��� ا��8ي �#�#�� *�ر�  ا�,��ت أq.'داء ا�Cا  ��و�   .��Wع أ���ل ا�,��ت !��.(-�د�= 

� ����1ء ھ �c  ��قl�'ل إ��3#'�ى أداء ا��l���! ح��Wت 94 ا��I�Wا� �l�* �� % ا��7 دة و�� ا���� ��Hا� T#�

 ���Cدة ا��"'&�ت ا�Z �6* ��- .ا��7 د�	��
 ;�، R� ,( ا�'(-I- �H.! ء ا���1ء�Xإ��دة و�  د�= ذ�9  ،��3 إر


�6م  �I� ;� د��'�BاISO9001  �&'
��) % �X;100وا�7?�ل ��3 )I'Mا�� )�
��kIX j ا����)!).  

  

)I- اھ'��م k7� �wIوا� ;�C38  ،-�� -�ن أداء ا�?7� وا�#�1� واI* وا���1ء ;D أن �1A� ا�����; وا���8و���"'� أو��

 )��W'درات ا��I� ;�  �N ا�� IW* =*ھ=. وCفا 	ام ! !,'�Bذات �#'�ى �����ا )�  .��3 -��� ا�lC ة �� أ����"� ���
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��(�*!
 -,�ة 

 ��ر اCول �',وM38 ا�I�&= �� �� ا�.(ق اCوkA و ز��ت �R"?� u�W �,ج ا�,��ت � ��
 ,�
'�ج*�,Yو�;  ا .�ً��"A


�� �Aق ا�,��ت !"�k أA(ع �; ا���م ا��"?(م، R��'ا��  R3 ر��� T?"� ,�?"R �,ج �'"��#� ا�8 رة ا��	/ا �nن ا�'(-

 �"W�#��! ت����.ا�,��Yا����7 وا ;� � ��3 ا�?��I8'#ص ا��)Lم ا��"'aا �Zأ ;�  

  

 ر��32 ا���0 وا�!�

 $��� ا�#�" 

، �ول $ م ا��	# وا��ور	د �"م ��زو�! �ن � �ود��ت �ل ا�ُ����	� ��	��ء ا���ل إ�� �راق ��ز	ن ��2018م  ��ل

ر	ق  ��.ن�طو	ر ھذا ا�3ط�ع. و$د  ا��0 و,��/� ا��.و�� �ن أ"ل ا��ططوذ�ك ,�ن إط�ر  ،(أور�ك) ا�"د	دة ���"��	ن

 واء ������ون �# ا�ز��ء 0 أور�ك،  ا���رو,�ھذا ا�8��3ل ��"�ح ��6 ا�ر5م �ن ا���د	�ت �ن إدارة ا��	# وا��ور	د $ م 

 ،�	��ء ا� 6ط�ن $��وس �03 �"م ا�و$ود 0. وا���9 وا� ��� وا>�ن وا��	;�، و.ذ�ك ا��9	د ا���:	06 �9	د��6 

  . � �3رًا ��ل ا���م ور	 وت ،و��9ر

  ا داء

ق ا��	# وا��ور	د 0 إظ/�ر ا��زا�! �@�3� ا� ��� وذ�ك � "ل �9ر �ن �وادث ا���6	�ت ، ا ��ر ر	��2018ل ا���م 

وا��3ل ��� ��D ��! �دم و"ود أي �وادث أذى أو � ر��ت، �#  	ر ا���6	�ت �.��ءة وإدارة ا��9رو�ت وق ا��ط� 

ا�@��@� �ن � ��د�0 ا�طرق 0  ا��و,و��. و�م ��3	ق "ا�/دف �9ر" ��6 ا�ر5م �ن ا���د	�ت ا��0 ر,�/� ا>طراف

 #ا� 6ط��. .�� ��.ن ا��ر	ق �ن ��ز	ز @�3� ا���9 وا� ��� وا>�ن وا��	;� �دى ا���3و�	ن وا�����$د	ن �ن ��ل ر

، ن ��ل ا ��دام ا���3	�ت ا��د	@�وا���ز	ز �ن $در�/م ��6 ا�8�@�ل ���3وا�د �.��ءا�/م ��ر �ر���D "ا�63وب وا��3ول" 

  أ.@ر أ��ً��.  ا��و9	ل وا�� 6	م��� "�ل ر��ت 

���د	د ��ل ا�ُ����	�، و�ن ا���و$# أن ��ظ� � ا8 �را�	"	� ��د �راق و� �ود��ت ا�و$ود ��	��ء ا���ل أ�د أھم ا>9ول

ا� ���  � ��ر �راق ا�و$ود 0 ا��@��/� >��6 ���		ر "د	دة 0 ا�� ��3ل. و0 ا�و$ت ا����0، ا����ل ا>رص �ن 

ت ا���ر	� ��"�ح .�	ر. رًا ا�8�/�ء �ن �د$	ق �ل �6��6	��م �ؤ� �6��6	�ت ا���ر	�، و$د وا���:	ل، �@ل ��وذج �ل ا�����0  

  

.�� ��ت إدارة .��ءة ��6	�ت ا�ط6ب وا�� 6	م ��.ل "	د ��زود .�� ��ط�ت ا��د�� 0 ���6ف أ���ء ا� 6ط�� ����	�"��/� 

� إ�� د�م ا���.�، و��د	�ت �ور	د ا����"�ت �ن ا��و # ا�.�	ر وا��� �رع 0 ھذه�ن ا�و$ود ��6 ا�ر5م �,L�� ،

0 ���9ف ��م  �/�	�.��  �ھ�ت ا�"�ھز	� ا����� ��ر	ق ا��	# وا��ور	د 	�� .  ��2018�"�ت ا�و$ود ا������6 ا��0 �م �د

�, 0 ��ر ��.� ��ط�ت ا��د�� ��ل ا���م ��6 �ن �وار ا����"�ت �� �وى ��لٍ 	�ص ا>�ظ�� وا��وارد ا���ر	� 

     . 2018ا�ر5م �ن ا���د	�ت ا��0 ��"ت �ن �رة ا�8��3ل إ�� �راق و� �ود��ت أور�ك ���"��	ن 0 �ط6# ��م 

   

��(�*!  ا�1,�ة ا��

#7; *&(!� ا���1ء وذ�9 �; 12ل اYدارة  * �Zت �; أ�Aأ��� ا����ر NIW'�  �R وا�'�رI3 �#= ا��#� ،�"�Sوا ����Lا�

�#�ھ= �� ا�7?�ل ���A 3#�� *�ر�  �'���H� وذات �#'�ى �����.  ���  
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  و��د ا����ان ��ع�

  $��� ا�#�"

(ان، 122018ل ��م Wع و��د ا��W�  	� ً�ا  �� ُ���ن�
ً اZ ;���  وا�.7"�ت وا�	�Iط ا�'O�W�� �"8(ات �� � د ا��#��(

 Rو� .;( -� �; ��Wري �k8# و�1l� ا� و�� ة*# Z ان)(ان ا����
��W2ط طWا� ���Xان ا�#1م ، وإ)���� ��& وط

��WAC ات)O�Wا� ;� ���"'���	; و، � *���A ان)� ة و�W2ط ط Z ت�W7� ��1l ر�W� �� ، ت ا����د��I� ت 	�

(ة I- دة��(ان ا� و�� �� ُ���ن �'�Hن �,ود ا����د �	= �� �k8#  و�  ا2'�ر � د. �� -1 ا���Wر�;زWط ا��W2 ;�

D أ���Xا ر�1ت ���I(ة � ��1lدة و��  ���د.ط�I	� ����� �Aھ= �� ز

  

 ا�داء

(ان �; Wع و��د ا��W� N�)� ;H�*ة، و � Zة و)I- ا���8د � د �; ا�ا��6��7� ��3 ا�7?�ل ��3 �(ص أ���ل �� �#O)

 k8#� ر�Wداء  ا� و���C3 ا�� �!�&�� ا���م ���W8ع. و�  ط(�� �W2ط ط(ا��� ا
��H.! tH إAأورو!� ورو ;� �ن دو�

��ت.  ��1l c�، ا�C( ا�/ي -�نإ�3 ر�1ت Iدة ا������ �� ا�.(-�-�� �Aھ= ا�',ام !��f اFC( �� زq.'ا� ,�'��!  Nا�)�

;�,M* ر ا����د�W�! �1� وl ر�Wا� و��� k8#� ��  �� �	��&
 ;�#� �� -1 ا���WرO)رھ� �,ود ا����د ا��أن �'= ا2'

;�  . ا��/-�ر

.��q.'ا�,( ا�#�1� وا�'��
kL ُ���ن !�B*#�ق �R أ��3 ��� ��"* �-)� kL
� ��Wرات ��8ل q.* �� �-).ت ا�)�'Aوا  

  

��(�*!
 -,�ة 

�� �� ���ن !��"�� �� ��م �وا��Cام ا��8د��.  2019و�; ا��'��R أن �#'�( �� ا�"�� 12ل ��م  2018ا�W� )�'Aع ا�#

�'��R أن �#�ھ= ا�''�ح ��Wر �k8# ا� و�� ا�& �  و�(ا�N ا�.7; ا�& � ة �� ��- ��1lا� و�� و k8#� ري�W� ;� �ٍ-  م��

�(-��� ز��دة  2018  ��(ان. �� ا���Wرات و!��'��� ز��دة �#'�ى ا�T�W ��3 و��د اا�(�1ت ا�&�W� �-).و*��� ا�

��
(ان �� ا�#�W"� �� ا�#"�ات ا��8د��. ��3 *�,�, دورھ� �� �#(ة Wع ا��W�  

  

 و36
� ا�#��ء ، ا���!�
�	ا����د ا����ي

	�
   :ا���!�

 T�W'* �'ة ا� �&� ��� ا��.�ر�R ا�& '
��ت  7'��! �w�� �"A ;��'Iع أ���ل ا��W� cZا���,ز.وا ;��'Iا�  Bأنإ  �
�� ا�ُ���

� ا�'7'� 12ل ��م � د �; !',و�   اA'�(ت"Iا� R�*,و�  �"'&�ت و2 ��ت ��,ة. و�� ��م  وذ�9 �; 12ل �2018.�ر

2019A ، ع�W8ا� )�'#B3 ا�� ,� ة وا�'(- Z R��; 12ل *"��R �?�در  ��[ا1q'AH'�� �U�Cل �� ا�D7I �; �.�ر

L'ABا��"'&�ت وا  ��ت.ا�Yدة �; *�ر'#Zوا��� ;�,M'ا� D� ;� �	! R'�'�
�ت ا�'� �H�  

  

  : ا����د ا����ي

�( ��Wع ا����د ا�7I(ي 12ل ��م �W* �-).ا� ��lة.  2018وا � Z 3 أ���ل�� �	إ�3 ذ�9، !7?�� ���XY�! ت)�'Aا

�

	� ا��,ود ا����L ���6= ��1ء ا��W8ع ا���م ��  �� ا�ُ����-�&'
و*��(ھ� ��"'&�ت �'8 ��	� 2 �� ��1ء �'�,ة،  

 .�wIوا� ;�Cا�?7� وا�#�1� وا )��7ً�، وا�',ا�	� !���� �Zا�&�دة ��,و ����   
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�'�ا�cZ�* R� N ا�A ، ���H7'#'�( ا�.(-� �� ا�D7I �; �(ص ا�"�� وا�'�Wر �� -��� ا���ا
y ا����2019�7م  ��و ��! ،�

( و����ت ذات �#'�ى �����.*�,�, ا��W8ع �� �  ا���Z#'� �; 12ل �"'&�ت و���

  

 �7�
  ا�#��ء:  ��)��ت

�ت ا������ ,-)� �lه ��3 وا,-)* �
�; 12ل  ��2018م  ��1ء *&(!� �'�,ة ��ا� �"uا��L7ظ ��3 1ء �� �� ا�ُ���

 ،=	*1H.� ��� �� ا���� ا��7 د وl�'ن ا���Xف ا 	ا� N87* R���� ب��W� jO�'
-�� -�ن  ��b( ر�X ا���1ء. 

�"� ا���'�دة، 2018ا�'(-, �"?Iً� 12ل ��م q.* ت���3 �.�ر�R ا�'#7; ا��#'�(ة وا�'� �Aھ�� �� ر�R �#'�ى ���

�&�!� �� ���l د�2 ا�.(-�. Yا )FCا c� ن�- ���  

  

�'&c ا����= 
�7 ا��"?�ت ا�(���، �nن  D��( وا�H'!Bر �; �اھ'���	 �� ا�ُ���
� A'�ا�lو�W'��!  �Zرھ� أ��� ��A�*

�R ر�R ا���1ء  (!�*&" وذ�9 !	 ف *#7; Shell Cards Online و"" Market Hub"�� ھ/ه ا��"?�ت �; 12ل 

�ت ا���1ء.��� N�  -�Lءة �(

  

  ا;:!����� ا��9و���

��Zت��ا��ة !ا�.(-� *�',م '�ً� ا���W� ا��',ا� ة �� ا�#�W"� وا��#�ھ�� �� ازدھ�رھ�  اw�b#� �8و�� ا�'?�د�ً� و!)W!

�ً���'Zوا  R��� �ا� '#� ��� ���Xإ�
87R�'&� N ا����* �Zأ ;� Nوإدارة �(ا� R�/ �.�رL"*و kWM'! �-).و*�8م ا� .

  Oا��ا����'Z ;� 9وذ� ���W3 ا�� ى ا��� R�'&أ�(اد ا�� �	! RL'"��( ا���اھT ا���7� و �W* 3�� , ا���� �12Rل ا�'(-

 ;��12�ت إ��X� إ�3 ا���� و�N أ��� ا���ردC�! ام,'�Bل وا���C�! م��7'/ى !c �� ا�8 Bً�U� ن�H'� ;  وا���8و�; ا���7

�wIوا� ;�Cا�?7� وا�#�1� وا )�N  ا�'(ا�"� ��2(�;و�R -�ن  ،���IW*و �"���A�ACا ،�! �	� � �
��Cوا�",اھ� وا�'� ا

 �� �� �A�ACدئ ا���� ا�I� ;�X ت Zو���  �8م !�X c; ھ/ا اYط�ر.  
، ا� ا�R ا�H� �A�AC �� ��3 � ى ��8د ط�

  

�� �8  2??� ا�.(-� �"A �
/ ا�� �  �; ا���Iدرات !	 ف �,اL"* ;��'* �&���U'A1ر اZB'���� وأ�ّ ت اA'(ا*

� وا��#�ھ�� ���'ZBا �"� وھ�: ا�#�1�  ��7ور�R ا�'(-, ��3  ا��&'�R ا������7 �� �c �?�7� ا�'���� �&اA'(ا*

�wIوا� ،��� �� ! ا�� -� ��مو*"�� ، ا��(ور���'ZBا �� ا���I�� �WWMدرات ا��#bو�& ،ا��&'�R. و!���XY� إ�3 اAB'(ا*

��ار �R ا��& *�"u ا�L(ص ا�.(-��nن  ����Yر��U'ABل ا�&� �� �
���Cل  �ا��M??ا��,ا
� �I(  اR�' ����'ZB ا����

�� وا�&���تا��Ab#�ت ا�'I(ع وا�(���� �; أ�Z ا�"6( �� ا��I�Wت ا��8 �� �; )Mا�  ُ� �� �L�'Mت ا���	وھ�  ��ن،وا�&

�#�ھ= ��  ��,�,�*�&; ا���م وا��Mص !���XY� إ�R� 3 اCط( ط���� ا�C  ��1'	� اAB'(ا*��W8اف ذات ا���1� �� ا�

���H7ا� )a ت�#Abا��  �!�I.ا� ��)Mوا�&����ت ا� �  .  واCھ�

  


kL ُ���ن وا�.(-�  �!���XY� إ�3 ذ�9، و� ت ا�.(-� Z	�دھ� �R ا�&��� ا�ُ���
� ��#�1� ��3 ا�W(ق، و�(-� *"�

�� ا��#�ل، IWز ا��q�� �

� �; أ�Z إا�ُ����W�#ط� ُ���ن ا�)� ��ط1ق ���� �� �M'�[ و�� ��'"�� ُ���ن، *�7 ر��

 �W.
��دة �#'�ى ا���� ��ل أھ�� اM'A ام ا����8  ا��M??� ��ط�Lل �� ا�#�رات. -�� اA'�(ت أ,� �"W�#�7ء ا�
أ
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�، و�� ��'"�� ا��#�!8� ا�#"��� "O�Z,ة �� ��#�1� ا��(ور��" !��'��ون �R وزارة ا�'(!� وا��W�#و�(ط� ُ���ن ا� ،=��'

 ;�Xو .�	! ;
.( ا���� ��ل ا�#�1� ا��(ور�� � ى ط�I� ا�� ارس وا����� �Zأ ;� �"W�#�6��7ت ا�� ]�'M� �� ُ���ن

�ت إط�ر ا�',ام ا�.(-� !�.�ر-� ��اO ھ� �R ا��&'�R ا����7 ورد ا���Wء �c، �8  وا��l ��1'	� ط���� اR�  �C ا�&��

 �
;، وا�&��� ا�ُ�����LH��� ا�"�ر ���Zو ،����Yل ذوي ا�Lط�� )HIا�' �2 ا�� ���Zء، و�Wدار ا�� ���Z �U� ��)Mا�

(ھ�. aو ;������ �
  lC ��ء ا��#";، وا�&��� ا�ُ���

  


��ور و
��درات ا;'!��Aر ا;:!���@ (ر.ع) ا����و>�ت 

25,500 �� ا�#�1� ا��(ور

5,000 �wIا� 

104,930 R�'&ا�� ��"* 

135,430 @���:Bا  

  

  

 

:��(�*!
 -,�ة 

��دا	� ��:	ل أ����/� 0 �"�ل � و	ق ا�و$ود ��� 6ط��، إذ �ؤ.د �ل ا�ُ����	�  60����ل ا��ر.� ھذه ا� �� ���ذ.رى ا�ـ 

ا��زا�/� ��8 ��رار 0 �د�� ھذا ا�وطن وأن �.ون �@�8ً 	��ذى �! 0 ا���	ز و�3د	م ا>,ل. �# �6ق وا;د � �دا�� 

�	دة 0  �	ل ��و ا� 6ط�� وازدھ�رھ�، 0 ظل ا�3	�دة ا��.	�� ��و��8 �,رة ��6"��# �ن أ"ل د�م "/ود ا��.و�� ا�ر

.-��ظ! O ور��ه  –��9ب ا�"��� ا� 6ط�ن $��وس �ن  �	د ا���ظم   

  


�6م ا���W� ا������، وھ� أ�  اCط(اف ا�(اIa� وا��8درة ��ا�/ي �.	 ه ا���W� *�7ل  �� �&�ل*�8م �� ا�ُ���
� ! ورھ�  

(ة ا���1ء *�Z	�تا�� �"	�: ا�"�� ا�B'?�دي و!� د �; ا��� ھ/ه. � ����ً  '�7ل���� ا� ا���� ! ورھ� ��q'ت و ا���ا�'8"

�F 7'#ة ا��'��8� �(ض و ،ا�� ��ت وا�#��Aت ا�& &ا��'& دة، A'#'�( ا�.(-� ا���W� و�?�در!'�8� ا��Hر!�ن، اAB'(ا*

 j3 !(ا��� ,ا��U'ABر اZB'���� �� �&�ل ا�"�8 ا��#' ام وا���Iدرات ا��'��I''A ��- .���W��! �8"3 ا�.(-� أ�ً�� �� ا�'(-

� �	'���( ا��Ab#�ت 12ل ر�W* ���Aو �&�ل *�7ل� ر .���Wا� ���*�
'	� ط����  �� ا�ُ���Zا)'Aا ,��( و*�,�W* �Zأ ;�

إ��X� إ�3 إ�(اك اCط(اف اد ا���Cل �; 12ل �A#�� *�ر� ھ�، اN�2 ��  �C ا�8�� ا���7� ا������ و*8 �= �(ص �(و

; ا���م وا��Mص، !�� �'�ا�R� N رؤ�'	� �� د�= �ا���"��W8ل �� ا����Cدة ا��(ة وا��'�WA� و
.( و رq?ت ا��#Abا��

 ��8F� ر��دة ا���Cل.


