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رسالة الرئ�س 
التنف�ذي

2–2022التقرير السنوي 

أصحاب المصلحة،/ السادة

كةهدفت ي �ش ن الإسلام�ةديب ن و�عادةللتأمني ي الشفاف�ةإ�)أمان(التأمني
والاجتماع�ةلبيئ�ةاالحوكمةأهدافتنف�ذ �ف

كاتوحوكمة ا أمانتحقق،المصلحةأصحابمعبالتعاونESGال�ش ا تقدم� ستدامممجتمعتحقيقنحو مستمر�
ام،أفضلاجتماع�ةبيئةعززنا لقد .موظفيناورفاه�ةسعادةضمانخلالمن مشاركةع��ز وت،الإ�سانحقوقواح�ت

ف  .الموظفني

امإن � ي مستداممستقبلبتحقيقأمانال�ت كاتق��ةحوكمةع�مبين كتنا ق�متنعكسو.لل�ش ي �ش
لدينا الأداءمعاي�ي �ف

اهةلضمانجهودنا خلالمن نن كةبالق�مالشعور وتع��ز ال�املةال� ي نجحنا لقد .المش�ت
ن �ف العملاءونةمر تحسني

ن المخاطر إدارةمنتجاتمنواسعةمجموعةتقد�مخلالمنوالمجتمع ي للمساعدةوالتأمني
تغ�ي آثار منالتخف�ف�ف

ي والمشاركةالمناخ
.الحراريالاحتباسغازاتانبعاثاتمنللحد المبذولةالجهود �ف

ي خطتنا تتمثل
البيئ�ةةبالحوكمالمتعلقةالأهدافوتحقيقتحد�د ومواصلة،بها �حتذىقدوةنكونأن�ف

ي تقدمنا ومشاركة،والمؤسس�ةوالاجتماع�ة
ي المتحدةالع���ةالإماراتحكومةمعالمواءمة  �ف

المناختغ�ي ةمكافح�ف
.الأخرىالمهمةالعالم�ةوالتحد�ات

ي نهج رؤ�وي ومتكامل لأي قضا�ا وتح��لها إ� فرص للتط��ر والابتكارت .درك أمان أهم�ة تبضى

راشد د�اب

الرئ�س التنف�ذي

أمان



ي  ن الإسلام�ةديب ن و�عادةللتأمني كة�ش �ي )أمان(ع.م.شالتأمني
ن رائدةمساهمة،وطن�ة ي الإسلا�ي التأمني

ع���ةالالإماراتدولة�ف
 المتحدة

ً
كةأولأنها عنفض� .معتمدةتكافل�ش

A
الم��د عن لمعرفة 

أمان

ن  ن وخدماتمنتجاتمنمتنوعةمجموعةبتقد�منتم�ي التأمني
قدّم.والاستثمار

ُ
�عةأحكاموفقخدماتنا جميعن سلام�ةالأ ال�ش

افوتحت ع�ةوالرقابةالفتوىهيئةإ�ش ي ال�ش كبار منلفتتأاليت
اء ع�ةوالمعاملاتالإسلا�ي الاقتصاد خ�ب .ال�ش

قائمة منتجاتنا

هدفنا

الرؤ�ة
ن موثوقة وآمنة لجميع أ كة تأمني صحاب نجتهد لنصبح أ��� �ث

ي  ي الرحلة التحول�ة اليت
 بدأنها المصلحة، و�ستهدف الاستمرار �ف

.واستلهمنا أسسها من الابتكار والتغي�ي 

نبذة عن أمان

نبذة عن
أمان

ي 
2002تأسست �ف

د للاطلاع ع� الم��
من منتجاتنا

أمان3–2022التقرير السنوي 
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فروعنا
ي - أبوظيب
ي - ديب
3الشارقة-

ي جميع أنح
ا لانتشار فروعنا �ف اء نظر�

المنطقة، �ستخدم أمان واحدة من أ��� 
الشبكات المؤسس�ة الشاملة لضمان 

.سهولة الوصول إ� المعلومات

نا حضورنا وتأث�ي

4–2022التقرير السنوي 

تقدم أمان أ��ب مجموعة متنوعة من حلول
ون�ة بجانب تكامل العد� د من منتجات التجارة الإل��ت

ةً  .خدماتنا مع الحكومة الإمارات�ة مبا�ش

نت وتجارة إل��ت 11 ون�ةمنتج ع�ب الإن�ت ا43
�
موظف

ي المنطقة وت
ض أمان أفضل ال�فاءات �ض حرص ع� تُعنيّ

أن �شغل المناصب الأساس�ة الهامة بالمؤسسة 
ن معتمدين .مهنيني

أبوظبي

دبي

الشارقة

أمان



ف ُ�قدّم أحدهما بموجبه ف الطرفني م بني رأس مال عقد يُ�ب
جهودە)  المضارب(محدد بينما �ستخدم الطرف الآخر 

ته لاستثمار رأس المال المحدد الذي شارك به ا لطرف وخ�ب
فاق الأول، ومن ثمّ يتشارك الطرفان الأر�اح بموجب ات

.ثابت

ض الطرف الآ  خر للت�ف �ي وكالة ُ�فوّض بموجبها أحد الطرفني
ي كل ما يتعلق بموض�ع التف��ض

 عنه �ض
ً
.ن�ابة

ا أمانو�صفة ا مدير� ،وثائقلحام�ي تم��ل�� ن كةتقومالتأمني ن أقساطباستثمار ال�ش  التأمني
ً
حام�ي عنن�ابة

ن وثائق�ي حامع�الاستثماراتهذەمنالمدرّةالأر�احتوزّعثمومن)وك��ً بصفتها (الوثائق .التأمني
ن وثائقحام�ي حما�ةع�"المضار�ة"الإسلا�ي للتم��لمنتجنا �عملالمثال،سب�لع� وتقد�مالتأمني

ي إليهمالاستثمار خدمات
.واحدآنٍ �ف

نبذة عن أمان

الوكالة

المضار�ة

5–2022التقرير السنوي 

مساھمة المشارك

أموال المشارك

أموال الاستثمار

أرباح مشغل 
تكافل

إضافي 
المشاركین

ات المطالبات والاحتیاط
وإعادة تكافل

أرباح الاستثمار

عقد مضاربة

نفقات إداریة

حصة المضاربة

رسوم الوكالة

عقد وكالة

ما ھو منھج عمل تكافل؟
تقلیل المخاطر وزیادة المزایا

أمان



ض الإسلا�ي لدينا المتوافقة مع أحكام ال�ش  .�عة الإسلام�ةف�ما ��ي بعض نماذج مجموعتنا المتنوعة من منتجات التأمني

قائمة 
منتجاتنا

ن الس�ارات تأمني
ر  ض ضد الفقدان وال�ض التأمني

والمسؤول�ة تجاە الغ�ي 
ض ضد المسؤول�ة تجاە الغ�ي  —التأمني

أسطول

ن البحري التأمني
ن  ن —البحريالشحنتأمني جسمع�التأمني

ن —السفن والمرا�بال�خوتع�التأمني
فيه�ة ن —ال�ت اماتتأمني � كاتالقانون�ةالال�ت ل�ش
ن —الشحن ن تأم—البح��ةالمسؤول�ةتأمني ني

امات � —��ةالبحالمرا�ي لمشغ�ي القانون�ةالال�ت
ن  ن —الجويالتأمني صناعمسؤول�ةتأمني

السفن

ض ضد الحرائق التأمني
ض ضد الحرائق والأخطار الإضاف�ة  —تأمني

ض ضد الحرائق والمخاطر  �شمل التأمني
الإضاف�ة 

—جميع مخاطر الممتل�ات —السطو 
كات—فوات ال�سب  والأفراد وال�ش

ن الهند�ي  التأمني
ن  ن مخاطر جميعضد التأمني ن الت—المقاولني أمني

ن —الإ�شاءاتمخاطر جميعضد  ضد التأمني
ن —الآل�اتأعطال ونالمعداتتأمني —�ةالإل��ت
ن  ن —المخزونتدهور تأمني معداتتأمني

ات � ن وتجه�ي ن —المقاولني جميعضد التأمني
ال�سبفوات—الما�يناتمخاطر 

ض ضد المسؤول�ة التأمني
ض ضد مسوؤل�ة الغ�ي  ن مخاطر —تأمني تأمني

ض ضد مسؤول�ة العمال —المنتجات  —تأمني
ض   ض ضد مسؤول�ة المهنيني ن ال—تأمني تع��ض تأمني

ي للعمال  ض ضد مسؤول�ة الم—المهين دي��ن التأمني
ن  ض ضد سوء الممارسات ال—والإدار�ني طب�ة التأمني

ن المسؤول�ة عن الأحداث — ن —تأمني تأمني
كات الشحن  كات الس—�ش ن مخاطر �ش �احةتأمني

كات الج��ة ن مخاطر ال�ش تأمني

ي  ن الطيب التأمني
ن الرعا�ة الصح�ة   —تأمني

ض ضد الحوادث  تأمني
ض ضد —الشخص�ة  تأمني

—المخاطر  الدول�ة 
المحل�ة-الأقل�م�ة 

ن ع� الح�اة التأمني
ف التكافل البن�ي  تكافل عائ�ي —تأمني

ي للمجموعات—للمجموعات 
تكافل ائتمائف

ض ضد العجز وحوادث الأفراد التأمني
ي 

رجةالامراض الح—العجز —تكافل الائتمائف
ض القروض الشخص�ة  ي الدرع الائتما—تأمني

ين

تأمينات الحوادث العامة
ض ضد جميع المخاطر  ن —التأمني تأمني

ض ضد مخاطر —مخاطر الأموال  التأمني
ض ضد خ�انة الأمانة —السفر  —التأمني

ض ضد مخاطر حوادث الأفراد  التأمني
ن الألواح الزجاج�—والمجموعات  ة تأمني

ض — ضمان غطاء التأمني
للبنوك

نبذة عن أمان
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كائنا �ش

كائنا الحكومي ن �ش ني

كائنا �ش

ي مجال ال� 
كائنا �ف افة�ش
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كائنا �ش

ن  كائنا الصناعيني �ش

كائنا �ش

ن  ات�جيني كائنا الاس�ت �ش

ات�ج�ة مع فورورد يو لن ا�ة اس�ت قدّم أسسنا �ش
ل للمنطقة مجموعة متنوعة من منتجات التكاف

البن�ي الشاملة

ات�ج�ة مع  ا�ة اس�ت لنقدم "ا�ه ا�ه ا�ه"أسسنا �ش
فئة لعملائنا ال�رام تغط�ات ضمانات ممتدة من ال

.  الأو�

أمان8–2022التقرير السنوي 



نبذة عن هذا 
التق��ر

هذا التق��ر

9–2022التقرير السنوي 

قواعدبملتزموننحن.لمساھمیناواحترامناالتزامنافإن،أمانفيالشركاتحوكمةممارساتمنكجزء

وإعدادبةالمحاسمعاییرإلىبالإضافةالإماراتیةوالسلعالمالیةالأوراقوھیئةالماليدبيسوقولوائح

كةبصفتنا الما�ي أدائنا ��ش ع�التق��ر هذا يركز .والدولیةالوطنیةالتقاریر وتقار�ر عامةهمةمسا�ش

ي كذلك،الحوكمة ها ع�نحرصاليت ي موقعنا ع�ب منتظمةبصفة��ش
وين .الإل��ت

ي 
كةالما�ي أدائنا نعرض،التق��ر هذا �ف ي "حوكمة"تقار�رجانبإ�،عامةك�ش موقعنا ع�ها نن�ش اليت

.بانتظام

ءهو الاستدامةتقار�ر ي
ا أجلهمننعمل�ش عمل�اتنا ع�المؤس�ي الطابعلإضفاءجهودنا منكجزءحال��

ات�ج�اتو��شاء،مؤسستنا استدامةتقي�من��د ESGوالحوكمةوالاجتماع�ةالبيئ�ة نف�ذ وت،الاس�ت

.المصلحةأصحابلجميعواضحةسواءحد ع�المال�ةوغ�ي المال�ةالنتائج.التنف�ذموضعالأفكار 

ي و�رد 
ي العمل�اتعنعامةلمحةالمتكاملالتق��ر �ف

المتحدة���ةالعالإماراتلدولةالثلاثةالفروع�ف

لإعداد التوجيه�ةالمبادئو�ي ،(GRI(العالم�ةالتقار�ر إعداد مبادرةمعاي�ي معيتوافق.2022ولعام

.للاستدامةالأول�ةالعالم�ةالتقار�ر 

أمان



ي أم
انالاستدامة �ف

ا تتبنى أنها ب�د والامتثال،بالحوكمةالمعن�ةالمتقدمةب�جراءاتها أمانتفخر  ا نهج� ي شمول��
التعامل�ف

والحوكمةةوالاجتماع�الاقتصاد�ةالممارساتدعائمتتضمنبح�ثآفاقها يوسعما الاستدامة،مع
.ةالمصلحأصحابولجميعلأعمالنا أهم�ة�مثلما وهو ،)والحوكمةوالاجتماع�ةالاقتصاد�ة(

كةق�مةلخلقمعهمللعملجاهدينو�س� مصالحنا و بأعمالنا الصلةذاتالمسائلومعالجةمش�ت
.المتبادلة

ي أمان
الاستدامة �ف

البیئة

الحوكمة

المجتمع

1-202التقرير السنوي  أمان20



مشاركة أصحاب
المصلحة

مشاركة أصحاب المصلحة

العملاء
موقع أمان الشب�ي 

قنوات الخدمة
رالتقار�ر المتاحة للجمهو 

وسائط الإعلام

11-202التقرير السنوي  أمان2

الموظفون
قنوات الاتصال الداخ�ي 

قواعد سلوك العمل

ف  أ�شطة مشاركة الموظفني

المجتمع

الإعلام
اتقار�ر وسائل التواصل

�ةالاجتما�ي والرق�ي السن� 
المبادرات الاجتماع�ة 
ومبادرات المسؤول�ة 
كات الاجتماع�ة لل�ش

الحوكمة
ا�ات الحكوم�ة ال�ش

تق��ر الحوكمة

تقار�ر المراجعة
تقار�ر أخرى مطل��ة

الموردون
ا�ات  ال�ش

الاجتماعات 

العقود

البيئة

موردو الطاقة
مزودو الموارد 

الحكوم�ة

أصحاب المصلحة
مع�ة التقار�ر المال�ة للج
العموم�ة السن��ة

تق��ر الحوكمة



الاقتصادي-الامتثال الاجتما�ي 

الأهم�ة النسب�ة

مكافحة الفساد

ة تقي�م الأهم�
النسب�ة

A

C

D

E

F

G

H

الإدارة البيئ�ة للموردين

B  انبعاثات غازات الدفئ�ة

استهلاك الطاقة

استهلاك الوقود

رضا العملاء والمحافظة عليهم

 � عدم التمي�ي

الحوكمة

ن المرأة تمكني

J

K  خصوص�ة الب�انات

Lإدارة المخاطر

Mالمجتمع المح�ي 

التن�ع وتكافؤ الفرص

تقي�م حقوق الإ�سان

N

O

Pالتدر�ب والتعل�م

Qالأداء الاقتصادي

R

الأهم�ة النسب�ة  للآثار البيئ�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة
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الحوكمة

13–2التقرير السنوي  أمان022

حوكمتنا

كةتتبنى  ي �ش ن الإسلام�ةديب ن و�عادةللتأمني امفلسفة)أمان(ع.م.شالتأمني � عند الامتثالاي�ي معبأع�الال�ت
كاتأ�شطةجميعو�دارةبتنظ�مالصلةذاتوالقواعد اللوائحتنف�ذ  .املاتهاومعالعامةالمساهمةال�ش

كةأعدت  ال�ش
ً

وكانلة،الصذاتالقراراتمعيتما�ش بما الإدارة،مجلسموافقةع�حاز للحوكمةدل��
ي 2016لعام)م.ر/7(رقمالقرار آخرها  كاتوحوكمةالمؤس�ي الانضباطبمعاي�ي المعين المساهمة�ش
.العامة

ي الحوكمةمبادئتنف�ذ منالهدف�كمن
ن الإدارةدور تفع�ل�ف كةأغراضوتحقيقالإنتاج�ةوتحسني ال�ش

ن مصالحمعيتما�ش بما  ن وثائقوحام�ي المساهمني ي التأمني
كةوموظ�ف .ال�ش

الحوكمةلجنة
كةإدارةأصدرت ا 2017عامخلالال�ش كاتحوكمةلجنةبتشك�لقرار� كةذ تنف�آل�ةلمراقبةال�ش ال�ش
كاتحوكمةلضوابط كاتحوكمةلجنةدور يتمثل.ال�ش ي ال�ش

كة،إدارةتوج�ه�ف ا�ساقضمن�بما ال�ش
كةأداء ا وذلكوقواعدها،الحوكمةمتطلباتمعال�ش .2016لعام)م.ر/7(رقمللقرار وفق�

كات خلال عام   ع� �شك�ل لجنة حوكمة ال�ش
ً

ا ، بانضمام الس�د بلال إبراه�م بصفته عضو� 2021طرأ تعد��
ا باللجنة :جد�د�

عضو اللجنة ي 
المس� الوظ��ف

راشد د�اب مدير العمل�ات 

ول�د أحمد مدير التدقيق الداخ�ي 

بلال إبراه�م ن � مجلس الإدارة أمني



الحوكمة

عضو اللجنة ي المس�
الوظ��ف

الأسهم الممل�وة
بتار�ــــخ

31/12/2020

إجما�ي 
المب�عات

إجما�ي 
�ات المش�ت

الدكتور صالح الهاش�ي  الإدارةرئ�س مجلس 21,146,186 لا ينطبق لا ينطبق

الس�د محمد المالك
نائب رئ�س مجلس 

الإدارة
- لا ينطبق لا ينطبق

الخوريالس�د عمران
عضو مجلس الإدارة

- لا ينطبق لا ينطبق

ي الس�د
نا� القحطاين

عضو مجلس الإدارة
691,625 لا ينطبق لا ينطبق

ي الآ�سة مها المه�ي
عضو مجلس الإدارة

- لا ينطبق لا ينطبق

كات خلال عام 1. 2021التداب�ي المتخذة لإ�مال نظام حوكمة ال�ش

ها لوائحها لتعد�لجهدها قصارىأمانبذلت كحوكمةضوابطمعتتما�ش حىت ومعاي�ي بغرضاتال�ش
اهةالشفاف�ةمبدأيإرساء نن ي وال�

كة،بالداخل�ةالرقابةنظاموفعال�ةكفاءةوضمانالمعاملات�ف ا ال�ش سع��
.المهن�ةالممارساتأفضلوتطبيقالتجار�ةالمعاملاتجميعع�الرقابةلتع��ز 

كة خلال عام 2. ي الأوراق المال�ة لل�ش
.2021معاملات أعضاء مجلس الإدارة وأزواجهم وأبنائهم �ض

ي المال�ةالأوراقع�معاملاتأيإجراء2021عام�شهد لم موأزواجهالإدارةمجلسأعضاء�متل�ها اليت
كةيتعلقف�ما وأبنائهم ي سوقمنلنا المقدمالتق��ر ع�و�ناءً .أمان��ش :الما�ي ديب

�فس�د هاشمصالحالدكتور تو�:ملاحظة• كةإدارةمجلسرئاسةالهاش�ي �ش مجلسرار قع�بناءً ال�ش
ي الإدارة

.29/09/2020بتار�ــــخ2020-4رقماجتماعه�ف

ي، الس�د محمد أحمد عبد الله محمد المالك، والآ�سة مها خادم خلفان خادم المه�ي (تم انتخاب الأعضاء 
ن الخوري ا لقرارات الجمع�ة العامة رقم ) والس�د عمران محمد صالح محمود حسني ي عُقدت بتار�ــــخ 2وفق� اليت

28/06/2021.

ممارسات 
الحوكمة لدى 

أمان

مجلس 
اللجانالتقار�رالإدارة

الس�اسات قالتدقي
والإجراءات

قواعد سلوك 
العمل
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مجلس 
الإدارة

ا الأخلاق�ةالتجار�ةممارساتنا تُعد  شد الذيالقويالحوكمةلنموذجامتداد� المشكلإدارتنا مجلسبه�س�ت
ي التوجيه�ةالمبادئجميعوضعوالذي � تحقيقنحو أمانتوجهاليت ي التم�ي .المسؤولةالممارساتوتبين

ف لتحقيق�سعونأعضاء)5(خمسةمنالإدارةمجلسيتألف ،هدفني ن قدر أق�تحقيقوهما ألا رئ�سيني
 المصلحة،أصحابحقوقوحما�ةال��ح�ةمن

ً
كةكونضمانعنفض� كةال�ش ا،ا تأمين� تقدم�ش تكافل��

ا وذلك ا المجلسُ�عنى كما .عليهمللمؤمناستثنائ�ةخدمةلتقد�مسع�� كةالاجتماع�ة�ةبالمسؤولأ�ض� لل�ش
.وموظفيهاعملائها وشؤون

مجلس الإدارة
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الدكتور صالح الهاش�ي 
رئ�س مجلس الإدارة

مجلس الإدارة

الس�د محمد المالك
نائب رئ�س مجلس الإدارة

غ�ي / عضو غ�ي تنف�ذي :التصن�ف
مستقل

:المؤهلات
ي الهندسة 

حاصل ع� شهادة الدكتوارە �ف
تحدة الولا�ات الم(ال��م�ائ�ة من جامعة تافتس 

)الأم��ك�ة
ات :الخ�ب

ذي �شغل منصب الرئ�س التنف�•
كة  الغوریثمال�ش

ریبتو ك"لشركة یشغل منصب العضو المنتدب•
حاضنة الأعمال ومركز الابتكار –لابز

یشغل منصب العضو المنتدب لشركة سال•
كة • Star Tapes 500عضو مجلس إدارة ��ش
كة • ألف للتعلیمعضو مجلس إدارة ��ش
كة المتكاملة للأورا• ق رئ�س مجلس إدارة �ش

المال�ة
كة ر�م للتم��ل• رئ�س مجلس إدارة �ش

ا من ت ي مجلس الإدارة اعتبار�
ار�ــــخ مدة عض��ته �ض
:انتخابه الأول

سنة وثلاثة أشهر

�ي غ/ عضو غ�ي تنف�ذي: التصن�ف
مستقل

:  المؤهلات
بكالور�وس شهادةحاصل ع� ع�

الإمارات الع���ة (جامعة عجمانمنالعلوم
)المتحدة
ات :الخ�ب

كة مراس• رئ�س قسم المب�عات لدى �ش
القابضة

ا م ي مجلس الإدارة اعتبار�
ن تار�ــــخ مدة عض��ته �ض
:انتخابه الأول

ا من 6 2021يونيو 28أشهر اعتبار�

ي 
ي �شغلها �ض

 أي العض��ات والمناصب اليت
كات مساهمة أخرى :�ش

عضو مجلس إدارة بفنادق روف•

عضو مجلس إدارة لجنة التدقيق •
ي والمخاطر

"مِراس"و" بروكف�لد"�ف

أمان16–2022لتقرير السنوي ا

أعضاء مجلس إدارتنا



مجلس الإدارة

/  عضو غ�ي تنف�ذي: التصن�ف
مستقل

:  المؤهلات
ي حاصل ع� شهادة البكالور�وس

صص تخ�ف
.المحاسبة والإدارة العامة

ات :الخ�ب
يالتنف�ذالرئ�سمنصب�شغل•

كة ولل�ش ي ب�ت )أدنوك(الوطن�ةأبوظيب
ي مجلس الإدارة اعتبار� 

ا من مدة عض��ته �ض
:تار�ــــخ انتخابه الأول

ا من مارس 9 2021سنوات اعتبار�

أعضاء مجلس إدارتنا

الدكتور عمران الخوري
عضو مجلس إدارة

ي 
الس�د نا� القحطاين
عضو مجلس إدارة

تقلمس/ عضو غ�ي تنف�ذي: التصن�ف
:  المؤهلات

ي إدارة الأ 
عمالحاصل ع� شهادة البكالور�وس �ف

ات :الخ�ب
كة • ي "رئ�س تط��ر الأعمال ��ش

ي �ف يب
للرعا�ة الصح�ة"إس

ي للعم• كة  أبوظيب ل�ات مدير خدمة العملاء ��ش
�ة المحدودة  ول�ة ال�ب ك(» أدكو«الب�ت ة �ش

ي الوطن�ة  ول أبوظيب )احال�� » أدنوك«ب�ت
ي • كة  أبوظيب مدير قسم إدارة العقود ��ش

�ة المحدودة  ول�ة ال�ب »  أدكو«للعمل�ات الب�ت
ي الوطن�ة ( ول أبوظيب كة ب�ت ا»أدنوك«�ش )حال��

ا من ت ي مجلس الإدارة اعتبار�
ار�ــــخ مدة عض��ته �ض
:انتخابه الأول

ا من 6 2021يونيو 28أشهر اعتبار�
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ا  يخادمخلفانخادممها الآ�سةانتخابتموالسلع،المال�ةالأوراقهيئةإدارةمجلسلقراراتوفق� س�دةكأولالمه�ي
ي 
كةإدارةمجلس�ف  ال�ش

ً
.2021يون�ه28بتار�ــــخالمنعقدةالعامةالجمع�ةبقراراتع�

ن هذا شكل ا التعيني امنا منجزء� ن ن التن�عبتحقيقال�ت ن بني ي الجنسني
كةإدارةمجلس�ف الخطوةمعذلكما�ش و�ت.أمان�ش

ة ي الأخ�ي كاتلتشجيعالمتحدةالع���ةالإماراتبدولةالرقاب�ةالجهةاتخذتها اليت تتضمنأنع�المدرجةال�ش
ا إدارتها مجالسعض��ة ا �سائ�ا عن�� .الأقلع�واحد�

ي الآ�سة مها المه�ي
عضو مجلس إدارة

مجلس الإدارة

ستقلم/ عضو غ�ي تنف�ذي: التصن�ف
:  المؤهلات

ي الات
صالات حاصلة ع� شهادة البكالور�وس �ف

ات�ج�ة المتكاملة  من جامعة زا�د  الاس�ت
)الإمارات الع���ة المتحدة(

ات :الخ�ب
ي • وعات بمكتب أبوظيب مدير الم�ش

التنف�ذي
ا م ي مجلس الإدارة اعتبار�

ن تار�ــــخ مدة عض��تها �ض
:انتخابها الأول

ا من 6 2021يونيو 28أشهر اعتبار�

1–202التقرير السنوي   أمان28

ن المرأة تمكني

أعضاء مجلس إدارتنا



ع�ةهيئتنا ال�ش 

عز الدين بن زغيبة. د
رئ�س هيئة الفتوى والرقابة 

ع�ة ال�ش
�عة والفقه أستاذ ال�ش

الس�د مو� طارق خوري
هيئة الفتوى والرقابةعضو 

ع�ة ال�ش
ماجستیر في الفقھ وأصولھ

محمد عبد الحك�م زع�ي . د
ض وعضو هيئة الفتوي والرقابة ال�ش  ع�ةأمني
دكتوراه في الإقتصاد الإسلامي
ماجستیر في الشریعة الإسلامیة

ع�ة الهيئة ال�ش

ف المشهور�ن الذي �عة المستقلني ن عينتهم لجنة تتألف من علماء ال�ش
كة لتقد�م المشورة والتوج�ه �شأن المسائل المتصلة �عةال�ش بال�ش

بة هيئة الفتوى والرقا
ع�ة ال�ش
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اللجان
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التدقيقلجنة
ي التدقيقلجنةمسؤول�ةتتمثل

وضمانكةال�ش لدىوالمحاسب�ةالمال�ةوالإجراءاتالس�اساتمراجعة�ف
كةالمال�ةالقوائمصحة عملها منكجزءومراجعتها )سن��ةوال��ــعالسن��ةوالنصفالسن��ة(والتقار�رلل�ش

.العامخلالالاعت�ادي

:اللجنةأعضاء

ن الخوري • رئ�س لجنة التدقيق-الس�د عمران محمدصالح محمود حسني

ي •
عضو لجنة التدقيق–الس�د نا� فلاح القحطايف

عضو لجنة التدقيق–الس�د محمد أحمد عبدالله محمد المالك •

ش�حاتلجنة والمكافآتال�ت
ش�حاتلجنةمسؤول�ةتتمثل ي والمكافآتال�ت

شيحعمل�ةومراقبةتنظ�م�ف ا لمجلسالعض��ةال�ت ن وفق� للقوانني
كاتوحوكمةالمؤس�ي الانضباطمعاي�ي معيتفقبما السار�ة،والأحكامواللوائح .لعامةاالمساهمة�ش

:اللجنةأعضاء

ي • رئ�س اللجنة–الآ�سة مها خادم خلفان خادم المه�ي

عضو اللجنة -الس�د محمد أحمد عبدالله محمد المالك •

ي •
عضو اللجنة –الس�د نا� فلاح القحطايف

لجاننا



اللجان 

2–202التقرير السنوي  أمان 21

لجنة الاستتثمار
ي الاستثمار لجنةمسؤول�ةتتمثل

كةالاستثمار�ةالس�اسةتنف�ذ ضمان�ف �شأنالمناسبةراراتالقواتخاذ لل�ش
ات�ج�ةورصد الاستثمار أ�شطة .الاستثمار�ةالمحفظةاس�ت

:اللجنةأعضاء

ي •
رئ�س اللجنة -الس�د نا� فلاح القحطايف

عضو مجلس إدارة –الس�د محمد أحمد عبدالله المالك •

عضو مجلس إدارة  -الس�د عمران محمدصالح الخوري •

اف ع� المعاملات الداخل�ة  لجنة المراقبة والإ�ش
افالمراقبةلجنةمسؤول�ةتتمثل ي الداخل�ةالمعاملاتع�والإ�ش

اف�ف تقار�ر والالسجلاتع�الإ�ش
اف�ةالإدار�ةالهيئاتجميعإ�ورفعها و�عدادها   المال�ة،والأسواقوالإ�ش

ً
.مهامهاعجميتنف�ذ عنفض�

:اللجنةأعضاء

مدير العمل�ات–راشد دیاب الس�د •

مدير إدارة التدقيق الداخ�ي -الس�د ول�د أحمد •

ن  � مجلس الإدارة–الس�د بلال إبراه�م • أمني

لجاننا



اللجان 
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لجاننا

الداخل�ةالرقابةنظامإدارة

ي الداخل�ةالرقابةنظامإدارةمسؤول�ةتتمثل
ي الإدارةدعم�ف

ي واجباتها أداء�ف
كةأهدافقتحقيسب�ل�ف كما .ال�ش

كةلدىالمعتمدةالإدار�ةالس�اساتفعال�ةالإدارةتكفل القوائمثوق�ةومو دقةمنالتحققمهمةوتتو�ال�ش
ي المال�ة كةالعل�ا للإدارةبها تقار�ر ترفعاليت .لل�ش

:الإدارةأعضاء

مدير إدارة الرقابة الداخل�ة –الس�د ول�د محمد أحمد •

كة أمان بما ي ي تع��ز مفهوم الانضباط والامتثال لدى �ث
توافق مع المتطلبات تتمثل مهام مسؤول الامتثال لدينا �ض

.القانون�ة

:مسؤول الامتثال

ي •
ي العو�ض الس�د عمر إسماع�ل حا��

مسؤول الامتثال



كةبصفتنا  ا والمدققةالموحدةالما�ي الأداءتقار�ر نن�ش عامة،مساهمة�ش للإبلاغلدول�ةاللمعاي�ي وفق�

ي موقعنا ع�المال�ةالتقار�ر جميعبن�ش نقومالمستثم��ن،مععلاقاتنا أ�شطةمنوكجزء.الما�ي 
وين الإل��ت

.للعامة

ي تقار�ر الحوكمة السن��ة
.2013منذ عام لقد بأنا إعداد تقار�ر ممارساتنا المتعلقة بالحوكمة والامتثال �ف

ا نن�ش كما  ا تق��ر� عنوال�شفعراضاستمعالإرهاب،وتم��لالأموالغسلمكافحةلس�اسةالامتثالعنسن���

ا وذلك�شفاف�ة،الامتثالإطار  ن وفق� اف�ة،التوجيه�ةوالمبادئواللوائحللقوانني العل�ا الإدارةقوموتالإ�ش

.بمراجعتها

، بادرنا طواع�ة باتخاذ الخ ف ف مسؤولني ي تهدف إ� أن نكون مواطنني ا مع رؤ�تنا الىت ي رحلة تماش��
طوة الأو� �ف

ة لدينا الإبلاغ عن الاستدامة ع�ب هذا التق��ر المتكامل، ح�ث نؤمن بتداخل مصالح أصحاب المصلح

.وشمولها ع� الجوانب المال�ة وغ�ي المال�ة

Reporting
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تقار�رنا



التقار�ر

لجنة الاستثمار

اف ع�  لجنة المراقبة والإ�ش
المعاملات الداخل�ة

ة لجان رف�عة المستوى تتبع مبا�ش 
لمجلس إدارتنا

ش�حات  لجنة ال�ت
والمكافآت

2–202التقرير السنوي  أمان24

تقار�رنا

ي الفعالةالإدارةأدواتأ��� إحدىتتمثل
ي الجوه��ةللمسائلمعالجتنا إطار �ف

المسؤولةتوىالمسرف�عةاللجان�ف
ي اللجان��ي وف�ما .إدارتنامجلسأماممبا�ش �شكل المخاطر و�دارةلوالامتثاالحوكمةجهود تع��ز ع��ساعد اليت
.لدينا

لجنة التدقيق



� جُلينصب ي الداخ�ي التدقيقو�دارةلدينا لامتثالمسؤولترك�ي ةتتبعاليت المراقبةع�لتدقيقاللجنةمبا�ش

ي لممارساتنا المستمرة
ا خل�ةالداالضوابطتع��ز مواصلةإ�التداب�ي هذەوتهدف.الحوكمةمجال�ف إ�سع��

ن  .المستمرالتحسني

كة«شهرةالأ��� المنظماتإحدىجانبمنسن��ةخارج�ةلمراجعةالما�ي أدائنا �خضعذلك،ع�وعلاوة �ش

ق(ك��رزووترهاوسبرا�س كةو�ي ،»)الأوسطال�ش ا وذلكأمان،عنمستقلة�ش وفق�

ن المهنةأخلاق�اتلقواعد ن للمحاسبني ي بما (المهنيني
عنةالصادر )الدول�ةالاستقلالمعاي�ي ذلك�ف

ن الدول�ةالأخلاق�ةالمعاي�ي مجلس بمراجعةالصلةذاتالأخلاق�ةوالمتطلبات)IESBAقواعد(للمحاسبني

ي الما�ي الأداء�شأنتقار�رنا 
المراجعةاي�ي معمعيتوافقبما التدقيقإجراءيتم.المتحدةالع���ةالإمارات�ف

.الدول�ة

ي 
التد�ت

ق

التدقيق 
لدينا

قواعد ومعاي�ي التدقيق
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المعاي�ي مجلس
الأخلاق�ة 

ن الدول�ة للمحاسبني
المهنةأخلاق�اتقواعد

ن  ن للمحاسبني المهنيني



وضعنا ،الوطن�ةللوائحالامتثالجانبإ�المجلس،صع�د ع�الأخلاق�ةالتجار�ةالممارساتإرساءلضمان
ي المختلفةوالممارساتالمبادئتحدد بح�ثلدينا،المعتمدةالعمللسوكقواعد  شد اليت الثقافةا به�س�ت

كةالتنظي�مة ي اليوم�ة،وعمل�اتها لل�ش ف لجميعتوض�حها يتماليت منالعد�د لتشملقها نطايتسعكما .الموظفني
.المصلحةأصحاببمختلفالمتصلةالجوه��ةالمضوعات

02

04

06

07

08

01
 ΆБ ÅǺΥАΉЊŽ

ĘАБΉЊŽ

 Ä�Έ ЪΈ Ģ
ÅǺЗǺ�ÁЊŽ

03
Е�ΚΡЪБЊŽ ÅǺΥАΈ

ǺŶΚЊŽ ÄĚΞǺЂБ Ħ
ÃЪŽŖЊŽЪ

 Е�Á ÅǺΥАΉЊŽ
 Е�ŖБÝÈŶБЊŽ
 ÅǺЧĒЊŽЪ
ÄБ��ΡЗÈЊŽ

05

 ÄЂŖǺŽБЊŽ
Ä�ΉБÈĒБЊŽ

 ÅǺБЪЋΉБЊŽ
Ä�ŖŶЊŽ

ÅǺБЪЋΉБЊŽ ЕБŖ

قواعد سلوك العمل
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قواعد سلوك العمل 
لدينا



ي المتمثلةق�منا ونر�ي ننتهجفإننا بعملائنا،الأمر يتعلقعندما 
ي والجودةالثقة�ف ي تكفلاليت

تحقيقالمطافنها�ة�ف
كةنمثلح�ثتوقعاتهم وتع��زها لائنا عممعمستدامةعلاقةخلقإ��س�ذلك،ع�و�ناءً .مسؤولةمواطنة�ش

ي برنامجنا خلالمن
الس�ي نواصلبينما نمونا،و�ضمنللمخاطر عملائنا تعرضمن�حد الذي»تكافل«الاستثنائئ

.وجهأ�ملع�والتقن�ةالتنظ�م�ةمواردنا لتع��ز السبلأفضلإ�جاد إ�

ا مصممةمنتجاتنا إن الخدمةجانب�و�.وجهأ�ملع�احت�اجاتهملتلب�ةعم�لكلمتطلباتلتناسبخص�ص�
ا�اتنا منللاستفادة�س�المستوى،رف�عة ات�ج�ة�ش ن س�اساتلتوف�ي الاس�ت مقد�ي قبلمنمةالمدعو التأمني

ن إعادةخدمات ي المرموقةالتأمني
.العالم�ف

ن لجميعموضفينا امتثالنكفلكما  ي بما واللوائح،القوانني
قواعد إطار ضمننا خاصت»ال��ةالمعلوماتس�اسة«ذلك�ف

ي �ضمنبما العمل،سلوك
ي العملاءمصلحةومراعاةالمصالحتضاربتلا�ف

ن س�اساتإطار �ف .لدينامدةالمعتالتأمني

ف تم،2021عاموخلال ي بعد وتع��زها الرقم�ةجهودنا تحف�ي
إ�مالمنئنا عملا تمكنكفلنا ح�ثالجائحة،تف�ش

اءس�اساتدورة نتع�ب بأ�ملها ال�ش ردود ق�اسلضمانالشكاوى/الراجعةللتغذ�ةآل�ةب�داراجقمنا كما .الإن�ت
ن إ�الرام�ةالجهود �شأنأفعالهم .بتوقعاتهمللوفاءباستمرار عروضنا تحسني

عملائنا 

عملائنا
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عد 
ُ
تحقيقع�ملمساعدتهللغا�ةومحفزةإ�جاب�ةعملبيئةخلقإ�و�س�ق�مة،أصولنا أ��� موظفينا ن

ا استدار و��جاب�ةعادلةعملبيئةتوف�ي ع�نحرصلذا،.أعمالناع�الق�مةإضفاءمعطموحاتهم ات�ج�� من�ت
ي و�جراءاتنا س�اساتنا خلال  تمتثلاليت

ً
ا امتثا� ن تام� ونعمل.المتحدة���ةالعالإماراتلدولةالمحل�ةالعمللقوانني

ا  شد راسخةعملأخلاق�اتإرساءع�أ�ض� ع�ج�عهملتشبموظفينا الخاصةالعملأخلاق�اتبقواعد �س�ت
ي الاجتماع�ةالمسؤول�ةتحمل

ي لضمانبهمالمنوطةالمهامأداءإطار �ف
ي تضاربأيتلا�ف

والسلوكلحالمصا�ف
ن المخالف .لموظفيناتوض�حهيتموالذيالمنافسةلقوانني

لقة �شمل مواض�عنا الجوه��ة المتع
:بموظفينا ما ��ي 

التوظ�ف المقابل المادي �رالتعلم والتط� 

موظفونا
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موظفونا



التوظ�ف والتن�ع

� وعدمالموظفونتن�ع التمي�ي
ن يتم ا تقد�مع�ب أعمالنا،تتطلبها واضحةكفاءاتع�بناءً موظفينا تعيني ،دونمتساو�ةفرص� � ع�و�شجعتمي�ي

يذلكأننعتقد لأننا التن�ع ورةع�نؤكد كما .مؤسستناثقافةي�� الواضحةمعاي�ي العن�شفاف�ةالإعلان�ض
ي الأول��ةإعطاءمعللتوظ�ف،والمستقبل�ةالحال�ةوالمتطلبات س�اسةلتشجيعدةالمتحالع���ةالإماراتلمواطين

ن  ا مثلالذيالتوطني � ا مؤ�ش .2021لرؤ�ةللأداءرئ�س��

ن إ�جاب�ةعلاقةبناءعلينا يتحتم شأنهمنما م��ن،المستوالتواصلالحوار ع�والتشجيعوموظفينا إدارتنا بني
ي المتمثلةق�منا تع��ز 

اموالمسؤول�ةالشفاف�ة�ف ن وثقةباح�ت ا ذلكو�مثل.متبادلني ا جأ�ض� المراجعةعمل�ةمنزء�
ي الداخل�ة .وتعالجهامخاوفأو مسائلأيتث�ي اليت
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3

8

موظفات إناث
إداریین غیر إداریین

10

22

موظفون ذكور
إداریین غیر إداریین



قانونطلباتلمتالامتثالنكفلفإننا الخطورة،شد�د عملع�اليوم�ةوعمل�اتنا أعمالنا قطاعينطويلا ح�ث
ي المح�ي العمل

ي لموظفينا الأسا�ي التدر�بوتقد�مالعملمكان�ف
ي بما ئة،والبيوالسلامةالصحةمجال�ف

ذلك�ف
.الأول�ةوالإسعافاتالحرائقمنالسلامةع�التدر�ب

حما�ة موظفينا

ا  اتيتعلقف�ما استثنائ�ةالسابقةالسنواتل�وننظر� ي ال��عةبالتغ�ي ي 19-كوف�دحةجائفرضتها اليت إ�أثرتواليت
ي الأساسخطع�بع�د حد 

والرخاء؛وال�وكبوالأشخاصالثلاي�

، قمنا بتح��ل لذا . تحتم علينا أن نتك�ف مع الأوضاع ع� وجه ال�عة لضمان استمرار�ة الأعمال وحما�ة موظفينا
لك ، ما أدى إ� أتمتة عمل�اتنا ع� الفور لحما�ة موظفينا، وذ%100آل�ة أعمالنا إ� مخطط العمل عن بُعد بنسبة 

ن واللوائح المحل�ة  للقوانني
ً

از�ة صارمة، ح�ث نقوم بتو . امتثا� منا باتخاذ تداب�ي اح�ت ن ف�ي اللقاحات ع� أساس كما ال�ت
، بالإضافة إ� توف�ي المنتجات الصح�ة والتوع�ة لجميع موظفينا .أسبو�ي

ا�ساب لت�س�ي كما واغتنمنا هذە الفرصة لإ�شاء قنوات اتصال جد�دة مع موظفينا وأ�شأنا مجموعة ع�ب تطبيق الو 
د الحاجة، وعلاوة ع� ذلك، نحرص ع� أن تكون إدارتنا الطب�ة مستعدة للتدخل ودعم موظفينا عن. التواصل

 عن �شجيع موظفينا ع� إجراء فحوصات بعد الإصابة بكوف�د
ً

19-فض�

البيئة والصحة 
والسلامة المهن�ة
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الصحة المهن�ة والسلامة والأمن



ع��ضاتتع�موظفينا حصولضمانوأهم�ةالما�ي الأمنتوف�ي أهم�ةمبا�ش �شكلخدماتنا نطاقيثبت
ات�ج�ة،أول��ةذلك�مثلوح�ث.جذابةمال�ةواستحقاقات افنكفلفإننا اس�ت الموارد جنةلمنالسل�مالإ�ش

�ة ي لدينا والأجور الب�ش ةً الإدارةمجلسإدارةتحتتعملواليت .مبا�ش

اتنتتصل ن لدينا أخرىهامةتغي�ي ا المنشورةالعملبقوانني ي العمل،وزارةعنالصادرةحديث� ضمانإ�سعينا واليت
اتإدخالع�ب لها الامتثال اماتع�تغي�ي � .لموظفيناالرئ�س�ةالوظ�ف�ةالال�ت

ن وتتق�د بالتنافس�ةلدينا المرتباتأنظمةتتسم  المحل�ة،العملبقوانني
ً

لدعمأخرىومبادراتزا�ا متقد�معنفض�
:موظفينا

السلف

ف طلب الحصول ع� �مكن للموظفني
صل سلف �مكنهم سدادها ع� أقساط ت

ا بدون فوائد12إ�  شهر�

الإجازات 
الطارئة

إجازات طارئة 5نوفر ما مجموعة 

النفقات
المع�ش�ة

ف والأفر  اد كما وأننا �ساعد وندعم الموظفني
الذين �عانون من ظروف مع�ش�ة صعبة
ا�مة والذين �عانون من مشا�ل وديون م�ت

.ومشا�ل صح�ة حرجة

المكافآت المال�ة والاستحقاقات
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ف  مكافآت واستحقاقات الموظفني



التدر�ب والتعل�م

ن اللاوالتعل�مبالتدر�بتزو�دهم�جبلذا ق�مة،الأ��� أصولنا همموظفينا بأنأمانتؤمن لمساعدتهمزمني
ن ع� ي أدائهمتحسني

 مهامهم،تنف�ذ إطار �ف
ً

ي النموهملتحقيقمهاراتهمتن��ــــععنفض�
الأهم�ةومن.وظ��ف

،لتعاقبللتخط�طبمكان ف ف تطور أمامالمجالفتحع��ساعد ما الموظفني استمرار�ةنوضماالموظفني
.كذلكالأعمال

ن ف�ما العملأثناءالتدر�بتقد�مع��شدة�شجع اتالختبادلإ�بالإضافةالأعمال،خطوطبني ن �ب .الإداراتبني
ف �شجعكما  احت�اجاتهمع�بناءً إضاف�ةتدر�ب�ةدوراتع�للحصولخاصةطلباتتقد�مع�الموظفني

.الوظ�ف�ة

ي ،2021عاموخلال
نتع�ب التعلمح�� ،باهتمامالإن�ت ا قدمنا ح�ثكب�ي ع�ب تدر�ب�ةوراتدموظفينا إ�أ�ض�

نت، � معالإن�ت ك�ي ي ادالفسومكافحةالأموالغس�لمكافحةع�التدر�بع�خاص�شكلال�ت تقد�مهتماليت
ف جميعإ� .الموظفني

تط��ر موظفينا
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فحة مكاالموظفون الحاصلون ع� تدر�بات حول
غس�ل الأموال ومكافحة الفساد

موظفونا



ن المبادرات الصح�ه للموظف ني

موظفونا

كح�ثدافئةعملثقافةخلق ي موظفينا ��ش
.�مناقو�عزز لمنظمتنا للغا�ةمجز� أمر هو والأ�شطةالمبادراتمنالعد�د �ف

ي موظفينا اندماجمنتأ�دنا لقد 
.تقدرهمبالح�اةنابضةبيئة�ف

:متعددةفئاتالارتباطاتهذەتضمنت

الموظفرفاه�ةمشاركات•
الوطن�ةالأع�اد احتفالات •
الشخص�ةالاحتفالات •

ف القدمكرةف��ق ي ع�التشجيعبهدف:للموظفني ص�ي ح�اةوبأسلتبين
أسبو�ي كل�شقدمكرةف��قإ�شاءندعمالف��ق،بناءإ�بالإضافةو�شط
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موظفونا

الموظفرفاه�ةمشاركات



الاحتفال بالعید الوطني

ي أمان
ي لموظ�ض

تجمع الإفطار الرمضايض

یوم الشھید

أعیاد میلاد

یوم المراة العالمي

عید الأم

احتفالات الأع�اد الوطن�ة

أمان34–2022التقرير السوي 

موظفونا

موظفونا

مشاركة الموظفون

الشخص�ةالاحتفالات 



ي يتعرض لها عملائ نا للتعامل مع يتجه مجال عملنا الأسا�ي نحو تقد�م منتجات مسؤولة تحد من المخاطر الئت
.المشهد الما�ي الدينام��ي ع�ب تقد�م حلول مبتكرة

:، ألا و�ي ثلاثة محاور رئ�س�ة، ازدهرت أعمالنا وتمركزت حول 2021خلال عام 

ات�جيتنا ركزت:الرقمنة1. ي اس�ت
اتصالنقاطو��جاد العمل�اتلتسي�ي الرقم�ةالحلولتنف�ذ ع�العمل�ف

� هذا �سفر .لعملائناجد�دة ك�ي ا ال�ت ون�ة(ورق�ةغ�ي خدماتتوف�ي عنأ�ض� ا فلو�ك)إل��ت تحملضمن�
ي .بيئتناتجاەالمسؤول�ةمنالم��د 

ا 19-كوف�دجائحةجائحةلعبت،2020عام�ف ا دور� ي مرك���
� �ف ك�ي ال�ت

نتع�ب المنتجاتوتوز�ــــعالاجتما�ي التواصلوسائلع�وجودها ع� ي شبك�ةالمواقعع�ب الإن�ت اليت
ا بأ�ملها الدورةتغ�ي  نتع�ب الس�اسةتطبيقمنبدء�  الإن�ت

ً
عززتذلك،إ�افةبالإض .الن�ش إ�وصو�

ا الرقمن،جهود 19-كوف�دجائحة ا لاحت�اجنا نظر� .بُعدعنعملالبيئةإ�أعمالنا بيئةتح��لإ�جم�ع�
ا :المسؤولةالمنتجات2. ي المتمثلهدفنا لتحقيقسع��

ي بما مسؤولة،أعمالتقد�م�ف
مشاركةكذل�ف

�ةالأعماللصالحالمصلحة،أصحاب ا وذلك،%510بخصمالخ�ي مةالاتفاق�اتإ�استناد� معالم�ب
ض .المصلحةأصحابمختلف يالجانبتضمني  ...الثابتةالرسومخصميتمح�ثالخ�ي

ً
ذلك،عنفض�

كائنا والخصوماتالمعاملاتتقد�مخلالمنمسؤول�اتنا نطاقبتوسيعقمنا  ن الموظفمنل�ش ..ني
ةالمشار�ــــعدعم3. ا :الحجموالمتوسطةالصغ�ي

�
كوكوننا الأعمالر�ادةبدعمإ�ماننا منانطلاق مواطنةة�ش

مونفإننا مسؤولة، ن ةالمشار�ــــعبدعممل�ت ي الحجموالمتوسطةالصغ�ي ور�ةنراها اليت الازدهار يقلتحق�ض
ن والنمو  ا نقدم،التجار�ةعروضنا خلالومن.الاقتصاديني ةالمشار�ــــعلهذەخاصةأسعار� .لحجماصغ�ي

مسؤوليتنا
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مسؤوليتنا



المجتمع�ةالتنم�ة

ةكتنا مشار خلالومنأعمالنا،خلالمنوتنميتهبمجتمعنا النهوضعنالاجتماع�ةالمسؤول�ة  ونتحملق�منا نمارس المبا�ش
ي مجتمعنا مشاركةإ�جاهدين�س�.موظفيناومعالمجتمعمع

المصلحةأصحابمختلفمععملنا وقد .محددةأ�شطة�ف
ي للمساهمة

ي المساهمةخلالمنوذلكالمتحدة،الع���ةبالإماراتالأ�شطةمختلفتنف�ذ �ف
والثقاف�ةن�ةالديالأ�شطة�ف

�ةوالعلم�ة .والأ�اد�م�ةوالخ�ي

ن ومن ي المهمةالمبادراتبني ،للتدر�ببرنامجالعامهذا اعتمداها تماليت ي �درجالذيالداخ�ي
و�وفر عاملكأعمالنا جدول�ف

ن للشبابتدر�ب�ةفرص .الخ��جني

ي الشبابفئةلدىالاجتماع�ةالمسؤول�ة
اجتماع�ةمسؤول�ة/�شاطهو :[EYSR]الإمارايت

كات ي الشباب�ستهدفلل�ش
إ�تهملإعادوالجامعاتالمدارسمن���وا الذينالإمارايت

ي المسار 
ا�همالوظ��ف ي و��ش

ي �ف
كاتبيئة�ف ن تحإ�المبادرةهذەتهدف.ال�ش ح�اتهممسار سني

.البيئةوحما�ةللتنم�ةالأساس�ةاله�ا�لو�ناء

ي الشبابفئةلدىالاجتماع�ةالمسؤول�ةتمثل
الأ�شطةمنعد�دةمجالات [EYSR]الإمارايت

ي التطوع�ة مع�ة،واجتماعاقتصاد�ةأهدافلتحقيقمحددةمؤسساتبها تضطلعاليت
ي أثر خلقو�شجيعاعتماد  ن الشبابجميعبيئةع�إ�جايب هذەارستمح�ثالإماراتيني

.��ــحللالهادفةأو التجار�ةال��اناتع�المبادرةهذەتقت� لا .عملهاالمؤسسات

المسؤول�ة الاجتماع�ة
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المسؤول�ة 
الاجتماع�ة



.الاجتما�ي أثرنا وتعزز مجتمعنا تف�د مبادراتتنف�ذ ع�باستمرار العملإ�نتطلع

،بوثائقالصلةذاتالمكافآتبرامجمنالعد�د 2021لعاممبادراتنا �شمل ن والأعمالوالزكاة،19-كوف�دوعروضالتأمني
�ة، ا�اتعنناه�كالخ�ي ا�اتالحكوم�ةال�ش الخاصالقطاعو�ش

المسؤول�ة الاجتماع�ة

المسؤول�ة 
الاجتماع�ة

الحكومة

المجتمع

المشار�ــــع 
�ة الخ�ي

الإعلام الوزارات والهيئات الرسم�ة ووسائط(الهيئات الحكوم�ة 
)ووكالات الدعا�ة والإعلان

ي  ي الدول�ة للقرآن ال���م الئت تنظمها الجهات الراع�ة لجائزة دئب
حكومة الإمارات الع���ة المتحدة

ي  طة ديب ي برنامج المكافآت الخاص ل�ش
المساهمة �ف

»إسعاد«

كة خط الدفاع الأول ب ي جائحة كورونا، دعمت ال�ش
تقد�م منذ تف�ش

ن ع� الس�ارات% 50خصم بحوا�ي  .ع� وثائق التأمني

�ة السن��ة الزكاة والأعمال الخ�ي

ي ذلك جم
�ة، بما �ف ع�ة دعم مؤسسات الزكاة والمشار�ــــع الخ�ي

�ة و  صندوق دار ال�ب وجمع�ة ب�ت الخ�ي وجمع�ة الشارقة الخ�ي
الزكاة وصندوق الف�ج

أمان37–2022التقرير السنوي 



40.9

897.6

المسؤول�ة البيئ�ة

ا  ي عقبالتجار�ةالأعمالانتعاشبدا�ة2021عامل�وننظر�
للطاقة�نا استهلا عنالعامهذا نكشففإننا الجائحة،تف�ش

ي أهدافنا توج�هع�س�ساعد الذي
.المستقبل�ف

م.2021لعامال���ون�ةبصمتنا بحسابقمنا أننا ب�علاننفخر ذلك،ومع ن ذ تنف�أجلمنال���ون�ةالانبعاثاتبحسابنل�ت
ات�ج�اتنا  ي االعنا� منالحد منالتمكنع�والحرصالبيئةع�بالحفاظالمتعلقةالمستقبل�ةاس�ت نا ع�تؤثر ليت ي تأث�ي .البيئئ
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ما للطاقة،بيئتنا ستهلاكلا مرج�ي أساسوضعضمان�ف

نا منالحد نحو جهودنا توج�هع��ساعد  الورق�ةوغ�ي م�ةالرقمبادراتنا ع�كب�ي �شكلنركز كما .البيئةع�تأث�ي
ون�ة( ي )الإل��ت ةتتصلاليت .النفا�اتوتقل�لالمواد مناستهلا�نا بخفضمبا�ش

ال���ون�ةالبصمةحساب
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)2(النطاق  )3(النطاق 

وتوكول انبعاثات غازات الدفئ�ة الذي �حسب الن: ملاحظة• ا ل�ب ن تم حساب البصمة ال���ون�ة وفق� مع ) 3(و ) 2(طاقني
ن حسابها، وستعمل ع. الب�انات الناتجة عن عمل�ة جمع الب�انات � جمع هذە تقر أمان بوجود عنا� أخرى يتعني

ي ق�مة عام 
.كأساس مرج�ي 2021الب�انات للسنة المقبلة، كما ستنظر �ف
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طن من غاز ثاين
ي أ�س�د ال���ون

�ف
2021

43.9

)2(النطاق  )3(النطاق 

43.9

685.6
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الضوءو�سلط،المال�ةالب�انات�ف

ي الهامةوالحساباتالق�مع� .عنهاالإبلاغتماليت
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2.3 الفترة المشمولة بالتقریر، والوتیرة، ونقطة
2.4 إعادة صیاغة المعلومات
2.5 التحقق الخارجي
2.6 الأنشطة وسلسة القیمة وعلاقات العمل الأخرى
2.7 الموظفون
2.8 العمال غیر الموظفین
2.9 ھیكل الحوكمة وتكوینھ

2.10 ترشیح واختیار أعلى ھیئة إدارة
2.11 رئیس أعلى ھیئة إدارة
2.12 دور أعلى ھیئة إدارة في الإشراف على إدارة الآثار
2.13 تفویض مسؤولیة إدارة الآثار
2.14 دور أعلى ھیئة إدارة في إعداد تقریر الاستدامة
2.15 تضارب المصالح
2.16 التواصل حول المخاوف الحرجة
2.17 المعرفة الجماعیة لأعلى ھیئة إدارة
2.18 تقییم أداء أعلى ھیئة إدارة
2.19 سیاسات الأجور
2.20 عملیة تحدید الأجور
2.21 نسبة إجمالي الأجور السنویة
2.22 بیان إستراتیجیة التنمیة المستدامة
2.23 الالتزامات الخاصة بالسیاسة
2.24 تضمین الالتزامات الخاصة بسیاسة العمل المسؤول
2.25 عملیات معالجة الآثار السلبیة
2.26 آلیات طلب النصیحة والإعراب عن المخاوف
2.27 الامتثال للقوانین واللوائح
2.28 عضویة الجمعیات أو الاتحادات المھنیة
2.29 منھج إشراك أصحاب المصلحة
2.30 اتفاقات المفاوضة الجماعیة
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