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ا: واصل مع�ن �ت

ساسًًا  صالا�ت �أ ُعدّّ الا�ت ، �تُ �ت موع�ة Ooredoo الكو�ي �ي م�ج �ف
معا�ت م�ن  �ت مو، والم�ج ركا�ت م�ن ال�ن ُمكّّ�ن ال�ش �ذ �تُ دقم، �إ � لل�ت

حناء  � ع �أ م�ي �ي �ج طور. و�ف صادا�ت م�ن ال�ت �ت واصل، والا�ق ال�ت
�ة  �ي حت�ت �ة � �ي �ن ر �ب �ي و�ف �ت م �ب ز�ت ل� ا، �ن ع�ة ل�ن ا�ب سوا�ق ال�ت �ت وال�أ الكو�ي

�ي  �ئ �ي ماع�ي وال�ب �ت ر الا�ج �ث ز� ال�أ �ي عز� �ة مع �ت و�ق �ة مو�ث م�ي ر�ق
. �ي ا�ب �ج �ي ال�إ

هق طا� ر و�ن ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت �ف
�ت  موع�ة Ooredoo الكو�ي داء م�ج ر �أ ر�ي �ق ا ال�ت عرض� ه�ذ �ي

�ة  �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ال الحوكم�ة والمؤ�س �ي م�ج �ف
ر 2025،  سم�ب لى 31 د�ي ر 2025 �إ ا�ي �ن ر�ة م�ن 01 �ي �ت لال ال�ف �خ

�ن  لسط�ي س و�ف و�ن ر و�ت ا�ئ ز� �ت وال�ج �ي الكو�ي ا �ف �ن ا�ت ط�ي عمل�ي غ� و�ي
ر  دقم المحرز� ع�ب � وء على ال�ت سلط الض� . و�ي �ف ر المالد�ي ز� و�ج
 ، دتام�ة �ة الاس� �ي �ج �ي را�ت �ذ اس�ت �ي �ف �ن �ي �ت �ة �ف ل�ي �ي غ�ش � ا ال�ت �ن ركا�ت ش�

ا�ت  ولو�ي ، ودعم �أ ول�ة عمال المؤ�س ز� ممارسا�ت ال�أ �ي عز� و�ت
. �ة �ي �ة الوط�ن م�ي �ن ال�ت

ر ار�ي �ق عداد ال�ت ر �إ �ي طر ومعا�ي �أ
�ي دول�ة  �ة �ف م�ي �ي ظ�ن � �ة ال�ت �ئ �ي ا مع ال�ب �ن صاحا�ت �ف �ق �إ وا�ف �ت �ت

ورا�ق  ا�ت الصل�ة الصادر�ة ع�ن سو�ق ال�أ ادا�ت �ذ رش� �ت وال�إ الكو�ي
د�ة  د�ي �ت ال�ج �ة الكو�ي �ي ا مع رؤ� �ن �ق وا�ف عكس �ت ، كما �ت �ة المال�ي

ادر�ة  ر الم�ب �ي ل معا�ي ها، م�ث ر�ف �ب �ة المع�ت طر الدول�ي 2035 وال�أ
ر  �ي �ن )S1( و)S2( لمعا�ي ار�ي ر، والمع�ي ار�ي �ق عداد ال�ت �ة ل�إ العالم�ي

صالا�ت الصادر�ة  طاع الا�ت ر �ق �ي ، ومعا�ي �ة �ة الدول�ي ر المال�ي ار�ي �ق ال�ت
مم  هدا�ف ال�أ ، و�أ دتام�ة �ة الاس� ر محاس�ب �ي لس معا�ي ع�ن م�ج

. دتام�ة �ة المس� م�ي �ن دحت�ة لل�ت الم�

�ة طلع�ي ا�ت ال�ت ا�ن �ي ال�ب
ها  ط�ت �ش �ن �أ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي اها �ف وا�ي �ت و�ن موع�ة Ooredoo الكو�ي عا�ت م�ج و�ق عكس �ت �ة �ت طلع�ي ا�ت �ت ا�ن �ي ر �ب ر�ي �ق ا ال�ت م�ن ه�ذ ض�ت � �ي

 ،" م�ن ؤ�ت ستعى"، و"� طط"، و"� �خ "، و"�ت هد�ف ل "�ت لال مصطلحا�ت م�ث ا�ت م�ن �خ ا�ن �ي ه ال�ب عر�ف على ه�ذ مك�ن ال�ت ها. و�ي ا�ت وعمل�ي
و  دق" �أ �ج "� ا�ئ �ت و ال�ن راءا�ت �أ �ج ع�ض ال�إ �ن �ب لى �أ ر �إ �ي �ش �ي �ت لال الكلما�ت ال�ت ل�ك م�ن �خ ، وك�ذ ل�ة را�ت مما�ث �ي ع�ب و �ت واصل"، �أ و"�ت

. دحت�ث � " و "سو�ف " �أ �ي غ�ب � �ن و "�ي " �أ مك�ن "�ي

ه  �ن ه�ذ �فإ ر، � ر�ي �ق ا ال�ت �ي ه�ذ �ة المعلوما�ت الوارد�ة �ف ما�ن د�ق لى ض� �ت �إ موع�ة Ooredoo الكو�ي ستعى م�ج �ن � �ي ح�ي و�ف
�ة لعوامل  �ج �ي �ت �ة �ن وهر�ي صور�ة �ج �ة �ب عل�ي �ج ال�ف ا�ئ �ت ل�ف ال�ن �ت �خ دق �ت ، و� �ن �ي �ق اطر وحالا�ت عدم ال�ي ها للم�خ ع�ت �ي ط�ب ع �ب ض�خ � ا�ت �ت ا�ن �ي ال�ب

. ل�ي �ب �ق داء المس�ت ا�ت لل�أ ما�ن ها ض� �ن ا�ت على �أ ا�ن �ي ه ال�ب ر ه�ذ سف�ي � �ي �ت غ�ب � �ن ه، لا �ي . وعل�ي موع�ة طر�ة الم�ج �ة ع�ن س�ي ار�ج �خ

�ة 22025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 3�ت

https://www.facebook.com/OoredooKuwait
https://x.com/ooredookuwait
https://www.youtube.com/user/ooredooinkuwait
https://www.linkedin.com/company/ooredoo-in-kuwait
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كّلّ عام 2025 عامًًا م�ن  �ش
موع�ة  دم الملموس لمج� �ق ال�ت

ا  �ن سأوا�ق ر � ، ع�ب �ت Ooredoo الكو�ي
د�ة  �ن �ج عاد �أ �ب ع �أ م�ي ر �ج مس�ة وع�ب الخ�

ا. �ن اص�ة �ب دام�ة الخ� الاس�ت

و�ن  ر م�ن 27 مل�ي ك�ث �ت �أ موع�ة Ooredoo الكو�ي دخم م�ج � �ت
ر  ز� �ن و�ج لسط�ي س و�ف و�ن ر و�ت ا�ئ ز� �ت وال�ج �ي الكو�ي ل �ف عم�ي

ام  ز�ت لى ال� موع�ة �إ �ة كم�ج ماع�ي ا ال�ج �ن و�ت دن �ق � ست�ت . و� �ف المالد�ي
ما�ن  �ي ، وال�إ د�ة �ي ول، والحوكم�ة الرش� مو المؤ�س ال�ن ر�ك �ب �ت م�ش

ماع�ي  �ت دقم الا�ج � ُعدّّ محركًًا لل�ت م�ي �يُ صال الر�ق �ن الا�ت �أ �ب
دتام. صاد�ي المس� �ت والا�ق

�ة  سس الرسم�ي رساء ال�أ �بإ ا � م�ن �ي عام 2025، �ق و�ف
ا  �ن طل�ق دق �أ � . �ف دتام�ة ال الاس� �ي م�ج ل �ف �ج ل ال�أ ا طو�ي �ن ه�ج لم�ن

موع�ة  وى الم�ج دتام�ة مودح�ة على مس�ت �ة اس� �ي �ج �ي را�ت اس�ت
ال الحوكم�ة  �ي م�ج �ة �ف وهر�ي �ة �ج ولو�ي ىش� مع 12 �أ ما �ت �ت

ر حوكم�ة  �ي ا معا�ي �ن رس�ي ، و�أ �ة �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي والمؤ�س
ا  ً هدا�فً ا �أ ، ودحد�ن �ة ل�ي �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت ع ال�ش م�ي ر �ج مودح�ة ع�ب

اء�ة  ط�ي ك�ف غ�ت وا�ت � مس س�ن اس لمد�ة �خ �ي ل�ة لل�ق ا�ب �ق
. وى العامل�ة �ي ال�ق مول �ف �ة وال�ش دخام الطا�ق � اس�ت

دار�ة لس ال�إ س م�ج �ي رسال�ة رئ�

اما�ت  ز�ت ل ه�ي ال� ، �ب حا�ت طموح�ة صر�ي رد �ت ه م�ج ُعد ه�ذ ولا �تُ
وى  �ة على مس�ت ا�ت للمساءل�ة مدم�ج �آل�ي م�ة ومدعوم�ة �ب ظ�ن م�

. دار�ة لس ال�إ �ة وم�ج �ي �ذ �ي �ف �ن دار�ة ال�ت ال�إ

مًًدقا  � �ة �ت ل�ي �ي غ�ش � رك�ة �ت �ت كل ش� حأرز� � ، �ة ل�ف �ت ا الم�خ �ن سوا�ق ر �أ وع�ب
ا�ق المحل�ي  �ة الس�ي صوص�ي هت �خ ا� �ت �ذ �ي الو�ق عكس �ف �ي

�ة  ط�ي غ�ت طا�ق � ع �ن وس�ي م�ن �ت . �ف موع�ة ه العام للم�ج و�ج وال�ت
ا�ظ على  �ف والح�ف ر المالد�ي ز� �ي �ج امس �ف ل ال�خ �ي ك�ة ال�ج �ب ش�

�ة  ا�ف �ض ك�ث �ف لى �خ ، �إ �ن لسط�ي �ي �ف �ة �ف و�ي صال الح�ي دخما�ت الا�ت �
�ي  �ة �ف �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ث ال�ب دحت�ي س و� و�ن �ي �ت �ة �ف هلا�ك الطا�ق اس�ت

ل�ي  �ي غ�ش � داء ال�ت �ن ال�أ ا �أ ر�ق عمل�ن �ت �ف �ت �ب �ث ر، �أ ا�ئ ز� �ت وال�ج الكو�ي
لى  ًا �إ �بًن � را �ج س�ي �ن �ي �ي �أ غ�ب � �ن مك�ن و�ي ول�ة �ي والممارسا�ت المؤ�س

. �ب �ن �ج

، وما  اد�ة �ي ر�ق ال�ق ، و�ف دار�ة لس ال�إ لى م�ج كر �إ ال�ش دقم �ب � �ت و�أ
 ، موع�ة حناء الم�ج � ل�ف �أ �ت �ي م�خ �ف �ف د ع�ن 5,000 موظ� �ي ز� �ي

ه كل  ل�ي دن �إ � س�ت �ي �ي ساس ال�ذ هم ال�أ را�ف كل اح�ت �ش �ن �ي �ي ال�ذ
ر،  �ي ا ك�ب ر�ن ظ�ت � �ن �ي �ي �ن العمل ال�ذ ر. �إ ر�ي �ق ا ال�ت �ي ه�ذ هض� �ف عر ما �ن

. �ت ا�ب ه راس�خ و�ث �ذ �ي �ف �ن �ت ا �ب ام�ن ز�ت وال�

�ي ا�ن اصر �آل �ث �ن �ن �ن حمد �ب اصر �ب �ن
دار�ة لس ال�إ س مج� �ي ر�ئ

�ة 2025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 5�ت 4



�ي ذ�ي � �ف �ن س ال�ت �ي رسال�ة الرئ�

�ة 2025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 7�ت

رك�ة  داء �ش ارككم �أ �ش �ن �أ �ي �أ سر�ن �ي
ال  �ي مج� �ت �ف Ooredoo الكو�ي

دام�ة لعام 2025، وهو العام  الاس�ت
دمًًا ملموسًًا  �ق ه �ت �ي ا �ف �ن حأرز� �ي � الذ�

الحوكم�ة  �ة �ب عل�ق ا الم�ت �ن ا�ت ولو�ي ر �أ ع�ب
 ، �ة �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي والمس�ؤ
�ة  �ي �ن �ي ال�ب مار �ف �ث مع مواصل�ة الاس�ت

دعم  �ي �ت درا�ت ال�ت �ة وال�ق �ي ح�ت ال�ت
ل  �ج ل�ة الأ� دام�ة طو�ي �ة المس�ت م�ي �ن ال�ت

. �ت لدول�ة الكو�ي

�ت على  رك�ة Ooredoo الكو�ي �ت ش� ظ�ف �ي عام 2025، حا� �ف
د  ود الرا�ئ ارها المز� �ب اع�ت ها �ب �ت ز�ز� مكا�ن ، مما ع و�ي عمال �ق داء �أ �أ

ا�ت  طل�ب �ق مع م�ت وا�ف ول والم�ت صالا�ت المؤ�س دخما�ت الا�ت ل�
�ي دول�ة  �ة �ف �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي الحوكم�ة والمؤ�س
ل  �ي كا�ت ال�ج �ب دقرا�ت ش� �ي � مار �ف �ث ا الاس�ت . وواصل�ن �ت الكو�ي

كا�ت  �ب دقم�ة ل�ش � �ة الم�ت �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن ل�ك ال�ب �ي �ذ ما �ف ادم، �ب ال�ق
كاء  ال�ذ ا�ت مدعوم �ب ا�ن �ي ول مركز� �ب ل �أ �ي غ�ش � امس، و�ت ل ال�خ �ي ال�ج
عاو�ن مع  ال�ت ره �ب طو�ي م �ت �ي �ت ، وال�ذ �ت �ي الكو�ي اع�ي �ف الاصط�ن

ا�ت الحوكم�ة  طل�ب �ة م�ت �ي ل�ب �ة ل�ت دبا�ي �ذ ال� ا وصُُمم م�ن د�ي �ي �ف �ن رك�ة �إ ش�
�ق  وا�ف �ت . و�ت �ي �ت م�ي الكو�ي صاد الر�ق �ت الا�ق اص�ة �ب �ن ال�خ مك�ي وال�ت

د�ة 2035،  د�ي �ت ال�ج �ة الكو�ي �ي مارا�ت مع رؤ� �ث ه الاس�ت ه�ذ
ا�ت  طاعا�ت �ذ دخم�ة ال�ق هلها ل� ؤ� ع �ي �ي مو�ق رك�ة �ف ع ال�ش ض�ت و�

ك�ي  م ال�ذ عل�ي �ة وال�ت ل�ك الطا�ق �ي �ذ ما �ف ع، �ب �ف مو المر�ت ال�ن
ه  عكس ه�ذ . كما �ت �ة �ي س�ت دخما�ت اللو�ج �ة وال� �ة الصح�ي والرعا�ي

دتام�ة  �ة المس� م�ي �ة الر�ق �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ن ال�ب �أ ا �ب �ن اع�ت �ن مارا�ت �ق �ث الاس�ت
ا. ً �قً �ي اطًًا و�ث �ب طا�ن ار�ت �ب ر�ت �ة �ت صاد�ي �ت �ة الا�ق م�ي �ن وال�ت

�ة  ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي حبوكم�ة الحوكم�ة والمؤ�س عل�ق � �ت ما �ي �ي و�ف
دتام�ة  �خ الاس� رس�ي �ي �ت طوا�ت مهم�ة �ف ا �خ �ن حأرز� � ، �ة �ي �ئ �ي وال�ب
م دم�ج  دق �ت � ها. �ف اد�ت �ي رك�ة و�ق دار�ة ال�ش �ب �إ سال�ي م�ن �أ ض�

طر  م�ن �أ دتام�ة ض� الاس� ط�ة �ب �ب �ة المر�ت س�ي �ي داء الر�ئ را�ت ال�أ ش�ؤ� م
�ي  �ن �ف �ي �ي �ذ �ي �ف �ن �ن ال�ت ول�ي ار المؤ�س ك�ب اص�ة �ب داء ال�خ م ال�أ �ي �ي �ق �ت

ال  �ي م�ج ا �ف �ن اما�ت ز�ت �ن ال� كد �أ ؤ� ما �ي ، �ب �ت رك�ة Ooredoo الكو�ي ش�
رد  س�ت م�ج �ة ل�ي �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي الحوكم�ة والمؤ�س
ع للمساءل�ة  ض�خ � �ة �ت وهر�ي �ة �ج دار�ي ا�ت �إ طل�ب ل م�ت ، �ب طلعا�ت �ت

. سس�ة ل المؤ� ا�ت دا�خ و�ي على المس�ت على �أ

ا.  �ن ك�ت �ب عد م�ن ش� �ب لى ما هو �أ صال �إ و�ة الا�ت �ق ا �ب �ن ما�ن �ي دت �إ م� و�ي
�ت ما  رك�ة Ooredoo الكو�ي مر�ت ش� �ث �ي عام 2025، اس�ت �ف �ف
مع،  �ت �ة الم�ج م�ي �ن �ي �ت ا �ف ً ك�يً مر�ي د على 136,920 دولرًًاا �أ �ي ز� �ي

ركا�ت  �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي روعًًا للمؤ�س �ت 21 م�ش �ذ �ف و�ن
لى  �ي الوصول �إ سهم �ف ، مما �أ حناء الدول�ة � ل�ف �أ �ت �ي م�خ �ف

م  عل�ي رام�ج الصح�ة وال�ت لال �ب �ة م�ن �خ معا�ت المحل�ي �ت الم�ج
ادر�ة  ادرا�ت م�ب رز� الم�ب �ب مل�ت �أ . وش� م�ي مول الر�ق �ة وال�ش اض� والر�ي

د ع�ن  �ي ز� ها ما �ي �ي ار�ك �ف �ي ش� ، ال�ت �ة اض� حأمد�ي للصح�ة والر�ي ال�
علام م�ن  ار�ة ال�إ راكا�ت مع وز� �ب ال�ش ا�ن لى �ج ، �إ ار�ك 1,500 م�ش

لى  صل �إ حب�ت �ت ص� �ي �أ ص�ة 51، ال�ت ر�ك لم�ن �ت ر الم�ش طو�ي لال ال�ت �خ
�ي  ا�ف �ق وى ال�ث ر المح�ت �ش ل�ة ل�ن دخم كوس�ي � ُس�ت 192 دول�ة و�تُ

راك�ة مع  ا ش� دق�ن . كما ع� وى الدول�ي �ي على المس�ت �ت الكو�ي
د ع�ن 500,000  �ي ز� مع ما �ي �ة ل�ج حب�ي ر الر� �ي �ة غ� �ي م�ن م�ة �أ ظ�ن م�
ل�ك  �ذ �ن �ب ، مساهم�ي �ة ك�ي �ي لاس�ت ا�ت ال�ب ا�ي �ف رام م�ن ال�ن لوغ� ك�ي
. �ت �ة لدول�ة الكو�ي �ي �ئ �ي دن�ة ال�ب � �ج �ي دعم ال�أ ر �ف اش� كل م�ب �ش �ب

ا  �ن اما�ت ز�ت ال� اء �ب ا على الو�ف �ن دقر�ت م � �ي صم�ي ا �ف و�ن �ف ل موظ� ظ� و�ي
 . �ة �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ال الحوكم�ة والمؤ�س �ي م�ج �ف

وى العامل�ة م�ن  ر ال�ق طو�ي ز� �ت �ي عز� ا �ت �ي عام 2025، واصل�ن �ف �ف
 . �ي �ف �ي دقم الوظ� � علم وال�ت �ي ال�ت مر �ف مار المس�ت �ث لال الاس�ت �خ
حت�ت  عمل � �ي �ت ا، ال�ت �ن مول لد�ي وع وال�ش �ن اس�ة ال�ت ط�ي س�ي غ�ت و�
طار حوكم�ة  م�ن �إ �ة وض� ر�ي �ش دار�ة الموارد ال�ب س �إ �ي را�ف ر�ئ ش� �إ
�ن  مك�ي امل و�ت �ف ال�ش �ي وظ� ، ال�ت دار�ة لس ال�إ وى م�ج على مس�ت
م  ز�ت ل� . كما �ن �ة عا�ق و�ي ال�إ اص �ذ �خ ش�أ رص لل� اح�ة ال�ف �ت �ة و�إ المر�أ
ىش�  ما �ت ما �ي �ة �ب اد�ي �ي اص�ب ال�ق �ي الم�ن �ة �ف ل المر�أ �ي م�ث اد�ة �ت �ي ز�ب �

�ة 5%  سن�ب � اد�ة �ب �ي �ق ز� �ي حت�ق �ي � ل �ف م�ث ا الم�ت �ن موع�ت مع هد�ف م�ج
حبلول عام 2029. �

�ة  �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ث ال�ب دحت�ي ا � ، واصل�ن �ي �ئ �ي د ال�ب وعلى الصع�ي
 ، �ة دخام الطا�ق � اء�ة اس�ت ز� على ك�ف رك�ي ا مع ال�ت �ن كا�ت �ب ل�ش
دار�ة الموارد م�ن  ا�ت و�إ ر�ي �ت ا ممارسا�ت الم�ش كما طور�ن

�ة  م�ن �ف ور�ق ل�ي غ�ت �ب ال� سال�ي �ن �أ سحت�ي ر و� ض�خ � د ال�أ ور�ي لال ال�ت �خ
�ي  ر�ي �ف صاد الدا�ئ �ت ه�ج الا�ق م�ن �ن ض�ت � . و�ي �ة ل�ي ا�ت الدا�خ العمل�ي

ع المعدا�ت على  �ي وز� عاد�ة �ت �ت �إ رك�ة Ooredoo الكو�ي ش�
ل  ل�ي �ق �ي �ت سهم �ف رى، مما �ي �خ �ة ال�أ ل�ي �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت ال�ش

. موع�ة وى الم�ج صول على مس�ت م�ة ال�أ �ي م �ق �ي عظ� ا�ت و�ت ا�ي �ف ال�ن

واصل  . س�ن حض��ة ا وا �ن ا�ت ولو�ي �ن �أ �فإ ل، � �ب �ق لى المس�ت ر �إ ظ�ن ال� و�ب
�ة  �ي ل�ب ادر�ة على الصمود ل�ت ود�ة و�ق �ة ال�ج ك�ة عال�ي �ب اء ش� �ن �ب

�ت ودعم  طور�ة لدول�ة الكو�ي �ة الم�ت م�ي ا�ت الر�ق ا�ج �ي الحا�ت
عمل على  . كما س�ن دتام�ة ال الاس� �ي م�ج ها �ف اما�ت ز�ت ال�

�ة  ول�ي ال حوكم�ة الحوكم�ة والمؤ�س �ي م�ج ا �ف �ن دقرا�ت ز� � �ي عز� �ت
�ق  وا�ف �ت ما �ي ا�ت الصل�ة �ب ر �ذ ار�ي �ق عداد ال�ت �ة و�إ �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت الا�ج

�ة  ادر�ة العالم�ي ر الم�ب �ي ل�ك معا�ي �ي �ذ ما �ف ، �ب �ة طر الدول�ي مع ال�أ
ر  �ي �ن )S1( و)S2( م�ن المعا�ي ار�ي ر، والمع�ي ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

صالا�ت  طاع الا�ت ر �ق �ي ، ومعا�ي �ة ر المال�ي ار�ي �ق عداد ال�ت �ة ل�إ الدول�ي
ل�ك  . ك�ذ دتام�ة �ة الاس� ر محاس�ب �ي لس معا�ي الصادر�ة ع�ن م�ج
ا  �ن �ت �ئ �ي ا و�ب �ن معا�ت �ت ا وم�ج �ن �ي �ف �ي موظ� مار �ف �ث واصل الاس�ت س�ن

�ت  ا الكو�ي �ن دتام�ة لدول�ت �ة ومس� �ي �ق �ي م�ة ح�ق �ي ل�ق �ق �خ طر�ق �ت �ب
. �ة �ب �ي الح�ب

�ت على  رك�ة Ooredoo الكو�ي �ق ش� ر�ي لى �ف كر �إ ال�ش ه �ب و�ج �ت و�أ
لى مواصل�ة  طلع �إ �ت هم طوال العام، و�أ �ي ا�ن �ف هم و�ت �ت �ي را�ف اح�ت

. ل�ة �ب ر�ة الم�ق �ت لال ال�ف دقم �خ � �ق ال�ت �ي حت�ق �

�ن ط�ي ا�ب و�ب ال�ب ع�ق ز� �ي �ي دالعز� ع�ب
�ت رك�ة Ooredoo الكو�ي �ي - �ش ذ� �ي �ف �ن س ال�ت �ي الر�ئ
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ل  م�ث �ت ، �ت �ت رك�ة Ooredoo الكو�ي �ي ش� �ف
دخما�ت  د ل� ود الرا�ئ كو�ن المز� �ن �ن �ي �أ ا �ف �ن �ت �ي رؤ�
ا�ة  ود�ة الح�ي �ج اء �ب �ق لال الار�ت ، م�ن �خ صالا�ت الا�ت

�ة  م�ي صال سلس وحلول ر�ق ر ا�ت �ي و�ف ر �ت ع�ب
ط  را�ب اد عالم م�ت �ج �ي لى �إ سنعى �إ . و� كر�ة �ت م�ب

�ة والسعاد�ة  م�ي �ن مو وال�ت ل�ة ال�ن ع ع�ج د�ف �ي
ع.  م�ي لل�ج

ل  م�ث �ت ، �ت �ت رك�ة Ooredoo الكو�ي �ي ش� �ف
دخما�ت  د ل� ود الرا�ئ كو�ن المز� �ن �ن �ي �أ ا �ف �ن �ت �ي رؤ�
ا�ة  ود�ة الح�ي �ج اء �ب �ق لال الار�ت ، م�ن �خ صالا�ت الا�ت

�ة  م�ي صال سلس وحلول ر�ق ر ا�ت �ي و�ف ر �ت ع�ب
ط  را�ب اد عالم م�ت �ج �ي لى �إ سنعى �إ . و� كر�ة �ت م�ب

�ة والسعاد�ة  م�ي �ن مو وال�ت ل�ة ال�ن ع ع�ج د�ف �ي
ع.  م�ي لل�ج

 : حد�ي مام، وال�ت واصل، والاه�ت ال�ت
ا  م�ن �ي كل �ق �ش ، �ت �ت رك�ة Ooredoo الكو�ي �ي ش� �ف
اعل  �ف راء و�ت �ج ّه كل �إ و�جّ �ة و�ت سس�ي ا المؤ� �ن �ت هو�ي

اه  �ج ا �ت ام�ن ز�ت عكس ال� ه. وه�ي �ت �ذ �خ �ت رار �ن و�ق
دخمها. � �ي �ن معا�ت ال�ت �ت ا والم�ج �ن �ي �ف ا وموظ� �ن عملا�ئ

�ت –  موع�ة OOREDOO الكوي� م�ج
�ة عام�ة ذ� �ب �ن

.ع  .م.�ك ل�ة ش� �ق �ن صالا�ت الم�ت �ة للا�ت �ي رك�ة الوط�ن ُعد ال�ش �تُ
�ة  �ي �ت رك�ة مساهم�ة كو�ي "( ش� �ت موع�ة Ooredoo الكو�ي )"م�ج
ر 1997.  و�ب ك�ت �خ 10 �أ ار�ي �ت ر�ي �ب م�ي �ب مرسوم �أ مو�ج سس�ت �ب �أ �ت

ار�ة المواصلا�ت  ص صادر ع�ن وز� �ي ر�خ �ب �ت مو�ج رك�ة �ب عمل ال�ش و�ت
 ، ع�ة ا�ب ها ال�ت ركا�ت لال ش� ، م�ن �خ ظ�ف حتا� ، كما � �ت �ي دول�ة الكو�ي �ف

مال  وسط وش� ر�ق ال�أ �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن و�ي �ف ور �ق على ض�ح
�ة  �ي رك�ة الوط�ن سهم ال�ش ُدر�ج �أ . و�تُ �ف ر المالد�ي ز� ا و�ج �ي �ق ر�ي �ف �أ

. �ت ورص�ة الكو�ي �ي �ب ل�ة �ف �ق �ن صالا�ت الم�ت للا�ت

موع�ة  دقم م�ج � ، �ت صالا�ت دخما�ت الا�ت ا ل� ً ودًًا دول�يً ها مز� �ت ص�ف و�ب
صالا�ت  دخما�ت الا�ت امل�ة م�ن � موع�ة ش� �ت م�ج Ooredoo الكو�ي

، المصمم�ة  �ض طا�ق العر�ي دخما�ت ال�ن �ة و� �ت ا�ب ل�ة وال�ث �ق �ن الم�ت
ها�ت  ركا�ت وال�ج راد وال�ش �ف طور�ة لل�أ ا�ت الم�ت ا�ج �ي �ة الحا�ت �ي ل�ب ل�ت

 ، و�ق صال مو�ث ر ا�ت �ي و�ف ا على �ت �ن ا�ت كز� عمل�ي ر�ت . و�ت �ة الحكوم�ي
سوا�ق  �ي ال�أ كار �ف �ت �ن الا�ب مك�ي ، و�ت �ة م�ي ار�ب الر�ق �ج ز� ال�ت �ي عز� و�ت

ها. عمل �ب �ي �ن ال�ت

ر،  ا�ئ ز� ، وال�ج �ت مس )الكو�ي �ة ال�خ ل�ي �ي غ�ش � ا ال�ت �ن ركا�ت لال ش� وم�ن �خ
م  د م�ن ح�ج �ي �ف سن�ت � ،) �ف ر المالد�ي ز� ، و�ج �ن لسط�ي س، و�ف و�ن و�ت
مو  �ق �ن �ي حت�ق السو�ق ل� ا �ب �ن �ت �ة ومعر�ف �ي �ن �ق ا ال�ت �ن را�ت �ب ا و�خ عمال�ن �أ

 ، م�ي حتول الر�ق �ي دعم ال� ا �ف ً د�ي دورًًا محور�يً ؤ�ن دتام. كما � مس�
طا�ق الوصول  ع �ن وس�ي ، و�ت �ة صاد�ي �ت ارك�ة الا�ق ز� الم�ش �ي عز� و�ت

ا. �ي ولو�ج ك�ن لى ال�ت امل �إ ال�ش

واصل  ، �ت ول�ة عمال المؤ�س ممارسا�ت ال�أ ا �ب ام�ن ز�ت ال� ادًًا �ب رش� واس�ت
�ي  دتام�ة �ف اد�ئ الاس� �ت دم�ج م�ب موع�ة Ooredoo الكو�ي م�ج

م�ة  �ي ل�ق ال�ق �ن �خ �ي �ن �ب واز� �ق ال�ت �ي حت�ق م�ن � ض� ما �ي ها، �ب ا�ت عمل�ي
�ي  �ة �ف �ئ �ي د�ة لل�ب �ي دار�ة الرش� �ي وال�إ ا�ب �ج �ي ماع�ي �إ �ت ر ا�ج �ث دحا�ث �أ و�إ

ها. �ي عمل �ف �ي �ن سوا�ق ال�ت ع ال�أ م�ي �ج

ا �ن �ت �ي ر�ؤ

ا �ن رسال�ت

�ة سأ�اس�ي ا ال م�ن �ي �ق

�ة 82025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 9�ت



ع: م�ي ا�ة ال�ج حب�ي اء � �ق لى الار�ت �ة �إ ا الرام�ي �ن اما�ت ز�ت ا وال� �ن اسا�ت اطلع على س�ي

اس�ة الصح�ة والسلام�ة  س�ي
�ة �ي  المه�ن

وع �ن اس�ة ال�ت س�ي
مول  وال�ش

سنا�ن و�ق الا� اس�ة ح�ق  س�ي
ز� �ي م�ي  وعدم ال�ت

ا�ت �ي لا�ق �خ اس�ة �أ س�ي
علا�ن  ال�إ

653

202320242025

771774
اء  �ن �ت ال�ب موع�ة Ooredoo الكو�ي �ي عام 2025، واصل�ت م�ج �ف

ا  ً م�يً ل�ي �ق ودًًا �إ ارها مز� �ب اع�ت ها �ب �ت ً مكا�ن �ةًز�ز�  موها، مع على مسار �ن
مر  مار المس�ت �ث لال الاس�ت . وم�ن �خ صالا�ت دخما�ت الا�ت دًًا ل� را�ئ

دخما�ت  م � دق�ي � ، و�ت م�ي كار الر�ق �ت ، والا�ب كا�ت �ب �ث ال�ش دحت�ي �ي � �ف
ها  �ت ز� موع�ة م�ي �ت الم�ج ز�ز� ا�ت العملاء، ع ا�ج �ي محور حول اح�ت �ت �ت

ها. سوا�ق ل�ف �أ �ت ر م�خ �ة ع�ب سف�ي ا� �ن ال�ت

 ، و�ي داء مال�ي �ق �ق �أ �ي حت�ق �ي � م �ف �خ ا الز� عكس ه�ذ دق ا�ن و�
، مما  �ي �ت ار كو�ي �ن و�ن د�ي رادا�ت 774 مل�ي �ي �ت ال�إ لغ� �ث �ب ح�ي

�ة  �ئ �ي �ي �ب �ة على الصمود �ف دقر�ة عال�ي مرًًا و� موًًا مس�ت عكس �ن �ي
ا على  �ن دقر�ت ا العام � داء ه�ذ كد �أ ؤ� . و�ي �ة ك�ي ام�ي �ن �ة د�ي ل�ي �ي غ�ش � �ت

ل�ي  �ي غ�ش � ز� ال�ت م�ي �ن ال�ت �ي مع �ب لال ال�ج م�ة م�ن �خ �ي �ق ال�ق �ي حت�ق �
عمال  م�ي وممارسا�ت ال�أ حتول الر�ق ل�ي لل� �ب �ق ه�ج المس�ت وال�ن

. دتام�ة المس�

عمال لعام 2025 داء الأ� �أ

ا�ت عام 2025 از� ج� �ن رز� �إ �ب �أ

ل�ف  �ت �ي م�خ ا �ف ً �فًظ� مو
ا. �ن سوا�ق �أ

�ة �ف موظ�

�ن  �ي �ف م�ن المواط�ن موظ�
ل�ف  �ت �ي م�خ �ن �ف العامل�ي

ا �ن سوا�ق �أ

ل و�ن عم�ي مل�ي

ا �ن سوا�ق ل�ف �أ �ت �ي م�خ �ف

5,1891,670+

4,900+ +27

ركا�ت  �ة للش� ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ادرا�ت للمس�ؤ +110 م�ب

رادا�ت �ي ال�إ
) �ي �ت ار كو�ي �ن و�ن د�ي موع�ة  )مل�ي ي�ف م�ج دتام�ة � الاس�

�ة عام�ة ذ� �ب �ت – �ن OOREDOO الكوي�

ا،  ً صا�فً �ن ر �إ ك�ث طًًا، و�أ را�ب ر ت� ك�ث عالم �أ
ع. م�ي در�ة على الصمود لل�ج ر �ق ك�ث و�أ

 Ooredoo موع�ة �ي م�ج ام �ف ز�ت رد ال� دتام�ة م�ج ُعد الاس� لا �تُ
م�ن  هب. �ف وم � �ق �ي كل ما �ن ر�ة �ف �ذ �ج ها م�ت �ن ل �إ ، �ب �ت الكو�ي

ال  �ي �ج ركه لل�أ �ت �ي �ن ر�ث ال�ذ لى ال�إ وم �إ ها ال�ي �ذ �خ �ت �ي �ن رارا�ت ال�ت ال�ق
ا  �ن �ي �ف ا وموظ� �ن اه كوك�ب �ج �ة �ت ول�ي المؤ�س عور �ب ا ش� �ن ز�ف ح� ، �ي ادم�ة ال�ق

 ، �ة �ي �ئ �ي ا ال�ب �ن صم�ت ص �ب ل�ي �ق عمل على �ت حن�ن �ن ا. و� �ن معا�ت �ت وم�ج
ط  را�ب مع �آم�ن وم�ت �ت اء م�ج �ن ، و�ب امل�ة ا�ت العمل ال�ش �ئ �ي ز� �ب �ي عز� و�ت

وعادل.

ُطل�ق  ، �نُ ل�ة �ق �ن صالا�ت الم�ت ا الا�ت �ي ولو�ج ك�ن و�ة �ت لال �ق وم�ن �خ
ُرّّسع  ، و�نُ وا�ت عدم المساوا�ة �ج سر �ف �ج ، و�ن �ة ر�ي �ش ا�ت ال�ب مكا�ن ال�إ
كو�ن  �ن �ن حض�؛ �أ ا وا . وطموح�ن دتام�ة ر اس� ك�ث حنو عالم �أ حتول � ال�

م�ي  ل�ي �ق �ي وال�إ �ت وى الكو�ي هب على المس�ت ى � �ذ ُح�ت ا �يُ ً �جً مو�ذ �ن
لال  ، م�ن �خ صالا�ت طاع الا�ت �ق دتام�ة �ب ال الاس� �ي م�ج والدول�ي �ف

�ة  �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي اد�ئ الحوكم�ة والمؤ�س �خ م�ب رس�ي �ت
عد م�ن  �ب لى ما هو �أ دت �إ م� ر �ي �ث دحا�ث �أ ا و�إ عمال�ن م �أ �ي صم�ي �ف

. �ة �ي را�ف غ� الدحود ال�ج

طور  واصل ال�ت ، �ن صالا�ت طاع الا�ت ع �ق طور وا�ق ومع �ت
�ة  م�ي وم�ة ر�ق ظ�ن لى م� رك�ة Ooredoo �إ حتول ش� � �ذ �ت ا. �إ دبور�ن �

كاء  ال�ذ صالا�ت المدعوم�ة �ب ال الا�ت �ي م�ج �ة �ف اد�ي كامل�ة ور�ي م�ت
�ة  م�ي �ن صال، و�ت طا�ق الا�ت ع �ن وس�ي لال �ت ، م�ن �خ اع�ي الاصط�ن

ركا�ت  �ب العملاء وال�ش ا�ن لى �ج و�ف �إ ، والو�ق �ة م�ي دخما�ت الر�ق ال�
مادًًا  ر اع�ت ك�ث ل �أ �ب �ق لى مس�ت الهم �إ �ق �ت اء ا�ن �ن �ث معا�ت �أ �ت والم�ج

. �ة م�ي ا الر�ق �ي ولو�ج ك�ن على ال�ت

ها  وم عل�ي �ق �ي �ت �ة ال�ت �ي �ن ا م�ن ال�ب ً ساس�يً ءًًز�ا �أ  دتام�ة �ج ُعد الاس� �تُ
ا على  �ن دقر�ت و�ي � �ق ا، و�ت �ن �ت �ي �ج �ي را�ت ز�ز� اس�ت ع ه�ي �ت ا. �ف �ن ا�ت عمل�ي

عل الحوكم�ة  لال �ج ا. وم�ن �خ مو�ن سس �ن رس�خ �أ الصمود، و�ت
�ة  �ق �أ م�ن طر�ي ز� �ج �ت ءًًز�ا لا �ي  �ة �ج �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي والمؤ�س
اء  �ن رك�ة Ooredoo على �ب عمل ش� ا، �ت سلو�ب عمل�ن ا و�أ ر�ن ك�ي �ف �ت

دوم: ما �ي

�ة 102025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 11�ت
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�ة �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ا للحوكم�ة والمس�ؤ �ن �ت �ي ج� �ي را�ت اس�ت
�ق  وا�ف �ت ، و�ت وا�ت مس س�ن لى �خ لا�ث �إ دت م�ن �ث م� دتام�ة �ت �ة للاس� �ي �ج �ي را�ت موع�ة Ooredoo اس�ت �ت م�ج طل�ق �أ

ها  هدا�ف �ة و�أ �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ال الحوكم�ة والمؤ�س �ي م�ج �ة �ف وهر�ي ها ال�ج ا�ت ولو�ي مع �أ
�ة  هم�ي امل لل�أ م ش� �ي �ي �ق لال �ت �ة م�ن �خ �ي �ج �ي را�ت ه الاس�ت ر ه�ذ طو�ي م �ت دق �ت ل. و� �ج ل�ة ال�أ �ة طو�ي ار�ي �ج ال�ت

�ة  �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ال الحوكم�ة والمؤ�س �ي م�ج ا �ف ً �يًس �ي وعًًا ر�ئ ركز� على 12 موض� ، و�ت �ة �ي سن�ب ال�
. �ة �ة والحوكم�ي ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي �ب ال�ب وا�ن �ي ال�ج موع�ة �ف داء الم�ج كل �أ �ش �ت

ه  �ت ه�ذ رك�ة Ooredoo الكو�ي مد ش� ع�ت موع�ة Ooredoo، �ت �أ م�ن م�ج ز� �ج �ت ءًًز�ا لا �ي  ارها �ج �ب اع�ت و�ب
ا  ً را�فً ش� ، و�إ حض��ة ا وا ً هدا�فً م�ن �أ ض�ت � م�ة �ت ظ�ن �ق م� ارط�ة طر�ي م�ن �خ عمل ض� الكامل، و�ت �ة �ب �ي �ج �ي را�ت الاس�ت

�ة  ر�ي دار�ة الدا�ئ ، وال�إ �ي ا�خ ل�ك العمل الم�ن �ي �ذ ما �ف ، �ب �ة ولو�ي الا�ت ال�أ ر م�ج ه�ة ع�ب ادرا�ت مو�ج ا، وم�ب ً حوكم�يً
، والممارسا�ت  ماع�ي �ت ر الا�ج �ث ، وال�أ وى العامل�ة ر ال�ق طو�ي ، و�ت ول�ة د المؤ�س ور�ي للموارد، وسلاسل ال�ت

�ق  �ي حت�ق �ت على � رك�ة Ooredoo الكو�ي دقر�ة ش� ز� � �ي عز� �ي �ت هود �ف ه ال�ج ستهم ه�ذ عمال. و� �ة لل�أ �ي لا�ق �خ ال�أ
ول. م�ي المر�ن والمؤ�س مو الر�ق دتام�ة مع دعم ال�ن م�ة مس� �ي �ق

�ة �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي طار حوكم�ة الحوكم�ة والمس�ؤ �إ
ا�ق  �ث �ة وم�ي �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي اس�ة مودح�ة للحوكم�ة والمؤ�س موع�ة Ooredoo س�ي �ت م�ج ��بََّ�ق ط
ز�  �ي عز� هد�ف �ت �ة �ب ل�ي �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت ع ال�ش م�ي ر �ج �ة ع�ب �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي مودح للحوكم�ة والمؤ�س

�ت  رك�ة Ooredoo الكو�ي عمل ش� . و�ت دتام�ة �ي ممارسا�ت الاس� ستا�ق �ف الحوكم�ة والمساءل�ة والا�
وى المحل�ي مع  دتام�ة على المس�ت �ق حوكم�ة الاس� وا�ف م�ن �ت ض� ما �ي طار، �ب ا ال�إ م�ن ه�ذ كل كامل ض� �ش �ب

. موع�ة وى الم�ج مد�ة على مس�ت اما�ت المع�ت ز�ت ر والال� �ي المعا�ي

موع�ة وى المج� دام�ة على مس�ت هدا�ف الاس�ت �أ
وا�ت  مس س�ن �ة لمد�ة �خ ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي هدا�ف ال�ب موع�ة م�ن ال�أ موع�ة Ooredoo م�ج ع�ت م�ج وض�
رك�ة  م ش� ز�ت ل� ، �ت �ة س�ي �ي �ة الر�ئ ل�ي �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت ىدح ال�ش ها �إ �ت ص�ف لى 2029. و�ب ر�ة م�ن 2025 �إ �ت لل�ف

�ي  ، وال�ت موع�ة وى الم�ج هدا�ف على مس�ت ه ال�أ �ق ه�ذ �ي حت�ق �ي � المساهم�ة �ف �ت �ب Ooredoo الكو�ي
لوواط  الك�ي اسها �ب �ي م �ق �ت �ة %10 )�ي سن�ب � ا�ت �ب �ي العمل�ي �ة �ف دخام الطا�ق � اء�ة اس�ت �ن ك�ف سحت�ي مل � �ش �ت
�ي  �ة �ف ل المر�أ �ي م�ث �ة �ت سن�ب اد�ة � �ي لال ز� �ن م�ن �خ سن�ي � �ن ال�ج �ي وع �ب �ن ز� ال�ت �ي عز� (، و�ت �ت ا�ي ا�ب �ج �ي / ساع�ة لكل �ج

�ة 5%. سن�ب � وى العامل�ة �ب ال�ق
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�ة  س�ي �ي هم المراحل الرئ� �أ
ي�ف عام 2025 دتام�ة � للاس�

ر المالي� رسال�ة المي�د

داء المال�ي  دام�ة والأ� ُعد الاس�ت لا �تُ
رك�ة  �ي �ش �ن �ف �ي صل�ت �ف �ن م�ن �ي �ت ولو�ي �أ

هما  �ن ل �إ ، �ب �ت Ooredoo الكو�ي
�ي  �ف . �ف وهر�ي كش�ل �ج  طا�ن �ب را�ب م�ت

�ق  �ي ح�ق �ن �ت ا�ت �أ �ب �ث ا �إ عام 2025، واصل�ن
ل لا  م�ة على المدى الطو�ي �ي ال�ق

 ، �ة �ة المال�ي ط على المرو�ن �ق مد �ف ع�ت �ي
�ي  ا �ف �ن �ت اعل�ي ا على مدى �ف ً �ضً �ي ل �أ �ب

مار  �ث ، والاس�ت ز� الحوكم�ة �ي عز� �ت
اطر،  دار�ة المخ� مع، و�إ �ت �ي المج� �ف

�ة  م�ي �ة الر�ق �ئ �ي �ف مع ال�ب كت�ي وال�
طور. ع�ة ال�ت �ة سر�ي م�ي �ي ظ� �ن وال�ت

مارا�ت  �ث �ت اس�ت رك�ة Ooredoo الكو�ي �ت ش� �ذ �ف �ي عام 2025، �ن �ف
ادم، مما  ل ال�ق �ي �ة لل�ج �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ي ال�ب �ة مهم�ة �ف �ي �ج �ي را�ت اس�ت
طاعا�ت  �ي ال�ق رص �ف اد�ة م�ن ال�ف �ف رك�ة للاس�ت ع ال�ش ز�ز� مو�ق ع

م  عل�ي �ئ وال�ت �ة والموا�ن ل�ك الطا�ق �ي �ذ ما �ف مو، �ب �ة ال�ن عال�ي
مارا�ت  �ث ه الاس�ت عكس ه�ذ . و�ت �ة �ة الصح�ي ك�ي والرعا�ي ال�ذ

دتام�ة  �ة المس� م�ي �ن �ة وال�ت م�ي �ة الر�ق �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ن ال�ب �أ ا �ب �ن اع�ت �ن �ق
رص  ع ال�ف وس�ي �ي �ت ستهم �ف �ذ � ، �إ ها�ن لعمل�ة وادح�ة و�ج
ل  �ب �ق �ة للمس�ت اهز� �ة و�ج كا�ت مر�ن �ب اء ش� �ن �ة مع �ب صاد�ي �ت الا�ق

�ي دول�ة  �ة �ف اع�ي طاعا�ت الص�ن معا�ت وال�ق �ت ها الم�ج مد عل�ي ع�ت �ت
. �ت الكو�ي

�ة  �ي �ب دتر�ي رام�ج � �ي �ب ا �ف �ن ر�ق العمل لد�ي ارك�ت �ف وطوال العام، ش�
 )S2(و )S1( ن� ار�ي المع�ي �ة �ب عل�ق دقرا�ت الم�ت اء ال� �ن ادرا�ت ل�ب وم�ب

ز�ز�  ، مما ع �ة ر المال�ي ار�ي �ق عداد ال�ت �ة ل�إ ر الدول�ي �ي م�ن المعا�ي
�ة  عل�ق صاح المال�ي الم�ت �ف ا�ت ال�إ طل�ب ل�ي لم�ت هم الدا�خ ال�ف

ا�ت الحوكم�ة  ا�ن �ي دار�ة �ب ا�ت �إ �ن �آل�ي سحت�ي �ي � ، وساهم �ف ا�خ الم�ن �ب
ها. صاح ع�ن �ف �ة وال�إ �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي والمؤ�س

سس  ل ال�أ رد، �ب �ف داء م�ن ر �أ ش�ؤ� �ي م س �أ �ة ل�ي �ق �ي ال�ث حن�ن م� وما �ي
�ب على  دتر�ي ال� ها. �ف �خ رس�ي عمل على �ت �ي �ن �ة ال�ت سس�ي المؤ�

وى  �ة على مس�ت �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي الحوكم�ة والمؤ�س
طر المساءل�ة  ، و�أ كامل�ة داء الم�ت �ة ال�أ �ب ، ومرا�ق دار�ة لس ال�إ م�ج
عد  �ذ لم �ت ا؛ �إ ً طا�قً وسع �ن حتولًًا �أ عكس � وحًًا، كلها �ت ر وض� ك�ث ال�أ

حب�ت  ص� ل �أ ، �ب ل�ة �ق ر مس�ت ار�ي �ق عداد �ت �ة �إ رد عمل�ي دتام�ة م�ج الاس�
ا  ص�ن ص�ي �خ اطر، و�ت ا للم�خ م�ن �ي �ي �ق �ة �ت �ي �ف ا م�ن ك�ي ً ساس�يً ءًًز�ا �أ  �ج

ل. �ج ل�ة ال�أ �ة طو�ي سس�ي م�ة المؤ� �ي ا لل�ق �ن �ق �ي حت�ق للموارد، و�

ال  ز� �ي لا �ي دقم ال�ذ � د م�ن ال�ت �ي ا�ك المز� �ن ه�ن مامًًا �أ دنر�ك �ت �
موع�ة  ها الم�ج رس�ت �ي �أ سس ال�ت �ن ال�أ ر �أ �ي هق، غ� � �ي حت�ق �ن � ع�ي �ت �ي
حض� ومدحد،  ه وا �ي ر �ف سن�ي �ي � اه ال�ذ �ج ، والا�ت �ة �ن �ي �ة وم�ت راس�خ

ول�ة  عمال المؤ�س ممارسا�ت ال�أ ا �ب ام�ن ز�ت ل ال� ظ� ما �ي �ي �ف
ع. عز� ز�ت � ا لا �ي ً �تًب ا� �ة �ث ا�ف �ف وال�ش

عوار اد�ي �ق �ف
�ت رك�ة Ooredoo الكو�ي ر المال�ي - �ش المد�ي

�ة 122025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 13�ت
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حماية بيئتنا

- المناخ والطاقة.
- إدارة الموارد.

حماية عم�ئنا
- مسؤولية العم�ء.

- خصوصية البيانات وأمنها.

تطوير كوادرنا
البشرية

- استقطاب المواهب
   والاحتفاظ بها.
- تكافؤ الفرص.

- الصحة والس�مة.

الإثراء الرقمي ورعاية
المجتمع

- الشمول الرقمي والابتكار.
- خلق القيمة الاجتماعية.

إيجاد فرص اقتصادية
أخ�قية

- الحوكمة والأخ�قيات.
    - إدارة المخاطر.

    - حقوق الإنسان.
- سلسلة التوريد المسؤولة

ا  �ن �ت �ي هج� د ع�ن م�ن �ي �ف المز� ش�ت اك�

ا�ت الصل�ة وعا�ت �ذ �ة والموض� �ي سن�ب �ة ال� هم�ي م ال�أ �ي �ي �ق ل �ت اص�ي �ف مك�ن الاطلاع على �ت �ي
ا �ن اص �ب �ة لعام 2024 ال�خ �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ي �ت �ف

كل محلي�  اء ه�ي �ن �ن �ب دنر�ك �أ �

عّّال لحوكم�ة الحوكم�ة  �ن و�ف �ي م�ت

�ة  ماع�ي �ت �ة الج�ا ول�ي والمسؤ�

مرًًا  ُدع مسارًًا مس�ت �ة يُ� �ي �ئ �ي وال�ب

م. ومع  ر الدائ� طتوي� طتل�ب ال� � ي�

ال  ي�ف م�ج ا � �ن دي� طموحات� ا ز�ت�

ز�ي�ز�عت    � م �ب ز�ت ل� ، �ن دتام�ة الاس�

 ، �ة ل�ي ا�ت الحوكم�ة الداخ� �آل�ي

 ، ا�ت المساءل�ة وي� ع مس�ت ور�ف

ي�ف  دتام�ة � ل الاس� �ي م�ث ما�ن ت� و�ض

. �ة اس�ب �ة الم�ن اي�د �ي ا�ت ال�ق وي� المس�ت

 Ooredoo موع�ة م�ج اص �ب دتام�ة ال�خ طار الاس� عكس �إ �ي
اع�ي  كاء الاصط�ن م�ي وال�ذ كار الر�ق �ت �ن الا�ب �أ ا �ب ً ًا راس�خً ما�نً �ي �إ

لال  صل. وم�ن �خ �ف �ن ا لا �ي ً وهر�يً اطًًا �ج �ب ط ار�ت �ب ر�ت دتام�ة �ت والاس�
�ب  ا�ن لى �ج ها، �إ �ت موع�ة مكا�ن ز�ز� الم�ج ع ، �ت ا�ت ولو�ي ه ال�أ دم�ج ه�ذ

ول�ة  د�ة مؤ�س ه�ة را�ئ ها �ج وص�ف ، �ب �ة ل�ي �ي غ�ش � ها ال�ت ركا�ت ع ش� م�ي �ج
�ة  ا�ي راد والغ� �ف مواءم�ة ال�أ م�ة �ب ز�ت ، مل� م�ي ال الر�ق �ي الم�ج �ف
اس. �ي ل�ة لل�ق ا�ب �ة �ق ماع�ي �ت �ة وا�ج �ي �ئ �ي م�ة �ب �ي �ق �ق �ي حت�ق داء ل� وال�أ

اره  �ب اع�ت طار �ب ا ال�إ �ت ه�ذ موع�ة Ooredoo الكو�ي ىن م�ج � �ب �ت و�ت
ال  �ي م�ج اص�ة �ف ها ال�خ �ت �ي ه�ج ه م�ن كز� عل�ي ر�ت �ي �ت ساس ال�ذ ال�أ

�ج  ا�ئ �ت لى �ن ادًًا �إ �ن ا اس�ت �ن �ت �ي �ج �ي را�ت كل اس�ت �ش �ت . و�ت دتام�ة الاس�
�ي  ، وال�ذ موع�ة هت الم�ج ر� �ج �ي �أ �ة ال�ذ �ي سن�ب �ة ال� هم�ي م ال�أ �ي �ي �ق �ت
�ة  �ة والحوكم�ي ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي وعا�ت ال�ب ر الموض� ك�ث دحد �أ �ي

ه  و�ج ا. و�ت �ن صحا�ب المصلح�ة لد�ي ا و�أ عمال�ن �ة ل�أ سن�ب ال� �ة �ب هم�ي �أ
�ة  �ي �ئ �ي دار�ة ال�ب �ة دم�ج ال�إ �ي �ف �ة ك�ي ولو�ي ا�ت ال�أ وعا�ت �ذ ه الموض� ه�ذ
م�ن  م�ة ض� ماع�ي والحوكم�ة السل�ي �ت مول الا�ج د�ة وال�ش �ي الرش�

. �ة ا المحل�ي �ن ا�ت ا وعمل�ي �ن �ت �ي �ج �ي را�ت اس�ت

�ة  �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي كز� حوكم�ة الحوكم�ة والمؤ�س ر�ت �ت
طار حوكم�ة  �ت على �إ موع�ة Ooredoo الكو�ي �ي م�ج �ف

ما  موع�ة Ooredoo، �ب م�ج اص �ب امل ال�خ دتام�ة ال�ش الاس�
وى  مد�ة على مس�ت �ة المع�ت �ي �ج �ي را�ت �ق مع الاس�ت وا�ف م�ن ال�ت ض� �ي

ر. ار�ي �ق عداد ال�ت ا�ت �إ طل�ب ، وم�ت ر المساءل�ة �ي ، ومعا�ي موع�ة الم�ج

را�ف على الحوكم�ة  ش� م ال�إ �ت ، �ي موع�ة وى الم�ج وعلى مس�ت
�آ�ت  �ة المكا�ف �ن لال ل�ج �ة م�ن �خ �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي والمؤ�س

ما  �ن �ي ، �ب دار�ة لس ال�إ ع�ة لم�ج ا�ب دتام�ة ال�ت حا�ت والاس� �ي رش� وال�ت
دتام�ة  �ة والاس� ر�ي �ش �ي للموارد ال�ب �ذ �ي �ف �ن س ال�ت �ي ولى الر�ئ �ت �ي

�ة  ول�ي �ة الحوكم�ة والمؤ�س �ف �ي اد�ة وظ� �ي موع�ة �ق �ي الم�ج �ف
ركا�ت  ع ال�ش م�ي وى �ج �ة على مس�ت �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت الا�ج

ا  م�ن ه�ذ �ت ض� رك�ة Ooredoo الكو�ي عمل ش� . و�ت �ة ل�ي �ي غ�ش � ال�ت

�ة  ول�ي �ة ع�ن الحوكم�ة والمس�ؤ �ي ذ� �ي �ف �ن المساءل�ة ال�ت
�ة �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت الا�ج

ر  ك�ب صور�ة �أ موع�ة Ooredoo �ب �ت م�ج ز�ز� �ي عام 2025، ع �ف
�ة  ول�ي داء الحوكم�ة والمؤ�س �ة ع�ن �أ �ي �ذ �ي �ف �ن المساءل�ة ال�ت
داء  را�ت ال�أ ش�ؤ� لال دم�ج م �ة م�ن �خ �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت الا�ج
داء  م ال�أ �ي �ي �ق م�ن �ت دتام�ة ض� الاس� ط�ة �ب �ب �ة المر�ت س�ي �ي الر�ئ

وى  �ن على مس�ت �ي �ي �ذ �ي �ف �ن �ن ال�ت ول�ي ار المؤ�س و�ي لك�ب الس�ن
موع�ة  ُعد م�ج . و�تُ �ة ل�ي �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت موع�ة وال�ش الم�ج

اص  طار ال�خ ا ال�إ ءًًز�ا م�ن ه�ذ  �ت �ج Ooredoo الكو�ي
 ، �ي �ذ �ي �ف �ن س ال�ت �ي حتمل كل م�ن الر�ئ � �ث �ي ، ح�ي المساءل�ة �ب
ا،  �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ذ �ي �ف �ن س ال�ت �ي ، والر�ئ ر المال�ي والمد�ي

داء  �أ عل�ق �ب �ت اما�ت �ت ز�ت �ة ال� ر�ي �ش دار�ة الموارد ال�ب س �إ �ي ور�ئ
�ي  ، وال�ت �ة �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي الحوكم�ة والمؤ�س

رارا�ت  ا�ذ ال�ق �خ �ة ا�ت �ي عمل�ي ر�ة �ف اش� صور�ة م�ب ر �ب �ث ؤ�ت �
. �ة �ي �ج �ي را�ت الاس�ت

�ي  ، ال�ذ �ة �ي سن�ب �ة ال� هم�ي م ال�أ �ي �ي �ق �ج �ت ا�ئ �ت لى �ن ا �إ طار�ن دن �إ � س�ت و�ي
�ة  �ة والحوكم�ي ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي وعا�ت ال�ب ر الموض� ك�ث دحد �أ �ي

ّه  و�جّ ا. و�ت �ن صحا�ب المصلح�ة لد�ي ا و�أ عمال�ن �ة ل�أ سن�ب ال� �ة �ب هم�ي �أ
�ة  �ي �ئ �ي دار�ة ال�ب �ة دم�ج ال�إ �ي �ف �ة ك�ي ولو�ي ا�ت ال�أ وعا�ت �ذ ه الموض� ه�ذ

�ي  م�ة �ف ماع�ي والحوكم�ة السل�ي �ت مول الا�ج د�ة وال�ش �ي الرش�
ا. �ن ا�ت ا وعمل�ي �ن �ت �ي �ج �ي را�ت اس�ت

�ة  �ي ر ورؤ� ار�ي �ق عداد ال�ت �ة ل�إ ر العالم�ي �ي �ق مع المعا�ي وا�ف �ت ما �ي و�ب
مس�ة  طار حول �خ ا ال�إ م ه�ذ صم�ي م �ت د�ة 2035"، �ت د�ي �ت �ج "كو�ي

ر  ك�ث دتام�ة ال�أ ا الاس� ا�ي ض�ق � ً مع�ةً �ت اول م�ج �ن �ت �ة �ت س�ي �ي محاور ر�ئ
ا على المىد  عمال�ن اح �أ �ج ا ول�ن �ن صحا�ب المصلح�ة لد�ي �ة ل�أ هم�ي �أ

د: ع�ي ال�ب

دتام�ة  الاس� �ة �ب عل�ق ا الم�ت �ن ها�ت و�ج اء �ت �ق م�ن �ب ض� ما �ي كل، �ب اله�ي
اطر  دار�ة الم�خ موع�ة و�إ عمال الم�ج �ة �أ �ي �ج �ي را�ت �ة مع اس�ت �ق وا�ف م�ت

. صحا�ب المصلح�ة ا�ت �أ ولو�ي و�أ

 Ooredoo موع�ة �ت م�ج �أ �ش �ن ، �أ وى المحل�ي وعلى المس�ت
�ة  ول�ي ا للحوكم�ة والمؤ�س ً ل�يً �ق عمل دا�خ ر�ي �ت �ف الكو�ي

�ة  �ي �ج �ي را�ت �ذ اس�ت �ي �ف �ن �ة �ت ول�ي ولى مؤ�س �ت �ة �ي �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت الا�ج
اص�ة  �ة ال�خ �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي الحوكم�ة والمؤ�س

ارا�ت  �ب ، ودم�ج اع�ت ا�ت ا�ن �ي مع ال�ب ا�ت �ج �ق عمل�ي سن�ي � ، و�ت موع�ة الم�ج �ب
. �ة ل�ي �ي غ�ش � رارا�ت ال�ت ا�ذ ال�ق �خ ا�ت ا�ت م�ن عمل�ي دتام�ة ض� الاس�

�ة  �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الج�ا ول�ي طار الحوكم�ة والمسؤ� �إ
�ة �ي س�ب �ة ال�ن هم�ي م ال�أ �ي �ي �ق وت�

�ة �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الج�ا ول�ي حوكم�ة الحوكم�ة والمسؤ�

ا �ن �ت �ئ �ي �ة �ب حما�ي
. �ة ا�خ والطا�ق - الم�ن

دار�ة الموارد. - �إ

�ة 142025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 15�ت

https://www.ooredoo.com.kw/portal/en/ir_esg


صحا�ب المصلح�ة �ة �أ �ئ واصل�ف �ة ال�ت �ي �ف �ةك�ي س�ي �ي وعا�ت الر�ئ الموض�

ا و�ن �ف موظ�

ا�ت  ا�ن �ي �ب ، واس�ت �ة ل�ي صا�ت الدا�خ الم�ن
ر"  ا�ت "ك�ي ا�ن �ي �ب ارك�ة )اس�ت الم�ش

وح�ة  �ت ماعا�ت الم�ف �ت (، والا�ج �ة و�ي الس�ن
 ، �ة ا�ت العمل المر�ن �ب �ي ر�ت ، و�ت دار�ة مع ال�إ

. �ة �ي �ب دتر�ي رام�ج ال� وال�ب

 ، �ي �ف �ي اه الوظ� ، والر�ف ر المواه�ب طو�ي �ت
وع. �ن وال�ت

ا �ن �ة لد�ي م�ي �ي ظ� �ن ها�ت ال�ت الج�
واصل  مر، وال�ت ر المس�ت ار�ي �ق عداد ال�ت �إ

ا�ت  دت�ي � ال، والم�ن �ث الام�ت عل�ق �ب الم�ت
. �ة اع�ي الص�ن

�ف  ، والط�ي م�ي �ي ظ�ن � ال ال�ت �ث الام�ت
. ا�ت ا�ن �ي �ة ال�ب ، وحما�ي ردد�ي ال�ت

ا مرو�ن �ث مس�ت

�ة  ول�ي صاحا�ت الحوكم�ة والمؤ�س �ف �إ
ر  ار�ي �ق ، وال�ت �ة �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت الا�ج
اص�ة  حاطا�ت ال�خ ، وال�إ �ة و�ي الس�ن

. �ن مر�ي �ث المس�ت �ب

�ة الحوكم�ة  �ي �ج �ي را�ت ، واس�ت داء المال�ي ال�أ
 ، �ة �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي والمؤ�س

اطر. دار�ة الم�خ و�إ

ا �ن عملا�ؤ

ادرا�ت  ، وم�ب �ة م�ي صا�ت الر�ق الم�ن
ار  ودها ك�ب �ق �ي �ي وم العملاء ال�ت �ي
، ومراكز�  �ن �ي �ي �ذ �ي �ف �ن �ن ال�ت ول�ي المؤ�س

ا�ت العملاء. دوا�ت ملظ�حا صال، و�أ الا�ت

 ، ا�ت ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي ، و�خ دخم�ة ود�ة ال� �ج
�ة الوصول. �ي مكا�ن و�إ

�ة ا المحل�ي �ن معا�ت �ت مج�
 ، راكا�ت ، وال�ش �ة مع�ي �ت رام�ج الم�ج ال�ب

�ة  ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ادرا�ت المؤ�س وم�ب
. م�ي مول الر�ق رام�ج ال�ش ، و�ب ركا�ت لل�ش

�ة الوصول،  �ي مكا�ن ، و�إ م�ي مول الر�ق ال�ش
. ا�ب �ب ، وال�ش �ة �ة الصح�ي م، والرعا�ي عل�ي وال�ت

ال  �ي مج� ا �ف �ن ركا�ؤ �ش
ا �ي ولو�ج كت�ن ال�

كار  �ت ، والا�ب �ة �ي �ج �ي را�ت راكا�ت الاس�ت ال�ش
. �ن عاو�ن مع المورد�ي ، وال�ت ر�ك �ت الم�ش

 ، �ي را�ن �ب م�ن الس�ي ، وال�أ كا�ت �ب كار ال�ش �ت ا�ب
. م�ي حتول الر�ق ، وال� �ة والحما�ي

ا دو�ن عا�ق ا وم�ت موردو�ن

م  �ي �ي �ق ، و�ت ا�ت ر�ي �ت راءا�ت الم�ش �ج �إ
. واعد السلو�ك �ة �ق ، ومدو�ن �ن المورد�ي

ا�ت الحوكم�ة  طل�ب ال لم�ت �ث الام�ت
 ، �ة �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي والمؤ�س

، والممارسا�ت  د المحل�ي ور�ي وال�ت
. �ة �ي لا�ق �خ ال�أ

لى ما هو  صحا�ب المصلح�ة �إ واصل مع �أ �ي ال�ت ا �ف �ن ه�ج دت �ن م� �ي
�ث  ، ح�ي �ة �ة الدور�ي �ي سن�ب �ة ال� هم�ي م ال�أ �ي �ي �ق ا�ت �ت عد م�ن عمل�ي �ب �أ

ر�ة  �ث �أ ها�ت الم�ت مر مع ال�ج ا�ظ على حوار مس�ت ركز� على الح�ف �ن
�ة  �ي �ئ �ي ار ال�ب �ة ال�آ�ث د ومعال�ج دحت�ي ل�ك م�ن � ا �ذ �ن ُمكّّ�ن ا. و�يُ �ن ا�ت عمل�ي �ب
�ف  �ي �ف �خ راءا�ت �ت �ج لال �إ �ة م�ن �خ �ي ا�ق �ب صور�ة اس�ت �ة �ب ماع�ي �ت والا�ج

. �ة هد�ف مس�ت

م  دق�ي � سر�ة ل�ت �ة م�ي ر �آل�ي و�ف ، �ن �ة والمساءل�ة �ي ا�ف �ف ولدعم ال�ش
اص�ة  واعد السلو�ك ال�خ �ة �ق م�ن مدو�ن �ة ض� لما�ت مدم�ج ظ�ت ال�

مهور العام طرح  صحا�ب المصلح�ة وال�ج ح ل�أ �ي �ت ما �ي ا، �ب �ن �ب
واصل،  ر" )ال�ت ا�ن "ك�ي �ي �ب ُعد اس�ت هم. و�يُ ا�ت هم وملظ�حا او�ف م�خ

�ة  ساس�ي ز� ال�أ دحأ الركا�ئ � ) ارك�ة مل، والم�ش �أ ، وال�ت از� �ج �ن وال�إ
ركا�ت  ع ال�ش م�ي ر �ج ا ع�ب ً و�يً هؤ� س�ن را �ج م �إ �ت �ث �ي ا الحوار، ح�ي له�ذ

. �ة ل�ي �ي غ�ش � ال�ت

ز� ممارسا�ت  �ي عز� واصل �ت ل، س�ن �ب �ق لى المس�ت طلع �إ ومع ال�ت
�ة  س�ي �ي �ة الر�ئ وهر�ي ا ال�ج ا�ي ض�ق د ال� دحت�ي ما�ن � واصل لض� ال�ت

. �ة عال�ي �ف ها �ب �ت ومعال�ج

حصا�ب المصلح�ة مر مع �أ واصل المس�ت ال�ت

�ة 162025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 17�ت
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�ة  م�ي �ن حد�ة لل�ت مم الم�ت هدا�ف الأ� �أ

دام�ة المس�ت

 

حأمد�ي  ادر�ة ال� لال م�ب مع م�ن �خ �ت اه الم�ج �ت ر�ف ز�ز� �ت ع Ooredoo الكو�ي
�ت  ط�ة ركز� �ش �ن �ي �أ ار�ك �ف ر م�ن 1,500 م�ش ك�ث ار�ك �أ �ث ش� ، ح�ي �ة اض� للصح�ة والر�ي

. ر صح�ة ك�ث ا�ة ال�أ ماط الح�ي �ن �ة و�أ �ي ا�ئ �ي والصح�ة الو�ق دب�ن اط ال� �ش على ال�ن

لال  �ة م�ن �خ مع�ي �ت �ة الم�ج �ة الصح�ي �ف دعم�ت الرعا�ي Ooredoo المالد�ي
�ن  سحت�ي �ي � ر، مما ساهم �ف ز� �ة لعد�ة �ج ساس�ي �ة �أ موعا�ت صح�ي م�ج رع �ب �ب ال�ت

 . �ة معا�ت المحل�ي �ت �ي الم�ج �ة �ف ساس�ي �ة ال�أ �ي لى المعدا�ت الط�ب الوصول �إ

�ة  �ي سنا�ن � �ة ال�إ �ة الصح�ي هود الرعا�ي �ي �ج �ن ساهم�ت �ف لسط�ي Ooredoo �ف
�ي  �ن لسط�ي حأمر ال�ف �ة الهلال ال� مع�ي ل �ج ما�ت م�ث ظ�ن راكا�ت مع م� لال ش� م�ن �خ

ا. ً ا�جً �ي ر اح�ت ك�ث معا�ت ال�أ �ت �ة للم�ج �ة الطار�ئ �ي �ة الط�ب دخما�ت الرعا�ي لدعم �

•  الصح�ة والسلام�ة

مع �ت ماع�ي / الم�ج �ت ر الا�ج �ث •  ال�أ

�ة ر�ي �ش ا ال�ب ر كوادر�ن طو�ي •  �ت

رأس المال
البشري
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�ي عام  مول �ف وع وال�ش �ن اس�ة ال�ت ًا س�ي مد�ت رسم�يً �ت اع�ت Ooredoo الكو�ي
مار  �ث ، والاس�ت �ة �ن المر�أ مك�ي امل، و�ت �ف ال�ش �ي وظ� ط�ي ال�ت غ�ت �ي � 2025، وال�ت

�ت  �ق دق ح�ق . و� �ة عا�ق و�ي ال�إ اص �ذ �خ ش�أ رص لل� اح�ة ال�ف �ت ، و�إ �ي المواه�ب �ف
ا و%34 م�ن  �ة العل�ي دار�ي اص�ب ال�إ �ي الم�ن سناء �ف �ة %30 م�ن ال� سن�ب رك�ة � ال�ش

 . وى العامل�ة مال�ي ال�ق �ج �إ

م�ن  مول ض� وع والمساوا�ة وال�ش �ن هدا�ف ال�ت �ت �أ در�ج و�نس �أ Ooredoo �ت
عا�ت  م�ة ومرا�ج ظ�ن لا�ت م� ا�ب طر م�ق لال �أ �ة م�ن �خ سس�ي داء المؤ� �ة ال�أ طا�ق �ب

. �ي �ف �ي ا�ت الوص�ف الوظ� ز� حت�ي ل�

مول وع وال�ش �ن رص وال�ت ؤ�ف ال�ف كا� �ة•  �ت ر�ي �ش ا ال�ب ر كوادر�ن طو�ي •  �ت
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حت�ت  مول، � وع والمساوا�ة وال�ش �ن �ة لل�ت اس�ة رسم�ي ط�ي س�ي غ�ت � ، �ت �ي الكو�ي �ف
�ن  مك�ي امل، و�ت �ف ال�ش �ي وظ� ، ال�ت �ة ر�ي �ش �ي للموارد ال�ب �ذ �ي �ف �ن س ال�ت �ي را�ف الر�ئ ش� �إ

، مع حوكم�ة على  �ة عا�ق و�ي ال�إ اص �ذ �خ ش�أ رص لل� اح�ة ال�ف �ت ، و�إ �ة المر�أ
 . دار�ة لس ال�إ وى م�ج مس�ت

م�ن  مول ض� وع والمساوا�ة وال�ش �ن اما�ت ال�ت ز�ت م دم�ج ال� ر، �ت ا�ئ ز� �ي ال�ج �ف
و�ي  اص �ذ �خ ش�أ ، ودم�ج ال� �ن سن�ي � �ن ال�ج �ي عال�ج المساوا�ة �ب م�ة �ت ظ�ن اس�ة م� س�ي

داء  را�ت ال�أ ش�ؤ� �ة لم و�ي ع س�ن ع�ة ر�ب ا�ب ، مع م�ت امل�ة اد�ة ال�ش �ي ، وال�ق �ة عا�ق ال�إ
. �ة �ي �ذ �ي �ف �ن �ة ال�ت �ن وى الل�ج �ة على مس�ت س�ي �ي الر�ئ

صاد�ي �ت داء الا�ق • ال�أ

ا�ت  �ي لا�ق �خ ركا�ت و�أ • حوكم�ة ال�ش

عمال ال�أ

�ن وط�ي • ال�ت

سنا�ن � و�ق ال�إ • ح�ق

ا�ت العمل • ممارسا�ت وعلا�ق

ا�ظ  �ف طا�ب المواه�ب والحا�ت �ق • اس�ت

رها طو�ي ها و�ت �ب

�ة �ي لا�ق �خ �ة �أ صاد�ي �ت رص ا�ق ل�ق �ف •  �خ
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لال  ها. وم�ن �خ سوا�ق ل�ف �أ �ت ر م�خ دتام�ة ع�ب �ة المس� م�ي �ن �ي دعم ال�ت �ت دورها �ف موع�ة Ooredoo الكو�ي �ت م�ج ز�ز� �ي عام 2025، ع �ف
 ، �ة س�ي �ي �ة الر�ئ �ة والعالم�ي �ي ا�ت الوط�ن ولو�ي �ي ال�أ سهام �ف موع�ة ال�إ واصل الم�ج ، �ت �ة �ي �ج �ي را�ت ها الاس�ت راكا�ت ها وش� ادرا�ت ها وم�ب ا�ت عمل�ي

. دتام�ة �ة المس� م�ي �ن دحت�ة لل�ت مم الم� هدا�ف ال�أ د�ة 2035 و�أ د�ي �ت �ج �ة كو�ي �ي ل�ك رؤ� �ي �ذ ما �ف �ب

دتام�ة �ة للاس� �ة والعالم�ي �ي ا�ت الوط�ن ولوي� المواءم�ة مع ال�أ

�ة 182025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 19�ت
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صال على  طا�ق الا�ت رك�ة Ooredoo �ن ، وسّّع�ت ش� �ف ر المالد�ي ز� �ي �ج �ف

 )5G( امس ل ال�خ �ي ك�ة ال�ج �ب �ة ش� ط�ي غ�ت �ث وصل�ت � ، ح�ي وى الدول�ة مس�ت

طا�ق  �ض ال�ن �ت عر�ي ر�ن �ت �ن دخم�ة ال�إ ع � وس�ي م �ت ، كما �ت لى %80 م�ن السكا�ن �إ

�ي  ر �ف �ي كل ك�ب �ش سهم �ب ، مما �أ ر�ة �ي ز� ر م�ن 95 �ج ك�ث مل �أ �ش SuperNet ل�ت

. �ة السرع�ة �ة عال�ي م�ي دخما�ت الر�ق لى ال� �ن الوصول �إ سحت�ي �

�ة  �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن ز� ال�ب �ي عز� �ن �ت لسط�ي رك�ة Ooredoo �ف ، واصل�ت ش� �ن لسط�ي �ي �ف �ف

�ة  ك�ي م حلول �ذ دق�ي � ، و�ت �ة م�ي وا�ت الر�ق �ن ر ال�ق طو�ي لال �ت �ة م�ن �خ م�ي الر�ق

�ن  سحت�ي دعم � ما �ي ، �ب ا�ت ا�ن �ي ل ال�ب حتل�ي م�ة على � ا�ئ ا�ت �ق �ي عمل�ي �ن �ب للعملاء، و�ت

�ي  م�ي �ف مول الر�ق ز� ال�ش �ي عز� ، و�ت �ة ل�ي �ي غ�ش � اء�ة ال�ت ع الك�ف �ة العملاء، ور�ف ر�ب �ج �ت

. ا�ت دحت�ي ال� ستم �ب � �ة �ت ل�ي �ي غ�ش � �ة �ت �ئ �ي ل �ب ظ�

   

ر�ي م�ن  صاد الدا�ئ �ت اد�ئ الا�ق ز� م�ب �ي عز� م �ت ، �ت �ت رك�ة Ooredoo الكو�ي �ي ش� �ف

ل  �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت ها لىد ش� �ف �ي وظ� عاد�ة �ت ع المعدا�ت و�إ �ي وز� عاد�ة �ت لال �إ �خ

�ق  �ي ط�ب ا�ت و�ت ر�ي �ت ا�ت الم�ش �ة عمل�ي م�ن �ب ر�ق ا�ن لى �ج رى، �إ �خ ع�ة ال�أ ا�ب ال�ت

 )SIM( صال ح الا�ت را�ئ �ف ش� ل�ي غ�ت �ن � سحت�ي ل � ر، م�ث ض�خ � د ال�أ ور�ي ممارسا�ت ال�ت

 . �ة �ي ر الور�ق �ي ا�ت غ� لى العمل�ي حتول �إ ر ال� دخام الور�ق ع�ب � ل اس�ت ل�ي �ق و�ت

�ة  �ي �ئ �ي ز� الممارسا�ت ال�ب �ي عز� لال �ت هود م�ن �خ ه ال�ج م دعم ه�ذ كما �ت

�ة مع  �ق وا�ف ط م�ت وا�ب �ق ض� �ي ط�ب �ن و�ت �ة والحوكم�ة لىد المورد�ي ماع�ي �ت والا�ج

.ISO 14001 ار مع�ي

ا�ت  طار�ي د ال�ب د�ي �ج ر�ي �ت صاد الدا�ئ �ت مل�ت ممارسا�ت الا�ق ر، ش� ا�ئ ز� �ي ال�ج �ف

ع محطا�ت  �ي موا�ق دخامها �ف � عاد�ة اس�ت ل�ي و�إ �ي غ�ش � �ة العمر ال�ت ه�ي �ت الم�ن

�ث  لغ� %60 م�ن ح�ي رداد �ب ً معدل اس�ت �ةًق � ال، مح�ق �ب �ق رسال والاس�ت ال�إ

ادرا�ت  �ة وم�ب �ئ �ي �ة ال�ب راءا�ت لحما�ي �ج �بإ هود � ه ال�ج ُكمل�ت ه�ذ دق اس�تُ . و� �ن الوز�

. �ي ا�ت �ب طاء ال�ن عاد�ة الغ� ر و�إ �ي �ج �ش ل حملا�ت ال�ت اًًق، م�ث طا� وسع �ن دتام�ة �أ اس�

ار  �ق مع�ي ا�ت و�ف ا�ي �ف دار�ة ال�ن دقم�ة ل�إ � م�ة م�ت ظ�ن � �ق �أ �ي ط�ب م �ت س، �ت و�ن �ي �ت �ف

ر  �ي طر�ة وغ� ا�ت ال�خ ا�ي �ف ر ال�ن دتو�ي عاد�ة � ود ل�إ رام ع�ق �ب مل�ت �إ ISO 14001، ش�

. كما  ع�ة ر�ج ر %70 م�ن المواد المس�ت دتو�ي عاد�ة � م �إ �ث �ت ، ح�ي طر�ة ال�خ

 ، �ة ا�ب ع والر�ق �ب �ت ا�ت ال�ت ز� �آل�ي �ي عز� لال �ت هود م�ن �خ ه ال�ج رك�ة ه�ذ دعم�ت ال�ش

�ة  راءا�ت رسم�ي �ج �ق �إ �ي ط�ب ، و�ت �ي ا�ئ �ق ر الار�ت دتو�ي عاد�ة ال� ادرا�ت ل�إ �ذ م�ب �ي �ف �ن و�ت

. �ة ل�ي �ي غ�ش � ا�ت ال�ت ل�ف العمل�ي �ت ر م�خ ا�ت ع�ب ا�ي �ف لص ال�آم�ن م�ن ال�ن �خ لل�ت
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مع �ت الم�ج

ا �ن �ة عملا�ئ • حما�ي

عمال  �ة ال�أ مرار�ي اطر واس�ت دار�ة الم�خ • �إ
�ة سس�ي �ة المؤ� والمرو�ن

م�ي حتول الر�ق كار وال� �ت • الا�ب

�ة  �ي �ن �ي ال�ب مارا�ت �ف �ث كا�ت والاس�ت �ب ود�ة ال�ش • �ج
�ة �ي حت�ت ال�

�ي را�ن �ب م�ن الس�ي ا�ت وال�أ ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي • �خ

�ة الوصول �ي مكا�ن م�ي و�إ مول الر�ق • ال�ش
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ا �ن �ت �ئ �ي �ة �ب • حما�ي د ور�ي دار�ة سلسل�ة ال�ت • �إ

دخما�ت ا�ت وال� �ج �ت ول للم�ن دخام المؤ�س � • الاس�ت

ول�ة صالا�ت المؤ�س �ق والا�ت ستو�ي • ال�

�ة للموارد ر�ي دار�ة الدا�ئ • ال�إ

ا�ت ا�ي �ف دار�ة ال�ن • �إ

�ة �ي دار�ة الموارد الما�ئ • �إ

ها اء�ت �ة وك�ف دار�ة الطا�ق • �إ

�ة 202025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 21�ت



كاء  م�ة على ال�ذ ا�ئ �ت حلولاًً �ق رك�ة Ooredoo الكو�ي �ت ش� �ذ �ف ، �ن �ت �ي الكو�ي �ف
دقم�ة  � ا�ت م�ت �ث دحت�ي �ب � ا�ن لى �ج ، �إ �ة هلا�ك الطا�ق �ن اس�ت سحت�ي اع�ي ل� الاصط�ن

سهم�ت  . و�أ �ة �ي الطا�ق ورا�ت ملموس�ة �ف �ق و�ف �ي حت�ق هد�ف � ك�ة �ب �ب لمعدا�ت ال�ش
ورا�ت  �ق و�ف �ي حت�ق �ي � م �ف �ي ظ�ن � �ة ال�ت �ي ا�ت كا�ت �ذ �ب اع�ي وال�ش كاء الاصط�ن ص ال�ذ صا�ئ �خ

امس(.  ل ال�خ �ي ع NR )ال�ج ع LTE و%18 لكل مو�ق حنو %7.4 لكل مو�ق �ت � لغ� �ب
�ة  هلا�ك الطا�ق اض� اس�ت �ف �خ ا�ن هاز� Giga Green RRU5522 �ب ز� �ج م�ي �ت كما �ي

د�ت  �ن �أ �ي ح�ي ، �ف طا�ق �ة ال�ن حأاد�ي �ة � دو�ج ر المز� �ش �ج ال�ن ما�ذ �ن ً �ب �ةًن ار� �ة %60 م�ق سن�ب � �ب
�ة لكل  هلا�ك الطا�ق اء�ة اس�ت �ن ك�ف سحت�ي لى � ز�ت �إ اهر� �ج �ي �ف 2.3 �ج ا�ت ط�ي �ي ر�ق �ت

ر  �ش عاًً و�ن ر 350 مو�ق سهم دم�ج المعدا�ت ع�ب ل�ك �أ �ة %77. ك�ذ سن�ب � ز�ت �ب اهر� �ج م�ي
�ي  ا�ف ض� �ض �إ �ف �ق �خ �ي حت�ق �ي � عاًً �ف �ي 294 مو�ق �ف العاكس�ة �ف �ي ك�ي م�ة ال�ت ظ�ن � �أ

. �ة هلا�ك الطا�ق �ي اس�ت �ة %40 �ف سن�ب � �ب

صالا�ت  ع ا�ت �ي 10 موا�ق �ذ غ�ت �ة � مس�ي �ة ال�ش حب�ت الطا�ق ص� ، �أ �ف ر المالد�ي ز� �ي �ج �ف
لى  ، �إ ك�ة �ب مو ال�ش م �ن �ة رغ� هلا�ك الطا�ق رار اس�ت �ق ، مما ساعد على اس�ت �ة لو�ي �خ

دخما�ت  ل وال� �ق ا�ت ال�ن ر عمل�ي طو�ي �ة و�ت اء�ة الطا�ق �ي ك�ف ا�ت �ف �ن سحت�ي �ذ � �ي �ف �ن �ب �ت ا�ن �ج
. ر�ة ا�ث �ن ر الم�ت ز� ر ال�ج �ة ع�ب �ي س�ت اللو�ج

�ة  اء�ة الطا�ق �ي ك�ف ر�ة �ف �ي رك�ة Ooredoo مكاس�ب ك�ب �ت ش� �ق س، ح�ق و�ن �ي �ت �ف
لى  دى �إ ، مما �أ �ة �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ث ال�ب دحت�ي �ة و� مس�ي �ة ال�ش لال دم�ج الطا�ق م�ن �خ

لوواط ساع�ة لكل  لى 0.09 ك�ي �ة م�ن 0.11 �إ هلا�ك الطا�ق �ة اس�ت ا�ف �ض ك�ث �ف �خ
لال عام 2025. �ت �خ ا�ي ا�ب �ج �ي �ج

�ة  سن�ب � �ة �ب هلا�ك الطا�ق �ض اس�ت �ف �ي �خ رك�ة Ooredoo �ف ح�ت ش� �ج ر، �ن ا�ئ ز� �ي ال�ج �ف
ع  وس�ي �ف الهواء، و�ت �ي ك�ي �ة و�ت هو�ي �ة وال�ت �ئ دت�ف م�ة ال� ظ�ن � �ن �أ سحت�ي لال � %4 م�ن �خ

اء�ة  ز� الك�ف �ي عز� ، و�ت �ة �ي ا�ئ �ة الو�ق ا�ن رام�ج الص�ي �ذ �ب �ي �ف �ن د، و�ت اء�ة ل�ي ض� دخام �إ � اس�ت
. �ة ل�ي �ي غ�ش � ال�ت

   

ال  �ي م�ج رها �ف �ث �ت �أ رك�ة Ooredoo الكو�ي �ت ش� ز�ز� �ي عام 2025، ع �ف
ها�ت  مل�ت ال�ج ر�ة ش� �ث �ة مؤ� �ي �ج �ي را�ت راكا�ت اس�ت ام�ة ش� �ق لال �إ دتام�ة م�ن �خ الاس�

رز�  �ب اص. وم�ن �أ طاع ال�خ �ي وال�ق مع المد�ن �ت سسا�ت الم�ج �ة ومؤ� الحكوم�ي
�ة  �ي �ئ �ي دتام�ة والممارسا�ت ال�ب �ت للاس� م�ة الكو�ي �ة �ق راكا�ت رعا�ي ه ال�ش ه�ذ
ص�ة  ر م�ن طو�ي �ي �ت ارك�ة �ف �ة والحوكم�ة لعام 2025، والم�ش ماع�ي �ت والا�ج

لى 192 دول�ة حول  صل �إ �ت �ت ا�ت �ي �ب علام، وال�ت ار�ة ال�إ عاو�ن مع وز� ال�ت 51 �ب
م�ن رحلا�ت  �ي ض� �ت �ي الكو�ي ا�ف �ق وى ال�ث لى دم�ج المح�ت �ة �إ ا�ف ض� ال�إ العالم، �ب

ر  �ي �ة غ� �ي م�ن سس�ة �أ رك�ة مع مؤ� �ت ال�ش عاو�ن . كما �ت �ة �ي �ت �ة الكو�ي و�ي طوط ال�ج ال�خ
 . �ة ك�ي �ي لاس�ت ا�ت ال�ب ا�ي �ف رام م�ن ال�ن لوغ� ل�ف ك�ي ر م�ن 500 �أ ك�ث مع �أ �ة ل�ج حب�ي الر�

�ة ومعهد  ل�ي ار�ة الدا�خ �ي ووز� �ت �ك الدم الكو�ي �ن رى �ب �خ راكا�ت ال�أ مل�ت ال�ش وش�
ع  وس�ي �ي �ت سهم �ف ، مما �أ �ي �ت لوماس�ي الكو�ي اح الد�ب اصر الص�ب سعود ال�ن

. رك�ة مع�ي لل�ش �ت ماع�ي والم�ج �ت ر الا�ج �ث ال�أ
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�ة  م�ي ورعا�ي راء الر�ق �ث • ال�إ

مع �ت الم�ج

�ة ماع�ي �ت م�ة الا�ج �ي ل�ق ال�ق • �خ

د�ة  د�ي �ت الج� �ة الكو�ي �ي ز�ئ ر�ؤ ركا�
2035

دام�ة طار الاس�ت �ة �إ ز� رك�ي
�ة /  ولو�ي ا�ت الأ� وعا�ت ذ� الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت الج� الموض� لال عام 2025 لمح�ة ع�ن المساهما�ت �خ
�ة  م�ي �ن حد�ة لل�ت مم الم�ت هدا�ف الأ� �أ

دام�ة المس�ت

�ة 222025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 23�ت



 ، ز� ممارسا�ت الحوكم�ة �ي عز� �ي �ت �ت �ف موع�ة Ooredoo الكو�ي هق م�ج � حت�ق �ي � مر ال�ذ دقم المس�ت � ما�ت ال�ت كر�ي ز� وال�ت وا�ئ ه ال�ج عكس ه�ذ �ت
�ي  داء �ف ر ال�أ �ي على معا�ي �أ موع�ة �ب ام الم�ج ز�ت لاًً على ال� �ق اًًد مس�ت ك�ي �أ ل �ت م�ث ، كما �ت دتام�ة ، والاس� ر�ي �ش س المال ال�ب دار�ة ر�أ و�إ

. �ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب اص�ة �ب الا�ت ال�خ الم�ج
�ة والحوكم�ة  ر�ي �ش الا�ت الموارد ال�ب �ي م�ج �ة �ف �ي ار�ج ما�ت ال�خ كر�ي ز� وال�ت وا�ئ د م�ن ال�ج رك�ة Ooredoo العد�ي �ي عام 2025، حصد�ت ش� �ف

ها: رز� �ب ، م�ن �أ دتام�ة والاس�

•	 . صالا�ت ا المعلوما�ت والا�ت ولو�ج�ي ك�ن طاع �ت �ي �ق رك�ة العام �ف �ة – ش� �ي ه�ب �ي ® ال�ذ �ف �ي �ة س�ت ز� �جا�ئ
•	 و  عمال �أ ع معلوما�ت ال�أ عمال، وموا�ق ا�ت معلوما�ت ال�أ �ق �ي ط�ب �ي �ت كار �ف �ت �ة للا�ب �ي ه�ب �ي ® ال�ذ �ف �ي �ة س�ت ز� �جا�ئ

. دخما�ت العام�ة ا�ت ال� �ق �ي ط�ب ، و�ت �ة �ي رو�ن لك�ت ا�ت ال�إ �ق �ي ط�ب ال�ت
•	 . دخما�ت العام�ة ا�ت ال� �ق �ي ط�ب ل �ت ض�ف � �ة – �أ �ي ه�ب �ي ® ال�ذ �ف �ي �ة س�ت ز� �جا�ئ
•	 �ي م�جال  كر�ة �ف �ت ها الم�ب ا�ت �جاز� �ن راً ل�إ دق�ي � دتام�ة �ت صالا�ت مس� ا�ت ا�ت �ي �ن �ق ل �ت ض�ف � �ة – �أ �ي ض�ف �ي ® ال� �ف �ي �ة س�ت ز� �جا�ئ

. دتام�ة الاس�
•	 ها  طورا�ت راً ل�ت دق�ي � �ة �ت ط�ق �ي الم�ن صالا�ت �ف طاع الا�ت ر �ق طو�ي �ي �ت اد�ة �ف �ة – الر�ي �ي ض�ف �ي ® ال� �ف �ي �ة س�ت ز� �جا�ئ

. صالا�ت اع�ة الا�ت �ي ص�ن دقم�ة �ف � �ة الم�ت �ي �ن �ق ال�ت
•	 �ي للعام. �ن �ق كار ال�ت �ت �ة – الا�ب �ي ز�ن رو� �ي ® ال�ب �ف �ي �ة س�ت ز� �جا�ئ
•	 . صالا�ت ا الا�ت ولو�ج�ي ك�ن �ي �ت رك�ة العام �ف �ة – ش� �ي ز�ن رو� �ي ® ال�ب �ف �ي �ة س�ت ز� �جا�ئ
•	 . صالا�ت ا للا�ت ز� �آس�ي م�ن �جوا�ئ صالا�ت للعام ض� رك�ة الا�ت �ة وش� ر�ي �ش ادر�ة للموارد ال�ب ل م�ب ض�ف � ا �أ �ت ز� �جا�ئ
•	 . �ة ر�ي �ش دار�ة الموارد ال�ب ز� �إ م�ن �جوا�ئ �ن ض� �ي �ف ا للموظ� ا�ي م�ة مز� ل ز�ح ض�ف � ل�ة و�أ ض�ف ا �جه�ة العمل الم� �ت ز� �جا�ئ
•	 �ف  �ي ص�ن م �ت �ث �ت ال، ح�ي �ج�ن �ن س�ي و�ب �ف المحمول الصادر ع�ن �أ كا�ت الها�ت �ب �ة ش� �جر�ب ر �ت ر�ي �ق م�ن �ت ز� ض� حصد�ت 9 �جوا�ئ

لى  �ة �إ ا�ف ض� امس )5G(، �إ ل ال�خ �ة ال�ج�ي �جر�ب امل�ة و�ت �ة ال�ش �جر�ب �ي ال�ت �ت �ئ �ي �ف ز� �ف ا�ئ �ت ك�ف رك�ة Ooredoo الكو�ي ش�
. ك�ة �ب �ة ال�ش �ي و�ق ر ومو�ث وا�ف �ي ال�ت �ت �ئ �ي �ف ر�ك �ف �ت وز� الم�ش ال�ف

•	 ل  ض�ف � �ي ل�أ �ف �ي ز� س�ت م�ن �جوا�ئ صالا�ت ض� طاع الا�ت �ة صاح�ب العمل للعام – �ق �ئ �ة ل�ف �ي ض�ف �ي ® ال� �ف �ي �ة س�ت ز� �جا�ئ
�جها�ت العمل 2025.

•	 �ة  ماع�ي �ة الا�ج�ت ول�ي �ي م�جال المؤ�س رك�ة �ف اد�ة ال�ش راً لر�ي دق�ي � ر �ت �ي اس ال�خ سس�ة �ن رعا�ت م�ن مؤ� �ب �ة راع�ي ال�ت ز� �جا�ئ
. �ي مع المد�ن ودعمها للم�ج�ت

•	 �ة  �ن اد حاض� ز� ز� د�ي م�ن �جوا�ئ ركا�ت ض� �ة لل�ش ماع�ي �ة الا�ج�ت ول�ي �ي المؤ�س �ف المحمول �ف ل الها�ت غ�ش ز� لم� م�ي �ة ال�ت ز� �جا�ئ
. ا�ك �ت

•	 حتاد  هف الا� ا� ض�ت �ي اس� �ي 2025 ال�ذ طوع العر�ب وم ال�ت لال �ي ر�ي �خ �ي طوع�ي وال�خ العمل ال�ت ام �ب ز�ت �ة الال� ز� �جا�ئ
. طوع�ي �ي للعمل ال�ت العر�ب

•	 ا  ز� �آس�ي م�ن �جوا�ئ �ف ض� ر المالد�ي �ي �جز� صالا�ت �ف طاع الا�ت �ي �ق د�ة �ف رك�ة الرا�ئ �ة لل�ش �ي ه�ب �ي ® ال�ذ �ف �ي �ة س�ت ز� �جا�ئ
.® �ي �ف �ي ط الهاد�ئ س�ت والمح�ي

•	 سعا�ف  دخم�ة ال�إ ركا�ت ع�ن � �ة لل�ش ماع�ي �ة الا�ج�ت ول�ي �ي المؤ�س كر �ف �ت �جاز� الم�ب �ن �ة لل�إ �ي ض�ف �ي ® ال� �ف �ي �ة س�ت ز� �جا�ئ
�ي ®. �ف �ي ط الهاد�ئ س�ت ا والمح�ي ز� �آس�ي م�ن �جوا�ئ ال�جو�ي ض�

•	 ط  ا والمح�ي ز� �آس�ي م�ن �جوا�ئ صالا�ت ض� طاع الا�ت �ة صاح�ب العمل للعام – �ق �ئ �ة ل�ف �ي ز�ن رو� �ي ® ال�ب �ف �ي �ة س�ت ز� �جا�ئ
�ي ®. �ف �ي الهاد�ئ س�ت

•	 . وال�ي دخم�ة عملاء للعام السادس على ال�ت ل � ض�ف � �ة �أ ز� - �جا�ئ
•	 .Fixe Jdid دخم�ة �ج للعام ع�ن � �ت ل م�ن ض�ف � �ة �أ ز� - �جا�ئ
•	 ز�  م�ن �جوا�ئ ز� ض� لا�ث �جوا�ئ �ث س، �ب و�ن رك�ة Ooredoo �ت �ي ل�ش �ذ �ي �ف �ن س ال�ت �ي اطر، الر�ئ دش� ال�خ صور را از� م�ن - �ف

ا 2025. �ي �ق ر�ي �ف مال �أ وسط وش� ر�ق ال�أ �ي ® لل�ش �ف �ي س�ت

ر ي�د �ق ز�ئ� وال�ت وا ال�ج

�ت �نالكوي� لسط�ي �ف

ر ائ� ز�ج ال�

�ف ر المالي�د ز�ج�  س و�ن ت�
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Material Topics

دي�دج�ة 2035   �ة ال� �ي �ت الوط�ن �ة الكوي� ي�ؤ� �ق مع ر وا�ف ال�ت دام�ة �ة المس�ت م�ي �ن هدا�ف ال�ت �ق مع �أ وا�ف ال�ت

�ة ر�ي ش� ا ال�ب ر كوادر�ن طو�ي �ت مع �ت �ة الم�ج مي� ورعاي� راء الر�ق �ث ال�إ

رأس المال
البشري
المبدع

رعاية صحية
عالية

الجودة

مكانة
دولية
متميّزة

بيئة
معيشية
مستدامة

بنية تحتية
متطورة

إدارة
حوكمية
فاعلة

اقتصاد
متنوع

مستدام

رأس المال
البشري
المبدع

رعاية صحية
عالية

الجودة

مكانة
دولية
متميّزة

بيئة
معيشية
مستدامة

بنية تحتية
متطورة

إدارة
حوكمية
فاعلة

اقتصاد
متنوع

مستدام

%34
�ة على  ل المر�أ �ي م�ث �ة �ت س�ب �ن

موع�ة وتى المج� مس�

و�ن دولار +1مل�ي
مع�ي  �ت مار مج� �ث اس�ت

ل�ف  �ت ر مخ� ك�ي ع�ب مر�ي �أ
سوا�ق  الأ�

ول �أ
�في  �ي � �ب در�ي ام�ج �ت ر�ن �ب

هج  دام�ة مو� الاس�ت
ع  م�ي ر �ج دار�ة ع�ب لس ال�إ لمج�

مس�ة سوا�ق الخ� الأ�

100,000+
�ن  �ي �ف �ة للمو�ظ �ي �ب در�ي ساع�ة �ت

سوا�ق ع الأ� م�ي ر �ج ع�ب

�ة  م�ي �ة ر�ق �ي حت�ت �ة � �ي �ن لال �ب رص. وم�ن �خ ل�ق ال�ف دقم و�خ � ا لل�ت ً ساس�يً ُعد محركاًً �أ صال �يُ �ن الا�ت �أ م�ن �ب ؤ�ن � ، �ت موع�ة Ooredoo الكو�ي �ي م�ج �ف
معا�ت  �ت ركا�ت والم�ج راد وال�ش �ف �ن ال�أ مك�ي لى �ت سنعى �إ ا�ت العملاء، � ا�ج �ي محور حول اح�ت �ت ، وحلول �ت كر�ة �ت دخما�ت م�ب ، و� طور�ة م�ت

دنعم  � ، �ة و�ق طا�ق المو�ث �ض ال�ن �ت عر�ي ر�ن �ت �ن ل�ة وال�إ �ق �ن صالا�ت الم�ت دخما�ت الا�ت ز� � �ي عز� لال �ت ا. وم�ن �خ �ن سوا�ق ل�ف �أ �ت �ي م�خ �ت و�ف �ي الكو�ي �ف
. �ة ل�ي �ب �ق حتولا�ت المس�ت �ف مع ال� ك�ي دقر�ة على ال�ت �ة و� طاًً ومرو�ن را�ب ر �ت ك�ث مع �أ �ت اء م�ج �ن ، و�ب صاد�ي �ت مو الا�ق ، وال�ن م�ي مول الر�ق ال�ش

راد �ف ا�ة ال�أ راء ح�ي �ث �إ

�ة وهري� وعا�ت ال�ج المو�ض

داء را�ت ال�أ ش�ؤ� رز� م �ب �أ
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ع وس�ي ت�
لى  طنا�ق الوصول �إ �
صال المهارا�ت والت�ا

�ت  رك�ة Ooredoo الكو�ي �ي عام 2025، واصل�ت ش� و�ف
م�ة  ا�ئ ادرا�ت ال�ق �ة والم�ب م�ي صا�ت الر�ق �ف الم�ن �ي وظ� �ت

اعل  �ف م�ي وال�ت مول الر�ق ز� ال�ش �ي عز� كار ل�ت �ت على الا�ب
ص�ة 51،  �ي م�ن ها �ف عاو�ن لال �ت . وم�ن �خ مع�ي �ت الم�ج
وى  لى مح�ت وسع �إ اح�ة وصول �أ �ت رك�ة �إ دعم�ت ال�ش
�ة  ا�ف �ق م وال�ث عل�ي الا�ت ال�ت �ي م�ج �ي صل�ة �ف محل�ي �ذ

�ة  م�ي ارك�ة الر�ق ز� الم�ش �ي عز� �ي �ت سهم �ف ه، مما �أ �ي ر�ف وال�ت
�ي  م�ي �ف صاد الر�ق �ت طور الا�ق �ي �ت والمساهم�ة �ف

. �ت دول�ة الكو�ي
ز�  �ي عز� �ت �ت رك�ة Ooredoo الكو�ي كما واصل�ت ش�

ر حلول  دخما�ت ع�ب اء�ة ال� سهول�ة وصول العملاء وك�ف
ما  د، �ب د�ي ل ال�ج �ي كا�ت ال�ج �ب ر ش� طو�ي دقم�ة و�ت � �ة م�ت م�ي ر�ق
امس  ل ال�خ �ي �ة ال�ج �ي �ن �ق دقرا�ت �ت �ي � دقم �ف � ل�ك ال�ت �ي �ذ �ف

اعل مع العملاء  �ف دوا�ت ال�ت طور )G5.5( و�أ الم�ت
ه  هد�ف ه�ذ . و�ت اع�ي كاء الاصط�ن ال�ذ المدعوم�ة �ب

ع  دخم، ور�ف � �ة المس�ت ر�ب �ج �ن �ت سحت�ي لى � ادرا�ت �إ الم�ب
ام�ي على  �ن �ة الطل�ب الم�ت �ي ل�ب صال، و�ت �ة الا�ت �ي و�ق مو�ث

. �ي السو�ق �ة �ف م�ي دخما�ت الر�ق ال�

اًًز�  ار اًًز� �ب ا �ج �ن رك�ة Ooredoo �إ �ت ش� �ق ر، ح�ق ا�ئ ز� �ي ال�ج �ف
امس  ل ال�خ �ي ك�ة ال�ج �ب طلا�ق الرسم�ي ل�ش مع ال�إ

ص�ة  �ي الحصول على ر�خ اح �ف �ج �ب ال�ن ل�ك ع�ق )5G(، و�ذ
�ق  �ت سا�ب �ي و�ق امس �ف ل ال�خ �ي دخما�ت ال�ج ل � �ي غ�ش � �ت

�ة  �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن طور ال�ب ا ال�ت ز�ز� ه�ذ دق ع م�ن العام. و�
 Ooredoo رك�ة �ة ش� لاد، ورسّّ�خ مكا�ن �ي ال�ب �ة �ف م�ي الر�ق
ل  �ي صال م�ن ال�ج ال الا�ت �ي م�ج د�ة �ف رك�ة را�ئ ر ك�ش ا�ئ ز� ال�ج

دقم�ة  � ا�ت م�ت �ف �ي ص�ن ك�ة �ت �ب �ت ال�ش �ق �ث ح�ق د، ح�ي د�ي ال�ج
ما�ت  �ي �ي �ق �ي �ت �ة �ف س�ي �ي داء الر�ئ را�ت ال�أ ش�ؤ� م�ن م ض�

. ل�ة �ق �ة المس�ت ار�ن الم�ق
وس  �خ رؤ� ر ض� مارا�ت ع�ب �ث ه الاس�ت م دعم ه�ذ دق �ت و�

ما  ها، �ب �ث دحت�ي ك�ة و� �ب ع ال�ش وس�ي �ي �ت ر�ة �ف �ي موال ك�ب �أ
�ة  �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ة ال�ب �ي اهز� ع �ج ر�ف دخم�ة و�ي ود�ة ال� ز�ز� �ج ع �ي

ل. �ب �ق ا�ت المس�ت طل�ب لم�ت

رك�ة Ooredoo على  �ت ش� دق ركز� � ، �ف �ن لسط�ي �ي �ف �ف
ع الوصول  وس�ي �ة و�ت م�ي �ة الر�ق �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن ز� ال�ب �ي عز� �ت

ر  طو�ي لال مواصل�ة �ت �ة م�ن �خ م�ي دخما�ت الر�ق لى ال� �إ
دخم�ة العملاء،  �ة ل� ك�ي ، والحلول ال�ذ �ة م�ي وا�ت الر�ق �ن ال�ق

سهم�ت  . و�أ ا�ت ا�ن �ي مد�ة على ال�ب ا�ت المع�ت والعمل�ي
ع  �ة العملاء ور�ف ر�ب �ج �ن �ت سحت�ي �ي � ادرا�ت �ف ه الم�ب ه�ذ

هود  �ب دعم ال�ج ا�ن لى �ج ، �إ �ة ل�ي �ي غ�ش � اء�ة ال�ت الك�ف
�ي  م�ي �ف مول الر�ق صال وال�ش ز� الا�ت �ي عز� وسع ل�ت ال�أ

د. �ي ع�ق د�ة ال�ت دش��ي �ة  ل�ي �ي غ�ش � �ة �ت �ئ �ي �ب

ل  ، �ب حس�ب ا �ف �ي ولو�ج ك�ن صر على ال�ت �ت �ق صال الهاد�ف لا �ي �ن الا�ت در�ك �أ ، �ن �ت موع�ة Ooredoo الكو�ي �في مج� �

سارع  م�ي م�ت �في عالم ر�ق ارك�ة الكامل�ة � معا�ت م�ن المش� �ت ركا�ت والمج� راد والش� �ف �ن الأ� مك�ي محور وحل �ت �ت �ي

سّّر�ة  �ة الم�ي م�ي ز� الحلول الر�ق �ي عز� كار، و�ت �ت ر�ة الا�ب �ي ع و�ت سر�ي ا، و�ت �ن كا�ت �ب درا�ت ش� ز� �ق �ي عز� لال �ت طور. وم�ن �خ ال�ت

دعم  هود، �ت هذ� الج� لال ه مع. وم�ن �خ �ت دام�ة للمج� م�ة مس�ت �ي ل�ق �ق لى �خ سعى �إ وسهل�ة الوصول، �ن

رص  لى ال�ف ُحسّّ�ن الوصول �إ ها، و�تُ �ي عمل �ف �تي �ن سوا�ق ال� �في الأ� طور � م�ي الم�ت هد الر�ق موع�ة المش� المج�

ع. م�ي امل للج� دام وش� صاد�ي مس�ت �ت دم ا�ق �ق �ق �ت �ي ح�ق �في �ت ُسهم � ، و�تُ دما�ت والخ�

مول  لى ال�ش ر �إ ظ�ن � ُ ، �يُ �ت موع�ة Ooredoo الكو�ي �ي م�ج �ف
دتام�ة  �ة المس� م�ي �ن اًً لل�ت ساس�ي اره محركاًً �أ �ب اع�ت م�ي �ب الر�ق

ل  �ب �ق اء مس�ت �ن �ب موع�ة �ب م الم�ج ز�ت ل� . و�ت ماع�ي �ت دقم الا�ج � وال�ت
دخما�ت  لى � طا�ق الوصول �إ ع �ن وس�ي لال �ت طاًً م�ن �خ را�ب ر �ت ك�ث �أ
، ودعم  م�ي كار الر�ق �ت ر�ة الا�ب �ي ع و�ت ستر�ي ، و� �ة و�ق صال مو�ث ا�ت
ركا�ت  راد وال�ش �ف �ة لل�أ وم�ي ا�ة ال�ي ُسح�ن الح�ي �ي �تُ ا�ت ال�ت �ي �ن �ق ال�ت

ها. سوا�ق ل�ف �أ �ت �ي م�خ �ت و�ف �ي الكو�ي �ف
�ت  موع�ة Ooredoo الكو�ي لال عام 2025، واصل�ت م�ج و�خ

�ة الوصول  �ي مكا�ن لى دعم �إ �ة �إ ها الرام�ي ادرا�ت ز� م�ب �ي عز� �ت
�ي  ما �ف ، �ب �ة م�ي دخما�ت الر�ق اعل مع ال� �ف اد�ة ال�ت �ي م�ي وز� الر�ق

ز�  �ي عز� ، و�ت كا�ت �ب ر ال�ش طو�ي �ث و�ت دحت�ي �ي � مار �ف �ث ل�ك الاس�ت �ذ
م�ي  دتعم الوع�ي الر�ق ادرا�ت � �ذ م�ب �ي �ف �ن ، و�ت �ة م�ي دخما�ت الر�ق ال�

. وم�ن  �ة م�ي �ة الر�ق �ئ �ي �ي ال�ب �ة �ف مع�ي �ت ارك�ة الم�ج ز�ز� الم�ش ع و�ت
ا والحلول  �ي ولو�ج ك�ن لى ال�ت وسع �إ �ن وصول �أ مك�ي لال �ت �خ

مولًًا  ر ش� ك�ث مع �أ �ت اء م�ج �ن �ي �ب موع�ة �ف ُسهم الم�ج ، �تُ �ة م�ي الر�ق
ا. ً م�يً ًا ر�ق �نً مك�ي كارًًا و�ت �ت وا�ب

�ت  موع�ة Ooredoo الكو�ي لال عام 2025، واصل�ت م�ج �خ
�ة الوصول  �ي مكا�ن ز� �إ �ي عز� لى �ت هد�ف �إ ادرا�ت �ت �ذ م�ب �ي �ف �ن �ت

�ي  ما �ف ، �ب �ة م�ي دخما�ت الر�ق اعل مع ال� �ف اد�ة ال�ت �ي م�ي وز� الر�ق
دخما�ت  ر ال� طو�ي ، و�ت كا�ت �ب �ث ال�ش دحت�ي �ي � مار �ف �ث ل�ك الاس�ت �ذ

دتعم الوع�ي  ادرا�ت � طلا�ق م�ب ، و�إ دقم�ة � �ة الم�ت م�ي الر�ق
�ن  مك�ي لال �ت . وم�ن �خ �ة مع�ي �ت ارك�ة الم�ج ز�ز� الم�ش ع م�ي و�ت الر�ق
ستهم  � ، �ة م�ي ا والحلول الر�ق �ي ولو�ج ك�ن لى ال�ت وسع �إ وصول �أ
ًا  �نً مك�ي كارًًا و�ت �ت مولًًا وا�ب ر ش� ك�ث مع �أ �ت اء م�ج �ن �ي �ب موع�ة �ف الم�ج

ا. ً م�يً ر�ق

مع �ت �ة الم�ج مي� ورعاي� راء الر�ق �ث ال�إ

ع م�ي مي� لل�ج مول الر�ق الش�

اء �ن طا�ق الوصول و�ب ع �ن وس�ي �ت
�ة م�ي درا�ت الر�ق ال�ق
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مع�ة  �ت هود م�ج هذ� ال�ج عت�كس ه و
 OOREDOO موع�ة ام م�ج ز�ت ال�

مي�  ز�ي�ز�عت الوصول الر�ق   � �ت �ب الكوي�
معا�ت م�ن  �ت �ن الم�ج مك�ي امل، وت� الش�

 ، و�ق صال مو�ث اد�ة م�ن ات� �ف الاس�ت
�ة  م�ي دخ�ما�ت ر�ق ، و كر�ة �ت ا�ت م�ب �ي �ن �ق وت�

. طتور�ة م�

 ، حنو %80 م�ن السكا�ن رك�ة Ooredoo ال�آ�ن � ع�ة ل�ش ا�ب امس )5G( ال�ت ل ال�خ �ي ك�ة ال�ج �ب ط�ي ش� غ�ت � ، �ف ر المالد�ي ز� �ي �ج �ف
دخم�ة  ع � وس�ي �ت �ف �ب رك�ة Ooredoo المالد�ي ام�ت ش� لاد. كما �ق �ي ال�ب امس �ف ل ال�خ �ي �ة ال�ج �ي �ن �ق ار ل�ت �ش �ت وسع ا�ن ل �أ م�ث ما �ي

. ر�ة �ي ز� ر م�ن 95 �ج ك�ث مل �أ �ش طا�ق SuperNet ل�ت �ض ال�ن �ت عر�ي ر�ن �ت �ن ال�إ

ز�  �ي عز� رك�ة Ooredoo �ت دق واصل�ت ش� � س، �ف و�ن �ي �ت ما �ف �أ
م�ن  ر حوكم�ة ال�أ طو�ي لال �ت م�ي ال�آم�ن م�ن �خ حتول الر�ق ال�

طاع  وم�ة �ق ظ�ن م�ن م� عاو�ن ض� ز� ال�ت �ي عز� �ي و�ت را�ن �ب الس�ي
 Ooredoo رك�ة �ت ش� �أ �ش �ن لال العام، �أ . و�خ صالا�ت الا�ت

ز�  �ي عز� هد�ف �ت سسا�ت �ب م�ن المؤ� صصًًا ل�أ �خ ًا م�ت ا�نً س ك�ي و�ن �ت
�ة  م�ي ا�ت الر�ق اطر، وحوكم�ة العمل�ي دار�ة الم�خ ، و�إ �ة ا�ب الر�ق

. �ة م�ي ا�ت الر�ق صا�ت والعمل�ي ع الم�ن م�ي ر �ج ع�ب

س  �ي رسال�ة م�ن الرئ�
ا �ي ولوج� ك�ن �ي لل�ت ذ�ي � �ف �ن ال�ت

�ة  �ي �ق �ي م�ة ح�ق �ي ا �ق �ي ولو�ج كت�ن ل�ق ال� خ�ت لا �
ها.  ا�ت اوز� ذ� ج�ت � �ة �ت ا�ي دم غ� خ�ت دما � لا ع�ن �إ

 Ooredoo رك�ة ام�ت �ش �ي عام 2025، �ق و�ف
�ة  �ي �ن �ي ال�ب ر�ة �ف �ي مارا�ت ك�ب �ث اس�ت �ت �ب الكو�ي

هوم،  ا الم�ف �ق هذ� �ي ح�ق �ة �بهد�ف �ت �ي ح�ت ال�ت
درا�ت  صا�ت و�ق كا�ت وم�ن �ب اء �ش �ن لال �ب م�ن �خ

ا  �ن ركا�ئ ا و�ش �ن اًً لعملا�ئ �ي �ق �ي راًً ح�ق �ث ُحد�ث �أ �تُ
ا. �ن ووط�ن

دقم،  � امس الم�ت ل ال�خ �ي �ة ال�ج �ي �ن �ق �ي �ت ا �ف مر�ن �ث ، اس�ت �ت �ي الكو�ي �ف
ل  �ي كا�ت ال�ج �ب دقرا�ت ش� �ي � �ة �ف وع�ي ل�ة �ن �ق ل �ن م�ث �ي �ت وال�ت

 . �ة ا�ت العمل�ي �ق �ي ط�ب اء�ة وال�ت �ث السرع�ة والك�ف امس م�ن ح�ي ال�خ
دخام  � اس�ت و�ي �ب ك�ة الوصول الراد�ي �ب �ث ش� دحت�ي � ا �ب م�ن كما �ق
 ، م�ة �خ عدد�ة ض� ا�ت م�ت ر�ج عدد�ة وم�خ لا�ت م�ت ا�ت مد�خ �ي هوا�ئ
ك�ة  �ب م ال�ش سق�ي � ا�ت �ت �ي �ن �ق �ة لدعم �ت �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن ز� ال�ب ه�ي �ج و�ت

�ة  و�ي طاعا�ت ح�ي دخم �ق � دقرا�ت س�ت ، وه�ي � �ة �ي �ة الطر�ف والحوس�ب
مداد،  ، وسلاسل ال�إ �ة ك�ي �ئ ال�ذ ، والموا�ن از� ط والغ� �ف مل ال�ن �ش �ت
 . �ي ال الط�ب �ي الم�ج اء �ف �ي ش�أ �ت ال� ر�ن �ت �ن ، و�إ اعل�ي �ف م ال�ت عل�ي وال�ت

ا�ت  ا�ن �ي ول مركز� �ب �ة �أ �ي اهز� اّ ع�ن �ج عل�نّ ، �أ ل�ك �ي مع �ذ واز� ال�ت و�ب
ره  طو�ي م �ت ، �ت اع�ي كاء الاصط�ن ال�ذ �ت مدعوم �ب �ي الكو�ي �ف

رك�ة  ع ش� ض� از� محور�ي �ي �ج �ن ا، وهو �إ د�ي �ي �ف �ن رك�ة �إ عاو�ن مع ش� ال�ت �ب
�ة على  ك�ي �ة ال�ذ �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن ع�ة ال�ب �ي طل�ي �ت �ف Ooredoo الكو�ي

. �ة ط�ق وى الم�ن مس�ت
حنو  ال � �ق �ت �ة الا�ن ا عمل�ي كمل�ن ، �أ ل�ي �ي غ�ش � د ال�ت على الصع�ي
لال  �ة م�ن الور�ق م�ن �خ ال�ي الكامل و�خ �ة �ب م�ت �ت ا�ت مؤ� عمل�ي

�ب  سال�ي ز�ز� �أ اًً، مما ع ل�ي رها دا�خ طو�ي م �ت �ة �ت م�ي �ي حلول ر�ق ما�ن �ث
. كما  سس�ة سقام المؤ� � ل�ف �أ �ت ر م�خ �ة ع�ب كاءًً ومرو�ن ر �ذ ك�ث عمل �أ

م  �ي �ت ص�ة 51، ال�ت ر م�ن �ة ع�ب م�ي ا الر�ق �ن وم�ت ظ�ن ع م� وس�ي �ت ا �ب م�ن �ق

اح وصولاًً  �ت ما �أ علام، �ب ار�ة ال�إ راك�ة مع وز� ال�ش رها �ب طو�ي �ت
�ي  ا�ف �ق م�ي وال�ث عل�ي م�ي وال�ت وى الر�ق لى المح�ت وسع �إ �أ
ر م�ن 800,000  ك�ث ً �أ �ةًق � اًً، مح�ق اًً ودول�ي مهور محل�ي لل�ج

وى. اهد�ة للمح�ت و�ن م�ش ل و26.5 مل�ي حتم�ي �ة � عمل�ي

كار  �ت ل�ي وروح الا�ب �ي غ�ش � ز� ال�ت م�ي ا ال�ت م ه�ذ كر�ي م �ت دق �ت و�
 Ooredoo ث حصل�ت� ، ح�ي وى العالم�ي على المس�ت

�ي  �ف �ي ز� س�ت وا�ئ د م�ن �ج �ي عام 2025 على العد�ي �ت �ف الكو�ي
رك�ة  �ة ع�ن ش� �ي ه�ب ز� ال�ذ وا�ئ ل�ك ال�ج �ي �ذ ما �ف ، �ب �ة ® المرمو�ق

 ، صالا�ت ا المعلوما�ت والا�ت �ي ولو�ج ك�ن طاع �ت �ي �ق العام �ف
كار  �ت عمال، والا�ب ا�ت معلوما�ت ال�أ �ق �ي ط�ب �ي �ت كار �ف �ت والا�ب
�ب  ا�ن لى �ج عمال، �إ دخما�ت العام�ة لل�أ ا�ت ال� �ق �ي ط�ب �ي �ت �ف
رك�ة  �ي للعام وش� �ن �ق كار ال�ت �ت �ة ع�ن الا�ب �ي ز�ن رو� ز� ال�ب وا�ئ ال�ج

رك�ة  �ج ش� و�ي �ت م �ت . كما �ت صالا�ت ا الا�ت �ي ولو�ج ك�ن �ي �ت العام �ف
صالا�ت للعام  رك�ة الا�ت �ب ش� ل�ق اًًض� �ب  �ي �ت �أ Ooredoo الكو�ي

ز�  وا�ئ ه ال�ج عكس ه�ذ . و�ت صالا�ت ا للا�ت ز� �آس�ي وا�ئ م�ن �ج ض�
م  �ي �ت �ة ال�ت �ق اًًض� الطر�ي  �ي ل �أ ه، �ب ا�ئ �ن �ب ا �ب م�ن ط ما �ق �ق س �ف ل�ي

. از� �ج �ن ا ال�إ اء ه�ذ �ن ها �ب �ب
�ي حواد�ث  ل �أ �ي ست�ج م � �ت ، لم �ي ل�ك م كل �ذ �ي صم�ي �ف

عكس  لال عام 2025، وهو ما �ي ا�ت �خ ا�ن �ي را�ق لل�ب �ت ا�خ
�ة  �ي �ن م، و�ب صم�ي �ي على ال�ت �ن م�ن الم�ب اد�ئ ال�أ ا لم�ب �ن �ق �ي ط�ب �ت
�ة  ا�ف �ق �خ �ث رس�ي ، و�ت ا�ت �ق عدد�ة الط�ب �ي م�ت را�ن �ب م�ن الس�ي ال�أ

. سس�ة ا�ت المؤ� و�ي ع مس�ت م�ي �ي �ج �ة �ف م�ي �ة الر�ق ول�ي المؤ�س
اًًب على  ص� ا م�ن �ن ز� رك�ي ىق �ت � �ب ل، �ي �ب �ق لى المس�ت ا �إ طلع�ن ومع �ت
ل،  �ب �ق �ة للمس�ت اهز� �ة و�ج �ة ومر�ن �ة �آم�ن م�ي وما�ت ر�ق ظ�ن اء م� �ن �ب

دتام  مو المس� ، وال�ن م�ي مول الر�ق كار، وال�ش �ت دتعم الا�ب �
دخمها. � �ي �ن طاعا�ت ال�ت معا�ت وال�ق �ت للم�ج

در سى ح�ي ع�ي
 Ooredoo رك�ة ا – �ش �ي ولو�ج كت�ن �ي لل� ذ� �ي �ف �ن س ال�ت �ي الر�ئ

�ت الكو�ي
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�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
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�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

موع�ة ر الم�ج ر ع�ب ي�د �ق ال�ت

 ، �ت رك�ة Ooredoo الكو�ي �ت ش� عاو�ن �ي عام 2025، �ت �ف
علام  ار�ة ال�إ لكو، مع وز� اس�ت �ت رك�ة �ف لال ش� م�ن �خ

�ة  م�ي ص�ة ر�ق ص�ة 51، وه�ي م�ن ل م�ن �ي غ�ش � ر و�ت طو�ي ل�ت
علام�ي  وى ال�إ لى المح�ت ا �إ ً �يًن ا� ح وصولًًا م�ج �ي �ت �ة �ت �ي وط�ن
مهور  �ي لل�ج �ت م�ي الكو�ي عل�ي �ي وال�ت ا�ف �ق �ي وال�ث را�ث وال�ت
وى  ل المح�ت �ق لال �ن حناء العالم. وم�ن �خ � ل�ف �أ �ت �ي م�خ �ف

ه  ُسهم ه�ذ ، �تُ م�ي اء الر�ق ض�ف لى ال� �ي الرسم�ي �إ ا�ف �ق ال�ث
�ة  صاد�ي �ت �ة والا�ق �ي را�ف غ� ز� ال�ج ال�ة الحوا�ج ز� �ي �إ ادر�ة �ف الم�ب

را�ث  لى ال�ت ا م�ن الوصول �إ ً �يًخ � ار�ي دّّحت �ت �ت � �ي كا�ن ال�ت
. �ي الوط�ن

امل�ة وواسع�ة  كو�ن ش� ص�ة ل�ت م الم�ن صم�ي م �ت �ت
و  ا �أ ً ك�يً ا �ذ ً �فًت ل�ك ها� م�ت صخ �ي � �ي ش� ح ل�أ �ي �ت ما �ي ار، �ب �ش �ت الا�ن

ها  �ت �ت ولغ� �خ الكو�ي ار�ي اعل مع �ت �ف �ت ال�ت ر�ن �ت �ن ال�إ صالًًا �ب ا�ت
ل  حتم�ي �ة � ر م�ن 800,000 عمل�ي ك�ث دها. ومع �أ ال�ي �ق و�ت
حب�ت  ص� ، �أ �ي 192 دول�ة وى �ف ر المح�ت و�ف �ق و�ت �ي ط�ب لل�ت
�ة  �ي �ت �ة الكو�ي ا�ف �ق اح�ة ال�ث �ت عّّفال�ة ل�إ ل�ة � ص�ة 51 وس�ي م�ن

ها. ار�ج ل الدول�ة و�خ معا�ت دا�خ �ت ا للم�ج ً م�يً ر�ق
و�ن  ر م�ن 26.5 مل�ي ك�ث ىت ال�آ�ن �أ ص�ة ح� ل�ت الم�ن دق س�ج و�
�ن  �ي مهور �ب وى، مع كو�ن %74 م�ن ال�ج اهد�ة للمح�ت م�ش

ا�ت  �ئ رًًا م�ن ال�ف �ي الًًا ك�ب �ب �ق عكس �إ عمر 18 و44 عامًًا، مما �ي
ا. ً م�يً اطًًا ر�ق �ش ر �ن ك�ث ال�أ

ا  ً وى المدعوم حكوم�يً �ن المح�ت �ي لال الدم�ج �ب وم�ن �خ
ص�ة  ز�ز� م�ن ع اص، �ت طاع ال�خ �ة لل�ق م�ي �ة الر�ق �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن وال�ب
دتعم  ، و� �ة �ي ا�ف �ق �ة ال�ث لى المعر�ف 51 الوصول العادل �إ

مول  ال ال�ش �ي م�ج ل�ة المىد �ف �ت طو�ي دن�ة الكو�ي � �ج �أ
. م�ي الر�ق

سهم  ما �أ ، �ب �ة م�ن الور�ق ال�ي �ة و�خ م�ت �ت �ة مؤ� ر�ي �ش ا�ت موارد �ب لى عمل�ي الها الكامل �إ �ق �ت �ت ا�ن رك�ة Ooredoo الكو�ي كمل�ت ش� �أ
م  �ي �ت ا�ت ال�ت مل�ت العمل�ي . وش� كل ملحو�ظ �ش �ن �ب �ي �ف �ة الموظ� ر�ب �ج �ن �ت سحت�ي ، و� ز� الحوكم�ة �ي عز� ، و�ت �ي �ئ �ي ر ال�ب �ث ل ال�أ ل�ي �ق �ي �ت �ف

�ة  ر�ي �ش �ك موارد �ب ، وك�ش �ة �ي �ف �ي ا الوظ� ا�ي دخما�ت للمز� �ة لل� �ي ا�ت ص�ة �ذ ، وم�ن �ة ك�ي �ن ا�ت ال�ب ر السحا�ب �ي �ي غ�ت عارا�ت � ش� اًً: �إ ل�ي ها دا�خ �ت م�ت �ت �أ
 ، �ة �ي �ف �ي ط�ق العروض� الوظ� �ة م�ن م�ت �ت وركل، و�أ ام �أ ظ�ن ر � ل ع�ب �ج ل�ة ال�أ ز�ف طو�ي ا�ت الحوا� حت�ق �ة مس� م�ت �ت ، و�أ دنا�ت � اع�ة المس�ت لط�ب
 ، �ة دو�ي عمال ال�ي ل ال�أ ل�ي �ق �ي �ت حتول �ف ا ال� سهم ه�ذ دق �أ . و� �ة ص�ي ل ال�ن ر الرسا�ئ �ب ع�ب عارا�ت الروا�ت ش� رسال �إ لى �إ �ة �إ ا�ف ض� ال�إ �ب

. �ن �ي �ف ع الموظ� م�ي �ة ل�ج ا�ب �ج اًًق وسرع�ة واس�ت ستا� ر ا� ك�ث �ة �أ ر�ب �ج ما�ن �ت ، وض� �ة �ي ا�ف �ف �ق وال�ش �ي دت�ق �ة ال� ل�ي ا�ب �ن �ق سحت�ي و�

�ة  �ق هاد�ة ال�ث حصل على ش� لاد �ي �ي ال�ب صالا�ت �ف ل ا�ت غ�ش ول م� ر �أ ا�ئ ز� رك�ة Ooredoo ال�ج حب�ت ش� ص� �ي عام 2025، �أ �ف
 . صالا�ت طاع الا�ت م �ق �ي ظ�ن � �ة ل�ت �ي �ة الوط�ن �ئ را�ف اله�ي ش� حت�ت �إ �ي � رو�ن لك�ت �ق ال�إ صد�ي �ة ال�ت �ئ �ة THI9A، الصادر�ة ع�ن ه�ي �ي رو�ن لك�ت ال�إ

 ، ا�ت ا�ن �ي ، وسلام�ة ال�ب �ة م�ي ما�ن المعاملا�ت الر�ق �أ �ة �ب عل�ق ر الصارم�ة الم�ت �ي المعا�ي رك�ة �ب ام ال�ش ز�ت هاد�ة ال� ه ال�ش كد ه�ذ ؤ�ت و�
. م�ي صاد الر�ق �ت �ي الا�ق �ة �ف �ق ز� ال�ث �ي عز� ر ل�ت ا�ئ ز� هود ال�ج ىش� مع �ج ما �ت ما �ي ، �ب دخما�ت م ال� دق�ي � �ة �ت �ي ا�ف �ف وش�

�ب حصولها على  د، ع�ق د�ي ل ال�ج �ي كا�ت ال�ج �ب ر ش� �ش ر �ن طو�ي ر �ت ا�ئ ز� رك�ة Ooredoo ال�ج ، واصل�ت ش� از� �ج �ن ا ال�إ �ي مع ه�ذ واز� ال�ت و�ب
ها م�ن  مك�ن ع �ي �ي مو�ق رك�ة �ف ع ال�ش ض� امس )5G(، مما �ي ل ال�خ �ي ل�ة ال�ج �ق �ن صالا�ت الم�ت دخما�ت الا�ت ل � �ي غ�ش � اء و�ت �ش �ن ص�ة �إ ر�خ

�ي  ىق وط�ن � صل�ة 2025"، وهو مل�ت ر الم�ت ا�ئ ز� ىدت "ال�ج � �ي م�ن رك�ة �ف . كما ساهم�ت ال�ش ل�ي �ب �ق م�ي المس�ت كار الر�ق �ت دعم الا�ب
لعا�ب  ل ال�أ الا�ت م�ث �ي م�ج راكا�ت �ف ر ش� �ة ع�ب م�ي ها الر�ق وم�ت ظ�ن ع م� وس�ي �ب �ت ا�ن لى �ج ، �إ م�ي حتول الر�ق ركز� على ال� ا �ي �ي ولو�ج ك�ن لل�ت

ها. �ة لعملا�ئ م�ي ار�ب الر�ق �ج وع ال�ت �ن ز�ز� �ت ع ما �ي ه، �ب �ي ر�ف �ة وال�ت �ي الحسا�ب

�ي عام 2025  �ف �ف رك�ة Ooredoo المالد�ي واصل�ت ش�
لال  ا�ب م�ن �خ �ب �ن ال�ش مك�ي م�ي و�ت مول الر�ق ز� ال�ش �ي عز� �ت

دق ساهم�ت  � . �ف �ة هد�ف ادرا�ت المس�ت موع�ة م�ن الم�ب م�ج
�ت  �ذ ُ�ف �ي �نُ ، ال�ت ار الس�ن �ة لك�ب م�ي �ة الر�ق م�ي رام�ج محو ال�أ �ب

�ة  م�ي و�ة الر�ق �ج ص ال�ف ل�ي �ق �ي �ت ر، �ف ز� ر عدد م�ن ال�ج ع�ب
�ة  م�ي المهارا�ت الر�ق �ن �ب �ي ار المواط�ن د ك�ب و�ي ز�ت لال � م�ن �خ

لى  هم على الوصول �إ دقر�ت �ن � سحت�ي ، و� �ة ساس�ي ال�أ
 ، ل�ك �ي مع �ذ واز� ال�ت واصل. و�ب اء على �ت �ق دخما�ت وال�ب ال�

ه�ة  ادرا�ت مو�ج �ف م�ب رك�ة Ooredoo المالد�ي دعم�ت ش�
 ، ا�ت و�ن ، وهاكا�ث �ة �ي اض� مل�ت معسكرا�ت ر�ي ، ش� ا�ب �ب لل�ش

 ، �ة �ي ع�ب واعد ال�ش وى ال�ق �ة على مس�ت مع�ي �ت ا�ت م�ج ورعا�ي
ماط  �ن ماد �أ �ة المواه�ب واع�ت م�ي �ن كار و�ت �ت ز�ز� الا�ب ع ما �ي �ب

�ي  ارك�ة �ف ز� الم�ش �ي عز� �ي �ت ُسهم �ف ، و�يُ �ة ا�ة صح�ي ح�ي
. معا�ت �ت ل�ف الم�ج �ت ر م�خ م�ي ع�ب صاد الر�ق �ت الا�ق

س على  و�ن رك�ة Ooredoo �ت �ي عام 2025، حصل�ت ش� �ف
�ة  ر�ي �ش �ة للموارد ال�ب �ي ز� الوط�ن وا�ئ �ي ال�ج ول �ف المركز� ال�أ

�ي ممارسا�ت  اع�ي �ف كاء الاصط�ن �ة وال�ذ م�ن �ة الر�ق �ئ �ي �ف �ف
ا�ت  �ي �ن �ق �ف ال�ت �ي وظ� �ت امها �ب ز�ت رًًا لال� دق�ي � ، �ت �ة ر�ي �ش الموارد ال�ب

داء  اء�ة ال�أ ع ك�ف �ن ور�ف �ي �ف �ة الموظ� ر�ب �ج ز� �ت �ي عز� دقم�ة ل�ت � الم�ت

سس�ي المؤ�

را�ث ا�ظ على ال�ت الح�ف
ص�ة ر م�ن ي�ت ع�ب � ي�ف الكوي� ا� �ق ال�ث

�ة �ي �ة وط�ن م�ي ر�ق

�ة ري� ش� مي� للموارد ال�ب حتول الر�ق ال�

ر ائ� ز�ج ي�ف ال� �ة � م�ي �ة الر�ق �ق ز�ي�ز�عت� ال�ث  

مي�  ز�ي�ز�عت� الوصول الر�ق  
امل الش�

و�نس م�ي - �ت حول الر�ق ر ال�ت د�ي �ق �ت
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و�ن دولار +1مل�ي
مع�ي  �ت مار مج� �ث اس�ت

2000+
طوع ساع�ة �ت

110+
�ة ماع�ي �ت �ة ا�ج ول�ي ادر�ة مس�ؤ م�ب

�ت  موع�ة Ooredoo الكو�ي واصل م�ج ها، �ت سوا�ق ل�ف �أ �ت ر م�خ ع�ب
م�ة  �ي �ق �ق �ي حت�ق م�ي ل� كار الر�ق �ت صال والا�ب و�ة الا�ت ر �ق �ي ست�خ �

�ي  دخمها. و�ف � �ي �ت معا�ت ال�ت �ت مد للم�ج ل�ة ال�أ دتام�ة وطو�ي مس�
وع�ة م�ن  �ن موع�ة م�ت �ذ م�ج �ي �ف �ن موع�ة �ت عام 2025، واصل�ت الم�ج

ارك�ة  ، والم�ش م�ي مول الر�ق ركز� على ال�ش �ي �ت ادرا�ت ال�ت الم�ب
ما  ، �ب �ي ا�ف �ق اعل ال�ث �ف مع، وال�ت �ت اه الم�ج ، ور�ف �ة صاد�ي �ت الا�ق
 Ooredoo رك�ة ام ش� ز�ت �ة وال� ا�ت المحل�ي ولو�ي عكس ال�أ �ي

دت  م� ارها �ت �ب اع�ت . و�ب امل�ة دتام�ة وال�ش �ة المس� م�ي �ن ال�ت وسع �ب ال�أ
موع�ة  �ة م�ج �ي ه�ج عكس م�ن ، �ت �ة ل�ي �ي غ�ش � ركا�ت �ت مس ش� ر �خ ع�ب

�ة ماع�ي �ت �ج م�ة �إ �ي ل�ق �ق �خ
�ت  �ي الو�ق اًًق �ف ست� عاًً وم� اًً موز� �ج مو�ذ �ت �ن Ooredoo الكو�ي

اط  �ق �ن �ة �ب ل�ي �ي غ�ش � رك�ة �ت ستاهم كل ش� �ث � ر. ح�ي �ث ل�ق ال�أ هت ل�خ ا� �ذ
رام�ج  ، و�ب �ة مع�ي �ت دبءاًً م�ن حملا�ت الصح�ة الم�ج � ، �ة ز� م�ي و�ة م�ت �ق

 ، �ة �ئ �ي عاد�ة ال�ب لى اس�ت ، وصولاًً �إ طا�ق م واسع�ة ال�ن عل�ي ال�ت
 ، مع�ة �ت . وم�ج �ي ا�ف �ق اعل ال�ث �ف ، وال�ت �ة �ي سنا�ن � �ة ال�إ ا�ب �ج والاس�ت

ها  اوز� كو�ن �ج �ت ع �ي �ي مو�ق موع�ة �ف هود الم�ج ه ال�ج ع ه�ذ ض�ت �
دقم  � ع ال�ت �ي د�ف اعلاًً �ف كاًً �ف ر�ي حب ش� ص� صال، ل�ت ود للا�ت رد مز� م�ج

. دتام�ة �ة المس� مع�ي �ت �ة الم�ج م�ي �ن ماع�ي وال�ت �ت الا�ج

م�ن  مارا�ت ض� �ث رعا�ت والاس�ت �ب م ال�ت دق�ي � �ي �ت ماع�ي �ف كل �ج �ش موع�ة �ب ع�ة للم�ج ا�ب ل ال�ت �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت �ي عام 2025، ساهم�ت ش� �ف
ل�ف  �ت �ي م�خ ر ملموس �ف �ث �ق �أ �ي حت�ق ، مما واصل � طوع�ي ا�ت ساعا�ت العمل ال�ت م�ئ �ب المساهم�ة �ب ا�ن لى �ج ، �إ �ة مع�ي �ت ادرا�ت م�ج م�ب

 ، �ة �ن المر�أ مك�ي ، و�ت �ة �ة الصح�ي لى الرعا�ي ز� الوصول �إ �ي عز� حنو �ت مارا�ت � �ث ه الاس�ت ه�ت ه�ذ دق وُُ�ج ها. و� �ي عمل �ف �ي �ن سوا�ق ال�ت ال�أ
اء  �ن �ة ل�ب ساس�ي الا�ت �أ ، وه�ي م�ج ما�ت ز�أ �ة لل� ا�ب �ج ، والاس�ت �ة �ئ �ي عاد�ة ال�ب م، واس�ت عل�ي ، وال�ت ا�ب �ب عمال لىد ال�ش اد�ة ال�أ ودعم ر�ي

. امل�ة �ة وش� معا�ت مر�ن �ت م�ج

ها  �ي ار�ك �ف �ي ش� ، ال�ت �ة اض� حأمد�ي للصح�ة والر�ي ادر�ة ال� لال م�ب مع م�ن �خ �ت �ة الم�ج اه�ي رك�ة Ooredoo ر�ف ، دعم�ت ش� �ت �ي الكو�ي �ف
ا�ة  ماط الح�ي �ن ع �أ �ي �ج �ش ، و�ت �ة �ة الصح�ي ا�ي ، والو�ق �ي دب�ن اط ال� �ش ز� ال�ن �ي عز� لى �ت هد�ف �إ ط�ة �ت �ش �ن �ي �أ صخ �ف � ر م�ن 1,500 ش� ك�ث �أ

مد،  ل ال�أ ر سلوك�ي طو�ي �ي �ي غ�ت دحا�ث � ادر�ة على �إ ع�ت الم�ب �ج ، ش� �ة م�ة المحل�ي ظ�ن ها�ت الم� عاو�ن مع ال�ج لال ال�ت . وم�ن �خ �ة الصح�ي
. �ج الصح�ة العام�ة ا�ئ �ت �ن �ن سحت�ي مع�ي و� �ت اعل الم�ج �ف ز� ال�ت �ي عز� �ي �ت سهم �ف مما �أ

رع  �ب لال ال�ت وى الدول�ة م�ن �خ �ة على مس�ت �ة الصح�ي ادرا�ت دعم الرعا�ي �ي م�ب رك�ة Ooredoo �ف ، ساهم�ت ش� �ف ر المالد�ي ز� �ي �ج �ف
ل سماعا�ت  �ة م�ث ساس�ي �ة �أ �ي م�ة معدا�ت ط�ب �ت كل ز�ح م�ن ض�ت ه. هورا. و� هُُدو وك�ي ه. د�ي ش�ت ا�ي لهادو وا� . �ف �ي لى �ب �ة �إ م صح�ي حِِبز� �

 ، �ن �أذ صحف ال� �ة � هز� �ج �ي الدم، و�أ �ن �ف �ي كس�ج �ة ال�أ سن�ب اس � �ي �ة �ق هز� �ج ، و�أ �ة م�ي ط الدم الر�ق غ�ض� اس  �ي �ة �ق هز� �ج ، و�أ �ب �ي الط�ب
. ا�ق �ش �ن �ة الاس�ت هز� �ج ، و�أ �ة م�ي س الحرار�ة الر�ق �ي ا�ي وم�ق

�ة  ا�ب �ج هود الاس�ت �ة لدعم �ج �ي �ن لسط�ي �ة ال�ف �ي �ة الط�ب ا�ث غ� �ة ال�إ مع�ي ل �ج سسا�ت م�ث رك�ة Ooredoo مع مؤ� �ت ش� عاو�ن ، �ت �ن لسط�ي �ي �ف �ف
ا. ً ع�فً ر ض� ك�ث ا�ت ال�أ �ئ �ة لل�ف ساس�ي �ة ال�أ �ي دخما�ت الط�ب ر ال� �ي و�ف �ي �ت سهام �ف ، وال�إ �ة �ة الطار�ئ �ي �ة والط�ب �ي سنا�ن � ال�إ

لال  �ب م�ن �خ دتر�ي ا�ت ال� �ئ �ي �ث �ب دحت�ي لوماس�ي ل� اح الد�ب اصر الص�ب رك�ة Ooredoo مع معهد سعود ال�ن �ت ش� عاو�ن ، �ت �ت �ي الكو�ي �ف
 . �ة �ي �ة الوط�ن سس�ي �ة المؤ� �ي اهز� ز�ز� ال�ج ع �ة و�ي ل�ي �ب �ق ادا�ت المس�ت �ي دقرا�ت ال�ق ر � طو�ي دعم �ت ما �ي ، �ب م�ي علم الر�ق �ة لل�ت �ي حت�ت �ة � �ي �ن �ب �ب رك�ي �ت

رص. اح�ة ال�ف �ت كار و�إ �ت م والا�ب عل�ي لال ال�ت ادم م�ن �خ ل ال�ق �ي �ن ال�ج مك�ي �ت رك�ة Ooredoo �ب ام ش� ز�ت ادرا�ت ال� ه الم�ب عكس ه�ذ و�ت
�ن  سحت�ي ه�ة ل� ادرا�ت مو�ج لال م�ب ا م�ن �خ ً ا�جً �ي ر اح�ت ك�ث معا�ت ال�أ �ت رك�ة Ooredoo الم�ج س، دعم�ت ش� و�ن �ن و�ت لسط�ي ر و�ف ا�ئ ز� �ي ال�ج �ف

ما�ت  لز� �ة ومس�ت �ة مدرس�ي �ب �ي ع 10,000 ح�ق �ي وز� ل�ك �ت مل �ذ ر، ش� ا�ئ ز� �ي ال�ج �ف م. �ف عل�ي �ة وال�ت ساس�ي دخما�ت ال�أ لى ال� الوصول �إ
�ة  ر�ي ا�ئ ز� �ة ال�ج سلام�ي �ة ال�إ ا�ف راك�ة مع الك�ش ال�ش ل�ك �ب ، و�ذ �ة عا�ق و�ي ال�إ ال �ذ ط�ف صص�ة لل�أ �ة م�خ �ب �ي ل�ك 100 ح�ق �ي �ذ ما �ف ، �ب �ة م�ي عل�ي �ت
�ة  �ب المدرس�ي ا�ئ ع الح�ق �ي وز� لال �ت لا م�ن �خ ً رك�ة Ooredoo دعمًًا مما�ثً دقم�ت ش� دق � � ، �ف �ن لسط�ي �ي �ف ما �ف مل وعمل. �أ �ة �أ مع�ي و�ج
�ي  ال �ف ط�ف م لل�أ عل�ي �ة ال�ت مرار�ي ما�ن اس�ت �ة وض� علم �آم�ن ا�ت �ت �ئ �ي ر �ب �ي و�ف ، ل�ت �ة ز�غ� �ي  �ة �ف م�ي عل�ي ام �ت �ي اء �خ �ش �ن ، و�إ �ة �ي ر�ب �ة الغ� �ف �ي الض� �ف

م  �ي �ت ل ال�ي �ة كا�ف مع�ي ل م�ن �ج رك�ة Ooredoo 400 ط�ف س، دعم�ت ش� و�ن �ي �ت . و�ف اعا�ت ز�ن ال� ر�ة �ب �ث �أ ا والم�ت ً ل �ظًح �ق اط�ق ال�أ الم�ن
اعل  �ف صص�ة لل�ت �ة م�خ عال�ي م �ف �ي ظ�ن � �ب �ت ا�ن لى �ج لى المدارس، �إ �ة كامل�ة لموسم العود�ة �إ ما�ت مدرس�ي لز� ر مس�ت �ي و�ف لال �ت م�ن �خ

. م�ي كاد�ي و�ق ال�أ �ف ز� على مواصل�ة ال�ت ّ �فّح م و�ي عل�ي اح�ة ال�ت �ت ز�ز� �إ ع ما �ي ، �ب �ن �ي و�ق �ف �ن الم�ت �ي �ج ر�ي م ال�خ كر�ي مع�ي و�ت �ت الم�ج

موع�ة ر المج� �ث ع�ة ع�ن �أ لمح�ة سر�ي

�ة �ة الصح�ي لى الرعا�ي الوصول �إ

م عل�ي لى ال�ت الوصول �إ

�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

�ة ماع�ي �ت ا الا�ج �ن �ت ول�ي د ع�ن مس�ؤ �ي ر�أ المز� ا�ق
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�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

�ن  ارك�ي �ت م�ش رك�ة Ooredoo الكو�ي �ت ش� ا�ف ض�ت اس�
هد�ف  ادر�ة �ت �ي وهو م�ب ر الوط�ن ا�ي س�ب ام�ج �أ ر�ن م�ن �ب

علم  ار�ب �ت �ج لال �ت ل م�ن �خ �ب �ق اد�ة المس�ت ر �ق طو�ي لى �ت �إ
�ة العمل. �ئ �ي ل �ب �ة دا�خ عمل�ي

املًًا  ا ش� ً �فً عر�ي اركو�ن �ت ىق الم�ش ل� ، �ت ار�ة �ي لال الز� و�خ
ا�ت  ىؤ� حول عمل�ي مل ر ، ش� �ت رك�ة Ooredoo الكو�ي �ش �ب

طورا�ت  ، وال�ت كا�ت �ب دقرا�ت ال�ش ، و� صالا�ت طاع الا�ت �ق
رك�ة  ام ش� ز�ت اعل ال� �ف ا ال�ت عكس ه�ذ . و�ي اع�ة �ي الص�ن �ف

ادل  �ب ، و�ت ا�ب �ب ر ال�ش طو�ي �ت مر �ب Ooredoo المس�ت
. �ة �ي اءا�ت الوط�ن �ة الك�ف م�ي �ن ، و�ت �ة المعر�ف

�ت  م�ة الكو�ي �ة �ق رعا�ي �ت �ب رك�ة Ooredoo الكو�ي ر�ت ش� �خ �ف
�ي  ، ال�ت �ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي دتام�ة ال�ب للاس�

ر،  سم�ب �ي د�ي ز�ن �ف � �ي سولوش� س �ج �ي �إ رك�ة �إ ها ش� م�ت ظ�ن �
ز�  �ي عز� وع: "�ت لسا�ت الحوار حول موض� محور�ت �ج �ث �ت ح�ي
�ة  �ي �ج ل�ي �ة �خ ط�ق ل م�ن �ج �ة م�ن �أ �ف �ي ظ�ن �ة ال� حلول الطا�ق

." دتام�ة مس�

ا�ب الطموح �ب �ة الش� �ي �ئ �ي دام�ة ال�ب �ت للاس�ت م�ة الكو�ي �ق
�ة والحوكم�ة 2025 ماع�ي �ت والا�ج

ك�ة م�ن �ب ش�
ر المحلي� �ي �ث �أ ال�ت

مس،  �ة الخ� ل�ي �ي غ�ش�ت  ها ال� ركا�ت ع ش� م�ي ر �ج الدم ع�ب رع �ب �ب �ت حملا�ت لل�ت موع�ة Ooredoo الكو�ي م�ت مج� ّ �ظّ �في عام 2025، �ن �

اذ�  �ق �ن �في �إ ر � اش� سهام الم�ب �ة وال�إ �ي �ة الطو�ن �ة الصح�ي م�ة الرعا�ي ظ� �ن �ة لدعم �أ ماع�ي هود �ج �في �ج �ن � �ي �ف ارك�ة المو�ظ مش� �ب

دمها.  خ�ت �تي � معا�ت ال� �ت �في المج� رواح � الأ�

ركًًا  �ت امًًا مش� ز�ت عكس ال� ، و�ت �ف ر المالد�ي ز�ج ، و� �ن لسط�ي س، و�ف وت�ن ر، و� ا�ئ ز�ج� ، وال �ت �في الكو�ي هذ� الحملا�ت � �ت ه ذ�ف �ُ د �نُ و�ق

. �ة اوز� حدود المساهما�ت المال�ي ج�ت � �ة �ي ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي اه المس�ؤ ج�ت وف�ن � � وقده المو�ظ � �ي

: 370 محاول�ة  هذ� الحملا�ت ل�ت ه ، س�ج موع�ة ر الم�ج وع�ب

ولًًا، 228,750 مل م�ن الدم  �ب رعًًا م�ق �ب رع، 553 ت� �ب ت�

مالًًا ج� ه �إ رع �ب �ب الم�ت

�ي  هود �ف ه ال�ج سهم�ت ه�ذ دق �أ و�
حنو � دّّقر �ب � ُ دعم ما �يُ

ا�ة  810 ح�ي
عمل  �ي �ن سوا�ق ال�ت ل�ف ال�أ �ت ر م�خ ع�ب

ها. �ي �ف
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ر �ي �ث �أ رال�ت �ي �ث �أ ال�ت

49,000+ 
ادرا�ت  لال الم�ب د م�ن �خ �ي �ف مس�ت

�ة �ي ا�ف �ق ال�ث

10000  
ّع�ت �ة و�زّ �ة مدرس�ي �ب �ي ح�ق

136,920
ك�ي مر�ي دولار �أ

�ة مع�ي �ت مارا�ت م�ج �ث اس�ت

386,667
ك�ي مر�ي دولار �أ

�ة مع�ي �ت مارا�ت م�ج �ث اس�ت

21
�ة  ول�ي روعًًا للمس�ؤ مش�

�ة ماع�ي �ت الا�ج
�ي عام 2025 �ف

31
�ة  ول�ي روعًًا للمس�ؤ مش�

�ة ماع�ي �ت الا�ج
�ي عام 2025 �ف

�ت رك�ة OOREDOO الكوي� رش� ائ� ز�ج رك�ة OOREDOO ال� ش�
 ، �ة ا�ف �ق ا�ظ على ال�ث مل الح�ف طا�ق ش� وعًًا وواسع ال�ن �ن ا م�ت ً مع�يً �ت ا م�ج ً ام�جً ر�ن �ت �ب رك�ة Ooredoo الكو�ي دّّقم�ت ش� �ي عام 2025، � �ف

م�ة  ز�ت ول�ة مل� سس�ة مؤ�س عكس دورها كمؤ� ما �ي ، �ب ا�ب �ب �ن ال�ش مك�ي ، و�ت �ة �ي �ئ �ي دتام�ة ال�ب ، والاس� ال، والصح�ة العام�ة ط�ف م ال�أ عل�ي و�ت
. �ت ل دول�ة الكو�ي �ب �ق مس�ت عم�ق �ب �ب

لال  لاد، م�ن �خ �ي ال�ب �ة �ف مع�ي �ت ا�ت الم�ج ا�ج �ي رز� الحا�ت �ب مل �أ �ش ورها ل�ي طا�ق ض�ح ر �ن ا�ئ ز� رك�ة Ooredoo ال�ج �ي عام 2025، وسّّع�ت ش� �ف
ل  وسا�ئ ا �ب ً ا�جً �ي ر اح�ت ك�ث ال ال�أ ط�ف د ال�أ و�ي ز�ت الدم، و� رع �ب �ب م حملا�ت ال�ت �ي ظ�ن � ، و�ت �ة �ي ا�ئ اط�ق ال�ن �ي الم�ن �ة �ف �ي ا�ن �ة الم�ج �ة الصح�ي ر الرعا�ي �ي و�ف �ت

. و�ب �ن لى ال�ج مال �إ �ة م�ن ال�ش �ئ �ي عاد�ة ال�ب �ة واس�ت �ي ا�ب �ب عمال ال�ش اد�ة ال�أ �ي ر�ي مار �ف �ث �ب الاس�ت ا�ن لى �ج م، �إ عل�ي ال�ت

�ي  ا�ف �ق وى ال�ث م دم�ج المح�ت �ت
ه  �ي ر�ف م�ة ال�ت ظ�ن � م�ن �أ �ي ض� �ت الكو�ي
لى  صل �إ ، ل�ي را�ت �ن الطا�ئ على م�ت

و�ن  لى 2.2 مل�ي �ن 1.8 �إ �ي دّّقر �ب � ُ ما �يُ
، مما  �ة ر الرحلا�ت الدول�ي ر ع�ب مسا�ف

�ي  ا�ف �ق ز� الوع�ي ال�ث �ي عز� �ي �ت سهم �ف �أ
لال  �ة م�ن �خ �ي �ة الوط�ن راز� الهو�ي �ب و�إ

ور عالم�ي واسع. ض�ح

لال  اًً �خ اًًض� مسرح�ي �ذ 74 عر �ي �ف �ن م �ت �ت
ر م�ن  ك�ث لى �أ وماًً، وصل�ت �إ 44 �ي

لال  . وم�ن �خ ل�ة ل وعا�ئ 49,000 ط�ف
ادر�ة  �ت الم�ب ز�ز� ، ع اعل�ي �ف المسرح ال�ت

ماس�ك  ، وال�ت �ة �ي لا�ق �خ م ال�أ �ي ال�ق
ر  ، ع�ب �ة �ي �ة الوط�ن ، والهو�ي ماع�ي �ت الا�ج

هد�ف  صص�ي هاد�ف اس�ت سرد �ق
�خ  رس�ي �ي �ت سهم �ف ال و�أ ط�ف ال�أ
مد. ل ال�أ �ي طو�ي ا�ف �ق الوع�ي ال�ث

الدم  رع �ب �ب �ة لل�ت �ي �ت حمل�ة وط�ن �ذ ُ�ف �نُ
رك�ة  �ب ش� ل�ف مكا�ت �ت �ي م�خ �ف

مع  م �ج �ث �ت ، ح�ي �ت Ooredoo الكو�ي
سهم  رًًتا م�ن الدم، مما �أ 36.5 ل�
م�ت  �ي ُ�ق دق �أُ رواح. و� ا�ذ ال�أ �ق �ن �ي �إ �ف
ها�ت  راك�ة مع ال�ج ال�ش الحمل�ة �ب

�ي  سهم�ت �ف ، و�أ �ة �ي �ة الوط�ن الصح�ي
مع�ي ودعم  �ت ام�ن الم�ج ض�ت ز� ال� �ي عز� �ت

�ة  �ي �ة الوط�ن �ة الصح�ي وم�ة الرعا�ي ظ�ن م�
�ة لحالا�ت  ا�ب �ج �ة الاس�ت �ي اهز� ع �ج ور�ف

. الطوار�ئ

�ة مع  �ي ا�ف �ق راك�ة ال�ث الش�
�ة �ي �ت �ة الكو�ي و�ي طوط الج� الخ�

ادر�ة  و�ن - م�ب ر�ق �ة ز� مسرح�ي
�ي ا�ف �ق المسرح ال�ث

الدم رع �ب �ب حمل�ة ال�ت

عمال  اد�ة ال�أ �ة لر�ي �ي ادر�ة وط�ن م�ب
ارك�ة 3,850  مل�ت م�ش �ة ش� �ي ا�ب �ب ال�ش

ر�ت  س�ف ، و�أ ا�ت ر 7 ولا�ي ًا ع�ب طال�بً
روع ودعم  كر�ة م�ش ع�ن 180 �ف

ها 4  �ن �ي ، م�ن �ب �ة �ئ اش� ركا�ت �ن 10 ش�
رك�ة  �ب ش� ا�ن �ة م�ن �ج �ن ركا�ت حاض� ش�

كار  �ت ز�ز� الا�ب ع Ooredoo، مما �ي
. �ة صاد�ي �ت ارك�ة الا�ق �ي والم�ش ا�ب �ب ال�ش

�ة  �ي ارا�ت ط�ب �ش دخما�ت اس�ت دقم�ت � �
ا،  ً �يًب صصًًا ط� �خ �ي 18 �ت �ة �ف �ي ا�ن م�ج
ر م�ن 4,690  ك�ث ها �أ اد م�ن �ف اس�ت

�ة  �ي ا�ئ اط�ق ال�ن �ي الم�ن ا �ف ً �ضً مر�ي
راك�ة مع  ال�ش ل�ك �ب ، و�ذ والمحروم�ة
�ي  سهم �ف ما �أ لكا، �ب �ن �ة و�ي مع�ي �ج
دخما�ت  لى ال� �ن الوصول �إ سحت�ي �

. �ة ساس�ي �ة ال�أ الصح�ي

ر  ا�ئ ز� رك�ة Ooredoo ال�ج دعم�ت ش�
ر  الدم ع�ب رع �ب �ب �ة لل�ت �ي الحمل�ة الوط�ن

م  �ث �ت ، ح�ي �ة س�ي �ي را�ت ر�ئ لا�ث م�ق �ث
ر م�ن 259 ودح�ة دم  ك�ث مع �أ �ج

ل�ك  ا، و�ذ ً �ضً ها 777 مر�ي اد م�ن �ف اس�ت
�ة  �ي راك�ة مع الوكال�ة الوط�ن ال�ش �ب
�ة  �ي دقر�ة الوط�ن ز�ز� ال� للدم، مما ع

. �ة �ة الصح�ي وم�ة الرعا�ي ظ�ن لم�

ا�ب واحد،  �ب ل�ة "�ش ا�ف �ق
" كفر�ة واحد�ة �

�ة �ي ل�ة الط�ب ا�ف ادر�ة ال�ق الدمم�ب رع �ب �ب حمل�ة ال�ت

�ة 2025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 39�ت 38



�ن لسط�ي رك�ة OOREDOO �ف سش� و�ن رك�ة OOREDOO ت� ش�
�ة  ا�ب �ج لال الاس�ت دخمها، م�ن �خ � �ي �ت معا�ت ال�ت �ت اه الم�ج �ج ها �ت اما�ت ز�ت ال� اء �ب �ن الو�ف لسط�ي رك�ة Ooredoo �ف �ي عام 2025، واصل�ت ش� �ف
ر  �ث دحا�ث �أ �ي �إ اعل�ة �ف ها للمساهم�ة ال�ف �ي �ف دش موظ� م، وح� عل�ي ال على ال�ت ط�ف ، ودعم حصول ال�أ �ة ز�غ� �ي  �ة �ف �ي سنا�ن � ا�ت ال�إ ا�ج �ي للحا�ت
امها  ز�ت رك�ة ال� رام�ج ال�ش ، عكس�ت �ب �ن لسط�ي حناء �ف � ل�ف �أ �ت �ي م�خ معا�ت �ف �ت ر�ة للم�ج �ي ا�ت ك�ب دحت�ي هد � �ي عام ش� . و�ف �ي ا�ب �ج �ي ماع�ي �إ �ت ا�ج

ٍ وادح. �ي �آ�نٍ �ي �ف سنا�ن � ام�ن ال�إ ض�ت سس�ي وروح ال� المؤ�

، والدعم  �ة �ئ �ي عاد�ة ال�ب الا�ت اس�ت مل�ت م�ج ه�ة ش� ادرا�ت مو�ج لال م�ب مع�ي م�ن �خ �ت رها الم�ج �ث س �أ و�ن �ت Ooredoo �ت ز�ز� �ي عام 2025، ع �ف
. امل�ة دتام�ة وال�ش �ة المس� م�ي �ن �ق ال�ت �ي حت�ق �ي � ستهم �ف ول�ة � سس�ة مؤ�س ، مما رس�خ دورها كمؤ� �ة مع�ي �ت ارك�ة الم�ج ، والم�ش �ي سنا�ن � ال�إ

رك�ة  و ال�ش �ف ودها موظ� �ق ادر�ة �ي م�ب
�ة  �ن المساهما�ت المال�ي �ي مع �ب �ج �ت

م  �ث �ت ، ح�ي طوع�ي والعمل ال�ت
ر م�ن  660 ساع�ة  ك�ث �ذ �أ �ي �ف �ن �ت

وع�ة  �ن ط�ة م�ت �ش �ن لال �أ �ة م�ن �خ طوع�ي �ت
ارك�ة  م�ش الدم �ب رع �ب �ب مل�ت ال�ت ش�
 ، �ة �ي �ئ �ي ا، وحملا�ت �ب ً �فًظ� 132 مو

 ، و�ن �ت �ي ط�ف الز� �ي �ق ارك�ة �ف والم�ش
�ة لدعم  ر�ي �ي رعا�ت �خ �ب م �ت دق�ي � و�ت

ام. �ت �ي ال�أ

ا�ق  ع م�ن س�ب صدار الرا�ب مع ال�إ �ج
�ن  ارك�ي ل�ي �آلا�ف الم�ش Ooredoo الل�ي

ماط  �ن ز� �أ �ي عز� هد�ف �ت س، �ب و�ن �ي �ت �ف
ع  �ي �ج �ش ، و�ت ط�ة �ش ا�ة ال�ن الح�ي

ر  �ث دحا�ث �أ ، و�إ �ة مع�ي �ت ارك�ة الم�ج الم�ش
ا  لال ه�ذ �ي م�ن �خ ا�ب �ج �ي ماع�ي �إ �ت ا�ج

ر  �ي ر�ي الك�ب ماه�ي �ي ال�ج اض� الدح�ث الر�ي
�ب  �ي ارع الح�ب �ي ش� م �ف �ي ُ�ق �ي �أُ ال�ذ

ع  م�ي �ج رع �ب �ب م ال�ت دق �ت . و� �ة �ب �ي ور�ق �ب
لى  ا�ق �إ موال الس�ب دا�ت و�أ عا�ئ

مل. ار ال�أ �ة د�ي مع�ي �ج

ادر�ة واسع�ة  �ذ م�ب �ي �ف �ن م �ت �ت
�ث  ر، ح�ي �ي �ج �ش عاد�ة ال�ت طا�ق ل�إ ال�ن
ار م�ن  صلحا 100 هك�ت م اس�ت �ت

اط�ق  �ي الم�ن دتهور�ة �ف �ي الم� راض� ال�أ
�ة  �ي حما�ي ، مما ساهم �ف ر�ة �ث �أ الم�ت

عاد�ة  �ي واس�ت ولو�ج �ي وع ال�ب �ن ال�ت
دق دعم�ت الحمل�ة  ، و� �ة �ي �ئ �ي م ال�ب ظ�ن ال�

�ة  ع�ي �ي ل الط�ب ل الموا�ئ ه�ي �أ عاد�ة �ت �إ
�ف مع  ك�ي دقر�ة على ال�ت ز� ال� �ي عز� و�ت

وى  �ة على المس�ت �ي ا�خ را�ت الم�ن �ي غ�ت ال�

المحل�ي

هر  لال ش� �ة �خ �ي �ذ حمل�ة وط�ن �ي �ف �ن م �ت �ت
ا�ت  مع�ي عاو�ن مع �ج ال�ت ا�ن �ب رمض�

م ودار  �ي �ت ل ال�ي ها كا�ف �ن �ي �ة م�ن �ب محل�ي
ّه  م دعم مو�جّ دق�ي � هد�ف �ت مل، �ب ال�أ

ا،  ً ع�فً ر ض� ك�ث ا�ت ال�أ �ئ ام وال�ف �ت �ي لل�أ
ام�ن  ض�ت ز� ال� �ي عز� �ي �ت مما ساهم �ف

مع. �ت �ة الم�ج ماع�ي ورعا�ي �ت الا�ج

مل�ت  �ة ش� �ي سنا�ن � م مساعدا�ت �إ دق�ي � م �ت �ت
ر  �ي و�ف ، و�ت �ة �ف �ي ظ�ن اه ال� ع الم�ي �ي وز� �ت
اء،  �ت صل ال�ش لال �ف ا�ت �خ �ي طا�ن ال�ب

م مساهما�ت  دق�ي � لى �ت �ة �إ ا�ف ض� ال�إ �ب
عاو�ن  سس�ة ال�ت لى مؤ� �ة �إ مال�ي

 ، �ة �ة المحل�ي هل�ي ما�ت ال�أ ظ�ن والم�
ا�ت  ا�ج �ي �ة الحا�ت �ي ل�ب هد�ف �ت ل�ك �ب و�ذ

رو�ف  �ن الظ� سحت�ي ل�ة و� �ة العا�ج �ي سنا�ن � ال�إ
معا�ت  �ت ا�ت والم�ج �ئ �ة لل�ف �ي �ش المع�ي

ا. ً ا�جً �ي ر اح�ت ك�ث ال�أ

�ة  �ب مدرس�ي ا�ئ ع ح�ق �ي وز� م �ت �ت
كامل�ة  �ة م�ت م�ي عل�ي ما�ت �ت لز� ومس�ت

 ، �ة �ي ر�ب �ة الغ� �ف �ي الض� ال �ف ط�ف على ال�أ
�ة  م�ي عل�ي ام �ت �ي اء �خ �ش �ن �ب �إ ا�ن لى �ج �إ

علم  �ة لل�ت ا�ت �آم�ن �ئ �ي ر �ب �ي و�ف �ة ل�ت ز�غ� �ي  �ف
ر�ة  �ث �أ اط�ق الم�ت �ي الم�ن ال �ف ط�ف لل�أ

ما�ن  �ي ض� ساهم �ف ما �ي ، �ب اعا�ت ز�ن ال� �ب
�ة  م�ي عل�ي �ة ال�ت �ة العمل�ي مرار�ي اس�ت
لى الموارد  اح�ة الوصول �إ �ت و�إ

. �ة ساس�ي �ة ال�أ م�ي عل�ي ال�ت

ر �ي ام�ج Ooredoo الخ� ر�ن ل�ي �ب ا�ق Ooredoo الل�ي س�ب
2025

عاد�ة  �ة ل�إ �ي الحمل�ة الوط�ن
ر �ي ج�ش�ت  ال�

�ي  ام�ن �ف ض�ت حمل�ة ال�
ا�ن رمض�

�ي  �ة �ف �ي سا�ن �ن �ة ال�إ ا�ب ج�ت الاس�
�ة ز�غ�

ل�ي  ارد�ة دعم الوصول �إ م�ب
م عل�ي ال�ت

ر �ي �ث �أ رال�ت �ي �ث �أ ال�ت

660 
ل�ة طوع�ي مس�ج ساع�ة عمل �ت

100 
صلحاها م�ن  م اس�ت ارا�ت �ت هك�ت

ر �ي �ج �ش عاد�ة ال�ت هود �إ لال �ج �خ

198,176
ك�ي مر�ي دولار �أ

�ة مع�ي �ت مارا�ت م�ج �ث اس�ت

90,000
ك�ي مر�ي دولار �أ

�ة مع�ي �ت مارا�ت م�ج �ث اس�ت

23
�ة  ول�ي روعًًا للمس�ؤ مش�

�ة ماع�ي �ت الا�ج
�ي عام 2025 �ف

10
�ة  ول�ي روعًًا للمس�ؤ مش�

�ة ماع�ي �ت الا�ج
�ي عام 2025 �ف
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�ف رك�ة OOREDOO المالي�د ش�
 ، م�ي مول الر�ق �ت على ال�ش �ي ركز� �ة ال�ت مع�ي �ت ادرا�ت الم�ج موع�ة واسع�ة م�ن الم�ب �ف م�ج دقم�ت Ooredoo المالد�ي �ي عام 2025، � �ف

ر  �ث �ق �أ �ي حت�ق ، و� ا�ب �ب �ن ال�ش مك�ي ا، و�ت ً ع�فً ر ض� ك�ث ا�ت ال�أ �ئ دبعم ال�ف امها � ز�ت عكس ال� ، مما �ي �ة �ي �ئ �ي �ة ال�ب وع�ي مع، وال�ت �ت �ة الم�ج اه�ي ور�ف
ر. ز� معا�ت ال�ج �ت ل�ف م�ج �ت �ي م�خ ملموس �ف

اه  �ة الم�ي �ي �ق �ن م�ة �ت ظ�ن � �ب �أ رك�ي م �ت �ت
دهو، مما  ا�ي د لاما�ب �ي مس�ج �ف

لى  �ن الوصول �إ سحت�ي �ي � ساهم �ف
�ة ودعم صح�ة  ر�ب ال�آم�ن اه ال�ش م�ي

وى  مع على المس�ت �ت �ة الم�ج اه�ي ور�ف
. المحل�ي

 Ooredoo ا�ق م س�ب �ي ظ�ن � م �ت �ت
�ة على  �ي اض� ادر�ة ر�ي ه�ي كم�ب �ي ر�ف ال�ت

مع  �ث �ج مع، ح�ي �ت وى الم�ج مس�ت
معا�ت  �ت ل�ف م�ج �ت �ن م�ن م�خ ارك�ي الم�ش
�ي  دب�ن اط ال� �ش ز� ال�ن �ي عز� هد�ف �ت ر �ب ز� ال�ج
�ة م�ن  مع�ي �ت ارك�ة الم�ج �ة الم�ش و�ي �ق و�ت

. م�ة ظ�ن ا�ت عام�ة م� عال�ي لال �ف �خ

ماع�ي  �ت دما�ج الا�ج هود ال�إ م دعم �ج �ت
�ة  ع�ث عاو�ن مع �ب لال ال�ت م�ن �خ

�ف  �ي المالد�ي ر�ة �ف العمال�ة المها�ج
�ب  ا�ن لى �ج ، �إ ا�ن هر رمض� لال ش� �خ
ام  �ت �ي لى دور ال�أ ارا�ت �إ �ي ز�ب ام � �ي ال�ق

وم العالم�ي  �ة ال�ي اس�ب م�ن �ة �ب المحل�ي
م الرحم�ة  �ي ا ل�ق ً �زً �ي عز� ، �ت ول�ة للط�ف

. ماع�ي �ت ل الا�ج كا�ف وال�ت

اه ر الم�ي �ي و�ف ارد�ة �ت ه�يم�ب �ي ر�ف ا�ق Ooredoo ال�ت ادرا�ت دعم العمال�ة س�ب م�ب
وم العالم�ي  ر�ة وال�ي المها�ج

ول�ة للط�ف

ر �ي �ث �أ ال�ت

132+ 
ادرا�ت  �ي م�ب اركوا �ف ا ش� ً �فًظ� مو

�ة مع�ي �ت �ة م�ج صح�ي

189,410
ك�ي مر�ي دولار �أ

�ة مع�ي �ت مارا�ت م�ج �ث اس�ت

31
�ة  ول�ي روعًًا للمس�ؤ مش�

�ة ماع�ي �ت الا�ج
�ي عام 2025 �ف

�ي  ر �ف ا�ئ ز� مساهما�ت Ooredoo ال�ج را�ف �ب م الاع�ت �ي عام 2025، �ت �ف
ز�  وا�ئ لال عد�ة �ج ماع�ي م�ن �خ �ت ر الا�ج �ث �ق ال�أ �ي حت�ق مع و� �ت �ة الم�ج م�ي �ن �ت

رعا�ت  �ب �ة راع�ي ال�ت ز� ا�ئ رك�ة على �ج �ث حصل�ت ال�ش . ح�ي �ة م�ي ل�ي �ق �ة و�إ �ي وط�ن
مع  �ت ادرا�ت الم�ج مر لم�ب رًًا لدعمها المس�ت دق�ي � ر، �ت �ي س ال�خ سس�ة �ن م�ن مؤ�

ركا�ت  �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي �ي المؤ�س ز� �ف م�ي �ة ال�ت ز� ا�ئ ال�ت �ج . كما �ن �ي المد�ن
ز� ممارسا�ت  �ي عز� �ي �ت رز� دورها �ف �ب ، مما �ي �ك ا �ت �ن �ي اد ض�ح ز� ز� د�ي وا�ئ م�ن �ج ض�
م  ، �ت ل�ك لى �ذ �ة �إ ا�ف ض� ال�إ . �ب صالا�ت طاع الا�ت ل �ق ول�ة دا�خ عمال المؤ�س ال�أ
ل  �ب �ي 2025 م�ن �ق طوع العر�ب وم ال�ت �ي �ي ر �ف ا�ئ ز� م Ooredoo ال�ج كر�ي �ت

طوع�ي  العمل ال�ت امها �ب ز�ت رًًا لال� دق�ي � ، �ت طوع�ي �ي للعمل ال�ت حتاد العر�ب الا�
. �ة ر�ي �ي ارك�ة ال�خ والم�ش

ر ا�ئ ز�ج� مع�ي – ال �ت ر المج� �ث ر الأ� د�ي �ق �ت

OOREDOO موع�ة ر م�ج را�ف ع�ب الاع�ت
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ر  طو�ي �ت �ة �ب ل�ي �ي غ�ش � رك�ة �ت ام�ت كل ش� مو"، �ق لهم رحلا�ت ال�ن �ي Ooredoo: "�ن �ن �ف �ي �ف ه للموظ� م�ة المو�ج �ي لى عرض� ال�ق ادًًا �إ �ن اس�ت
�ة  اه�ي ادرا�ت الر�ف لى م�ب ، وصولًًا �إ اء المهارا�ت �ن اد�ة و�ب �ي ر ال�ق طو�ي رام�ج �ت ءًًدبا م�ن �ب � ، ها المحل�ي ا�ق عكس س�ي ما �ي ام �ب ز�ت ا الال� ه�ذ

مار  �ث و الاس�ت ر، �أ ا�ئ ز� �ت وال�ج �ي الكو�ي �ي سو�ق العمل �ف �ة �ف ارك�ة المر�أ لال دعم م�ش امل. وسواء م�ن �خ �ف ال�ش �ي وظ� وممارسا�ت ال�ت
�ي  و�ن �ف �ف ودها الموظ� �ق �ي �ي �ة ال�ت مع�ي �ت ارك�ة الم�ج ز� الم�ش �ي عز� و �ت س، �أ و�ن ر و�ت ا�ئ ز� �ي ال�ج �ة �ف ا�ب �ة المواه�ب ال�ش م�ي �ن �ي مسارا�ت �ت �ف

مل  �ش دت ل�ت م� ل �ت ، �ب سحف�ب ها � �ي �ف صر على موظ� �ت �ق اه كوادرها لا �ت �ج موع�ة �ت �ة الم�ج �ي �ج �ي را�ت �ن اس�ت �فإ � ، �ف �ن والمالد�ي لسط�ي �ف
ا. ً �ضً �ي ها �أ �ي عمل �ف �ي �ت معا�ت ال�ت �ت الم�ج

ها،  كا�ت �ب ل�ف �ش �ف �خ �ق �ي �ت اءا�ت ال�ت �ي الك�ف مار �ف �ث �ت الاس�ت موع�ة Ooredoo الكو�ي �ي عام 2025، واصل مج� �ف

كتم�ن  �ف � �ن والمالد�ي لسط�ي س و�ف و�ن ر و�ت ا�ئ ز�ج� �ت وال �ي الكو�ي مس العامل�ة �ف ها الخ� ركا�ت و�ة �ش �ن �ق �أ دراكًًا �ب �إ

ا�ت  ا�ج �ي عًًا واح�ت ًا سر�ي م�يً حولًًا ر�ق هد �ت ش�ت �ة � ط�ق �ي م�ن وعهم. و�ف �ن هم و�ت �ي ا�ن �ف ها و�ت �ي �ف �ة موظ� �ي موه�ب �ف

ر والدعم  د�ي �ق ال�ت و�ن �ب �ف ها الموظ� �ي عر �ف ش� ا�ت عمل �ي �ئ �ي اء �ب �ن �ب امها �ب ز�ت موع�ة ال� �ت المج� ز�ز� ، ع طور�ة �ة م�ت مع�ي �ت مج�

اح. ج� هلهم لل�ن �ؤ ما �ي دهم �ب و�ي ز�ت ، و� �ن مك�ي وال�ت

�ة ري� ش� ا ال�ب ر كوادر�ن طت�وي�
رسال�ة م�ن

�ي  ذ�ي � �ف �ن س ال�ت �ي الرئ�
�ة  ري� ش� للموارد ال�ب
�ة داري� دخما�ت ال�إ وال�

ا  و�ن �ف ُعدّّ موظ� ، لا �يُ �ت �ي Ooredoo الكو�ي �ف
ل  ا، �ب �ن ا�ت ر�ي لعمل�ي �ق رد العمود ال�ف مج�
ا. ومع  حول�ن سأ�اس�ي ل�ت هم المحر�ك ال

�ن  �ي �أ سرّّ�ن ا لعام 2025، �ي �ن عراض� اس�ت
و�ة عامل�ة  اء �ق �ن �ب ا �ب ام�ن ز�ت �ن ال� ار�ك �أ �ش �أ

ل  �ب �ق هل�ة للمس�ت امل�ة وم�ؤ �ة و�ش مُُم�كََّ�ن
ل  ا�ب دم ملموس و�ق �ق لى �ت م �إ ُر�ج د �تُ �ق

اس. �ي لل�ق

 ، �ة ر�ي �ش دار�ة الموارد ال�ب �ي �إ حتولًًا كاملًًا �ف ا � مم�ن �ت ا العام، �أ ه�ذ
ال  �ق �ت ، والا�ن �ة ساس�ي ا�ت �أ �ي عمل�ي ما�ن �ة �ث م�ن ر�ق ا �ب م�ن �ث �ق ح�ي

د�ة  د�ي ا �ج ا�ي ع مز� طلا�ق س�ب ، و�إ ورا�ق الٍٍ م�ن ال�أ ام �خ ظ�ن لى � �إ
ىش�  ما �ت ما �ي امل�ة �ب ا ال�ش ا�ي ا�ت والمز� ض� عو�ي وم�ة ال�ت ظ�ن م�ن م� ض�

�ة  دار�ي را�ت �إ �ي �ي غ�ت ه � ك�ن ه�ذ . لم �ت اها�ت السو�ق �ج مع ا�ت
�ن  �أ ا �ب �ن �ي �ف صود�ة لموظ� حض��ة وم�ق �ت رسال�ة وا ل كا�ن ، �ب سحف�ب �

 ، ر�ة �ي �ة ك�ب هم�ي �أ ىظ�حت �ب  هم � �ت اه�ي موهم ور�ف هم و�ن �ت ر�ب �ج �ت
 ، �ي ار�ج وى ال�خ ا على المس�ت ً �ضً �ي ام �أ ز�ت ا الال� عكس ه�ذ دق ا�ن و�
لا�ث  �ي عام 2025 على �ث �ت �ف �ث حصل�ت Ooredoo الكو�ي ح�ي

�ة  ز� ا�ئ ، و�ج �ة ر�ي �ش ادر�ة للموارد ال�ب ل م�ب ض�ف � : �أ �ة ز� مرمو�ق وا�ئ �ج
ل  ض�ف � ل، و�أ ض�ف مكا�ن العمل الملهم، وصاح�ب العمل الم�

م�ن  امس ض� لى المركز� ال�خ �ة �إ ا�ف ض� ، �إ �ن �ي �ف ا للموظ� ا�ي م�ة مز� ز�ح
وسط  ر�ق ال�أ �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن لهامًًا �ف ماك�ن العمل �إ ر �أ ك�ث �أ

ا. �ي �ق ر�ي �ف و�أ

ا كلًًا م�ن  كمل�ن ، و�أ �ب دتر�ي �ذ 2,446 ساع�ة � �ي �ف �ن �ت ا �ب م�ن �ق
�ة  ا�ف �ق م ال�ث �ي �ي �ق �ف و�ت �ة للموظ� �ي �ف �ي �ة العلام�ة الوظ� �ي �ج �ي را�ت اس�ت

اءًً على  �ن ر �ب اش� كل م�ب �ش لها �ب ك�ي �ش م �ت �ي �ت ، وال�ت �ة سس�ي المؤ�
ر  ك�ث وى و�أ �ق �ة �أ ا�ف �ق سس ل�ث ، مما �أ �ن �ي �ف ا�ت الموظ� ملظ�حا

�ي  �ف الوط�ن �ي وظ� وم ال�ت م �ي �ي ظ�ن � �ت ا �ب م�ن . كما �ق �ة �ي ا�ف �ف ش�
اء مسار  �ن �ب ا �ب ام�ن ز�ت ز�ز� ال� ع ، مما �ي وال�ي ال�ث على ال�ت للعام ال�ث

ل.	 �ة على المىد الطو�ي �ي دتام للمواه�ب الوط�ن مس�
اء  �ن �ة �ب �ق �ي طر�ي ا �ف ً ساس�يً ل محورًًا �أ م�ث مول �ي ال ال�ش ز� لا �ي
وى العامل�ة  سناء %29 م�ن ال�ق كل ال� �ش �ذ �ت ا. �إ �ن سس�ت مؤ�
ل  �ي م�ث اد�ة �ت �ي اعل على ز� كل �ف �ش عمل �ب ، و�ن �ت �ي الكو�ي �ف

ا�ت المساءل�ة  رام�ج و�آل�ي اسا�ت وال�ب لال الس�ي �ة م�ن �خ المر�أ
ا  �ن �ي �ف �ن %12 م�ن موظ� �أ ر �ب �خ �ف . كما �ن ا�ت و�ي ع المس�ت م�ي على �ج
وى العامل�ة  �ن %55 م�ن ال�ق عمارهم ع�ن 30 عامًًا، و�أ ل �أ �ق �ت
�ي المواه�ب  مر �ف ا المس�ت مار�ن �ث عكس اس�ت ، مما �ي و�ن �ي �ت كو�ي

. �ة �ي �ة الوط�ن م�ي �ن �ة وال�ت ا�ب ال�ش

�ة  �ج �ي �ت ل هو �ن ، �ب �ة مح�ض الصد�ف ل�ك �ب �ي م�ن �ذ دح�ث �أ لا �ي
لى  ماع �إ وم على الاس�ت �ق ، �ت �ة ا�ي ع�ن ارا�ت مدروس�ة �ب �ي ل�خ
راءا�ت  �ج ا�ذ �إ �خ ، وا�ت �ة ا�ي ا�ن الع�ن �ي �ب لال اس�ت ا م�ن �خ �ن �ي �ف موظ�

ر  ا ع�ب سف�ن � �ن �ة �أ ، ومحاس�ب ا�ت اه م�ن ملظ�حا ل�ق �ت اءًً على ما �ن �ن �ب
ا�ت  و�ي على مس�ت �ي �أ راد �ف �ف ا�ت ال�أ ولو�ي دتم�ج �أ طر حوكم�ة � �أ
�ي  �ف �ف م�ن موظ� �ي لكل موظ� ا�ن �ن عر�ب ع�ن ام�ت ، و�أ اد�ة �ي ال�ق

�ة  �ئ �ي علها �ب �ي �ج ساهمو�ن �ف �ن �ي �ي �ت ال�ذ �ي الكو�ي Ooredoo �ف
ها. ل�ي ماء �إ �ت الا�ن ر �ب �خ �ف عمل �ن

سام عمر ال�ب
دما�ت  �ة والخ� ر�ي ش� �ي للموارد ال�ب ذ� �ي �ف �ن س ال�ت �ي الر�ئ

�ت �ة – Ooredoo الكو�ي دار�ي ال�إ
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4,921

2023

4,822

2024

4,897

2025

ُعد  ، لا �يُ مس�ة �ت ال�خ موع�ة Ooredoo الكو�ي سوا�ق م�ج ر �أ ع�ب
رد  ها م�ج ا�ظ �ب �ف �ة والحا�ت اس�ب طا�ب المواه�ب الم�ن �ق اس�ت

�ة  �ي �ج �ي را�ت رور�ة اس�ت ل ض� ، �ب �ة ر�ي �ش ال الموارد ال�ب �ي م�ج �ة �ف ولو�ي �أ
�ن  لسط�ي س و�ف و�ن ر و�ت ا�ئ ز� �ت وال�ج �ي الكو�ي �ف عمال. �ف لل�أ

�ي سو�ق  �ة �ف ل�ي �ي غ�ش � رك�ة �ت س كل ش� ا�ف �ن �ت ، �ت �ف والمالد�ي
دقر�ة على  مد ال� ع�ت �ث �ت ها، ح�ي اص �ب ك�ي �خ ام�ي �ن محل�ي د�ي

مع�ي  �ت ر م�ج �ث دحا�ث �أ كر�ة و�إ �ت �ة م�ب م�ي دخما�ت ر�ق م � دق�ي � �ت
امهم  ز�ت �ن وال� �ي �ف ود�ة الموظ� ر على �ج اش� كل م�ب �ش ملموس �ب

هم. اءا�ت وك�ف

موع�ة  �ي م�ج �ف مال�ي عدد موظ� �ج لغ� �إ �ي عام 2025، �ب �ف
ل  ظ�ت ا. و� ً �فًظ� ها 4,897 مو سوا�ق ر �أ �ت ع�ب Ooredoo الكو�ي
كل عام، مما  �ش ر�ة �ب �ق موع�ة مس�ت �ي الم�ج و�ة العمل �ف �ق

مرار  ، مع اس�ت دار�ة المواه�ب �ي �إ ًا �ف �نًز� وا ا م�ت ً ه�جً عكس �ن �ي
ا�ت  ا�ج �ي ىش� مع الحا�ت ما �ت ما �ي ر �ب طو�ي �ف وال�ت �ي وظ� ال�ت

لغ� 11%،  �ب �ي �ي �ف �ي ل�ك معدل دورا�ن وظ� دعم �ذ . و�ي �ة ل�ي �ي غ�ش � ال�ت
لى  وى العامل�ة �إ رار ال�ق �ق مرار اس�ت لى اس�ت ر �إ �ي �ش مما �ي

. هد�ف د المس�ت د�ي �ج �ب ال�ت ا�ن �ج

 Ooredoo موع�ة ع�ة لم�ج ا�ب مس ال�ت ل ال�خ �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت ر ش� ع�ب
�ي عام  ها �ف ا�ظ �ب �ف �ب المواه�ب والحا�ت �ذ كّّش�ل �ج  ، �ت الكو�ي

دهر�ة  و�ة العمل المز� �ن �ق ادها �أ رك�ة م�ف �ت اع�ة م�ش �ن 2025 �ق
�ي  س �ف راد، ول�ي �ف �ي ال�أ مر �ف مار مس�ت �ث لال اس�ت ىن م�ن �خ � �ب ُ �تُ
ل�ك  �ة �ذ ل�ي �ي غ�ش � رك�ة �ت م�ت كل ش� ر�ج دق �ت ط. و� �ق اسا�ت �ف الس�ي
م�ة  ظ�ن � �ث �أ دحت�ي لال � ، م�ن �خ كل سو�ق اص�ة �ب راءا�ت �خ �ج لى �إ �إ
ع  وس�ي ، و�ت �ن �ي �ف ارك�ة الموظ� �ق م�ش عم�ي ، و�ت �ة ر�ي �ش الموارد ال�ب
ماء  �ت الا�ن ا �ب ً و�ن �قًح �ف ر الموظ� �خ �ف ا�ت عمل �ي �ئ �ي ل�ق �ب ا، و�خ ا�ي المز�

ها. ل�ي �إ

موع�ة م�ن  لال م�ج �ن م�ن �خ �ي �ف الموظ� ا�ظ �ب �ف ز� الحا�ت ��زََّ ُع و�يُ
 ، موع�ة ر الم�ج ا ع�ب ً �تًب ا� ساسًًا �ث كّّشل معًًا �أ �ُ �ي �تُ ا�ت ال�ت ولو�ي ال�أ
�ة  ا�ب �ج م�ة للاس�ت �ة اللز�ا �ة المرو�ن ل�ي �ي غ�ش � رك�ة �ت حن كل ش� مع م�

ها. اص �ب وى العامل�ة ال�خ ع ال�ق لوا�ق

ها ا�ظ �ب �ف طا�ب المواه�ب والاح�ت �ق اس�ت
�ن �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ

(#)

13%
�ن  �ي �ف م�ن المو�ظ

عمارهم ع�ن  ل �أ �ق ت�
30 عامًًا

دار�ة الموارد  �ت �إ وّّحل�ت الكو�ي
ورا�ق  لا �أ �ة �ب �ف �ي لى وظ� �ة �إ ر�ي �ش ال�ب

�ة  م�ت �ت ، مع �أ م�ة على الحوكم�ة ا�ئ و�ق
ا  ا�ي مل مز� �ش �ة �ت ساس�ي ا�ت �أ 8 عمل�ي

اء عروض�  �ش �ن ، �إ �ة �ي ا�ت دخم�ة ال�ذ ال�
�ف  عارا�ت ك�ش ش� ، �إ �ف �ي وظ� ال�ت

. دنا�ت � اع�ة المس�ت ، وط�ب �ب الروا�ت

د�ة  د�ي ا �ج ا�ي ع مز� �ت س�ب دّّقم�ت الكو�ي �
 : اها�ت السو�ق �ج ىش� مع ا�ت ما �ت �ت
روض�  ، �ق �ن �ي ر للمواط�ن اكر س�ف �ذ �ت
م  عل�ي دبل �ت اد�ة � �ي د، ز� وا�ئ دبو�ن �ف �

 ، �ة �ي ا الصح�ة والعا�ف ا�ي ال، مز� ط�ف ال�أ
، العمل  �ة �ي ا�ف ض� صالا�ت �إ طوط ا�ت �خ

ل�ة  ز�ف طو�ي رام�ج حوا� ل، و�ب ز�ن م�ن الم�
ل �ج ال�أ

�ة  ا�ف �ق امل لل�ث �ق ش� �ي دت�ق كمال � م �إ �ت
�ة للعلام�ة كصاح�ب عمل  �ي �ج �ي را�ت واس�ت
لال ورش� عمل  لها م�ن �خ ك�ي �ش م �ت �ت
ادرا�ت  . كما ساهم�ت م�ب �ن �ي �ف الموظ�

لسا�ت  ” و�ج �ن را�ت �إ ر “س�ت ا�ئ ز� ال�ج
�ب  ا�ن لى �ج ”، �إ ر�ة اش� دار�ة م�ب ل ال�إ “اس�أ

�ة  صل�ي وح�ة ال�ف �ت ماعا�ت الم�ف �ت الا�ج
�ي  �ة �ف ر�ي �ش ا�ت الموارد ال�ب عال�ي و�ف

ا�ظ  �ي الح�ف ، �ف �ف ر المالد�ي ز� س و�ج و�ن �ت
ر  وح�ة ع�ب �ت واصل م�ف وا�ت �ت �ن على �ق

. سوا�ق ع ال�أ م�ي �ج

�ة  ال�ث �ة ال�ث سن�خ �ت ال� �ت الكو�ي ا�ف ض�ت اس�
�ف  �ي وظ� وم ال�ت وال�ي م�ن �ي على ال�ت

 . �ة ماع�ي �ة �ج �ي ا�ق �ف ع�ت ا�ت ّ �ي وو�قّ الوط�ن
�ي  �ف �ف ر المالد�ي ز� مر�ت �ج �ث كما اس�ت

رام�ج  ر �ب م ع�ب ظ�ن اد�ي م� �ي ر �ق طو�ي �ت
لى  �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ا، �ب ً ها دول�يً ر�ف �ب مع�ت

واصل مع الموارد  ا�ت ال�ت دت�ي � م�ن
. �ة صل�ي �ة ال�ف ر�ي �ش ال�ب

مول  دن�ة ش� � �ج ر �أ ا�ئ ز� �ت ال�ج �ذ �ف �ن
وم  : حمل�ة ال�ي مل�ت كامل�ة ش� م�ت

�ة “الرك�ض  عال�ي ، �ف �ة العالم�ي للمر�أ
مول”، حملا�ت  ل ال�ش �ج م�ن �أ

ر�ق  اء �ف �ن ام �ب �ي ، و�أ م�ي مول الر�ق ال�ش
�ت  ز�ز� ر. كما ع ار�ج الم�ق العمل �خ
امل�ة  ا ش� ا�ي م�ة مز� �ن ز�ح لسط�ي �ف
ؤ�ف  كا� دب�أ العدال�ة و�ت دعم�ت م�

. ا�ت و�ي ل�ف المس�ت �ت رص على م�خ ال�ف

�ة ر�ي ش� �ة الموارد ال�ب م�ن ا الموسّّع�ةر�ق ا�ي مال�ي المز� �ج �ة�إ ا�ف �ق �ف وال�ث صو�ت الموظ�

�ي ر الوط�ن طو�ي المواه�ب وال�ت ماء �ت مول والا�ن الش�

�ة 2025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 47�ت 46



ا�ق  ، والس�ي وى العامل�ة المحل�ي ع ال�ق عكس وا�ق ادرا�ت �ت لى م�ب ا�ت �إ ولو�ي ه ال�أ م�ت ه�ذ ُر�ج ، �تُ �ة ل�ي �ي غ�ش � رك�ة ال�ت وى ال�ش على مس�ت
. كل سو�ق اص�ة �ب ا�ت ال�خ ا�ج �ي ، والحا�ت �ي ا�ف �ق ال�ث

املاًً  حتولاًً ش� �ت � كمل�ت Ooredoo الكو�ي �ي عام 2025، �أ �ف
ا�ت  �ة العمل�ي م�ن لال ر�ق ، م�ن �خ �ة ر�ي �ش دار�ة الموارد ال�ب �ي �إ �ف

ا  ا�ي ع مز� طلا�ق س�ب ، و�إ اسا�ت د الس�ي وح�ي ، و�ت �ة ساس�ي ال�أ
. �آ�ت مال�ي المكا�ف �ج وم�ة �إ ظ�ن م�ن م� د�ة ض� د�ي �ج

�ة  ار�ي �ج �ة العلام�ة ال�ت �ي �ج �ي را�ت كمال اس�ت سهم اس�ت كما �أ
، وكلاهما  �ة م�ي �ي ظ�ن � �ة ال�ت ا�ف �ق �ق ال�ث �ي دت�ق لصاح�ب العمل و�

�خ  رس�ي �ي �ت ، �ف �ن �ي �ف اءًً على �آراء الموظ� �ن له �ب ك�ي �ش م �ت �ت
�ت  ا�ف ض�ت . كما اس� �ة �ي ا�ف �ف �ة وال�ش �ق وى م�ن ال�ث �ق �ة �أ ا�ف �ق �ث

 ، وال�ي ال�ث على ال�ت �ي ال�ث �ف الوط�ن �ي وظ� وم ال�ت �ت �ي الكو�ي
. �ة �ي ر المواه�ب الوط�ن طو�ي �ت امها �ب ز�ت ز�ز� ال� مما ع

�ق مع  �ي واصل و�ث س على �ت و�ن �ت Ooredoo �ت ظ�ف حا�
ام  �ي ، و�أ امل�ة �ة ش� و�ي ع س�ن لسا�ت ر�ب لال �ج �ن م�ن �خ �ي �ف الموظ�
�ي  رك�ة �ف ماع عام لل�ش �ت ، وا�ج وح�ة �ت �ة الم�ف ر�ي �ش الموارد ال�ب

. موع�ة دار�ة الم�ج ار�ة م�ن �إ �ي ل�ك ز� �ي �ذ ما �ف �ة العام، �ب ها�ي �ن
�ة  �ق �ة العمل الصد�ي �ئ �ي س ممارسا�ت �ب و�ن �ت �ت ز�ز� كما ع

اع�ة  �ة للرض� را�ت راح�ة رسم�ي �ت رار �ف �ق ل�ك �إ �ي �ذ ما �ف ، �ب سر�ة لل�أ
. مها�ت العاملا�ت اه ال�أ ر�ف ام �ب ز�ت ، والال� �ة ع�ي �ي الط�ب

س المال  هدا�ف ر�أ �ف �أ رك�ة Ooredoo المالد�ي �ت ش� ز�ز� ع
�ي عام 2025، م�ن  دتام�ة �ف الاس� ط�ة �ب �ب ر�ي المر�ت �ش ال�ب
اء  �ن ، و�ب م�ة ظ�ن �ة م� �ي �ب دتر�ي رام�ج � �ي �ب مار �ف �ث لال الاس�ت �خ

ع  �ة الر�ب ر�ي �ش ماعا�ت الموارد ال�ب �ت ، وا�ج �ة اد�ي �ي دقرا�ت ال�ق ال�
ر�ة  اش� واصل م�ب وا�ت �ت �ن �ت �ق ل�ق �ي �خ وح�ة ال�ت �ت �ة الم�ف و�ي س�ن

ط�ة  �ش �ن �ت ال�أ ز�ز� ا. كما ع دار�ة العل�ي �ن وال�إ �ي �ف �ن الموظ� �ي �ب
ا�ق المرح  ل�ك س�ب �ي �ذ ما �ف مع، �ب �ت دخم�ة الم�ج ه�ة ل� المو�ج
 ، ماع�ي ، روح العمل ال�ج و�ي س" الس�ن �ي د �ب �ي �ج ر�ي دحت�ي "�ب و�

. �ة ل�ف �ت دارا�ت الم�خ �ن ال�إ �ي ط �ب را�ب ، وال�ت �ة اه�ي والر�ف

لال  �ن م�ن �خ �ي �ف اعل الموظ� �ف ر �ت ا�ئ ز� �ت Ooredoo ال�ج ز�ز� ع
�ة  �ي ا�ق �ف دبءاًً م�ن الا�ت ادرا�ت – � �ة م�ن الم�ب �ي �ن دن�ة غ� � �ج �أ

�ة العام، وصولاًً  دبا�ي �ي � عها �ف �ي و�ق م �ت �ي �ت �ة ال�ت ماع�ي ال�ج
ار�ج  ام العمل �خ �ي ، و�أ �ة �ي �ج �ي را�ت لسا�ت المواءم�ة الاس�ت لى �ج �إ

وى  « على مس�ت �ك ل�ي ار�ة �إ �ي �ة »ز� عال�ي سقام، و�ف � ر لل�أ الم�ق
. رك�ة ال�ش

مول طوال  صص�ة للدم�ج وال�ش دن�ة م�خ � �ج �ذ �أ �ي �ف �ن م �ت كما �ت
�ة  اس�ب م�ن صص �ب ل�ك حملا�ت سرد �ق �ي �ذ ما �ف العام، �ب

�ة  عال�ي ، و�ف �ة للدم�ج م�ي ، وحمل�ة ر�ق �ة وم العالم�ي للمر�أ ال�ي
مول«. ل ال�ش �ج �ة »الرك�ض م�ن �أ مع�ي �ت م�ج

ا  ا�ي امل لمز� طار ش� �ن على �إ لسط�ي �ت Ooredoo �ف ظ�ف حا�
ا�ة  �ن الح�ي م�ي �أ �ن الصح�ي و�ت م�ي �أ ط�ي ال�ت غ� �ن �ي �ي �ف الموظ�
ارا�ت  دبلا�ت السك�ن والس�ي �ب � ا�ن لى �ج ، �إ ا�ت ض� عو�ي وال�ت
سعار  ا�ت �أ ا�ق ار، و�ب دنو�ق اد�خ ، وص� �ة دار�ي ا�ت ال�إ للدر�ج

ىت  هم، ح� لا�ت �ن وعا�ئ �ي �ف م�ن دعم الموظ� ض� ما �ي ، �ب �ة ل�ي عا�ئ
. موع�ة م�ن الم�ج اًً ض� دحت�ي ل � �ي غ�ش � ا�ت ال�ت �ئ �ي ر �ب ك�ث دحأ �أ �ي � �ف

�ة  �ي كا�ف �ة �ف �ي حت�ت �ة � �ي �ن هم �ب �ة �أ ر�ي �ش ر الموارد ال�ب �ب ع�ت �ت
ل  ظ�ت رك�ة Ooredoo. و� ها ش� عمل �ب �ي �ت سوا�ق ال�ت ال�أ
 ، �ة �ت �ب �ة م�ث ولو�ي �ة �أ طا�ب المواه�ب المحل�ي �ق طط اس�ت �خ

�ي  لى %100 �ف �ن �إ وط�ي �ث وصل�ت معدلا�ت ال�ت ح�ي
ر م�ن  ك�ث س، و�أ و�ن ر و�ت ا�ئ ز� �ي ال�ج ، و%99 �ف �ن لسط�ي �ف
ل  م�ث �ث �ي ، ح�ي �ت �ي الكو�ي ما �ف . �أ �ف �ي المالد�ي %90 �ف

وى  ر م�ن %40 م�ن ال�ق ك�ث عل �أ ال�ف و�ن �ب المواط�ن
الا�ت  �ي م�ج م�ة �ف ظ�ن رام�ج الم� �ن ال�ب �فإ � ، العامل�ة

�ن  �ي �ف ا�ظ على الموظ� ر، والح�ف طو�ي ، وال�ت �ف �ي وظ� ال�ت
اعد�ة  ه ال�ق اء على ه�ذ �ن �ة على ال�ب اعل�ي �ف عمل �ب �ت
ر ك�ب كل �أ �ش �ة �ب ارك�ة المحل�ي طا�ق الم�ش ع �ن وس�ي ل�ت

�ت رك�ة Ooredoo الكو�ي �ش

و�نس رك�ة Ooredoo �ت �ش

�ف رك�ة Ooredoo المالد�ي �ش

ر ا�ئ ز�ج� رك�ة Ooredoo ال �ش

�ن لسط�ي رك�ة Ooredoo �ف �ش

ا �ن سأوا�ق ر � �ة ع�ب المواه�ب المحل�ي

ه�ة العمل  �ة �ج ز� ا�ئ �ة مكا�ن العمل الملهم، و�ج ز� ا�ئ �ي عام 2025: �ج �ة �ف ز� مرمو�ق وا�ئ لا�ث �ج �ت على �ث - حصل�ت Ooredoo الكو�ي
. �ن �ي �ف ا للموظ� ا�ي م�ة مز� ل ز�ح ض�ف � �ة �أ ز� ا�ئ ، و�ج ل�ة ض�ف الم�

اع�ي  كاء الاصط�ن �ة وال�ذ م�ن �ة ع�ن الر�ق ر�ي �ش �ة للموارد ال�ب �ي ز� الوط�ن وا�ئ �ي ال�ج ولى �ف �ة ال�أ ز� ا�ئ س، حصد�ت Ooredoo ال�ج و�ن �ي �ت - �ف
. �ة ر�ي �ش �ي ممارسا�ت الموارد ال�ب �ف

ل مكا�ن للعمل. ض�ف � " ك�أ �ي �ف �ي �ة م�ن "س�ت �ي ض�ف �ة ال� ز� ا�ئ ، حصل�ت Ooredoo على ال�ج �ن لسط�ي �ي �ف - �ف

ا �ن سأوا�ق ر � �ة ع�ب المواه�ب المحل�ي

OOREDOO موع�ة ر م�ج را�ف ع�ب الاع�ت

�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

�ة 2025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 49�ت 48
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، مع  �ة ا�ت السو�ق المحل�ي ا�ج �ي اس�ب مع اح�ت �ن �ت ما �ي ر �ب طو�ي �ب وال�ت دتر�ي ه�ج ال� م �ن صم�ي م �ت �ت ، �ي �ة ل�ي �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت وى ال�ش على مس�ت
. موع�ة ا�ت الم�ج ولو�ي ام مع �أ �ق ال�ت وا�ف ما�ن ال�ت ض�

20
�ن  �ي �ي �ت اًً للطلا�ب الكو�ي ل�ي اًً دا�خ �ب در�ي �ت
ر،  و�ت �ي دس�ة الكم�ب الا�ت ه�ن �ي مج� �ف

 ، ا المعلوما�ت �ي ولو�ج كت�ن و�
ح�ت  �ة �ت ، والمال�ي �ة والمحاس�ب
. �ت را�ف Ooredoo الكو�ي �ش �إ

2,446
�ي  �ب �ف در�ي مال�ي ساعا�ت ال�ت �ج �إ

. �ت الكو�ي

كور ال�ذ ا�ث �ن ال�إ

ساع�ة 774

موع�ة  مس�ة لم�ج سوا�ق ال�خ ر ال�أ دقرا�ت ع�ب اء ال� �ن �ن �ب �إ
ام  ز�ت ل هو ال� ، �ب ماراًً لمر�ة وادح�ة �ث س اس�ت Ooredoo ل�ي
�ة  ل�ي �ي غ�ش � رك�ة �ت �ة كل ش� م�ي �ن �ة �ت �ي �ف �ي ك�ي مر مدم�ج �ف مس�ت
عاًً،  اًً سر�ي م�ي حتولاًً ر�ق هد � �ش �ة �ت ط�ق �ي م�ن ها. و�ف �ي �ف لموظ�

و�ن  �ف ها الموظ� ا�ج ح�ت �ي �ي �ن المهارا�ت ال�ت موع�ة �أ دتر�ك الم�ج �

ر طتوي� �ب وال� دتري� ال�
ه،  اءًً عل�ي �ن اًًدغ�. و�ب �ة  سفها المطلو�ب � كو�ن ه�ي �ن وم ل�ن �ت ال�ي

اًً  �ي را�ف �ش اًً واس�ت اًً واع�ي ه�ج �ة �ن ل�ي �ي غ�ش � رك�ة �ت ىن كل ش� � �ب �ت �ت
�ة  ، والطلا�ق �ي �ن �ق ز� العم�ق ال�ت �ي عز� م�ن �ت ض� علم، مما �ي لل�ت
مر على كل  كل مس�ت �ش �ة �ب اد�ي �ي دقرا�ت ال�ق ، وال� �ة م�ي الر�ق

. سس�ة ا�ت المؤ� و�ي وى م�ن مس�ت مس�ت

�ت  موع�ة Ooredoo الكو�ي �ت م�ج ز�ز� �ي عام 2025، ع �ف
لال  دتام�ة م�ن �خ دار�ة على الاس� لس ال�إ �ة م�ج ا�ب ر�ق
ال  ا الم�ج �ي ه�ذ صص �ف �ي م�خ �ب دتر�ي ام�ج � ر�ن م �ب دق�ي � �ت
ع�ة  ا�ب مس ال�ت ركا�ت ال�خ �ي ال�ش ها �ف دارا�ت الس �إ لم�ج
 ، �ن لسط�ي س، و�ف و�ن ر، و�ت ا�ئ ز� ، وال�ج �ت �ي الكو�ي لها �ف

�ة  �ة الدول�ي مع�ي راك�ة مع ال�ج ال�ش ل�ك �ب ، و�ذ �ف والمالد�ي
�ف المحمول. كا�ت الها�ت �ب ل�ش

رص  اطر و�ف هم م�خ �ق �ف عم�ي ام�ج على �ت ر�ن ركز� ال�ب
 ، ركا�ت �ة وحوكم�ة ال�ش ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي الحوكم�ة ال�ب

، ودم�ج  طور�ة �ة الم�ت م�ي �ي ظ�ن � عا�ت ال�ت و�ق عامل مع ال�ت وال�ت
�ي على  �ج �ي را�ت رار الاس�ت ع ال�ق �ة ص�ن �ي عمل�ي دتام�ة �ف الاس�

كمل  دق �أ . و� سس�ة �ي كل مؤ� ا�ت �ف و�ي على المس�ت �أ
 ، �ة �ي �ب دتر�ي �ة 4 ساعا�ت � ل�ي �ي غ�ش � رك�ة �ت دار�ة كل ش� لس �إ م�ج

دتام�ة  م الاس� اه�ي م�ف �ة �ب �خ المعر�ف رس�ي م�ن �ت ض� مما �ي
اد�ة  �ي ر ال�ق ل ع�ب ، �ب وى الحوكم�ة ط على مس�ت �ق س �ف ل�ي

اًًض�  �ي ا �أ العل�ي

دام�ة دار�ة على الاس�ت لس ال�إ �ب مج� در�ي �ت

�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

موع�ة  ر المج� �ب ع�ب در�ي مال�ي ساعا�ت ال�ت �ج �إ
(#)

�ت 101,852 ساع�ة  موع�ة OOREDOO الكوي� دم�ت م�ج ي�ف عام 2025، �ق �
درها %2 ع�ن 99,849  اد�ة �ق ي�ز�  ، �ب �ة ل�ي �ي غ�ش�ت  ها ال� ركات� ر ش� �ة ع�ب �ي �ب دت�ري�

موع�ة  ام الم�ج ز�ت مر ال� مو المس�ت ا ال�ن عي�كس هذ� ي�ف عام 2024.  ساع�ة �
ي�ف مواردها  مار � �ث وى العامل�ة والاس�ت درا�ت ال�ق اء �ق �ن �ب م �ب الدائ�

. مس�ة سوا�ق ال�خ ر ال�أ �ة ع�ب ري� ش� ال�ب

�ي كل  ر �ف طو�ي علم وال�ت م دم�ج ال�ت �ت ، �ي �ت �ي الكو�ي �ف
رى  ُ�ج . و�يُ �ة �ي �ف المه�ن ا�ة الموظ� مرحل�ة م�ن مراحل ح�ي

سقام  � ع ال�أ م�ي ر �ج �ب ع�ب دتر�ي ا�ت ال� ا�ج �ي و�ي لحا�ت ل س�ن حتل�ي �
الا�ت  �ي الم�ج ما �ف ، لا س�ي �ي المهارا�ت وا�ت �ف �ج د ال�ف دحت�ي ل�

علم  ، و�ت �ة م�ت �ت ، وال�أ اع�ي كاء الاصط�ن ل ال�ذ �ة م�ث �ئ اش� ال�ن
�ة على  هد�ف رام�ج مس�ت م �ب صم�ي ه �ت و�ج ، مما �ي ال�آل�ة

داء،  �ي ال�أ وا�ت �ف �ج هور �ف دن ظ� . وع� ا�ت و�ي ع المس�ت م�ي �ج
دار�ة  �ق مع �إ سن�ي � ال�ت داء �ب �ن ال�أ سحت�ي طط � �ذ �خ �ي �ف �ن م �ت �ت �ي
، مدعوم�ة  علم والمواه�ب دار�ة ال�ت �ة و�إ ر�ي �ش الموارد ال�ب

ام�ي  لز� �ن و�إ �ي �ف ع الموظ� م�ي اح ل�ج اد الم�ت رش� ه وال�إ �ي و�ج ال�ت �ب
 . �ة �ي �ف �ي دوارهم الوظ� �ي �أ �ة �ف ال�ي �ق �ت مراحل ا�ن مرو�ن �ب لم�ن �ي
�ي  ا�ف ض� دبعم �إ و�ق � ما �ف دارا�ت �ف رو ال�إ ىظ�ح مد�ي  كما �ي
ما�ن  ، لض� �ة و�ي �ة الس�ن رد�ي ر ال�ف طو�ي طط ال�ت لال �خ م�ن �خ

. �ة ل�ي �ب �ق �ة والمس�ت �ة الحال�ي اد�ي �ي ا�ت ال�ق ول�ي �ة للمؤ�س �ي اهز� ال�ج

اًً  �ج مو�ذ هن �ن كو� �ت �ب �ي الكو�ي علم �ف �ج ال�ت مو�ذ ز� �ن م�ي �ت �ي
 ، �ي رو�ن لك�ت علم ال�إ �ن ال�ت �ي مع �ب �ج �ث �ي صوداًً، ح�ي اًً وم�ق مدم�ج

اء  �ن �ث �ب �أ دتر�ي ، وال� و�ن ودها مدر�ب �ق �ي �ي لسا�ت ال�ت وال�ج
اءا�ت  �ة الك�ف ط�ي غ�ت ، ل� �ن مد�ي �ن مع�ت �ي �ي ار�ج �ن �خ ود�ي العمل، ومز�

�ي عام 2025، وم�ن  . �ف �ة ، والسلوك�ي �ة �ي �ن �ق ، وال�ت �ة م�ي الر�ق
�ذ 2,164  �ي �ف �ن م �ت ، �ت دقم�ة �ب الم� دتر�ي مال�ي ساعا�ت ال� �ج �إ

عكس  ، مما �ي و�ن ودها مدر�ب �ق لسا�ت �ي لال �ج ساع�ة م�ن �خ
كمله  ر، �ت �ي �ث �أ ر وعال�ي ال�ت �سََّ علم المُُ�ي اًً على ال�ت و�ي اًًز� �ق  رك�ي �ت

راًً  طو�ي ح �ت �ي �ت ، مما �ي �ي رو�ن لك�ت علم ال�إ 282 ساع�ة م�ن ال�ت
وى  ر ال�ق �ف ع�ب علم كل موظ� اس�ب مع سرع�ة �ت �ن �ت اًًن �ي مر�
ل  �ق �ن ز� ال�ت �ي عز� �ة على �ت اعل�ي �ف رك�ة �ب عمل ال�ش . و�ت العامل�ة
�ف  ا�ئ م�ة ع�ن الوظ� ظ�ن ا�ت الم� علا�ن لال ال�إ ل�ي م�ن �خ الدا�خ

 ، ا�ت و�ي عدد�ة المس�ت اد�ة م�ت �ي ر ال�ق طو�ي رام�ج �ت ، و�ب ر�ة اغ� ال�ش
طال  �ب ام�ج "�أ ر�ن عمل �ب . كما �ي �ة �ن المر�أ مك�ي ادرا�ت �ت وم�ب
 Ooredoo م �ي �خ �ق رس�ي " على �ت �ة ا�ف �ق �ة عمل ال�ث ورش�

دحت�ي  واصل، و� ، وال�ت �ة �ي الرعا�ي ل�ة �ف م�ث �ة الم�ت وهر�ي ال�ج
ز�ز�  ع ، مما �ي �ة وم�ي ا�ت ال�ي �ي السلوك�ي الصعا�ب �ف

 1,672 ساع�ة

�ة 2025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 51�ت 50



�ب م�ن  دتر�ي م ال� دق�ي � ، واصل�ت Ooredoo �ت �ف �ي المالد�ي �ف
ادرا�ت  �ة وم�ب ام�ي لز� ال ال�إ �ث رام�ج الام�ت �ج م�ن �ب �ي لال مز� �خ

�ة  �ي �ب دتر�ي ا�ت ال� ا�ج �ي م الحا�ت �ي �ي �ق م �ت �ت . �ي مر�ة ر المس�ت طو�ي ال�ت
طط  داء و�خ دار�ة ال�أ ا�ت �إ لال عمل�ي ها م�ن �خ �ت اعل�ي و�ف

اء  �ن مر و�ب �ن المس�ت سحت�ي دعم ال� ، مما �ي �ة رد�ي ر ال�ف طو�ي ال�ت
. �ن �ي �ف دقرا�ت الموظ� �

�ف رك�ة Ooredoo المالد�ي �ش

17,769
�ي  �ب �ف در�ي مال�ي ساعا�ت ال�ت �ج �إ

. �ف المالد�ي

م  ظ�ن ه�ج م� �ق �ن �ي ط�ب ر، واصل�ت Ooredoo �ت ا�ئ ز� �ي ال�ج �ف
دش��ة  ر ، مس�ت ر المواه�ب طو�ي اسا�ت ل�ت الس�ي ه �ب ومو�ج

ا�ت  ا�ج �ي ما�ت الحا�ت �ي �ي �ق �ة و�ت و�ي �ب الس�ن دتر�ي ا�ت ال� �ي �ج �ي را�ت اس�ت �ب
�ب  دتر�ي رام�ج ال� م �ب صم�ي م �ت �ت . �ي اء�ة م�ة على الك�ف ا�ئ ال�ق

 ، �ن �ي �ف داء الموظ� ما�ت �أ �ي �ي �ق ا�ت العمل، و�ت طل�ب اءًً على م�ت �ن �ب
�ق مع  وا�ف م�ن ال�ت ض� ، مما �ي �ة رد�ي ر ال�ف طو�ي طط ال�ت و�خ
�ي  . �ف �ن �ي �ف مو الموظ� هدا�ف �ن سس�ة و�أ ا�ت المؤ� ولو�ي �أ
دقرا�ت  ر على ال� �ي كل ك�ب �ش ر �ب ا�ئ ز� �ت ال�ج عام 2025، ركز�

�ة  م�ي رام�ج محو �أ ل�ك �ب �ي �ذ ما �ف ل، �ب �ب �ق حنو المس�ت ه�ة � المو�ج
ر م�ن %70 م�ن  ك�ث لى �أ �ي وصل�ت �إ اع�ي ال�ت كاء الاصط�ن ال�ذ
�ي  صص �ف �خ �ي الم�ت �ن �ق �ب ال�ت دتر�ي �ب ال� ا�ن لى �ج ، �إ �ن �ي �ف الموظ�

 ، �ي را�ن �ب م�ن الس�ي امس، وال�أ ل ال�خ �ي كا�ت ال�ج �ب ل ش� الا�ت م�ث م�ج

عا�ت  مل مرا�ج �ش م�ة — �ت ظ�ن ع�ة م� �ة را�ج �ي �ذ غ�ت ا�ت � �آل�ي ر �ب طو�ي �ب وال�ت دتر�ي ادرا�ت ال� م دعم م�ب �ت ، �ي �ة مس�ة كا�ف سوا�ق ال�خ ر ال�أ ع�ب
�ة  �ق وا�ف ر�ة وم�ت �ث ا�ت صل�ة ومؤ� رام�ج �ذ اء ال�ب �ق م�ن �ب ض� ، مما �ي �ب دتر�ي عد ال� ما�ت ما �ب �ي �ي �ق ، و�ت صحا�ب المصلح�ة ارك�ة �أ داء، وم�ش ال�أ

 Ooredoo موع�ة واصل م�ج �ي عام 2025، �ت �ة �ف �ي �ب دتر�ي ر م�ن 101,000 ساع�ة � ك�ث از� �أ �ج �ن . ومع �إ طور�ة ا�ت العمل الم�ت ا�ج �ي مع اح�ت
ادم. عد�ة لما هو �ق اعل�ة ومس�ت �ف و�ة عامل�ة ماهر�ة وم�ت اء �ق �ن �ت �ب الكو�ي

وم�ة  ظ�ن ز� م� �ي عز� س، واصل�ت Ooredoo �ت و�ن �ي �ت �ف
رام�ج  وع�ة م�ن ال�ب �ن �ة م�ت ظ�ف لال مح� ها م�ن �خ علم لد�ي ال�ت

 ، �ة م�ي دقرا�ت الر�ق ، وال� اد�ة �ي مل ال�ق �ش �ي �ت �ة ال�ت هد�ف المس�ت
رام�ج  �ي �ب و�ن �ف �ف ار�ك الموظ� �ي عام 2025، ش� . و�ف �ة �ي �ن �ق وال�ت
عل�ق  �ب الم�ت دتر�ي ع، وال� ار�ي دار�ة الم�ش ر�ف �إ ل مح�ت �ة م�ث �ي �ب دتر�ي �

وع  �ن �ة العملاء، و�ت ر�ب �ج ، و�ت ا�ت ا�ن �ي اع�ي وال�ب كاء الاصط�ن ال�ذ �ب
. �ة ر�ي �ش اع�ي للموارد ال�ب كاء الاصط�ن ، وال�ذ المواه�ب

�ة  �ي �ب دتر�ي ادرا�ت � دقم�ت Ooredoo م�ب � ، �ن لسط�ي �ي �ف �ف
، مما  �ة رد�ي ر ال�ف طو�ي طط ال�ت ىش� مع �خ ما �ت �ة �ت هد�ف مس�ت

. �ة م�ي �ة والر�ق �ي �ن �ق ر المهارا�ت ال�ت طو�ي ، و�ت اد�ة �ي دعم ال�ق �ي

ر ا�ئ ز�ج� رك�ة Ooredoo ال �ش

و�نس رك�ة Ooredoo �ت �ش

�ن لسط�ي رك�ة Ooredoo �ف �ش

اد�ة  �ي رام�ج ال�ق دتعم �ب . كما � �ة �ي �ة الحسا�ب م�ة الحوس�ب ظ�ن � و�أ
�ف  ك�ي �ة على ال�ت م�ي �ي ظ�ن � دقر�ة ال�ت �ة ال� �ق �ي دار�ة الرش� وال�إ

هود  ه ال�ج دق ساهم�ت ه�ذ . و� �ة دار�ي �ة ال�إ عال�ي وال�ف
ا  �ة م�ن رض� ا�ت عال�ي و�ي �ق مس�ت �ي حت�ق �ي � رك�ة �ف �ت الم�ش

وم�ة  ظ�ن �ة م� عال�ي عكس �ف �ت %85، مما �ي اوز� �ج �ن �ت �ي �ف الموظ�
علم. ال�ت

41,154
ر. ا�ئ ز�ج� �ي ال �ب �ف در�ي مال�ي ساعا�ت ال�ت �ج �إ

32,512
�ي �ب �ف در�ي مال�ي ساعا�ت ال�ت �ج �إ

و�نس. �ت

7,971
. �ن لسط�ي �ي �ف �ب �ف در�ي مال�ي ساعا�ت ال�ت �ج �إ

ىن  � �ب �ت . �ت سس�ة �ج عمل المؤ� سن�ي �أ م�ن � ز� �ج �ت ء لا �ي ز� ل ه�ي �ج لاًً، �ب �ق اًً مس�ت ام�ج ر�ن �ن �ب �ي �ف �ة الموظ� اه�ي ُعد ر�ف �ي "Ooredoo"، لا �تُ �ف
 ، �ة ص�ي �خ ا�ة ال�ش �ن العمل والح�ي �ي �ن �ب واز� ، وال�ت �ة سف�ي � �ة ال�ن �ي ، والعا�ف �ة �ي دب�ن ط�ي الصح�ة ال� غ� �ة �ي اه�ي املاًً للر�ف اًً ش� ه�ج موع�ة �ن الم�ج

م�ة  �ي ر وال�ق دق�ي � الدعم وال�ت عرو�ن �ب �ش �ن �ي �ي اص ال�ذ �خ ش�أ �ن ال� ط: وهو �أ سب�ي ما�ن � �ي �ة على �إ �ي ه الرؤ� كز� ه�ذ ر�ت ماء. و�ت �ت الا�ن عور �ب وال�ش
معا�ت  �ت �ي الم�ج �ة �ف اعل�ي ر �ف ك�ث كل �أ �ش ساهمو�ن �ب طول، و�ي را�ت �أ �ت �ي العمل ل�ف و�ن �ف �ق �ب ل، و�ي ض�ف � كل �أ �ش دو�ن مهامهم �ب ؤ� �ي

هم. ط�ة �ب المح�ي

ستهل  �ي مكا�ن العمل، � �ب السلام�ة �ف ا�ن لى �ج �إ
�ة  �ي دخما�ت ط�ب لى � ها �إ �ي �ف �ت وصول موظ� "Ooredoo" الكو�ي

�ن  �ي �ف ع الموظ� م�ي ل �ج �ي ست�ج م � �ت . �ي امل�ة �ة ش� �ة صح�ي ورعا�ي
�ة  و�ج و الز� و�ج �أ ل�ك الز� مل �ذ �ش هم، و�ي لا�ت �ن وعا�ئ هل�ي المؤ�
طط  �ي �خ ، �ف �ن اء المُُعال�ي �ن �ب ع�ة م�ن ال�أ ر�ب لى �أ صل �إ وما �ي

�ي  ام�ة �ف �ق ، وال�إ ارا�ت �ش ط�ي الاس�ت غ�ت امل�ة � �ن صح�ي ش� م�ي �أ �ت
، مع  �ة �ة الموصو�ف دو�ي ، وال�أ صا�ت �ي �خ �ش ، وال�ت ا�ت �ي �ف �ش المس�ت

ار�ج  ل و�خ �ن دا�خ �ي �ي ار�ج �ن وال�خ �ي ل�ي ىض� الدا�خ �ة للمر ط�ي غ�ت ر � �ي و�ف �ت

م  �ت �ة �ي �ن و�ة عامل�ة مُُم�كََّ �ق دب�أ �ب � دتام�ة �ي �ة مس� ا�ف �ق اء �ث �ن �ن �ب �إ
ر  . وع�ب كل هاد�ف �ش راكها �ب ش� �ة و�إ اعل�ي �ف ها �ب ل�ي ماع �إ الاس�ت
 ، �ة ل�ي �ي غ�ش � مس ال�ت �ت ال�خ موع�ة Ooredoo الكو�ي ركا�ت م�ج ش�

وم�ة  ظ�ن �ي م� �ن �ف �ي �ف ماع للموظ� �ة الاس�ت م دم�ج عمل�ي �ت
لال  �ة م�ن �خ وم�ي اد�ة ال�ي �ي ، وال�ق �ة �ي �ج �ي را�ت ، والاس�ت الحوكم�ة

مل،  �أ ، �ت ز� �ج �ن واصل، �أ صار لـ: �ت �ت " )وهو ا�خ �ة ا�ي ا�ن "الع�ن �ي �ب اس�ت
اس  �ي موع�ة ل�ق ساس�ي للم�ج طار ال�أ ُعد ال�إ �ي �يُ (، وال�ذ ار�ك وش�

ها. �ن سحت�ي �ن و� �ي �ف �ة الموظ� ر�ب �ج �ت

�ن �ي �ف �ة المو�ظ اه�ي ر�ف

�ة �ي د�ن �ة وال�ب س�ي �ف الصح�ة ال�ن

�ف صو�ت الموظ�

اد�ة  �ف �ن الاس�ت �ي �ف مك�ن للموظ� ، �ي ل�ك لى �ذ �ة �إ ا�ف ض� ال�إ �ب 	. �ت الكو�ي
م  �ت �ي �ي �ة ال�ت اه�ي ادرا�ت الر�ف �ة وم�ب �ة الصح�ي وع�ي رام�ج ال�ت م�ن �ب

�ة  ز�ز� الرعا�ي ع �ي �ت ر "Ooredoo"، وال�ت �ي م�ق ها �ف �ت ا�ف ض�ت اس�
ا�ة  مط الح�ي ، وممارسا�ت �ن �ة سف�ي � �ة ال�ن اه�ي ، والر�ف �ة �ي ا�ئ الو�ق
 ،" ىف الدول�ي � �ش راك�ة مع "المس�ت لال ش� . وم�ن �خ الصح�ي
�ة  �ة دور�ي �ي حفوصا�ت ط�ب �ن الحصول على � �ي �ف مك�ن للموظ� �ي

ط�ة  �ب ر المر�ت �ي �ة غ� اطر الصح�ي كر ع�ن الم�خ �ف الم�ب �ة للك�ش ار�ي �ي �ت ا�خ
ها. �ة م�ن ا�ي العمل والو�ق �ب

لال  �ن م�ن �خ �ي �ف �ة الموظ� ر�ب �ج ا�ن �ت �ي �ب ا الاس�ت س ه�ذ �ي �ق و�ي
عور  عكس ش� �ي �ت "، ال�ت ارك�ة : "الم�ش �ة ساس�ي ز� �أ �ة ركا�ئ لا�ث �ث
؛  سس�ة اه المؤ� �ج ام �ت ز�ت ط، والال� را�ب ر، وال�ت �خ ال�ف �ن �ب �ي �ف الموظ�
، وحماسهم،  �ن �ي �ف ع الموظ� صخ دوا�ف ل� �ي �ت "، ال�ت �ة و"الطا�ق
ّم  �يّق � ُ �ي �يُ "، ال�ذ �ن مك�ي ؛ و"ال�ت ص�ي �خ از� ال�ش �ج �ن ال�إ عورهم �ب وش�

�ن  �ي �ف م�ة للموظ� �ة اللز�ا �ئ �ي ، والموارد، وال�ب دوا�ت ر ال�أ و�ف مىد �ت
دت  م� ا�ن �ي �ي �ب �ن الاس�ت ، مع العلم �أ �ة اعل�ي �ف داء مهامهم �ب ل�أ

ع�ة على 24 محوراًً. ل�ة موز� س�ئ مل 105 �أ �ش ل�ي

�ة 2025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 53�ت 52



�ة  عل�ق عاد الم�ت �ب مل ال�أ �ش وع�ة �ت �ن ا�ن محاور م�ت �ي �ب ط�ي الاس�ت غ� �ي
ركا�ت  �ة وحوكم�ة ال�ش ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي الحوكم�ة ال�ب �ب

ل�ة  ا�ب �ة و�ق ل�ي ص�ي �ف �ة �ت �ي ر رؤ� �ي و�ف ح �ت �ي �ت ، مما �ي دتام�ة والاس�
ا�ت  و�ي ع مس�ت م�ي �ن على �ج �ي �ف �ة الموظ� ر�ب �ج �ذ حول �ت �ي �ف �ن لل�ت

. سس�ة المؤ�

طط عمل  لى �خ ا�ن �إ �ي �ب مد�ة م�ن الاس�ت ىؤ� المس�ت م الر ر�ج �ت ُ و�تُ
 ، دارا�ت �ة وال�إ ل�ي �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت وى ال�ش �ة على مس�ت هد�ف مس�ت

اص�ة  داء ال�خ اس ال�أ �ي ا�ت �ق طا�ق �ي �ب ها �ف درا�ج م �إ �ت �ث �ي ح�ي
�ن �آراء  م�ن �أ ض� ها على مدار العام، مما �ي �ت �ب رك�ة ومرا�ق ال�ش �ب
دبلاًً م�ن  �ي وملموس � �ق �ي ر ح�ق �ي �ي غ�ت لى � د�ي �إ ؤ�ت �ن � �ي �ف الموظ�

. ا�ت ا�ن �ي رد �ب ها م�ج كو�ن اء �ب �ف الاك�ت

�ن  سحت�ي �ة لل� ولو�ي �ن ك�أ ال�ي د م�ج دحت�ي م � ، �ت �ت �ي الكو�ي �ف
�ة 82،  لى در�ج هد�ف الوصول �إ " �ب �ة �ق �ن وال�ث مك�ي وهما: "ال�ت
عكس  �ة 84، مما �ي لى در�ج هد�ف الوصول �إ " �ب �ب دتر�ي و"ال�
�ن  �ي �ف �ة الموظ� لال�ي �ق ز� اس�ت �ي عز� �ت �ة �ب ل�ي �ي غ�ش � رك�ة ال�ت ام ال�ش ز�ت ال�
عكس  �ن علم �ت �ي ال�ت مر�ة �ف ها المس�ت مارا�ت �ث �ن اس�ت ما�ن �أ وض�

ع. رض� الوا�ق ر وملموس على �أ �ث كل مؤ� �ش �ب

ارك�ة  مام على "الم�ش الا�ت الاه�ت ركز� م�ج �ت س، �ت و�ن �ي �ت �ف
م العمل"  �ي ظ�ن � لى 78، و"�ت هد�ف الوصول �إ " �ب دتام�ة المس�

رو�ف  ز� الظ� �ي عز� عمد ل�ت لى سع�ي م�ت ر �إ �ي �ش هد�ف 83، مما �ي �ب
مر والدعم  ز� المس�ت �ي حت�ف ال� عور �ب �ن ال�ش �ي �ف ح للموظ� �ي �ت �ي �ت ال�ت

كل�ة عملهم. �ة ه�ي �ي �ف �ي ك�ي د �ف �ي ال�ج

دقرا�ت  �ن حول ال� سحت�ي ا ال� �ت ولو�ي محور �أ �ت ، �ت �ن لسط�ي �ي �ف �ف
�ة  سف�ي ا� �ن ل ال�ت �ج �ب م�ن �أ دتر�ي عداد وال� ر، وهما: "ال�إ طو�ي وال�ت
لى  لى 76، و"الوصول �إ هد�ف الوصول �إ " �ب �ة ل�ي �ب �ق المس�ت
هد�ف الوصول  " �ب �ة �ن المهارا�ت والمعر�ف سحت�ي �ب ل� دتر�ي ال�
عمل  �ي �ت ل�ي ال�ذ �ي غ�ش � ا�ق ال�ت لى الس�ي ر �إ ظ�ن ال� لى 73. و�ب �إ

اماًً  ز�ت هدا�ف ال� ه ال�أ عكس ه�ذ ، �ت �ن لسط�ي ه Ooredoo �ف �ي �ف
ل  �ي ظ� ىت �ف �ن ح� �ي �ف مو الموظ� �ي �ن مار �ف �ث الاس�ت اًًف �ب هاد�

. د�ة �ي رو�ف الم�ق الظ�

�ة  ولو�ي و�ي ال�أ �ن �ذ وع�ي ع كلا الموض� م وض� ، �ت �ف �ي المالد�ي �ف
، وهما  و�ق ما �ف لغ� 90 �ف �ب هدا�ف طموح�ة �ت دن �أ ع�

ز� على  رك�ي ود�ة وال�ت ه"، و"ال�ج �ي و�ج �ة وال�ت �ي �ج �ي را�ت "الاس�ت
عل،  ال�ف داء عالٍٍ �ب ا�ت �أ �ة عمل �ذ �ئ �ي عكس �ب ل"، مما �ي العم�ي

رد  دبلاًً م�ن م�ج ز� � م�ي حنو ال�ت �ة � ل�ي �ي غ�ش � رك�ة ال�ت ه ال�ش �ج �ت �ث �ت ح�ي
ك�ة م�ن  �ب دتعم ش� � ، �ة مس�ة كا�ف سوا�ق ال�خ ر ال�أ .	ع�ب �ي عا�ف ال�ت
ل  حتو�ي م�ن � ض� طط العمل، مما �ي �ذ �خ �ي �ف �ن " �ت �ة طال الرعا�ي �ب "�أ

 . مر�ة ا�ت ملموس�ة ومس�ت �ن سحت�ي لى � ا�ن �إ �ي �ب �آراء الاس�ت
�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ل�ة الحوكم�ة ال�ب س�ئ م�ن دم�ج �أ ض� كما �ي

طار العمل�ي رصد  �ي ال�إ دتام�ة �ف ركا�ت والاس� وحوكم�ة ال�ش

ام  ظ�ن �ق � �ي ط�ب �ت �ت �ب م "Ooredoo" الكو�ي ز�ت ل� ، �ت �ت �ي الكو�ي �ف
ع  م�ي ط�ي �ج غ� �ة �ي �ي دار�ة رسم�ي للصح�ة والسلام�ة المه�ن �إ

ط�ة  �ش �ن �ة ال�أ �ي كا�ف وار �ف ود، والز� ، وعمال الع�ق �ن �ي �ف الموظ�
 ، �ب ل�ك المكا�ت مل �ذ �ش ، و�ي �ة �ي �ن �ي ر الرو�ت �ي �ة وغ� �ي �ن �ي الرو�ت

، والمساحا�ت  �ن �ي ز�خ � �ق ال�ت ، ومرا�ف �ة ل�ي �ي غ�ش � اط�ق ال�ت والم�ن
و  ز� �ي اد�ئ "ال�أ �ق مع م�ب وا�ف �ت ام �ي ظ�ن ا ال� . ه�ذ رك�ة �ت الم�ش

ع  ض�خ � �ث �ي ، ح�ي �ة �ة المحل�ي م�ي �ي ظ�ن � ا�ت ال�ت طل�ب 45001" والم�ت
دار�ة  طار الرسم�ي ل�إ ا ال�إ وى العامل�ة له�ذ %70 م�ن ال�ق

. �ة �ي الصح�ة والسلام�ة المه�ن
�ة  لال عمل�ي العمل م�ن �خ ط�ة �ب �ب اطر المر�ت د الم�خ دحت�ي م � �ت �ي

�ة لمكا�ن العمل،  ش� الدور�ي �ي �ت �ف ا�ت ال�ت مل عمل�ي �ش م�ة �ت ظ�ن م�
 ، ع�ة الحواد�ث م على المهام، ومرا�ج ا�ئ اطر ال�ق م الم�خ �ي �ي �ق و�ت

م  �ت . كما �ي �ة ر ال�آم�ن �ي رو�ف غ� ، والظ� ك�ة �ي والحواد�ث الوش�

�ة  ا�ف �ق ، وال�ث �ة �ي �ئ �ي �ة ال�ب ول�ي �ن المؤ�س �أ �ش �ن �ب �ي �ف صوا�ت الموظ� �أ
ها والعمل  ل�ي ماع �إ ، والاس�ت دتام�ة هدا�ف الاس� ، و�أ �ة �ي لا�ق �خ ال�أ

رد  س م�ج " ل�ي �ة ا�ن "رعا�ي �ي �ب عل م�ن اس�ت �ج اها، مما �ي ض�ت � م�ق �ب
�ي  سس�ة ال�ت وع المؤ� ل محركاًً ل�ن ، �ب سحف�ب ارك�ة � اس للم�ش �ي م�ق

ها. حب عل�ي ص� �ن �ت �أ �ت �ب موع�ة Ooredoo الكو�ي م م�ج ز�ت ل� �ت

 ، �ة ل�ي �ي غ�ش � را�ت �ت �ي �ي غ�ت دن دحو�ث � �ة ع� �ي ا�ف ض� ما�ت �إ �ي �ي �ق راء �ت �ج �إ
ط�ة  �ش �ن دن �أ و ع� ، �أ د�ة د�ي ا�ت �ج و عمل�ي ال معدا�ت �أ د�خ و �إ �أ

سس�ة  �ق المؤ� ط�ب . و�ت �ي حالا�ت الطوار�ئ و �ف ، �أ �ن اول�ي الم�ق
لها، مع  ل�ي �ق و �ت اطر �أ اء على الم�خ ض�ق حتكم" لل� "هرم ال�
 ، ل�ك مك�ن �ذ ما �أ �ث دبال ح�ي � ال�ة والاس�ت ز� �ة لل�إ ولو�ي عطاء ال�أ �إ

، ومعدا�ت  �ة دار�ي ط �إ وا�ب ، وض� �ة دنس�ي ط ه� وا�ب ها ض� ل�ي �ي
كم الاطلاع على  مك�ن . �ي رور�ة دن الض� �ة ع� ص�ي �خ �ة ال�ش ا�ي الو�ق
ا. ا م�ن ه�ن �ن اص�ة �ب �ة ال�خ �ي اس�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن س�ي

ا �ن اص�ة �ب �ة ال�خ �ي اس�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ر�أ س�ي ا�ق

ماعاًً عاماًً على  �ت �ت ا�ج دق�ت "Ooredoo" الكو�ي ع�
 ، ل�ي واصل الدا�خ ز� ال�ت �ي عز� هد�ف �ت ، �ب رك�ة وى ال�ش مس�ت

�ق  وا�ف �ن ال�ت سحت�ي ، و� �ة �ي �ج �ي را�ت ا�ت الاس�ت ولو�ي �خ ال�أ رس�ي و�ت
ىؤ�  �ن ر �ي �ف لس�ة للموظ� ر�ت ال�ج دق و�ف . و� م�ي �ي ظ�ن � ال�ت
 ، ادم�ة ادرا�ت ال�ق عمال، والم�ب داء ال�أ �ة حول �أ ا�ف �ف ش�

وح للحوار  �ت ىدت م�ف � اح�ة م�ن �ت ، مع �إ رك�ة هدا�ف ال�ش و�أ
�ة  اعل�ي �ف ا�ت �ت �ش ا�ق لال م�ن اد�ة م�ن �خ �ي ر مع ال�ق اش� الم�ب

. �ة و�ب �ج ل�ة وال�أ س�ئ لسا�ت ال�أ و�ج

ز�  �ي عز� �ي �ت ماع دوراًً مهماًً �ف �ت ا الا�ج دق لع�ب ه�ذ و�
�ة  ا�ف �ق �خ �ث رس�ي ، مع �ت �ة �ق ، وال�ث عاو�ن ، وال�ت �ة �ي ا�ف �ف ال�ش
مر،  مو المس�ت محور حول ال�ن �ت �ة مودح�ة �ت سس�ي مؤ�

. ماع�ي اح ال�ج �ج ، وال�ن رك�ة �ت �ة الم�ش ول�ي والمؤ�س

و�ي العام ماع الس�ن �ت الا�ج

�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

�ن  اول�ي �ن والم�ق �ي �ف ع الموظ� م�ي �ة الكرام�ة ل�ج �ة ومصا�ن �ة وصح�ي ا�ت عمل �آم�ن �ئ �ي ر �ب �ي و�ف �ت �ت �ب موع�ة Ooredoo الكو�ي م م�ج ز�ت ل� �ت
�ة  �ن العمل المحل�ي �ي وا�ن ال ل�ق �ث ام على الام�ت ز�ت ا الال� كز� ه�ذ ر�ت مس. و�ي �ة ال�خ ل�ي �ي غ�ش � ها ال�ت ركا�ت ر ش� �ة ع�ب �ي ار�ج طرا�ف �خ �ن م�ن �أ والعامل�ي
ر�ك  �ت م�ي الم�ش �ي ظ�ن � ما�ن ال�ت �ي و 45001، وال�إ ز� �ي اد�ئ ال�أ ل�ك م�ب �ي �ذ ما �ف ها، �ب ر�ف �ب �ة المع�ت ر الدول�ي �ي ، والمواءم�ة مع المعا�ي �ة السار�ي

. سنا�ن � و�ق ال�إ رورا�ت ح�ق رور�ة م�ن ض� اًً وض� �ي و�ن ا�ن اماًً �ق ز�ت عد ال� �ن سلام�ة مكا�ن العمل �ت �أ �ب

الصح�ة والسلام�ة

اس�ة الصح�ة والسلام�ة  ر�أ س�ي ا�ق
ا �ن اص�ة �ب �ة الخ� �ي المه�ن
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اور معهم �ش �ن وال�ت �ي �ف ارك�ة الموظ� م�ش
ر  طو�ي ا�ت �ت �أ م�ن عمل�ي ز� �ج �ت ءاًً لا �ي ز� �ن �ج �ي �ف ارك�ة الموظ� عد م�ش �ت

ار�ك  �ش . و�ي �ة �ي م الصح�ة والسلام�ة المه�ن �ي �ي �ق �ذ و�ت �ي �ف �ن و�ت
ما�ت  �ي �ي �ق لال �ت اطر م�ن �خ د الم�خ دحت�ي �ي � �ة �ف اعل�ي �ف و�ن �ب �ف الموظ�
ها  �ث دحت�ي ها و� ع�ت م مرا�ج �ت �ي �ت ، وال�ت �ق اطر الحرا�ئ مر�ة لم�خ مس�ت

ع  �ي �ج �ش م �ت �ت �ي مكا�ن العمل. كما �ي را�ت �ف �ي �ي غ�ت �ت � كلما دح�ث
�ي  ما �ف �ة - �ب ر ال�آم�ن �ي رو�ف غ� لغ�ا ع�ن الظ� �ب �ن على ال�إ �ي �ف الموظ�
اطر  و م�خ ، �أ و المعدا�ت المعطل�ة ، �أ ار�ج المدسود�ة ل�ك الم�خ �ذ
اص  �خ ش�أ و ال� �ق �أ ول�ي الطوا�ب لى مؤ�س ر�ة �إ اش� �ق - م�ب الحرا�ئ

�ة م�ن  ا�ي �ي الو�ق عال �ف كل �ف �ش ساهم �ب ، مما �ي �ن �ي �ي المع�ن
اطر. الم�خ

م  ض� ر�ك للصح�ة والسلام�ة �ي �ت كل رسم�ي م�ش د ه�ي و�ج �ي
ل  م�ث �ي �ي ( ال�ذ �ق ول�ي الطوا�ب ر مؤ�س �ي ول )ك�ب صخ المؤ�س � ال�ش
ر  �ن ع�ب �ي �ف لو�ن الموظ� م�ث �ن �ي �ي �ن اء مع�ي ط�ف ول�ي �إ ، ومؤ�س دار�ة ال�إ

�ي  اء �أ �ن �ث م�ن عدم اس�ت ض� ا�ت العمل، مما �ي و�ب �ق و�ن ع الطوا�ب م�ي �ج
ل،  �ق اًً على ال�أ و�ي �ة س�ن �ن ه الل�ج مع ه�ذ �ت �ج ل. �ت �ي م�ث عامل م�ن ال�ت

راء  �ج و �إ �ي حاد�ث �أ وع �أ عد و�ق ها �ب ماعا�ت �ت لى ا�ج �ة �إ ا�ف ض� ال�إ �ب
م�ن  ض�ت � �ي مكا�ن العمل. و�ت ر �ف �ي ر ك�ب �ي �ي غ�ت و دحو�ث � ا�ت �أ �ب دتر�ي �

اطر  م م�خ �ي �ي �ق ع�ة �ت اطر، ومرا�ج د الم�خ دحت�ي �ة � �ن ه الل�ج مهام ه�ذ
 ، �ي حالا�ت الطوار�ئ لاء �ف �خ ا�ت ال�إ ط لعمل�ي ط�ي �خ ، وال�ت �ق الحرا�ئ
�ذ  �ي �ف �ن ، و�ت �ب على السلام�ة دتر�ي م ال� دق�ي � ، و�ت ا�ت �ب دتر�ي راء ال� �ج و�إ
لى  د �إ صع�ي حنها السلط�ة لل�ت ، مع م� �ة ح�ي صح�ي راءا�ت ال�ت �ج ال�إ

. �ة دن الحا�ج ا ع� دار�ة العل�ي ال�إ

م  �ت �ث �ي ؛ ح�ي �ة ور�ي اح�ة و�ف ها م�ت كو�ن لغ�ا �ب �ب وا�ت ال�إ �ن ستم �ق � �ت
، وهما  �ق اء لسلام�ة كل طا�ب ط�ف ولََ�ي ال�إ �ن مؤ�س �ي ع�ي �ت

د  صع�ي ح ال�ت �ي �ت ، مما �ي صص�ة واصل م�خ موع�ة �ت �ي م�ج وا�ن �ف عض�
و  �ق �أ و المرا�ف ر�ق السلام�ة �أ لى �ف طر�ة �إ ور�ي للحالا�ت ال�خ ال�ف

هم  او�ف �ن طرح م�خ �ي �ف مك�ن للموظ� . كما �ي ا�ت الصل�ة م�ن �ذ ال�أ
ول�ي  ر مع مؤ�س اش� واصل الم�ب و ال�ت �ي �أ رو�ن لك�ت د ال�إ ر�ي ر ال�ب ع�ب

. �ت �ي و�ق �ي �أ السلام�ة �ف

�ي م�ن عام 2025  ا�ن ع ال�ث �ي الر�ب ول" �ف �ب ال�أ �ي �ج �ب "المس�ت دتر�ي م � دق�ي � م �ت : �ت �ف �ي المالد�ي �ف
�ب  دتر�ي لها � ، �ت �ة �ي دا�ن ع الم�ي �ب والموا�ق ا�ت المكا�ت �ئ �ي �ي �ب �ة للطوار�ئ �ف ا�ب �ج دقرا�ت الاس�ت اء � �ن ل�ب

ال�ث -  ع ال�ث �ي الر�ب �ة �ف �ي �ن ر�ق ال�ف " لل�ف ز� المعدا�ت ه�ي �ج " و"�ت عا�ت �ف على "العمل على المر�ت
. �ة �ي دا�ن ا�ت الم�ي ع�ة للعمل�ي �ف اطر المر�ت ر مل�ف الم�خ اش� كل م�ب �ش عال�ج �ب مما �ي

اًًب على السلام�ة  � دتر�ي ، و� عا�ت �ف اًًب على العمل على المر�ت � دتر�ي ر � ا�ئ ز� دقم�ت ال�ج ر: � ا�ئ ز�ج� ال
�ب  ا�ن لى �ج اء، �إ ط�ف ول�ي ال�إ �ق لمؤ�س حف�ة الحرا�ئ اًًب على مكا� � دتر�ي ح، و� صار�ي �ة وال�ت �ي ا�ئ الكهر�ب

�ة  �ئ �ي ر الصح�ة والسلام�ة وال�ب �ة لمد�ي �ئ �ي صص للصح�ة والسلام�ة وال�ب �ي م�خ �ب دتر�ي ه�ج � م�ن
. �ة ر�ي �ش �ق الموارد ال�ب ر�ي و�ف

ز�  �ي عز� �ق ل�ت �ة والسلام�ة م�ن الحرا�ئ ول�ي ا�ت ال�أ سعا�ف اًً لل�إ �ي �ب دتر�ي اًً � ام�ج ر�ن �ت �ب طل�ق و�نس: �أ �ت
 ، �ن مد�ي �ن مع�ت �ي واسط�ة مدر�ب ام�ج �ب ر�ن م ال�ب دق�ي � م �ت . �ت �ة السلام�ة ا�ف �ق ه�ب للطوار�ئ و�ث �أ ال�ت

�ة  ساس�ي مهارا�ت �أ �ن �ب �ي �ف ود الموظ� ، مما ز� �ة �ن العمل�ي مار�ي �ة وال�ت ر�ي ظ�ن �ب ال� وا�ن �ن ال�ج �ي مع �ب و�ج
. �ق ، والسلام�ة م�ن الحرا�ئ �ة للطوار�ئ ا�ب �ج ، والاس�ت �ة ول�ي ا�ت ال�أ سعا�ف �ي ال�إ �ف

ر  �ي و�ف ، مع �ت �ة والسلام�ة العام�ة ول�ي ا�ت ال�أ سعا�ف اًً على ال�إ و�ي اًًب س�ن � دتر�ي ر�ي � �ج : �ت �ن لسط�ي �ف
. �ق ع المرا�ف م�ي �ي �ج �ة �ف ول�ي ا�ت ال�أ سعا�ف �ب ال�إ ا�ئ ح�ق

اور معهم ش�ت �ن وال� �ي �ف ارك�ة الموظ� ه�ب للطوار�ئمش� �أ �ب وال�ت در�ي ال�ت

�ة  �ي ال الصح�ة والسلام�ة المه�ن �ي م�ج �ب �ف دتر�ي م ال� دق�ي � م �ت �ت �ي
�ق مع  سن�ي � ال�ت ل�ك �ب مر طوال العام، و�ذ كل مس�ت �ش اًً و�ب و�ي س�ن
�ب  دتر�ي ط�ي ال� غ� . �ي �ة �ي �ت اء الكو�ي ط�ف و�ة ال�إ �ة و�ق ل�ي ار�ة الدا�خ وز�
 ، �ق �ة م�ن الحرا�ئ ا�ي ، والو�ق الصح�ة والسلام�ة الوع�ي العام �ب
 ، �ة للطوار�ئ ا�ب �ج راءا�ت الاس�ت �ج ، و�إ والسلام�ة م�ن الحواد�ث

ىق  ل� �ت . �ي طر�ة �ف ال�خ عامل مع الموا�ق لاء، وال�ت �خ ا�ت ال�إ �ب دتر�ي و�
لسا�ت  راء �ج �ج اًً، مع �إ �ي �ف عر�ي اًًب �ت � دتر�ي دد � و�ن ال�ج �ف الموظ�

 ، ل�ك لى �ذ �ة �إ ا�ف ض� ال�إ . �ب �ن �ي �ف ع الموظ� م�ي �ة ل�ج �ة دور�ي ط�ي �ي �ش �ن �ت
، والسلام�ة  �ي اع المد�ن �ن على الد�ف �ي �ف �ب الموظ� دتر�ي م � �ت �ي

ه�ب  �أ دقرا�ت ال�ت ز� � �ي عز� �ة ل�ت ول�ي ا�ت ال�أ سعا�ف ، وال�إ �ق م�ن الحرا�ئ
. �ة ا�ب �ج والاس�ت

، ومسارا�ت  �ي حالا�ت الطوار�ئ لاء �ف �خ طط ال�إ م عرض� �خ �ت �ي
�ي  وح �ف وض� مع �ب �ج اط ال�ت �ق ار، و�ن �ذ �ن اط ال�إ �ق ، و�ن �ق ار�ج الحر�ي م�خ

�ن  ع العامل�ي م�ي رحها ل�ج م ش� �ت ىن، كما �ي � حناء الم�ب � ع �أ م�ي �ج
ل�ك  �ي �ذ ما �ف وار - �ب دار�ة الز� راءا�ت �إ �ج ع �إ ض�خ � وار. و�ت والز�

�ف -  �ي �ة المض� ول�ي ، ومؤ�س �ف عر�ي ا�ت ال�ت طا�ق صدار �ب ل، و�إ �ي ست�ج ال�
ع  م�ي �ج ال �ب �ب �ق �ب الاس�ت �ي مك�ت ها �ف �ذ �ي �ف �ن م �ت �ت �ة �ي ا�ت رسم�ي لعمل�ي

. �ق المرا�ف

3000+
ال  ي�ف م�ج �ة � �ي �ب دت�ري� ساع�ة 

م  الصح�ة والسلام�ة ت�
موع�ة  ر الم�ج مها ع�ب ي�د �ق ت�

ي�ف عام 2025. �
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29%
. وقى العامل�ة �في ال� ا�ث � �ن م�ن ال�إ

30%
ا. �ة العل�ي دار�ي اص�ب ال�إ �في الم�ن ا�ث � �ن م�ن ال�إ

كو�ن  �ن �ي م�ة �أ ظ�ن ا�ت م� م�ن �آل�ي ض�ت ا، � �ن سوا�ق ر �أ ع�ب
ز�  �ي عز� اء و�ت �ن �ي �ب �ن �ف اعل�ي �ن �ف ارك�ي و�ن م�ش �ف الموظ�

. �ة السلام�ة ا�ف �ق دتام�ة �ث واس�

�ي  ر �ف اش� كل م�ب �ش و�ن �ب �ف ساهم الموظ� ، �ي �ت �ي الكو�ي �ف
مر م�ن  كل مس�ت �ش م�ة السلام�ة �ب ظ�ن � �ن �أ سحت�ي ر و� طو�ي �ت

ا�ت  اطر، وعمل�ي ما�ت الم�خ �ي �ي �ق �ي �ت ارك�ة �ف لال الم�ش �خ
 ، صص�ة ا�ن السلام�ة الم�خ ، ول�ج ا�ت �ب دتر�ي ، وال� ش� �ي �ت �ف ال�ت

ا�ت  دت�ي � �ة وم�ن ا�ت السلام�ة الدور�ي �ب محاد�ث ا�ن لى �ج �إ
اور. �ش ال�ت

ا  ع الرسم�ي على ه�ذ اء الطا�ب �ف ض� م �إ �ت س، �ي و�ن �ي �ت �ف
 ، �ة للصح�ة والسلام�ة �ن لال ل�ج ارك�ي م�ن �خ �ش ه�ج ال�ت ال�ن

داء الصح�ة  ع�ة �أ ام لمرا�ج ظ�ت � ا�ن مع �ب �ت �ج �ي �ت وال�ت
�ة  ح�ي صح�ي راءا�ت ال�ت �ج �ذ ال�إ �ي �ف �ن �ة و�ت �ئ �ي والسلام�ة وال�ب

. �ي حواد�ث وع �أ �ب و�ق ع�ق

اوز� سلام�ة مكا�ن  �ج �ت ها ل�ي ه�ج وسع "Ooredoo" �ن �ت
 . �ن �ي �ف �ة الموظ� اه�ي �ة ور�ف �ي ا�ئ مل الصح�ة الو�ق �ش العمل ل�ي

�ف  ز� الك�ش �ي عز� ادرا�ت ل�ت م م�ب صم�ي م �ت ها، �ت سوا�ق ر �أ وع�ب
�ة  اه�ي ، ودعم ر�ف ع الوع�ي الصح�ي كر، ور�ف الم�ب

ل. �ن على المىد الطو�ي �ي �ف الموظ�

�ة  �ة الصح�ي ط�ي غ�ت رام�ج ال� دتعم �ب � ، �ن لسط�ي �ي �ف �ف
حفوصا�ت  لال ال� �ن م�ن �خ �ي �ف �ة الموظ� وع�ي امل�ة وال�ت ال�ش

. مراض� دار�ة ال�أ ، و�إ صا�ت �ي �خ �ش ، وال�ت �ة �ي ا�ئ الو�ق

ل  ، م�ث �ة هد�ف ادرا�ت المس�ت ر الم�ب و�ف ، �ت �ف �ي المالد�ي �ف
�ي  صحف �ف لسا�ت ال� مرض� السكر�ي و�ج �ة �ب وع�ي ال�ت

سهل  �ة �ي طوع�ي �ة �ت ما�ت صح�ي �ي �ي �ق �ن �ت �ي �ف ع، للموظ� المو�ق
لال ساعا�ت العمل. ها �خ ل�ي الوصول �إ

و�ن �ف ودها الموظ� �ق �ة سلام�ة �ي ا�ف �ق �ن�ث �ي �ف �ة الموظ� اه�ي �ة ور�ف �ي ا�ئ الصح�ة الو�ق

�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

ام  ز�ت ا الال� عكس ه�ذ �ن مس. و�ي �ة ال�خ ل�ي �ي غ�ش � ها ال�ت ركا�ت ع ش� م�ي �ي �ج رص �ف ؤ�ف ال�ف كا� دب�أ �ت م� �ت �ب موع�ة "Ooredoo" الكو�ي م م�ج ز�ت ل� �ت
ر.  دق�ي � �ي وال�ت �ف �ي دقم الوظ� � ر وال�ت طو�ي لى ال�ت ، ووصولاًً �إ �ة �ئ ه�ي �ف وال�ت �ي وظ� دبءاًً م�ن ال�ت � ، �ف �ي كل مرحل�ة م�ن مراحل رحل�ة الموظ� �ف

 ، ا�ت دحت�ي ه�ة ال� دقر�ة على موا�ج ر � ك�ث مول ه�ي ال�أ صا�ف وال�ش �ن وع وال�إ �ن ال�ت ستم �ب � �ي �ت سسا�ت ال�ت �ن المؤ� �أ موع�ة �ب م�ن الم�ج ؤ�ت و�
دخمها. � �ي �ت معا�ت ال�ت �ت دتام�ة للم�ج �ة واس� ا�ب �ج ر اس�ت ك�ث �ج �أ ا�ئ �ت �ق �ن �ي حت�ق ، و� ل المواه�ب ض�ف � �ب �أ �ذ و�ج

وع  �ن م ال�ت اه�ي ع م�ف ض�خ � ، �ت �ت موع�ة "Ooredoo" الكو�ي ر م�ج ع�ب
وى  �ة على مس�ت اسا�ت رسم�ي مول لس�ي صا�ف وال�ش �ن وال�إ

�ي  ع�ة لها. �ف ا�ب �ة ال�ت ل�ي �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت موع�ة وال�ش الم�ج
ع  اء الطا�ب �ف ض� �بإ �ت � ام�ت "Ooredoo" الكو�ي عام 2025، �ق

�ي  مول، وال�ت وع وال�ش �ن ها لل�ت اس�ت الرسم�ي على س�ي
مار  �ث ، والاس�ت �ة �ن المر�أ مك�ي امل، و�ت �ف ال�ش �ي وظ� ط�ي ال�ت غ�ت �

 . �ة عا�ق و�ي ال�إ اص �ذ �خ ش�أ ر الوصول لل� س�ي �ي ، و�ت �ي المواه�ب �ف
 ، �ة ر�ي �ش س الموارد ال�ب �ي را�ف ر�ئ ش� اس�ة ل�إ ه الس�ي ع ه�ذ ض�خ � و�ت

م  �ت ، و�ت دار�ة لس ال�إ ل م�ج �ب �ة حوكم�ة م�ن �ق ا�ب ود ر�ق مع و�ج
�ب  ركا�ت ومك�ت دار�ة حوكم�ة ال�ش لال �إ ها م�ن �خ ع�ت مرا�ج

وع  �ن اس�ة ال�ت راء�ة س�ي �ك �ق مك�ن . �ي �ي �ذ �ي �ف �ن س ال�ت �ي الر�ئ
ا. ا ه�ن �ن اص�ة �ب مول ال�خ وال�ش

�ي  مول �ف صا�ف وال�ش �ن وع وال�إ �ن اس�ة ال�ت م س�ي ز�ت ل� �ت
اس  �ي ل�ة لل�ق ا�ب راءا�ت ملموس�ة و�ق �ج �بإ ر � ا�ئ ز� "Ooredoo" ال�ج

، ودم�ج  �ن سن�ي � �ن ال�ج �ي ، والمساوا�ة �ب �ف �ي وظ� الا�ت ال�ت �ي م�ج �ف
اد�ة  �ي ، وال�ق �ي ا�ف �ق وع ال�ث �ن ، وال�ت �ة عا�ق و�ي ال�إ اص �ذ �خ ش�أ ال�
�ة على  س�ي �ي داء الر�ئ را�ت ال�أ ش�ؤ� ع�ة م ، مع مرا�ج امل�ة ال�ش

. �ة ع س�ن �ة كل ر�ب �ي �ذ �ي �ف �ن �ة ال�ت �ن وى الل�ج مس�ت

وع  �ن صا�ف وال�ت �ن هدا�ف ال�إ م دم�ج �أ س، �ت و�ن �ي �ت �ف
طر  �ق �أ �ي ط�ب ، مع �ت رك�ة داء ال�ش �ة �أ طا�ق �ي �ب مول �ف وال�ش

 ، وع�ة �ن لا�ت الم�ت ا�ب ا�ن الم�ق ، ول�ج م�ة ظ�ن لا�ت الم� ا�ب الم�ق
�ي كممارس�ة  �ف �ي �ي الوص�ف الوظ� ز� �ف حت�ي عا�ت ال� ومرا�ج

. �ة اس�ي �ي �ق

ؤ�ف  كا� اسا�ت �ت ل س�ي وص�ي م �ت �ت ، �ي �ف �ن والمالد�ي لسط�ي �ي �ف �ف
ها  �ق �ي ط�ب م �ت �ت ، و�ي �ة �ئ ه�ي اء مرحل�ة ال�ت �ن �ث رص العمل �أ �ف

م�ن  ض� ، مما �ي دار�ة المواه�ب ا�ت �إ ع عمل�ي م�ي ر �ج مرار ع�ب اس�ت �ب
. �ة ل�ي �ي غ�ش � ل ممارس�ة �ت طلعا�ت �ب رد �ت س�ت م�ج �ن العدال�ة ل�ي �أ

رص ؤ�ف ال�ف كا� ت�

هق  � �ي ط�ب م �ت �ت حرش� �ي ز� وال�ت �ي م�ي سامح مع ال�ت �ت
، مدعوماًً  سأ�وا�ق ع ال م�ي ر �ج مرار ع�ب اس�ت �ب

راءا�ت  �ج كش�اوى، و�إ م ال د�ي �ق �ة ل�ت ا�ت سر�ي �آل�ي �ب
�ي  ام �ف �ق �ت �ة م�ن الا�ن ، وحما�ي �ة �ق رسم�ي �ي ح�ق �ت

�ي عام 2025،  . �ف �ة ل�ي �ي غ�ش�ت  ركا�ت ال� ع الش� م�ي �ج
�ي  ز� �ف �ي م�ي �ي حواد�ث �ت لاغ� ع�ن �أ �ب م ال�إ �ت لم �ي

ا. �ن سأوا�ق ع � م�ي �ج
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3,269

2023

1,652

3,177

2024

1,645

2025

3,226

1,670

34%
وقى العامل�ة  مال�ي ال� �ج �ة �إ س�ب �ن

ا�ث �ن م�ن ال�إ

80%

20%

دار�ة م على ال�ج ا�ئ ا�ف وال�ق �ف �ف ال�ش �ي وظ� ال�ت
موع�ة  حناء الم�ج � ع �أ م�ي �ي �ج �ف �ف �ي وظ� ا�ت ال�ت ع عمل�ي ض�خ � �ت

�ي  . و�ف ّز� �يّحت �ة م�ن ال� ال�ي دار�ة و�خ م�ة على ال�ج ا�ئ اد�ئ �ق لم�ب
�ة  �ئ كا�ف رص م�ت �ن �ف دقم�ي � ع الم�ت م�ي ل ل�ج ُك�ف ، �تُ �ت دول�ة الكو�ي

طا�ب  �ق راءا�ت الاس�ت �ج دن �إ � ست�ت �ث � ، ح�ي �ة �ي ر�ق �ف وال�ت �ي وظ� �ي ال�ت �ف
و  ّز� �أ �يّحت �ي � دار�ة دو�ن �أ لى ال�ج ح�ة �إ صور�ة صر�ي ار �ب �ي �ت والا�خ

 ، �ة ا�ف �ف �ة وش� وع�ي ا�ت موض� رض� عمل�ي ُ�ف ر، �تُ ا�ئ ز� �ي ال�ج . و�ف ز� �ي م�ي �ت
�ة  �ي �ن �ف ال�ف ا�ئ �ي الوظ� �ن �ف واز� ل الم�ت �ي م�ث ز� ال�ت �ي عز� مع �ت

وع�ة  �ن �ف م�ت �ي وظ� ا�ن �ت ل ل�ج ك�ي �ش راط �ت �ت ، واش� �ة اد�ي �ي وال�ق
��بََّ�ق  ُط �تُف س، � و�ن �ي �ت ما �ف . �أ �ة هّّل�ة الهو�ي رز� م�ج ا�ت �ف ماد �آل�ي واع�ت

وع�ة  �ن ا�ن م�ت �كَّشَل ل�ج �ُ �ة و�تُ �ي �ف �ي لا�ت الوظ� ا�ب م�ة للم�ق ظ�ن طر م� �أ
�ذ  ��فَّنَ  � ُ ، �تُ �ف ر المالد�ي ز� �ي �ج . و�ف �ة ار�ي ها ممارس�ة مع�ي وص�ف �ب
ل  ك�ف �ي �ت �ة ال�ت ر�ي �ش اسا�ت الموارد ال�ب �ة س�ي ست�ق صور�ة م� �ب

س  �ن و ال�ج ر ع�ن العر�ق �أ ظ�ن �ض ال� غ�ب �ف � �ي وظ� رص ال�ت ؤ�ف �ف كا� �ت
دار�ة  ا�ت �إ ع عمل�ي م�ي ر �ج و العمر ع�ب �ة �أ عا�ق و ال�إ �ن �أ و الد�ي �أ

لال  مول م�ن �خ ه�ج ال�ش مر �ن س�ت ، �ي �ف �ي وظ� عد ال�ت . و�ب المواه�ب
طر  ، و�أ امل�ة اد�ة ال�ش �ي رام�ج ال�ق ، و�ب �ة رد�ي ر ال�ف طو�ي طط ال�ت �خ

ؤ�ف  كا� دب�أ �ت دتاد م� م�ن ام� ض� ما �ي ، �ب ل�ي �ي الدا�خ �ف �ي ل الوظ� �ق �ن ال�ت
�ي  مل المسار المه�ن �ش �ن ل�ي �ي ع�ي رار ال�ت عد �ق لى ما �ب رص �إ ال�ف

. �ف الكامل للموظ�

�ن س�ي �ن �ن الج� �ي المساوا�ة �ب
دحأ  �ة � اد�ي �ي اص�ب ال�ق ها الم�ن ول�ي �ة و�ت ل المر�أ �ي م�ث ز� �ت �ي عز� ل �ت ظ� �ي
ستعى  �ي � مول ال�ت وع والمساوا�ة وال�ش �ن ا�ت ال�ت ولو�ي ر �أ ك�ث �أ

. وعلى  مر�ة صور�ة مس�ت �ت �ب موع�ة Ooredoo الكو�ي ها م�ج ل�ي �إ
 ، موع�ة ع�ة للم�ج ا�ب مس ال�ت �ة ال�خ ل�ي �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت وى ال�ش مس�ت
�ة  ل المر�أ �ي م�ث �ة �ت سن�ب اد�ة � �ي �ي ز� ل �ف م�ث �ت ع هد�ف رسم�ي �ي وُُض�

حبلول عام 2029، وهو  �ة 5% � سن�ب � وى العامل�ة �ب �ي ال�ق �ف
لال  هق م�ن �خ � �ي حت�ق ً ل� اه�ةًد رك�ة �ج ستعى كل ش� ام � ز�ت ال�

اس.  �ي ل�ة لل�ق ا�ب طط عمل �ق كل سو�ق و�خ اص�ة �ب ادرا�ت �خ م�ب

صور�ة  �ة �ب �ن المر�أ مك�ي ُك�رََّس �ت ، �يُ �ت �في دول�ة الكو�ي �
مول،  وع والمساوا�ة وال�ش �ن اس�ة ال�ت م�ن س�ي �ة ض� رسم�ي

ور  �ج �ي ال�أ المساوا�ة �ف ام �ب ز�ت كد الال� ؤ�ت �ي � ال�ت
ر�ق  م�ن �ف ل ض� �ي م�ث �ي ال�ت ، والمساوا�ة �ف والمعامل�ة

رص الوصول  ؤ�ف �ف كا� ، و�ت دار�ة الس ال�إ اد�ة وم�ج �ي ال�ق
. �ي طور المه�ن رص الداعم�ة لل�ت �ب وال�ف دتر�ي لى ال� �إ

موع�ة  وى م�ج على مس�ت
ل  ، ظ� �ت Ooredoo الكو�ي

وى  �ي ال�ق �ة �ف ل المر�أ �ي م�ث �ت
رًًقا،  � ا ومس�ت ً و�يً العامل�ة �ق
�ي عام  لغ� %30 �ف �ث �ب ح�ي

ام  ز�ت عكس ال� ما �ي 2025، �ب
دتام  موع�ة المس� الم�ج

و�ة عامل�ة  ا�ظ على �ق الح�ف �ب
. امل�ة �ة وش� �ن واز� م�ت

ل  �ي م�ث �ة �ت سن�ب �ت � لغ� كما �ب
ا  دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ة �ف المر�أ

�ي عام 2025،  %20 �ف
�ة  وع�ي ادرا�ت �ن دبعم م�ن م�ب �
م�ة  ظ�ن ر م� طو�ي ومسارا�ت �ت
ز� وصول  �ي عز� لى �ت هد�ف �إ �ت

اص�ب  لى الم�ن �ة �إ المر�أ
. �ة اد�ي �ي ال�ق

وء  �ي سلط�ت الض� �ة ال�ت ام�ن ر، الحمل�ة ال�ث ا�ئ ز�ج� �في ال �
�ب حملا�ت  ا�ن لى �ج ، �إ ا�ت ر�ي ا�ئ ز� عمال ال�ج دا�ت ال�أ على را�ئ
ا�ق  �ة "س�ب عال�ي ، و�ف م�ي مول الر�ق ز� ال�ش �ي عز� �ة ل�ت ل�ي دا�خ

ارك�ة  ز� م�ش �ي عز� ه�ة ل�ت مول" المو�ج ل ال�ش �ج م�ن �أ
. �ن �ي �ف الموظ�

ل  �ي م�ث �ة �ت سن�ب �ت � لغ� ، �ب �ف وت�نس والمالد�ي �في � و�
وع  �ن ز� ال�ت �ي عز� وى العامل�ة %34، مع �ت �ي ال�ق �ة �ف المر�أ

دارا�ت  ع ال�إ م�ي ر �ج اعل�ة ع�ب صور�ة �ف �ن �ب سن�ي � �ن ال�ج �ي �ب
اد  رش� رام�ج ال�إ لال �ب �ة م�ن �خ �ي �ف �ي ا�ت الوظ� و�ي والمس�ت

. �ة �ي ه�ج ر الم�ن طو�ي رص ال�ت �ي و�ف المه�ن

�ة 21%،  ل المر�أ �ي م�ث �ة �ت سن�ب لغ� � �ب �ت ، �ف �ن لسط�ي �في �ف ما � �أ
ارك�ة  ز� م�ش �ي عز� �ة ل�ت �ث �ي هود ح�ث �ذ �ج �ي �ف �ن مع مواصل�ة �ت
سقام  � ل�ف �أ �ت �ي م�خ �ي �ف دقمها المه�ن � �ة و�ت المر�أ

. سس�ة المؤ�

دار�ة م على الج� ا�ئ ا�ف وال�ق �ف �ف الش� �ي وظ� ال�ت

 ، �ت �في الكو�ي �

29%
. ا�ث �ن وقى العامل�ة م�ن ال�إ مال�ي ال� �ج �ة �إ س�ب �ن

موع�ة حس�ب  �ي المج� �ف ع موظ� �ي وز� �ت
العدد( س )�ب �ن الج�

كور ا�ثالذ� �ن ال�إ
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امًًا  ز�ت اص�ة ال� ا�ت ال�خ ا�ج �ي و�ي الحا�ت اص �ذ �خ ش�أ مول ال� ل ش� م�ث �ي
 ، �ت موع�ة Ooredoo الكو�ي وى م�ج ا على مس�ت ً ام�يً �ن اعلًًا وم�ت �ف

�ن م�ن  �ي �ف موع�ة 8 موظ� وى العامل�ة للم�ج م ال�ق ض�ت �ث � ح�ي
�ب مواصل�ة  ا�ن لى �ج ، �إ اص�ة ا�ت ال�خ ا�ج �ي و�ي الحا�ت اص �ذ �خ ش�أ ال�
ع  م�ي �ي �ج �ة الوصول �ف �ي مكا�ن ز� �إ �ي عز� لى �ت �ة �إ هود الرام�ي ال�ج

. موع�ة ها الم�ج �ي عمل �ف �ي �ت سوا�ق ال�ت ال�أ
وع والمساوا�ة  �ن اس�ة ال�ت صن س�ي � ، �ت �ت �ي دول�ة الكو�ي و�ف
�ق  �ب ومرا�ف ر مكا�ت �ي و�ف �ة على �ت صور�ة رسم�ي مول �ب وال�ش

�ق مع  وا�ف �ت ما �ي ، �ب حترك�ة دخام الكراس�ي الم� � �ة لاس�ت �أ مه�ي
اص�ة  ا�ت ال�خ ا�ج �ي و�ي الحا�ت و�ن �ذ ؤ�ش �ة العام�ة ل� �ئ و�ن اله�ي ا�ن �ق

و�ق  �ة ح�ق �ي ا�ق �ف ا�ت �ت �ب ام دول�ة الكو�ي ز�ت �ة 2016 وال� م 8 لس�ن ر�ق
ر،  ا�ئ ز� �ي ال�ج ما �ف . �أ اص�ة ا�ت ال�خ ا�ج �ي و�ي الحا�ت اص �ذ �خ ش�أ ال�

�ذ  ، �إ �ة الوصول الماد�ي �ي مكا�ن ر �إ �ي و�ف رد �ت اس�ة م�ج اوز� الس�ي �ج �ت �ت �ف
كد  ؤ�ت ر�ق العمل، و� م�ن �ف �ة ض� عا�ق ال�إ �ة �ب وع�ي دتم�ج حملا�ت ال�ت �

�ة العمل  �ئ �ي �ي �ب م�ة �ف ا�ت اللز�ا �ف �ي ك�ي لا�ت وال�ت عد�ي ر ال�ت �ي و�ف �ت
دتاد  م�ن ام� ض� ما �ي ، �ب مد�ة �ة مع�ت سس�ي ها ممارس�ة مؤ� وص�ف �ب

�ب  وا�ن لى ال�ج س �إ �ة ول�ي وم�ي �ة ال�ي �ة العمل�ي �ئ �ي لى ال�ب مول �إ ال�ش
. سحف�ب �ة � الماد�ي

�ف  �ي وظ� ا�ت ال�ت ع عمل�ي ض�خ � ، �ت �ة مس�ة كا�ف سوا�ق ال�خ ر ال�أ وع�ب
�ي  �ف . �ف ز� حت�ي �ة م�ن ال� ال�ي دار�ة و�خ م�ة على ال�ج ا�ئ اد�ئ �ق لم�ب

ماد  وع�ة واع�ت �ن �ف م�ت �ي وظ� ا�ن �ت ل ل�ج ك�ي �ش رط �ت �ت ُ�ش ر، �يُ ا�ئ ز� ال�ج
طر  �ق �أ ُط�ب س، �تُ و�ن �ي �ت . و�ف �ة هّّل�ة الهو�ي رز� م�ج ا�ت �ف �آل�ي
 ، وع�ة �ن م م�ت �ي �ي �ق ا�ن �ت ، ول�ج �ة �ي �ف �ي لا�ت الوظ� ا�ب م�ة للم�ق ظ�ن م�

ل الوصول اح�ة س�ب �ت اص�ة و�إ ا�ت الخ� ا�ج �ي و�ي الاح�ت مول ذ� �ش

مل، مع  ز� مح�ت حت�ي �ي � �ف لرصد �أ ا�ئ عا�ت لوص�ف الوظ� ومرا�ج
�ة  طا�ق م�ن �ب مول ض� وع وال�ش �ن هدا�ف المساوا�ة وال�ت دم�ج �أ
ع  م�ي ل ل�ج ُك�ف ، �تُ �ت �ي الكو�ي . و�ف رك�ة سس�ي لل�ش داء المؤ� ال�أ

�ث  ، ح�ي �ة �ي ر�ق �ف وال�ت �ي وظ� �ي ال�ت �ة �ف �ئ كا�ف رص م�ت �ن �ف دقم�ي � الم�ت
دار�ة دو�ن  لى ال�ج ح�ة �إ صور�ة صر�ي ار �ب �ي �ت راءا�ت الا�خ �ج دن �إ � ست�ت �
اسا�ت  ُع�رََّ�ف س�ي �تُف � ، �ف ر المالد�ي ز� �ي �ج ما �ف . �أ ز� �ي م�ي و �ت ز� �أ حت�ي �

�ن  س والد�ي �ن مل العر�ق وال�ج �ش �ي �ت رص العمل، ال�ت ؤ�ف �ف كا� �ت
�ق  ُط�ب العمل، و�تُ حتا�ق �ب دن الال� �ن ع� �ي �ف �ة والعمر، للموظ� عا�ق وال�إ

. دار�ة المواه�ب ا�ت �إ ع عمل�ي م�ي ر �ج �ة ع�ب ست�ق صور�ة م� �ب
طط  لال �خ مول م�ن �خ ه�ج ال�ش مر �ن س�ت ، �ي �ف �ي وظ� عد ال�ت و�ب

ل  �ق �ن طر ال�ت ، و�أ امل�ة اد�ة ال�ش �ي رام�ج ال�ق ، و�ب �ة رد�ي ر ال�ف طو�ي ال�ت
رص  ؤ�ف ال�ف كا� دب�أ �ت دتاد م� م�ن ام� ض� ما �ي ، �ب ل�ي �ي الدا�خ �ف �ي الوظ�

�ي الكامل  مل المسار المه�ن �ش �ف ل�ي �ي وظ� رار ال�ت عد �ق لى ما �ب �إ
. �ف للموظ�

سا�ن  �ن و�ق ال�إ ح�ق ا �ب ام�ن ز�ت د حول ال� �ي ر�أ المز� ا�ق
. ز� �ي م�ي وعدم ال�ت

وى  وع ال�ق �ن �ت �ت �ب ل�ت Ooredoo الكو�ي �ف ، اح�ت م�ة ر�ج وم العالم�ي لل�ت ال�ي اءًً �ب �ف اح�ت
و  د�ي �ي �ي ال�ف هر �ف . وظ� كر�ة �ت �ة م�ب ل�ي و دا�خ د�ي �ي لال حمل�ة �ف ها م�ن �خ العامل�ة لد�ي

�ي  م، �ف هت ال�أ � لغ� هم كلم�ة �ب ار�ك كل م�ن �ث ش� ، ح�ي �ة ل�ف �ت ا�ت م�خ سن�ي � و�ن م�ن �ج �ف موظ�
دق  . و� سس�ة ل المؤ� �ي دا�خ ا�ف �ق راء ال�ث ط والودح�ة وال�ث را�ب �ي ال�ت د لمعا�ن س�ي �ج �ت

ع  م�ي وح وسهول�ة الوصول ل�ج ما�ن الوض� و لض� د�ي �ي لى ال�ف �ة �إ ص�ي م�ة �ن ر�ج �ت �ت �ف �ي ض� �أُ
. �ن اهد�ي الم�ش

�ة  عال�ي لال �ف ع ملموس م�ن �خ لى وا�ق وع والدم�ج �إ �ن ال�ت اص�ة �ب ها ال�خ اما�ت ز�ت ر ال� ا�ئ ز� �ي عام 2025، وّّحل�ت Ooredoo ال�ج �ف
اء  �ف ، والحا�ت ام�ن ض�ت ز� ال� �ي عز� �ة صُُمم�ت ل�ت �ي اض� ادر�ة ر�ي مول" - وه�ي م�ب ل ال�ش �ج ا�ق م�ن �أ �ن "س�ب �ي �ف ارك�ة الموظ� م�ش

�ي  �ة �ف �ذ �ف ادر�ة الم�ن �ة والم�ب ل�ي �ة الدا�خ م�ي �ي مع الحملا�ت الر�ق واز� ال�ت . و�ب رك�ة �ت ماء م�ش �ت �ة ا�ن ا�ف �ق �خ �ث رس�ي ، و�ت لا�ف �ت الا�خ �ب
وع  �ن وسع لل�ت �ة ال�أ �ي �ج �ي را�ت �ة الاس�ت عال�ي ه ال�ف ، عكس�ت ه�ذ ا�ت ر�ي ا�ئ ز� عمال ال�ج دا�ت ال�أ وء على را�ئ ط الض� ستل�ي 08 مارس ل�

ل  اسا�ت ودحها، �ب لال الس�ي �ق م�ن �خ حت�ق � مول لا �ي �ن ال�ش وم على �أ �ق �ي �ت ر، وال�ت ا�ئ ز� �ي ال�ج مول �ف والمساوا�ة وال�ش
ا�ت  و�ي ل�ف المس�ت �ت واصل�ة على م�خ حض� والملموس، والممارسا�ت الم�ت ام الوا ز�ت ، والال� رك�ة �ت ار�ب الم�ش �ج لال ال�ت م�ن �خ

. �ة م�ي �ي ظ�ن � ال�ت

وع�ة �ن امل�ة وم�ت وى عامل�ة �ش �ق

ر ا�ئ ز�ج� مول – Ooredoo ال ل الش� �ج ا�ق م�ن �أ س�ب

�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

�ة 2025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 63�ت 62
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مستدام

ا�ت  عا�ث �ب سا�ب ا�ن دء اح�ت �ب
ع  م�ي ر ج� طنا�ق 3 ع�ب ال�

سوا�ق ال�أ

 Ooredoo ت� ض�ف � خ�
هلا�ك  �ت اس�ت الكوي�

�ة  س�ب �ن اه �ب الم�ي

42%

�ق هد�ف  �ي ح�ق �ت ام �ب ز�ت الال�
�ض  �ف �في �خ ل � م�ث �ت �ي

�ة س�ب �ن �ة �ب هلا�ك الطا�ق اس�ت

10%
حلول عام 2029  �ب

ا�ت  عا�ث �ب اس الا�ن �ي دء �ق �ب
ع  �ة ع�ن الموا�ق �ج ات� ال�ن

ل�ف  �ت ر م�خ �ة ع�ب �ي رو�ن لك�ت ال�إ
سوا�ق  ال�أ

ا �ن �ت �ئ �ي �ة �ب حماي�
ارهما  �ب اع�ت هما �ب ل�ي ر �إ ظ�ن � ُ �ت �يُ موع�ة Ooredoo الكو�ي �ي م�ج �ف ، �ف �ن �ي �ت ض�ق ا� �ن �ن م�ت �ي �ت ولو�ي �ة �أ �ئ �ي �ة ال�ب صال وحما�ي طا�ق الا�ت ع �ن وس�ي ُعد �ت �يُ

مس�ة  ر �خ موع�ة ع�ب �ة للم�ج م�ي �ة الر�ق �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن ر ال�ب طو�ي . ومع مواصل�ة �ت �ي واز� ال�ت هما �ب ر�ي العمل عل�ي �ج �ن �ي كامل�ي �ن م�ت �ي هد�ف
�ض  �ف لال �خ ها، م�ن �خ دا�ئ �ن �أ سحت�ي لها و� �ي غ�ش � كا�ت و�ت �ب اء ال�ش �ن �ب �ب وا�ن ل�ف �ج �ت �ي م�خ �ة �ف �ي �ئ �ي �ة ال�ب ول�ي ر�ي دم�ج المؤ�س �ج ، �ي سوا�ق �أ

رس�خ  لو�ت هت على المىد الطو�ي دتام� ا واس� �ن راع�ي صح�ة كوك�ب ما �ي دار�ة الموارد �ب ، و�إ �ة دخام الطا�ق � اء�ة اس�ت ز� ك�ف �ي عز� ، و�ت ا�ت عا�ث �ب الا�ن
ا،  سلو�ب عمل�ن ا و�أ ر�ن ك�ي �ف �ة �ت �ق �أ م�ن طر�ي ز� �ج �ت ءًًز�ا لا �ي  �ة �ج �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي عل الحوكم�ة والمؤ�س لال �ج ا. وم�ن �خ مو�ن سس �ن �أ

دوم: اء ما �ي �ن رك�ة Ooredoo على �ب عمل ش� �ت

�ة وهري� وعا�ت ال�ج المو�ض

داء را�ت ال�أ ش�ؤ� رز� م �ب �أ

�ت  �ة الكوي� ي�ؤ� �ق مع ر وا�ف ال�ت
دي�دج�ة 2035   �ة ال� �ي الوط�ن

�ة  م�ي �ن هدا�ف ال�ت �ق مع �أ وا�ف ال�ت
دتام�ة المس�

�ة ا�خ والطا�ق دار�ة المواردالم�ن �إ

�ة 642025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 65�ت



�ة ا�خ والطا�ق الم�ن

�ة دخام الطا�ق � اء�ة اس�ت ك�ف

د  ا�ي ز�ت مرار � . ومع اس�ت �ب �ن لى �ج ًا �إ �بً �ن �ة �ج �ي �ئ �ي �ة ال�ب ول�ي م�ي والمس�ؤ مو الر�ق ر ال�ن س�ي ، �ي �ت موع�ة Ooredoo الكو�ي �في مج� �

�ة  �ق طر�ي لها �ب �ي غ�ش�ت  كا�ت و� �ب اء الش� �ن ًا على �ب ص�بً ز� م�ن رك�ي ل ال�ت ظ� ، �ي مس�ة ا الخ� �ن سوا�ق ر �أ صال ع�ب دما�ت الا�ت الطل�ب على �خ

�ة للموارد. كما  ول�ي ر مس�ؤ ك�ث دامًًا �أ خ�ت ، واس� �ي �ئ �ي ر ال�ب �ث ، والحد م�ن الأ� اء�ة على م�ن الك�ف ا�ت �أ وت�ي �ق مس� �ي ح�ق دعم �ت �ت

دما�ت  م الخ� د�ي �ق ا�ت و�ت دار�ة العمل�ي �ة و�إ �ي ح�ت �ة ال�ت �ي �ن ر ال�ب طو�ي ا�ت �ت �في �آل�ي د�ة � ا�ي ز�ت صور�ة م� دام�ة �ب ارا�ت الاس�ت �ب ُدم�ج اع�ت �تُ

ا. �ن �ة لعملا�ئ م�ي الر�ق
�ة  �ي �ئ �ي صم�ة ال�ب لى الحد م�ن ال�ب �ة �إ ادرا�ت الرام�ي �ة للم�ب ولو�ي عطاء الأ� موع�ة �إ لال عام 2025، واصل�ت المج� و�خ

، ودم�ج مصادر  كا�ت �ب داء الش� �ن �أ حس�ي ، و�ت �ة دام الطا�ق خ�ت اء�ة اس� اص�ة على ك�ف صور�ة �خ ز� �ب رك�ي ها، مع ال�ت ا�ت لعمل�ي
م  . وعلى الرغ� ا�ت ا�ن �ي صالا�ت ومراكز� ال�ب �ة للا�ت �ي ح�ت �ة ال�ت �ي �ن ر ال�ب �ة للموارد ع�ب ك�ي دار�ة الذ� ز� ال�إ �ي عز� ، و�ت دد�ة ج�ت �ة الم� الطا�ق

مس�ة  سوا�ق الخ� وتاصل الأ� � ، �ة ل�ي �ي غ�ش�ت  رك�ة � هها كل ش� وتا�ج �تي � �ة ال� ل�ي �ي غ�ش�ت  �ة وال� �ي �ئ �ي رو�ف ال�ب لا�ف الظ� �ت م�ن ا�خ
ممارسا�ت  وسع �ب موع�ة الأ� ام المج� ز�ت م مع ال� سج� �ن ما �ي اص، �ب عها الخ� اس�ب مع وا�ق �ن �ت �ة �ت ادرا�ت محل�ي ذ� م�ب �ي �ف �ن �ة �ت كا�ف

. دام�ة ول�ة ومس�ت �ة مس�ؤ ل�ي �ي غ�ش�ت  �

�ة  �ي �ئ �ي وعا�ت ال�ب �ة م�ن الموض� هلا�ك الطا�ق ال اس�ت ز� لا �ي

رًًظ�نا   � ، �ت موع�ة Ooredoo الكو�ي ا�ت م�ج �ي عمل�ي �ة �ف وهر�ي ال�ج

 . كا�ت �ب داء ال�ش �ة و�أ ل�ي �ي غ�ش � ا�ت ال�ت عا�ث �ب الا�ن ر �ب اش� اطه الم�ب �ب لار�ت

هلا�ك  �ض اس�ت �ف �ي �خ ل �ف م�ث موع�ة الم�ت ولدعم هد�ف الم�ج

�ة 10%  سن�ب � ول�ة �ب �ق ا�ت الم�ن ا�ن �ي �ت م�ن ال�ب ا�ي ا�ب �ج �ي �ة لكل �ج الطا�ق

�ذ  �ي �ف �ن �ة على �ت ل�ي �ي غ�ش � رك�ة �ت عمل كل ش� حبلول عام 2029، �ت �

ر  اء�ة ع�ب ز� الك�ف �ي عز� لى �ت �ة �إ ر الرام�ي �ي دتا�ب موع�ة م�ن ال� م�ج

. �ة ل�ي �ي غ�ش � ا�ت ال�ت �ق والعمل�ي كا�ت والمرا�ف �ب ال�ش

�ي  �ة ال�ذ مس�ي �ة ال�ش روع الطا�ق حب م�ش ص� ، �أ �ف �ي المالد�ي �ف

كا�ت  �ب ع ل�ش ا 10 موا�ق ً وّّز�د حال�يً  �ي عام 2023 �ي طُل�ق �ف �أُ

وسع  طط لل�ت ود �خ ، مع و�ج �ة الطا�ق �ة �ب لو�ي صالا�ت ال�خ الا�ت

دخام  � اء�ة اس�ت �ن ك�ف سحت�ي ر � �ي دتا�ب سهم�ت � لًًبا. كما �أ � �ق مس�ت

دبال  � ل�ك اس�ت �ي �ذ ما �ف ، �ب �ة دار�ي ا�ت ال�إ �ي العمل�ي �ة �ف الطا�ق

�ة  هز� �ج دخام ال�أ � د واس�ت ح ل�ي �ي مصا�ب اء�ة �ب ض� م�ة ال�إ ظ�ن � �أ

هلا�ك  مال�ي اس�ت �ج ا�ظ على �إ �ي الح�ف ، �ف �ة ر�ة للطا�ق المو�ف

ا�ت  و�ي صور�ة عام�ة لمس�ت ل�ة �ب ا�ت مما�ث و�ي دن مس�ت �ة ع� الطا�ق

ص  صا�ئ ل ال�خ �ي غ�ش � طط ال�ت عكس �خ عام 2023. و�ت

طل�ب  �ت �ث �ت ، ح�ي �ف ر المالد�ي ز� د�ة ل�ج ر�ي �ة ال�ف �ي را�ف غ� ال�ج

هلا�ك  �ة لاس�ت �ق �ي دار�ة د�ق ر �إ ز� ر�ة لل�ج ا�ث �ن ع�ة الم�ت �ي الط�ب

�ن  �ي ح�ي هب. و�ف ط�ة � �ب �ة المر�ت �ي س�ت �ب اللو�ج وا�ن �ة وال�ج الطا�ق

ل  م�ث ك�ة العام�ة �ت �ب ر ال�ش اء المورد�ة ع�ب ال الكهر�ب ز�ت لا �

وسع  �ن ال�ت �فإ � ، �ي �ئ �ي ر ال�ب �ث ا�ت ال�أ �ة �ذ س�ي �ي �ب الر�ئ وا�ن دحأ ال�ج �

�ة مواصل�ة  هم�ي ز�ز� �أ ُع �ة �يُ مس�ي �ة ال�ش دخام الطا�ق � �ي اس�ت �ف

دد�ة للدح م�ن  �ج �ة الم�ت �ي مصادر الطا�ق وسع �ف ال�ت

طا�ق 2. م�ن ال�ن ا�ت ض� عا�ث �ب الا�ن

�ي  �ة �ف دخام الطا�ق � اء�ة اس�ت ر ك�ف �ي دتا�ب ُدم�ج � ، �تُ �ت �ي الكو�ي �ف
ا�ت  �ث دحت�ي �ج م�ن � �ي لال مز� ك�ة م�ن �خ �ب ا�ت ال�ش ل�ف عمل�ي �ت م�خ
�ة  ل�ي �ي غ�ش � �ة والممارسا�ت ال�ت هد�ف �ة المس�ت �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن ال�ب
ل 10 ودحا�ت  �ي غ�ش � رى �ت لال عام 2025، �ج . و�خ �ة ك�ي ال�ذ
ل م�ن  حتو�ي �ة � مام 18 عمل�ي �ت رك�ة و�إ �ت ل م�ش ز� مولدا�ت د�ي

دق  ، و� �ة العام�ة �ي ا�ئ ك�ة الكهر�ب �ب لى ال�ش ل �إ ز� مولدا�ت الد�ي
�ض  �ف �ق �خ �ي حت�ق �ي � ر�ة �ف �ي �خ ل ال�أ حتو�ي ا�ت ال� سهم�ت عمل�ي �أ

ع  �ي الموا�ق �ة %50 �ف سن�ب � �ة �ب هلا�ك الطا�ق �ي اس�ت ر�ي �ف دق�ي � �ت
عًًقا  داء 12 مو� �ن �أ سحت�ي رى � ل. كما �ج حتو�ي ملها ال� �ي ش� ال�ت
لًًدبا  �ة � �ي ار�ج �ن المعدا�ت ال�خ ا�ئ دخام ك�ب � لال اس�ت اراًً م�ن �خ �ت م�خ

، مما  ل�ك مك�ن �ذ ما �أ �ث �ة الكامل�ة ح�ي د�ي ل�ي �ق �ن ال�ت ا�ئ م�ن الك�ب
هلا�ك  �ض اس�ت �ف د و�خ ر�ي �ب ا�ت ال�ت طل�ب ل م�ت ل�ي �ق �ي �ت سهم �ف �أ
لى  ع. و�إ �ة للمو�ق ل�ي �ي غ�ش � ص المساح�ة ال�ت ل�ي �ق �ة و�ت الطا�ق
ما  رى، �ب �خ ر ال�أ �ي دتا�ب موع�ة م�ن ال� سهم�ت م�ج ، �أ ل�ك �ب �ذ ا�ن �ج

 ، �ة ر�ة للطا�ق و المو�ف �ة الراد�ي هز� �ج دخام �أ � ل�ك اس�ت �ي �ذ �ف
كاء  مد�ة على ال�ذ �ة المع�ت ر الطا�ق �ي و�ف ص �ت صا�ئ ل �خ ع�ي �ف و�ت

وسع�ة  ، و�ت و�ي ك�ة الوصول الراد�ي �ب �ي ش� اع�ي �ف الاصط�ن
�ت  �ق �ن المؤ� �ي ز�خ � ، وال�ت �ة ساس�ي �ة ال�أ �ي و�ئ ا�ف الض� ل�ي ك�ة ال�أ �ب ش�

ل�ي على  �ي غ�ش � �ض الطل�ب ال�ت �ف �ي �خ ، �ف �ي ار�ج وى ال�خ للمح�ت
. ك�ة �ب �ة ال�ش �ي و�ق ا�ظ على مو�ث �ة مع الح�ف الطا�ق

حنو  حتول � هد ال� �ش ، �ي دد�ة �ج �ة الم�ت د الطا�ق وعلى صع�ي
مًًدقا  � �ت �ت �ي Ooredoo الكو�ي �ة �ف مس�ي �ة ال�ش الطا�ق
ك�ة  �ب م�ن ال�ش ع ض� ا 7 موا�ق ً عمل حال�يً �ذ �ت ستارعًًا. �إ م�

�ذ  �ي �ف �ن ر�ي �ت �ج ما �ي �ن �ي ، �ب �ة مس�ي �ة ال�ش دخام حلول الطا�ق � اس�ت �ب
�ي  مل مرحل�ت �ش �ن �ي �ة مورد�ي لا�ث ارك�ة �ث م�ش �ي �ب �ب ر�ي �ج روع �ت م�ش

 ، �ة �ق �ج المح�ق ا�ئ �ت لى ال�ن ادًًا �إ �ن . واس�ت �ذ �ي �ف �ن ط وال�ت ط�ي �خ ال�ت
�ة  الطا�ق عمل �ب �ة �ت �ن �ي ع ه�ج حنو 4 موا�ق ل � حتو�ي رر � م�ن الم�ق

�ي  �ج دتر�ي حتول ال� دعم ال� ما �ي لال عام 2026، �ب �ة �خ مس�ي ال�ش
لى حلول مراكز�  ل �إ ز� ماد على مولدا�ت الد�ي م�ن الاع�ت

ز�ز�  ع ، و�ي �ة مس�ي �ة ال�ش مد�ة على الطا�ق صالا�ت المع�ت الا�ت
ر  ك�ث كا�ت �أ �ب �ة لل�ش �ي حت�ت �ة � �ي �ن �ب �ت �ب ام Ooredoo الكو�ي ز�ت ال�

. دتام�ة �ة واس� ا�ف ظ�ن �
م�ن  �ة ض� دخام الطا�ق � اء�ة اس�ت ُدم�ج ك�ف ر، �تُ ا�ئ ز� �ي ال�ج و�ف

�ة العمل على دح  �ئ �ي م �ب صم�ي �ة و�ت ل�ي �ي غ�ش � الممارسا�ت ال�ت
�ف  �ي ك�ي م�ة �ت ظ�ن � اء�ة �أ �ن ك�ف سحت�ي لال � ل�ك م�ن �خ سواء، و�ذ

لى المساحا�ت  �ة �إ ل�ق �ب المغ� حتول م�ن المكا�ت الهواء، وال�
 ، �ة للمعدا�ت �ي ا�ئ �ة الو�ق ا�ن عمال الص�ي �ذ �أ �ي �ف �ن ، و�ت وح�ة �ت الم�ف

م�ة  ظ�ن � لى �أ حتول �إ ، وال� م�ة دق�ي صول ال� دبال ال�أ � واس�ت
م�ة  ظ�ن � دخام �أ � د، واس�ت ح ل�ي �ي مد�ة على مصا�ب اء�ة المع�ت ض� ال�إ

ستهم  د. كما � وا�ج عار ال�ت �ش حتكم ال�آل�ي وسحاسا�ت اس�ت ال�
�ق  �ة و�ف هلا�ك الطا�ق دار�ة اس�ت �ة و�إ ا�ت العمل المر�ن �ئ �ي �ب

اء�ة  ز� مكاس�ب الك�ف �ي عز� �ي �ت �ة �ف عل�ي ال ال�ف غ�ش�  معدلا�ت ال�إ
. �ق ل المرا�ف �ة دا�خ ل�ي �ي غ�ش � ال�ت

�ن العمل  �ي مع �ب �ج كامل �ي ه�ج م�ت ُسهم �ن و�نس، �يُ �ي �ت و�ف
ا�ت  عا�ث �ب �ض الا�ن �ف �ي �خ �ة �ف ر�ي �ي والممارسا�ت الدا�ئ ا�خ الم�ن

كا�ت ومراكز�  �ب ع ال�ش ر موا�ق �ة ع�ب داء الطا�ق �ن �أ سحت�ي و�
�ة  ر حلول الطا�ق �ش رى �ن دق �ج . و� �ي ا�ن ا�ت والم�ب ا�ن �ي ال�ب

د�ة  د�ي �ة ال�ج صالا�ت اللاسلك�ي ع الا�ت �ي موا�ق �ة �ف مس�ي ال�ش
ك�ة  �ب اء المورد�ة م�ن ال�ش ماد على الكهر�ب للدح م�ن الاع�ت
�ي  �ة �ف مس�ي �ة ش� اء محط�ة طا�ق �ش �ن �ب �إ ا�ن لى �ج ، �إ العام�ة

�ة  الطا�ق ا�ت �ب ا�ن �ي مس�ة مراكز� �ب د �خ و�ي ز�ت �ة ل� �ي ا�ئ �ة �ن ط�ق م�ن
�ة  �ت �ب �ة الم�ث �ي و�ئ لواح الكهروض� �ج ال�أ �ت �ن . كما �ت دد�ة �ج الم�ت

دخم  � ُس�ت دد�ة �تُ �ج �ة م�ت س�ي طا�ق �ي ر الر�ئ سطح الم�ق على �أ
ا�ت  ا�ج �ي �ض اح�ت �ف �ي �خ سهام �ف ، مع ال�إ اء�ة ض� عمال ال�إ �ي �أ �ف

. �ف هر الص�ي ش�أ لال � د �خ ر�ي �ب ال�ت

�ة  دار�ة الطا�ق هود �إ واصل �ج �ت �ت ، �ف �ن لسط�ي �ي �ف ما �ف �أ
دًًا على  �ي �ي �ق �ة �ت ل�ي �ي غ�ش � ا�ت ال�ت �ئ �ي ر ال�ب ك�ث م�ن وادح�ة م�ن �أ ض�

ر�ة  �ي ا�ت الك�ب دحت�ي م م�ن ال� . وعلى الرغ� موع�ة وى الم�ج مس�ت
ظ�ف  ، حا� �ة ل�ي �ي غ�ش � ا�ت ال�ت �ة والعمل�ي �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن ه ال�ب وا�ج �ي �ت ال�ت

دار�ة  ك�ة وال�إ �ب اء�ة ال�ش هز� على ك�ف  رك�ي �ق على �ت ر�ي ال�ف
 Ooredoo ام ز�ت عكس ال� ما �ي ول�ة للموارد، �ب المؤ�س

دًًا. �ي ع�ق رو�ف �ت ر الظ� ك�ث �ي �أ ىت �ف �ة ح� �ي �ئ �ي �ة ال�ب ول�ي المؤ�س �ب

ط. �ق طا�ق 2 �ف طا�ق 1 وال�ن لى ال�ن اداًً �إ �ن �ت اس�ت 1 حُُسِِ�ب

�ي  مع�ة �ف �ت راءا�ت مج� �ج ر وال�إ �ي دا�ب هذ� ال�ت سأهم�ت ه �
هلا�ك  �ة اس�ت ا�ف �ض ك�ث �ف �ي �خ س �ف و�ن Ooredoo �ت

لوواط/ داء م�ن 0.12 ك�ي حس�ن الأ� �ث �ت ، ح�ي �ة الطا�ق
لى �ي عام 2024 �إ �ت �ف ا�ي ا�ب ج� �ي ساع�ة لكل �ج

0.10 kWh/GB 
�ي عام 20251 �ف

�ة 662025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 67�ت



ي�خ� ا ر الم�ن �ي غ�ت ال�
ا�ت  از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ل ا�ن ل�ي �ق �ة و�ت هلا�ك الطا�ق �ض اس�ت �ف ل �خ م�ث �ي

 . �ت موع�ة Ooredoo الكو�ي �ة لىد م�ج �ة محور�ي ولو�ي �ة �أ �ئ �ي الد�ف

�ي على  ا�خ ر الم�ن �ي غ�ت ال� ط�ة �ب �ب اطر المر�ت ر الم�خ �ي �ث �أ د �ت ا�ي ز�ت ومع �

�ي  معا�ت ال�ت �ت �ة والم�ج �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ة وال�ب ل�ي �ي غ�ش � ا�ت ال�ت العمل�ي

دار�ة  م�ة �إ ظ�ن � ر �أ طو�ي مس�ة �ت ا ال�خ �ن سوا�ق واصل �أ دخمها، �ت � �ن

داء  �ن �أ سحت�ي لال � ، م�ن �خ اء�ة ز� الك�ف �ي عز� ر �ت �ي دتا�ب �ة و� الطا�ق

�ة  ا�ف �ق �خ �ث رس�ي ، و�ت �ة ر�ة للطا�ق ر المعدا�ت المو�ف �ش ، و�ن �ي ا�ن الم�ب

�ة  �ئ �ي لى �ب ك�ة �إ �ب دت م�ن ال�ش م� �ي �ت �ة ال�ت �ي �ئ �ي �ة ال�ب ول�ي المؤ�س

العمل.

مس  �ة ال�خ ل�ي �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت ع�ت ال�ش ض�خ لال عام 2025، � و�خ

�ت  ، وه�ي الكو�ي �ت موع�ة Ooredoo الكو�ي ع�ة لم�ج ا�ب ال�ت

ما�ت  �ي �ي �ق ، ل�ت �ف �ن والمالد�ي لسط�ي س و�ف و�ن ر و�ت ا�ئ ز� وال�ج

دتام�ة  �ة للاس� ر المال�ي ار�ي �ق عداد ال�ت �ة ل�إ ر الدول�ي �ي المعا�ي

هودها  ز� �ج �ي عز� واصل Ooredoo �ت ، �ت �ت �في الكو�ي و�

�ة  ل�ي �ي غ�ش � اء�ة ال�ت �ي والك�ف ا�خ ال العمل الم�ن �ي م�ج �ف

 ، �ة دخام الطا�ق � �ن اس�ت سحت�ي �ج م�ن � �ي لال مز� م�ن �خ

دتام�ة  ز� حوكم�ة الاس� �ي عز� ، و�ت �ة ر�ي والممارسا�ت الدا�ئ

ادرا�ت  مل الم�ب �ش . و�ت �ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ال�ب

�ة  هز� �ج ل �أ ، م�ث صالا�ت ر معدا�ت الا�ت �ش عاد�ة �ن �ة �إ س�ي �ي الر�ئ

اص�ة  عدد العلاما�ت ال�خ ل م�ت دب�ي � وكول ال�ت رو�ت ه �ب �ي و�ج �ت

، ولوحا�ت  �ن لسط�ي �ي Ooredoo �ف سكو �ف رك�ة س�ي �ش �ب

سهم  ما �ي ، �ب �ف �ي Ooredoo المالد�ي MBSC6900 �ف

صول، والدح م�ن  ل�ي لل�أ �ي غ�ش � طال�ة العمر ال�ت �ي �إ �ف

ها. كما  ط�ة �ب �ب ا�ت المر�ت عا�ث �ب �ة والا�ن �ي رو�ن لك�ت ا�ت ال�إ ا�ي �ف ال�ن

دخام  � �ة اس�ت دخام الطا�ق � اء�ة اس�ت ر ك�ف �ي دتا�ب مل � �ش �ت

ل م�ن  حتو�ي ا�ت ال� �ذ عمل�ي �ي �ف �ن ، و�ت رك�ة �ت ل الم�ش ز� مولدا�ت الد�ي

 ، �ة العام�ة �ي ا�ئ ك�ة الكهر�ب �ب لى ال�ش �ة �إ �ي ا�ئ المولدا�ت الكهر�ب

�ن  ا�ئ ، وك�ب �ة ر�ة للطا�ق و المو�ف �ة الراد�ي هز� �ج دخام �أ � واس�ت

مد�ة  �ة المع�ت ر الطا�ق �ي و�ف ص �ت صا�ئ ، و�خ �ة �ي ار�ج المعدا�ت ال�خ

 ، و�ي كا�ت الوصول الراد�ي �ب اع�ي وش� كاء الاصط�ن على ال�ذ

�ن  �ي ز�خ � ، وال�ت �ة ساس�ي �ة ال�أ �ي و�ئ ا�ف الض� ل�ي ك�ة ال�أ �ب وسع�ة ش� و�ت

ستهم  راءا�ت � �ج ، وه�ي �إ �ي ار�ج وى ال�خ �ت للمح�ت �ق المؤ�

�ة  ل�ي على الطا�ق �ي غ�ش � �ض الطل�ب ال�ت �ف �ي �خ مع�ة �ف �ت م�ج

. ك�ة �ب �ة ال�ش �ي و�ق ا�ظ على مو�ث مع الح�ف

ع�ة  �ي الط�ب �ة �ب ل�ي �ي غ�ش � ا�ت ال�ت ر العمل�ي �ث �أ �ت ، �ت �ف �في المالد�ي و�
ماد على  د الاع�ت �ي ز� ر، مما �ي ز� ر�ة لل�ج ا�ث �ن �ة الم�ت �ي را�ف غ� ال�ج

م  دق�ي � كا�ت و�ت �ب �ة ال�ش ا�ن راض� ص�ي غ�أ ل ل� �ق ل ال�ن وسا�ئ
ا�ت  عا�ث �ب ود والا�ن هلا�ك الو�ق دار�ة اس�ت . ول�إ دخما�ت ال�

ل  �ي غ�ش � طط ال�ت كز� �خ ر�ت طا�ق 1، �ت م�ن ال�ن هب ض� ط�ة � �ب المر�ت
ما  ، �ب �ة �ي س�ت دخما�ت اللو�ج ل وال� �ق اء�ة ال�ن �ن ك�ف سحت�ي على �
ل  �ق كا�ت ال�ن �ب اد�ة م�ن ش� �ف ل�ك دم�ج الرحلا�ت والاس�ت �ي �ذ �ف

راءا�ت  �ج ر وال�إ �ي دتا�ب ه ال� ستهم ه�ذ . و� مك�ن ما �أ �ث �ة ح�ي المحل�ي
ل  ل�ي �ق ، و�ت �ة رور�ي ر الض� �ي لا�ت غ� �ق �ن �ي الدح م�ن ال�ت �ف

 ، �ة ل�ي �ي غ�ش � اء�ة ال�ت �ن الك�ف سحت�ي ود، و� هلا�ك الو�ق اس�ت
ر  دقم�ة ع�ب دخما�ت الم� �ة ال� �ي و�ق �ة على مو�ث ظ�ف مع المحا�

ر سلسل�ة  طا�ق 3 ع�ب ا�ت ال�ن عا�ث �ب ما ا�ن ر. �أ ز� ل�ف ال�ج �ت م�خ
 ، ىت ال�آ�ن امل�ة ح� صور�ة ش� س �ب َ ُ�قَ لم �تُ وسع، �ف م�ة ال�أ �ي ال�ق

دها  دحت�ي رى � ا�ت �ج ا�ن �ي �ي ال�ب و�ة �ف �ج ل �ف م�ث وهو ما �ي
ز�  �ي عز� دعم �ت ما �ي لاًً، �ب �ب �ق �ن مس�ت سحت�ي الًًا لل� ارها م�ج �ب اع�ت �ب
عا�ت  و�ق ا�ت ومواءم�ة الممارسا�ت مع ال�ت عا�ث �ب دار�ة الا�ن �إ
�ة  م�ي �ي ظ�ن � ا�ت ال�ت طل�ب صحا�ب المصلح�ة والم�ت د�ة ل�أ ا�ي ز�ت الم�

. طور�ة الم�ت

رك�ة  راك�ة مع ش� ام�ت Ooredoo ش� �ق وت�نس، �أ �في � و�
�ة  م�ي �ة لدم�ج الحلول الر�ق �ة المحل�ي �ئ اش� ورز� ال�ن اكو مو�ت �ب

عمال  اد�ة ال�أ ، دعمًًا لر�ي �ة �ي ا�ئ �ي الكهر�ب اكو �ب �ة �ب �ي مرك�ب �ف
ما  ، �ب �ة �ئ �ي �ة لل�ب �ق ل الصد�ي �ق ل ال�ن ا لوسا�ئ ً را�زً �ب �ة و�إ المحل�ي

ل.  �ق ل ال�ن وسا�ئ ط�ة �ب �ب ا�ت المر�ت عا�ث �ب �ض الا�ن �ف �ي �خ سهم �ف �ي
ا�ت  ا�ن �ي مع �ب �ي �ج لال عام 2025 �ف س �خ و�ن �ت �ت دب�أ كما �
اه  هلا�ك الم�ي مل اس�ت �ش �ي �ت طا�ق 3 ال�ت ا�ت ال�ن عا�ث �ب ا�ن

�ة ورحلا�ت  سمال�ي ا�ت والسلع الر�أ ا�ي �ف دار�ة ال�ن ود و�إ والو�ق
�ي  مارا�ت �ف �ث ستهم الاس�ت � ، ل�ك �ب �ذ ا�ن لى �ج العمل. و�إ

�ة والممارسا�ت  ر�ة للطا�ق كا�ت المو�ف �ب �ة لل�ش �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن ال�ب
هلا�ك الموارد،  ا�ت واس�ت عا�ث �ب �ض الا�ن �ف �ي �خ �ة �ف ر�ي الدا�ئ
ز�  �ي عز� �ة و�ت �ي ا�خ را�ت الم�ن �ي �ث �أ هدا�ف الدح م�ن ال�ت دعمًًا ل�أ

ٍ وادح. �ي �آ�نٍ �ة �ف ل�ي �ي غ�ش � اء�ة ال�ت الك�ف

 Ooredoo موع�ة �ت مج� د�أ �ي عام 2025، �ب و�ف
ها  صاح ع�ن �ف طا�ق 3 وال�إ ا�ت ال�ن عا�ث �ب اس ا�ن �ي �ق
 ، �ة ل�ي �ي غ�ش�ت  ركا�ت ال� ع الش� م�ي وى �ج على مس�ت

ع�ة  ا�ب مس�ة ال�ت سأ�وا�ق الخ� ل�ك ال �ي ذ� ما �ف �ب
ل  م�ث . و�ي �ت موع�ة Ooredoo الكو�ي لمج�
ز�  �ي عز� �ي �ت �ة مهم�ة �ف ار�ق ا علام�ة �ف هذ�

ا  . ولهذ� �ة ماع�ي �ة الج� �ي ا�خ ا الم�ن �ن �ت �ي ج� �ي را�ت اس�ت
�ة موحد�ة  �ي هج� ر م�ن طو�ي رى �ت ، �ج ر�ض الغ�
موع�ة  وى المج� ها على مس�ت �ق �ي ط�ب و�ت
ما�ن  سأ�وا�ق لض� ع ال م�ي ر �ج كملها ع�ب �أ �ب

ما  ، �ب �ق وا�ف �ة وال�ت ار�ن �ة الم�ق ل�ي ا�ب سا�ق و�ق الا�ت
�ة  �ئ ا�ش ا�ت ال�ن عا�ث �ب مولًًا للا�ن ر �ش ك�ث همًًا �أ ح �ف �ي �ت �ي

طط  ع �خ دعم وض� ، و�ي م�ة �ي ر سلسل�ة ال�ق ع�ب
. �ة �ي و�ن ا�ت الكر�ب عا�ث �ب �ض الا�ن �ف �ة لخ� اعل�ي ر �ف ك�ث �أ

اء  �ن صص�ة ل�ب �خ لسا�ت م�ت م �ج �ي ظ�ن � �ب �ت ا�ن لى �ج )S1( و)S2(، �إ

ل�ي  هم الدا�خ ز� ال�ف �ي عز� لى �ت هد�ف �إ �ة �ت �ي �ب دتر�ي رام�ج � دقرا�ت و�ب ال�

ه  رس�ت ه�ذ دق �أ . و� ا�خ الم�ن �ة �ب عل�ق صاح الم�ت �ف ا�ت ال�إ طل�ب لم�ت

 ، و�ن �ض الكر�ب �ف �خ ه�ج مر�ن وم�ن ماد �ن ساس لاع�ت ما�ت ال�أ �ي �ي �ق ال�ت

م�ة  طر اللز�ا �ة وال�أ المعر�ف ر�ق العمل �ب د �ف و�ي ز�ت لال � م�ن �خ

ع  �ي ص�ن �ة �ف �ي ا�خ رص الم�ن اطر وال�ف د الم�خ دحت�ي ا�ت � لدم�ج عمل�ي

عداد  ، و�إ ل�ي �ي غ�ش � ط ال�ت ط�ي �خ ، وال�ت �ة �ي �ج �ي را�ت رارا�ت الاس�ت ال�ق

. �ة ل�ي �ب �ق دتام�ة المس�ت ر الاس� ار�ي �ق �ت

 50,477
د  كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف

ا�ت  عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج و�ن �إ الكر�ب
طا�ق 1 ال�ن

  459,970
د  كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف

ا�ت  عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج و�ن �إ الكر�ب
طا�ق 2 ال�ن

   518,531
د  كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف

ا�ت  عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج و�ن �إ الكر�ب
طا�ق 3 ال�ن

    1,028,978
د  كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ �ث ط�ن م�ن مكا�ف

ا�ت  عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج و�ن �إ الكر�ب
�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� الغ�

ا�ت  عا�ث �ب رد ا�ن مال �ج �ة واك�ت ل�ك د�ق �ت Ooredoo ك�ذ ز�ز� 2 ع

ا�ت  عا�ث �ب ستا�ب ا�ن طا�ق اح� ع �ن وس�ي لال �ت �ة م�ن �خ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� الغ�
�ق  وسع م�ن المرا�ف موع�ة �أ مل م�ج �ش طا�ق 2 ل�ي طا�ق 1 وال�ن ال�ن

هود  مرار ال�ج ل�ك اس�ت عكس �ذ . و�ي �ة ل�ي �ي غ�ش � صول ال�ت وال�أ
ها  ها ومواءم�ت ستا�ق ا�ت وا� ا�ن �ي ود�ة ال�ب �ن �ج سحت�ي لى � �ة �إ الرام�ي

. طور�ة ر الم�ت ار�ي �ق عداد ال�ت ل ممارسا�ت �إ ض�ف � مع �أ

�ة 682025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 69�ت



�ة  امل للمرو�ن م ش� �ي �ي �ق �ذ �ت �ي �ف �ن �ت �ت م Ooredoo الكو�ي ز�ت ع� �ت
�ة  م�ة الطا�ق ظ�ن � ا�ت و�أ ا�ن �ي ها ومراكز� ال�ب كا�ت �ب مل ش� �ش �ة �ي �ي ا�خ الم�ن

ل  �ة م�ث ا�ت المحل�ي دحت�ي ز� على ال� رك�ي ع�ة لها، مع ال�ت ا�ب ال�ت
اء.  اد�ة الطل�ب على الكهر�ب �ي ع�ة وز� �ف ا�ت الحرار�ة المر�ت در�ج

 ، �ة ل�ي �ي غ�ش � ا�ت ال�ت ا�ن �ي م على ال�ب �ي �ي �ق ا ال�ت مد ه�ذ ع�ت وس�ي
هد�ف  ، �ب �ة �ي ؤ�ب � �ن دوا�ت الرصد ال�ت ، و�أ وها�ت ار�ي �ن ل الس�ي حتل�ي و�
�ف  �ي �ف �خ ر �ت �ي دتا�ب ع � �ة ووض� س�ي �ي ع�ف الر�ئ د مواط�ن الض� دحت�ي �
 ، �ة دخام الطا�ق � اء�ة اس�ت �ن ك�ف سحت�ي مل � �ش ، �ت �ة هد�ف مس�ت

راء  �ج ، و�إ دد�ة �ج �ة الم�ت ماد على مصادر الطا�ق ع الاع�ت وس�ي و�ت
ادر�ة  ه الم�ب هد�ف ه�ذ ل. و�ت �ي غ�ش � طط ال�ت لا�ت على �خ عد�ي �ت

طا�ق 3 لعام 2025. ا�ت ال�ن عا�ث �ب مع�ة لا�ن ا�ت الم�ج ا�ن �ي م�ن ال�ب �ة ض� �ي رو�ن لك�ت ع ال�إ �ة ع�ن الموا�ق �ج ا�ت ا�ت ال�ن عا�ث �ب ُدر�ج الا�ن 3  لم �تُ

: ال�ي حنو ال�ت ل�ك على ال� ر، و�ذ لى �آ�خ ا�ت م�ن سو�ق �إ ا�ن �ي مع ال�ب �ة ل�ج �ي م�ن را�ت الز� �ت ل�ف ال�ف �ت �خ 4  �ت

ر 2025. سم�ب لى 31 د�ي ر �إ ا�ي �ن ر�ة م�ن 01 �ي �ت : ال�ف �ن لسط�ي س و�ف و�ن �ت و�ت الكو�ي
ر 2025. سم�ب لى 31 د�ي ر �إ را�ي �ب ر�ة م�ن 14 �ف �ت : ال�ف �ف المالد�ي

ر 2025. سم�ب لى 31 د�ي و �إ ول�ي ر�ة م�ن 3 �ي �ت ر: ال�ف ا�ئ ز� ال�ج

ل�ي �ب �ق ط المس�ت ط�ي خ�ت �ة وال� �ي ا�خ �ة الم�ن المرو�ن

 ، �ة هلا�ك الطا�ق د اس�ت �ي رش� ، و�ت ك�ة �ب �ة ال�ش �ي و�ق ز� مو�ث �ي عز� لى �ت �إ
�ة  �ي ا�خ اطر الم�ن ه�ة الم�خ �ة لموا�ج �ي اهز� وى ال�ج ع مس�ت ور�ف

ىش�  ما �ت ما �ي ل، �ب وسط والطو�ي ر والم�ت ص�ي على المىد ال�ق
�ة  �ي �ئ �ي دتام�ة ال�ب ال الاس� �ي م�ج موع�ة �ف �ة الم�ج �ي �ج �ي را�ت مع اس�ت

�ض  �ف �خ �ة �ب عل�ق ها الم�ت �ة والحوكم�ة وطموحا�ت ماع�ي �ت والا�ج
ع  ض�خ � ، �ت �ة مس�ة كا�ف سوا�ق ال�خ ر ال�أ .وع�ب �ة �ي و�ن ا�ت الكر�ب عا�ث �ب الا�ن
�ة م�ن  ال�ي دار�ة و�خ م�ة على ال�ج ا�ئ اد�ئ �ق �ف لم�ب �ي وظ� ا�ت ال�ت عمل�ي

وع�ة  �ن �ف م�ت �ي وظ� ا�ن �ت ل ل�ج ك�ي �ش رط �ت �ت ُ�ش ر، �يُ ا�ئ ز� �ي ال�ج �ف . �ف ز� حت�ي ال�
�ق  ُط�ب س، �تُ و�ن �ي �ت . و�ف �ة هّّل�ة الهو�ي رز� م�ج ا�ت �ف ماد �آل�ي واع�ت
 ، وع�ة �ن م م�ت �ي �ي �ق ا�ن �ت ، ول�ج �ة �ي �ف �ي لا�ت الوظ� ا�ب م�ة للم�ق ظ�ن طر م� �أ

 ، موع�ة وى الم�ج امل�ة على مس�ت ادر�ة ش� طار م�ب �ي �إ �ف
موع�ة  ع�ة لم�ج ا�ب �ة ال�ت ل�ي �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت �ت ال�ش دُر�ج �أُ

ر  �ي �ث �أ اس لل�ت �ي �ة �ق ول عمل�ي م�ن �أ �ت ض� Ooredoo الكو�ي
دق  . و� طلا�ق ها Ooredoo على ال�إ �ذ �ف �ن م�ي �ت �ي الر�ق �ئ �ي ال�ب

دنارو، وه�ي  � رك�ة �إ لى ش� ادر�ة �إ ه الم�ب �ذ ه�ذ �ي �ف �ن دن �ت سُ� �أُ
ص�ة  ل�ة ومالك�ة لم�ن �ق �ة مس�ت علام�ي �ة �إ ار�ي �ش وكال�ة اس�ت

ا�ت  عا�ث �ب ستا�ب الا�ن رى اح� �ث �ج ، ح�ي �ة �ي �ن �ق كس ال�ت ر�ي �ت كو م�ي �ي �إ
م  دق�ي � �ة و�ت �ي رو�ن لك�ت ع ال�إ �ة ع�ن الموا�ق �ج ا�ت �ة ال�ن �ي و�ن الكر�ب
ع�ة  ا�ب �ة ال�ت ل�ي �ي غ�ش � سوا�ق ال�ت ع ال�أ م�ي ر �ج ها ع�ب ر ع�ن ر�ي �ق �ت

�ي  ولى ال�ت ادر�ة المر�ة ال�أ ه الم�ب ل ه�ذ م�ث . و�ت موع�ة للم�ج
�ئ  و�ن المكا�ف د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن ا�ت �ث عا�ث �ب ها ا�ن �ي ُدر�ج �ف �تُ

ا�ت  عا�ث �ب ر ا�ن ار�ي �ق م�ن �ت �ة ض� �ي رو�ن لك�ت ع ال�إ �ة ع�ن الموا�ق �ج ا�ت ال�ن
.Ooredoo طا�ق 3 لىد ال�ن

ع  �ة ع�ن الموا�ق �ج ا�ت ا�ت ال�ن عا�ث �ب ل الا�ن حتل�ي رى � دق �ج و�
 : �ة س�ي �ي ا�ت ر�ئ �ة مكو�ن لا�ث لى �ث ادًًا �إ �ن �ة اس�ت �ي رو�ن لك�ت ال�إ

هلك�ة  �ة المس�ت وادم، والطا�ق �ي ال�خ �ة �ف هلا�ك الطا�ق اس�ت
هلك�ة  �ة المس�ت ، والطا�ق كا�ت �ب ر ال�ش ا�ت ع�ب ا�ن �ي ل ال�ب �ق �ي �ن �ف
اصر  ه الع�ن �ت ه�ذ دق حُُس�ب ، و� �ن دخم�ي � �ة المس�ت هز� �ج �ي �أ �ف

 ، كل سو�ق اص�ة �ب ا�ت ال�خ عا�ث �ب مال�ي الا�ن �ج ا�ج �إ �ت �ن ُمع�ت ل�إ و�جُ
�ي  �ئ �ي داء ال�ب �ن ال�أ سحت�ي املًًا ل� ا ش� ً ع�يً ساسًًا مر�ج ر �أ و�ف ما �ي �ب

 Ooredoo موع�ة �ة لم�ج م�ي صم�ة الر�ق ل�ي لل�ب �ب �ق المس�ت
. �ت الكو�ي

�ة �ي رو�ن لك�ت ع Ooredoo ال�إ �ة لموا�ق �ي و�ن صم�ة الكر�ب ال�ب

�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

موع�ة  ع�ة لم�ج ا�ب مس�ة ال�ت سوا�ق ال�خ دتاد ال�أ وعلى ام�
�ة  �ج ا�ت �ة ال�ن مال�ي �ج ا�ت ال�إ عا�ث �ب �ت الا�ن لغ� ، �ب �ت Ooredoo الكو�ي

د  كس�ي �ي �أ ا�ن ًا م�ن �ث �ة 102.32 ط�نً �ي رو�ن لك�ت ع ال�إ ع�ن الموا�ق
�ت  اء�ت الكو�ي لال عام 2025. و�ج �ئ �خ و�ن المكا�ف الكر�ب

ر  ا�ئ ز� ها ال�ج ل�ت ًا، �ت مال�ي 52.83 ط�نً �ج �بإ ولى � �ة ال�أ �ب �ي المر�ت �ف
ًا،  مال�ي 12.40 ط�نً �ج �بإ س � و�ن م �ت ًا، �ث مال�ي 29.80 ط�نً �ج �بإ �
مال�ي  �ج �بإ �ف � ًا، والمالد�ي مال�ي 6.33 ط�نً �ج �بإ �ن � لسط�ي و�ف
ام  حأ�ج لا�ف � �ت ا�ت ا�خ رو�ق ه ال�ف عكس ه�ذ ًا. و�ت 0.96 ط�نً

 ، �ة م�ي ام حرك�ة المرور الر�ق حأ�ج ، و� �ة �ي رو�ن لك�ت ع ال�إ الموا�ق
. �ة ل�ف �ت سوا�ق الم�خ �ن ال�أ �ي دخام �ب � ماط الاس�ت �ن و�أ

دار�ة الموارد �إ
لال  . وم�ن �خ �ة ل�ي �ي غ�ش�ت  ا ال� �ن ا�ت ل�ف عمل�ي �ت �في مخ� �ة � ول�ي مس�ؤ �ض�ي �ب را اه والمواد والأ� �ة والم�ي دار�ة موارد الطا�ق �إ م �ب ز�ت ل� �ن

ا  �ن ركا�ت وتاصل ش� � ، كل سو�ق اص�ة �ب �ة الخ� ل�ي �ي غ�ش�ت  ا والممارسا�ت ال� ً ها دول�يً ر�ف �ب دار�ة المع�ت م�ة ال�إ ظ� �ن �ن �أ �ي مع �ب الج�
. �ة وم�ي ا�ت ال�ي وتى العمل�ي موع�ة وعلى مس� ا�ت المج� ولو�ي م�ن �أ دام الموارد ض� خ�ت اء�ة اس� ارا�ت ك�ف �ب �ة دم�ج اع�ت ل�ي �ي غ�ش�ت  ال�

ا�ت اي� �ف الدح م�ن ال�ن
صاد  �ت ا�ت والا�ق ا�ي �ف ُعد ممارسا�ت الدح م�ن ال�ن ، �تُ �ت موع�ة Ooredoo الكو�ي ع�ة لم�ج ا�ب مس ال�ت �ة ال�خ ل�ي �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت دتاد ال�ش على ام�

. كا�ت �ب ل ال�ش �ي غ�ش � راء المعدا�ت و�ت صول وش� دار�ة ال�أ �ة �إ �ي ه�ج ا م�ن م�ن ً ساس�يً ءًًز�ا �أ  ر�ي �ج الدا�ئ

ها،  �ت كل�ف حتمل �ت ها و� لص م�ن �خ �ن ال�ت ع�ي �ت صولًًا �ي ارها �أ �ب اع�ت �ي �ب راض� �ت هى عمرها الا�ف �ت �ي ا�ن عامل مع المعدا�ت ال�ت لًًدبا م�ن ال�ت و�

كل  ال�ش ل�ة �ب غ�ت ر المس� �ي �ف الموارد غ� �ي وظ� عاد�ة �ت ، و�إ اعل�ة صور�ة �ف صول �ب ا�ة ال�أ طال�ة دور�ة ح�ي �ة على �إ ل�ي �ي غ�ش � رك�ة �ت عمل كل ش� �ت

د. ور�ي دار�ة سلاسل ال�ت ا�ت و�إ ر�ي �ت رارا�ت الم�ش م�ن �ق ر�ي ض� صاد الدا�ئ �ت اد�ئ الا�ق ، ودم�ج م�ب �ة ل�ف �ت سوا�ق الم�خ �ن ال�أ �ي ل �ب م�ث ال�أ

�ة 702025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 71�ت



ا  ً ه�جً �ت �ن �ت Ooredoo الكو�ي ّ�ق �ي عام 2025، ط�بّ �ف
عاد�ة  مل �إ ر�ي ش� صاد الدا�ئ �ت كاملًًا لممارسا�ت الا�ق م�ت
 ، �ة �ئ �ي �ة لل�ب �ق ا�ت الصد�ي ر�ي �ت صول، والم�ش دخام ال�أ � اس�ت

د�ة  ادرا�ت الرا�ئ ىدح الم�ب ل�ت �إ م�ث . و�ت كا�ت �ب اء�ة ال�ش وك�ف
�ة  �ي �ن �ق �ت سكو" �ب ه "س�ي �ي و�ج �ة �ت هز� �ج ص �أ ص�ي �خ عاد�ة �ت �ي �إ �ف

لى  " �إ وكولا�ت رو�ت عدد ال�ب �ة م�ت ستم�ي وكول ال� رو�ت ل �ب دب�ي � "�ت
 MBSC6900 صالا�ت ، ولوحا�ت الا�ت �ن لسط�ي Ooredoo �ف
طال�ة العمر  �ي �إ سهم �ف ما �أ ، �ب �ف لى Ooredoo المالد�ي �إ

ها  را�ج �خ �ي كا�ن م�ن الممك�ن �إ ل�ي للمعدا�ت ال�ت �ي غ�ش � ال�ت
�ب  �ن �ج ، و�ت �ة �ي رو�ن لك�ت ا�ت ال�إ ا�ي �ف ، والدح م�ن ال�ن دخم�ة م�ن ال�

ع معدا�ت  �ي ص�ن �ت ط�ة �ب �ب �ة المر�ت �ة الكام�ن �ي و�ن ا�ت الكر�ب عا�ث �ب الا�ن
�ق  �ي حت�ق ها، مع � لص م�ن �خ لها وال�ت �ق د�ة و�ن د�ي كا�ت �ج �ب ش�

صول.	 ه ال�أ د�ة م�ن ه�ذ �ي �ف ها�ت المس�ت �ة لل�ج ل�ي �ي غ�ش � م�ة �ت �ي �ق
اء�ة  كامل ك�ف �ت ، �ت ك�ة �ب وى ال�ش وعلى مس�ت 	

دق  � . �ف ر�ي صاد الدا�ئ �ت اد�ئ الا�ق �ة مع م�ب دخام الطا�ق � اس�ت
 ، رك�ة �ت �ة الم�ش �ي ا�ئ دخام المولدا�ت الكهر�ب � �ق اس�ت �ي ط�ب سهم �ت �أ
 ، ك�ة العام�ة �ب لى ال�ش �ة �إ �ي ا�ئ ل م�ن المولدا�ت الكهر�ب حتو�ي وال�

�ن  ا�ئ ، وك�ب �ة ر�ة للطا�ق صالا�ت المو�ف دخام معدا�ت الا�ت � واس�ت
مد�ة  �ة المع�ت ر الطا�ق �ي و�ف ص �ت صا�ئ ، و�خ �ة �ي ار�ج المعدا�ت ال�خ

 ، و�ي كا�ت الوصول الراد�ي �ب �ي ش� اع�ي �ف كاء الاصط�ن على ال�ذ
�ن  �ي ز�خ � ، و�ت �ة ساس�ي �ة ال�أ �ي و�ئ ا�ف الض� ل�ي ك�ة ال�أ �ب وسع�ة ش� و�ت

ل�ي  �ي غ�ش � �ض الطل�ب ال�ت �ف �ي �خ ا، �ف ً �تًق � �ي مؤ� ار�ج وى ال�خ المح�ت
صاد  �ت ماد ممارسا�ت الا�ق سهم اع�ت . كما �أ �ة على الطا�ق

ول�ة  دار�ة المؤ�س س ممارسا�ت ال�إ و�ن ز�ز� Ooredoo �ت ع �ت
ها،  اص�ة �ب م�ة ال�خ �ي ها وسلسل�ة ال�ق ا�ت ر عمل�ي ا�ت ع�ب ا�ي �ف لل�ن
�ق  مد و�ف �ة المع�ت �ي �ئ �ي دار�ة ال�ب ام ال�إ ظ�ن دبعم م�ن � ل�ك � و�ذ
�ة  �ي �ئ �ي اس�ة ال�ب و 14001 والس�ي ز� �ة �آ�ي �ة الدول�ي المواص�ف
ا  ً ام�جً ر�ن رك�ة �ب �ت ال�ش �ذ �ف لال عام 2025، �ن . و�خ رك�ة لل�ش

م�ة  �ي �ق اء �ب �ق ر والار�ت دتو�ي عاد�ة ال� �ق و�إ ا�ت المرا�ف ا�ي �ف دار�ة �ن ل�إ
 ، رز� ا�ت ال�ف ز� عمل�ي �ي عز� �ي �ت سهم �ف ما �أ ، �ب رد�ة المواد المس�ت

ول م�ن  لص المؤ�س �خ ع، وممارسا�ت ال�ت �ب �ت �ة ال�ت �ي مكا�ن و�إ
ر %70 م�ن المواد  دتو�ي د � عُ�ي ، �أُ ل�ك �ة ل�ذ �ج �ي �ت . و�ن ا�ت ا�ي �ف ال�ن

ُدار  �تُف � ، طر�ة ا�ت ال�خ ا�ي �ف ما ال�ن �أ 		 . رد�ة المس�ت
، مع  �ة �ئ �ي ار�ة ال�ب را�ف وز� ش� ع ل�إ ض�خ � �ة �ت دق�ي عا� ا�ت �ت �ب �ي ر�ت �ب �ت مو�ج �ب

ها  ا�ن وز� ا�ت و�أ ا�ي �ف وع ال�ن م�ن �ن ض�ت � �ي �ي ا�ب ل ر�ق سب�ج �ة � عا�ن الاس�ت
�ة  ح المحل�ي �ق مع اللوا�ئ وا�ف �ت ما �ي ها، �ب لص م�ن �خ �خ ال�ت وار�ي و�ت

دق  � ، �ف طر�ة ر ال�خ �ي ا�ت غ� ا�ي �ف ال�ن عل�ق �ب �ت ما �ي �ي ها. و�ف المعمول �ب
ر  �ي راءا�ت غ� �ج لى ال�إ حتول �إ ها ال� ادرا�ت الدح م�ن مل�ت م�ب ش�

دخام  � ع الاس�ت �ج �ش ما �ي ، �ب اع�ة ص حصص الط�ب ل�ي �ق �ة و�ت �ي الور�ق
ول للمواد والموارد. المؤ�س

ول�ة  دار�ة المؤ�س ز� ال�إ �ي عز� س �ت و�ن واصل Ooredoo �ت كما �ت
دبعم م�ن  �ة � ل�ي �ي غ�ش � ها ال�ت ا�ت ل�ف عمل�ي �ت ر م�خ ا�ت ع�ب ا�ي �ف لل�ن

�ة  �ة الدول�ي �ق المواص�ف مد و�ف �ة المع�ت �ي �ئ �ي دار�ة ال�ب ام ال�إ ظ�ن �
دار�ة  ام�ج �إ ر�ن �ق �ب �ي ط�ب رى �ت �ي عام 2025، �ج و 14001. و�ف ز� �آ�ي
م�ة المواد  �ي �ق اء �ب �ق ر والار�ت دتو�ي عاد�ة ال� �ق و�إ ا�ت المرا�ف ا�ي �ف �ن

لص  �خ ع وال�ت �ب �ت رز� وال�ت راءا�ت ال�ف �ج �ن �إ سحت�ي هد�ف � رد�ة �ب المس�ت

ا�ت م�ن  ا�ي �ف ال�ن �ة �ب عل�ق اطر الم�ت ر الم�خ ا�ئ ز� ر Ooredoo ال�ج ُد�ي �تُ
ص�ة  ها�ت مر�خ راكا�ت مع �ج مد�ة وش� راءا�ت مُُع�ت �ج لال �إ �خ

�ة  �ي �ب �ش صا�ت ال�خ مع الم�ن ُ�ج ر. و�تُ دتو�ي عاد�ة ال� �ي �إ صص�ة �ف �خ وم�ت
ُعال�ج  �ة و�تُ �ي ه�ج صور�ة م�ن �ة والمعاد�ن �ب ك�ي �ي لاس�ت والمواد ال�ب

دق  دبعم م�ن ع� ل�ك � ، و�ذ ص�ة ر مر�خ دتو�ي عاد�ة � وا�ت �إ �ن ر �ق ع�ب
ر  دتو�ي عاد�ة ال� �ي �إ صص�ة �ف �خ �ة م�ت رك�ة حكوم�ي رم مع ش� م�ب

ر م�ن  دتو�ي عاد�ة ال� ل�ة ل�إ ا�ب ا�ت ال�ق ا�ي �ف مع ال�ن ولى �ج �ت �ت
�ي  ا�ئ �ق �ت رز� الا�ن ُعد ال�ف . كما �يُ �ة صور�ة دور�ي ودعا�ت �ب المس�ت

 ، رك�ة �ة لل�ش سس�ي �ة المؤ� ا�ف �ق ا م�ن ال�ث ً ءًًز�ا راس�خً  ا�ت �ج ا�ي �ف لل�ن
�ي  ا�ت �ف ا�ي �ف ول مع ال�ن عامل المؤ�س ز�ز� ممارسا�ت ال�ت ع ما �ي �ب

. �ة ل�ي �ي غ�ش � ا�ت ال�ت ل�ف العمل�ي �ت م�خ
ا�ت  طار�ي د ال�ب د�ي �ج ر�ي �ت صاد الدا�ئ �ت مل ممارسا�ت الا�ق �ش �ت

ما  لها �ب ه�ي �أ عاد�ة �ت ل�ي و�إ �ي غ�ش � �ة العمر ال�ت ه�ي �ت الم�ن
رسال  ع محطا�ت ال�إ �ي موا�ق دخامها �ف � عاد�ة اس�ت ح �إ �ي �ت �ي

لغ� %60 م�ن  رداد �ب �ق معدل اس�ت �ي حت�ق ال، مع � �ب �ق والاس�ت
 . �ن مال�ي الوز� �ج �إ

�ة  ل�ي �ي غ�ش � راءا�ت �ت �ج �ق �إ ا�ت و�ف ا�ي �ف ُدار ال�ن ، �تُ �ف �ي المالد�ي �ف
صول، مع  لص م�ن ال�أ �خ مد�ة لل�ت ا�ت مع�ت �ة و�آل�ي اس�ي �ي �ق

 ، رز� ا�ت ال�ف �ن عمل�ي سحت�ي لى � �ة �إ هود الرام�ي مرار ال�ج اس�ت
رساء  ، و�إ ا�ت طار�ي �ة وال�ب �ي رو�ن لك�ت ا�ت ال�إ ا�ي �ف ع ال�ن �ب �ت ز� �ت �ي عز� و�ت

مرور  طر�ة �ب ا�ت ال�خ ا�ي �ف عامل مع ال�ن مًًا لل�ت �ي ظ�ن � ر �ت ك�ث ا�ت �أ �آل�ي
. �ت الو�ق

م�ة  ظ�ن � �ف �أ �ي وظ� عاد�ة �ت دخام و�إ � عاد�ة اس�ت لال �إ ر�ي م�ن �خ الدا�ئ
�ي الدح م�ن  �ة �ف �ي �ن �ق صول ال�ت صالا�ت وال�أ �ة ومعدا�ت الا�ت الطا�ق

�ة على  �ة الكام�ن �ي و�ن ا�ت الكر�ب عا�ث �ب �ة والا�ن �ي رو�ن لك�ت ا�ت ال�إ ا�ي �ف ال�ن
. ك�ة �ب دتاد ال�ش ام�

	
�ت على  �ي الكو�ي ر�ي �ف صاد الدا�ئ �ت ه�ج الا�ق صر �ن �ت �ق ولا �ي

مل دور�ة  �ش دت ل�ي م� ل �ي ، �ب سحف�ب صول � دخام ال�أ � عاد�ة اس�ت �إ
ا�ت  م�ي لعمل�ي حتول الر�ق سهم ال� دق �أ � كملها. �ف �أ ا�ت �ب ر�ي �ت الم�ش

ص�ة  لال م�ن �ن م�ن �خ ل المورد�ي �ي ست�ج راءا�ت � �ج ا�ت و�إ ر�ي �ت الم�ش
�ة  �ي اء ع�ن المعاملا�ت الور�ق �ن غ�ت �ي الاس� ا �ف �ب ر�ي �ي �أ ه �ب اس ا�ي

د.  ور�ي ا�ت سلسل�ة ال�ت ر عمل�ي هلا�ك الموارد ع�ب والدح م�ن اس�ت
ما  ، �ب �ة �ئ �ي �ة لل�ب �ق ا�ت الصد�ي ر�ي �ت ادرا�ت الم�ش سهم�ت م�ب كما �أ

ماد  صال واع�ت ح الا�ت را�ئ وا�ت ش� م ع�ب صم�ي �ن �ت سحت�ي ل�ك � �ي �ذ �ف
 ، دخام الور�ق � �ة دو�ن اس�ت �ي رو�ن لك�ت راء ال�إ ا�ت ال�ش راءا�ت طل�ب �ج �إ
طا�ق  �ة على �ن �ي �ة والور�ق ك�ي �ي لاس�ت ا�ت ال�ب ا�ي �ف �ي الدح م�ن ال�ن �ف

ل�ك  �ت ك�ذ م�ت Ooredoo الكو�ي ّ �ظّن و� 		 واسع.
مر�ت  دتام�ة اس�ت كامل�ة حول الاس� �ة م�ت ل�ي �ة دا�خ وعو�ي لس�ة �ت �ج
ز�  �ي عز� هد�ف �ت ، �ب �ة �ئ �ي وم العالم�ي لل�ب ال�ي اءًً �ب �ف ومًًا كاملًًا اح�ت �ي
�ن  �ي �ة �ب �ئ �ي �ة لل�ب �ق ا�ت الصد�ي ع السلوك�ي �ي �ج �ش �ي و�ت �ئ �ي الوع�ي ال�ب

ادر�ة  ه الم�ب . كما دعم�ت ه�ذ �ب ل�ف المكا�ت �ت �ي م�خ �ن �ف �ي �ف الموظ�
دتام�ة والممارسا�ت  �ة المس� �ي �ت �ة الكو�ي ار�ي �ج العلاما�ت ال�ت

دتام�ة  �ة للاس� �ت على العادا�ت العمل�ي ، وركّّز� �ة �ئ �ي �ة لل�ب �ق الصد�ي
ول. هلا�ك المؤ�س ماط الاس�ت �ن و�أ

طر�ة  �ة ال�خ �ي ا�ئ ا�ت الكهر�ب ا�ي �ف �ة ال�ن ُعاد معال�ج . و�تُ ا�ت ا�ي �ف م�ن ال�ن
لال  �ة م�ن �خ �ة المحل�ي م�ي �ي ظ�ن � ا�ت ال�ت طل�ب ا للم�ت ً �قًف رها و� دتو�ي و�
صوص  ه ال�خ �ن ومصرح لهم، وعلى و�ج مد�ي �ن مع�ت اول�ي م�ق

ع  �ب �ت �ة ال�ت �ي مكا�ن ، مع �إ ا�ت ا�ي �ف �ي ال�ن صر�ف �ف �ة لل�ت �ي الوكال�ة الوط�ن
	. ا�ت ا�ي �ف الكامل لمسارا�ت ال�ن

وم�ة  ظ�ن س م� و�ن �ت Ooredoo �ت ز�ز� كما ع 		
دار�ة  كامل ل�إ ام م�ت ظ�ن �ق � �ي ط�ب لال �ت �ة م�ن �خ �ي �ئ �ي دار�ة ال�ب ال�إ

ارك�ة  ع�ة لها، والم�ش ا�ب �ي ال�ت ا�ن ل�ف الم�ب �ت �ي م�خ ا�ت �ف ا�ي �ف ال�ن
موع�ة  عاو�ن مع الم�ج ال�ت ر�ي �ب صاد الدا�ئ �ت روع للا�ق �ي م�ش �ف

لو�ث  دعم الدح م�ن ال�ت ما �ي ، �ب ز� �ي ولو�ج ك�ن رك�ة ها�ي كلاود �ت وش�
دخام الموارد. � اء�ة اس�ت �ن ك�ف سحت�ي و�

م�ة السلام�ة  ظ�ن � مل �أ �ش �ة ل�ت �ئ �ي �ة ال�ب ر حما�ي �ي دتا�ب دت � م� كما �ت
المولدا�ت  اص�ة �ب ود ال�خ واء الو�ق ا�ت اح�ت ا�ن ز�خ ل � ، م�ث �ة ماع�ي ال�ج

�ي والدح  �ئ �ي لو�ث ال�ب ع ال�ت �ي م�ن ستهم �ف �ي � ، وال�ت �ة �ي ا�ئ الكهر�ب
ط�ة  �ش �ن �ب ال�أ ا�ن لى �ج . و�إ �ة ستر�ب المواد الملو�ث اطر � م�ن م�خ

رك�ة  �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ادرا�ت المؤ�س دتعم م�ب � ، �ة ل�ي �ي غ�ش � ال�ت
�ف  �ي ظ�ن � ر وال�ت �ي �ج �ش لال حملا�ت ال�ت �ة م�ن �خ �ئ �ي �ة ال�ب هود حما�ي �ج

راع�ة  �ة لز� �ي ادر�ة وط�ن �ي م�ب ارك�ة �ف ل�ك الم�ش �ي �ذ ما �ف ، �ب �ي �ئ �ي ال�ب
حبلول عام 2025. ر�ة � �ج و�ن ش� مل�ي

 ، �ة �ي م�ن م�ة �أ ظ�ن راك�ة مع م� �ت ش� رم�ت Ooredoo الكو�ي �ب �أ
�ي  صص�ة �ف �خ �ة م�ت حب�ي ر ر� �ي �ة غ� �ي �ت م�ة كو�ي ظ�ن وه�ي م�

ز�  �ي عز� هد�ف �ت ، �ب �ة ك�ي �ي لاس�ت ا�ت ال�ب ا�ي �ف ر ال�ن دتو�ي عاد�ة � �إ
ار�ك  ا�ن الم�ب هر رمض� لال ش� �ة �خ �ي �ئ �ي �ة ال�ب ول�ي المؤ�س

�ذ  �ي �ف �ن : �ت راك�ة ه ال�ش مل�ت ه�ذ وعلى مدار العام. وش�
ر  ك�ث ُمع �أ �ث �جُ ، ح�ي �ة ك�ي �ي لاس�ت وا�ت ال�ب مع الع�ب حمل�ة ل�ج
 ، �ة ك�ي �ي لاس�ت رام م�ن المواد ال�ب لوغ� ل�ف ك�ي م�ن 500 �أ

عاد�ة  ا�ت �إ ع حاو�ي �ي وز� لال �ت ادر�ة م�ن �خ دبعم الم�ب �
رام�ج  �ذ �ب �ي �ف �ن ، و�ت �ب �ق المكا�ت ع طوا�ب م�ي �ي �ج ر �ف دتو�ي ال�
ر  دتو�ي عاد�ة ال� �ة �إ ا�ف �ق ر �ث �ش �ي المدارس ل�ن �ة �ف وعو�ي �ت

. �ة �ئ �ي �ة على ال�ب ظ�ف والمحا�

رارًًا ض�خ ر ا� ك�ث �ت �أ ل كو�ي �ج راك�ة م�ن �أ �ش

�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

ر  دو�ي س �ت و�ن عاد�ت Ooredoo �ت �أ

70%
لال عام  رد�ة �خ م�ن المواد المس�ت

2025

�ي  ر �ف ا�ئ ز�ج� ارك�ت Ooredoo ال �ش
و�ن  راع�ة مل�ي �ة لز� �ي ادر�ة وط�ن م�ب

لال عام 2025. ر�ة �خ ج�ش �

�ة 722025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 73�ت



اه هلا�ك الم�ي دي اس�ت � رش� ت�

42% 

�ت �ت OOREDOO الكوي� ض�ف � خ�
�ة س�ب �ن اه �ب هلا�ك الم�ي اس�ت

�ض  �ف �خ �ث ا�ن لال عام 2025، ح�ي خ�
ي�ف  ر � هلا�ك م�ن 22,356,000 ل�ت الاس�ت
رًًتا، مما  لى 12,981,348 ل� عام 2024 �إ
ال  ي�ف م�ج مًًدا ملموسًًا � �ق عي�كس ت�

ول�ة للموارد. دار�ة المسؤ� ال�إ

 Ooredoo موع�ة ع�ة لم�ج ا�ب �ة ال�ت ل�ي �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت �ة لل�ش سن�ب ال� �ة �ب وهر�ي �ة ال�ج �ي �ئ �ي وعا�ت ال�ب اه م�ن الموض� هلا�ك الم�ي ُعد اس�ت لا �يُ

�ة  اع�ي ا�ت الص�ن �ي العمل�ي س �ف ، ول�ي كا�ت �ب �ة لل�ش �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ب وال�ب �ي المكا�ت �ة �ف س�ي �ي صور�ة ر�ئ موع�ة �ب ط�ة الم�ج �ش �ن ركز� �أ �ت �ذ �ت ، �إ �ت الكو�ي

اما�ت المهم�ة  ز�ت هلاكها م�ن الال� �ة معدلا�ت اس�ت �ب اه ومرا�ق د للم�ي �ي دخام الرش� � ل الاس�ت ظ� ، �ي ل�ك اه. ومع �ذ هلا�ك للم�ي �ة الاس�ت �ف �ي ك�ث

دخمها. � �ي �ن معا�ت ال�ت �ت �ي الم�ج �ي �ف �ئ �ي ر ال�ب �ث �ة والدح م�ن ال�أ ا�ت المحل�ي طل�ب ال للم�ت �ث م�ن الام�ت ض� ما �ي ، �ب �ة مس�ة كا�ف سوا�ق ال�خ �ي ال�أ �ف

 Ooredoo موع�ة ع�ة لم�ج ا�ب �ة ال�ت ل�ي �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت �ة لل�ش سن�ب ال� �ة �ب وهر�ي �ة ال�ج �ي �ئ �ي وعا�ت ال�ب اه م�ن الموض� هلا�ك الم�ي ُعد اس�ت لا �يُ

�ة  اع�ي ا�ت الص�ن �ي العمل�ي س �ف ، ول�ي كا�ت �ب �ة لل�ش �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ب وال�ب �ي المكا�ت �ة �ف س�ي �ي صور�ة ر�ئ موع�ة �ب ط�ة الم�ج �ش �ن ركز� �أ �ت �ذ �ت ، �إ �ت الكو�ي

اما�ت المهم�ة  ز�ت هلاكها م�ن الال� �ة معدلا�ت اس�ت �ب اه ومرا�ق د للم�ي �ي دخام الرش� � ل الاس�ت ظ� ، �ي ل�ك اه. ومع �ذ هلا�ك للم�ي �ة الاس�ت �ف �ي ك�ث

دخمها. � �ي �ن معا�ت ال�ت �ت �ي الم�ج �ي �ف �ئ �ي ر ال�ب �ث �ة والدح م�ن ال�أ ا�ت المحل�ي طل�ب ال للم�ت �ث م�ن الام�ت ض� ما �ي ، �ب �ة مس�ة كا�ف سوا�ق ال�خ �ي ال�أ �ف

د  �ي رش� ادرا�ت �ت مل م�ب �ش ر، �ت ا�ئ ز�ج� �ي Ooredoo ال �ف
ل  اه، م�ث ر�ة للم�ي �ة مو�ف هز� �ج �ب �أ رك�ي اه �ت هلا�ك الم�ي اس�ت
 ، دو�ج م�ة الطرد المز� ظ�ن � �ق و�أ دت�ف ر مدحود�ة ال� �ي ا�ب الص�ن

�ة  �ي ا�ئ �ة الو�ق ا�ن عمال الص�ي م�ة الر�ي ال�آل�ي و�أ ظ�ن � �ب �أ ا�ن لى �ج �إ
رام�ج  لال �ب هود م�ن �خ ه ال�ج ُدعم ه�ذ . كما �تُ �ة ح�ي صح�ي وال�ت

. �ن �ي �ف ه�ة للموظ� �ب المو�ج دتر�ي �ة وال� وع�ي ال�ت

اس�ة  �ف س�ي د لىد Ooredoo المالد�ي و�ج �ن لا �ت �ي ح�ي �ف
�ن  �فإ � ، �ة حبر�ي و ال� �ة �أ �ب �ة الع�ذ �ي الموارد الما�ئ اص�ة �ب �ة �خ رسم�ي

عا�ت  و�ق ، مع �ت �ة ل�ي �ي غ�ش � ط �ت وا�ب ع لض� ض�خ � اه �ي هلا�ك الم�ي اس�ت
ا. كما  ً �يً �ج دتر�ي ع�ة � ا�ب ا�ت الرصد والم�ت و�ي �ن مس�ت سحت�ي � �ب

رها  �ي م�ق مطار �ف اه ال�أ ع م�ي م�ي �ج رك�ة على �ت مد ال�ش ع�ت �ت
سهم  ما �ي ر، �ب سبع�ة 2,000 ل�ت ا�ن � ز�خ لال � س�ي م�ن �خ �ي الر�ئ

. �ة �ي ار�ج اه ال�خ ماد على مصادر الم�ي ل الاع�ت ل�ي �ق �ي �ت �ف

اه  الم�ي ط�ة �ب �ب را�ت المر�ت �ي �ث �أ ُدار ال�ت �تُف � ، �ن لسط�ي �ي �ف ما �ف �أ
ول  دخام المؤ�س � �ن الاس�ت �ي ط �ب لال الر�ب �ة م�ن �خ عال�ي �ف �ب

�ة  هد�ف حما�ي ، �ب ا�ت ا�ي �ف دار�ة ال�ن اه وممارسا�ت �إ للم�ي
مل  �ش . و�ت ط�ة معا�ت المح�ي �ت �ة والم�ج �ة المحل�ي �ي �ئ �ي م ال�ب ظ�ن ال�

ر�ة  عرا�ت مو�ف �ش دخام مس�ت � �ة اس�ت �ذ �خ راءا�ت الم�ت �ج ال�إ
ادرا�ت  �ذ م�ب �ي �ف �ن ، و�ت �ة ل�ي �ي غ�ش � ا�ت ال�ت �ن العمل�ي سحت�ي اه، و� للم�ي

دتام  دخام المس� � ع الاس�ت �ي �ج �ش �ن ل�ت �ي �ف �ة للموظ� وعو�ي �ت
اه. للم�ي

د  �ي رش� راءا�ت ل�ت �ج و�نس �إ �ت Ooredoo �ت �ق ا العام، ط�ب ه�ذ
�ب  رك�ي لال �ت ها م�ن �خ �ي ا�ن ع م�ب م�ي �ي �ج اه �ف هلا�ك الم�ي اس�ت

�ن معدلا�ت  سحت�ي ر، و� �ي ا�ب �ي الص�ن اه �ف �ق الم�ي دت�ف دش�ا�ت � مر
ل  ض�ف � �أ �ة �ب ا�ف ظ�ن ز� وع�ي عمال ال� �ي عز� اه، و�ت �ق الم�ي دت�ف �

اه. هلا�ك الم�ي د اس�ت �ي رش� ممارسا�ت �ت

س  و�ن �ت Ooredoo �ت �ق ح�ق
�ة س�ب �ن ا �ب ً ا�ضً �ف خ� ا�ن

34%
اه. هلا�ك الم�ي �ي اس�ت �ف

�ة 742025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 75�ت



رأس المال
البشري
المبدع

رعاية صحية
عالية

الجودة

مكانة
دولية
متميّزة

بيئة
معيشية
مستدامة

بنية تحتية
متطورة

إدارة
حوكمية
فاعلة

اقتصاد
متنوع

مستدام

65%
�ن  م�ن الموري�د

�ن لىد  �ي المحل�ي

�ت Ooredoo الكوي�

6%
ي�ف عدد  اد�ة � ي�ز�

�ن  �ي �ن المحل�ي الموري�د
وى  على مس�ت

موع�ة الم�ج

81.1
ا  ر ر�ض ش�ؤ� وسط م م�ت

وى  العملاء على مس�ت

موع�ة الم�ج

ر ص�ف
ا�ت  ا�ن �ي را�ق لل�ب �ت حالا�ت اخ�

ساد على  ع �ف ائ� و و�ق �أ
موع�ة وى الم�ج مس�ت

ول�ة الحوكم�ة المسؤ�
�ة  ل�ي �ي غ�ش � ا ال�ت �ن ركا�ت ر ش� . وع�ب �ة �ق ه ال�ث ىن عل�ي � �ب ُ �ي �تُ ساس ال�ذ د�ة ال�أ �ي ل الحوكم�ة الرش� م�ث ، �ت �ت موع�ة Ooredoo الكو�ي �ي م�ج �ف

اه  �ج ا �ت �ن اما�ت ز�ت كو�ن ال� �ن �ت م�ن �أ ض� ما �ي ، �ب �ة �ي لا�ق �خ رارا�ت ال�أ ا�ذ ال�ق �خ �ة والمساءل�ة وا�ت �ي ا�ف �ف �ة م�ن ال�ش ست�ق ر م� �ي معا�ي م �ب ز�ت ل� مس، �ن ال�خ
ها. �ق �ي حت�ق ها و� اء �ب ادر�ة على الو�ف �ة �ق سس�ي طر وممارسا�ت مؤ� �أ صحا�ب المصلح�ة مدعوم�ة �ب معا�ت و�أ �ت العملاء والم�ج

�ة وهري� وعا�ت ال�ج المو�ض

داء را�ت ال�أ ش�ؤ� رز� م �ب �أ

�ت  �ة الكوي� ي�ؤ� �ق مع ر وا�ف ال�ت
دي�دج�ة 2035   �ة ال� �ي الوط�ن

�ة  م�ي �ن هدا�ف ال�ت �ق مع �أ وا�ف ال�ت
دتام�ة المس�

�ة �ي لا�ق خ� �ة �أ صاي�د �ت رص ا�ق ل�ق �ف اخ� �ن �ة عملئ�ا حماي�

�ة 762025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 77�ت



100% 

�ة �ي لا�ق خ� �ة �أ صاي�د �ت رص ا�ق ل�ق �ف خ�
�ب  سال�ي �في �أ ا، و� عمال�ن �ب �أ وجا�ن ل�ف � �ت �في مخ� �ة والمساءل�ة � �ي ا�ف �ف اه�ة والش� ز� اد�ئ ال�ن رسّّ�خ م�ب ، �ن مس�ة ا الخ� �ن سوا�ق ر �أ ع�ب

�ة  �ة ومدو�ن ر الدول�ي �ي لى المعا�ي ادًًا �إ �ن . واس�ت �ة م�ي �ي ظ� �ن ا�ت ال�ت وت�ي ع المس� م�ي رارا�ت على �ج اذ� ال�ق خ�ت س�ة وا� ا�ف الم�ن
 ، س�ة العادل�ة ا�ف الم�ن م �ب ز�ت ل� ، �ن �ة ل�ي �ي غ�ش�ت  ركا�ت ال� ع الش� م�ي مد�ة لدى �ج موع�ة ومع�ت وتى المج� ا�ت محود�ة على مس� �ي لا�ق �خ �أ

دمها. خ� �تي �ن صادا�ت ال� �ت معا�ت والا�ق �ت دام�ة للمج� م�ة مس�ت �ي �ق �ق �ي ح�ق ، و�ت ول�ة عمال المس�ؤ وممارسا�ت الأ�

ا�ت �ي لا�ق خ� �ة ال�أ مدو�ن ام �ب ز�ت الال�

و�ة ح�ة الر�ش ساد ومكا�ف ح�ة ال�ف مكا�ف

ا�ت �ي لا�ق خ� �ة ال�أ ال لمدو�ن �ث �ة الام�ت س�ب �ن

�ة  �ي لا�ق �خ ا�ت ال�أ ل السلوك�ي م�ث ، �ت �ت �ي Ooredoo الكو�ي �ف

�ن والعملاء  �ي �ف �ة مع الموظ� �ق ه ال�ث ىن عل�ي � �ب ُ �ي �تُ ساس ال�ذ ال�أ

دحتد  . و� �ة م�ي �ي ظ�ن � ها�ت ال�ت �ن وال�ج �ن والمساهم�ي والمورد�ي

�ي  واعد السلو�ك المه�ن �ة �ق ا�ت ومدو�ن �ي لا�ق �خ �ة ال�أ مدو�ن

ا�ت  و�ي ع المس�ت م�ي حض��ة للسلو�ك على �ج عا�ت وا و�ق �ت

ار�ب المصالح،  ض�ت سفاد، و� حف�ة ال� مل مكا� �ش ، و�ت �ة م�ي �ي ظ�ن � ال�ت

دخام  � ، والاس�ت و�ة ا والرش� ، والهدا�ي سف�ة العادل�ة ا� والم�ن

 ، �ة �ة على السر�ي ظ�ف ، والمحا� رك�ة صول ال�ش ول ل�أ المؤ�س

ا�ت  طل�ب ه الم�ت ال له�ذ �ث ُعد الام�ت . و�يُ �ة لا�ت المال�ي اه�ة الس�ج ز�ن و�

راءا�ت  �ج ا�ت ل�إ ال�ف �ي م�خ ع �أ ض�خ � اء، كما �ت �ن �ث ا دو�ن اس�ت ً ام�يً لز� �إ

 . ص�ب و الم�ن �ي �أ �ف �ي وى الوظ� ر ع�ن المس�ت ظ�ن �ض ال� غ�ب �ة � �ي �ب د�ي �أ �ت

ح�ة  ا�ت اللا�ئ طل�ب م�ت امًًا كاملًًا �ب ز�ت �ت ال� م Ooredoo الكو�ي ز�ت ل� و�ت

طر الحوكم�ة  ع�ة �أ سوا�ق المال، مع مرا�ج �ة �أ �ئ �ة له�ي �ي �ذ �ي �ف �ن ال�ت

�ة  م�ي �ي ظ�ن � ا�ت ال�ت طل�ب �ة الم�ت �ة لمواك�ب صور�ة دور�ي ها �ب �ث دحت�ي و�

. طور�ة الم�ت

مًًا على عدم  ا�ئ ا �ق ً ه�جً �ت �ن ىن Ooredoo الكو�ي � �ب �ت �ت
ع  م�ي �ج سفاد �ب و�ة وال� ا مع الرش� ً ستامح مطل�قً ال�

اس�ة  سب�ي ام � ز�ت هاد�ة الال� �ت ش� �ق دق طُُ�ب كالهما. و� ش�أ �
�ذ عام 2024،  و�ة م�ن حف�ة الرش� سفاد ومكا� حف�ة ال� مكا�
عامل  �ت �ن �ت �ي �ن ال�ذ اول�ي �ن والم�ق �ي �ف ع الموظ� م�ي مل �ج �ش ل�ت

مل ما  �ش طا�ق المساءل�ة ل�ي وسع �ن ، مما �ي رك�ة معهم ال�ش
اس�ة  عداد س�ي رى �إ ها. كما �ج ا�ت سس�ة �ذ اوز� دحود المؤ� �ج �ت �ي

ار  ظ�ت � ا�ن ا �ب ً ها، وه�ي حال�يً ع�ت سفاد ومرا�ج حف�ة ال� مكا�
طار  ز�ز� ال�إ ع ، مما �ي دار�ة لس ال�إ �ي م�ن م�ج ها�ئ ماد ال�ن الاع�ت
ع  دًًا م�ن الطا�ب �ي ه مز� �ي عل�ي �ف ض� سس�ي للحوكم�ة و�ي المؤ�

. الرسم�ي

اسا�ت  ر الس�ي طو�ي اعل�ة على �ت صور�ة �ف واصل العمل �ب �ت �ي
ها  اس�ت س س�ي و�ن دقم�ت �ت دق � � . �ف موع�ة وى الم�ج على مس�ت
ها،  �ة عل�ي �ق دار�ة للموا�ف لس ال�إ لى م�ج سفاد �إ حف�ة ال� لمكا�

دار�ة  لس ال�إ اء م�ج عض� عل %100 م�ن �أ ال�ف ىق �ب ل� �ث �ت ح�ي
ه  ه�ذ �ة �ب عل�ق �ة الم�ت وع�ي حاطا�ت وال�ت �ن ال�إ �ي �ف والموظ�

طر  �ق �أ ُط�ب �تُف � ، �ن لسط�ي ر و�ف ا�ئ ز� �ي ال�ج ما �ف . �أ اس�ة الس�ي
�ي حواد�ث  ّل �أ ُ�جّس �ث لم �تُ سفاد، ح�ي حف�ة ال� �ة لمكا� راس�خ

لال عام 2025.  سفاد �خ �

ا�ق  �ث �ن على الم�ي ع�ي �ف م�ن المو�ق ُعد Ooredoo المالد�ي �تُ
�ث  �ذ عام 2012، ح�ي دحت�ة م�ن مم الم� العالم�ي لل�أ

�ة  ساس�ي ع ال�أ ر�ب ز� ال�أ دحأ الركا�ئ سفاد � حف�ة ال� ل مكا� م�ث �ت
اس�ة  �ق س�ي ُط�ب . كما �تُ ا�ق �ث ا الم�ي �ب ه�ذ مو�ج ها �ب اما�ت ز�ت لال�

عال�ة  ط �ف وا�ب ود ض� ما�ن و�ج موال لض� سغ�ل ال�أ حف�ة  مكا�
�ة  م المال�ي را�ئ موال وال�ج سغ�ل ال�أ د حالا�ت  دحت�ي ل�

ها. لغ�ا ع�ن �ب عها وال�إ ها وم�ن ا�ف �ش واك�ت
100%

�ة  ال لمدو�ن �ث �ة الام�ت س�ب �ن
ا�ت �ي لا�ق �خ الأ�

�ة 782025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 79�ت



�ي  �ن �ف �ي �ف ر على الموظ� ُظ�ح . و�يُ �ت رك�ة Ooredoo الكو�ي �ي ش� اوض� �ف �ف ل لل�ت ا�ب ر �ق �ي ا غ� ً ارًًا حوكم�يً ار�ب المصالح مع�ي ض�ت ع � ُعد م�ن �يُ
�ي  ر�ة �ف اش� ر م�ب �ي و غ� ر�ة �أ اش� �ئ مصلح�ة م�ب �ش �ن و �ي هم �أ ا�ت �ب عارض� مع وا�ج �ت ار�ي �ي �ج اط �ت �ش �ي �ن �ي �أ راط �ف �خ ا�ت الا�ن و�ي ع المس�ت م�ي �ج

�ة  و�ي رارا�ت س�ن �ق م �إ دق�ي � راط �ت �ت مر، مع اش� ساس مس�ت و على �أ �ن �أ �ي ع�ي دن ال�ت صاح سواء ع� �ف اما�ت ال�إ ز�ت �ق ال� ط�ب �ن . و�ت رك�ة معاملا�ت ال�ش
. �ت �ف والكو�ي �ن والمالد�ي لسط�ي ل�ك �ف �ي �ذ ما �ف ، �ب سوا�ق د م�ن ال�أ �ي العد�ي �ف

�ن  دق�ي عا� �ن والم�ت �ي �ف �ت للموظ� رك�ة Ooredoo الكو�ي ر ش� و�ف �ت
لغ�ا ع�ن  �ب �ة لل�إ �ة ومحم�ي �ة وسر�ي ا�ة �آم�ن �ن �ن �ق والعملاء والمورد�ي
لغ�ا ع�ن  �ب اس�ة ال�إ دحتد س�ي هت. و� � ال�ف �ي م�خ هب �ف � �ت �ي سلو�ك م�ش �أ
ر 2024  سم�ب �ي د�ي رًًخا �ف � ها مؤ� ع�ت م�ت مرا�ج �ي �ت ، ال�ت ا�ت ال�ف الم�خ

�ي  ها �ف طلا�ق �ذ �إ �ة م�ن ال�ث ها ال�ث �ت سن�خ �ي � حب�ت ال�آ�ن �ف ص� و�أ
مها  �ي �ي �ق لغ�ا ع�ن الحالا�ت و�ت �ب حض��ة لل�إ ا�ت وا عام 2019، �آل�ي
ا�ت  لغ�ا ع ال�ب م�ي �ة �ج ها، مع معال�ج لا�ق غ� ها و�إ �ي �ق �ف �ي حت�ق وال�

را�ف  ش� حت�ت �إ �ق و� �ي دت�ق �ي لل� �ذ �ي �ف �ن س ال�ت �ي ل الر�ئ �ب ا م�ن �ق ً حصر�يً
اطر. دار�ة الم�خ �ق و�إ �ي دت�ق �ة ال� �ن ل�ج

�ي  رو�ن لك�ت د �إ ر�ي �ن �ب او�ي مل ع�ن �ش ، �ت لغ�ا �ب ارا�ت لل�إ �ي ر عد�ة �خ و�ف �ت و�ت
ع  ر المو�ق �ي ع�ب رو�ن لك�ت لغ�ا ال�إ �ب ًا، وال�إ �نًخ طًًخا سا� ، و� صص�ة م�خ
لى  �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ، �ب �ة ل�ي ها الدا�خ ك�ت �ب رك�ة وش� �ي لل�ش رو�ن لك�ت ال�إ

 Ooredoo رك�ة س�ي ل�ش �ي ر الر�ئ �ي الم�ق عل�ي �ف وا�ن �ف ع�ن

ار�ب المصالح  ض�ت �ت حالا�ت � رك�ة Ooredoo الكو�ي ر ش� دت�ي �
لا�ث  ل�ف م�ن �ث �أ �ت كامل �ي طار رسم�ي م�ت لال �إ م�ن �خ

�ة  رار مدو�ن �ق ار�ب المصالح، و�إ ض�ت اس�ة � : س�ي ، وه�ي دوا�ت �أ
اس�ة معاملا�ت  ا�ت العمل، وس�ي �ي لا�ق �خ واعد السلو�ك و�أ �ق

اء  عض� ع �أ م�ي ُطل�ب م�ن �ج . و�يُ �ة ا�ت العلا�ق طرا�ف �ذ ال�أ
رارا�ت  �ق ع على �إ �ي و�ق ا ال�ت دار�ة العل�ي دار�ة وال�إ لس ال�إ م�ج

ر. �ي ه المعا�ي ه�ذ ا �ب ً امًًا رسم�يً ز�ت ارها ال� �ب اع�ت �ب
�ة  ا�ت العلا�ق طرا�ف �ذ ع المعاملا�ت مع ال�أ م�ي �ذ �ج �ف �ن ُ و�تُ
هسف م�ن  � وى �ن ع للمس�ت ض�خ � ، و�ت ار�ي �ج ساس �ت على �أ
�ق على معاملا�ت  �ة المط�ب �ب �ة الوا�ج ا�ي صحف والع�ن ال�
�ن  �ي �ت المعامل�ة �ب لغ� �ي حال �ب . و�ف �ة ال�ث طرا�ف ال�ث ال�أ
ر  ك�ث و �أ �ة %5 �أ سن�ب �ة � �ي علا�ق �ي طر�ف �ذ رك�ة و�أ ال�ش

وهر�ي على  ر �ج �ي �ث �أ و كا�ن لها �ت صول �أ مال�ي ال�أ �ج م�ن �إ
ل  �ق ر مس�ت �ي �ب �ن �خ �ي ع�ي �ب �ت �ج ، �ي رك�ة �ة لل�ش ا�ت المال�ي ا�ن �ي ال�ب

ماد  ل اع�ت �ب دار�ة �ق لس ال�إ لى م�ج ر �إ ر�ي �ق م �ت دق�ي � ل�ت
. المعامل�ة

�ة  و�ي عا�ت س�ن �ة مرا�ج سس�ي �ق الحوكم�ة المؤ� ر�ي ر�ي �ف �ج و�ي
دقم  � �ة و�ي ا�ت العلا�ق طرا�ف �ذ ع معاملا�ت ال�أ م�ي ل�ج

ما  اطر، �ب دار�ة الم�خ �ق و�إ �ي دت�ق �ة ال� �ن لى ل�ج ها �إ �ج ا�ئ �ت �ن
. �ة �ي ا�ف �ف مر وال�ش ال المس�ت �ث م�ن الام�ت ض� �ي

طرا�ف  اس�ة معاملا�ت ال�أ م س�ي ظ�ن � ، �ت �ف ر المالد�ي ز� �ي �ج و�ف
ع المعاملا�ت  م�ي ا، �ج ً �ة رسم�يً �أ �ش ، الم�ن �ة ا�ت العلا�ق �ذ

�ة  �ي ا�ب �ة ك�ت �ق طل�ب موا�ف �ت ، و�ت �ة ا�ت العلا�ق طرا�ف �ذ مع ال�أ
�ة  سن�ب ال� دار�ة �ب لس ال�إ وى م�ج ا على مس�ت ً را�فً ش� �ة و�إ �ق مس�ب
ار  و ك�ب دار�ة �أ لس ال�إ اء م�ج عض� مل �أ �ش �ي �ت للمعاملا�ت ال�ت

هم. ط�ة �ب �ب طرا�ف المر�ت و ال�أ دار�ة �أ �ي ال�إ �ف موظ�

ع على  �ي و�ق �ن ال�ت ع المورد�ي م�ي ُطل�ب م�ن �ج س، �يُ و�ن �ي �ت و�ف
اء  �ش �ن ل �إ �ب �ي المصالح �ق ار�ب �ف ض�ت ود � عدم و�ج رار �ب �ق �إ

لغ�ا العام  �ب اح�ة ال�إ �ت ، مع �إ ا�ت ر�ي �ت ام الم�ش ظ�ن م�ن � دق ض� الع�
لال  ر�ة م�ن �خ اش� مل�ة م�ب ار�ب المصالح المح�ت ض�ت ع�ن حالا�ت �

. رك�ة �ي لل�ش رو�ن لك�ت ع ال�إ المو�ق

ار�ب المصالح ض�ت �

ا�ت ال�ف لاغ� ع�ن المخ� �ب ال�إ

ل  �ب ل م�ن �ق ه الوسا�ئ لى ه�ذ مك�ن الوصول �إ ، و�ي �ت الكو�ي
�ة على دح سواء. �ي ار�ج طرا�ف ال�خ �ن وال�أ �ي ل�ي �ن الدا�خ �ي �ف الموظ�
دن  ام عمل، وع� �ي مس�ة �أ لال �خ لغ�ا �خ لام ال�ب د اس�ت ك�ي �أ م �ت �ت و�ي

دار�ة  �ق و�إ �ي دت�ق �ة ال� �ن وز� لل�ج �ج ، �ي �ق �ي حت�ق راء � �ج لى �إ �ة �إ الحا�ج
اد�ة  �ي �ق �ق �ب �ي دت�ق �ي لل� �ذ �ي �ف �ن س ال�ت �ي �ف الر�ئ كل�ي اطر �ت الم�خ

. صص�ة �ق م�خ �ي حت�ق �ة � �ن ل ل�ج ك�ي �ش و �ت �ق �أ �ي حت�ق ال�

كل صارم،  �ش �ة �ب ا�ت سر�ي ال�ف �ن ع�ن الم�خ �ي لغ� ا�ت الم�ب ل هو�ي ظ�ت و�
ُعامل  ، و�تُ �ة ام�ي �ق �ت راءا�ت ا�ن �ج �ي �إ �ة م�ن �أ م�ن الحما�ي ُض� كما �تُ

�ة والصرام�ة  د�ي سفها م�ن ال�ج � �ة �ن الدر�ج هول�ة �ب ا�ت الم�ج لغ�ا ال�ب
ا�ت المعلوم�ة المصدر. لغ�ا �ة على ال�ب �ق المط�ب

م  دق�ي � ا�ت �ت م�ن طل�ب ا�ة ض� �ن ه ال�ق لى ه�ذ ار�ة �إ ش� م ال�إ �ت كما �ت
�ذ  ها م�ن �ن �ب �ن والمورد�ي دق�ي عا� م�ن علم الم�ت ض� ما �ي ، �ب العروض�

. رك�ة عاملهم مع ال�ش �ة �ت دبا�ي �

د  و�ج ، �ت �ت موع�ة Ooredoo الكو�ي سوا�ق م�ج ع �أ م�ي ر �ج وع�ب
�ن  �ي �ف ع الموظ� م�ي ا�ت ل�ج ال�ف لغ�ا ع�ن الم�خ �ب �ة لل�إ ست�ق ا�ت م� �آل�ي
رك�ة  ظ�ف كل ش� � حت�ت �ث � ، ح�ي �ن �ي �ي ار�ج صحا�ب المصلح�ة ال�خ و�أ

 ، �ة ها ومحم�ي ل�ي سهل الوصول �إ لغ�ا �ي �ب وا�ت �إ �ن �ق �ة �ب ل�ي �ي غ�ش � �ت

م  �ت س، �ي و�ن �ي �ت ام. و�ف �ق �ت دض� الا�ن �ة  �ئ ا�ت مكا�ف ما�ن ر ض� �ي و�ف مع �ت
�ي  م �أ دق�ي � رد �ت م�ج ا �ب ً �يً ا�ئ ل�ق �ق �ت �ي دت�ق �ي لل� �ذ �ي �ف �ن س ال�ت �ي طار الر�ئ �خ �إ

. لغ�ا العام�ة �ب �ة ال�إ وا�ب لال �ب لغ�ا م�ن �خ �ب

اطر دار�ة الم�خ �إ

اطر: دار�ة الم�خ دور�ة �إ

اطر  دار�ة الم�خ طار ل�إ �ت على �إ رك�ة Ooredoo الكو�ي ظ�ف ش� حتا� �

م  �ي �ي �ق د و�ت دحت�ي كملها، صُُمم ل� �أ سس�ة �ب وى المؤ� على مس�ت

�ي  ر �ف �ث ؤ�ت دق � �ي � اطر ال�ت لغ�ا ع�ن الم�خ �ب �ة وال�إ �ب دار�ة ومرا�ق و�إ

�ة  �ة والمال�ي ل�ي �ي غ�ش � �ة وال�ت �ي �ج �ي را�ت هدا�ف الاس�ت �ق ال�أ �ي حت�ق �

. دتام�ة هدا�ف الاس� �ة و�أ م�ي �ي ظ�ن � وال�ت

سس�ة  اطر المؤ� دار�ة م�خ ر �إ �ي طار مع معا�ي ا ال�إ �ق ه�ذ وا�ف �ت و�ي

�ي  د�ة �ف �ة الرا�ئ موع�ة Ooredoo والممارسا�ت الدول�ي لم�ج

عمال م�ن  ع ودحا�ت ال�أ م�ي �ي �ج اطر، وهو مدم�ج �ف دار�ة الم�خ �إ

. ا�ت مساءل�ة مدحد�ة اسا�ت و�آل�ي اكل حوكم�ة وس�ي لال ه�ي �خ

رك�ة  �ي ش� سس�ة �ف اطر المؤ� دار�ة م�خ طار �إ �ق �إ وا�ف �ت و�ي

 ISO ة� �ة الدول�ي اد�ئ المواص�ف �ت مع م�ب Ooredoo الكو�ي

�ة مودح�ة  �ي ه�ج دخام م�ن � اس�ت اطر �ب ّم الم�خ �يّق � ُ �ث �تُ 31000، ح�ي

. �ة الدحو�ث مال�ي مل واح�ت ر المح�ت �ث ّم كلاًً م�ن ال�أ �يّق � �ت

ر  �ث لى ال�أ �ة �إ س�ي �ي صور�ة ر�ئ اطر �ب اس الكم�ي للم�خ �ي دن ال�ق � س�ت و�ي

اح  ر�ب و ال�أ رادا�ت �أ �ي ال�إ �ة �ب ار�ن اسه م�ق �ي م �ق �ت �ي �ي ، وال�ذ المال�ي

�ي  و صا�ف هلا�ك �أ هلا�ك والاس�ت �ب وال�إ را�ئ د والض� وا�ئ ل ال�ف �ب �ق

لال  �ة م�ن �خ مال�ي �ج طور�ة ال�إ �ة ال�خ د در�ج دحت�ي م � �ت حب، و�ي الر�

. �ة مال�ي ر والحا�ت �ث ا�ت ال�أ �ف �ي ص�ن ر�ب �ت ض�

اوز� الدحود  �ج �ت �ي �ت ل�ك ال�ت �ة و�ت س�ي �ي اطر الر�ئ ع الم�خ ض�خ � و�ت

ع  ر�ف ُ �ة �تُ و�ي ع س�ن ر ر�ب ار�ي �ق ط�ة و�ت �ش �ف �ن �ي �ف �خ طط �ت ول�ة ل�خ �ب الم�ق

اطر  دار�ة الم�خ �ق و�إ �ي دت�ق �ة ال� �ن �ة ول�ج �ي �ذ �ي �ف �ن دار�ة ال�ت لى ال�إ �إ

. دار�ة لس ال�إ وم�ج

امل�ة م�ن  موع�ة ش� اطر على م�ج دار�ة الم�خ طار �إ كز� �إ ر�ت و�ي

. سس�ة اطر المؤ� دار�ة م�خ اس�ة �إ مل: س�ي �ش ، �ت اسا�ت الس�ي

. �ة سس�ي ل الحوكم�ة المؤ� دل�ي

. دار�ة لس ال�إ ا�ق م�ج �ث م�ي

اطر. دار�ة الم�خ �ق و�إ �ي دت�ق �ة ال� �ن ا�ق ل�ج �ث م�ي

ال. �ي دار�ة الحا�ت اس�ة �إ س�ي

. �ة سس�ي م�ن المعلوما�ت المؤ� اس�ة �أ س�ي

. �ة ا�ت العلا�ق طرا�ف �ذ اس�ة معاملا�ت ال�أ س�ي

ال. �ث �ة والام�ت اطر المال�ي دار�ة الم�خ ا�ت �إ عمل�ي

عمال. �ة ال�أ مرار�ي دار�ة اس�ت اس�ة �إ س�ي

. �ة �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي اسا�ت الحوكم�ة والمؤ�س س�ي

دي�دحت  ال�

م �ي �ي �ق ال�ت

ا�ت ولوي� دي�دحت� ال�أ 

�ف �ي �ف �خ ال�ت

�ة �ب المرا�ق

ر اري� �ق عداد ال�ت �إ

ISO 22301:2019

س  و�ن رك�ة Ooredoo ت� �ت ش� ز�ز� د ع و�ق

لال  اطر م�ن خ� دار�ة الم�خ ي�ف �إ ها � ه�ج �ن

: هاد�ة لال العام على ش� حصولها خ�

�ة  وي� صالا�ت الح�ي دخ�ما�ت الت�ا ي�طغ�ت�   ي�ت  وال�

. �ة ساس�ي عمال ال�أ �ف ال�أ ائ� وو�ظ

�ة 802025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 81�ت



م�ن دم�ج  ض�ت وح � وض� اكل حوكم�ة مدحد�ة �ب لال ه�ي �ت م�ن �خ رك�ة Ooredoo الكو�ي �ي ش� اطر �ف دار�ة الم�خ را�ف على �إ ش� م ال�إ �ت �ي
�ة ل�ي �ي غ�ش � �ة وال�ت �ي �ج �ي را�ت رارا�ت الاس�ت ا�ذ ال�ق �خ ا�ت ا�ت �ي كل م�ن عمل�ي اطر �ف ارا�ت الم�خ �ب اع�ت

اطر،  دار�ة الم�خ ا�ت �إ �ة عمل�ي عال�ي �ن �ف �أ �ش لًًقا �ب � دًًا مس�ت ك�ي �أ ر �ت و�ف �ت
اطر لدعم  دار�ة الم�خ �ق و�إ �ي دت�ق �ة ال� �ن لى ل�ج ها �إ �ج ا�ئ �ت ع �ن ر�ف و�ت

. ز� المساءل�ة �ي عز� مر و�ت �ن المس�ت سحت�ي ال�
طار  م�ن �إ كل كامل ض� �ش ا�خ �ب دتام�ة والم�ن ارا�ت الاس� �ب ُدم�ج اع�ت �تُ

 ، �ت رك�ة Ooredoo الكو�ي �ي ش� سس�ة �ف اطر المؤ� دار�ة م�خ �إ
د  دحت�ي م � �ت . و�ي صل�ة �ف �ة م�ن لال عمل�ي ها م�ن �خ دار�ت لًًدبا م�ن �إ �

�ة والحوكم�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ارا�ت ال�ب �ب �ة الاع�ت �ب م ومرا�ق �ي �ي �ق و�ت
دقر�ة على  مل ال� �ش ما �ي ، �ب �ة �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي والمؤ�س

�ن  �ي �ف �ة الموظ� اه�ي �ة ور�ف دار�ة الطا�ق ا�خ و�إ ر الم�ن �ي غ�ت �ف مع � ك�ي ال�ت
 ، م�ي �ي ظ�ن � ال ال�ت �ث �ي والام�ت را�ن �ب م�ن الس�ي �ة العملاء وال�أ صوص�ي و�خ

ع  م�ي �ة على �ج �ق سفها المط�ب � اكل الحوكم�ة �ن لال ه�ي م�ن �خ
. �ة �ة والمال�ي ل�ي �ي غ�ش � �ة وال�ت �ي �ج �ي را�ت اطر الاس�ت الم�خ

 ، ا�خ الم�ن �ة �ب عل�ق ارا�ت الم�ت �ب درا�ج الاع�ت م �إ �ت صوص، �ي ه ال�خ وعلى و�ج
�ة  �ي ا�خ اطر الم�ن �ة والم�خ م�ي �ي ظ�ن � طورا�ت ال�ت ل�ك ال�ت �ي �ذ ما �ف �ب

ما�ت  �ي �ي �ق م�ن �ت ، ض� مل�ة رص المح�ت حتول وال�ف اطر ال� �ة وم�خ الماد�ي
ا�ت  �ت �ذ ىت كا�ن �ي م� �ج �ي را�ت ط الاس�ت ط�ي �خ سس�ة وال�ت اطر المؤ� م�خ

اس�ة  س�ي
ا�ت  ر�ي �ت المش�

�ة سلو�ك  ومدو�ن
�ن المورد�ي

ارك�ة  حتكم م�ش �
�ن  المورد�ي

دار�ة  ارهم و�إ �ي �ت وا�خ
صور�ة  هم �ب دا�ئ �أ

. مر�ة مس�ت

�قي  لا� �خ ال الأ� �ث الام�ت
م  د�ي �ق ا�ت �ت �في طل�ب �

العروض�

�ن  م�ي ض�ت م � �ت �ي
ال  �ث ا�ت الام�ت ا�ن �ي �ب

لغ�ا  �ب �ي وال�إ لا�ق �خ ال�أ
ا�ت  ال�ف ع�ن الم�خ

ا�ت  ع طل�ب م�ي �ي �ج �ف
م العروض�  دق�ي � �ت

لى  الصادر�ة �إ
. �ن المورد�ي

وش��ة  ح�ة الر مكا�ف
�ق م�ن  ح�ق وال�ت

اه�ة ز� ال�ن

رارا�ت  �ق مع �إ م �ج �ت �ي
و�ة  حف�ة الرش� مكا�

ا�ت  ا�ن �ي �ب واس�ت
�ق م�ن  حت�ق ال�

طرا�ف  اه�ة ال�أ ز�ن �
ل  ه�ي �أ دن �ت �ة ع� ال�ث ال�ث

. �ن المورد�ي

 ISO هادا�ت ش�
 ISO14001 و

45001

ماد  م اع�ت �ت �ي
�ة  �ئ �ي ر ال�ب �ي معا�ي

والصح�ة والسلام�ة 
لال  �ة م�ن �خ �ي المه�ن

ما  ، �ب سس�ة المؤ�
ا�ت  طل�ب ز�ز� م�ت ع �ي

الصح�ة والسلام�ة 
ع  م�ي �ي �ج �ة �ف �ئ �ي وال�ب

. ا�ت العمل�ي

لال  �ة م�ن �خ م�ن الر�ق
ا �ب ر�ي ام سا�ب �أ ظ� �ن

ا�ت  �ة عمل�ي م�ن م�ت ر�ق �ت
الكامل  ا�ت �ب ر�ي �ت الم�ش

ام  ظ�ن لال � م�ن �خ
ا، مما  �ب ر�ي سا�ب �أ
اء  لغ� لى �إ دى �إ �أ

�ة  �ي راءا�ت الور�ق �ج ال�إ
�ة  �ي ا�ف �ف �ن ش� سحت�ي و�

. �ن دار�ة المورد�ي �إ

�ة  عال�ي امل�ة ع�ن �ف �ة ال�ش ول�ي دار�ة المؤ�س لس ال�إ حتمل م�ج � �ي
�ة ع�ن  ور�ي صور�ة �ف لغ�ا �ب �ب م ال�إ �ت اطر، و�ي دار�ة الم�خ طار �إ �إ

ط  وا�ب �ي الض� ع�ف �ف اط الض� �ق �ة و�ن وهر�ي اطر ال�ج الم�خ
را�ف  ش� ما�ن ال�إ ال والحواد�ث المهم�ة لض� �ث ا الام�ت ا�ي ض�ق و�

. م�ة �ة اللز�ا ح�ي صح�ي راءا�ت ال�ت �ج ا�ذ ال�إ �خ اس�ب وا�ت الم�ن

�ة  عال�ي امل�ة ع�ن �ف �ة ال�ش ول�ي دار�ة المؤ�س لس ال�إ حتمل م�ج � �ي
�ة ع�ن  ور�ي صور�ة �ف لغ�ا �ب �ب م ال�إ �ت اطر، و�ي دار�ة الم�خ طار �إ �إ

ط  وا�ب �ي الض� ع�ف �ف اط الض� �ق �ة و�ن وهر�ي اطر ال�ج الم�خ
را�ف  ش� ما�ن ال�إ ال والحواد�ث المهم�ة لض� �ث ا الام�ت ا�ي ض�ق و�

. م�ة �ة اللز�ا ح�ي صح�ي راءا�ت ال�ت �ج ا�ذ ال�إ �خ اس�ب وا�ت الم�ن

ر  ار�ي �ق د ال�ت وح�ي اطر و�ت دار�ة الم�خ ط�ة �إ �ش �ن �ق �أ سن�ي � �ت وم �ب �ق �ت
. موع�ة وى الم�ج على مس�ت

�ف  �ي �ف �خ طط ال�ت �ة و�خ س�ي �ي اطر الر�ئ ع�ة الم�خ مرا�ج وم �ب �ق �ت
ا�ت  ود �آل�ي ، مع و�ج م�ة ظ�ت � صور�ة م�ن اطر �ب ر الم�خ ار�ي �ق و�ت

. �ة و الحر�ج �ة �أ اطر العال�ي د مدحد�ة للم�خ صع�ي �ت

ع ودحا�ت  م�ي ر �ج اطر ع�ب �ة الم�خ �ب �ذ ومرا�ق �ي �ف �ن �ت وم �ب �ق �ت
ا�ت  م�ن عمل�ي رص ض� اطر وال�ف دار�ة الم�خ عمال، مع دم�ج �إ ال�أ

دار�ة  س المال و�إ ص ر�أ ص�ي �خ �ي و�ت �ج �ي را�ت ط الاس�ت ط�ي �خ ال�ت
داء. ال�أ

اطر حوكم�ة المخ�

�ة  ل�ي ط الدا�خ وا�ب ل�ي والض� �ق الدا�خ �ي د�ق �ة ال�ت �ف �ي وظ�
ال �ث �ة والام�ت سس�ي والحوكم�ة الم�ؤ

داء را�ت ال�أ ش�ؤ� رز� م �ب �أ

دار�ة لس ال�إ م�ج

سس�ة اطر المؤ� دار�ة م�خ �ة �إ �ف �ي و�ظ

اطر دار�ة الم�خ �ق و�إ �ي دت�ق �ة ال� �ن ل�ج

�ة ي�ذ�ي  � �ف �ن دار�ة ال�ت ال�إ

ها. اص�ة �ب د ال�خ ور�ي رك�ة وسلسل�ة ال�ت ا�ت ال�ش عمل�ي صل�ة �ب
�ة  ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ا الحوكم�ة والمؤ�س ا�ي ض�ق كو�ن � دنما �ت وع�

عمال،  هدا�ف ال�أ �ة ل�أ سن�ب ال� �ة �ب وهر�ي �ة �ج هم�ي ا�ت �أ �ة �ذ �ي �ئ �ي وال�ب
ع  ض�خ � رك�ة و�ت ال�ش اص�ة �ب اطر ال�خ لا�ت الم�خ �ي س�ج ها �ف درا�ج م �إ �ت �ي

ها. ا�ت لغ�ا �ذ �ب را�ف وال�إ ش� ا�ت ال�إ ل�آل�ي
اطر  �ي الم�خ ر �ف ظ�ن رى ال� ر، �ج ر�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت لال �ف و�خ

سس�ة  اطر المؤ� دار�ة م�خ طار �إ م�ن �إ دتام�ة ض� الاس� ط�ة �ب �ب المر�ت
دتام�ة لدعم  ارا�ت الاس� �ب د دم�ج اع�ت ا�ي ز�ت ا، مع � ً طا�قً وسع �ن ال�أ

دقر�ة على الصمود على المىد  ز� ال� �ي عز� ول و�ت مو المؤ�س ال�ن
ل. الطو�ي

 ، �ت موع�ة Ooredoo الكو�ي مس�ة لم�ج سوا�ق ال�خ ر ال�أ وع�ب
 . دتام�ة ا�خ والاس� اطر الم�ن �ج دم�ج م�خ ض�ن ا�ت � و�ي ل�ف مس�ت �ت �خ �ت

مس  ل ال�خ �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت ع ش� م�ي ع�ت �ج ض�خ �ي عام 2025، � �ف �ف
عداد  �ن ل�إ �ي �ن الدول�ي ار�ي �ن المع�ي �أ �ش دقرا�ت �ب اء � �ن �ب و�ب دتر�ي رام�ج � ل�ب

ساسًًا  رسى �أ دتام�ة S1 وS2، مما �أ �ة للاس� ر المال�ي ار�ي �ق ال�ت
رص  اطر وال�ف صاح ع�ن الم�خ �ف م وال�إ �ي �ي �ق د و�ت دحت�ي ا ل� ً ستا�قً ر ا� ك�ث �أ

. دتام�ة الاس� ط�ة �ب �ب المر�ت
وى  ركًًا على مس�ت �ت امًًا م�ش ز�ت ا العمل ال� عكس ه�ذ و�ي

ما  ا �ب ً �يً �ج دتر�ي �ة � �ي ا�خ اطر الم�ن ز� حوكم�ة الم�خ �ي عز� �ت موع�ة �ب الم�ج
. �ة م�ي �ي ظ�ن � عا�ت ال�ت و�ق �ة وال�ت ر الدول�ي �ي �ق مع المعا�ي وا�ف �ت �ي

ول�ة دي� المسؤ� ور سلسل�ة ال�ت
د  ور�ي اء سلسل�ة �ت �ن �ب �ت �ب رك�ة Ooredoo الكو�ي م ش� ز�ت ل� �ت

رارا�ت  عكس �ق �ث �ت حب�ي � ، �ة �ي لا�ق �خ �ة و�أ ول�ة ومر�ن مؤ�س

ل  ، �ب ود�ة �ة وال�ج كل�ف ارا�ت ال�ت �ب ط اع�ت �ق س �ف ا�ت ل�ي ر�ي �ت الم�ش

ر  �ي �ة والمعا�ي �ي �ئ �ي �ة ال�ب ول�ي �ن والمؤ�س اه�ة المورد�ي ز�ن ا � ً �ضً �ي �أ

. �ة ماع�ي �ت الا�ج

ا�ت  ر�ي �ت ا�ت الم�ش ع عمل�ي م�ي �ي �ج ام �ف ز�ت ا الال� �ن ه�ذ م�ي ض�ت م � �ت و�ي

م�ن  ض� ما �ي ، �ب �ة دق�ي عا� طر ال�ت �ن وال�أ ل المورد�ي ه�ي �أ راءا�ت �ت �ج و�إ

رك�ة  ا�ت ش� عد م�ن عمل�ي �ب لى ما هو �أ دتاد المساءل�ة �إ ام�

م�ة  �ي لى سلسل�ة ال�ق اص�ة وصولًًا �إ �ت ال�خ Ooredoo الكو�ي

ا. ً طا�قً وسع �ن ال�أ

 Ooredoo رك�ة �ي ش� ول�ة �ف ا�ت المؤ�س ر�ي �ت ه�ج الم�ش دن �ن � س�ت و�ي

ً دم�ج مساءل�ة  مع�ةً �ت م�ن م�ج ض�ت ز� � مس�ة ركا�ئ لى �خ �ت �إ الكو�ي

�ي  دتام�ة �ف ارا�ت الاس� �ب �ي واع�ت لا�ق �خ �ن والسلو�ك ال�أ المورد�ي

د. ور�ي كل مرحل�ة م�ن مراحل سلسل�ة ال�ت

�ي عام 2025، كا�ن �ف

65%
، و �ن �ي �ت محل�ي رك�ة Ooredoo الكو�ي مال�ي مورد�ي ش� �ج م�ن �إ

ه �ي و�ج م �ت و�ت

 91.1% 
اء مورد�ي  �ن �ث اس�ت ، �ب ا�ت ر�ي �ت ا�ق على الم�ش �ف �ن مال�ي ال�إ �ج م�ن �إ

. �ن �ي �ن المحل�ي حنو المورد�ي � ، �ة هز� �ج ال�أ

�ة 822025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 83�ت



3,276

20232024

3,207

2025

3,401

6%

العدد( موع�ة )�ب ر المج� و�ن ع�ب الموردو�ن المحل�ي

ا�ت  �ث دحت�ي لال � ول�ة م�ن �خ د المؤ�س ور�ي دار�ة سلسل�ة ال�ت د�ة على �إ ا�ي ز�ت صور�ة م� ع الرسم�ي �ب اء الطا�ب �ف ض� ر�ي �إ �ج وت�نس، �ي �ي � �ف
مل  �ش . و�ت �ن ا�ت المورد�ي �ي علا�ق �ة �ف �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ا�ت الحوكم�ة والمؤ�س طل�ب ا�ت ودم�ج م�ت ر�ي �ت اس�ة الم�ش س�ي

 ، �ة �ئ �ي �ة ال�ب ، وحما�ي ر العمل، والصح�ة والسلام�ة �ي ، ومعا�ي سنا�ن � و�ق ال�إ ح�ة ح�ق صور�ة صر�ي �ن �ب رك�ة م�ن المورد�ي عا�ت ال�ش و�ق �ت
عمال. ا�ت ال�أ �ي لا�ق �خ ، و�أ دتام�ة �ة المس� م�ي �ن وال�ت

�ي المصالح  ار�ب �ف ض�ت ود � عدم و�ج ا�ب �ب ع ك�ت �ي و�ق دد �ت �ن ال�ج ع المورد�ي م�ي ا على �ج ً �ضً �ي س �أ و�ن رك�ة Ooredoo �ت رط ش� �ت �ش و�ت
ا�ت الحوكم�ة  طل�ب �ن لم�ت ال المورد�ي �ث ر لام�ت ك�ب مام �أ لاء اه�ت �ي �ي �إ �ت �ف دب�أ ، كما � ا�ت ر�ي �ت ام الم�ش ظ�ن �ي � هم �ف ا�ت اء سحا�ب �ش �ن ل �إ �ب �ق

�ة  �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي �ق الحوكم�ة والمؤ�س ارط�ة طر�ي ء م�ن �خ ز� �ة ك�ج �ي ا�ف �ف �ة وال�ش �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي والمؤ�س
ها. اص�ة �ب ال�خ

اه�ة  ز�ن سفاد و� حف�ة ال� و�ة ومكا� حف�ة الرش� �ق مكا� ا�ئ ع و�ث �ي و�ق كمال و�ت �ن اس�ت ُطل�ب م�ن المورد�ي ، �يُ �ف ر المالد�ي ز� �ي �ج و�ف
�ن  صحف المورد�ي دعم � ا مهم�ة و�ي �ي �ة د�ن ا�ب ط�ة ر�ق �ق ل�ك �ن ر �ذ و�ف . و�ي ا�ت ر�ي �ت ا�ت الم�ش �ي عمل�ي ارك�ة �ف ل الم�ش �ب �ة �ق ال�ث طرا�ف ال�ث ال�أ

لهم. ه�ي �أ دن �ت ع�

�ن  �ة سلو�ك للمورد�ي �ة ومدو�ن ا�ت رسم�ي ر�ي �ت اس�ة م�ش لال س�ي ول�ة م�ن �خ ا�ت المؤ�س ر�ي �ت ز� الم�ش �ي عز� م �ت �ت ، �ي �ن لسط�ي �ي �ف و�ف
مهور. اح�ة لل�ج م�ت

 ، �ن ع المورد�ي و�ي �ن ل�ك �ت �ي �ذ ما �ف ، �ب اء�ة �ة والك�ف �ن المرو�ن سحت�ي حنو � د � ور�ي ه ممارسا�ت سلسل�ة ال�ت �ي و�ج م �ت ر، �ت ا�ئ ز�ج� �ي ال و�ف
هود  ه ال�ج دق دعم�ت ه�ذ . و� �ة رور�ي ر الض� �ي ل غ� �ق ر�ة ال�ن �ي ل و�ت ل�ي �ق �ة ل�ت �ي س�ت لا�ت لو�ج عد�ي راء �ت �ج ، و�إ و�ن ز�خ دار�ة الم� �ن �إ سحت�ي و�

ر. ك�ب اء�ة �أ ك�ف دخام الموارد �ب � �ي اس�ت هسف �ف � �ت �ن �ي الو�ق ا�ت وساهم�ت �ف �ة العمل�ي مرار�ي اس�ت

مال�ي  �ج ع �إ �ف �ي عام 2025، ار�ت �ف
�ة س�ب �ن �ن �ب �ي �ن المحل�ي عدد المورد�ي

عام 2024. �ة �ب ار�ن م�ق

دبم�ج  � Ooredoo رك�ة ام�ت ش� ، �ق �ن لسط�ي �ي �ف �ف
ا�ت  م�ن عمل�ي ا ض� ً �ة رسم�يً ال�ث طرا�ف ال�ث اه�ة ال�أ ز�ن ا�ن � �ي �ب اس�ت

�ي عام 2025،  ا�ت الصل�ة �ف م العروض� �ذ دق�ي � ا�ت �ت طل�ب
م�ن  د وض� ور�ي �ي مرحل�ة ال�ت �ن �ف صحف المورد�ي ز�ز� � مما ع

دتام�ة  اه�ة والاس� ز�ن ا�ت وال� �ي لا�ق �خ ارا�ت ال�أ �ب دما�ج اع�ت �إ
. �ن ار المورد�ي �ي �ت ل ا�خ �ب �ق

ا�ت  ر�ي �ت اس�ة م�ش ماد س�ي ع�ة واع�ت ل�ك مرا�ج �ق �ذ دق را�ف و�

د ور�ي �ي مرحل�ة ال�ت �ن �ف اه�ة المورد�ي ز� ز� �ن �ي عز� �ت

�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

�ة سلو�ك  �ق مدو�ن �ي ط�ب �ي �ت مرار �ف �ة والاس�ت مدح�ث
مهور. اح�ة لل�ج �ن الم�ت المورد�ي

ود  �ن لال �ب �ن م�ن �خ ا�ت المورد�ي طل�ب م دعم م�ت �ت كما �ي
سفاد، وعمال�ة  حف�ة ال� ط�ي مكا� غ�ت �ة � و�ي �ة �ق دق�ي عا� �ت

�ن م�ن  اول�ي اما�ت الم�ق ز�ت ، وال� �ق �ي دت�ق و�ق ال� ال، وح�ق ط�ف ال�أ
�ي حال عدم  ور�ي �ف هاء ال�ف �ن و ال�إ �ق �أ عل�ي ، وال�ت اط�ن ال�ب

ال. �ث الام�ت

�ة 842025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 85�ت



ا �ن �ة عملئ�ا حماي�
ها.  عمل �ب �تي �ن �ة ال� �ق وجهر الطر�ي هم � �ت �ق هم و�ث م�ن ا و�أ �ن �ة عملا�ئ صوص�ي كل �خ ش�ت � ، �ت موع�ة Ooredoo الكو�ي �في مج� �

ل  �ق �ن �ف الم�ت دما�ت الها�ت م �خ د�ي �ق طار �ت �في �إ �ة � ص�ي خ�ش� ا�ت ال ا�ن �ي ر�ة م�ن ال�ب �ي ا�ت ك�ب عامل مع كم�ي �ت ، �ن سوا�ق مس�ة �أ ر �خ ع�ب �ف

عكاسًًا  ا وا�ن ً م�يً �ي ظ� �ن ًا �ت طل�بً ول�ة م�ت �ة مس�ؤ �ق طر�ي ا�ت �ب ا�ن �ي ل�ك ال�ب �ة �ت ُعد حما�ي اص. و�تُ خ�ش�أ�  �ن ال �ي صالا�ت لملا�ي �ت والا�ت ر�ن �ت �ن وال�إ

دمها. خ� �تي �ن معا�ت ال� �ت �في المج� م�ي � ا كممكّّ�ن ر�ق �ة لدور�ن رور�ي ُعد ض� �ة �تُ �ق ا، وه�ي �ث �ن �ي ا �ف �ن عها عملاؤ� ض� �تي �ي �ة ال� �ق لل�ث

ا�ت ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي خ�
ا�ت  ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي ع �خ ض�خ � ، �ت �ت موع�ة Ooredoo الكو�ي ر م�ج ع�ب

م�ي  �ي ظ�ن � ال ال�ت �ث �ة والام�ت اسا�ت الرسم�ي �ج م�ن الس�ي �ي لمز�

ا. ً ها دول�يً ر�ف �ب ر المع�ت �ي �ي والمعا�ي الوط�ن

اح�ة  �ة م�ت صوص�ي اس�ة �خ سب�ي �ة � ل�ي �ي غ�ش � رك�ة �ت ظ�ف كل ش� � حت�ت و�

راض�  غ�أ ط ل� �ق ها �ف �ت ا�ت ومعال�ج ا�ن �ي مع ال�ب م �ج �ت مهور، و�ي لل�ج

�ة  عا�ت حما�ي ر�ي �ش �ق مع �ت وا�ف �ت ما �ي ، �ب �ة �ي و�ن ا�ن روع�ة و�ق م�ش

اد�ئ  اء، مع م�ب ض�ت � دن الا�ق ها، وع� �ة المعمول �ب �ي ا�ت الوط�ن ا�ن �ي ال�ب

مع  ل �ج ل�ي �ق : �ت ل�ك �ي �ذ ما �ف ، �ب ا�ت ا�ن �ي �ة ال�ب ح�ة العام�ة لحما�ي اللا�ئ

 ، ا�ت ا�ن �ي مع ال�ب رض� م�ن �ج د الغ� دحت�ي ىن، � د� لى الدح ال�أ ا�ت �إ ا�ن �ي ال�ب

. ا�ت ا�ن �ي صحا�ب ال�ب و�ق �أ �ة ح�ق حما�ي

اه  �ج رك�ة Ooredoo �ت ه�ج ش� دن �ن � س�ت ، �ي �ت �ي الكو�ي و�ف

دم�ج  كل حوكم�ة رسم�ي �ي لى ه�ي ا�ت �إ ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي �خ

 ، سس�ة حناء المؤ� � ع �أ م�ي �ي �ج م�ن �ف �ة وال�أ صوص�ي ا�ت ال�خ طل�ب م�ت

لى  �ن وصولًًا �إ دار�ة المورد�ي م�ة و�إ ظ�ن � م ال�أ صم�ي ءًًدبا م�ن �ت �

عامل مع العملاء. �ن وال�ت �ي �ف سلو�ك الموظ�

 

ا�ت  ا�ن �ي �ة لل�ب �ي و�ن ا�ن �ة ال�ق المعال�ج مهور �ب اح لل�ج ام م�ت ز�ت ال�
�ة للعملاء  ص�ي �خ ا�ت ال�ش ا�ن �ي �ة ال�ب ا�ت وحما�ي �ق دار�ة الموا�ف و�إ
ع  لال المو�ق ه م�ن �خ مك�ن الاطلاع عل�ي ، و�ي �ن �ي �ف والموظ�

. �ت رك�ة Ooredoo الكو�ي �ي ل�ش رو�ن لك�ت ال�إ

 ISO:ر �ي لى معا�ي م�ن المعلوما�ت �إ دار�ة �أ ام �إ ظ�ن دن � � س�ت �ي
اع�ة  ا�ت ص�ن ا�ن �ي م�ن �ب ار �أ ISO 27017 | 27001 | مع�ي

ا�ت السحاس�ة  ا�ن �ي �ة ال�ب م�ن سر�ي ض� ما �ي ع، �ب ا�ت الد�ف طا�ق �ب
. ا�ت ع العمل�ي م�ي ر �ج رها ع�ب وا�ف ها و�ت وسلام�ت

�ي  �ذ �ي �ف �ن س ال�ت �ي ل الر�ئ �ب ل م�ن �ق ا الدل�ي ماد ه�ذ م اع�ت �ت
�ة  �ي م�ن ط �أ وا�ب دحد ض� ا، و�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �ذ �ي �ف �ن س ال�ت �ي والر�ئ
�ن  دق�ي عا� �ن والم�ت �ي �ف ع الموظ� م�ي �ة على �ج �ق �ة مط�ب ام�ي لز� �إ

مل: �ش ، و�ت �ة ال�ث طرا�ف ال�ث وال�أ

. �ة �ي صول المعلوما�ت عامل ال�آم�ن مع ال�أ ال�ت
. را�ق �ت ور�ي ع�ن حالا�ت الا�خ لغ�ا ال�ف �ب ال�إ

. �ة �ي م�ن ر ال�أ �ي ع المعا�ي م�ي �ج ام �ب ز�ت الال�
�ة ال�ث طرا�ف ال�ث �ن وال�أ اما�ت المورد�ي ز�ت ال�

ا�ت  �ي ا�ق �ف �ن ا�ت ود�ي �ن والمز� ا�ت المورد�ي �ي ا�ق �ف ع ا�ت م�ي م�ن �ج ض�ت � �ت
ا�ت  راء عمل�ي �ج ، مع �إ ا�ت ا�ن �ي �ة ال�ب ودًًا لحما�ي �ن صاح و�ب �ف عدم �إ

�ف م�ن  �ي �ف �خ ال وال�ت �ث �ق م�ن الام�ت حت�ق �ة لل� �ق دور�ي �ي دت�ق �
طرا�ف  �ة مع ال�أ ار�ي �ج ا�ت ال�ت �ة ع�ن العلا�ق �ئ اش� اطر ال�ن الم�خ

. �ة ال�ث ال�ث
موع�ة  ر م�ج ا�ت ع�ب ا�ن �ي را�ق لل�ب �ت �ي حواد�ث ا�خ ل �أ �ي ست�ج م � �ت لم �ي

�ي  ع �أ �ق لال عام 2025، كما لم �ت �ت �خ Ooredoo الكو�ي
د  دحت�ي ل�ة ل� ا�ب �ة ال�ق ص�ي �خ المعلوما�ت ال�ش عل�ق �ب �ت حواد�ث �ت

�ة  �ت �ب �ة م�ث صوص�ي كاوى �خ �ي ش� رك�ة �أ ل�ق ال�ش �ت ، ولم �ت �ة الهو�ي
د  دحت�ي م � �ت ، ولم �ي �ة م�ي �ي ظ�ن � ها�ت �ت و �ج �ة �أ �ي ار�ج طرا�ف �خ م�ن �أ

ا�ت العملاء. ا�ن �ي دقا�ن ل�ب � و �ف �ة �أ و سر�ق �ب �أ ستر�ي �ي حالا�ت � �أ

صالا�ت  م الا�ت �ي ظ�ن � �ة �ت �ئ ا�ت ه�ي طل�ب م�ت ام الكامل �ب ز�ت الال�
م�ن  �أ �ة �ب عل�ق �ت الم�ت �ي دول�ة الكو�ي �ة المعلوما�ت �ف �ي �ن �ق و�ت

�ف  �ي ص�ن اس�ة �ت ل�ك س�ي �ي �ذ ما �ف ، �ب �ة صوص�ي ا�ت وال�خ ا�ن �ي ال�ب
ا�ت السحاس�ة  ا�ن �ي عامل مع ال�ب م ال�ت ظ�ن � �ي �ت ا�ت ال�ت ا�ن �ي ال�ب

. �ت رك�ة Ooredoo الكو�ي ا�ت ش� ا�ن �ي ودع �ب ل مس�ت دا�خ

�ة صوص�ي اس�ة ال�خ س�ي

ISO 27001 ار �ق مع مع�ي وا�ف ال�ت

�ة سس�ي �ة المؤ� �ي م�ن ط ال�أ وا�ب ل الض� دل�ي

. ي�ن م� �ب على الوعي� ال�أ دتري� ال� م  �ي �ظ �ن �ة ت� �ئ ا�ت ه�ي طتل�ب ال لم� �ث الام�ت
�ة المعلوما�ت �ي �ن �ق صالا�ت وت� الت�ا

�ة 862025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 87�ت



م  صم�ي ر و�ت �ي �ي غ�ت دار�ة ال� م�ن �إ م�ن ض� �ة وال�أ صوص�ي ا�ت ال�خ طل�ب م دم�ج م�ت �ت �ي
عا�ت  رى مرا�ج ُ�ج �ث �تُ ، ح�ي �ت رك�ة Ooredoo الكو�ي �ي ش� الحلول �ف

�ي  ل �أ �ي غ�ش � ل �ت �ب ا�ت �ق ا�ن �ي �ة ال�ب ر حما�ي �ث ما�ت �أ �ي �ي �ق م�ن و�ت دنس�ة ال�أ له�
. د�ة د�ي دخم�ة �ج و � ام �أ ظ�ن �

عرض�  ل ال�ت ل�ي �ق لى �ت م« �إ صم�ي لال ال�ت م�ن م�ن �خ ه�ج »ال�أ د�ي �ن ؤ� و�ي
ارا�ت  �ب م�ن دم�ج اع�ت ض� ولى، و�ي �ذ المراحل ال�أ ع�ف م�ن اط الض� �ق ل�ن

ر  �ث �أ ها �ب �ق �ي ط�ب لًًدبا م�ن �ت م�ي � حتول الر�ق ادرا�ت ال� �ي م�ب �ة �ف صوص�ي ال�خ
. ع�ي ر�ج

�ي  ، ال�ذ م�ن ا�ت ال�أ وم مركز� عمل�ي �ق ، �ي ل�ي �ي غ�ش � وى ال�ت وعلى المس�ت
�ة  �ئ �ي �ة ال�ب �ب مرا�ق وع، �ب س�ب ام ال�أ �ي عمل على مدار الساع�ة طوال �أ �ي

، مع  م�ن دحأا�ث ال�أ دار�ة معلوما�ت و� ص�ة �إ لال م�ن �ة م�ن �خ ل�ي �ي غ�ش � ال�ت
ا�ت  ا�ن �ي �ب ال�ب ستر�ي ال و� �ي �ف ع�ن الحا�ت طور للك�ش ارا�ت م�ت �ذ �ن ام �إ ظ�ن �

ل  �ي غ�ش � راءا�ت �ت �ج دبعم م�ن �إ ل�ك � ، و�ذ ا�ت از� �ي دخام الام�ت � ساء�ة اس�ت و�إ
صال  �ئ واء والاس�ت ع للحواد�ث والحا�ت �ف السر�ي �ي ص�ن �ة لل�ت �ق مو�ث

. �ي عا�ف وال�ت
: ل�ك �ي �ذ ما �ف ا، �ب ً �يً �ج دتر�ي � » �ة ر�ي �ة الص�ف �ق ط »ال�ث وا�ب �ق ض� �ي ط�ب ر�ي �ت �ج و�ي

. �ة �ب ال�آم�ن �ة الو�ي وا�ب ا�ت �ب �ي مكا�ن . �إ
. اع�ي كاء الاصط�ن �ة ال�ذ وا�ب . �ب

عدد�ة العوامل. �ة م�ت . المصاد�ق
عمال. لو لل�أ دنوز� ه�ي � ام و�ي ظ�ن � .

. سس�ة وى المؤ� �ة على مس�ت �ة الهو�ي �ي و�ق ز� مو�ث �ي عز� هد�ف �ت ل�ك �ب . و�ذ
: ل�ي كا�ت ما �ي �ب �ة ال�ش ر حما�ي �ي دتا�ب مل � �ش و�ت

. ع�ة دخم�ة الموز� �ب ال� ما�ت ح�ج �ة م�ن ه�ج . الحما�ي
. ال�ي ل ال�ت �ي �ة م�ن ال�ج درا�ن الحما�ي �ث �ج دحت�ي � .

 ISO 27017 ار ار ISO 27001 مع�ي م�ن مع: مع�ي طر ال�أ �ق �أ وا�ف �ت ، �ت �ت �ي الكو�ي �ف
. �ة �ي �ة الحسا�ب م�ن الحوس�ب �أ اص �ب ال�خ

�ة  م�ن سر�ي ض� ما �ي ل�ك �ب ع. و�ذ ا�ت الد�ف طا�ق اع�ة �ب ا�ت ص�ن ا�ن �ي م�ن �ب ار �أ ا�ت مع�ي طل�ب م�ت
. ا�ت ع العمل�ي م�ي ر �ج رها ع�ب وا�ف ها و�ت ا�ت وسلام�ت ا�ن �ي ال�ب

لال عام 2025،  هاد�ة ISO 27001:2022 �خ د ش� د�ي �ج اح �ت �ج �ن م �ب س، �ت و�ن �ي �ت و�ف
م�ن  ز�ز� حوكم�ة �أ ع هاد�ة ISO 27001:2022، مما �ي �ش ر �ب ا�ئ ز� ظ�ف ال�ج � حت�ت ما � �ن �ي �ب

ها. المعلوما�ت لد�ي
 ISO ر �ي �ة مع معا�ي ل�ي هما الدا�خ اسا�ت �ق س�ي وا�ف �ت �ت ، �ف �ن لسط�ي �ف و�ف ر المالد�ي ز� ما �ج �أ

. موع�ة وى الم�ج �ة على مس�ت �ي م�ن ستا�ق الممارسا�ت ال�أ م�ن ا� ض� ما �ي 27001، �ب
لال  لال الحصول �خ �ة على الصمود م�ن �خ ل�ي �ي غ�ش � ها ال�ت دقر�ت س � و�ن �ت �ت ز�ز� كما ع

صالا�ت  دخما�ت الا�ت ط�ي � غ�ت �ي � هاد�ة ISO 22301:2019، ال�ت العام على ش�
. �ة ساس�ي عمال ال�أ �ف ال�أ ا�ئ �ة ووظ� و�ي الح�ي

اص�ة  هاد�ة ISO 9001 ال�خ ا�ظ على ش� م الح�ف عها، �ت م�ي مس�ة �ج سوا�ق ال�خ ر ال�أ وع�ب
كاوى �ة ال�ش ود�ة ومعال�ج دار�ة ال�ج �بإ �

ر  ا�ت ع�ب ا�ن �ي را�ق لل�ب �ت �ي حواد�ث ا�خ ل �أ �ي ست�ج م � �ت لم �ي
لال عام 2025، ولم  �ت �خ موع�ة Ooredoo الكو�ي م�ج
�ة  �ف الهو�ي عر�ي معلوما�ت �ت عل�ق �ب �ت �ي حواد�ث �ت ع �أ �ق �ت

كاوى  �ي ش� �ي �أ ل�ق م �ت �ت ، كما لم �ي �ة ص�ي �خ ال�ش
ها�ت  و �ج �ة �أ �ي ار�ج طرا�ف �خ �ة م�ن �أ �ت �ب �ة م�ث صوص�ي �خ

و  �ب �أ ستر�ي �ي حالا�ت � د �أ دحت�ي م � �ت ، ولم �ي �ة م�ي �ي ظ�ن � �ت
ا�ت العملاء. ا�ن �ي دقا�ن ل�ب � و �ف �ة �أ سر�ق

م صم�ي لال ال�ت م�ن م�ن �خ الأ�

�ة �ي م�ن هادا�ت الأ� و والش� ز� �ي هادا�ت الأ� �ش

�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

. �ب ا�ت الو�ي �ق �ي ط�ب �ة �ت درا�ن حما�ي �ث �ج دحت�ي � .
�ي  �ة �ف �ي �ب ا�ن كا�ت للدح م�ن الحرك�ة ال�ج �ب �ق لل�ش �ي م الد�ق سق�ي � ام�ج ال�ت ر�ن �ذ �ب �ي �ف �ن . �ت

. را�ق �ت وع ا�خ حال و�ق
لال: �ة م�ن �خ �ي �ة الطر�ف هز� �ج �ن ال�أ م�ي �أ م �ت �ت كما �ي
. �ي م�ن م ال�أ دتع�ي ساس لل� طوط ال�أ �ق �خ �ي ط�ب . �ت

. �ة �ي �ة الطر�ف هز� �ج �ة لل�أ ا�ب �ج �ف والاس�ت دوا�ت الك�ش دخام �أ � . اس�ت
. �ة هز� �ج ر ال�أ �ي �ف �ش . �ت

. ال�ي �ي د الحا�ت ص�ي ما�ت ال�ت �ة له�ج راء محاكا�ة دور�ي �ج . �إ
. �ة �ي م�ن �ة ال�أ وع�ي دد�ة لل�ت �ج رام�ج م�ت �ذ �ب �ي �ف �ن . �ت

اس الدور�ي �ي دوار وال�ق م�ة على ال�أ ا�ئ ط الوصول ال�ق وا�ب م�ن ض� ض�ت . و�
. �ة �ي م�ن اسا�ت ال�أ الس�ي ام �ب ز�ت ال الال� �ث   للام�ت

ل: ، م�ث را�ت غ� ود �ث �ق ع�ن و�ج �ي دت�ق �ج ال� ا�ئ �ت �ف �ن ك�ش دنما �ت وع�
. �ي و �إس �ب �ذ �ي ا�ف دخام م�ن � . سوء اس�ت

ل. ادم الوك�ي عدادا�ت ال�خ اوز� �إ �ج . �ت
. ا�ت ا�ن �ي ستر�ب ال�ب ع � �ة م�ن ط�ي غ�ت �ة � ا�ي . عدم ك�ف

مل: �ش ، �ت ل�ة �ة مع�ج �ي راءا�ت علا�ج �ج �ذ �إ �ي �ف �ن م �ت �ت . �ي
. �ة �ي م�ن ا�ت ال�أ �ث دحت�ي �ت ال� �ي �ب �ث . �ت

واعد. ط ال�ق �ب . ض�
. كا�ت �ب م ال�ش سق�ي � ل �ت عد�ي . �ت

. �ن �ي هد�ف �ن المس�ت �ي �ف �ب الموظ� دتر�ي عاد�ة � . �إ
واعد السلو�ك  �ة �ق مدو�ن ا �ب ً ام رسم�يً ز�ت �ن الال� �ي �ف ع الموظ� م�ي ُطل�ب م�ن �ج . و�يُ

م�ن المعلوما�ت  �أ �ة �ب �ة الدور�ي وع�ي رام�ج ال�ت ز�ز� �ب ع ، كما �ت ا�ت �ي لا�ق �خ �ي وال�أ المه�ن
ع  م�ي �ي �ج ال �ف �ث �ة على عدم الام�ت �ب ر�ت �ب الم�ت �ة والعوا�ق صوص�ي اما�ت ال�خ ز�ت ال�

. سس�ة حناء المؤ� � �أ

ر حواد�ث ص�ف
ا�ت ا�ن �ي را�ق لل�ب �ت اخ�

�ة  �ي ه�ج صور�ة م�ن مر �ب ا ال�أ رك�ة Ooredoo ه�ذ عال�ج ش� ، و�ت �ي را�ن �ب م�ن الس�ي اطر ال�أ هم مصادر م�خ دحأ �أ ل � م�ث ر�ي �ي �ش ال السلو�ك ال�ب ز� لا �ي
. سوا�ق ع ال�أ م�ي ر �ج ع�ب

هم  اما�ت ز�ت �ن ال� دق�ي عا� �ن والم�ت �ي �ف ع الموظ� م�ي هم �ج �ف �ن �ي و�ي �أ �ي ال�ق را�ن �ب م�ن الس�ي ال�أ �ة �ب وع�ي ام�ج ال�ت ر�ن م�ن �ب ض� ، �ي �ت �ي الكو�ي �ف
كمل  ، �أ ال�ي �ي د الحا�ت ص�ي �ذ 12 حمل�ة لمحاكا�ة ال�ت �ي �ف �ن م �ت لال عام 2025: �ت . و�خ �ة سس�ي �ة المؤ� �ي م�ن ط ال�أ وا�ب ل الض� �ب دل�ي مو�ج �ب
�ف  كمل 201 موظ� ا، �أ ً �فًظ� مل�ت 868 مو �ة ش� �ي م�ن �ة ال�أ وع�ي �ة لل�ت ط�ي �ي �ش �ن رام�ج �ت م �ب دق�ي � م �ت . �ت �ب دتر�ي رام�ج ال� مًًدخا �ب � 395 مس�ت
دوار المساءل�ة على  م�ة على ال�أ ا�ئ ط الوصول ال�ق وا�ب ز�ز� ض� ع العمل. كما �ت حتا�ق �ب دن الال� �ي ع� م�ن �ب ال�أ دتر�ي رام�ج ال� د �ب د�ي �ج

. ا�ت و�ي ع المس�ت م�ي �ج

ر�ة  اش� صور�ة م�ب عكس �ب لال عام 2025، وهو ما �ي ال�ي �خ �ي د اح�ت ص�ي �ي حواد�ث �ت لغ�ا ع�ن �أ �ب م ال�إ �ت هن لم �ي � كر �أ ال�ذ ر �ب د�ي وم�ن ال�ج
. م�ن �ة ال�أ هم�ي �أ �ة �ب و�ة عامل�ة واع�ي ود �ق و�ج

�ة  صوص�ي �ن �خ �أ �ش �ن �ب �ي �ف ع الموظ� م�ي ا ل�ج ً و�يً �ة س�ن �ي �ب دتر�ي لسا�ت � ع �ج ر�ب ل ع�ن �أ �ق م ما لا �ي دق�ي � م �ت �ت ، �ي �ف ر المالد�ي ز�ج �ي � �ف
.KnowBe4 ة� �ي م�ن �ة ال�أ وع�ي ص�ة ال�ت لال م�ن م�ن المعلوما�ت م�ن �خ ا�ت و�أ ا�ن �ي ال�ب

ارك�ة ما  هدا�ف م�ش ، مع اس�ت رسك�ي �ة كاس�ب �ي م�ن �ة ال�أ وع�ي ص�ة ال�ت لال م�ن ام�ي م�ن �خ لز� �ب �إ دتر�ي م � دق�ي � م �ت �ت ر، �ي ا�ئ ز�ج� �ي ال �ف
�ة  ال�ث طرا�ف ال�ث ركاء م�ن ال�أ صص�ة لل�ش �ة م�خ وع�ي لسا�ت �ت �ق و�ج �ي دت�ق ا�ت � عمل�ي ل�ك �ب كمل �ذ ُس�ت ، و�يُ �ن �ي �ف هت %94 م�ن الموظ� � سن�ب �

ا�ت العملاء. ا�ن �ي و�ن �ب عال�ج �ن �ي �ي ال�ذ

�ة �ي م�ن �ة الأ� وع�ي �ب وال�ت در�ي ال�ت

�ة 882025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 89�ت



ول �ق المسؤ� سوي� ا�ت وال�ت �ج �ت ر الم�ن طت�وي�
موع�ة  �ي م�ج ول �ف �ق المؤ�س ستو�ي ا�ت وال� �ج �ت ر الم�ن طو�ي دب�أ �ت � �ي
�ن العملاء  �ي �أ ل �ف م�ث �ت ط �ي سب�ي دب�أ � �ت م�ن م� Ooredoo الكو�ي

سهل الوصول  حض��ة و�ي �ة ووا و�ن معلوما�ت صاد�ق حت�ق س� �ي
سعار  صال ال�أ �ي م �إ �ت ، �ي مس�ة سوا�ق ال�خ ع ال�أ م�ي �ي �ج ها. و�ف ل�ي �إ
ع  ض�خ � ، كما �ت عدد�ة وا�ت م�ت �ن لال �ق روط م�ن �خ حأكام وال�ش وال�

�ق  ست�ب ارا�ت � �ب �ت م�ة وا�خ ظ�ن ع�ة م� �ة لمرا�ج �ي �ق ستو�ي المواد ال�
�ي  �أ لل�ة �ب كو�ن مض� لا �ت ها و�أ ها وعدال�ت �ت ما�ن د�ق طلا�ق لض� ال�إ

حأوال. حال م�ن ال�

�ة  ماع�ي �ت �ج الا�ج ا�ئ �ت �ة لدعم ال�ن �ي �ق ستو�ي ط�ة ال� �ش �ن �ف ال�أ �ي وظ� م �ت �ت ، �ي مس�ة �ت ال�خ موع�ة Ooredoo الكو�ي سوا�ق م�ج ل�ف �أ �ت �ي م�خ و�ف
عامل  م ال�ت �ت . و�ي �ت ر�ن �ت �ن دخام ال�آم�ن لل�إ � ول، والاس�ت هلا�ك المؤ�س ، والاس�ت م�ي مول الر�ق ز� ال�ش �ي عز� لال �ت ، م�ن �خ �ة �ي ا�ب �ج �ي �ة ال�إ صاد�ي �ت والا�ق

حتمل  دقر�ة على � ا�ت ال� دحت�ي ل�ك � �ي �ذ ما �ف ، �ب ا�ت �ج �ت م الم�ن دق�ي � �ق و�ت ستو�ي ال� ط�ة �ب �ب مل�ة المر�ت اطر المح�ت عال�ة مع الم�خ صور�ة �ف �ب
لال  ، م�ن �خ دخما�ت لى ال� رص الوصول �إ ؤ�ف �ف كا� ، وعدم �ت ا�ت ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي اطر �خ ، وم�خ �ف كال�ي ال�ت

�ة  ر لحماي� �ي دت�ا�ب ، و �ة وي� طر حوكم�ة �ق �أ
مر مع  واصل المس�ت العملاء، وال�ت

. حصا�ب المصلح�ة �أ

حض��ة  اما�ت وا ز�ت �ت على ال� رك�ة Ooredoo الكو�ي ظ�ف ش� حتا� �
ا�ت  علا�ن �ي ال�إ ا�ت العملاء �ف ا�ن �ي دخام �ب � �ة اس�ت �ي �ف م ك�ي ظ�ن � �ت

�ة  ول�ي اس�ة الحوكم�ة والمؤ�س ع س�ي ض�ت . و� �ق ستو�ي وال�
مد�ة  ، المع�ت �ة �ي لا�ق �خ ا�ت ال�أ علا�ن ال�إ اص�ة �ب �ة ال�خ �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت الا�ج

 ، �ة �ي �ق ستو�ي ط�ة ال� �ش �ن ع ال�أ م�ي ر ل�ج �ي ، معا�ي دار�ة لس ال�إ م�ن م�ج
واصل  ل ال�ت �ة وحملا�ت وسا�ئ م�ي ل�ك الحملا�ت الر�ق �ي �ذ ما �ف �ب

�ة  �ي ار�ج �ن والوكالا�ت ال�خ �ي �ف �ق على الموظ� ط�ب �ن ، و�ت ماع�ي �ت الا�ج
معها  م �ج �ت �ي �ي ا�ت ال�ت ا�ن �ي عامل مع ال�ب �ب ال�ت �ج . و�ي �ن ر�ي �ث والمؤ�

رك�ة  �ش اص�ة �ب �ة ال�خ صوص�ي اسا�ت ال�خ ا لس�ي ً �قًف �ة و� �ي علا�ن راض� �إ غ�أ ل�
ها  �ة المعمول �ب �ي �ت �ن الكو�ي �ي وا�ن �ت وال�ق Ooredoo الكو�ي

ح للممارسا�ت  ر الصر�ي سوا�ق المال، مع الظ�ح �ة �أ �ئ ح ه�ي ولوا�ئ
. ادع�ة ال�خ

�ة  �ي �ق ستو�ي ا�ت ال� ع العمل�ي م�ي �ي �ج �ة �ف صوص�ي اد�ئ ال�خ ُدم�ج م�ب و�تُ
راء  �ج ، و�إ �ة �ق م�ة على الموا�ف ا�ئ صالا�ت ال�ق لال الا�ت م�ن �خ

ا�ت  �ة للعمل�ي سن�ب ال� ا�ت �ب ا�ن �ي �ة ال�ب ر حما�ي �ث �ة ل�أ ام�ي لز� ما�ت �إ �ي �ي �ق �ت
ما  ا�ت �ب ا�ن �ي مع ال�ب ىن م�ن �ج د� اطر، والدح ال�أ �ة الم�خ عال�ي

راءا�ت  �ج اسا�ت وال�إ دتعم الس�ي وت�نس، � ر و� ا�ئ ز�ج� �ي ال و�ف
ول،  �ق المؤ�س ستو�ي �ة ممارسا�ت ال� �ي ا�ف ض� صور�ة �إ �ة �ب الرسم�ي

�ف العملاء، والرصد  �ي �ق �ث ، و�ت ا�ف �ف واصل ال�ش ل�ك ال�ت �ي �ذ ما �ف �ب
. �ة الحملا�ت عال�ي مر ل�ف المس�ت

مل  �ش ، �ت امل�ة ط ش� وا�ب وت�نس ض� � Ooredoo رك�ة �ق ش� ط�ب و�ت
�ق م�ن  حت�ق ، وال� �ة �ي �ق ستو�ي �ة للمواد ال� �ي و�ن ا�ن عا�ت ال�ق المرا�ج
ا�ت  كاوى، وعمل�ي �ة ال�ش ا�ت معال�ج سهول�ة الوصول، و�آل�ي

: ل�ك �في ذ� ما � �في عام 2025، �ب ز� � وج�ا�ئ د م�ن ال �ت على العد�ي رك�ة Ooredoo الكو�ي حصل�ت ش�

•	 . صالا�ت ا المعلوما�ت والا�ت ولو�ج�ي ك�ن �ي م�جال �ت رك�ة العام �ف �ة ل�ش �ي ه�ب �ي ال�ذ �ف �ي �ة س�ت ز� �جا�ئ

•	 �ة  �ي ه�ب �ي ال�ذ �ف �ي �ة س�ت ز� عمال، و�جا�ئ ا�ت معلوما�ت ال�أ �ق �ي ط�ب �ي �ت كار �ف �ت �ة للا�ب �ي ه�ب �ي ال�ذ �ف �ي �ة س�ت ز� �جا�ئ
عمال. ا�ت معلوما�ت ال�أ �ق �ي ط�ب عمال، و�ت دخما�ت ال�أ ا�ت � �ق �ي ط�ب �ي �ت كر�ة �ف �ت الم�ب

•	 . صالا�ت ا الا�ت ولو�ج�ي ك�ن �ي �ت رك�ة العام �ف �ي للعام وش� �ن �ق كار ال�ت �ت �ي الا�ب �ة �ف �ي ز�ن رو� �ي ال�ب �ف �ي ز� س�ت �جوا�ئ

م  صم�ي م�ن �ت ا�ت ض� ا�ن �ي ول لل�ب دخام المؤ�س � ُدم�ج الاس�ت و�يُ
ا�ت  ا�ن �ي دخم �ب � ُس�ت . ولا �تُ �ة �ي �ق ستو�ي ط�ة ال� �ش �ن ا�ت وال�أ �ج �ت الم�ن

�ذ  �ي �ف �ن م �ت �ت صص لها، كما لا �ي رض� الم�خ ار�ج الغ� العملاء �خ
�ق  ساس الحصول المس�ب لا على �أ �ة �إ ا�ت السلوك�ي علا�ن ال�إ

هول�ة  ا�ت م�ج ا�ن �ي دخام �ب � اس�ت ل�ك �ب دخم، و�ذ � �ة المس�ت �ق على موا�ف
�ق  ط�ب �ن ما �ي �ث عار�ة ح�ي سماء مس�ت حتمل �أ ا�ت � ا�ن �ي و �ب �ة �أ الهو�ي

كل  اص�ة �ب طر عمل �خ لال �أ ه�ج م�ن �خ ا ال�ن ز� ه�ذ �ي عز� م �ت �ت . و�ي ل�ك �ذ
. سو�ق

م. صم�ي �ة سح�ب ال�ت صوص�ي اد�ئ ال�خ ىش� مع م�ب ما �ت �ي
اما�ت  ز�ت ول ال� �ق المؤ�س ستو�ي عكس ال� ، �ي �ت �ي الكو�ي و�ف

 . �ة ار�ي �ج اما�ت ال�ت ز�ت �ب الال� ا�ن لى �ج وسع �إ �ة �أ �ي ا�ف �ق �ة و�ث ماع�ي �ت ا�ج
�ة  �ة المحل�ي �ئ �ي �ق مع ال�ب وا�ف �ت ل �ت دخم الحملا�ت رسا�ئ � ست�ت و�
�ة  صور�ة صاد�ق وع�ة �ب �ن ر م�ت ماه�ي واصل مع �ج �ن لل�ت ر�ي �ث ومؤ�

لا�ت  حتل�ي لال ال� ها م�ن �خ �ت عال�ي �ة �ف �ب ، مع مرا�ق ل�ة ص�ي و�أ
ص�ة  ر م�ن و�ف . كما �ت عل�ي �ت ال�ف �ي الو�ق ا�ت العملاء �ف وملظ�حا

وى  علام، مح�ت ار�ة ال�إ عاو�ن مع وز� ال�ت رها �ب طو�ي م �ت �ي �ت 51، ال�ت
هدا�ف  دعم �أ ه و�ي ل�ي سهل الوصول �إ ا �ي ً م�يً عل�ي ا و�ت ً �يًف ا� �ق �ث

و�ن  ارغ� هر حمل�ة »ز� ُظ� �ن �تُ �ي ح�ي ، �ف �ي م�ي الوط�ن حتول الر�ق ال�
و�ن  �ن ال�ف رك�ة Ooredoo �ب ام ش� ز�ت « ال� اح الحسر�ي والمص�ب

. سر�ة ارك�ة ال�أ ز� م�ش �ي عز� �ي و�ت ا�ف �ق را�ث ال�ث �ة وال�ت المحل�ي
�ن  �أ �ش �ة �ب �ي ا�ف �ف �ش �ت �ب رك�ة Ooredoo الكو�ي واصل ش� �ن �ت كما �أ

دب�أ  ل�ك م� �ي �ذ ما �ف ، �ب دتام�ة الاس� �ة �ب عل�ق ها الم�ت اما�ت ز�ت ال�
ص�ف  امس وال�ن ل ال�خ �ي ك�ة ال�ج �ب طور ش� راء و�ت ض�خ صالا�ت ال� الا�ت

عمال  �ن ممارسا�ت ال�أ �ة على �أ �ي ا�ف ض� صور�ة �إ ره�ن �ب �ب 5.5G، �ي
. �ب �ن لى �ج ًا �إ �بًن � را�ن �ج س�ي و�ي �ي ار�ي ال�ق �ج داء ال�ت ول�ة وال�أ المؤ�س

صحا�ب المصلح�ة  را�ك �أ ش� �ب �إ ا�ن لى �ج ، �إ ح�ي صح�ي واصل ال�ت ال�ت
 . �ة �ي ا�ف �ف مر لل�ش �ن المس�ت سحت�ي هد�ف ال� �ب

ول  �ق المؤ�س ستو�ي �خ ممارسا�ت ال� رس�ي م �ت �ت ، �ي �ن لسط�ي �ي �ف و�ف
ا�ت  ماد و�آل�ي ا�ت الاع�ت �ة وعمل�ي ل�ي ادا�ت الدا�خ رش� لال ال�إ م�ن �خ

دخما�ت المهم�ة  م %100 م�ن ال� �ي �ي �ق م �ت �ث �ت لم، ح�ي ظ�ت ال�
ول. واصل المؤ�س راءا�ت ال�ت �ج الها ل�إ �ث �ق م�ن ام�ت حت�ق لل�

�ة 902025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 91�ت
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�ن لسط�ي �ف

ا العملاء �ة ر�ض درج�
 Ooredoo موع�ة اعلا�ت م�ج �ف دخما�ت و�ت ا�ت و� �ج �ت �ة م�ن �ي ل�ب رًًش�ا لمىد �ت ا اسًًا م�ب �ي ا العملاء م�ق ُعد رض� �يُ
ع  �ب �ت م �ت �ت ، �ي مس العامل�ة ركا�ت ال�خ ع ال�ش م�ي �ي �ج دخمهم. و�ف � �ن �ت �ي اص ال�ذ �خ ش�أ عا�ت ال� و�ق �ت ل�ت الكو�ي

الا�ت  دحد م�ج داء و�ي �ة لل�أ ست�ق �ة م� �ي ر رؤ� و�ف ، مما �ي م�ة ظ�ن اس م� �ي رام�ج �ق لال �ب ا العملاء م�ن �خ رض�
. �ن سحت�ي ال�

�ة  سن�ب � موع�ة �ب �ي الم�ج ا �ف �ة الرض� وسط در�ج ع م�ت �ف ، ار�ت �ق �ة مع العام السا�ب ار�ن الم�ق و�ب
ه  عكس ه�ذ . و�ت مر�ة �ن المس�ت سحت�ي ادرا�ت ال� �ي لم�ب ا�ب �ج �ي ر ال�إ �ث كد ال�أ ؤ� %0.55، مما �ي

ود�ة  �ة ال�ج �ة وعال�ي و�ق دخما�ت مو�ث م � دق�ي � �ت مر �ب موع�ة المس�ت ام الم�ج ز�ت �ج ال� ا�ئ �ت ال�ن
ه  دخم ه�ذ � ُس�ت . و�تُ �ة طل�ب وع�ة وم�ت �ن سوا�ق م�ت ر �أ م�ة ع�ب �ي ا�ت �ق ار�ب عملاء �ذ �ج و�ت

 ، �ة ل�ي �ي غ�ش � ركا�ت ال�ت وى ال�ش �ة على مس�ت هد�ف �ن مس�ت سحت�ي طط � ع �خ ا�ت لوض� الدر�ج
. راءا�ت ملموس�ة �ج لى �إ ا�ت العملاء �إ م�ة ملظ�حا ر�ج م�ن �ت ض� ما �ي �ب

ر ا�ئ ز�ج� ال

لال عام 2025،  �ن للعملاء �خ وم�ي �ت �ي رك�ة Ooredoo الكو�ي �ت ش� �ذ �ف �ن
هم  �ب دار�ة مكا�ت اء ال�إ عض� ار �أ و�ن وك�ب �ي �ذ �ي �ف �ن ساء ال�ت ر�ك الرؤ� �ث �ت ح�ي

طوط  �ي ال�خ ً مع العملاء �ف ر�ةً اش� اعل م�ب �ف روع وال�ت ار�ة ال�ف �ي ز�ب اموا � و�ق
هم  ار�ب �ج ا�ت العملاء و�ت ا�ج �ي رًًش�ا لحا�ت ا همًًا م�ب وا �ف ست�ب ، واك� �ة مام�ي ال�أ

حناء  � ع �أ م�ي �ي �ج ا �ف ا�ت الرض� و�ي مر لمس�ت �ن المس�ت سحت�ي هد�ف ال� �ب
. موع�ة الم�ج

ل وم العم�ي ادر�ة �ي م�ب

�ة  ماع�ي �ت �ة والج�ا �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب
ذ�ي � �ف �ن دي ال�ت � والحوكم�ة �ق

�ة 922025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق 93�ت



�ة ل�ي ص�ي �ف صاحا�ت ال�ت �ف ال�إ
�ت  �ي الكو�ي �ة �ف م�ي �ي ظ�ن � �ة ال�ت �ئ �ي �ق مع ال�ب وا�ف �ت ما �ي �ة �ب �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي داء الحوكم�ة والمؤ�س ر �أ ار�ي �ق عداد �ت م �إ �ت �ي

�ة  �ي ل�ك رؤ� �ي �ذ ما �ف �ة �ب �ي ا�ت الوط�ن �ي �ج �ي را�ت لى الاس�ت �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ، �ب �ة ورا�ق المال�ي ا�ت الصل�ة الصادر�ة ع�ن سو�ق ال�أ ادا�ت �ذ رش� وال�إ
ر  �ي �ق مع معا�ي وا�ف �ت ما �ي ر و�ب ار�ي �ق عداد ال�ت �ة ل�إ ادر�ة العالم�ي ر الم�ب �ي ا لمعا�ي ً �قًف ر و� ر�ي �ق ا ال�ت عُد ه�ذ دق �أُ د�ة 2035. و� د�ي �ت ال�ج الكو�ي

. صالا�ت طاع الا�ت �ق اص�ة �ب دتام�ة ال�خ �ة للاس� ر المحاس�ب �ي لس معا�ي م�ج

ار لي� لل�آ�ث ص�ي �ف الوص�ف ال�ت

سم ا ال�ق ي�ف هذ� �

داء ا�ت ال�أ ا�ن �ي �ب

�ة ادر�ة العالم�ي هرس الم�ب �ف
ر اري� �ق عداد ال�ت ل�إ

95 �ة 942025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



ة �
ي�ئ �

ب ل�
ا

ار  ل�ي لل�آ�ث ص�ي �ف الوص�ف ال�ت

�ة �ئ (الوص�فال�ف �ة �ي ا�ب ج� �ي / ال�إ �ة �ي مل�ة )السل�ب / المح�ت �ة عل�ي ار ال�ف ال�آ�ث
ر  ار�ي �ق �ة ل�ت �ي ها�ئ وعا�ت ال�ن سأماء الموض� �
�ة  ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي الحوكم�ة والمس�ؤ

دو ور�ي رك�ة �أ �ة لش� �ي �ئ �ي وال�ب

اص�ة  �ة �خ ص�ف ز� �ب رك�ي ها، مع ال�ت دار�ت مها و�إ �ي �ي �ق �ي و�ت ا�خ ر الم�ن �ي غ�ت ال� ط�ة �ب �ب ار المر�ت ال�آ�ث رار �ب �ق ال�إ
دو،  ور�ي رك�ة �أ �ة ل�ش �ي و�ن صم�ة الكر�ب هم ال�ب ل�ك �ف مل �ذ �ش . و�ي �ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب على ا�ن

ر  �ي غ�ت ار ال� ه�ة �آ�ث ا�ت لموا�ج �ي �ج �ي را�ت �ف الاس�ت �ي ك�ي ، و�ت ا�ت عا�ث �ب ر للدح م�ن الا�ن �ي دتا�ب ا�ذ � �خ وا�ت
. �ي ا�خ الم�ن

صم�ة  �ض ال�ب �ف لى �خ �ة �إ هود الرام�ي مل�ة ال�ج �ة والمح�ت عل�ي �ة ال�ف �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
 . �ة ر�ة للطا�ق �ة المو�ف �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن دد�ة وال�ب �ج �ة الم�ت ماد الطا�ق لال اع�ت �ة م�ن �خ �ي و�ن الكر�ب

ر  �ث ار ال�أ �ب �ي الاع�ت ها �ف �ذ �خ �ي �أ غ�ب � �ن �ي �ي مل�ة ال�ت �ة والمح�ت عل�ي �ة ال�ف �ي ار السل�ب مل ال�آ�ث �ش و�ت
هلا�ك  �ة الاس�ت �ف �ي �ة ك�ث �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن ماد على ال�ب كا�ت والاع�ت �ب ا�ت ال�ش �ي لعمل�ي �ئ �ي ال�ب

. لو�ث ا�ف الموارد وال�ت ز�ن � �ي اس�ت سهم �ف دق �ي �ي � مر ال�ذ ، ال�أ �ة للطا�ق
ا�ت       از� ا�ت غ� عا�ث �ب �ي وا�ن ا�خ ر الم�ن �ي غ�ت •    ال�

�ة �ئ �ي      الد�ف
ها اء�ت �ة وك�ف دار�ة الطا�ق •    �إ م�ن  ها ض� �ن سحت�ي ها و� �ت �ب هلاكها ومرا�ق �ة واس�ت �ي لموارد الطا�ق �ج �ي را�ت ط الاس�ت ط�ي �خ ال�ت

ل  ل�ي �ق �ة و�ت اء�ة الطا�ق ز� ك�ف �ي عز� �ذ ممارسا�ت ل�ت �ي �ف �ن ل�ك �ت مل �ذ �ش دو. و�ي ور�ي رك�ة �أ ا�ت ش� عمل�ي
عال�ة  دار�ة ال�ف ُسهم ال�إ . و�تُ دد�ة �ج �ة الم�ت ماد مصادر الطا�ق م�ن اع�ت ض�ت � ًا ما �ي ال�بً الهدر، وغ�

�ة  ز� مرو�ن �ي عز� ، و�ت �ة �ي �ئ �ي دتام�ة ال�ب ، والاس� �ف كال�ي �ي ال�ت ورا�ت �ف �ق و�ف �ي حت�ق �ي � �ة �ف للطا�ق
كل عام. �ش عمال �ب ال�أ

 ، �ف كال�ي �ي ال�ت ورا�ت �ف �ق و�ف �ي حت�ق �ة � عال�ة للطا�ق دار�ة ال�ف �ة لل�إ �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
ا�ت  دحت�ي مل ال� �ش دق �ت . و� �ة ل�ي �ي غ�ش � اء�ة ال�ت ز� الك�ف �ي عز� ، و�ت �ي �ئ �ي ر ال�ب �ث والدح م�ن ال�أ

ال  �ث ا�ت الام�ت طل�ب ، وم�ت �ة �ي ولو�ج ك�ن ود ال�ت �ي ، وال�ق �ة ول�ي مار ال�أ �ث �ف الاس�ت كال�ي مل�ة �ت المح�ت
. م�ي �ي ظ�ن � ال�ت

اء�ة  ك�ف ها �ب دار�ت ها و�إ �ة عل�ي ظ�ف اه والمحا� دخام موارد الم�ي � �ي لاس�ت ه�ج ه�ج الم�ن ال�ن
�ض  �ف ا�ت ل�خ �ي �ج �ي را�ت ل�ك اس�ت مل �ذ �ش دو. و�ي ور�ي رك�ة �أ �ق ش� ا�ت ومرا�ف م�ن عمل�ي �ة ض� ول�ي ومؤ�س

ح  ال للوا�ئ �ث ما�ن الام�ت اه، وض� لو�ث مصادر الم�ي �ف م�ن �ت �ي �ف �خ اه، وال�ت هلا�ك الم�ي اس�ت
. ا�ت الصل�ة ر �ذ �ي والمعا�ي

�ن  سحت�ي ، و� �ي �ئ �ي ر ال�ب �ث ل ال�أ ل�ي �ق اه، و�ت دخام الم�ي � �ض اس�ت �ف �ة �خ �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
ز�  �ي عز� ، و�ت �ة اه المحل�ي ط على مصادر الم�ي غ�ض� ل ال ل�ي �ق اه، و�ت دتام�ة موارد الم�ي اس�

�ة  �ي ار السل�ب مل ال�آ�ث �ش دق �ت . و� �ة �ي �ئ �ي �ة ال�ب ظ�ف ال المحا� �ي م�ج �ة �ف سس�ي السمع�ة المؤ�
دا�ت  �ي ع�ق اه، و�ت ر الم�ي �ي و�ف ا�ت �ت �ي �ن �ق �ي �ت �ة �ف ول�ي مار ال�أ �ث �ف الاس�ت كال�ي مل�ة �ت المح�ت

. اط�ق ع�ض الم�ن �ي �ب اه �ف دنر�ة الم�ي اطر � ، وم�خ م�ي �ي ظ�ن � ال ال�ت �ث الام�ت
اه  دار�ة الم�ي 	�إ •

ها اء�ت �ة وك�ف دار�ة الطا�ق 	�إ •

ا�ت  ا�ي �ف ل�ك ال�ن �ي �ذ ما �ف دو، �ب ور�ي رك�ة �أ ا�ت ش� �ة ع�ن عمل�ي �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف �ة لل�ن �ي ه�ج �ة الم�ن المعال�ج
ر  دتو�ي عاد�ة � م �إ �ي عظ� ، و�ت ا�ت ا�ي �ف د ال�ن ول�ي ل �ت ل�ي �ق ا�ت ل�ت �ي �ج �ي را�ت ل�ك اس�ت مل �ذ �ش . و�ي �ة �ي رو�ن لك�ت ال�إ

لص  �خ �ة لل�ت اس�ب �ب م�ن سال�ي �ذ �أ �ي �ف �ن دخامها، و�ت � عاد�ة اس�ت �ة و�إ �ي رو�ن لك�ت ا�ت ال�إ �ة والمكو�ن هز� �ج ال�أ
دار�ة  �بإ �ة � عل�ق ل الممارسا�ت الم�ت ض�ف � �ة و�أ �ي �ئ �ي ح ال�ب اللوا�ئ ام �ب ز�ت ، والال� طر�ة م�ن المواد ال�خ

. �ة �ي رو�ن لك�ت ا�ت ال�إ ا�ي �ف ال�ن

�ة  ظ�ف ، والمحا� �ي �ئ �ي لو�ث ال�ب ل ال�ت ل�ي �ق ا�ت �ت ا�ي �ف عال�ة لل�ن دار�ة ال�ف �ة لل�إ �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
 . �ة �ي �ئ �ي ح ال�ب ال للوا�ئ �ث دخام، والام�ت � عاد�ة الاس�ت ر و�إ دتو�ي عاد�ة ال� لال �إ على الموارد م�ن �خ

لى  ار�ة �إ ول المواد الض� �ة د�خ �ي رو�ن لك�ت ا�ت ال�إ ا�ي �ف م�ة لل�ن دار�ة السل�ي ع ال�إ م�ن �ن �ت مك�ن �أ و�ي
رك�ة  ام ش� ز�ت هر ال� ُظ� ، و�تُ �ة �ي رو�ن لك�ت �ة ال�إ هز� �ج رداد الموارد م�ن ال�أ ز�ز� اس�ت ع ، و�ت �ة �ئ �ي ال�ب
د  �ي ع�ق مل�ة �ت ا�ت المح�ت دحت�ي مل ال� �ش دق �ت � ، ل�ك . ومع �ذ �ة �ي �ئ �ي �ة ال�ب ول�ي المؤ�س دو �ب ور�ي �أ

ر،  دتو�ي عاد�ة ال� صص�ة ل�إ �خ �ة م�ت �ي حت�ت �ة � �ي �ن لى �ب �ة �إ ، والحا�ج طر�ة عامل مع المواد ال�خ ال�ت
. م�ي �ي ظ�ن � ال ال�ت �ث ا�ت الام�ت طل�ب وم�ت

ا�ت  ا�ي �ف دار�ة ال�ن 	�إ •
�ة ر�ي دار�ة الموارد الدا�ئ 	�إ •

دخام  � عاد اس�ت �ث �ي ، ح�ي �ة ل�ق الحل�ق ام مغ� ظ�ن م�ن � دخام الموارد ض� � �ن اس�ت سحت�ي ممارس�ة �
هد�ف  ها. و�ي ا�ت �ة دور�ة ح�ي ها�ي �ي �ن مرار �ف اس�ت ها �ب �ف �ي وظ� عاد�ة �ت و �إ رها �أ دتو�ي و � المواد �أ

�ي  �ئ �ي ر ال�ب �ث ل ال�أ ل�ي �ق اء�ة الموارد، و�ت م ك�ف �ي عظ� ، و�ت ا�ت ا�ي �ف د ال�ن ول�ي ل �ت ل�ي �ق لى �ت ه�ج �إ ا ال�ن ه�ذ
ها. ا�ت دخامها طوال دور�ة ح�ي � عاد�ة اس�ت د المواد و�إ د�ي �ج ز� �ت �ي عز� لال �ت م�ن �خ

�ة  ظ�ف ، والمحا� ا�ت ا�ي �ف د ال�ن ول�ي ل �ت ل�ي �ق �ة �ت ر�ي دار�ة الموارد الدا�ئ �ة ل�إ �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
دار�ة الموارد  �ق ممارسا�ت �إ �ي ط�ب �ن �ت . كما �أ �ي �ئ �ي ر ال�ب �ث ل ال�أ ل�ي �ق على الموارد، و�ت

اء�ة  �ن ك�ف سحت�ي ، و� �ف كال�ي �ي ال�ت ورا�ت �ف �ق و�ف �ي حت�ق لى � د�ي �إ ؤ� �ن �ي مك�ن �أ �ة �ي ر�ي الدا�ئ
مل  �ش دق �ت � ، ل�ك . ومع �ذ �ة سس�ي دتام�ة المؤ� داء الاس� ز� �أ �ي عز� دخام الموارد، و�ت � اس�ت

ا،  �ي ولو�ج ك�ن �ة وال�ت �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ي ال�ب مار �ف �ث لى الاس�ت �ة �إ مل�ة الحا�ج �ة المح�ت �ي ار السل�ب ال�آ�ث
. م�ي �ي ظ�ن � ال ال�ت �ث ا�ت الام�ت طل�ب ا�ت المواد، وم�ت �ق دت�ف دار�ة � �ي �إ �ة �ف �ي س�ت دا�ت اللو�ج �ي ع�ق وال�ت
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�ة �ئ (الوص�فال�ف �ة �ي ا�ب ج� �ي / ال�إ �ة �ي مل�ة )السل�ب / المح�ت �ة عل�ي ار ال�ف ال�آ�ث
ر  ار�ي �ق �ة ل�ت �ي ها�ئ وعا�ت ال�ن سأماء الموض� �
�ة  ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي الحوكم�ة والمس�ؤ

دو ور�ي رك�ة �أ �ة لش� �ي �ئ �ي وال�ب

راد  �ف ع ال�أ م�ي �ت ل�ج ر�ن �ت �ن ر ال�إ اح�ة ع�ب �ة والموارد الم�ت م�ي ا�ت الر�ق �ي �ن �ق لى ال�ت �ئ �إ كا�ف ما�ن الوصول الم�ت ض�
 . �ة �ي را�ف غ� عهم ال�ج و موا�ق �ة �أ �ي دب�ن هم ال� دقرا�ت و � صاد�ي �أ �ت ماع�ي والا�ق �ت عهم الا�ج ر ع�ن وض� ظ�ن �ض ال� غ�ب �
سهل  دخام و�ي � ل�ة للاس�ت ا�ب �ة �ق �ق طر�ي م�ي �ب وى الر�ق دخما�ت والمح�ت صا�ت وال� م الم�ن صم�ي ل�ك �ت مل �ذ �ش و�ي

رام�ج  ا و�ب �ي ولو�ج ك�ن لى ال�ت �ة �إ كل�ف سور�ة ال�ت �ة الوصول الم�ي �ي مكا�ن ر �إ �ي و�ف لاًً ع�ن �ت ض�ف ها، � ل�ي الوصول �إ
. ماع�ي �ت مول الا�ج ز� ال�ش �ي عز� �ة و�ت م�ي و�ة الر�ق �ج �ة لدس ال�ف م�ي �ب على المهارا�ت الر�ق دتر�ي ال�

رص العمل  �ة و�ف �ة الصح�ي م والرعا�ي عل�ي لى ال�ت اد�ة الوصول �إ �ي �ة ز� �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
ماع�ي  �ت مول الا�ج اد�ة ال�ش �ي لى ز� د�ي �إ ؤ� ، مما �ي �ة معا�ت المهم�ش �ت �ة للم�ج �ي ارك�ة المد�ن والم�ش

مك�ن  �ة �ي م�ي دخما�ت الر�ق لى ال� �ة الوصول �إ �ي مكا�ن �ن �إ سحت�ي �ن � �فإ � ، ل�ك لى �ذ �ة �إ ا�ف ض� . و�إ �ن مك�ي وال�ت
ار  مل ال�آ�ث �ش دق �ت � ، ل�ك . ومع �ذ �ة ار�ي �ج ا العملاء وولاءهم وسمع�ة العلام�ة ال�ت ز�ز� رض� ع �ن �ي �أ

�ة  �ي مكا�ن ص �إ صا�ئ �ة و�خ �ي ولو�ج ك�ن �ة ال�ت �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ي ال�ب مار �ف �ث لى الاس�ت �ة �إ مل�ة الحا�ج �ة المح�ت �ي السل�ب
�ة  ا�ف �ق وا�ت ال�ث �ج �ة �ف �ة الوصول، ومعال�ج �ي مكا�ن ح �إ ر ولوا�ئ �ي ال لمعا�ي �ث ما�ن الام�ت الوصول، وض�

. دخما�ت ا�ت المحروم�ة م�ن ال� �ئ �ن ال�ف �ي �ة �ب م�ي الر�ق

�ة الوصول  �ي مكا�ن م�ي و�إ مول الر�ق •    ال�ش
مول وع وال�ش �ن رص وال�ت ؤ�ف ال�ف كا� •    �ت

اسا�ت  �ذ س�ي �ي �ف �ن ل�ك �ت مل �ذ �ش . و�ي �ن �ي �ف ع الموظ� م�ي �ة ل�ج �ة وصح�ي �ة عمل �آم�ن �ئ �ي ما�ن �ب ض�ب ام � ز�ت الال�
�ة  ، وحما�ي ع الحواد�ث اطر مكا�ن العمل، وم�ن �ة للدح م�ن م�خ و�ي �ة �ق �ي �ب دتر�ي رام�ج � ر و�ب �ي دتا�ب راءا�ت و� �ج و�إ

. �ن �ة العامل�ي اه�ي ر�ف

�ن  سحت�ي مراض� العمل، و� ا�ت و�أ صا�ب ادرا�ت الصح�ة والسلام�ة الدح م�ن �إ �ة لم�ب �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
ه�ة عمل  ها �ج �ت ص�ف �ة �ب سس�ي ز� السمع�ة المؤ� �ي عز� ، و�ت �ن �ي �ف �ة لىد الموظ� �ي ا�ج �ت �ن �ة وال�إ و�ي الروح المع�ن
�ن  مر�ي �ن المس�ت سحت�ي �ة وال� �ب لى المرا�ق �ة �إ مل�ة الحا�ج �ة المح�ت �ي ار السل�ب مل ال�آ�ث �ش دق �ت . و� ول�ة مؤ�س

عامل مع  ، وال�ت ح الصح�ة والسلام�ة ال للوا�ئ �ث ما�ن الام�ت ، وض� لممارسا�ت الصح�ة والسلام�ة
�ي مكا�ن العمل. �ة �ف �ئ اش� اطر الصح�ة والسلام�ة ال�ن م�خ

•    الصح�ة والسلام�ة 
مول وع وال�ش �ن رص وال�ت ؤ�ف ال�ف كا� •    �ت

رص عادل�ة  ر �ف �ي و�ف رد، مع �ت د�ة لكل �ف ر�ي ص ال�ف صا�ئ دقر ال�خ �ُ �ن و�تُ ض�ت حت� �ة عمل داعم�ة � �ئ �ي �ة �ب �ئ ه�ي �ت
ر  ظ�ن �ض ال� غ�ب �ن � �ي �ف ع الموظ� م�ي مول ل�ج ماء وال�ش �ت الا�ن عور �ب ز� ال�ش �ي عز� ل�ك �ت مل �ذ �ش اح. و�ي �ج مو وال�ن لل�ن
رها م�ن السما�ت  �ي و غ� �ة �أ عا�ق و ال�إ �ي �أ �ن �ث صل ال�إ و ال�أ و العر�ق �أ و العمر �أ �ة �أ سن�ي � و ال�ج س �أ �ن ع�ن ال�ج

. �ة ز� المم�ي

�ن  �ي �ف ارك�ة الموظ� ز� م�ش �ي عز� مول �ت وع وال�ش �ن رص وال�ت ؤ�ف ال�ف كا� ادرا�ت �ت �ة لم�ب �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
مل  �ش دق �ت . و� �ة سف�ي ا� �ن دقر�ة ال�ت سس�ي وال� داء المؤ� �ن ال�أ سحت�ي لاًً ع�ن � ض�ف كار، � �ت دباع والا�ب � وال�إ
�ة  �ي ر�ق �ف و�ت �ي وظ� ا�ت �ت ما�ن عمل�ي ، وض� �ة ر الواع�ي �ي ا�ت غ� ز� حت�ي �ة ال� مل�ة معال�ج �ة المح�ت �ي ار السل�ب ال�آ�ث

. �ن �ي �ف �ن الموظ� �ي �ن �ب �ي �ي ا�ف �ق �ة والوع�ي ال�ث ز� السحاس�ي �ي عز� ، و�ت �ة ا�ف �ف عادل�ة وش�

مول  وع وال�ش �ن رص وال�ت ؤ�ف ال�ف كا� •    �ت
ها  ا�ظ �ب �ف طا�ب المواه�ب والحا�ت �ق •    اس�ت

رها  طو�ي       و�ت
مع �ت �ة الم�ج م�ي �ن / �ت ماع�ي �ت ر الا�ج �ث •    ال�أ

ها،  �ة عل�ي ظ�ف �ي والمحا� ا المه�ن �ة للرض� �ق ارك�ة ومح�ق �ة وم�ش ز�ف حت� و�ة عامل�ة م� ل�ق �ق �خ ام �ب ز�ت الال�
مر  واصل المس�ت ل�ك ال�ت مل �ذ �ش . و�ي ل�ة ض�ف ه�ة العمل الم� سس�ة �ج كو�ن المؤ� �ن �ت لى �أ مع السع�ي �إ
�ة  �ي �ب دتر�ي رام�ج ودورا�ت � �ذ �ب �ي �ف �ن لى �ت �ة �إ ا�ف ض� ال�إ هم، �ب طلعا�ت هم و�ت ا�ت ا�ج �ي هم اح�ت �ن ل�ف �ي �ف مع الموظ�

ام  ز�ت ل�ك الال� طل�ب �ذ �ت كل عام. كما �ي �ش هم �ب دقرا�ت هم و� ز� مهارا�ت �ي عز� لى �ت هد�ف �إ ر �ت طو�ي لسا�ت �ت و�ج
�ة  اه�ي �ة لر�ف ولو�ي عطاء ال�أ �ة العمل مع �إ �ئ �ي ل �ب رم�ة دا�خ �ة ومح�ت ا�ف �ف �ة وش� �ي ا�ب �ج �ي ا�ت �إ ز� علا�ق �ي عز� �ت �ب

. �ي �ف �ي اهم الوظ� �ن ورض� �ي �ف الموظ�

�ن  سحت�ي رها � طو�ي ها و�ت ا�ظ �ب �ف طا�ب المواه�ب والحا�ت �ق ادرا�ت اس�ت �ة لم�ب �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
سس�ي  داء المؤ� ز� ال�أ �ي عز� لاًً ع�ن �ت ض�ف � ، �ن �ي �ف �ة والولاء لىد الموظ� �ي ا�ج �ت �ن �ة وال�إ و�ي الروح المع�ن

رام�ج  �ي �ب مار �ف �ث لى الاس�ت �ة �إ مل�ة الحا�ج �ة المح�ت �ي ار السل�ب مل ال�آ�ث �ش دق �ت . و� �ة سف�ي ا� �ن دقر�ة ال�ت وال�
�ن  �ي �ق �ب وا�ف ما�ن ال�ت ، وض� صق المواه�ب � وا�ت المهارا�ت و�ن �ج �ة �ف ر، ومعال�ج طو�ي �ب وال�ت دتر�ي ال�

. �ة سس�ي هدا�ف المؤ� �ن وال�أ �ي �ف طلعا�ت الموظ� �ت

ها  ا�ظ �ب �ف طا�ب المواه�ب والحا�ت �ق •    اس�ت
رها طو�ي      و�ت

ل�ك  �ي �ذ ما �ف ها، �ب وى العامل�ة لد�ي سس�ة وال�ق �ن المؤ� �ي اعلا�ت �ب �ف راءا�ت وال�ت �ج اسا�ت وال�إ الس�ي
�ف العادل�ة  �ي وظ� ل�ك ممارسا�ت ال�ت مل �ذ �ش . و�ي صحا�ب المصلح�ة رهم م�ن �أ �ي اولو�ن وغ� و�ن والم�ق �ف الموظ�
ل�ي  ا�ت ومم�ث ا�ب �ق �ة مع ال�ن �ي ا�ب �ج �ي ا�ت ال�إ ز� العلا�ق �ي عز� لى �ت �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ، �ب �ة �ي ر�ق �ض وال�ت عو�ي �ن وال�ت �ي ع�ي ل ال�ت م�ث

. �ن �ي �ف الموظ�

�ن الروح  سحت�ي عال�ة � �ة ال�ف ا�ت العمال�ي �ة لممارسا�ت العمل والعلا�ق �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
رار  �ق �ة والاس�ت �ي ا�ج �ت �ن ز� ال�إ �ي عز� لاًً ع�ن �ت ض�ف هم، � ا�ظ �ب �ف اهم والحا�ت �ن ورض� �ي �ف �ة للموظ� و�ي المع�ن

�ن  �ي وا�ن ال ل�ق �ث ما�ن الام�ت ، وض� �ة اعا�ت العمال�ي ز�ن �ة ال� �ة معال�ج �ي ار السل�ب مل ال�آ�ث �ش دق �ت . و� سس�ي المؤ�
. صحا�ب المصلح�ة ل�ف �أ �ت ا�ت ومصالح م�خ ا�ج �ي �ن اح�ت �ي �ن �ب واز� �ق ال�ت �ي حت�ق ح العمل، و� ولوا�ئ

�ة  ا�ت العمال�ي •    ممارسا�ت العمل والعلا�ق
سنا�ن  � و�ق ال�إ •    ح�ق

مع �ت �ة الم�ج م�ي �ن / �ت ماع�ي �ت ر الا�ج �ث •    ال�أ
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99 �ة 982025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



�ة �ئ (الوص�فال�ف �ة �ي ا�ب ج� �ي / ال�إ �ة �ي مل�ة )السل�ب / المح�ت �ة عل�ي ار ال�ف ال�آ�ث
ر  ار�ي �ق �ة ل�ت �ي ها�ئ وعا�ت ال�ن سأماء الموض� �
�ة  ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي الحوكم�ة والمس�ؤ

دو ور�ي رك�ة �أ �ة لش� �ي �ئ �ي وال�ب

ع  م�ي �ة ل�ج �ي سنا�ن � �ة والكرام�ة ال�إ ساس�ي و�ق ال�أ رام الح�ق �ي اح�ت ل�ة �ف م�ث �ة الم�ت �ي لا�ق �خ �ة ال�أ ول�ي المؤ�س
و�ن والموردو�ن والعملاء  �ف ل�ك الموظ� �ي �ذ ما �ف ها، �ب �ت ها وحما�ي ا�ت عمل�ي �ن �ب ر�ي �ث �أ راد الم�ت �ف ال�أ

�ن  كو�ي �ة �ت ، وحر�ي ز� �ي م�ي ، وعدم ال�ت ل ممارسا�ت العمل العادل�ة اد�ئ م�ث ل�ك م�ب مل �ذ �ش . و�ي معا�ت �ت والم�ج
. �ن �ة العامل�ي اه�ي �ة ر�ف ، وحما�ي ا�ت مع�ي ال�ج

مول،  �ة وال�ش �ق رام وال�ث �ة الحا�ت ا�ف �ق ز� �ث �ي عز� سنا�ن �ت � و�ق ال�إ حب�ق ام � ز�ت �ة للال� �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
ز�  �ي عز� لال �ت هم. وم�ن �خ هم وولا�ئ �ت �ي ا�ج �ت �ن �ن و�إ �ي �ف �ة للموظ� و�ي �ن الروح المع�ن سحت�ي لاًً ع�ن � ض�ف �

مل�ة  �ة المح�ت �ي ار السل�ب ما ال�آ�ث . �أ �ن �ة العامل�ي اه�ي ز� ور�ف �ي م�ي ممارسا�ت العمل العادل�ة وعدم ال�ت
�ن  �ي وا�ن ال ل�ق �ث ما�ن الام�ت د، وض� ور�ي ل سلسل�ة ال�ت سنا�ن دا�خ � و�ق ال�إ هاكا�ت ح�ق �ت �ة ا�ن مل معال�ج �ش �ت �ف

. سس�ة حناء المؤ� � ع �أ م�ي �ي �ج ز� الوع�ي والمساءل�ة �ف �ي عز� ، و�ت سنا�ن � و�ق ال�إ ح ح�ق ولوا�ئ

ا�ت العمل  •    ممارسا�ت وعلا�ق
سنا�ن  � و�ق ال�إ •    ح�ق

دخما�ت ا�ت وال� �ج �ت ول للم�ن دخام المؤ�س � •    الاس�ت

ع  ا�ف ها، مع مراعا�ة الم�ن ا�ت دخما�ت طوال دور�ة ح�ي دتام للسلع وال� �ي والمس� لا�ق �خ دخام ال�أ � الاس�ت
�ن  ول�ي ا�ج المؤ�س �ت �ن هلا�ك وال�إ ز� الاس�ت �ي عز� ل�ك �ت مل �ذ �ش �ة على دح سواء. و�ي �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت الا�ج

ل  ل�ي �ق ا�ف الموارد، و�ت ز�ن � لى الدح م�ن اس�ت �ة �إ ر الرام�ي �ي دتا�ب ل�ك ال� �ي �ذ ما �ف ، �ب دخما�ت ا�ت وال� �ج �ت للم�ن
م  �ي عظ� م�ن �ت ض�ت � د. كما �ي ور�ي ر سلسل�ة ال�ت �ة ع�ب �ي �ة السل�ب ماع�ي �ت ار الا�ج �ف م�ن ال�آ�ث �ي �ف �خ ، وال�ت لو�ث ال�ت

مع،  �ت �ة الم�ج اه�ي ز� ر�ف �ي عز� ل �ت ، م�ث دخما�ت ا�ت وال� �ج �ت �ة م�ن الم�ن �ق حت�ق �ة الم� �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت ع الا�ج ا�ف الم�ن
. �ة �ئ �ي �ة على ال�ب ظ�ف ز� المحا� �ي عز� ، و�ت ودعم ممارسا�ت العمل العادل�ة

 ، �ة �ي �ئ �ي صم�ة ال�ب ل ال�ب ل�ي �ق دخما�ت �ت ا�ت وال� �ج �ت ول للم�ن دخام المؤ�س � �ة للاس�ت �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
مل�ة  �ة المح�ت �ي ار السل�ب ما ال�آ�ث . �أ مع، ودعم ممارسا�ت العمل العادل�ة �ت �ة الم�ج اه�ي ز� ر�ف �ي عز� و�ت
د،  ور�ي �ي سلسل�ة ال�ت �ة �ف �ي ا�ف �ف ما�ن ال�ش ، وض� �ن هلك�ي ماط سلو�ك المس�ت �ن �ة �أ مل معال�ج �ش �ت �ف

. �ة �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت هدا�ف الا�ج �ة وال�أ صاد�ي �ت ارا�ت الا�ق �ب �ن الاع�ت �ي �ن �ب واز� �ق ال�ت �ي حت�ق و�

ه  �ي عمل �ف �ي �ت وسع ال�ذ مع ال�أ �ت و الم�ج مع المحل�ي �أ �ت �ي الم�ج عّّفالا�ن �ف راط ال� �خ ارك�ة والا�ن الم�ش
ادرا�ت  ل�ك الم�ب مل �ذ �ش . و�ي �ة ار�ي �ج ها ال�ت ط�ت �ش �ن اوز� �أ �ج �ت �ة �ت �ي ا�ب �ج �ي سهاما�ت �إ م �إ دق�ي � هد�ف �ت ، �ب رك�ة ال�ش

 ، ماع�ي �ت اه الا�ج ز� الر�ف �ي عز� مع، و�ت �ت ا�ت الم�ج ا�ج �ي �ة اح�ت �ي ل�ب رام�ج المصمم�ة ل�ت راكا�ت وال�ب وال�ش
�ة  م، والرعا�ي عل�ي �ة دعم ال�ت مع�ي �ت ارك�ة الم�ج مل الم�ش �ش دق �ت . و� دتام�ة �ة المس� م�ي �ن �ي ال�ت والمساهم�ة �ف
�ق مع  وا�ف �ت �ي �ت الا�ت ال�ت رها م�ن الم�ج �ي ، وغ� �ة ماع�ي �ت �ة الا�ج ، والرعا�ي �ة �ئ �ي �ة على ال�ب ظ�ف ، والمحا� �ة الصح�ي

ها. ا�ت ولو�ي رك�ة و�أ م ال�ش �ي �ق

 ، ا�ة ود�ة الح�ي �ن �ج سحت�ي مع � �ت �ة الم�ج م�ي �ن ماع�ي و�ت �ت ر الا�ج �ث ادرا�ت ال�أ �ة لم�ب �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
�ة  �ي ار السل�ب ما ال�آ�ث . �أ ماع�ي �ت ماس�ك الا�ج �ة ال�ت و�ي �ق معا�ت على الصمود، و�ت �ت دقر�ة الم�ج ز� � �ي عز� و�ت
عال�ة  ارك�ة ال�ف ما�ن الم�ش ، وض� دق�ة �ة المع� ماع�ي �ت ا الا�ج ا�ي ض�ق �ة ال� مل معال�ج �ش دق �ت � مل�ة �ف المح�ت

. ماع�ي �ت ر الا�ج �ث ادرا�ت ال�أ �ة م�ب عال�ي اس �ف �ي ، و�ق صحا�ب المصلح�ة ل�أ

مع �ت �ة الم�ج م�ي �ن / �ت ماع�ي �ت ر الا�ج �ث •    ال�أ
ا�ت العملاء والصح�ة •    علا�ق

ود�ة  ا العملاء و�ج مل رض� �ش ما �ي ها، �ب دو وعملا�ئ ور�ي رك�ة �أ �ن ش� �ي اعلا�ت �ب �ف امل�ة لل�ت دار�ة ال�ش ال�إ
اء  �ن ل�ك �ب مل �ذ �ش . و�ي صالا�ت ا�ت الا�ت �ي �ن �ق �ت ط�ة �ب �ب صح�ة العملاء المر�ت �ة �ب عل�ق ارا�ت الم�ت �ب دخم�ة والاع�ت ال�
لال  هم م�ن �خ �ت اه�ي ز� ر�ف �ي عز� هم، و�ت او�ف هم وم�خ ا�ت ا�ج �ي �ة اح�ت �ة مع العملاء، ومعال�ج �ي ا�ب �ج �ي ا�ت �إ علا�ق
ا�ذ  �خ ل�ك ا�ت �ي �ذ ما �ف ها، �ب اص�ة �ب �ة ال�خ �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن صالا�ت وال�ب �ة الا�ت هز� �ج دخام ال�آم�ن ل�أ � ما�ن الاس�ت ض�
ول  عاع والح�ق ش� عرض� لل�إ ال�ت ط�ة �ب �ب مل�ة المر�ت �ة المح�ت اطر الصح�ي م�ة للدح م�ن الم�خ ر اللز�ا �ي دتا�ب ال�

. �ة س�ي اط�ي �ن الكهرومغ�

ز� ولاء  �ي عز� ا�ت العملاء والصح�ة �ت علا�ق �ة �ب عل�ق عال�ة الم�ت ادرا�ت ال�ف �ة للم�ب �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
ا�ظ  �ف �ة والحا�ت ار�ي �ج �ن سمع�ة العلام�ة ال�ت سحت�ي لى � �ة �إ ا�ف ض� ال�إ هم، �ب �ت �ق اهم و�ث العملاء ورض�

�ة  عل�ق �ة الم�ت اط�ئ م ال�خ اه�ي او�ف والم�ف �ة الم�خ مل معال�ج �ش دق �ت � �ة �ف �ي ار السل�ب ما ال�آ�ث العملاء. �أ �ب
ح الصح�ة  ال للوا�ئ �ث ما�ن الام�ت ، وض� صالا�ت ا الا�ت �ي ولو�ج ك�ن �ت ط�ة �ب �ب �ة المر�ت اطر الصح�ي الم�خ �ب

�ة للعملاء. ا�ف �ف �ة وش� �ق �ي ر معلوما�ت د�ق �ي و�ف ، و�ت والسلام�ة

�ن وط�ي •    ال�ت

ر  طو�ي رص العمل وال�ت ل�ق �ف �خ ل�ك �ب عل�ق �ذ �ت . و�ي �ة ر�ي �ش دقرا�ت ال�ب ز� سو�ق العمل المحل�ي وال� �ي عز� �ت
ا�ق  ر �آ�ف �ي و�ف (، و�ت ل�ك لى �ذ �ب العمل�ي وما �إ دتر�ي رام�ج ال� �ة و�ب حن الدراس�ي ل الم� �ن )م�ث �ي �ي للسكا�ن الوط�ن

. ر�ي �ش س المال ال�ب ر�ة ر�أ �ب ه�ج �ن �ج صل�ي و�ت لدهم ال�أ �ي �ب اء �ف �ق �ن م�ن ال�ب �ي مكّّ�ن المواط�ن �ت

�ض معدلا�ت  �ف ، و�خ �ة صاد�ي �ت �ة الا�ق م�ي �ن ز� ال�ت �ي عز� �ن �ت وط�ي ادرا�ت ال�ت �ة لم�ب �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
�ن  امل�ي دهار ال�ش مو والز�ا �ي ال�ن سهم �ف ما �ي ، �ب �ة المواه�ب المحل�ي ا�ظ �ب �ف اد�ة الحا�ت �ي ، وز� طال�ة ال�ب
وع  �ن ز� ال�ت �ي عز� ، و�ت وا�ت المهارا�ت �ج �ة �ف مل معال�ج �ش دق �ت � مل�ة �ف �ة المح�ت �ي ار السل�ب ما ال�آ�ث . �أ للدول�ة

ر ع�ن  ظ�ن �ض ال� غ�ب راد � �ف ع ال�أ م�ي رص ل�ج ؤ�ف ال�ف كا� ما�ن �ت ، وض� وى العامل�ة ل ال�ق مول دا�خ وال�ش
. �ة سن�ي � ال�ج

ول�ة صالا�ت المؤ�س �ق والا�ت ستو�ي •    ال�
دخما�ت ا�ت وال� �ج �ت ول للم�ن دخام المؤ�س � •    الاس�ت
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ار  ل�ي لل�آ�ث ص�ي �ف الوص�ف ال�ت

�ة �ئ (الوص�فال�ف �ة �ي ا�ب ج� �ي / ال�إ �ة �ي مل�ة )السل�ب / المح�ت �ة عل�ي ار ال�ف ال�آ�ث
ر  ار�ي �ق �ة ل�ت �ي ها�ئ وعا�ت ال�ن سأماء الموض� �
�ة  ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي الحوكم�ة والمس�ؤ

دو ور�ي رك�ة �أ �ة لش� �ي �ئ �ي وال�ب

اص�ة  د ال�خ ور�ي ع مراحل سلسل�ة ال�ت م�ي �ي �ج �ة �ف �ي لا�ق �خ �ة وال�أ ا�ف �ف الممارسا�ت ال�ش دو �ب ور�ي رك�ة �أ ام ش� ز�ت ال�
ع  �ب �ت ام �ت ظ�ن �ق � �ي ط�ب ، و�ت وى المحل�ي ز� المح�ت �ي عز� ، و�ت �ن �ي �ن المحل�ي ام دعم المورد�ي ز�ت ا الال� مل ه�ذ �ش ها. و�ي �ب

ول والدح م�ن  د المؤ�س ور�ي م�ن ال�ت ض� ، مما �ي �ة دب�ق �ة � �ي ها�ئ ا�ت ال�ن �ج �ت ام والم�ن �ة مسار المواد ال�خ �ب لمرا�ق
. �ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ار ال�ب ال�آ�ث

ر  �ث ل ال�أ ل�ي �ق ، و�ت �ن ا�ت مع المورد�ي ز� العلا�ق �ي عز� عال�ة �ت د ال�ف ور�ي دار�ة سلسل�ة ال�ت �ة ل�إ �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
ما�ن  �ة ض� �ي ار السل�ب مل ال�آ�ث �ش دق �ت . و� �ة معا�ت المحل�ي �ت �ي الم�ج �ة �ف ماع�ي �ت اه الا�ج �ن الر�ف سحت�ي ، و� �ي �ئ �ي ال�ب

اطر  دار�ة الم�خ د، و�إ ور�ي ا�ت سلسل�ة ال�ت طرا�ب �ة اض� ، ومعال�ج �ة �ي لا�ق �خ ح ال�أ ر واللوا�ئ �ي ال للمعا�ي �ث الام�ت
. د العالم�ي ور�ي ال�ت ط�ة �ب �ب المر�ت

د ور�ي دار�ة سلسل�ة ال�ت •    �إ

 . �ة �ي را�ن �ب دا�ت الس�ي هد�ي هب وال�ت ر المصرح � �ي �ة م�ن الوصول غ� م�ي صول الر�ق �ة المعلوما�ت السحاس�ة وال�أ حما�ي
دض�  اع  ط الوصول، والد�ف وا�ب ر وض� �ي �ف �ش �ق ال�ت �ي ط�ب ، و�ت �ة صوص�ي ح ال�خ ال للوا�ئ �ث ما�ن الام�ت ل�ك ض� م�ن �ذ ض�ت � و�ي

. �ة م�ي اعلا�ت الر�ق �ف �ي ال�ت �ة �ف �ة والسر�ي �ق ا�ظ على ال�ث ا�ت للح�ف ا�ن �ي ا�ت ال�ب را�ق �ت �ة وا�خ �ث �ي �ب ا�ت ال�خ �ي رم�ج ال�ب

�ة العملاء،  �ق �ة �ث �ة حما�ي و�ي �ي ال�ق را�ن �ب م�ن الس�ي ا�ت وال�أ ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي ر �خ �ي دتا�ب �ة ل� �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
�ة  �ي ار السل�ب مل ال�آ�ث �ش دق �ت . و� �ة ار�ي �ج ا�ظ على سمع�ة العلام�ة ال�ت ، والح�ف �ة المعلوما�ت السحاس�ة وحما�ي

ما�ن  ، وض� كا�ت �ب م�ة وال�ش ظ�ن � �ي ال�أ ع�ف �ف اط الض� �ق �ة �ن طور، ومعال�ج �ي الم�ت را�ن �ب د الس�ي هد�ي �ة ال�ت مواك�ب
ركاء. �ن وال�ش �ي �ف �ن الموظ� �ي ال �ب �ث الوع�ي والام�ت

 ، سس�ي مو المؤ� ع ال�ن �ة لد�ف م�ي ا�ت الر�ق ا�ت والعمل�ي �ي �ن �ق �ي لل�ت �ج �ي را�ت عا�ب الاس�ت �ي ماد والاس�ت الاع�ت
كاء  ل ال�ذ �ة م�ث �ئ اش� ا�ت ال�ن �ي �ن �ق اد�ة م�ن ال�ت �ف ل�ك الاس�ت م�ن �ذ ض�ت � . و�ي �ة سف�ي ا� �ن دقر�ة ال�ت ، وال� اء�ة والك�ف

عمال،  �ج ال�أ ما�ذ ، و�ن دخما�ت ، وال� ا�ت �ج �ت كار الم�ن �ت اء لا�ب �ي ش�أ �ت ال� ر�ن �ت �ن ، و�إ �ة �ي �ة الحسا�ب ، والحوس�ب اع�ي الاصط�ن
. �ة م�ي رص الر�ق اد�ة م�ن ال�ف �ف ر العمل للاس�ت �ة وس�ي م�ي �ي ظ�ن � اكل ال�ت د اله�ي دحت�ي عاد�ة � لاًً ع�ن �إ ض�ف �

اء�ة  ز� الك�ف �ي عز� ار�ب العملاء، و�ت �ج �ن �ت سحت�ي م�ي � حتول الر�ق كار وال� �ت �ة للا�ب �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
ل�ب على  غ�ت �ة ال� �ي ار السل�ب مل ال�آ�ث �ش دق �ت . و� را�ت السو�ق �ي غ�ت �ة لم� ا�ب �ج �ة والاس�ت اد�ة المرو�ن �ي ، وز� �ة ل�ي �ي غ�ش � ال�ت

ط�ة  �ب �ي المر�ت را�ن �ب م�ن الس�ي اطر ال�أ دار�ة م�خ ، و�إ �ي المهارا�ت وا�ت �ف �ج �ة ال�ف ر، ومعال�ج �ي �ي غ�ت اوم�ة ال� م�ق
. م�ي حتول الر�ق ال� �ي �ب را�ن �ب م�ن الس�ي ا�ت وال�أ ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي •    �خ

�ي  را�ن �ب م�ن الس�ي ا�ت وال�أ ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي •    �خ
م�ي حتول الر�ق كار وال� �ت •    الا�ب

 ، �ة �ي ا�ف �ف م�ن ال�ش ض� �ة �ي سس�ي و�ي للحوكم�ة المؤ� طار عمل �ق �ة �إ ا�ن ع وص�ي وض� دو �ب ور�ي رك�ة �أ ام ش� ز�ت ال�
�ي  راءا�ت ال�ت �ج اسا�ت وال�إ �ق الس�ي �ي ط�ب ل�ك �ت م�ن �ذ ض�ت � . و�ي �ة �ي لا�ق �خ ر ال�أ �ي على المعا�ي �أ ام �ب ز�ت ، والال� والمساءل�ة

. اه�ة ز�ن �ة ال� ا�ف �ق كد على �ث ؤ�ت ، و� ول�ة عمال المؤ�س ز�ز� ممارسا�ت ال�أ ع رار، و�ت ع ال�ق �ة ص�ن ه عمل�ي و�ج �ت

�ة مع  �ي �ة والمصدا�ق �ق اء ال�ث �ن ا�ت العمل �ب �ي لا�ق �خ �ة و�أ و�ي �ة ال�ق سس�ي �ة للحوكم�ة المؤ� �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
 . اطر السمع�ة �ة وم�خ �ي و�ن ا�ن اطر ال�ق �ف م�ن الم�خ �ي �ف �خ ، وال�ت �ن مر�ي �ث �ة المس�ت �ق ز� �ث �ي عز� ، و�ت صحا�ب المصلح�ة �أ

 ، �ة م�ي �ي ظ�ن � ا�ت ال�ت طل�ب ال للم�ت �ث ما�ن الام�ت ار�ب المصالح، وض� ض�ت �ة � �ة معال�ج �ي ار السل�ب مل ال�آ�ث �ش دق �ت و�
. سس�ة ا�ت المؤ� و�ي ع مس�ت م�ي �ي على �ج لا�ق �خ رار ال�أ ع ال�ق ز� ص�ن �ي عز� و�ت

اص�ة  د ال�خ ور�ي ع مراحل سلسل�ة ال�ت م�ي �ي �ج �ة �ف �ي لا�ق �خ �ة وال�أ ا�ف �ف الممارسا�ت ال�ش دو �ب ور�ي رك�ة �أ ام ش� ز�ت ال�
ع  �ب �ت ام �ت ظ�ن �ق � �ي ط�ب ، و�ت وى المحل�ي ز� المح�ت �ي عز� ، و�ت �ن �ي �ن المحل�ي ام دعم المورد�ي ز�ت ا الال� مل ه�ذ �ش ها. و�ي �ب

ول والدح م�ن  د المؤ�س ور�ي م�ن ال�ت ض� ، مما �ي �ة دب�ق �ة � �ي ها�ئ ا�ت ال�ن �ج �ت ام والم�ن �ة مسار المواد ال�خ �ب لمرا�ق
. �ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ار ال�ب ال�آ�ث

ر  �ث ل ال�أ ل�ي �ق ، و�ت �ن ا�ت مع المورد�ي ز� العلا�ق �ي عز� عال�ة �ت د ال�ف ور�ي دار�ة سلسل�ة ال�ت �ة ل�إ �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
ما�ن  �ة ض� �ي ار السل�ب مل ال�آ�ث �ش دق �ت . و� �ة معا�ت المحل�ي �ت �ي الم�ج �ة �ف ماع�ي �ت اه الا�ج �ن الر�ف سحت�ي ، و� �ي �ئ �ي ال�ب

اطر  دار�ة الم�خ د، و�إ ور�ي ا�ت سلسل�ة ال�ت طرا�ب �ة اض� ، ومعال�ج �ة �ي لا�ق �خ ح ال�أ ر واللوا�ئ �ي ال للمعا�ي �ث الام�ت
. د العالم�ي ور�ي ال�ت ط�ة �ب �ب المر�ت

، ولك�ن  �ب را�ئ وعا�ت الض� رادا�ت ومد�ف �ي د ال�إ ول�ي ل �ت �ة م�ث �ب المال�ي وا�ن ط لل�ج �ق س �ف ار ل�ي �ب لاء الاع�ت �ي �ي �إ غ�ب � �ن �ي
�ة  �ي ر�ق ع، وال�ت و�ي �ن لال ال�ت �ة م�ن �خ صاد�ي �ت �ة الا�ق �ي ا�ج �ت �ن على م�ن ال�إ ا�ت �أ و�ي �ق مس�ت �ي حت�ق � ام �ب ز�ت اًًض� للال�  �ي �أ
�ة  �ة العال�ي ا�ف م�ة المض� �ي ا�ت ال�ق طاعا�ت �ذ ز� على ال�ق رك�ي ل�ك ال�ت مل �ذ �ش كار. و�ي �ت ، والا�ب �ة �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

رص العمل،  ل�ق �ف ، و�خ صاد�ي �ت مو الا�ق ز� ال�ن �ي عز� �ي �ت رك�ة �ف �ي ال�ش ا�ن �ف حض� �ت و ، مما �ي �ة العمال�ة �ف �ي والك�ث
مع. �ت اه العام للم�ج ل الر�ف �ج كار م�ن �أ �ت �ة الا�ب ورعا�ي

رص العمل،  ل�ق �ف ، و�خ صاد�ي �ت مو الا�ق ز� ال�ن �ي حت�ف و�ي � صاد�ي ال�ق �ت داء الا�ق �ة لل�أ �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
عامل مع حالا�ت عدم  �ة ال�ت �ي ار السل�ب مل ال�آ�ث �ش دق �ت . و� �ي ولو�ج ك�ن دقم ال�ت � كار وال�ت �ت ل�ة الا�ب ع ع�ج ود�ف

رارا�ت  �ق ط�ة �ب �ب �ة المر�ت اطر المال�ي دار�ة الم�خ ، و�إ �ي السو�ق سف�ة �ف ا� ه�ة الم�ن ، وموا�ج صاد�ي �ت �ن الا�ق �ي �ق ال�ي
مار. �ث الاس�ت

صاد�ي �ت داء الا�ق •    ال�أ

�ة  �ي �ن �ي ال�ب �ة �ف �ي �ج �ي را�ت مارا�ت الاس�ت �ث لال الاس�ت صالا�ت م�ن �خ كا�ت الا�ت �ب داء ش� ، و�أ ، وسرع�ة �ة �ي و�ق ما�ن مو�ث ض�
�ة  �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ث ال�ب دحت�ي ، و� �ة ط�ي غ�ت اط�ق ال� ع م�ن وس�ي ، و�ت دحأ�ث المعدا�ت ر � �ش ل�ك �ن م�ن �ذ ض�ت � . و�ي �ة �ي حت�ت ال�

. ا�ت ا�ن �ي ل ال�ب �ق صال و�ن د�ة على الا�ت ا�ي ز�ت ا�ت الم� �ة الطل�ب �ي ل�ب �ة ل�ت الحال�ي

ز�  �ي عز� ا العملاء، و�ت �ن رض� سحت�ي �ة � �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ي ال�ب مار �ف �ث ك�ة والاس�ت �ب ود�ة ال�ش �ة ل�ج �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
�ة  �ي ار السل�ب مل ال�آ�ث �ش دق �ت . و� صالا�ت �ي سو�ق الا�ت �ة �ف سف�ي ا� �ن دقر�ة ال�ت اد�ة ال� �ي دخم، وز� � �ة المس�ت ر�ب �ج �ت

ما�ن  ، وض� �ي ولو�ج ك�ن ادم ال�ت �ق �ة ال�ت ، ومعال�ج رادا�ت �ي د ال�إ ول�ي مار و�ت �ث �ف الاس�ت كال�ي �ن �ت �ي �ن �ب واز� �ق ال�ت �ي حت�ق �
. م�ي �ي ظ�ن � ال ال�ت �ث الام�ت

�ة  �ي �ن �ي ال�ب مارا�ت �ف �ث ك�ة والاس�ت �ب ود�ة ال�ش •    �ج
�ة �ي حت�ت      ال�

�ة  ا�ب �ج ، والاس�ت �ف م�ن �ي �ف �خ م، وال�ت �ي �ي �ق د، و�ت دحت�ي �ة ل� �ق �ة المط�ب �ي ه�ج ا�ت الم�ن �ي �ج �ي را�ت ا�ت والاس�ت العمل�ي
دتام�ة  ها، والاس� هدا�ف ها، و�أ ا�ت ر على عمل�ي �ث ؤ�ت دق � �ي � مل�ة ال�ت �ن المح�ت �ي �ق دا�ت وحالا�ت عدم ال�ي هد�ي لل�ت

 ، �ة ل�ي �ي غ�ش � اطر ال�ت ل الم�خ اًًض� عوامل م�ث  �ي مل �أ �ش ل �ي ، �ب سحف�ب �ة � اطر المال�ي ل�ك الم�خ مل �ذ �ش . ولا �ي العام�ة
. �ة م�ي �ي ظ�ن � ، وال�ت �ة �ي �ئ �ي اطر ال�ب ، والم�خ اطر السمع�ة ، وم�خ �ة �ي �ج �ي را�ت والاس�ت

 ، �ة سس�ي �ة المؤ� ز� المرو�ن �ي عز� عمال �ت �ة ال�أ عال�ة ومرو�ن اطر ال�ف دار�ة الم�خ �ة ل�إ �ي ا�ب �ج �ي ار ال�إ مل ال�آ�ث �ش �ت
�ة  �ن �ة مواز� �ي ار السل�ب مل ال�آ�ث �ش دق �ت . و� صحا�ب المصلح�ة �ة �أ �ق اد�ة �ث �ي رار، وز� ع ال�ق �ة ص�ن �ن عمل�ي سحت�ي و�

دار�ة  ما�ن مواءم�ة ممارسا�ت �إ ، وض� �ة �ئ اش� اطر ال�ن �ة الم�خ هدا�ف العمل، ومعال�ج اطر�ة مع �أ الم�خ
�ة العمل. �ي �ج �ي را�ت اطر مع اس�ت الم�خ

عمال �ة ال�أ اطر ومرو�ن دار�ة الم�خ •    �إ

ة م�
وك

لح
ا
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ا �ن �ي �ف ر مو�ظ طتوي� ال�

وى العامل�ة لمح�ة عام�ة ع�ن ال�ق

سوا  �ن ل�ي �ي اء العمال ال�ذ �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
) �ن �ي �ن رسم�ي �ي �ف موظ�
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دبوام كامل �ن � �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 398389397عدد�إ

) ا�ث �ن دبوام كامل )�إ ا�ت � �ف 107107114عددالموظ�

كور( دبوام كامل )�ذ و�ن � �ف 291282283عددالموظ�

�ي �ئ ز� دبوام �ج �ن � �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 111عدد�إ

) ا�ث �ن �ي )�إ �ئ ز� دبوام �ج ا�ت � �ف 000عددالموظ�

كور( �ي )�ذ �ئ ز� دبوام �ج و�ن � �ف 111عددالموظ�

�ن �ي �ن رسم�ي �ي �ف سوا موظ� �ن ل�ي �ي 372334277عددالعمال ال�ذ

) ا�ث �ن ا�ت )�إ ا�ت رسم�ي �ف �ي لس�ن موظ� �قعددالعاملا�ت اللوا�ت ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

كور( �ن )�ذ �ي �ن رسم�ي �ي �ف سوا موظ� �ن ل�ي �ي �قعددالعمال ال�ذ ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ة عا�ق و�ي ال�إ �ن م�ن �ذ �ي �ف 111عددعدد الموظ�

�ة �ة العمري� �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف ال�ق

�ة �ن 18 و30 س�ن �ي عمارهم �ب راوح �أ �ت �ن �ت �ي و�ن ال�ذ �ف 536048عددالموظ�

�ة �ن 31 و50 س�ن �ي عمارهم �ب راوح �أ �ت �ن �ت �ي و�ن ال�ذ �ف 167148295عددالموظ�

و�ق ما �ف �ة �ف عمارهم ع�ن 51 س�ن د �أ �ي ز�ت �ن � �ي و�ن ال�ذ �ف 17918255عددالموظ�

�ة �ن دو�ن س�ن 30 س�ن �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �131512

�ة �ي �ف �ي �ة الو�ظ �ئ �ف حس�ب ال�ف �ي و�ظ ال�ت

ا( دار�ة العل�ي �ن )ال�إ �ي �ي �ذ �ي �ف �ن مال�ي عدد المدراء ال�ت �ج 201320عدد�إ

ا�ث �ن و�ن م�ن ال�إ �ي �ذ �ي �ف �ن 112عددالمدراء ال�ت

كور و�ن م�ن ال�ذ �ي �ذ �ي �ف �ن 191218عددالمدراء ال�ت

دار�ة الوسطى مال�ي عدد مدراء ال�إ �ج 807476عدد�إ

ا�ث �ن دار�ة الوسطى م�ن ال�إ 202120عددمدراء ال�إ

كور دار�ة الوسطى م�ن ال�ذ 605356عددمدراء ال�إ

�ن  �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 299303302عدد�إ

) ا�ث �ن ا�ت )�إ �ف 868592عددالموظ�

كور( و�ن )�ذ �ف 213218210عددالموظ�

مي� راء الر�ق �ث ال�إ

راكا�ت  �ت صالا�ت والش�ا ك�ة الت�ا �ب دخام ش� � اس�ت

�ف المحمول( 2,846,5902,897,9222,926,221عددعدد عملاء اللاسلك�ي )الها�ت

�ة �ت ا�ب طوط ال�ث رك�ي ال�خ �ت 000عددعدد م�ش

�ض طا�ق العر�ي رك�ي ال�ن �ت 000عددعدد م�ش

�ة م�ي ا�ت الر�ق �ج �ت ر والم�ن طتوي� ح�ث وال� ال�ب

�ة م�ن  و�ي �ة م�ئ سن�ب ر ك� طو�ي حب�ث وال�ت �ة لل� و�ي �ة الس�ن �ي ا�ن ز� الم�ي
رادا�ت �ي مال�ي ال�إ �ج �إ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

رادا�ت �ي مال�ي ال�إ �ج �ة م�ن �إ م�ي ر الر�ق �ي وا�ت وعا�ت ال�ف �ةحص�ة مد�ف و�ي �ة م�ئ سن�ب �707882

ا�ت �ج �ت ع الم�ن م�ي �ن �ج �ي اًً م�ن �ب م�ي دقم�ة ر�ق ا�ت الم� �ج �ت �ةالم�ن و�ي �ة م�ئ سن�ب �859395

اًً م�ي هم ر�ق طا�ب �ق م اس�ت �ن �ت �ي �ة العملاء ال�ذ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �18148

مع �ت �ة الم�ج رعاي�

�ة معا�ت المحل�ي �ت الم�ج

مع�ي �ت مار الم�ج �ث م الاس�ت ح�ج
الدولار  �آلا�ف �ب

ك�ي مر�ي ال�أ
264.0185.8136.9

�ة  و�ي �ة م�ئ سن�ب مع ك� �ت �ي الم�ج مر �ف �ث لغ� المس�ت مال�ي الم�ب �ج �إ
رادا�ت �ي م�ن ال�إ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �0.0330.0220.016

ركا�ت �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ع المؤ�س ار�ي �قعددعدد م�ش ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 21لا �ي

طوعوا �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 000عدد�إ

�ن �ي �ف طوع الموظ� مال�ي عدد ساعا�ت �ت �ج 000ساعا�ت�إ

طوع ام ال�ت �ي امعدد �أ �ي 000�أ

ع�ة ولد�ة والموز� ر�ة الم�ت اش� �ة الم�ب صاي�د �ت م�ة الا�ق �ي ال�ق

رادا�ت �ي ال�إ
الدولار  �آلا�ف �ب

ك�ي مر�ي ال�أ
801,809860,563839,074

�ة ل�ي �ي غ�ش � �ف ال�ت كال�ي ال�ت
الدولار  �آلا�ف �ب

ك�ي مر�ي ال�أ
476,971566,810511,475

�ن �ي �ف ا الموظ� ا�ي ور ومز� �ج مال�ي �أ �ج �إ
الدولار  �آلا�ف �ب

ك�ي مر�ي ال�أ
55,61361,24149,086

س المال دقم�ي ر�أ وعا�ت لم� المد�ف
الدولار  �آلا�ف �ب

ك�ي مر�ي ال�أ
114,365228,730147,041

دقم�ة للحكوم�ة وعا�ت الم� لغ� المد�ف م�ب
الدولار  �آلا�ف �ب

ك�ي مر�ي ال�أ
99,787106,558109,075

داء ا�ت الأ� ا�ن �ي �ب
�ت رك�ة Ooredoo الكو�ي ا�ت �ش ا�ن �ي م�ة �ب ز�ح
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ا�ث �ن ل ال�إ �ي م�ث ت�

107107114عددعدد الموظفات )الإناث(

ا�ث �ن �ف ال�إ �ي وظ� �ةمعدل �ت و�ي �ة م�ئ سن�ب �272829

112عددالإناث في الإدارة العليا

ر طتوي� �ب وال� دتري� ال�

دبوام  �ن � �ي �ف دقم�ة للموظ� �ب الم� دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج �إ
3,2583,0122,446ساعا�تكامل

756821774ساعا�تإجمالي عدد ساعات التدريب للإناث

2,5022,1911,672ساعا�تإجمالي عدد ساعات التدريب للذكور

و�ق ما �ف ا �ف دار�ة العل�ي �ب لل�إ دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج 404581124ساعا�ت�إ

1,334862482ساعا�تإجمالي عدد ساعات التدريب للإدارة الوسطى

1,5201,5691,840ساعا�تإجمالي عدد ساعات التدريب للموظفين 

دبوام كامل �ف � �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 886ساعا�تم�ت

ى( �ث �ن �ة )�أ �ف �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 23207ساعا�تم�ت

كر( �ف )�ذ �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 336ساعا�تم�ت

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ف �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 20456ساعا�تم�ت

دار�ة  �ي ال�إ �ف �ف �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� م�ت
1786ساعا�تالوسطى

�ف  �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 556ساعا�تم�ت

�ة  صوص�ي �ن حول �خ �ي �ف دقم�ة للموظ� �ة الم� �ي �ب دتر�ي الدورا�ت ال�
ا�ت ا�ن �ي ال�ب

434عدد

داء عج��ة ال�أ مرا

داء  م�ة لل�أ ظ�ت � عا�ت م�ن و�ن مرا�ج ل�ق �ت �ن �ي �ي �ن ال�ذ �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
�ي ر المه�ن طو�ي وال�ت

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
�ي ر المه�ن طو�ي داء وال�ت م�ة لل�أ ظ�ت � م�ن

399390398عدد

�ن �ي �ف دي�دج�ة ومدعل دورا�ن المو�ظ  ا�ت ال� �ن �ي عت�ي ال�

رك�ة لى ال�ش موا �إ ض�ن �ن ا� �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 496348عدد�إ

273428عددالموظفون المعينون الجدد )ذكور(

) ا�ث �ن دد )�إ ا�ت ال�ج �ن ا�ت المع�ي �ف 222920عددالموظ�

�ة و�ن دو�ن س�ن 30 س�ن �ن و�ن المع�ي �ف �قعددالموظ� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 24لا �ي

�ة �ن 30 و50 س�ن �ي و�ن �ب �ن و�ن المع�ي �ف �قعددالموظ� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 22لا �ي

�ة و�ق س�ن 50 س�ن و�ن �ف �ن و�ن المع�ي �ف �قعددالموظ� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 2لا �ي

رك�ة ادروا ال�ش �ن غ� �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 707437عدد�إ

�ن �ي �ف �ةمعدل دورا�ن الموظ� و�ي �ة م�ئ سن�ب �18189

�ة وي� �ب �ة ال�أ از� ج� ل / ال�إ �ة الط�ف �ة رعاي� از� ج� �إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج وا �إ �ذ �خ �ن �أ �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 20199عدد�إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج �ن �إ �ذ �خ �ي �أ ا�ث اللوا�ت �ن 452عددال�إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج وا �إ �ذ �خ �ن �أ �ي كور ال�ذ 16147عددال�ذ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج عد �إ لى العمل �ب �ي عُُد�ن �إ ا�ث اللوا�ت �ن 452عددال�إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج عد �إ لى العمل �ب �ن عادوا �إ �ي كور ال�ذ 16147عددال�ذ

عد  لى العمل �ب �ن عادوا �إ �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج �إ

20199عدد

لى العمل �ةمعدل العود�ة �إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

�ن �ي �ن / عمال�ة المواط�ن وط�ي ال�ت

) �ن �ي �ن )المحل�ي �ي �ن المواط�ن �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 205203218عدد�إ

) ا�ث �ن ا�ت )�إ ا�ت المواط�ن �ف 656871عددالموظ�

كور( و�ن )�ذ و�ن المواط�ن �ف 140135147عددالموظ�

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ دبوام كامل �ف و�ن � و�ن المواط�ن �ف 848عددالموظ�

رى �خ ا�ت �أ سن�ي � �ن م�ن �ج �ي �ف 193177180عددعدد الموظ�

وى العامل�ة مال�ي ال�ق �ج �ي �إ �ن �ف وط�ي �ة ال�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �515255

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ن �ف وط�ي �ة ال�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �403140
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الصح�ة والسلام�ة

ا�ت العمل صا�ب �ة ع�ن �إ �ج ا�ت ا�ت ال�ن �ي 000عددالو�ف

العمل ط�ة �ب �ب ا�ت المر�ت �ي 000عددالو�ف

) ا�ت �ي اء الو�ف �ن �ث اس�ت د�ة )�ب دش�ي �ب ال� ا�ت العوا�ق ا�ت العمل �ذ صا�ب 000عدد�إ

ل �ي ست�ج ل�ة لل� ا�ب ا�ت العمل ال�ق صا�ب 000عدد�إ

دقم�ة  �ب الصح�ة والسلام�ة الم� دتر�ي مال�ي ساعا�ت � �ج �إ
�ن �ي �ف للموظ�

0015عدد

ا لكل  ً و�يً �ب الصح�ة والسلام�ة س�ن دتر�ي وسط ساعا�ت � م�ت
�ف موظ�

001عدد

�ة �ئ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة وال�ب دتر�ي �ة ال� كل�ف مال�ي �ت �ج ك�ي�إ مر�ي 000دولار �أ

ا�ت العمل صا�ب �ة ع�ن �إ �ج ا�ت ا�ت ال�ن �ي �ةمعدل الو�ف و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

العمل ط�ة �ب �ب ا�ت المر�ت �ي �ةمعدل الو�ف و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

اء  �ن �ث اس�ت د�ة )�ب دش�ي �ب ال� ا�ت العوا�ق ا�ت العمل �ذ صا�ب معدل �إ
) ا�ت �ي الو�ف

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

ل �ي ست�ج ل�ة لل� ا�ب ا�ت العمل ال�ق صا�ب �ةمعدل �إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

وى  �ت عمل ال�ق مال�ي و�ق �ج لى �إ ً �إ �ةًب سن� ا�ت � صا�ب حواد�ث ال�إ
العامل�ة

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

ل �ي ست�ج ل�ة لل� ا�ب العمل ال�ق ط�ة �ب �ب لال الصح�ة المر�ت 000عددحالا�ت اع�ت

�ن �ي �ف ع الموظ� م�ي �ي عملها �ج مال�ي عدد الساعا�ت ال�ت �ج 778,848776,880787,648ساعا�ت�إ

�ن  �ي �ف سوا موظ� �ن ل�ي �ي �ي عملها العمال ال�ذ عدد الساعا�ت ال�ت
�ن �ي 000ساعا�ترسم�ي

رك�ة للصح�ة  �ت �ة الم�ش �ن �ي الل�ج ل�ة �ف وى العامل�ة المم�ث ال�ق
دار�ة والعمال �ن ال�إ �ي والسلام�ة �ب

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �قلا ينطبق� ط�ب �ن 70لا �ي

دار�ة الصح�ة  ام �إ ظ�ن � �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
ل  �ب ِ ماده م�ن �قِ و اع�ت هق �أ � �ي دت�ق م � �ي �ت �ة ال�ذ �ي والسلام�ة المه�ن

�ة �ي ار�ج ه�ة �خ �ج
�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �قلا ينطبق� ط�ب �ن 41لا �ي

دار�ة الصح�ة  ام �إ ظ�ن � �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
�ة �ي والسلام�ة المه�ن

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 41لا �ي

دار�ة الصح�ة  ام �إ ظ�ن � �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
اًً ل�ي هق دا�خ � �ي دت�ق م � �ي �ت �ة ال�ذ �ي والسلام�ة المه�ن

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 41لا �ي

داء عا�ت لل�أ �ن مرا�ج �ي ل�ق �ي �ت ( اللوا�ت ا�ث �ن ا�ت )ال�إ �ف �ة الموظ� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

داء عا�ت لل�أ لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي كور( ال�ذ �ن )ال�ذ �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي ا ال�ذ دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ة موظ� سن�ب �
داء لل�أ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي دار�ة الوسطى ال�ذ �ي ال�إ �ف �ة موظ� سن�ب �
داء لل�أ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي ا ال�ذ دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف عدد موظ�
داء لل�أ

20*13*20عدد

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي دار�ة الوسطى ال�ذ �ي ال�إ �ف عدد موظ�
داء لل�أ

76*74*80عدد

ال  لى الرج� ساء �إ �آ�ت لل�ن ساسي� والمكا�ف �ب ال�أ �ة الرات� س�ب �ن

�ن �ي �ف ا الموظ� ا�ي ور ومز� �ج مال�ي �أ �ج ك�ي�إ مر�ي ل�ف دولار �أ 55,61361,24149,086�أ

ال لى الر�ج سناء �إ ساس�ي لل� �ب ال�أ �ة الرا�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �0.750.790.77

ال لى الر�ج سناء �إ �آ�ت ال� �ة مكا�ف سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �0.770.800.78

�ن �ي �ف دنما�ج الموظ� اط / ا� �ب �ة ار�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �899490

ا دار�ة العل�ي �ةال�إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �0.590.610.67

دار�ة الوسطى �ةال�إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �1.081.110.89

و�ن  �ف �ةالموظ� و�ي �ة م�ئ سن�ب �0.870.870.86

مال�ي �ج �ةال�إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �2.542.592.42

ز�ي � م�ي ال�ت

ها لغ� ع�ن ز� المُُ�ب �ي م�ي 0017عددحواد�ث ال�ت

ها ع�ت م�ت مرا�ج �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 0017عددحواد�ث ال�ت

ها �ت ستو�ي م � �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 0017عددحواد�ث ال�ت

لما�ت �ظ ال�ت

ر ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت لال �ف دقم�ة �خ لما�ت الم� ظ�ت 102814عددعدد ال�

ها �ت ستو�ي و � عامل معها �أ م ال�ت �ي �ت لما�ت ال�ت ظ�ت 102814عددعدد ال�

�ي  ا�ت وال�ت ا�ن �ي ر ال�ب ر�ي �ق ر�ة �ت �ت ل �ف �ب دقم�ة �ق لما�ت الم� ظ�ت عدد ال�
ر ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت لال �ف ها �خ �ت ستو�ي م � �ت

000عدد
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) ا�ت ا�ي �ف ا�ت )ال�ن �ة ع�ن العمل�ي �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف طا�ق 3: ال�ن ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 3,362لا �ي

اه( ا�ت )الم�ي �ة ع�ن العمل�ي �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف طا�ق 3: ال�ن ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 2,218لا �ي

ر العمل طا�ق 3: س�ف ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 210,656لا �ي

�ن �ي �ف ل الموظ� �ق �ن طا�ق 3: �ت ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 290,306لا �ي

اع�ة ا�ت الم�ب �ج �ت دخام الم�ن � طا�ق 3: اس�ت ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 13,516,536لا �ي

�ة عمرها  ها�ي دن �ن اع�ة ع� ا�ت الم�ب �ج �ت �ة الم�ن طا�ق 3: معال�ج ال�ن
�ي راض� �ت الا�ف

�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 639لا �ي

ع( ساس المو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �إ
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 251,001لا �ي

) ساس السو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �إ
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
135,273185,829250,904

ع( ساس المو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن /  د الكر�ب كس�ي �أ
�ن �ي �ف مال�ي الموظ� �ج �إ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 630.6لا �ي

) ساس السو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن /  د الكر�ب كس�ي �أ
�ن �ي �ف مال�ي الموظ� �ج �إ

339476630.4

�ة ي�خ� والطا�ق ا ر الم�ن �ي غ�ت ال�

�ة ار�ي �ج �ة ال�ت لى الطا�ق لها �إ حتو�ي م � �ي �ت ع ال�ت 18*827عددالموا�ق

�ن �ي �ج اله�ج مو�ذ لى ال�ن لها �إ حتو�ي م � �ي �ت ع ال�ت 601عددالموا�ق

ل�ة  �ق �ن �ث الم�ت ا�ت ال�ب لها م�ن عر�ب حتو�ي م � �ي �ت ع ال�ت عدد الموا�ق
�ة �ت ا�ب ع �ث لى موا�ق �إ

400عدد

و�ن ردص�ة الكر�ب �أ

ار�ج سلسل�ة  ا�ة �خ و�ن الملغ� رصد�ة الكر�ب م �أ مال�ي ح�ج �ج �إ
م�ة �ي ال�ق

000عدد

ار�ج  ها �خ اؤ� لغ� و�ن المراد �إ رصد�ة الكر�ب طط ل�أ م الم�خ الح�ج
م�ة �ي سلسل�ة ال�ق

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

ا�ت �ج �ت م الم�ن صم�ي ي�ف ت� اء�ة الموارد � ك�ف

دخما�ت  ا�ت وال� �ج �ت �ة للم�ن ا�ت الطا�ق طل�ب �ي م�ت اض� �ف �ف �خ الا�ن
ر،  ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت لال �ف هق �خ � �ي حت�ق م � �ي �ت اع�ة وال�ذ الم�ب

هت ا� اع�ف و مض� ول �أ ال�ج �ب
000عدد

دار�ة الموارد �إ

و 14001 ز� �ي هاد�ة ال�أ �ب الحاصل�ة على ش� �ة المكا�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ي راض� �ت �ة عمرها الا�ف ها�ي دن �ن ا�ت ع� �ج �ت دار�ة الم�ن �إ

ا�ت �ج �ت عاد�ة الم�ن رام�ج اس�ت لال �ب رد�ة م�ن �خ �قط�نالمواد المس�ت ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ة ماع�ي �ة ال�ج او�ض الم�ف

ا�ت  �ي ا�ق �ف ا�ت �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف مال�ي الموظ� �ج �ة �إ سن�ب �
�ة ماع�ي �ة ال�ج اوض� الم�ف

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �524641

�ة ا�ت والطا�ق عا�ث �ب الا�ن

ل( ز� �ن والد�ي �ي ز�ن � ود، ال�ب ر )الو�ق اش� �ة الم�ب هلا�ك الطا�ق راس�ت 9,000,0009,688,37610,036,554ل�ت

اء( هلا�ك الكهر�ب ر )اس�ت اش� ر الم�ب �ي �ة غ� هلا�ك الطا�ق لوواط/ ساع�ةاس�ت 125,327,392204,618,678169,058,027ك�ي

طا�ق 1 ر�ة - ال�ن اش� �ة الم�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
24,45326,22626,615

ل ز� ود – الد�ي طا�ق 1: الو�ق رال�ن 9,000,0009,444,9969,704,874ل�ت

�ن �ي ز�ن � ود – ال�ب طا�ق 1: الو�ق رال�ن �قل�ت ط�ب �ن 243,380331,680لا �ي

�ة ستر�ب ا�ت الم� از� طا�ق 1: الغ� مال�ن �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ود طا�ق 1: الو�ق ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 26,615,817لا �ي

�ة ستر�ب ا�ت الم� از� طا�ق 1: الغ� ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

طا�ق 2 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
ع م�ة على المو�ق ا�ئ ال�ق

د  كس�ي �ي �أ ا�ن ط�ن �ث
و�ن الكر�ب

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 97,633لا �ي

طا�ق 2 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
م�ة على السو�ق ا�ئ ال�ق

د  كس�ي �ي �أ ا�ن ط�ن �ث
و�ن الكر�ب

110,820159,603***97,557

اء طا�ق 2: الكهر�ب لوواط/ ساع�ةال�ن 125,327,392204,618,678169,058,027ك�ي

) دد�ة �ج اء )الم�ت طا�ق 2: الكهر�ب لوواط/ ساع�ةال�ن �قك�ي ط�ب �ن 376,788132,192لا �ي

ع( ساس المو�ق اء )على �أ طا�ق 2: الكهر�ب ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 97,633,265لا �ي

) ساس السو�ق اء )على �أ طا�ق 2: الكهر�ب ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 97,556,922لا �ي

طا�ق 3 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
ع م�ة على المو�ق ا�ئ ال�ق

د  كس�ي �ي �أ ا�ن ط�ن �ث
و�ن الكر�ب

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 126,752لا �ي

طا�ق 3 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
م�ة على السو�ق ا�ئ ال�ق

د  كس�ي �ي �أ ا�ن ط�ن �ث
و�ن الكر�ب

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 126,732لا �ي

دخما�ت ا�ت السلع وال� ر�ي �ت طا�ق 3: م�ش ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 31,861,726لا �ي

اه( دخما�ت )الم�ي ا�ت السلع وال� ر�ي �ت طا�ق 3: م�ش ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 2,483لا �ي

�ة سمال�ي طا�ق 3: السلع الر�أ ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 48,621,364لا �ي

�ة  ود والطا�ق الو�ق �ة �ب عل�ق ط�ة الم�ت �ش �ن طا�ق 3: ال�أ ال�ن
ع ساس المو�ق اء( - على �أ )الكهر�ب

�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 25,985,099لا �ي

�ة  ود والطا�ق الو�ق �ة �ب عل�ق ط�ة الم�ت �ش �ن طا�ق 3: ال�أ ال�ن
ساس السو�ق اء( - على �أ )الكهر�ب

�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 25,964,780لا �ي

ود( �ة )الو�ق ود والطا�ق الو�ق �ة �ب عل�ق ط�ة الم�ت �ش �ن طا�ق 3: ال�أ ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 6,257,925لا �ي

111 �ة 1102025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



�ن ل�ي �ق ر المس�ت �ي دار�ة غ� لس ال�إ اء م�ج عض� 444عدد�أ

�ن ل�ي �ق دار�ة المس�ت لس ال�إ اء م�ج عض� �ة �أ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �434343

لس  اء م�ج عض� دقم�ة ل�أ �ب الم� دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج �إ
دار�ة ال�إ

434ساع�ة

�ة  ول�ي �ب على الحوكم�ة والمؤ�س دتر�ي عدد ساعا�ت ال�
دار�ة لس ال�إ دقم�ة لم�ج �ة الم� �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت الا�ج

�قساع�ة ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 4لا �ي

ساد ع ال�ف م�ن

اطر  مها للم�خ �ي �ي �ق م �ت �ي �ت ا�ت ال�ت مال�ي عدد العمل�ي �ج �إ
سفاد ال� �ة �ب عل�ق الم�ت

000عدد

�ة  عل�ق اطر الم�ت مها للم�خ �ي �ي �ق م �ت �ي �ت ا�ت ال�ت �ة العمل�ي سن�ب �
سفاد ال� �ب

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

كد�ة سفاد المؤ� مال�ي عدد حالا�ت ال� �ج 000عدد�إ

سفاد  حف�ة ال� �ن مكا� �ي وا�ن ها�ك �ق �ت �ة ع�ن ا�ن �ج ا�ت ا�ت ال�ن دا�ن ال�إ
و�ة حف�ة الرش� ومكا�

000عدد

ها  �ي م �ف �ي �ت كد�ة ال�ت سفاد المؤ� مال�ي عدد حالا�ت ال� �ج �إ
سفاد �ب ال� سب�ب هم � �ب د�ي �أ و �ت �ن �أ �ي �ف صل الموظ� �ف

000عدد

ها  �ي م �ف �ي �ت كد�ة ال�ت سفاد المؤ� مال�ي عدد حالا�ت ال� �ج �إ
�ب  سب�ب دها � د�ي �ج و عدم �ت ركاء العمل �أ ود مع ش� هاء الع�ق �ن �إ

سفاد ال� �ة �ب عل�ق هاكا�ت م�ت �ت ا�ن
000عدد

ًا  �بً دتر�ي لموا � �ن اس�ت �ي �ة الحوكم�ة ال�ذ �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج �إ
سفاد حف�ة ال� على مكا�

000عدد

دقم�ة  سفاد الم� حف�ة ال� ا�ت على مكا� �ب دتر�ي مال�ي عدد ال� �ج �إ
و�ق ما �ف ا �ف دار�ة العل�ي لل�إ

000عدد

ًا على  �بً دتر�ي لموا � �ن اس�ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
سفاد حف�ة ال� مكا�

000عدد

ا�ت العمل ا�ت وسلوك�ي �ي لا�ق خ� �أ

هم  لغ�ا �ب م �إ �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة ال�ذ �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج �إ
سس�ة المؤ� اص�ة �ب سفاد ال�خ حف�ة ال� اسا�ت مكا� سب�ي �

000عدد

حف�ة  اسا�ت مكا� سب�ي هم � لغ�ا �ب م �إ �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
سس�ة المؤ� اص�ة �ب سفاد ال�خ ال�

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

لى  ها �إ لغ�ا �ب م �إ �ي �ت �ة ال�ت او�ف الحر�ج مال�ي عدد الم�خ �ج �إ
ر ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت لال �ف �ة حوكم�ة �خ �ئ على ه�ي �أ

000عدد

ا�ت ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي خ�

هم  دخم معلوما�ت � ُس�ت �ن �تُ �ي دخمو�ن / العملاء ال�ذ � المس�ت
�ة و�ي ا�ن راض� �ث غ�أ ل�

000عدد

�ة  �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي 0489470عددعدد محاولا�ت اله�ج

دخامها � عاد�ة اس�ت م �إ �ي �ت رد�ة ال�ت �ة المواد المس�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ا�ت �ي المك�ب م طمرها �ف �ي �ت رد�ة ال�ت �ة المواد المس�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

رها دتو�ي عاد�ة � م �إ �ي �ت رد�ة ال�ت �ة المواد المس�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

اه الم�ي

اه المورد�ة رالم�ي 20,120,00022,356,00012,981,348ل�ت

�ة اه المصر�ف رالم�ي 20,120,00022,356,00012,981,348ل�ت

اه المورد�ة �ة الم�ي ا�ف ك�ث
مال�ي  �ج م 3  / �إ

�ن �ي �ف الموظ�
20.1720.9332.6

ا�ت اي� �ف ال�ن

�ة �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج م�إ 10,0216,86022,805ك�ج

اء �ش �ن �ة – ال�إ �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج م�إ �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

وى �ة - الور�ق والور�ق الم�ق �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج م�إ �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,512لا �ي

�ك �ي لاس�ت �ة – ال�ب �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج م�إ �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ا�ت الطعام  ا�ي �ف : �ن �ة و�ي �ة  - العض� �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج �إ
را�ب وال�ش

م �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,008لا �ي

�ق ا�ت الدحا�ئ ا�ي �ف : �ن �ة و�ي �ة  - عض� �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج �قعدد�إ ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,680لا �ي

�ة  �ي ا�ئ ا�ت المعدا�ت الكهر�ب ا�ي �ف �ة - �ن �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج �إ
لط�ة �ت �ة الم�خ �ي رو�ن لك�ت وال�إ

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 17,465لا �ي

وى: الور�ق �ة - الور�ق والور�ق الم�ق �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج �قعدد�إ ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,140لا �ي

�ة �ي لا�ق خ� �ة ال�أ صاي�د �ت رص الا�ق ال�ف

دار�ة لس ال�إ م�ج

دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� مال�ي عدد �أ �ج 777عدد�إ

كور دار�ة م�ن ال�ذ لس ال�إ اء م�ج عض� 777عدد�أ

ا�ث �ن دار�ة م�ن ال�إ لس ال�إ اء م�ج عض� 000عدد�أ

لو�ن �ق دار�ة المس�ت لس ال�إ اء م�ج عض� 333عدد�أ

113 �ة 1122025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



�ة العملاء حماي�

ا العملاء ر�ض

ا العملاء �ج رض� ا�ئ �ت �ة�ن و�ي �ة م�ئ سن�ب �848584

ا�ن �ي �ب �ة للاس�ت اعل�ي �ف وا �ب ا�ب �ج �ن اس�ت �ي �ة العملاء ال�ذ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

صال وا�ت الا�ت �ن ر �ق لم�ة ع�ب كاوى العملاء المس�ت 153,038124,308159,038عددش�

ها م الرد عل�ي �ي �ت كاوى العملاء ال�ت �ة ش� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

كاوى ا�ة ال�ش �ن ر �ق ر�ت ع�ب �ي ُ�ث �ي �أُ م حلها وال�ت �ي �ت كلا�ت ال�ت �ةالم�ش و�ي �ة م�ئ سن�ب �1009998

سس�ة  �ت المؤ� �ت �ب �ث �ة و�أ �ي ار�ج طرا�ف �خ لم�ة م�ن �أ كاوى المس�ت ال�ش
ها صح�ت

000عدد

�ة م�ي �ي ظ�ن � ا�ت ال�ت �ئ كاوى الوارد�ة م�ن اله�ي 000عددال�ش

ا�ت  ا�ن �ي دقا�ن �ب � و �ف �ة �أ و سر�ق �ب �أ ستر�ي مال�ي عدد حالا�ت � �ج �إ
العملاء المدحد�ة

000عدد

السلو�ك  �ة �ب عل�ق �ة الم�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج مال�ي عدد ال�إ �ج �إ
كار، وممارسا�ت  حف�ة الحا�ت ، ومكا� �ة سف�ي ا� �ن اه�ض لل�ت الم�ن

ها �ج ا�ئ �ت كار و�ن الحا�ت
000عدد

�ف و�ق �ت ال�ت دخم�ة ع�ن العملاء وو�ق طاع ال� �ق ا�ن

ام ظ�ن طاع ال� �ق كرار ا�ن وسط �ت �قعددم�ت ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ام ظ�ن طاع ال� �ق وسط مد�ة ا�ن �قعددم�ت ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ل دخم�ة ع�ن العم�ي طاع ال� �ق وسط مد�ة ا�ن �قعددم�ت ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ول �ق المسؤ� سوي� ال�ت

ها  ط�ي غ�ت �ي � �ة ال�ت ارز� دخما�ت ال�ب و ال� ا�ت �أ �ج �ت ا�ت الم�ن �ئ �ة �ف سن�ب �
ال �ث راءا�ت الام�ت �ج مها �إ �ي �ق و�ت

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ا�ت ا�ن �ي ا�ت ال�ب رو�ق ي�ن وخ� را� �ب م�ن الس�ي ال�أ

�ة  د الهو�ي دحت�ي مل معلوما�ت � �ش �ي �ت ا�ت ال�ت ا�ن �ي ا�ت ال�ب رو�ق �خ
�ة ص�ي �خ ال�ش

000عدد

رو�ن �ث �أ دخمو�ن الم�ت � 000عددالمس�ت

ا�ت ا�ن �ي ا�ت ال�ب رو�ق �خ رو�ن �ب �ث �أ ا�ت الم�ت صحا�ب السحا�ب 000عدد�أ

و�ن ا�ن ا�ذ ال�ق �ف �ن ا�ت �إ طل�ب

و�ن للحصول على معلوما�ت  ا�ن ا�ذ ال�ق �ف �ن ا�ت �إ عدد طل�ب
ا�ت العملاء ا�ن �ي �ن و�ب دخم�ي � المس�ت

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ة  عل�ي �ة ال�ف �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي 000عددعدد اله�ج

ا�ت ا�ن �ي ر�ق ال�ب 000عددعدد حواد�ث �خ

�ة وي� ا�ت الس�ن ض�ي� عتو مالي� ال� ج� �ة �إ س�ب �ن

رًًا  �ج على �أ صخ ال�أ � و�ي لل�ش �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج �ة �إ سن�ب �
و�ي  �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج وسط �إ لى م�ت سس�ة �إ �ي المؤ� �ف

رًًا( �ج على �أ صخ ال�أ � اء ال�ش �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف ع الموظ� م�ي ل�ج
�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

و�ي  �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج �ي �إ �ة �ف و�ي اد�ة الم�ئ �ي �ة الز� سن�ب �
وسط  لى م�ت سس�ة �إ �ي المؤ� رًًا �ف �ج على �أ صخ ال�أ � لل�ش

ع  م�ي و�ي ل�ج �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج �ي �إ �ة �ف و�ي اد�ة الم�ئ �ي الز�
�ن �ي �ف الموظ�

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

وح �ت �ت الم�ف ر�ن �ت �ن سي� وال�إ ا�ف �ن السلو�ك ال�ت

�ت  ا�ب �ج الم�ي دتام�ة �ب �ة المس� عل�ي ل ال�ف �ي ز�ن � وسط سرع�ة ال�ت م�ت
سس�ة المؤ� ط �ب �ب ر المر�ت �ي وى غ� �ة للمح�ت �ي ا�ن �ي ال�ث �ف

�ة �ي ا�ن �ي ال�ث �ت �ف ا�ب �ج �قم�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ت  ا�ب �ج الم�ي دتام�ة �ب �ة المس� عل�ي ل ال�ف �ي ز�ن � وسط سرع�ة ال�ت م�ت
ا  ً ار�يً �ج ط �ت �ب وى المملو�ك والمر�ت �ة للمح�ت �ي ا�ن �ي ال�ث �ف

سس�ة المؤ� �ب
�ة �ي ا�ن �ي ال�ث �ت �ف ا�ب �ج �قم�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ح �ن واللوائ� �ي وا�ن ال لل�ق �ث الام�ت

ها  �ب عل�ي ر�ت �ي �ت ال ال�ت �ث �ة لعدم الام�ت ارز� عدد الحالا�ت ال�ب
�ة ر مال�ي �ي ا�ت غ� و�ب رض� ع�ق �ف

000عدد

ها  �ب عل�ي ر�ت �ي �ت ال ال�ت �ث �ة لعدم الام�ت ارز� عدد الحالا�ت ال�ب
�ة راما�ت مال�ي ا�ت وغ� و�ب رض� ع�ق �ف

000عدد

�ة على حالا�ت عدم  روض� راما�ت الم�ف �ة للغ� م�ة المال�ي �ي ال�ق
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت را�ت �إ �ت �ي �ف ح �ف �ن واللوا�ئ �ي وا�ن ال لل�ق �ث الام�ت

�ة �ق السا�ب
ك�ي مر�ي 000دولار �أ

�ة على حالا�ت عدم  روض� راما�ت الم�ف �ة للغ� م�ة المال�ي �ي ال�ق
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت �ي �ف ح �ف �ن واللوا�ئ �ي وا�ن ال لل�ق �ث الام�ت

�ة الحال�ي
ك�ي مر�ي 000دولار �أ

�ة  �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج �ة ع�ن ال�إ �ج ا�ت �ة ال�ن ر المال�ي سخا�ئ ال�
�ة سف�ي ا� �ن اه�ض لل�ت السلو�ك الم�ن ط�ة �ب �ب ك�يالمر�ت مر�ي 000دولار �أ

لال  �ة �خ ه�ي �ت و الم�ن �ة �أ �ة المعل�ق �ي و�ن ا�ن عدد الدعاوى ال�ق
اه�ض  السلو�ك الم�ن عل�ق �ب �ت ما �ي �ي ا�ت �ف ا�ن �ي ر ال�ب ر�ي �ق ر�ة �ت �ت �ف

كار  حف�ة الحا�ت عا�ت مكا� ر�ي �ش هاكا�ت �ت �ت �ة وا�ن سف�ي ا� �ن لل�ت
ها  �ي سس�ة �ف د المؤ� دحت�ي م � �ي �ت كر�ي السو�ق وال�ت ومح�ت

ار�ك كطر�ف م�ش

000عدد

115 �ة 1142025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



هم �ت معلوما�ت �ن طُُل�ب �ي �ن ال�ذ دخم�ي � ---عدد العملاء / المس�ت

دي� ور سلسل�ة ال�ت

عامل معهم �ن الم�ت مال�ي عدد المورد�ي �ج 283262267عدد�إ

عامل معهم �ن الم�ت �ي �ن المحل�ي مال�ي عدد المورد�ي �ج 183174173عدد�إ

ا�ت ر�ي �ت ا�ق على الم�ش �ف �ن مال�ي ال�إ �ج �إ
ل�ف دولار  �أ

ك�ي مر�ي �أ
158,656142,277179,218

�ن �ي �ن المحل�ي ا�ت م�ن المورد�ي ر�ي �ت ا�ق على الم�ش �ف �ن ال�إ
ل�ف دولار  �أ

ك�ي مر�ي �أ
140,199123,175162,208

�ن �ي �ن المحل�ي ا�ق على المورد�ي �ف �ن �ة ال�إ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �888791

�ن �ي �ن المحل�ي �ة المورد�ي سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �656665

هم  �ن دهم على �أ دحت�ي م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ عدد المورد�ي
�ة ارز� مل�ة �ب �ة ومح�ت عل�ي �ة �ف �ي �ة سل�ب �ي �ئ �ي را�ت �ب �ي �ث �أ لكو�ن �ت م�ت �ي

000عدد

هم  �ن دهم على �أ دحت�ي م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ عدد المورد�ي
مل�ة  �ة ومح�ت عل�ي �ة �ف �ي �ة سل�ب ماع�ي �ت را�ت ا�ج �ي �ث �أ لكو�ن �ت م�ت �ي

�ة ارز� �ب
000عدد

�ة  �ج �ي �ت ا�ت معهم �ن هاء العلا�ق �ن م �إ �ن �ت �ي �ن ال�ذ عدد المورد�ي
�ق �ي دت�ق ا�ت ال� لعمل�ي

000عدد

مهم  �ي �ي �ق حفصهم و�ت م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ة المورد�ي سن�ب �
�ة ماع�ي �ت ر ا�ج �ي دخام معا�ي � اس�ت �ب

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

مهم  �ي �ي �ق حفصهم و�ت م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ة المورد�ي سن�ب �
�ة �ي �ئ �ي ر �ب �ي دخام معا�ي � اس�ت �ب

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

كل عام. �ش مال �ب �ة والاك�ت �ن الد�ق سحت�ي لى � د�ي �إ ؤ� ، مما �ي ا�ت ا�ن �ي ع دحود ال�ب وس�ي ر و�ت ار�ي �ق عداد ال�ت �ة �إ �ي ه�ج �ي م�ن ا�ت �ف �ن سحت�ي عكس ال� ام ل�ت ر�ق ا�ن ال�أ �ي عاد�ة �ب رى �إ * �ج
لال عام 2024. طا�ق 3 �خ م�ن ال�ن ها ض� �ن ا على �أ ً �قًب ها سا� لغ�ا ع�ن �ب م ال�إ �ي �ت ام ال�ت ر�ق �ف ال�أ �ي ص�ن عاد�ة �ت عد �إ طا�ق 2 لعام 2024 �ب ا�ت ال�ن عا�ث �ب ا�ت ا�ن ا�ن �ي �ث �ب دحت�ي م � ** �ت

117 �ة 1162025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



ا �ن �ي �ف ر مو�ظ طت�وي�

وى العامل�ة لمح�ة عام�ة ع�ن ال�ق

سوا  �ن ل�ي �ي اء العمال ال�ذ �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
) �ن �ي �ن رسم�ي �ي �ف موظ�

517516506عدد

دبوام كامل �ن � �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 517516506عدد�إ

) ا�ث �ن دبوام كامل )�إ ا�ت � �ف 113112107عددالموظ�

كور( دبوام كامل )�ذ و�ن � �ف 404404399عددالموظ�

�ي �ئ ز� دبوام �ج �ن � �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 000عدد�إ

) ا�ث �ن �ي )�إ �ئ ز� دبوام �ج ا�ت � �ف 000عددالموظ�

كور( �ي )�ذ �ئ ز� دبوام �ج و�ن � �ف 000عددالموظ�

�ن �ي �ن رسم�ي �ي �ف سوا موظ� �ن ل�ي �ي 116117126عددالعمال ال�ذ

) ا�ث �ن ا�ت )�إ ا�ت رسم�ي �ف �ي لس�ن موظ� 948694عددالعاملا�ت اللوا�ت

كور( �ن )�ذ �ي �ن رسم�ي �ي �ف سوا موظ� �ن ل�ي �ي 223132عددالعمال ال�ذ

�ة عا�ق و�ي ال�إ �ن م�ن �ذ �ي �ف 334عددعدد الموظ�

�ة �ة العمري� �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف ال�ق

�ة �ن 18 و30 س�ن �ي عمارهم �ب راوح �أ �ت �ن �ت �ي و�ن ال�ذ �ف 298300114عددالموظ�

�ة �ن 31 و50 س�ن �ي عمارهم �ب راوح �أ �ت �ن �ت �ي و�ن ال�ذ �ف 271267386عددالموظ�

و�ق ما �ف �ة �ف عمارهم ع�ن 51 س�ن د �أ �ي ز�ت �ن � �ي و�ن ال�ذ �ف 64666عددالموظ�

�ة �ن دو�ن س�ن 30 س�ن �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �57.658.122.5

�ة �ي �ف �ي �ة الو�ظ �ئ �ف حس�ب ال�ف �ي و�ظ ال�ت

ا( دار�ة العل�ي �ن )ال�إ �ي �ي �ذ �ي �ف �ن مال�ي عدد المدراء ال�ت �ج 9912عدد�إ

ا�ث �ن و�ن م�ن ال�إ �ي �ذ �ي �ف �ن 111عددالمدراء ال�ت

كور و�ن م�ن ال�ذ �ي �ذ �ي �ف �ن 8811عددالمدراء ال�ت

دار�ة الوسطى مال�ي عدد مدراء ال�إ �ج 414442عدد�إ

ا�ث �ن دار�ة الوسطى م�ن ال�إ 666عددمدراء ال�إ

كور دار�ة الوسطى م�ن ال�ذ 353836عددمدراء ال�إ

�ن  �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 467463452عدد�إ

) ا�ث �ن ا�ت )�إ �ف 106105100عددالموظ�

كور( و�ن )�ذ �ف 361358352عددالموظ�

مي� راء الر�ق �ث ال�إ

راكا�ت  �ت صالا�ت والش�ا ك�ة الت�ا �ب دخام ش� � اس�ت

�ف المحمول( 1,438,5411,552,9011,491,456عددعدد عملاء اللاسلك�ي )الها�ت

�ة �ت ا�ب طوط ال�ث رك�ي ال�خ �ت �قعددعدد م�ش ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ض طا�ق العر�ي رك�ي ال�ن �ت �قعددعدد م�ش ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 340,986لا �ي

�ة م�ي ا�ت الر�ق �ج �ت ر والم�ن طتوي� ح�ث وال� ال�ب

�ة م�ن  و�ي �ة م�ئ سن�ب ر ك� طو�ي حب�ث وال�ت �ة لل� و�ي �ة الس�ن �ي ا�ن ز� الم�ي
رادا�ت �ي مال�ي ال�إ �ج �إ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �0.020.0040.004

رادا�ت �ي مال�ي ال�إ �ج �ة م�ن �إ م�ي ر الر�ق �ي وا�ت وعا�ت ال�ف �ةحص�ة مد�ف و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

ا�ت �ج �ت ع الم�ن م�ي �ن �ج �ي اًً م�ن �ب م�ي دقم�ة ر�ق ا�ت الم� �ج �ت �ةالم�ن و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

اًً م�ي هم ر�ق طا�ب �ق م اس�ت �ن �ت �ي �ة العملاء ال�ذ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �0.050.070.35

مع �ت �ة الم�ج رعاي�

�ة معا�ت المحل�ي �ت الم�ج

مع�ي �ت مار الم�ج �ث م الاس�ت ك�يح�ج مر�ي ل�ف دولار �أ 634.2240.2198.2�أ

�ة  و�ي �ة م�ئ سن�ب مع ك� �ت �ي الم�ج مر �ف �ث لغ� المس�ت مال�ي الم�ب �ج �إ
رادا�ت �ي م�ن ال�إ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �0.580.220.19

ركا�ت �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ع المؤ�س ار�ي 23*16*18عددعدد م�ش

طوعوا �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 24146251عدد�إ

�ن �ي �ف طوع الموظ� مال�ي عدد ساعا�ت �ت �ج 1448761,275ساع�ة�إ

طوع ام ال�ت �ي ام عدد �أ �ي 555�أ

ع�ة ولد�ة والموز� ر�ة الم�ت اش� �ة الم�ب صاي�د �ت م�ة الا�ق �ي ال�ق

رادا�ت �ي ك�يال�إ مر�ي ل�ف دولار �أ 109,002108,950106,152�أ

�ة ل�ي �ي غ�ش � �ف ال�ت كال�ي ك�يال�ت مر�ي ل�ف دولار �أ 70,00674,95272,029�أ

�ن �ي �ف ا الموظ� ا�ي ور ومز� �ج مال�ي �أ �ج ك�ي�إ مر�ي ل�ف دولار �أ 18,01319,54620,217�أ

س المال دقم�ي ر�أ وعا�ت لم� ك�يالمد�ف مر�ي ل�ف دولار �أ �ق�أ ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

دقم�ة للحكوم�ة وعا�ت الم� لغ� المد�ف ك�يم�ب مر�ي ل�ف دولار �أ 5,6955,89651,685�أ

�ن لسط�ي رك�ة Ooredoo �ف ا�ت �ش ا�ن �ي م�ة �ب ز�ح

119 �ة 1182025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



ا�ث �ن ل ال�إ �ي م�ث ت�

) ا�ث �ن ا�ت )ال�إ �ف 113112107عددعدد الموظ�

ا�ث �ن �ف ال�إ �ي وظ� �ةمعدل �ت و�ي �ة م�ئ سن�ب �21.921.721.1

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ ا�ث �ف �ن 111عددال�إ

ر طتوي� �ب وال� دتري� ال�

دبوام  �ن � �ي �ف دقم�ة للموظ� �ب الم� دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج �إ
كامل

3,1954,0277,971ساع�ة

ا�ث �ن �ب لل�إ دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج 5779821,992ساع�ة�إ

كور �ب لل�ذ دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج 2,6183,0455,979ساع�ة�إ

و�ق ما �ف ا �ف دار�ة العل�ي �ب لل�إ دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج 8314145ساع�ة�إ

دار�ة الوسطى �ب لل�إ دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج 974877946ساع�ة�إ

دار�ي  �ن )الكادر ال�إ �ي �ف �ب للموظ� دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج �إ
) ل�ي �ي غ�ش � وال�ت

2,1383,0096,980ساع�ة

دبوام كامل �ف � �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 6816ساع�ةم�ت

ى( �ث �ن �ة )�أ �ف �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 5919ساع�ةم�ت

كر( �ف )�ذ �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 6815ساع�ةم�ت

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ف �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 9164ساع�ةم�ت

دار�ة  �ي ال�إ �ف �ف �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� م�ت
الوسطى

242012ساع�ة

دار�ي  �ف )م�ن الكادر ال�إ �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� م�ت
) ل�ي �ي غ�ش � وال�ت

5715ساع�ة

�ة  صوص�ي �ن حول �خ �ي �ف دقم�ة للموظ� �ة الم� �ي �ب دتر�ي الدورا�ت ال�
ا�ت ا�ن �ي ال�ب

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 3لا �ي

داء عج��ة ال�أ مرا

داء  م�ة لل�أ ظ�ت � عا�ت م�ن و�ن مرا�ج ل�ق �ت �ن �ي �ي �ن ال�ذ �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
�ي ر المه�ن طو�ي وال�ت

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
�ي ر المه�ن طو�ي داء وال�ت م�ة لل�أ ظ�ت � م�ن

517516506عدد

�ن �ي �ف دي�دج�ة ومدعل دورا�ن المو�ظ  ا�ت ال� �ن �ي عت�ي ال�

رك�ة لى ال�ش موا �إ ض�ن �ن ا� �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 674732عدد�إ

كور( دد )�ذ و�ن ال�ج �ن و�ن المع�ي �ف 443625عددالموظ�

) ا�ث �ن دد )�إ ا�ت ال�ج �ن ا�ت المع�ي �ف 23117عددالموظ�

�ة و�ن دو�ن س�ن 30 س�ن �ن و�ن المع�ي �ف �قعددالموظ� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 26لا �ي

�ة �ن 30 و50 س�ن �ي و�ن �ب �ن و�ن المع�ي �ف �قعددالموظ� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 6لا �ي

�ة و�ق س�ن 50 س�ن و�ن �ف �ن و�ن المع�ي �ف �قعددالموظ� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 0لا �ي

رك�ة ادروا ال�ش �ن غ� �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 432124عدد�إ

�ن �ي �ف �ةمعدل دورا�ن الموظ� و�ي �ة م�ئ سن�ب �845

�ة وي� �ب �ة ال�أ از� ج� ل / ال�إ �ة الط�ف �ة رعاي� از� ج� �إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج وا �إ �ذ �خ �ن �أ �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 685757عدد�إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج �ن �إ �ذ �خ �ي �أ ا�ث اللوا�ت �ن 13716عددال�إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج وا �إ �ذ �خ �ن �أ �ي كور ال�ذ 555041عددال�ذ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج عد �إ لى العمل �ب �ي عُُد�ن �إ ا�ث اللوا�ت �ن 13715عددال�إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج عد �إ لى العمل �ب �ن عادوا �إ �ي كور ال�ذ 555041عددال�ذ

عد  لى العمل �ب �ن عادوا �إ �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج �إ

685756عدد

لى العمل �ةمعدل العود�ة �إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �10010098

�ن �ي �ن / عمال�ة المواط�ن وط�ي ال�ت

) �ن �ي �ن )المحل�ي �ي �ن المواط�ن �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 517516506عدد�إ

) ا�ث �ن ا�ت )�إ ا�ت المواط�ن �ف 113112107عددالموظ�

كور( و�ن )�ذ و�ن المواط�ن �ف 404404399عددالموظ�

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ دبوام كامل �ف و�ن � و�ن المواط�ن �ف 9912عددالموظ�

رى �خ ا�ت �أ سن�ي � �ن م�ن �ج �ي �ف 000عددعدد الموظ�

وى العامل�ة مال�ي ال�ق �ج �ي �إ �ن �ف وط�ي �ة ال�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ن �ف وط�ي �ة ال�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

121 �ة 1202025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



الصح�ة والسلام�ة

ا�ت العمل صا�ب �ة ع�ن �إ �ج ا�ت ا�ت ال�ن �ي 000عددالو�ف

العمل ط�ة �ب �ب ا�ت المر�ت �ي 000عددالو�ف

) ا�ت �ي اء الو�ف �ن �ث اس�ت د�ة )�ب دش�ي �ب ال� ا�ت العوا�ق ا�ت العمل �ذ صا�ب 000عدد�إ

ل �ي ست�ج ل�ة لل� ا�ب ا�ت العمل ال�ق صا�ب 002عدد�إ

دقم�ة  �ب الصح�ة والسلام�ة الم� دتر�ي مال�ي ساعا�ت � �ج �إ
�ن �ي �ف للموظ�

288*0312عدد

ا لكل  ً و�يً �ب الصح�ة والسلام�ة س�ن دتر�ي وسط ساعا�ت � م�ت
�ف موظ�

�قعدد ط�ب �ن 12*12لا �ي

�ة �ئ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة وال�ب دتر�ي �ة ال� كل�ف مال�ي �ت �ج ك�ي�إ مر�ي 03,0003,000دولار �أ

ا�ت العمل صا�ب �ة ع�ن �إ �ج ا�ت ا�ت ال�ن �ي �ةمعدل الو�ف و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

العمل ط�ة �ب �ب ا�ت المر�ت �ي �ةمعدل الو�ف و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

اء  �ن �ث اس�ت د�ة )�ب دش�ي �ب ال� ا�ت العوا�ق ا�ت العمل �ذ صا�ب معدل �إ
) ا�ت �ي الو�ف

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

ل �ي ست�ج ل�ة لل� ا�ب ا�ت العمل ال�ق صا�ب �ةمعدل �إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �000.33

وى  �ت عمل ال�ق مال�ي و�ق �ج لى �إ ً �إ �ةًب سن� ا�ت � صا�ب حواد�ث ال�إ
العامل�ة

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

ل �ي ست�ج ل�ة لل� ا�ب العمل ال�ق ط�ة �ب �ب لال الصح�ة المر�ت 000عددحالا�ت اع�ت

�ن �ي �ف ع الموظ� م�ي �ي عملها �ج مال�ي عدد الساعا�ت ال�ت �ج 1,079,4961,027,8721,203,328ساع�ة�إ

�ن  �ي �ف سوا موظ� �ن ل�ي �ي �ي عملها العمال ال�ذ عدد الساعا�ت ال�ت
�ن �ي رسم�ي

***242,840223,1040ساع�ة

رك�ة للصح�ة  �ت �ة الم�ش �ن �ي الل�ج ل�ة �ف وى العامل�ة المم�ث ال�ق
دار�ة والعمال �ن ال�إ �ي والسلام�ة �ب

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

دار�ة الصح�ة  ام �إ ظ�ن � �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
ل  �ب ِ ماده م�ن �قِ و اع�ت هق �أ � �ي دت�ق م � �ي �ت �ة ال�ذ �ي والسلام�ة المه�ن

�ة �ي ار�ج ه�ة �خ �ج

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

دار�ة الصح�ة  ام �إ ظ�ن � �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
�ة �ي والسلام�ة المه�ن

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

دار�ة الصح�ة  ام �إ ظ�ن � �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
اًً ل�ي هق دا�خ � �ي دت�ق م � �ي �ت �ة ال�ذ �ي والسلام�ة المه�ن

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

داء عا�ت لل�أ �ن مرا�ج �ي ل�ق �ي �ت ( اللوا�ت ا�ث �ن ا�ت )ال�إ �ف �ة الموظ� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

داء عا�ت لل�أ لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي كور( ال�ذ �ن )ال�ذ �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي ا ال�ذ دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ة موظ� سن�ب �
داء لل�أ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي دار�ة الوسطى ال�ذ �ي ال�إ �ف �ة موظ� سن�ب �
داء لل�أ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي ا ال�ذ دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف عدد موظ�
داء لل�أ

100100100عدد

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي دار�ة الوسطى ال�ذ �ي ال�إ �ف عدد موظ�
داء لل�أ

100100100عدد

ال  لى الرج� ساء �إ �آ�ت لل�ن ساسي� والمكا�ف �ب ال�أ �ة الرات� س�ب �ن

�ن �ي �ف ا الموظ� ا�ي ور ومز� �ج مال�ي �أ �ج ك�ي�إ مر�ي 18,01319,56520,217دولار �أ

ال لى الر�ج سناء �إ ساس�ي لل� �ب ال�أ �ة الرا�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �282828

ال لى الر�ج سناء �إ �آ�ت ال� �ة مكا�ف سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �171717

�ن �ي �ف دنما�ج الموظ� اط / ا� �ب �ة ار�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �0092

ا دار�ة العل�ي �ةال�إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �0.980.980.99

دار�ة الوسطى �ةال�إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �0.760.780.78

) ل�ي �ي غ�ش � دار�ي وال�ت و�ن )الكادر ال�إ �ف �ةالموظ� و�ي �ة م�ئ سن�ب �0.830.870.93

مال�ي �ج �ةال�إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �0.740.750.80

ز�ي � م�ي ال�ت

ها لغ� ع�ن ز� المُُ�ب �ي م�ي 000عددحواد�ث ال�ت

ها ع�ت م�ت مرا�ج �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 000عددحواد�ث ال�ت

ها / حلها �ت ستو�ي م � �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 000عددحواد�ث ال�ت

لما�ت �ظ ال�ت

ر ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت لال �ف دقم�ة �خ لما�ت الم� ظ�ت 000عددعدد ال�

ها �ت ستو�ي و � عامل معها �أ م ال�ت �ي �ت لما�ت ال�ت ظ�ت 000عددعدد ال�

�ي  ا�ت وال�ت ا�ن �ي ر ال�ب ر�ي �ق ر�ة �ت �ت ل �ف �ب دقم�ة �ق لما�ت الم� ظ�ت عدد ال�
ر ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت لال �ف ها �خ �ت ستو�ي م � �ت

000عدد

123 �ة 1222025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



) ا�ت ا�ي �ف ا�ت )ال�ن �ة ع�ن العمل�ي �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف طا�ق 3: ال�ن ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 12لا �ي

اه( ا�ت )الم�ي �ة ع�ن العمل�ي �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف طا�ق 3: ال�ن ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 629لا �ي

ر العمل طا�ق 3: س�ف ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 109,096لا �ي

�ن �ي �ف ل الموظ� �ق �ن طا�ق 3: �ت ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 220,836لا �ي

اع�ة ا�ت الم�ب �ج �ت دخام الم�ن � طا�ق 3: اس�ت ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 117,876لا �ي

�ة عمرها  ها�ي دن �ن اع�ة ع� ا�ت الم�ب �ج �ت �ة الم�ن طا�ق 3: معال�ج ال�ن
�ي راض� �ت الا�ف

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 21لا �ي

ع( ساس المو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �إ
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 22,015لا �ي

) ساس السو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �إ
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
14,64712,96122,015

ع( ساس المو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن /  د الكر�ب كس�ي �أ
�ن �ي �ف مال�ي الموظ� �ج �إ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 43.5لا �ي

) ساس السو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن /  د الكر�ب كس�ي �أ
�ن �ي �ف مال�ي الموظ� �ج �إ

23.120.543.5

�ة ي�خ� والطا�ق ا ر الم�ن �ي غ�ت ال�

�ة ار�ي �ج �ة ال�ت لى الطا�ق لها �إ حتو�ي م � �ي �ت ع ال�ت 000عددالموا�ق

�ن �ي �ج اله�ج مو�ذ لى ال�ن لها �إ حتو�ي م � �ي �ت ع ال�ت 000عددالموا�ق

ل�ة  �ق �ن �ث الم�ت ا�ت ال�ب لها م�ن عر�ب حتو�ي م � �ي �ت ع ال�ت عدد الموا�ق
�ة �ت ا�ب ع �ث لى موا�ق �إ

000عدد

و�ن رصد�ة الكر�ب �أ

ار�ج سلسل�ة  ا�ة �خ و�ن الملغ� رصد�ة الكر�ب م �أ مال�ي ح�ج �ج �إ
م�ة �ي ال�ق

000عدد

ار�ج  ها �خ اؤ� لغ� و�ن المراد �إ رصد�ة الكر�ب طط ل�أ م الم�خ الح�ج
م�ة �ي سلسل�ة ال�ق

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

ا�ت �ج �ت م الم�ن صم�ي ي�ف ت� اء�ة الموارد � ك�ف

دخما�ت  ا�ت وال� �ج �ت �ة للم�ن ا�ت الطا�ق طل�ب �ي م�ت اض� �ف �ف �خ الا�ن
ر،  ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت لال �ف هق �خ � �ي حت�ق م � �ي �ت اع�ة وال�ذ الم�ب

هت ا� اع�ف و مض� ول �أ ال�ج �ب
000عدد

دار�ة الموارد �إ

و 14001 ز� �ي هاد�ة ال�أ �ب الحاصل�ة على ش� �ة المكا�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

�ي راض� �ت �ة عمرها الا�ف ها�ي دن �ن ا�ت ع� �ج �ت دار�ة الم�ن �إ

ا�ت �ج �ت عاد�ة الم�ن رام�ج اس�ت لال �ب رد�ة م�ن �خ �قط�نالمواد المس�ت ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

دخامها � عاد�ة اس�ت م �إ �ي �ت رد�ة ال�ت �ة المواد المس�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ة ماع�ي �ة ال�ج او�ض الم�ف

ا�ت  �ي ا�ق �ف ا�ت �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف مال�ي الموظ� �ج �ة �إ سن�ب �
�ة ماع�ي �ة ال�ج اوض� الم�ف

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

�ة ا�ت والطا�ق عا�ث �ب الا�ن

ل( ز� �ن والد�ي �ي ز�ن � ود، ال�ب ر )الو�ق اش� �ة الم�ب هلا�ك الطا�ق راس�ت 219,545181,1931,066,420ل�ت

اء( هلا�ك الكهر�ب ر )اس�ت اش� ر الم�ب �ي �ة غ� هلا�ك الطا�ق لواط ساع�ةاس�ت 19,679,05417,716,17918,652,338ك�ي

طا�ق 1 ر�ة - ال�ن اش� �ة الم�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
773**472**3,039

ل ز� ود – الد�ي طا�ق 1: الو�ق رال�ن 243,726131,0851,015,318ل�ت

�ن �ي ز�ن � ود – ال�ب طا�ق 1: الو�ق رال�ن 47,81950,10851,102ل�ت

) �ة ستر�ب �ة )الم� ا�ت الهار�ب از� طا�ق 1: الغ� مال�ن �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 95.80لا �ي

ود واع الو�ق �ن طا�ق 1: �أ ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 2,822,911لا �ي

) �ة ستر�ب �ة )الم� ا�ت الهار�ب از� طا�ق 1: الغ� ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 216,077لا �ي

طا�ق 2 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
ع م�ة على المو�ق ا�ئ ال�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 7,732لا �ي

طا�ق 2 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
م�ة على السو�ق ا�ئ ال�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

13,874**12,489**7,731

اء طا�ق 2: الكهر�ب لواط ساع�ةال�ن 19,679,05417,716,17918,652,338ك�ي

) دد�ة �ج اء )الم�ت طا�ق 2: الكهر�ب لواط ساع�ةال�ن 01,454692ك�ي

ع( ساس المو�ق اء )على �أ طا�ق 2: الكهر�ب ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 7,731,705لا �ي

) ساس السو�ق اء )على �أ طا�ق 2: الكهر�ب ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 7,731,418لا �ي

طا�ق 3 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
ع م�ة على المو�ق ا�ئ ال�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 11,244لا �ي

طا�ق 3 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
م�ة على السو�ق ا�ئ ال�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 11,244لا �ي

دخما�ت ا�ت السلع وال� ر�ي �ت طا�ق 3: م�ش ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 5,755,638لا �ي

اه( دخما�ت )الم�ي ا�ت السلع وال� ر�ي �ت طا�ق 3: م�ش ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 705لا �ي

�ة سمال�ي طا�ق 3: السلع الر�أ ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 2,021,853لا �ي

�ة  ود والطا�ق الو�ق �ة �ب عل�ق ط�ة الم�ت �ش �ن طا�ق 3: ال�أ ال�ن
ع ساس المو�ق اء( - على �أ )الكهر�ب

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 2,352,979لا �ي

�ة  ود والطا�ق الو�ق �ة �ب عل�ق ط�ة الم�ت �ش �ن طا�ق 3: ال�أ ال�ن
ساس السو�ق اء( - على �أ )الكهر�ب

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 2,352,892لا �ي

واع  �ن �ة )�أ ود والطا�ق الو�ق �ة �ب عل�ق ط�ة الم�ت �ش �ن طا�ق 3: ال�أ ال�ن
ود( الو�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 664,650لا �ي

125 �ة 1242025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



ساد ع ال�ف م�ن

اطر  مها للم�خ �ي �ي �ق م �ت �ي �ت ا�ت ال�ت مال�ي عدد العمل�ي �ج �إ
سفاد ال� �ة �ب عل�ق الم�ت

000عدد

�ة  عل�ق اطر الم�ت مها للم�خ �ي �ي �ق م �ت �ي �ت ا�ت ال�ت �ة العمل�ي سن�ب �
سفاد ال� �ب

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

كد�ة سفاد المؤ� مال�ي عدد حالا�ت ال� �ج 000عدد�إ

حف�ة  سفاد ومكا� �ة لل� اهض� �ن الم�ن �ي وا�ن ها�ك ال�ق �ت ا�ن ا�ت �ب دا�ن ال�إ
و�ة الرش�

000عدد

ها  �ي م �ف �ي �ت كد�ة ال�ت سفاد المؤ� مال�ي عدد حالا�ت ال� �ج �إ
سفاد �ب ال� سب�ب هم � �ب د�ي �أ و �ت �ن �أ �ي �ف صل الموظ� �ف

000عدد

ها  �ي م �ف �ي �ت كد�ة ال�ت سفاد المؤ� مال�ي عدد حالا�ت ال� �ج �إ
�ب  سب�ب دها � د�ي �ج و عدم �ت ركاء العمل �أ ود مع ش� هاء الع�ق �ن �إ

سفاد ال� �ة �ب عل�ق هاكا�ت م�ت �ت ا�ن

000عدد

ًا  �بً دتر�ي لموا � �ن اس�ت �ي �ة الحوكم�ة ال�ذ �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج �إ
سفاد حف�ة ال� على مكا�

000عدد

دقم�ة  سفاد الم� حف�ة ال� ا�ت على مكا� �ب دتر�ي مال�ي عدد ال� �ج �إ
و�ق ما �ف ا �ف دار�ة العل�ي لل�إ

000عدد

ًا على  �بً دتر�ي لموا � �ن اس�ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
سفاد حف�ة ال� مكا�

000عدد

ا�ت العمل ا�ت وسلوك�ي �ي لا�ق خ� �أ

هم  لغ�ا �ب م �إ �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة ال�ذ �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج �إ
سس�ة المؤ� اص�ة �ب سفاد ال�خ حف�ة ال� اسا�ت مكا� سب�ي �

007عدد

حف�ة  اسا�ت مكا� سب�ي هم � لغ�ا �ب م �إ �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
سس�ة المؤ� اص�ة �ب سفاد ال�خ ال�

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �00100

لى  ها �إ لغ�ا �ب م �إ �ي �ت �ة ال�ت او�ف الحر�ج مال�ي عدد الم�خ �ج �إ
ر ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت لال �ف �ة حوكم�ة �خ �ئ على ه�ي �أ

000عدد

ا�ت ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي خ�

هم  دخم معلوما�ت � ُس�ت �ن �تُ �ي دخمو�ن / العملاء ال�ذ � المس�ت
�ة و�ي ا�ن راض� �ث غ�أ ل�

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

) �ة هدِِ�ف �ة المحاول�ة )المس�ت �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي 1,400,0001,450,0001,380,000عددعدد اله�ج

) ح�ة ا�ج �ة )ال�ن عل�ي �ة ال�ف �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي 7201عددعدد اله�ج

ا�ت ا�ن �ي ر�ق ال�ب 000عددعدد حواد�ث �خ

ا�ت �ي المك�ب م طمرها �ف �ي �ت رد�ة ال�ت �ة المواد المس�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

رها دتو�ي عاد�ة � م �إ �ي �ت رد�ة ال�ت �ة المواد المس�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

اه الم�ي

اه المورد�ة رالم�ي 2,686,0002,775,0003,683,000ل�ت

�ة اه المصر�ف رالم�ي 2,686,0002,775,0003,683,000ل�ت

اه المورد�ة �ة الم�ي ا�ف ك�ث
مال�ي  �ج م3 / �إ

�ن �ي �ف الموظ�
4.24.47.3

ا�ت اي� �ف ال�ن

�ة �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج م�إ �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 2,515لا �ي

ا�ت طار�ي �ة - ال�ب �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج م�إ �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ة �ي و�ت المعد�ن �ي �ة - الز� �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج م�إ �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ة �ي �ق �ب �ة الم�ت ل�ي ز�ن ا�ت الم� ا�ي �ف �ة - ال�ن �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج م�إ �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

و�ن �ة - الور�ق والكر�ت �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج م�إ �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 2,515لا �ي

اء �ن ا�ت ال�ب ل�ف �ة - م�خ �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج م�إ �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ك �ي لاس�ت �ة – ال�ب �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج م�إ �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ة – المعاد�ن �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج م�إ �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ة �ي لا�ق خ� �ة ال�أ صاي�د �ت رص الا�ق ال�ف

دار�ة لس ال�إ م�ج

دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� مال�ي عدد �أ �ج 777عدد�إ

كور دار�ة م�ن ال�ذ لس ال�إ اء م�ج عض� 666عدد�أ

ا�ث �ن دار�ة م�ن ال�إ لس ال�إ اء م�ج عض� 111عدد�أ

لو�ن �ق دار�ة المس�ت لس ال�إ اء م�ج عض� 000عدد�أ

�ن ل�ي �ق ر المس�ت �ي دار�ة غ� لس ال�إ اء م�ج عض� 777عدد�أ

�ن ل�ي �ق دار�ة المس�ت لس ال�إ اء م�ج عض� �ة �أ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

لس  اء م�ج عض� دقم�ة ل�أ �ب الم� دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج �إ
دار�ة ال�إ

�قساع�ة ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ة  �ي �ئ �ي دتام�ة والحوكم�ة ال�ب �ب على الاس� دتر�ي عدد ساعا�ت ال�
دار�ة لس ال�إ دقم�ة لم�ج �ة الم� سس�ي �ة والمؤ� ماع�ي �ت والا�ج

�قساع�ة ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 4لا �ي

127 �ة 1262025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



�ة العملاء حماي�

ا العملاء ر�ض

ا العملاء �ج رض� ا�ئ �ت �ة�ن و�ي �ة م�ئ سن�ب �838182.5

ا�ن �ي �ب �ة للاس�ت اعل�ي �ف وا �ب ا�ب �ج �ن اس�ت �ي �ة العملاء ال�ذ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

صال وا�ت الا�ت �ن ر �ق لم�ة ع�ب كاوى العملاء المس�ت �قعددش� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 12,545لا �ي

ها م الرد عل�ي �ي �ت كاوى العملاء ال�ت �ة ش� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

ا�ة  �ن ر �ق ر�ت ع�ب �ي ُ�ث �ي �أُ م حلها وال�ت �ي �ت كلا�ت ال�ت الم�ش
كاوى ال�ش

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 100لا �ي

�ت  �ت �ب �ث �ة و�أ �ي ار�ج طرا�ف �خ لم�ة م�ن �أ كاوى المس�ت ال�ش
ها سس�ة صح�ت المؤ�

000عدد

�ة م�ي �ي ظ�ن � ا�ت ال�ت �ئ كاوى الوارد�ة م�ن اله�ي �قعددال�ش ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 0لا �ي

ا�ت  ا�ن �ي دقا�ن �ب � و �ف �ة �أ و سر�ق �ب �أ ستر�ي مال�ي عدد حالا�ت � �ج �إ
العملاء المدحد�ة

000عدد

السلو�ك  �ة �ب عل�ق �ة الم�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج مال�ي عدد ال�إ �ج �إ
كار، وممارسا�ت  حف�ة الحا�ت ، ومكا� �ة سف�ي ا� �ن اه�ض لل�ت الم�ن

ها �ج ا�ئ �ت كار و�ن الحا�ت
000عدد

�ف و�ق �ت ال�ت دخم�ة ع�ن العملاء وو�ق طاع ال� �ق ا�ن

ام ظ�ن طاع ال� �ق كرار ا�ن وسط �ت 212عددم�ت

ام ظ�ن طاع ال� �ق وسط مد�ة ا�ن �ةم�ت �ق �ي 382029د�ق

ل دخم�ة ع�ن العم�ي طاع ال� �ق وسط مد�ة ا�ن �ةم�ت �ق �ي 382029د�ق

ول �ق المؤ�س ستو�ي ال�

ها  ط�ي غ�ت �ي � �ة ال�ت ارز� دخما�ت ال�ب و ال� ا�ت �أ �ج �ت ا�ت الم�ن �ئ �ة �ف سن�ب �
ال �ث راءا�ت الام�ت �ج مها �إ �ي �ق و�ت

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 100لا �ي

ا�ت ا�ن �ي ا�ت ال�ب رو�ق ي�ن وخ� را� �ب م�ن الس�ي ال�أ

�ة  د الهو�ي دحت�ي مل معلوما�ت � �ش �ي �ت ا�ت ال�ت ا�ن �ي ا�ت ال�ب رو�ق �خ
�ة ص�ي �خ ال�ش

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,299لا �ي

رو�ن �ث �أ دخمو�ن الم�ت � 001,299عددالمس�ت

ا�ت ا�ن �ي ا�ت ال�ب رو�ق �خ رو�ن �ب �ث �أ ا�ت الم�ت صحا�ب السحا�ب 000.0عدد�أ

هاكا�ت  �ت ا�ن �ة �ب عل�ق دل�ة الم�ت ال�أ كاوى المدعوم�ة �ب عدد ال�ش
ا�ت العملاء ا�ن �ي دقا�ن �ب � �ة العملاء و�ف صوص�ي �خ

000عدد

�ة م�ي �ي ظ�ن � ا�ت ال�ت �ئ كاوى م�ن اله�ي �قعددال�ش ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 0لا �ي

�ة وي� ا�ت الس�ن ض�ي� عتو مالي� ال� ج� �ة �إ س�ب �ن

رًًا  �ج على �أ صخ ال�أ � و�ي لل�ش �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج �ة �إ سن�ب �
و�ي  �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج وسط �إ لى م�ت سس�ة �إ �ي المؤ� �ف

رًًا( �ج على �أ صخ ال�أ � اء ال�ش �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف ع الموظ� م�ي ل�ج

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �14.714.611

و�ي  �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج �ي �إ �ة �ف و�ي اد�ة الم�ئ �ي �ة الز� سن�ب �
وسط  لى م�ت سس�ة �إ �ي المؤ� رًًا �ف �ج على �أ صخ ال�أ � لل�ش

ع  م�ي و�ي ل�ج �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج �ي �إ �ة �ف و�ي اد�ة الم�ئ �ي الز�
�ن �ي �ف الموظ�

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �1.51.41.33

وح �ت �ت الم�ف ر�ن �ت �ن سي� وال�إ ا�ف �ن السلو�ك ال�ت

�ت  ا�ب �ج الم�ي دتام�ة �ب �ة المس� عل�ي ل ال�ف �ي ز�ن � وسط سرع�ة ال�ت م�ت
سس�ة المؤ� ط �ب �ب ر المر�ت �ي وى غ� �ة للمح�ت �ي ا�ن �ي ال�ث �ف

�ة �ي ا�ن �ي ال�ث �ت �ف ا�ب �ج �قم�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ت  ا�ب �ج الم�ي دتام�ة �ب �ة المس� عل�ي ل ال�ف �ي ز�ن � وسط سرع�ة ال�ت م�ت
ا  ً ار�يً �ج ط �ت �ب وى المملو�ك والمر�ت �ة للمح�ت �ي ا�ن �ي ال�ث �ف

سس�ة المؤ� �ب

�ة �ي ا�ن �ي ال�ث �ت �ف ا�ب �ج �قم�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ح �ن واللوائ� �ي وا�ن ال لل�ق �ث الام�ت

ها  �ب عل�ي ر�ت �ي �ت ال ال�ت �ث �ة لعدم الام�ت ارز� عدد الحالا�ت ال�ب
�ة ر مال�ي �ي ا�ت غ� و�ب رض� ع�ق �ف

000عدد

ها  �ب عل�ي ر�ت �ي �ت ال ال�ت �ث �ة لعدم الام�ت ارز� عدد الحالا�ت ال�ب
�ة راما�ت مال�ي ا�ت وغ� و�ب رض� ع�ق �ف

000عدد

�ة على حالا�ت عدم  روض� راما�ت الم�ف �ة للغ� م�ة المال�ي �ي ال�ق
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت را�ت �إ �ت �ي �ف ح �ف �ن واللوا�ئ �ي وا�ن ال لل�ق �ث الام�ت

�ة �ق السا�ب

ك�ي مر�ي 000دولار �أ

�ة على حالا�ت عدم  روض� راما�ت الم�ف �ة للغ� م�ة المال�ي �ي ال�ق
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت �ي �ف ح �ف �ن واللوا�ئ �ي وا�ن ال لل�ق �ث الام�ت

�ة الحال�ي

ك�ي مر�ي 000دولار �أ

ط�ة  �ب �ة المر�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج �ة ع�ن ال�إ �ج ا�ت �ة ال�ن ر المال�ي سخا�ئ ال�
�ة سف�ي ا� �ن اه�ض لل�ت السلو�ك الم�ن �ب

ك�ي مر�ي 000دولار �أ

ر�ة  �ت لال �ف �ة �خ ه�ي �ت و الم�ن �ة �أ �ة المعل�ق �ي و�ن ا�ن عدد الدعاوى ال�ق
�ة  سف�ي ا� �ن اه�ض لل�ت السلو�ك الم�ن عل�ق �ب �ت ما �ي �ي ا�ت �ف ا�ن �ي ر ال�ب ر�ي �ق �ت
كر�ي السو�ق  كار ومح�ت حف�ة الحا�ت عا�ت مكا� ر�ي �ش هاكا�ت �ت �ت وا�ن

ار�ك ها كطر�ف م�ش �ي سس�ة �ف د المؤ� دحت�ي م � �ي �ت وال�ت

000عدد

129 �ة 1282025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



و�ن ا�ن ا�ذ ال�ق �ف �ن ا�ت �إ طل�ب

و�ن للحصول على معلوما�ت  ا�ن ا�ذ ال�ق �ف �ن ا�ت �إ عدد طل�ب
ا�ت العملاء ا�ن �ي �ن و�ب دخم�ي � المس�ت

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 17,285لا �ي

هم �ت معلوما�ت �ن طُُل�ب �ي �ن ال�ذ دخم�ي � �قعددعدد العملاء / المس�ت ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 5,296لا �ي

دي� ور سلسل�ة ال�ت

عامل معهم �ن الم�ت مال�ي عدد المورد�ي �ج 422359479عدد�إ

عامل معهم �ن الم�ت �ي �ن المحل�ي مال�ي عدد المورد�ي �ج 329298368عدد�إ

ا�ت ر�ي �ت ا�ق على الم�ش �ف �ن مال�ي ال�إ �ج ك�ي�إ مر�ي 27.126.828.8دولار �أ

�ن �ي �ن المحل�ي ا�ت م�ن المورد�ي ر�ي �ت ا�ق على الم�ش �ف �ن ك�يال�إ مر�ي 8.112.615.8دولار �أ

�ن �ي �ن المحل�ي ا�ق على المورد�ي �ف �ن �ة ال�إ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �304755

�ن �ي �ن المحل�ي �ة المورد�ي سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �788377

لكو�ن  م�ت هم �ي �ن دهم على �أ دحت�ي م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ عدد المورد�ي
�ة ارز� مل�ة �ب �ة ومح�ت عل�ي �ة �ف �ي �ة سل�ب �ي �ئ �ي را�ت �ب �ي �ث �أ �ت

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

لكو�ن  م�ت هم �ي �ن دهم على �أ دحت�ي م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ عدد المورد�ي
�ة ارز� مل�ة �ب �ة ومح�ت عل�ي �ة �ف �ي �ة سل�ب ماع�ي �ت را�ت ا�ج �ي �ث �أ �ت

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ة  �ج �ي �ت ا�ت معهم �ن هاء العلا�ق �ن م �إ �ن �ت �ي �ن ال�ذ عدد المورد�ي
�ق �ي دت�ق ا�ت ال� لعمل�ي

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

دخام  � اس�ت مهم �ب �ي �ي �ق حفصهم و�ت م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ة المورد�ي سن�ب �
�ة ماع�ي �ت ر ا�ج �ي معا�ي

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

دخام  � اس�ت مهم �ب �ي �ي �ق حفصهم و�ت م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ة المورد�ي سن�ب �
�ة �ي �ئ �ي ر �ب �ي معا�ي

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

كل عام �ش مال �ب �ة والاك�ت سح�ن الد�ق ، مما �ي ا�ت ا�ن �ي ع دحود ال�ب وس�ي ر و�ت ار�ي �ق عداد ال�ت �ة �إ �ي ه�ج �ي م�ن ا�ت �ف �ن سحت�ي عكس ال� ام ل�ت ر�ق ا�ن ال�أ �ي عاد�ة �ب م�ت �إ * �ت
مل  �ش ام لعام 2025 �ت ر�ق ر 2023. وال�أ و�ب ك�ت ول/�أ �ن ال�أ ر�ي �ش �ذ �ت �ة م�ن ز�غ� �ي  هلا�ك �ف مل الاس�ت �ش ام لعام�ي 2023 و2024 لم �ت ر�ق طا�ق 2: ال�أ طا�ق 1 وال�ن *ال�ن

. �ة ز�غ� �ي  هلا�ك �ف الاس�ت

131 �ة 1302025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



ا �ن �ي �ف ر مو�ظ طت�وي�

وى العامل�ة لمح�ة عام�ة ع�ن ال�ق

سوا  �ن ل�ي �ي اء العمال ال�ذ �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
) �ن �ي �ن رسم�ي �ي �ف موظ�

1,3481,2911,433عدد

دبوام كامل �ن � �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 1,2221,1661,265عدد�إ

) ا�ث �ن دبوام كامل )�إ ا�ت � �ف 414412403عددالموظ�

كور( دبوام كامل )�ذ و�ن � �ف 808754862عددالموظ�

�ي �ئ ز� دبوام �ج �ن � �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 126125168عدد�إ

) ا�ث �ن �ي )�إ �ئ ز� دبوام �ج ا�ت � �ف 102102121عددالموظ�

كور( �ي )�ذ �ئ ز� دبوام �ج و�ن � �ف 242347عددالموظ�

�ن �ي �ن رسم�ي �ي �ف سوا موظ� �ن ل�ي �ي **979500عددالعمال ال�ذ

) ا�ث �ن ا�ت )�إ ا�ت رسم�ي �ف �ي لس�ن موظ� **28310عددالعاملا�ت اللوا�ت

كور( �ن )�ذ �ي �ن رسم�ي �ي �ف سوا موظ� �ن ل�ي �ي **69640عددالعمال ال�ذ

�ة عا�ق و�ي ال�إ �ن م�ن �ذ �ي �ف 333عددعدد الموظ�

�ة �ة العمري� �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف ال�ق

�ة �ن 18 و30 س�ن �ي عمارهم �ب راوح �أ �ت �ن �ت �ي و�ن ال�ذ �ف 113*72*78عددالموظ�

�ة �ن 31 و50 س�ن �ي عمارهم �ب راوح �أ �ت �ن �ت �ي و�ن ال�ذ �ف 1,117*1,104*1,184عددالموظ�

و�ق ما �ف �ة �ف عمارهم ع�ن 51 س�ن د �أ �ي ز�ت �ن � �ي و�ن ال�ذ �ف 203*115*86عددالموظ�

�ة �ن دو�ن س�ن 30 س�ن �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �668

�ة �ي �ف �ي �ة الو�ظ �ئ �ف حس�ب ال�ف �ي و�ظ ال�ت

ا( دار�ة العل�ي �ن )ال�إ �ي �ي �ذ �ي �ف �ن مال�ي عدد المدراء ال�ت �ج 135134134عدد�إ

ا�ث �ن و�ن م�ن ال�إ �ي �ذ �ي �ف �ن 242527عددالمدراء ال�ت

كور و�ن م�ن ال�ذ �ي �ذ �ي �ف �ن 111109107عددالمدراء ال�ت

دار�ة الوسطى مال�ي عدد مدراء ال�إ �ج 179175160عدد�إ

ا�ث �ن دار�ة الوسطى م�ن ال�إ 667062عددمدراء ال�إ

كور دار�ة الوسطى م�ن ال�ذ 11310598عددمدراء ال�إ

) ل�ي �ي غ�ش � دار�ي وال�ت �ن )الكادر ال�إ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 1,0349221,139عدد�إ

) ا�ث �ن ا�ت )�إ �ف 426419435عددالموظ�

كور( و�ن )�ذ �ف 608503704عددالموظ�

مي� راء الر�ق �ث ال�إ

راكا�ت  �ت صالا�ت والش�ا ك�ة الت�ا �ب دخام ش� � اس�ت

�ف المحمول( 6,762,2936,464,5986,576,717عددعدد عملاء اللاسلك�ي )الها�ت

�ة �ت ا�ب طوط ال�ث رك�ي ال�خ �ت 118,410147,778245,686عددعدد م�ش

�ض طا�ق العر�ي رك�ي ال�ن �ت 379,458420,857408,592عددعدد م�ش

�ة م�ي ا�ت الر�ق �ج �ت ر والم�ن طتوي� ح�ث وال� ال�ب

�ة م�ن  و�ي �ة م�ئ سن�ب ر ك� طو�ي حب�ث وال�ت �ة لل� و�ي �ة الس�ن �ي ا�ن ز� الم�ي
رادا�ت �ي مال�ي ال�إ �ج �إ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

وعا�ت مال�ي المد�ف �ج �ة م�ن �إ م�ي ر الر�ق �ي وا�ت وعا�ت ال�ف �ةحص�ة مد�ف و�ي �ة م�ئ سن�ب �5712

ا�ت �ج �ت ع الم�ن م�ي �ن �ج �ي اًً م�ن �ب م�ي دقم�ة ر�ق ا�ت الم� �ج �ت �ةالم�ن و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

اًً م�ي هم ر�ق طا�ب �ق م اس�ت �ن �ت �ي �ة العملاء ال�ذ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �243336

مع �ت �ة الم�ج رعاي�

�ة معا�ت المحل�ي �ت الم�ج

مع�ي �ت مار الم�ج �ث م الاس�ت ك�يح�ج مر�ي 32.088.990.0دولار �أ

�ة  و�ي �ة م�ئ سن�ب مع ك� �ت �ي الم�ج مر �ف �ث لغ� المس�ت مال�ي الم�ب �ج �إ
رادا�ت �ي م�ن ال�إ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �0.0080.0210.019

ركا�ت �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ع المؤ�س ار�ي 4810عددعدد م�ش

طوعوا �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 702550عدد�إ

�ن �ي �ف طوع الموظ� مال�ي عدد ساعا�ت �ت �ج 4810024ساع�ة�إ

طوع ام ال�ت �ي ومعدد �أ 381�ي

ع�ة ولد�ة والموز� ر�ة الم�ت اش� �ة الم�ب صاي�د �ت م�ة الا�ق �ي ال�ق

رادا�ت �ي ك�يال�إ مر�ي 403,769423,510472,424دولار �أ

�ة ل�ي �ي غ�ش � �ف ال�ت كال�ي ك�يال�ت مر�ي 203,621186,251211,417دولار �أ

�ن �ي �ف ا الموظ� ا�ي ور ومز� �ج مال�ي �أ �ج ك�ي�إ مر�ي 47,61761,07363,024دولار �أ

س المال دقم�ي ر�أ وعا�ت لم� ك�يالمد�ف مر�ي 57,87532,31234,428دولار �أ

دقم�ة للحكوم�ة وعا�ت الم� لغ� المد�ف ك�يم�ب مر�ي 202,256187,249232,347دولار �أ

و�نس رك�ة Ooredoo �ت ا�ت �ش ا�ن �ي م�ة �ب ز�ح

133 �ة 1322025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



ا�ث �ن ل ال�إ �ي م�ث ت�

) ا�ث �ن ا�ت )ال�إ �ف 516514524عددعدد الموظ�

ا�ث �ن �ف ال�إ �ي وظ� �ةمعدل �ت و�ي �ة م�ئ سن�ب �384037

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ ا�ث �ف �ن 242527عددال�إ

ر طتوي� �ب وال� دتري� ال�

دبوام  �ن � �ي �ف دقم�ة للموظ� �ب الم� دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج �إ
كامل

29,47537,52732,512ساع�ة

ا�ث �ن �ب لل�إ دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج 10,74215,52411,944ساع�ة�إ

كور �ب لل�ذ دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج 18,73322,00320,568ساع�ة�إ

و�ق ما �ف ا �ف دار�ة العل�ي �ب لل�إ دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج 3,3704,4213,553ساع�ة�إ

دار�ة الوسطى �ب لل�إ دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج 5,7456,7179,735ساع�ة�إ

دار�ي  �ن )الكادر ال�إ �ي �ف �ب للموظ� دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج �إ
) ل�ي �ي غ�ش � وال�ت

20,36026,38919,225ساع�ة

دبوام كامل �ف � �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 243226ساع�ةم�ت

ى( �ث �ن �ة )�أ �ف �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 263830ساع�ةم�ت

كر( �ف )�ذ �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 232924ساع�ةم�ت

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ف �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 253327ساع�ةم�ت

دار�ة  �ي ال�إ �ف �ف �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� م�ت
الوسطى

323861ساع�ة

دار�ي  �ف )م�ن الكادر ال�إ �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� م�ت
) ل�ي �ي غ�ش � وال�ت

202917ساع�ة

�ة  صوص�ي �ن حول �خ �ي �ف دقم�ة للموظ� �ة الم� �ي �ب دتر�ي الدورا�ت ال�
ا�ت ا�ن �ي ال�ب

000عدد

داء عج��ة ال�أ مرا

داء  م�ة لل�أ ظ�ت � عا�ت م�ن و�ن مرا�ج ل�ق �ت �ن �ي �ي �ن ال�ذ �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
�ي ر المه�ن طو�ي وال�ت

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �9193100

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
�ي ر المه�ن طو�ي داء وال�ت م�ة لل�أ ظ�ت � م�ن

1,2221,2001,433عدد

�ن �ي �ف دي�دج�ة ومدعل دورا�ن المو�ظ  ا�ت ال� �ن �ي عت�ي ال�

رك�ة لى ال�ش موا �إ ض�ن �ن ا� �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 5145356عدد�إ

كور( دد )�ذ و�ن ال�ج �ن و�ن المع�ي �ف 2623257عددالموظ�

) ا�ث �ن دد )�إ ا�ت ال�ج �ن ا�ت المع�ي �ف 252299عددالموظ�

�ة و�ن دو�ن س�ن 30 س�ن �ن و�ن المع�ي �ف 172194عددالموظ�

�ة �ن 30 و50 س�ن �ي و�ن �ب �ن و�ن المع�ي �ف 3324199عددالموظ�

�ة و�ق س�ن 50 س�ن و�ن �ف �ن و�ن المع�ي �ف 1063عددالموظ�

رك�ة ادروا ال�ش �ن غ� �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 92103214عدد�إ

�ن �ي �ف �ةمعدل دورا�ن الموظ� و�ي �ة م�ئ سن�ب �7815

�ة وي� �ب �ة ال�أ از� ج� ل / ال�إ �ة الط�ف �ة رعاي� از� ج� �إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج وا �إ �ذ �خ �ن �أ �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 133337عدد�إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج �ن �إ �ذ �خ �ي �أ ا�ث اللوا�ت �ن 13610عددال�إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج وا �إ �ذ �خ �ن �أ �ي كور ال�ذ 02727عددال�ذ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج عد �إ لى العمل �ب �ي عُُد�ن �إ ا�ث اللوا�ت �ن 13310عددال�إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج عد �إ لى العمل �ب �ن عادوا �إ �ي كور ال�ذ 02627عددال�ذ

عد  لى العمل �ب �ن عادوا �إ �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج �إ

132937عدد

لى العمل �ةمعدل العود�ة �إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �10088100

�ن �ي �ن / عمال�ة المواط�ن وط�ي ال�ت

) �ن �ي �ن )المحل�ي �ي �ن المواط�ن �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 1,3431,2841,426عدد�إ

) ا�ث �ن ا�ت )�إ ا�ت المواط�ن �ف 516514524عددالموظ�

كور( و�ن )�ذ و�ن المواط�ن �ف 827770902عددالموظ�

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ دبوام كامل �ف و�ن � و�ن المواط�ن �ف 129127127عددالموظ�

رى �خ ا�ت �أ سن�ي � �ن م�ن �ج �ي �ف 677عددعدد الموظ�

وى العامل�ة مال�ي ال�ق �ج �ي �إ �ن �ف وط�ي �ة ال�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �99.699.599.5

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ن �ف وط�ي �ة ال�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �96*95*95

135 �ة 1342025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



الصح�ة والسلام�ة

ا�ت العمل صا�ب �ة ع�ن �إ �ج ا�ت ا�ت ال�ن �ي 000عددالو�ف

العمل ط�ة �ب �ب ا�ت المر�ت �ي 000عددالو�ف

) ا�ت �ي اء الو�ف �ن �ث اس�ت د�ة )�ب دش�ي �ب ال� ا�ت العوا�ق ا�ت العمل �ذ صا�ب 000عدد�إ

ل �ي ست�ج ل�ة لل� ا�ب ا�ت العمل ال�ق صا�ب 001عدد�إ

دقم�ة  �ب الصح�ة والسلام�ة الم� دتر�ي مال�ي ساعا�ت � �ج �إ
�ن �ي �ف للموظ�

286374714عدد

ا لكل  ً و�يً �ب الصح�ة والسلام�ة س�ن دتر�ي وسط ساعا�ت � م�ت
�ف موظ�

0.20.30.5عدد

�ة �ئ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة وال�ب دتر�ي �ة ال� كل�ف مال�ي �ت �ج ك�ي�إ مر�ي 2277248,024دولار �أ

ا�ت العمل صا�ب �ة ع�ن �إ �ج ا�ت ا�ت ال�ن �ي �ةمعدل الو�ف و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

العمل ط�ة �ب �ب ا�ت المر�ت �ي �ةمعدل الو�ف و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

اء  �ن �ث اس�ت د�ة )�ب دش�ي �ب ال� ا�ت العوا�ق ا�ت العمل �ذ صا�ب معدل �إ
) ا�ت �ي الو�ف

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

ل �ي ست�ج ل�ة لل� ا�ب ا�ت العمل ال�ق صا�ب �ةمعدل �إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �000.06

وى  �ت عمل ال�ق مال�ي و�ق �ج لى �إ ً �إ �ةًب سن� ا�ت � صا�ب حواد�ث ال�إ
العامل�ة

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000.06

ل �ي ست�ج ل�ة لل� ا�ب العمل ال�ق ط�ة �ب �ب لال الصح�ة المر�ت �قعددحالا�ت اع�ت ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ن �ي �ف ع الموظ� م�ي �ي عملها �ج مال�ي عدد الساعا�ت ال�ت �ج 3,083,5202,643,6962,898,720ساع�ة�إ

�ن  �ي �ف سوا موظ� �ن ل�ي �ي �ي عملها العمال ال�ذ عدد الساعا�ت ال�ت
�ن �ي رسم�ي

200,640220,176106,480ساع�ة

رك�ة للصح�ة  �ت �ة الم�ش �ن �ي الل�ج ل�ة �ف وى العامل�ة المم�ث ال�ق
دار�ة والعمال �ن ال�إ �ي والسلام�ة �ب

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

دار�ة الصح�ة  ام �إ ظ�ن � �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
ل  �ب ِ ماده م�ن �قِ و اع�ت هق �أ � �ي دت�ق م � �ي �ت �ة ال�ذ �ي والسلام�ة المه�ن

�ة �ي ار�ج ه�ة �خ �ج

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

دار�ة الصح�ة  ام �إ ظ�ن � �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
�ة �ي والسلام�ة المه�ن

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

دار�ة الصح�ة  ام �إ ظ�ن � �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
اًً ل�ي هق دا�خ � �ي دت�ق م � �ي �ت �ة ال�ذ �ي والسلام�ة المه�ن

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

داء عا�ت لل�أ �ن مرا�ج �ي ل�ق �ي �ت ( اللوا�ت ا�ث �ن ا�ت )ال�إ �ف �ة الموظ� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �10092100

داء عا�ت لل�أ لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي كور( ال�ذ �ن )ال�ذ �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �10093100

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي ا ال�ذ دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ة موظ� سن�ب �
داء لل�أ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي دار�ة الوسطى ال�ذ �ي ال�إ �ف �ة موظ� سن�ب �
داء لل�أ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي ا ال�ذ دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف عدد موظ�
داء لل�أ

135134134عدد

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي دار�ة الوسطى ال�ذ �ي ال�إ �ف عدد موظ�
داء لل�أ

179175160عدد

ال  لى الرج� ساء �إ �آ�ت لل�ن ساسي� والمكا�ف �ب ال�أ �ة الرات� س�ب �ن

�ن �ي �ف ا الموظ� ا�ي ور ومز� �ج مال�ي �أ �ج ك�ي�إ مر�ي 47,61761,07363,024دولار �أ

ال لى الر�ج سناء �إ ساس�ي لل� �ب ال�أ �ة الرا�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �78*77*84

ال لى الر�ج سناء �إ �آ�ت ال� �ة مكا�ف سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �76*74*85

�ن �ي �ف دنما�ج الموظ� اط / ا� �ب �ة ار�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �819290

ا دار�ة العل�ي �ةال�إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

دار�ة الوسطى �ةال�إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

) ل�ي �ي غ�ش � دار�ي وال�ت و�ن )الكادر ال�إ �ف �ةالموظ� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

مال�ي �ج �ةال�إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ز�ي � م�ي ال�ت

ها لغ� ع�ن ز� المُُ�ب �ي م�ي 000عددحواد�ث ال�ت

ها ع�ت م�ت مرا�ج �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 000عددحواد�ث ال�ت

ها / حلها �ت ستو�ي م � �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 000عددحواد�ث ال�ت

لما�ت �ظ ال�ت

ر ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت لال �ف دقم�ة �خ لما�ت الم� ظ�ت 000عددعدد ال�

ها �ت ستو�ي و � عامل معها �أ م ال�ت �ي �ت لما�ت ال�ت ظ�ت 000عددعدد ال�

�ي  ا�ت وال�ت ا�ن �ي ر ال�ب ر�ي �ق ر�ة �ت �ت ل �ف �ب دقم�ة �ق لما�ت الم� ظ�ت عدد ال�
ر ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت لال �ف ها �خ �ت ستو�ي م � �ت

000عدد

137 �ة 1362025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



) ا�ت ا�ي �ف ا�ت )ال�ن �ة ع�ن العمل�ي �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف طا�ق 3: ال�ن ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 41,082لا �ي

اه( ا�ت )الم�ي �ة ع�ن العمل�ي �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف طا�ق 3: ال�ن ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,950لا �ي

ر العمل طا�ق 3: س�ف ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 234,601لا �ي

�ن �ي �ف ل الموظ� �ق �ن طا�ق 3: �ت ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 501,661لا �ي

اع�ة ا�ت الم�ب �ج �ت دخام الم�ن � طا�ق 3: اس�ت ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 24,580,035لا �ي

�ة عمرها  ها�ي دن �ن اع�ة ع� ا�ت الم�ب �ج �ت �ة الم�ن طا�ق 3: معال�ج ال�ن
�ي راض� �ت الا�ف

�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,151لا �ي

ع( ساس المو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �إ
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 152,981لا �ي

) ساس السو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �إ
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
53,33357,173152,840

ع( ساس المو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن /  د الكر�ب كس�ي �أ
�ن �ي �ف مال�ي الموظ� �ج �إ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 106.75لا �ي

) ساس السو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن /  د الكر�ب كس�ي �أ
�ن �ي �ف مال�ي الموظ� �ج �إ

39.544.2106.6

�ة ي�خ� والطا�ق ا ر الم�ن �ي غ�ت ال�

�ة ار�ي �ج �ة ال�ت لى الطا�ق لها �إ حتو�ي م � �ي �ت ع ال�ت 320عددالموا�ق

�ن �ي �ج اله�ج مو�ذ لى ال�ن لها �إ حتو�ي م � �ي �ت ع ال�ت 000عددالموا�ق

ل�ة  �ق �ن �ث الم�ت ا�ت ال�ب لها م�ن عر�ب حتو�ي م � �ي �ت ع ال�ت عدد الموا�ق
�ة �ت ا�ب ع �ث لى موا�ق �إ

001عدد

و�ن ردص�ة الكر�ب �أ

ار�ج سلسل�ة  ا�ة �خ و�ن الملغ� رصد�ة الكر�ب م �أ مال�ي ح�ج �ج �إ
م�ة �ي ال�ق

000عدد

ار�ج  ها �خ اؤ� لغ� و�ن المراد �إ رصد�ة الكر�ب طط ل�أ م الم�خ الح�ج
م�ة �ي سلسل�ة ال�ق

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

ا�ت �ج �ت م الم�ن صم�ي ي�ف ت� اء�ة الموارد � ك�ف

دخما�ت  ا�ت وال� �ج �ت �ة للم�ن ا�ت الطا�ق طل�ب �ي م�ت اض� �ف �ف �خ الا�ن
ر،  ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت لال �ف هق �خ � �ي حت�ق م � �ي �ت اع�ة وال�ذ الم�ب

هت ا� اع�ف و مض� ول �أ ال�ج �ب
000عدد

دار�ة الموارد �إ

و 14001 ز� �ي هاد�ة ال�أ �ب الحاصل�ة على ش� �ة المكا�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

�ض�ي را �ت �ة عمرها الا�ف ها�ي د �ن ا�ت ع�ن ج�ت � دار�ة الم�ن �إ

ا�ت �ج �ت عاد�ة الم�ن رام�ج اس�ت لال �ب رد�ة م�ن �خ �قط�نالمواد المس�ت ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

دخامها � عاد�ة اس�ت م �إ �ي �ت رد�ة ال�ت �ة المواد المس�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ة ماع�ي �ة ال�ج او�ض الم�ف

ا�ت  �ي ا�ق �ف ا�ت �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف مال�ي الموظ� �ج �ة �إ سن�ب �
�ة ماع�ي �ة ال�ج اوض� الم�ف

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

�ة ا�ت والطا�ق عا�ث �ب الا�ن

ل( ز� �ن والد�ي �ي ز�ن � ود، ال�ب ر )الو�ق اش� �ة الم�ب هلا�ك الطا�ق راس�ت 778,867841,224814,989ل�ت

اء( هلا�ك الكهر�ب ر )اس�ت اش� ر الم�ب �ي �ة غ� هلا�ك الطا�ق لواط ساع�ةاس�ت 92,677,41799,343,737110,619,980ك�ي

طا�ق 1 ر�ة - ال�ن اش� �ة الم�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
2,0272,1776,736

ل ز� ود – الد�ي طا�ق 1: الو�ق رال�ن 556,792571,655563,004ل�ت

�ن �ي ز�ن � ود – ال�ب طا�ق 1: الو�ق رال�ن 222,075269,569251,985ل�ت

) �ة ستر�ب �ة )الم� ا�ت الهار�ب از� طا�ق 1: الغ� مال�ن �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 2,275لا �ي

ود واع الو�ق �ن طا�ق 1: �أ ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 2,088,667لا �ي

) �ة ستر�ب �ة )الم� ا�ت الهار�ب از� طا�ق 1: الغ� ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 4,647,285لا �ي

طا�ق 2 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
ع م�ة على المو�ق ا�ئ ال�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 44,448لا �ي

طا�ق 2 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
م�ة على السو�ق ا�ئ ال�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

51,30654,99744,343

اء طا�ق 2: الكهر�ب لواط ساع�ةال�ن 92,677,41799,343,737110,619,980ك�ي

) دد�ة �ج اء )الم�ت طا�ق 2: الكهر�ب لواط ساع�ةال�ن 288,611264,550261,000ك�ي

ع( ساس المو�ق اء )على �أ طا�ق 2: الكهر�ب ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 44,447,845لا �ي

) ساس السو�ق اء )على �أ طا�ق 2: الكهر�ب ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 44,342,974لا �ي

طا�ق 3 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
ع م�ة على المو�ق ا�ئ ال�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 101,797لا �ي

طا�ق 3 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
م�ة على السو�ق ا�ئ ال�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 101,761لا �ي

دخما�ت ا�ت السلع وال� ر�ي �ت طا�ق 3: م�ش ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 9,894,727لا �ي

اه( دخما�ت )الم�ي ا�ت السلع وال� ر�ي �ت طا�ق 3: م�ش ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 2,183لا �ي

�ة سمال�ي طا�ق 3: السلع الر�أ ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 50,845,197لا �ي

�ة  ود والطا�ق الو�ق �ة �ب عل�ق ط�ة الم�ت �ش �ن طا�ق 3: ال�أ ال�ن
ع ساس المو�ق اء( - على �أ )الكهر�ب

�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 15,189,967لا �ي

�ة  ود والطا�ق الو�ق �ة �ب عل�ق ط�ة الم�ت �ش �ن طا�ق 3: ال�أ ال�ن
ساس السو�ق اء( - على �أ )الكهر�ب

�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 15,154,127لا �ي

واع  �ن �ة )�أ ود والطا�ق الو�ق �ة �ب عل�ق ط�ة الم�ت �ش �ن طا�ق 3: ال�أ ال�ن
ود( الو�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 504,229لا �ي
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�ة  عل�ق اطر الم�ت مها للم�خ �ي �ي �ق م �ت �ي �ت ا�ت ال�ت �ة العمل�ي سن�ب �
سفاد ال� �ب

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

كد�ة سفاد المؤ� مال�ي عدد حالا�ت ال� �ج �قعدد�إ ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

حف�ة  سفاد ومكا� �ة لل� اهض� �ن الم�ن �ي وا�ن ها�ك ال�ق �ت ا�ن ا�ت �ب دا�ن ال�إ
و�ة الرش�

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ها  �ي م �ف �ي �ت كد�ة ال�ت سفاد المؤ� مال�ي عدد حالا�ت ال� �ج �إ
سفاد �ب ال� سب�ب هم � �ب د�ي �أ و �ت �ن �أ �ي �ف صل الموظ� �ف

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ها  �ي م �ف �ي �ت كد�ة ال�ت سفاد المؤ� مال�ي عدد حالا�ت ال� �ج �إ
�ب  سب�ب دها � د�ي �ج و عدم �ت ركاء العمل �أ ود مع ش� هاء الع�ق �ن �إ

سفاد ال� �ة �ب عل�ق هاكا�ت م�ت �ت ا�ن

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ًا  �بً دتر�ي لموا � �ن اس�ت �ي �ة الحوكم�ة ال�ذ �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج �إ
سفاد حف�ة ال� على مكا�

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

دقم�ة  سفاد الم� حف�ة ال� ا�ت على مكا� �ب دتر�ي مال�ي عدد ال� �ج �إ
و�ق ما �ف ا �ف دار�ة العل�ي لل�إ

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ًا على  �بً دتر�ي لموا � �ن اس�ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
سفاد حف�ة ال� مكا�

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ا�ت العمل ا�ت وسلوك�ي �ي لا�ق خ� �أ

هم  لغ�ا �ب م �إ �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة ال�ذ �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج �إ
سس�ة المؤ� اص�ة �ب سفاد ال�خ حف�ة ال� اسا�ت مكا� سب�ي �

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

حف�ة  اسا�ت مكا� سب�ي هم � لغ�ا �ب م �إ �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
سس�ة المؤ� اص�ة �ب سفاد ال�خ ال�

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

لى  ها �إ لغ�ا �ب م �إ �ي �ت �ة ال�ت او�ف الحر�ج مال�ي عدد الم�خ �ج �إ
ر ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت لال �ف �ة حوكم�ة �خ �ئ على ه�ي �أ

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ا�ت ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي خ�

هم  دخم معلوما�ت � ُس�ت �ن �تُ �ي دخمو�ن / العملاء ال�ذ � المس�ت
�ة و�ي ا�ن راض� �ث غ�أ ل�

000عدد

) �ة هدِِ�ف �ة المحاول�ة )المس�ت �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي 78,56962,355123,913عددعدد اله�ج

) ح�ة ا�ج �ة )ال�ن عل�ي �ة ال�ف �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي 000عددعدد اله�ج

ا�ت ا�ن �ي ر�ق ال�ب 000عددعدد حواد�ث �خ

ا�ت �ي المك�ب م طمرها �ف �ي �ت رد�ة ال�ت �ة المواد المس�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 20لا �ي

رها دتو�ي عاد�ة � م �إ �ي �ت رد�ة ال�ت �ة المواد المس�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 80لا �ي

اه الم�ي

اه المورد�ة رالم�ي �قل�ت ط�ب �ن 17,414,00011,410,880لا �ي

�ة اه المصر�ف رالم�ي 2,686,00017,414,00011,410,880ل�ت

اه المورد�ة �ة الم�ي ا�ف ك�ث
مال�ي  �ج ر مكع�ب / �إ م�ت

�ن �ي �ف الموظ�
�ق ط�ب �ن 13.47.9لا �ي

ا�ت اي� �ف ال�ن

�ة �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج رام�إ لو�ج �قك�ي ط�ب �ن ***59,016224,306لا �ي

ا�ت طار�ي �ة - ال�ب �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج رام�إ لو�ج �قك�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 107,999لا �ي

وى �ة - الور�ق والور�ق الم�ق �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج رام�إ لو�ج �قك�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 7,989لا �ي

�ك �ي لاس�ت �ة - ال�ب �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج رام�إ لو�ج �قك�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 842لا �ي

�ة �ي �ق �ب �ة الم�ت ل�ي ز�ن ا�ت الم� ا�ي �ف �ة - ال�ن �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج رام�إ لو�ج �قك�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 57,485لا �ي

�ة  �ي ا�ئ ا�ت المعدا�ت الكهر�ب ا�ي �ف �ة - �ن �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج �إ
لط�ة �ت �ة الم�خ �ي رو�ن لك�ت وال�إ

رام لو�ج �قك�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 50,000لا �ي

�ة �ي لا�ق خ� �ة وال�أ صاي�د �ت رص الا�ق ال�ف

دار�ة لس ال�إ م�ج

دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� مال�ي عدد �أ �ج 888عدد�إ

كور دار�ة م�ن ال�ذ لس ال�إ اء م�ج عض� 887عدد�أ

ا�ث �ن دار�ة م�ن ال�إ لس ال�إ اء م�ج عض� 001عدد�أ

لو�ن �ق دار�ة المس�ت لس ال�إ اء م�ج عض� 111عدد�أ

�ن ل�ي �ق ر المس�ت �ي دار�ة غ� لس ال�إ اء م�ج عض� 777عدد�أ

�ن ل�ي �ق دار�ة المس�ت لس ال�إ اء م�ج عض� �ة �أ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �131313

لس  اء م�ج عض� دقم�ة ل�أ �ب الم� دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج �إ
دار�ة ال�إ

�قساع�ة ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ة  �ي �ئ �ي دتام�ة والحوكم�ة ال�ب �ب على الاس� دتر�ي عدد ساعا�ت ال�
دار�ة لس ال�إ دقم�ة لم�ج �ة الم� سس�ي �ة والمؤ� ماع�ي �ت والا�ج

�قساع�ة ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 4لا �ي

ساد ع ال�ف م�ن

اطر  مها للم�خ �ي �ي �ق م �ت �ي �ت ا�ت ال�ت مال�ي عدد العمل�ي �ج �إ
سفاد ال� �ة �ب عل�ق الم�ت

000عدد

141 �ة 1402025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



�ة العملاء حماي�

ا العملاء ر�ض

ا العملاء �ج رض� ا�ئ �ت �ة�ن و�ي �ة م�ئ سن�ب �737473

ا�ن �ي �ب �ة للاس�ت اعل�ي �ف وا �ب ا�ب �ج �ن اس�ت �ي �ة العملاء ال�ذ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن 100100لا �ي

صال وا�ت الا�ت �ن ر �ق لم�ة ع�ب كاوى العملاء المس�ت 335,830392,104406,141عددش�

ها م الرد عل�ي �ي �ت كاوى العملاء ال�ت �ة ش� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �899

ا�ة  �ن ر �ق ر�ت ع�ب �ي ُ�ث �ي �أُ م حلها وال�ت �ي �ت كلا�ت ال�ت الم�ش
كاوى ال�ش

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �989491

�ت  �ت �ب �ث �ة و�أ �ي ار�ج طرا�ف �خ لم�ة م�ن �أ كاوى المس�ت ال�ش
ها سس�ة صح�ت المؤ�

000عدد

�ة م�ي �ي ظ�ن � ا�ت ال�ت �ئ كاوى الوارد�ة م�ن اله�ي 000عددال�ش

ا�ت  ا�ن �ي دقا�ن �ب � و �ف �ة �أ و سر�ق �ب �أ ستر�ي مال�ي عدد حالا�ت � �ج �إ
العملاء المدحد�ة

000عدد

السلو�ك  �ة �ب عل�ق �ة الم�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج مال�ي عدد ال�إ �ج �إ
كار، وممارسا�ت  حف�ة الحا�ت ، ومكا� �ة سف�ي ا� �ن اه�ض لل�ت الم�ن

ها �ج ا�ئ �ت كار و�ن الحا�ت
000عدد

�ف و�ق �ت ال�ت دخم�ة ع�ن العملاء وو�ق طاع ال� �ق ا�ن

ام ظ�ن طاع ال� �ق كرار ا�ن وسط �ت �قعددم�ت ط�ب �ن 12لا �ي

ام ظ�ن طاع ال� �ق وسط مد�ة ا�ن �ةم�ت �ق �ي �قد�ق ط�ب �ن 2029لا �ي

ل دخم�ة ع�ن العم�ي طاع ال� �ق وسط مد�ة ا�ن �ةم�ت �ق �ي �قد�ق ط�ب �ن 2029لا �ي

ول �ق المسؤ� سوي� ال�ت

ها  ط�ي غ�ت �ي � �ة ال�ت ارز� دخما�ت ال�ب و ال� ا�ت �أ �ج �ت ا�ت الم�ن �ئ �ة �ف سن�ب �
ال �ث راءا�ت الام�ت �ج مها �إ �ي �ق و�ت

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 100لا �ي

ا�ت ا�ن �ي ا�ت ال�ب رو�ق ي�ن وخ� را� �ب م�ن الس�ي ال�أ

�ة  د الهو�ي دحت�ي مل معلوما�ت � �ش �ي �ت ا�ت ال�ت ا�ن �ي ا�ت ال�ب رو�ق �خ
�ة ص�ي �خ ال�ش

000عدد

رو�ن �ث �أ دخمو�ن الم�ت � 000عددالمس�ت

ا�ت ا�ن �ي ا�ت ال�ب رو�ق �خ رو�ن �ب �ث �أ ا�ت الم�ت صحا�ب السحا�ب 000عدد�أ

و�ن ا�ن ا�ذ ال�ق �ف �ن ا�ت �إ طل�ب

و�ن للحصول على معلوما�ت  ا�ن ا�ذ ال�ق �ف �ن ا�ت �إ عدد طل�ب
ا�ت العملاء ا�ن �ي �ن و�ب دخم�ي � المس�ت

000عدد

�ة وي� ا�ت الس�ن ض�ي� عتو مالي� ال� ج� �ة �إ س�ب �ن

رًًا  �ج على �أ صخ ال�أ � و�ي لل�ش �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج �ة �إ سن�ب �
و�ي  �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج وسط �إ لى م�ت سس�ة �إ �ي المؤ� �ف

رًًا( �ج على �أ صخ ال�أ � اء ال�ش �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف ع الموظ� م�ي ل�ج

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

و�ي  �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج �ي �إ �ة �ف و�ي اد�ة الم�ئ �ي �ة الز� سن�ب �
وسط  لى م�ت سس�ة �إ �ي المؤ� رًًا �ف �ج على �أ صخ ال�أ � لل�ش

ع  م�ي و�ي ل�ج �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج �ي �إ �ة �ف و�ي اد�ة الم�ئ �ي الز�
�ن �ي �ف الموظ�

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

وح �ت �ت الم�ف ر�ن �ت �ن سي� وال�إ ا�ف �ن السلو�ك ال�ت

�ت  ا�ب �ج الم�ي دتام�ة �ب �ة المس� عل�ي ل ال�ف �ي ز�ن � وسط سرع�ة ال�ت م�ت
سس�ة المؤ� ط �ب �ب ر المر�ت �ي وى غ� �ة للمح�ت �ي ا�ن �ي ال�ث �ف

�ة �ي ا�ن �ت لكل �ث ا�ب �ج �قم�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ت  ا�ب �ج الم�ي دتام�ة �ب �ة المس� عل�ي ل ال�ف �ي ز�ن � وسط سرع�ة ال�ت م�ت
ا  ً ار�يً �ج ط �ت �ب وى المملو�ك والمر�ت �ة للمح�ت �ي ا�ن �ي ال�ث �ف

سس�ة المؤ� �ب

�ة �ي ا�ن �ت لكل �ث ا�ب �ج �قم�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ح �ن واللوائ� �ي وا�ن ال لل�ق �ث الام�ت

ها  �ب عل�ي ر�ت �ي �ت ال ال�ت �ث �ة لعدم الام�ت ارز� عدد الحالا�ت ال�ب
�ة ر مال�ي �ي ا�ت غ� و�ب رض� ع�ق �ف

000عدد

ها  �ب عل�ي ر�ت �ي �ت ال ال�ت �ث �ة لعدم الام�ت ارز� عدد الحالا�ت ال�ب
�ة راما�ت مال�ي ا�ت وغ� و�ب رض� ع�ق �ف

000عدد

�ة على حالا�ت عدم  روض� راما�ت الم�ف �ة للغ� م�ة المال�ي �ي ال�ق
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت را�ت �إ �ت �ي �ف ح �ف �ن واللوا�ئ �ي وا�ن ال لل�ق �ث الام�ت

�ة �ق السا�ب

ك�ي مر�ي 000دولار �أ

�ة على حالا�ت عدم  روض� راما�ت الم�ف �ة للغ� م�ة المال�ي �ي ال�ق
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت �ي �ف ح �ف �ن واللوا�ئ �ي وا�ن ال لل�ق �ث الام�ت

�ة الحال�ي

ك�ي مر�ي 000دولار �أ

ط�ة  �ب �ة المر�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج �ة ع�ن ال�إ �ج ا�ت �ة ال�ن ر المال�ي سخا�ئ ال�
�ة سف�ي ا� �ن اه�ض لل�ت السلو�ك الم�ن �ب

ك�ي مر�ي 000دولار �أ

ر�ة  �ت لال �ف �ة �خ ه�ي �ت و الم�ن �ة �أ �ة المعل�ق �ي و�ن ا�ن عدد الدعاوى ال�ق
�ة  سف�ي ا� �ن اه�ض لل�ت السلو�ك الم�ن عل�ق �ب �ت ما �ي �ي ا�ت �ف ا�ن �ي ر ال�ب ر�ي �ق �ت
كر�ي السو�ق  كار ومح�ت حف�ة الحا�ت عا�ت مكا� ر�ي �ش هاكا�ت �ت �ت وا�ن

ار�ك ها كطر�ف م�ش �ي سس�ة �ف د المؤ� دحت�ي م � �ي �ت وال�ت

222عدد

143 �ة 1422025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



هم �ت معلوما�ت �ن طُُل�ب �ي �ن ال�ذ دخم�ي � 000عددعدد العملاء / المس�ت

دي� ور سلسل�ة ال�ت

عامل معهم �ن الم�ت مال�ي عدد المورد�ي �ج 647646643عدد�إ

عامل معهم �ن الم�ت �ي �ن المحل�ي مال�ي عدد المورد�ي �ج 531548538عدد�إ

ا�ت ر�ي �ت ا�ق على الم�ش �ف �ن مال�ي ال�إ �ج ك�ي�إ مر�ي 178,007188,262201,440دولار �أ

�ن �ي �ن المحل�ي ا�ت م�ن المورد�ي ر�ي �ت ا�ق على الم�ش �ف �ن ك�يال�إ مر�ي 114,83190,042119,359دولار �أ

�ن �ي �ن المحل�ي ا�ق على المورد�ي �ف �ن �ة ال�إ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �654859

�ن �ي �ن المحل�ي �ة المورد�ي سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �828584

لكو�ن  م�ت هم �ي �ن دهم على �أ دحت�ي م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ عدد المورد�ي
�ة ارز� مل�ة �ب �ة ومح�ت عل�ي �ة �ف �ي �ة سل�ب �ي �ئ �ي را�ت �ب �ي �ث �أ �ت

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

لكو�ن  م�ت هم �ي �ن دهم على �أ دحت�ي م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ عدد المورد�ي
�ة ارز� مل�ة �ب �ة ومح�ت عل�ي �ة �ف �ي �ة سل�ب ماع�ي �ت را�ت ا�ج �ي �ث �أ �ت

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ة  �ج �ي �ت ا�ت معهم �ن هاء العلا�ق �ن م �إ �ن �ت �ي �ن ال�ذ عدد المورد�ي
�ق �ي دت�ق ا�ت ال� لعمل�ي

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

دخام  � اس�ت مهم �ب �ي �ي �ق حفصهم و�ت م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ة المورد�ي سن�ب �
�ة ماع�ي �ت ر ا�ج �ي معا�ي

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

دخام  � اس�ت مهم �ب �ي �ي �ق حفصهم و�ت م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ة المورد�ي سن�ب �
�ة �ي �ئ �ي ر �ب �ي معا�ي

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

. امل�ة �ة ال�ش مول�ي �ة وال�ش ز�ز� الد�ق ع ، مما �ي ا�ت ا�ن �ي طا�ق ال�ب ع �ن وس�ي ر و�ت ار�ي �ق عداد ال�ت �ة �إ �ي ه�ج �ي م�ن ا�ت �ف �ن سحت�ي عكس ال� �ة ل�ت �ق ام السا�ب ر�ق * عُُدل�ت ال�أ
�ي  را�ت �ف �ي �ي غ�ت �ب � و�نس" ع�ق دو �ت ور�ي رك�ة "�أ وى العامل�ة ل�ش �ي ال�ق اط�ن �ف �ن م�ن ال�ب دق�ي عا� دبوام كامل دم�ج العمال الم�ت �ن � �ي �ف �ي عدد الموظ� اد�ة �ف �ي عكس الز� ** �ت

. و�ن العمل المحل�ي ا�ن �ق
�ي عام 2024. ط �ف �ق �ة �ف �ي ولو�ج ك�ن ا�ت ال�ت ا�ي �ف ال�ن �ة �ب ار�ن ر م�ق ار�ي �ق �ي ال�ت �ة �ف �ي ولو�ج ك�ن ر ال�ت �ي ا�ت غ� ا�ي �ف درا�ج ال�ن لى �إ ا�ت لعام 2025 �إ ا�ي �ف �ي ال�ن اد�ة �ف �ي عود الز� *** �ت

145 �ة 1442025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



ا �ن �ي �ف ر مو�ظ طت�وي�

وى العامل�ة لمح�ة عام�ة ع�ن ال�ق

سوا  �ن ل�ي �ي اء العمال ال�ذ �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
) �ن �ي �ن رسم�ي �ي �ف موظ�

3,9163,8382,315عدد

دبوام كامل �ن � �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 2,4102,3722,314عدد�إ

) ا�ث �ن دبوام كامل )�إ ا�ت � �ف 728730744عددالموظ�

كور( دبوام كامل )�ذ و�ن � �ف 1,6821,6421,570عددالموظ�

�ي �ئ ز� دبوام �ج �ن � �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 19151عدد�إ

) ا�ث �ن �ي )�إ �ئ ز� دبوام �ج ا�ت � �ف 1191عددالموظ�

كور( �ي )�ذ �ئ ز� دبوام �ج و�ن � �ف 860عددالموظ�

�ن �ي �ن رسم�ي �ي �ف سوا موظ� �ن ل�ي �ي 1,4871,4511,267عددالعمال ال�ذ

) ا�ث �ن ا�ت )�إ ا�ت رسم�ي �ف �ي لس�ن موظ� �قعددالعاملا�ت اللوا�ت ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 252لا �ي

كور( �ن )�ذ �ي �ن رسم�ي �ي �ف سوا موظ� �ن ل�ي �ي �قعددالعمال ال�ذ ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,015لا �ي

�ة عا�ق و�ي ال�إ �ن م�ن �ذ �ي �ف �قعددعدد الموظ� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ة �ة العمري� �ئ وى العامل�ة حس�ب ال�ف ال�ق

�ة �ن 18 و30 س�ن �ي عمارهم �ب راوح �أ �ت �ن �ت �ي و�ن ال�ذ �ف 375247147عددالموظ�

�ة �ن 31 و50 س�ن �ي عمارهم �ب راوح �أ �ت �ن �ت �ي و�ن ال�ذ �ف 1,1721,0471,928عددالموظ�

و�ق ما �ف �ة �ف عمارهم ع�ن 51 س�ن د �أ �ي ز�ت �ن � �ي و�ن ال�ذ �ف 8821,093213عددالموظ�

�ة �ن دو�ن س�ن 30 س�ن �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �15106

�ة �ي �ف �ي �ة الو�ظ �ئ �ف حس�ب ال�ف �ي و�ظ ال�ت

ا( دار�ة العل�ي �ن )ال�إ �ي �ي �ذ �ي �ف �ن مال�ي عدد المدراء ال�ت �ج 738240عدد�إ

ا�ث �ن و�ن م�ن ال�إ �ي �ذ �ي �ف �ن 15238عددالمدراء ال�ت

كور و�ن م�ن ال�ذ �ي �ذ �ي �ف �ن 585932عددالمدراء ال�ت

دار�ة الوسطى مال�ي عدد مدراء ال�إ �ج 236262369عدد�إ

ا�ث �ن دار�ة الوسطى م�ن ال�إ 626596عددمدراء ال�إ

كور دار�ة الوسطى م�ن ال�ذ 174197273عددمدراء ال�إ

) ل�ي �ي غ�ش � دار�ي وال�ت �ن )الكادر ال�إ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 2,0852,0011,906عدد�إ

) ا�ث �ن ا�ت )�إ �ف 657643641عددالموظ�

كور( و�ن )�ذ �ف 1,4281,3581,265عددالموظ�

مي� راء الر�ق �ث ال�إ

راكا�ت  �ت صالا�ت والش�ا ك�ة الت�ا �ب دخام ش� � اس�ت

�ف المحمول( 13,371,44814,733,63015,318,747عددعدد عملاء اللاسلك�ي )الها�ت

�ة �ت ا�ب طوط ال�ث رك�ي ال�خ �ت �ق37,13547,602عددعدد م�ش ط�ب �ن لا �ي

�ض طا�ق العر�ي رك�ي ال�ن �ت 9,07247,60214,289,239عددعدد م�ش

�ة م�ي ا�ت الر�ق �ج �ت ر والم�ن طتوي� ح�ث وال� ال�ب

�ة م�ن  و�ي �ة م�ئ سن�ب ر ك� طو�ي حب�ث وال�ت �ة لل� و�ي �ة الس�ن �ي ا�ن ز� الم�ي
رادا�ت �ي مال�ي ال�إ �ج �إ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 0.12لا �ي

وعا�ت مال�ي المد�ف �ج �ة م�ن �إ م�ي ر الر�ق �ي وا�ت وعا�ت ال�ف �ةحص�ة مد�ف و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 11لا �ي

ا�ت �ج �ت ع الم�ن م�ي �ن �ج �ي اًً م�ن �ب م�ي دقم�ة ر�ق ا�ت الم� �ج �ت �ةالم�ن و�ي �ة م�ئ سن�ب �137578

اًً م�ي هم ر�ق طا�ب �ق م اس�ت �ن �ت �ي �ة العملاء ال�ذ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �758979

مع �ت �ة الم�ج رعاي�

�ة معا�ت المحل�ي �ت الم�ج

مع�ي �ت مار الم�ج �ث م الاس�ت ك�يح�ج مر�ي 248,500382,177386,667دولار �أ

�ة  و�ي �ة م�ئ سن�ب مع ك� �ت �ي الم�ج مر �ف �ث لغ� المس�ت مال�ي الم�ب �ج �إ
رادا�ت �ي م�ن ال�إ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �0.0450.0410.043

ركا�ت �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ع المؤ�س ار�ي 443233عددعدد م�ش

طوعوا �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 247.00344472عدد�إ

�ن �ي �ف طوع الموظ� مال�ي عدد ساعا�ت �ت �ج 933.004721,676ساع�ة�إ

طوع ام ال�ت �ي ومعدد �أ 25737�ي

ع�ة ولد�ة والموز� ر�ة الم�ت اش� �ة الم�ب صاي�د �ت م�ة الا�ق �ي ال�ق

رادا�ت �ي ك�يال�إ مر�ي 547,681779,710906,486دولار �أ

�ة ل�ي �ي غ�ش � �ف ال�ت كال�ي ك�يال�ت مر�ي 288,489331,174360,611دولار �أ

�ن �ي �ف ا الموظ� ا�ي ور ومز� �ج مال�ي �أ �ج ك�ي�إ مر�ي 60,04475,14771,921دولار �أ

س المال دقم�ي ر�أ وعا�ت لم� ك�يالمد�ف مر�ي �قدولار �أ ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

دقم�ة للحكوم�ة وعا�ت الم� لغ� المد�ف ك�يم�ب مر�ي �قلا ينطبقلا ينطبقدولار �أ ط�ب �ن لا �ي

ر ا�ئ ز�ج� رك�ة Ooredoo ال ا�ت �ش ا�ن �ي م�ة �ب ز�ح

147 �ة 1462025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



ا�ث �ن ل ال�إ �ي م�ث ت�

) ا�ث �ن ا�ت )ال�إ �ف 728730744عددعدد الموظ�

ا�ث �ن �ف ال�إ �ي وظ� �ةمعدل �ت و�ي �ة م�ئ سن�ب �303132

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ ا�ث �ف �ن 15238عددال�إ

ر طتوي� �ب وال� دتري� ال�

دبوام  �ن � �ي �ف دقم�ة للموظ� �ب الم� دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج �إ
كامل

79,87037,31941,154ساع�ة

ا�ث �ن �ب لل�إ دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج 25,40414,33327,312ساع�ة�إ

كور �ب لل�ذ دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج 54,46622,98613,842ساع�ة�إ

و�ق ما �ف ا �ف دار�ة العل�ي �ب لل�إ دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج 3,9101,5222,154ساع�ة�إ

دار�ة الوسطى �ب لل�إ دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج 11,4104,0899,096ساع�ة�إ

دار�ي  �ن )الكادر ال�إ �ي �ف �ب للموظ� دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج �إ
) ل�ي �ي غ�ش � وال�ت

64,55031,70829,904ساع�ة

دبوام كامل �ف � �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 331618ساع�ةم�ت

ى( �ث �ن �ة )�أ �ف �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 352037ساع�ةم�ت

كر( �ف )�ذ �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 32149ساع�ةم�ت

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ف �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 541954ساع�ةم�ت

دار�ة  �ي ال�إ �ف �ف �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� م�ت
الوسطى

481625ساع�ة

دار�ي  �ف )م�ن الكادر ال�إ �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� م�ت
) ل�ي �ي غ�ش � وال�ت

251016ساع�ة

�ة  صوص�ي �ن حول �خ �ي �ف دقم�ة للموظ� �ة الم� �ي �ب دتر�ي الدورا�ت ال�
ا�ت ا�ن �ي ال�ب

140عدد

داء عج��ة ال�أ مرا

داء  م�ة لل�أ ظ�ت � عا�ت م�ن و�ن مرا�ج ل�ق �ت �ن �ي �ي �ن ال�ذ �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
�ي ر المه�ن طو�ي وال�ت

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �99.999.999.7

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
�ي ر المه�ن طو�ي داء وال�ت م�ة لل�أ ظ�ت � م�ن

2,3122,2682,236عدد

�ن �ي �ف دي�دج�ة ومدعل دورا�ن المو�ظ  ا�ت ال� �ن �ي عت�ي ال�

رك�ة لى ال�ش موا �إ ض�ن �ن ا� �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 16413689عدد�إ

كور( دد )�ذ و�ن ال�ج �ن و�ن المع�ي �ف 1078941عددالموظ�

) ا�ث �ن دد )�إ ا�ت ال�ج �ن ا�ت المع�ي �ف 574748عددالموظ�

�ة و�ن دو�ن س�ن 30 س�ن �ن و�ن المع�ي �ف 11510444عددالموظ�

�ة �ن 30 و50 س�ن �ي و�ن �ب �ن و�ن المع�ي �ف 897743عددالموظ�

�ة و�ق س�ن 50 س�ن و�ن �ف �ن و�ن المع�ي �ف 202عددالموظ�

رك�ة ادروا ال�ش �ن غ� �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 352345175عدد�إ

�ن �ي �ف �ةمعدل دورا�ن الموظ� و�ي �ة م�ئ سن�ب �998

�ة وي� �ب �ة ال�أ از� ج� ل / ال�إ �ة الط�ف �ة رعاي� از� ج� �إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج وا �إ �ذ �خ �ن �أ �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 167148195عدد�إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج �ن �إ �ذ �خ �ي �أ ا�ث اللوا�ت �ن 12110857عددال�إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج وا �إ �ذ �خ �ن �أ �ي كور ال�ذ 4640138عددال�ذ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج عد �إ لى العمل �ب �ي عُُد�ن �إ ا�ث اللوا�ت �ن 644057عددال�إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج عد �إ لى العمل �ب �ن عادوا �إ �ي كور ال�ذ 121108138عددال�ذ

عد  لى العمل �ب �ن عادوا �إ �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج �إ

167148195عدد

لى العمل �ةمعدل العود�ة �إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

�ن �ي �ن / عمال�ة المواط�ن وط�ي ال�ت

) �ن �ي �ن )المحل�ي �ي �ن المواط�ن �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 2,4022,3642,309عدد�إ

) ا�ث �ن ا�ت )�إ ا�ت المواط�ن �ف 727729744عددالموظ�

كور( و�ن )�ذ و�ن المواط�ن �ف 1,6751,6351,565عددالموظ�

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ دبوام كامل �ف و�ن � و�ن المواط�ن �ف 738240عددالموظ�

رى �خ ا�ت �أ سن�ي � �ن م�ن �ج �ي �ف 876عددعدد الموظ�

وى العامل�ة مال�ي ال�ق �ج �ي �إ �ن �ف وط�ي �ة ال�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �98.999.799.7

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ن �ف وط�ي �ة ال�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

149 �ة 1482025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



الصح�ة والسلام�ة

ا�ت العمل صا�ب �ة ع�ن �إ �ج ا�ت ا�ت ال�ن �ي 000عددالو�ف

العمل ط�ة �ب �ب ا�ت المر�ت �ي 000عددالو�ف

) ا�ت �ي اء الو�ف �ن �ث اس�ت د�ة )�ب دش�ي �ب ال� ا�ت العوا�ق ا�ت العمل �ذ صا�ب 000عدد�إ

ل �ي ست�ج ل�ة لل� ا�ب ا�ت العمل ال�ق صا�ب 0021عدد�إ

دقم�ة  �ب الصح�ة والسلام�ة الم� دتر�ي مال�ي ساعا�ت � �ج �إ
�ن �ي �ف للموظ�

4,6921,7101,956عدد

ا لكل  ً و�يً �ب الصح�ة والسلام�ة س�ن دتر�ي وسط ساعا�ت � م�ت
�ف موظ�

161317عدد

�ة �ئ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة وال�ب دتر�ي �ة ال� كل�ف مال�ي �ت �ج ك�ي�إ مر�ي 19,15419,15414,070دولار �أ

ا�ت العمل صا�ب �ة ع�ن �إ �ج ا�ت ا�ت ال�ن �ي �ةمعدل الو�ف و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

العمل ط�ة �ب �ب ا�ت المر�ت �ي �ةمعدل الو�ف و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

اء  �ن �ث اس�ت د�ة )�ب دش�ي �ب ال� ا�ت العوا�ق ا�ت العمل �ذ صا�ب معدل �إ
) ا�ت �ي الو�ف

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

ل �ي ست�ج ل�ة لل� ا�ب ا�ت العمل ال�ق صا�ب �ةمعدل �إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

وى  �ت عمل ال�ق مال�ي و�ق �ج لى �إ ً �إ �ةًب سن� ا�ت � صا�ب حواد�ث ال�إ
العامل�ة

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

ل �ي ست�ج ل�ة لل� ا�ب العمل ال�ق ط�ة �ب �ب لال الصح�ة المر�ت 000عددحالا�ت اع�ت

�ن �ي �ف ع الموظ� م�ي �ي عملها �ج مال�ي عدد الساعا�ت ال�ت �ج 5,098,3697,968,5764,856,800ساع�ة�إ

�ن  �ي �ف سوا موظ� �ن ل�ي �ي �ي عملها العمال ال�ذ عدد الساعا�ت ال�ت
�ن �ي رسم�ي

�قساع�ة ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

رك�ة للصح�ة  �ت �ة الم�ش �ن �ي الل�ج ل�ة �ف وى العامل�ة المم�ث ال�ق
دار�ة والعمال �ن ال�إ �ي والسلام�ة �ب

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �505050

دار�ة الصح�ة  ام �إ ظ�ن � �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
ل  �ب ِ ماده م�ن �قِ و اع�ت هق �أ � �ي دت�ق م � �ي �ت �ة ال�ذ �ي والسلام�ة المه�ن

�ة �ي ار�ج ه�ة �خ �ج

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

دار�ة الصح�ة  ام �إ ظ�ن � �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
�ة �ي والسلام�ة المه�ن

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

دار�ة الصح�ة  ام �إ ظ�ن � �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
اًً ل�ي هق دا�خ � �ي دت�ق م � �ي �ت �ة ال�ذ �ي والسلام�ة المه�ن

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

داء عا�ت لل�أ �ن مرا�ج �ي ل�ق �ي �ت ( اللوا�ت ا�ث �ن ا�ت )ال�إ �ف �ة الموظ� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �10099.999.8

داء عا�ت لل�أ لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي كور( ال�ذ �ن )ال�ذ �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �99.910099.7

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي ا ال�ذ دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ة موظ� سن�ب �
داء لل�أ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �10010099.2

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي دار�ة الوسطى ال�ذ �ي ال�إ �ف �ة موظ� سن�ب �
داء لل�أ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي ا ال�ذ دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف عدد موظ�
داء لل�أ

7382133عدد

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي دار�ة الوسطى ال�ذ �ي ال�إ �ف عدد موظ�
داء لل�أ

234261257عدد

ال  لى الرج� ساء �إ �آ�ت لل�ن ساسي� والمكا�ف �ب ال�أ �ة الرات� س�ب �ن

�ن �ي �ف ا الموظ� ا�ي ور ومز� �ج مال�ي �أ �ج ك�ي�إ مر�ي 60,04475,14771,921دولار �أ

ال لى الر�ج سناء �إ ساس�ي لل� �ب ال�أ �ة الرا�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �0.370.350.37

ال لى الر�ج سناء �إ �آ�ت ال� �ة مكا�ف سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �0.350.350.36

�ن �ي �ف دنما�ج الموظ� اط / ا� �ب �ة ار�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �898792

ا دار�ة العل�ي �ةال�إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �4.384.614.80

دار�ة الوسطى �ةال�إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �23.3326.0828.33

) ل�ي �ي غ�ش � دار�ي وال�ت و�ن )الكادر ال�إ �ف �ةالموظ� و�ي �ة م�ئ سن�ب �77.3069.3166.86

مال�ي �ج �ةال�إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

ز�ي � م�ي ال�ت

ها لغ� ع�ن ز� المُُ�ب �ي م�ي 000عددحواد�ث ال�ت

ها ع�ت م�ت مرا�ج �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 000عددحواد�ث ال�ت

ها / حلها �ت ستو�ي م � �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 000عددحواد�ث ال�ت

لما�ت �ظ ال�ت

ر ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت لال �ف دقم�ة �خ لما�ت الم� ظ�ت 283527عددعدد ال�

ها �ت ستو�ي و � عامل معها �أ م ال�ت �ي �ت لما�ت ال�ت ظ�ت 283527عددعدد ال�

�ي  ا�ت وال�ت ا�ن �ي ر ال�ب ر�ي �ق ر�ة �ت �ت ل �ف �ب دقم�ة �ق لما�ت الم� ظ�ت عدد ال�
ر ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت لال �ف ها �خ �ت ستو�ي م � �ت

000عدد

151 �ة 1502025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



) ا�ت ا�ي �ف ا�ت )ال�ن �ة ع�ن العمل�ي �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف طا�ق 3: ال�ن ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 678,343لا �ي

اه( ا�ت )الم�ي �ة ع�ن العمل�ي �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف طا�ق 3: ال�ن ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 87,183لا �ي

ر العمل طا�ق 3: س�ف ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,056,690لا �ي

�ن �ي �ف ل الموظ� �ق �ن طا�ق 3: �ت ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 2,368,126لا �ي

اع�ة ا�ت الم�ب �ج �ت دخام الم�ن � طا�ق 3: اس�ت ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 39,125,486لا �ي

�ة عمرها  ها�ي دن �ن اع�ة ع� ا�ت الم�ب �ج �ت �ة الم�ن طا�ق 3: معال�ج ال�ن
�ي راض� �ت الا�ف

�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 97,602لا �ي

ع( ساس المو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �إ
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 579,414لا �ي

) ساس السو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �إ
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
106,585125,011579,414

ع( ساس المو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن /  د الكر�ب كس�ي �أ
�ن �ي �ف مال�ي الموظ� �ج �إ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 250.2لا �ي

) ساس السو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن /  د الكر�ب كس�ي �أ
�ن �ي �ف مال�ي الموظ� �ج �إ

43.952.4250.2

�ة ي�خ� والطا�ق ا ر الم�ن �ي غ�ت ال�

�ة ار�ي �ج �ة ال�ت لى الطا�ق لها �إ حتو�ي م � �ي �ت ع ال�ت 000عددالموا�ق

�ن �ي �ج اله�ج مو�ذ لى ال�ن لها �إ حتو�ي م � �ي �ت ع ال�ت 000عددالموا�ق

ل�ة  �ق �ن �ث الم�ت ا�ت ال�ب لها م�ن عر�ب حتو�ي م � �ي �ت ع ال�ت عدد الموا�ق
�ة �ت ا�ب ع �ث لى موا�ق �إ

000عدد

و�ن ردص�ة الكر�ب �أ

ار�ج سلسل�ة  ا�ة �خ و�ن الملغ� رصد�ة الكر�ب م �أ مال�ي ح�ج �ج �إ
م�ة �ي ال�ق

000عدد

ار�ج  ها �خ اؤ� لغ� و�ن المراد �إ رصد�ة الكر�ب طط ل�أ م الم�خ الح�ج
م�ة �ي سلسل�ة ال�ق

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

ا�ت �ج �ت م الم�ن صم�ي ي�ف ت� اء�ة الموارد � ك�ف

دخما�ت  ا�ت وال� �ج �ت �ة للم�ن ا�ت الطا�ق طل�ب �ي م�ت اض� �ف �ف �خ الا�ن
ر،  ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت لال �ف هق �خ � �ي حت�ق م � �ي �ت اع�ة وال�ذ الم�ب

هت ا� اع�ف و مض� ول �أ ال�ج �ب
000عدد

دار�ة الموارد �إ

و 14001 ز� �ي هاد�ة ال�أ �ب الحاصل�ة على ش� �ة المكا�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

�ض�ي را �ت �ة عمرها الا�ف ها�ي د �ن ا�ت ع�ن ج�ت � دار�ة الم�ن �إ

ا�ت �ج �ت عاد�ة الم�ن رام�ج اس�ت لال �ب رد�ة م�ن �خ �قط�نالمواد المس�ت ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1لا �ي

�ة ماع�ي �ة ال�ج او�ض الم�ف

ا�ت  �ي ا�ق �ف ا�ت �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف مال�ي الموظ� �ج �ة �إ سن�ب �
�ة ماع�ي �ة ال�ج اوض� الم�ف

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

�ة ا�ت والطا�ق عا�ث �ب الا�ن

ل( ز� �ن والد�ي �ي ز�ن � ود، ال�ب ر )الو�ق اش� �ة الم�ب هلا�ك الطا�ق راس�ت 2,579,1042,579,1043,243,326ل�ت

اء( هلا�ك الكهر�ب ر )اس�ت اش� ر الم�ب �ي �ة غ� هلا�ك الطا�ق لوا�ت ساع�ةاس�ت 610,289,228**185,752,922185,752,922ك�ي

طا�ق 1 ر�ة - ال�ن اش� �ة الم�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
4,0376,872*12,166

ل ز� ود – الد�ي طا�ق 1: الو�ق رال�ن 2,346,1212,346,1212,270,647ل�ت

�ن �ي ز�ن � ود – ال�ب طا�ق 1: الو�ق رال�ن 972,679**214,983214,983ل�ت

) �ة ستر�ب �ة )الم� ا�ت الهار�ب از� طا�ق 1: الغ� رامال�ن لو�ج �قك�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 2,101لا �ي

ود واع الو�ق �ن طا�ق 1: �أ ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 7,449,180**لا �ي

) �ة ستر�ب �ة )الم� ا�ت الهار�ب از� طا�ق 1: الغ� ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 4,716,998لا �ي

طا�ق 2 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
ع م�ة على المو�ق ا�ئ ال�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 305,578لا �ي

طا�ق 2 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
م�ة على السو�ق ا�ئ ال�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

118,139118,139305,578

اء طا�ق 2: الكهر�ب لوا�ت ساع�ةال�ن 610,289,228**185,752,922185,752,922ك�ي

) دد�ة �ج اء )الم�ت طا�ق 2: الكهر�ب لوا�ت ساع�ةال�ن �قك�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ع( ساس المو�ق اء )على �أ طا�ق 2: الكهر�ب ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 305,577,919لا �ي

) ساس السو�ق اء )على �أ طا�ق 2: الكهر�ب ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 305,577,919لا �ي

طا�ق 3 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
ع م�ة على المو�ق ا�ئ ال�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 261,670لا �ي

طا�ق 3 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
م�ة على السو�ق ا�ئ ال�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 261,670لا �ي

دخما�ت ا�ت السلع وال� ر�ي �ت طا�ق 3: م�ش ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 39,125,486لا �ي

اه( دخما�ت )الم�ي ا�ت السلع وال� ر�ي �ت طا�ق 3: م�ش ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 97,602لا �ي

�ة سمال�ي طا�ق 3: السلع الر�أ ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 133,282,565لا �ي

�ة  ود والطا�ق الو�ق �ة �ب عل�ق ط�ة الم�ت �ش �ن طا�ق 3: ال�أ ال�ن
ع ساس المو�ق اء( - على �أ )الكهر�ب

�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 82,827,915لا �ي

�ة  ود والطا�ق الو�ق �ة �ب عل�ق ط�ة الم�ت �ش �ن طا�ق 3: ال�أ ال�ن
ساس السو�ق اء( - على �أ )الكهر�ب

�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 82,827,915لا �ي

واع  �ن �ة )�أ ود والطا�ق الو�ق �ة �ب عل�ق ط�ة الم�ت �ش �ن طا�ق 3: ال�أ ال�ن
ود( الو�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,780,863لا �ي

153 �ة 1522025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



�ة  �ي �ئ �ي دتام�ة والحوكم�ة ال�ب �ب على الاس� دتر�ي عدد ساعا�ت ال�
دار�ة لس ال�إ دقم�ة لم�ج �ة الم� سس�ي �ة والمؤ� ماع�ي �ت والا�ج

�قساع�ة ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 4لا �ي

ساد ع ال�ف م�ن

اطر  مها للم�خ �ي �ي �ق م �ت �ي �ت ا�ت ال�ت مال�ي عدد العمل�ي �ج �إ
سفاد ال� �ة �ب عل�ق الم�ت

000عدد

�ة  عل�ق اطر الم�ت مها للم�خ �ي �ي �ق م �ت �ي �ت ا�ت ال�ت �ة العمل�ي سن�ب �
سفاد ال� �ب

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

كد�ة سفاد المؤ� مال�ي عدد حالا�ت ال� �ج 000عدد�إ

حف�ة  سفاد ومكا� �ة لل� اهض� �ن الم�ن �ي وا�ن ها�ك ال�ق �ت ا�ن ا�ت �ب دا�ن ال�إ
و�ة الرش�

000عدد

ها  �ي م �ف �ي �ت كد�ة ال�ت سفاد المؤ� مال�ي عدد حالا�ت ال� �ج �إ
سفاد �ب ال� سب�ب هم � �ب د�ي �أ و �ت �ن �أ �ي �ف صل الموظ� �ف

000عدد

ها  �ي م �ف �ي �ت كد�ة ال�ت سفاد المؤ� مال�ي عدد حالا�ت ال� �ج �إ
�ب  سب�ب دها � د�ي �ج و عدم �ت ركاء العمل �أ ود مع ش� هاء الع�ق �ن �إ

سفاد ال� �ة �ب عل�ق هاكا�ت م�ت �ت ا�ن

000عدد

ًا  �بً دتر�ي لموا � �ن اس�ت �ي �ة الحوكم�ة ال�ذ �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج �إ
سفاد حف�ة ال� على مكا�

000عدد

دقم�ة  سفاد الم� حف�ة ال� ا�ت على مكا� �ب دتر�ي مال�ي عدد ال� �ج �إ
و�ق ما �ف ا �ف دار�ة العل�ي لل�إ

000عدد

ًا على  �بً دتر�ي لموا � �ن اس�ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
سفاد حف�ة ال� مكا�

000عدد

ا�ت العمل ا�ت وسلوك�ي �ي لا�ق خ� �أ

هم  لغ�ا �ب م �إ �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة ال�ذ �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج �إ
سس�ة المؤ� اص�ة �ب سفاد ال�خ حف�ة ال� اسا�ت مكا� سب�ي �

000عدد

حف�ة  اسا�ت مكا� سب�ي هم � لغ�ا �ب م �إ �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
سس�ة المؤ� اص�ة �ب سفاد ال�خ ال�

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

لى  ها �إ لغ�ا �ب م �إ �ي �ت �ة ال�ت او�ف الحر�ج مال�ي عدد الم�خ �ج �إ
ر ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت لال �ف �ة حوكم�ة �خ �ئ على ه�ي �أ

000عدد

ا�ت ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي خ�

هم  دخم معلوما�ت � ُس�ت �ن �تُ �ي دخمو�ن / العملاء ال�ذ � المس�ت
�ة و�ي ا�ن راض� �ث غ�أ ل�

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

) �ة هدِِ�ف �ة المحاول�ة )المس�ت �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي 2,3632,3701,765عددعدد اله�ج

دخامها � عاد�ة اس�ت م �إ �ي �ت رد�ة ال�ت �ة المواد المس�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 60لا �ي

ا�ت �ي المك�ب م طمرها �ف �ي �ت رد�ة ال�ت �ة المواد المس�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 0لا �ي

رها دتو�ي عاد�ة � م �إ �ي �ت رد�ة ال�ت �ة المواد المس�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 60لا �ي

اه الم�ي

اه المورد�ة رالم�ي 96,249,000510,178,890لا ينطبقل�ت

�ة اه المصر�ف رالم�ي �قل�ت ط�ب �ن 96,249,000510,178,890لا �ي

اه المورد�ة �ة الم�ي ا�ف ك�ث
مال�ي  �ج ر مكع�ب / �إ م�ت

�ن �ي �ف الموظ�
�ق ط�ب �ن 40.3220.3لا �ي

ا�ت ا�ي �ف ال�ن

�ة �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج رام�إ لو�ج 1,136,0001,129,5001,376,030ك�ي

د �ي �ي �ش اء وال�ت �ن ا�ت ال�ب ل�ف �ة - م�خ �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج رام�إ لو�ج �قك�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا ينطبقلا �ي

وى �ة - الور�ق والور�ق الم�ق �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج رام�إ لو�ج �قك�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ك �ي لاس�ت �ة – ال�ب �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج رام�إ لو�ج �قك�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ة �ي �ق �ب �ة الم�ت ل�ي ز�ن ا�ت الم� ا�ي �ف �ة - ال�ن �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج رام�إ لو�ج �قك�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,364,000لا �ي

ا�ت طار�ي �ة – ال�ب �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج �قعدد�إ ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 11,136لا �ي

�ة �ي و�ت المعد�ن �ي �ة - الز� �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج �قعدد�إ ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 894لا �ي

�ة �ي لا�ق خ� �ة ال�أ صاي�د �ت رص الا�ق ال�ف

دار�ة لس ال�إ م�ج

دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� مال�ي عدد �أ �ج 666عدد�إ

كور دار�ة م�ن ال�ذ لس ال�إ اء م�ج عض� 666عدد�أ

ا�ث �ن دار�ة م�ن ال�إ لس ال�إ اء م�ج عض� 000عدد�أ

لو�ن �ق دار�ة المس�ت لس ال�إ اء م�ج عض� 666عدد�أ

�ن ل�ي �ق ر المس�ت �ي دار�ة غ� لس ال�إ اء م�ج عض� 000عدد�أ

�ن ل�ي �ق دار�ة المس�ت لس ال�إ اء م�ج عض� �ة �أ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �100%100%100%

لس  اء م�ج عض� دقم�ة ل�أ �ب الم� دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج �إ
دار�ة ال�إ

�قساع�ة ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

155 �ة 1542025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



�ة العملاء حماي�

ا العملاء ر�ض

ا العملاء �ج رض� ا�ئ �ت �ة�ن و�ي �ة م�ئ سن�ب �80.879.276.9

ا�ن �ي �ب �ة للاس�ت اعل�ي �ف وا �ب ا�ب �ج �ن اس�ت �ي �ة العملاء ال�ذ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �1.381.571.21

صال وا�ت الا�ت �ن ر �ق لم�ة ع�ب كاوى العملاء المس�ت 1,216,7961,149,767813,668عددش�

ها م الرد عل�ي �ي �ت كاوى العملاء ال�ت �ة ش� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �1003326

ا�ة  �ن ر �ق ر�ت ع�ب �ي ُ�ث �ي �أُ م حلها وال�ت �ي �ت كلا�ت ال�ت الم�ش
كاوى ال�ش

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �95.2896.3595.08

�ت  �ت �ب �ث �ة و�أ �ي ار�ج طرا�ف �خ لم�ة م�ن �أ كاوى المس�ت ال�ش
ها سس�ة صح�ت المؤ�

020عدد

�ة م�ي �ي ظ�ن � ا�ت ال�ت �ئ كاوى الوارد�ة م�ن اله�ي 000عددال�ش

ا�ت  ا�ن �ي دقا�ن �ب � و �ف �ة �أ و سر�ق �ب �أ ستر�ي مال�ي عدد حالا�ت � �ج �إ
العملاء المدحد�ة

011عدد

السلو�ك  �ة �ب عل�ق �ة الم�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج مال�ي عدد ال�إ �ج �إ
كار، وممارسا�ت  حف�ة الحا�ت ، ومكا� �ة سف�ي ا� �ن اه�ض لل�ت الم�ن

ها �ج ا�ئ �ت كار و�ن الحا�ت

000عدد

�ف و�ق �ت ال�ت دخم�ة ع�ن العملاء وو�ق طاع ال� �ق ا�ن

ام ظ�ن طاع ال� �ق كرار ا�ن وسط �ت �قعددم�ت ط�ب �ن 15لا ينطبقلا �ي

ام ظ�ن طاع ال� �ق وسط مد�ة ا�ن �قعددم�ت ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 15,840لا �ي

ل دخم�ة ع�ن العم�ي طاع ال� �ق وسط مد�ة ا�ن �قعددم�ت ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 15,840لا �ي

ول �ق المسؤ� سوي� ال�ت

ها  ط�ي غ�ت �ي � �ة ال�ت ارز� دخما�ت ال�ب و ال� ا�ت �أ �ج �ت ا�ت الم�ن �ئ �ة �ف سن�ب �
ال �ث راءا�ت الام�ت �ج مها �إ �ي �ق و�ت

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ا�ت ا�ن �ي ا�ت ال�ب رو�ق ي�ن وخ� را� �ب م�ن الس�ي ال�أ

�ة  د الهو�ي دحت�ي مل معلوما�ت � �ش �ي �ت ا�ت ال�ت ا�ن �ي ا�ت ال�ب رو�ق �خ
�ة ص�ي �خ ال�ش

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 0لا �ي

رو�ن �ث �أ دخمو�ن الم�ت � 000عددالمس�ت

ا�ت ا�ن �ي ا�ت ال�ب رو�ق �خ رو�ن �ب �ث �أ ا�ت الم�ت صحا�ب السحا�ب 000عدد�أ

و�ن ا�ن ا�ذ ال�ق �ف �ن ا�ت �إ طل�ب

و�ن للحصول على معلوما�ت  ا�ن ا�ذ ال�ق �ف �ن ا�ت �إ عدد طل�ب
ا�ت العملاء ا�ن �ي �ن و�ب دخم�ي � المس�ت

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

) ح�ة ا�ج �ة )ال�ن عل�ي �ة ال�ف �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي 2,2232,2231,436عددعدد اله�ج

ا�ت ا�ن �ي ر�ق ال�ب 010عددعدد حواد�ث �خ

�ة وي� ا�ت الس�ن ض�ي� عتو مالي� ال� ج� �ة �إ س�ب �ن

رًًا  �ج على �أ صخ ال�أ � و�ي لل�ش �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج �ة �إ سن�ب �
و�ي  �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج وسط �إ لى م�ت سس�ة �إ �ي المؤ� �ف

رًًا( �ج على �أ صخ ال�أ � اء ال�ش �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف ع الموظ� م�ي ل�ج

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

و�ي  �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج �ي �إ �ة �ف و�ي اد�ة الم�ئ �ي �ة الز� سن�ب �
وسط  لى م�ت سس�ة �إ �ي المؤ� رًًا �ف �ج على �أ صخ ال�أ � لل�ش

ع  م�ي و�ي ل�ج �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج �ي �إ �ة �ف و�ي اد�ة الم�ئ �ي الز�
�ن �ي �ف الموظ�

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

وح �ت �ت الم�ف ر�ن �ت �ن سي� وال�إ ا�ف �ن السلو�ك ال�ت

�ت  ا�ب �ج الم�ي دتام�ة �ب �ة المس� عل�ي ل ال�ف �ي ز�ن � وسط سرع�ة ال�ت م�ت
سس�ة المؤ� ط �ب �ب ر المر�ت �ي وى غ� �ة للمح�ت �ي ا�ن �ي ال�ث �ف

�ة �ي ا�ن �ي ال�ث �ت �ف ا�ب �ج �قم�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ت  ا�ب �ج الم�ي دتام�ة �ب �ة المس� عل�ي ل ال�ف �ي ز�ن � وسط سرع�ة ال�ت م�ت
ا  ً ار�يً �ج ط �ت �ب وى المملو�ك والمر�ت �ة للمح�ت �ي ا�ن �ي ال�ث �ف

سس�ة المؤ� �ب

�ة �ي ا�ن �ي ال�ث �ت �ف ا�ب �ج �قم�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ح �ن واللوائ� �ي وا�ن ال لل�ق �ث الام�ت

ها  �ب عل�ي ر�ت �ي �ت ال ال�ت �ث �ة لعدم الام�ت ارز� عدد الحالا�ت ال�ب
�ة ر مال�ي �ي ا�ت غ� و�ب رض� ع�ق �ف

000عدد

ها  �ب عل�ي ر�ت �ي �ت ال ال�ت �ث �ة لعدم الام�ت ارز� عدد الحالا�ت ال�ب
�ة راما�ت مال�ي ا�ت وغ� و�ب رض� ع�ق �ف

000عدد

�ة على حالا�ت عدم  روض� راما�ت الم�ف �ة للغ� م�ة المال�ي �ي ال�ق
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت را�ت �إ �ت �ي �ف ح �ف �ن واللوا�ئ �ي وا�ن ال لل�ق �ث الام�ت

�ة �ق السا�ب

ك�ي مر�ي 000دولار �أ

�ة على حالا�ت عدم  روض� راما�ت الم�ف �ة للغ� م�ة المال�ي �ي ال�ق
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت �ي �ف ح �ف �ن واللوا�ئ �ي وا�ن ال لل�ق �ث الام�ت

�ة الحال�ي

ك�ي مر�ي 000دولار �أ

ط�ة  �ب �ة المر�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج �ة ع�ن ال�إ �ج ا�ت �ة ال�ن ر المال�ي سخا�ئ ال�
�ة سف�ي ا� �ن اه�ض لل�ت السلو�ك الم�ن ك�ي�ب مر�ي 000دولار �أ

ر�ة  �ت لال �ف �ة �خ ه�ي �ت و الم�ن �ة �أ �ة المعل�ق �ي و�ن ا�ن عدد الدعاوى ال�ق
�ة  سف�ي ا� �ن اه�ض لل�ت السلو�ك الم�ن عل�ق �ب �ت ما �ي �ي ا�ت �ف ا�ن �ي ر ال�ب ر�ي �ق �ت
كر�ي السو�ق  كار ومح�ت حف�ة الحا�ت عا�ت مكا� ر�ي �ش هاكا�ت �ت �ت وا�ن

ار�ك ها كطر�ف م�ش �ي سس�ة �ف د المؤ� دحت�ي م � �ي �ت وال�ت

000عدد

157 �ة 1562025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



هم �ت معلوما�ت �ن طُُل�ب �ي �ن ال�ذ دخم�ي � لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقعددعدد العملاء / المس�ت

دي� ور سلسل�ة ال�ت

عامل معهم �ن الم�ت مال�ي عدد المورد�ي �ج 347328331عدد�إ

عامل معهم �ن الم�ت �ي �ن المحل�ي مال�ي عدد المورد�ي �ج 271245253عدد�إ

ا�ت ر�ي �ت ا�ق على الم�ش �ف �ن مال�ي ال�إ �ج ك�ي�إ مر�ي 259,511272,498438,723دولار �أ

�ن �ي �ن المحل�ي ا�ت م�ن المورد�ي ر�ي �ت ا�ق على الم�ش �ف �ن ك�يال�إ مر�ي 150,179162,241212,076دولار �أ

�ن �ي �ن المحل�ي ا�ق على المورد�ي �ف �ن �ة ال�إ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �586048

�ن �ي �ن المحل�ي �ة المورد�ي سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �787578

لكو�ن  م�ت هم �ي �ن دهم على �أ دحت�ي م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ عدد المورد�ي
�ة ارز� مل�ة �ب �ة ومح�ت عل�ي �ة �ف �ي �ة سل�ب �ي �ئ �ي را�ت �ب �ي �ث �أ �ت

000عدد

لكو�ن  م�ت هم �ي �ن دهم على �أ دحت�ي م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ عدد المورد�ي
�ة ارز� مل�ة �ب �ة ومح�ت عل�ي �ة �ف �ي �ة سل�ب ماع�ي �ت را�ت ا�ج �ي �ث �أ �ت

000عدد

�ة  �ج �ي �ت ا�ت معهم �ن هاء العلا�ق �ن م �إ �ن �ت �ي �ن ال�ذ عدد المورد�ي
�ق �ي دت�ق ا�ت ال� لعمل�ي

000عدد

دخام  � اس�ت مهم �ب �ي �ي �ق حفصهم و�ت م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ة المورد�ي سن�ب �
�ة ماع�ي �ت ر ا�ج �ي معا�ي

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

دخام  � اس�ت مهم �ب �ي �ي �ق حفصهم و�ت م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ة المورد�ي سن�ب �
�ة �ي �ئ �ي ر �ب �ي معا�ي

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

لال عام 2024. طا�ق 3 �خ ها ال�ن �ن ا على �أ ً �قًب ها مس� لغ�ا ع�ن �ب م ال�إ �ي �ت ام ال�ت ر�ق �ف ال�أ �ي ص�ن عاد�ة �ت عد �إ طا�ق 1 لعام 2024 �ب ا�ت ال�ن عا�ث �ب �ث ا�ن دحت�ي رى � * �ج
ل�ك  ، و�ذ �ة مالًًا ود�ق ر اك�ت ك�ث ا�ت �أ ا�ن �ي مع �ب �ة ل�ج �ج �ي �ت ا�ت ه�ي �ن ا�ي �ف اه وال�ن اء والم�ي ود والكهر�ب �ة للو�ق �ي �خ ار�ي م ال�ت �ي ل ال�ق ا�ب ها لعام 2025 م�ق لغ� ع�ن على المُُ�ب م ال�أ �ي ** ال�ق

مولاًً. لاًً وش� ص�ي �ف ر �ت ك�ث ر �أ ار�ي �ق طل�ب �ت �ت �ي �ي د ال�ذ د�ي �ة ال�ج م�ي ر الر�ق ار�ي �ق عداد ال�ت لى حل �إ ال �إ �ق �ت ل الا�ن ض�ف � �ب

159 �ة 1582025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



ا �ن �ي �ف ر مو�ظ طت�وي�

وى العامل�ة لمح�ة عام�ة ع�ن ال�ق

سوا  �ن ل�ي �ي اء العمال ال�ذ �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
) �ن �ي �ن رسم�ي �ي �ف موظ�

537*525*519عدد

دبوام كامل �ن � �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 374*380384عدد�إ

) ا�ث �ن دبوام كامل )�إ ا�ت � �ف 102100102عددالموظ�

كور( دبوام كامل )�ذ و�ن � �ف 272*278284عددالموظ�

�ي �ئ ز� دبوام �ج �ن � �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 139141163عدد�إ

) ا�ث �ن �ي )�إ �ئ ز� دبوام �ج ا�ت � �ف 79*7573عددالموظ�

كور( �ي )�ذ �ئ ز� دبوام �ج و�ن � �ف 84*68*64عددالموظ�

�ن �ي �ن رسم�ي �ي �ف سوا موظ� �ن ل�ي �ي 000عددالعمال ال�ذ

) ا�ث �ن ا�ت )�إ ا�ت رسم�ي �ف �ي لس�ن موظ� 000عددالعاملا�ت اللوا�ت

كور( �ن )�ذ �ي �ن رسم�ي �ي �ف سوا موظ� �ن ل�ي �ي 000عددالعمال ال�ذ

�ة عا�ق و�ي ال�إ �ن م�ن �ذ �ي �ف 000عددعدد الموظ�

�ة �ة العمر�ي �ئ وقى العامل�ة حس�ب ال�ف ال�

�ة �ن 18 و30 س�ن �ي عمارهم �ب راوح �أ �ت �ن �ت �ي و�ن ال�ذ �ف 166176217عددالموظ�

�ة �ن 31 و50 س�ن �ي عمارهم �ب راوح �أ �ت �ن �ت �ي و�ن ال�ذ �ف 325321301عددالموظ�

و�ق ما �ف �ة �ف عمارهم ع�ن 51 س�ن د �أ �ي ز�ت �ن � �ي و�ن ال�ذ �ف 282819عددالموظ�

�ة �ن دو�ن س�ن 30 س�ن �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �444658

�ة �ي �ف �ي �ة الو�ظ �ئ �ف حس�ب ال�ف �ي و�ظ ال�ت

ا( دار�ة العل�ي �ن )ال�إ �ي �ي �ذ �ي �ف �ن مال�ي عدد المدراء ال�ت �ج 60*4656عدد�إ

ا�ث �ن و�ن م�ن ال�إ �ي �ذ �ي �ف �ن 15*914عددالمدراء ال�ت

كور و�ن م�ن ال�ذ �ي �ذ �ي �ف �ن 45*3742عددالمدراء ال�ت

دار�ة الوسطى مال�ي عدد مدراء ال�إ �ج 119*94104عدد�إ

ا�ث �ن دار�ة الوسطى م�ن ال�إ 262633عددمدراء ال�إ

كور دار�ة الوسطى م�ن ال�ذ 687886عددمدراء ال�إ

) ل�ي �ي غ�ش � دار�ي وال�ت �ن )الكادر ال�إ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 379365385عدد�إ

) ا�ث �ن ا�ت )�إ �ف 143133133عددالموظ�

كور( و�ن )�ذ �ف 236232225عددالموظ�

مي� راء الر�ق �ث ال�إ

راكا�ت  �ت صالا�ت والش�ا ك�ة الت�ا �ب دخام ش� � اس�ت

376,420*357,177*345,617عددعدد عملاء اللاسلكي )الهاتف المحمول(

�ة �ت ا�ب طوط ال�ث رك�ي ال�خ �ت 38,836*30,078*34,555عددعدد م�ش

�ض طا�ق العر�ي رك�ي ال�ن �ت 10,613*10,636*11,391عددعدد م�ش

�ة م�ي ا�ت الر�ق �ج �ت ر والم�ن طتوي� ح�ث وال� ال�ب

�ة م�ن  و�ي �ة م�ئ سن�ب ر ك� طو�ي حب�ث وال�ت �ة لل� و�ي �ة الس�ن �ي ا�ن ز� الم�ي
رادا�ت �ي مال�ي ال�إ �ج �إ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

وعا�ت مال�ي المد�ف �ج �ة م�ن �إ م�ي ر الر�ق �ي وا�ت وعا�ت ال�ف �ةحص�ة مد�ف و�ي �ة م�ئ سن�ب �939287

ا�ت �ج �ت ع الم�ن م�ي �ن �ج �ي اًً م�ن �ب م�ي دقم�ة ر�ق ا�ت الم� �ج �ت �ةالم�ن و�ي �ة م�ئ سن�ب �69.7069.50100

اًً م�ي هم ر�ق طا�ب �ق م اس�ت �ن �ت �ي �ة العملاء ال�ذ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �82035

مع �ت �ة الم�ج رعاي�

�ة معا�ت المحل�ي �ت الم�ج

مع�ي �ت مار الم�ج �ث م الاس�ت ك�يح�ج مر�ي 471.12,181.9189.4دولار �أ

�ة  و�ي �ة م�ئ سن�ب مع ك� �ت �ي الم�ج مر �ف �ث لغ� المس�ت مال�ي الم�ب �ج �إ
رادا�ت �ي م�ن ال�إ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �0.351.520.13

ركا�ت �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ع المؤ�س ار�ي 8610312عددعدد م�ش

طوعوا �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 303053عدد�إ

�ن �ي �ف طوع الموظ� مال�ي عدد ساعا�ت �ت �ج 3030101ساع�ة�إ

طوع ام ال�ت �ي ومعدد �أ �ق�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ع�ة ولد�ة والموز� ر�ة الم�ت اش� �ة الم�ب صاي�د �ت م�ة الا�ق �ي ال�ق

رادا�ت �ي ك�يال�إ مر�ي 135,979142,858143,697دولار �أ

�ة ل�ي �ي غ�ش � �ف ال�ت كال�ي ك�يال�ت مر�ي 65,66071,18267,732دولار �أ

�ن �ي �ف ا الموظ� ا�ي ور ومز� �ج مال�ي �أ �ج ك�ي�إ مر�ي 15,04516,33716,884دولار �أ

س المال دقم�ي ر�أ وعا�ت لم� ك�يالمد�ف مر�ي 21,34030,83932,876دولار �أ

دقم�ة للحكوم�ة وعا�ت الم� لغ� المد�ف ك�يم�ب مر�ي 14,06715,73619,138دولار �أ

�ف رك�ة Ooredoo المالد�ي ا�ت �ش ا�ن �ي م�ة �ب ز�ح

161 �ة 1602025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



ا�ث �ن ل ال�إ �ي م�ث ت�

178173181عددعدد الموظفات )الإناث(

ا�ث �ن �ف ال�إ �ي وظ� �ةمعدل �ت و�ي �ة م�ئ سن�ب �34.33333.7

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ ا�ث �ف �ن 91415عددال�إ

ر طتوي� �ب وال� دتري� ال�

دبوام  �ن � �ي �ف دقم�ة للموظ� �ب الم� دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج �إ
كامل

14,44117,96417,769ساع�ة

ا�ث �ن �ب لل�إ دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج 7,6715,9173,726ساع�ة�إ

كور �ب لل�ذ دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج 6,77012,04714,044ساع�ة�إ

و�ق ما �ف ا �ف دار�ة العل�ي �ب لل�إ دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج 9491,6224,061ساع�ة�إ

دار�ة الوسطى �ب لل�إ دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج 2,4593,8755,296ساع�ة�إ

إجمالي عدد ساعات التدريب للموظفين )الكادر الإداري 
والتشغيلي(

11,03312,4678,412ساع�ة

دبوام كامل �ف � �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 384748ساع�ةم�ت

755937ساع�ةمتوسط ساعات التدريب لكل موظفة )أنثى(

244352ساع�ةمتوسط ساعات التدريب لكل موظف )ذكر(

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ف �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 213683ساع�ةم�ت

دار�ة  �ي ال�إ �ف �ف �ب لكل موظ� دتر�ي وسط ساعا�ت ال� م�ت
الوسطى

274045ساع�ة

متوسط ساعات التدريب لكل موظف )من الكادر الإداري 
والتشغيلي(

283421ساع�ة

�ة  صوص�ي �ن حول �خ �ي �ف دقم�ة للموظ� �ة الم� �ي �ب دتر�ي الدورا�ت ال�
ا�ت ا�ن �ي ال�ب

445عدد

داء عج��ة ال�أ مرا

داء  م�ة لل�أ ظ�ت � عا�ت م�ن و�ن مرا�ج ل�ق �ت �ن �ي �ي �ن ال�ذ �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
�ي ر المه�ن طو�ي وال�ت

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
�ي ر المه�ن طو�ي داء وال�ت م�ة لل�أ ظ�ت � م�ن

519525537عدد

�ن �ي �ف دي�دج�ة ومدعل دورا�ن المو�ظ  ا�ت ال� �ن �ي عت�ي ال�

رك�ة لى ال�ش موا �إ ض�ن �ن ا� �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 80*86*103عدد�إ

40*35*47عددالموظفون المعينون الجدد )ذكور(

40*51*56عددالموظفات المعينات الجدد )إناث(

�ة و�ن دو�ن س�ن 30 س�ن �ن و�ن المع�ي �ف 645658عددالموظ�

�ة �ن 30 و50 س�ن �ي و�ن �ب �ن و�ن المع�ي �ف 372521عددالموظ�

�ة و�ق س�ن 50 س�ن و�ن �ف �ن و�ن المع�ي �ف 251عددالموظ�

رك�ة ادروا ال�ش �ن غ� �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 557468عدد�إ

�ن �ي �ف �ةمعدل دورا�ن الموظ� و�ي �ة م�ئ سن�ب �14.519.3*18

�ة وي� �ب �ة ال�أ از� ج� ل / ال�إ �ة الط�ف �ة رعاي� از� ج� �إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج وا �إ �ذ �خ �ن �أ �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج 22188عدد�إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج �ن �إ �ذ �خ �ي �أ ا�ث اللوا�ت �ن 1495عددال�إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج وا �إ �ذ �خ �ن �أ �ي كور ال�ذ 893عددال�ذ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج عد �إ لى العمل �ب �ي عُُد�ن �إ ا�ث اللوا�ت �ن 1495عددال�إ

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج عد �إ لى العمل �ب �ن عادوا �إ �ي كور ال�ذ 893عددال�ذ

عد  لى العمل �ب �ن عادوا �إ �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج �إ

22188عدد

لى العمل �ةمعدل العود�ة �إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

�ن �ي �ن / عمال�ة المواط�ن وط�ي ال�ت

505*495*486عددإجمالي عدد الموظفين المواطنين )المحليين(

177173181عددالموظفات المواطنات )إناث(

309322324عددالموظفون المواطنون )ذكور(

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ دبوام كامل �ف و�ن � و�ن المواط�ن �ف عددالموظ�

رى �خ ا�ت �أ سن�ي � �ن م�ن �ج �ي �ف 211832عددعدد الموظ�

وى العامل�ة مال�ي ال�ق �ج �ي �إ �ن �ف وط�ي �ة ال�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �959594

ا دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ن �ف وط�ي �ة ال�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �587876
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الصح�ة والسلام�ة

ا�ت العمل صا�ب �ة ع�ن �إ �ج ا�ت ا�ت ال�ن �ي 000عددالو�ف

العمل ط�ة �ب �ب ا�ت المر�ت �ي 000عددالو�ف

) ا�ت �ي اء الو�ف �ن �ث اس�ت د�ة )�ب دش�ي �ب ال� ا�ت العوا�ق ا�ت العمل �ذ صا�ب 000عدد�إ

ل �ي ست�ج ل�ة لل� ا�ب ا�ت العمل ال�ق صا�ب 000عدد�إ

دقم�ة  �ب الصح�ة والسلام�ة الم� دتر�ي مال�ي ساعا�ت � �ج �إ
�ن �ي �ف للموظ�

571,524654عدد

ا لكل  ً و�يً �ب الصح�ة والسلام�ة س�ن دتر�ي وسط ساعا�ت � م�ت
�ف موظ�

0.152.911.3عدد

�ة �ئ �ي �ب على الصح�ة والسلام�ة وال�ب دتر�ي �ة ال� كل�ف مال�ي �ت �ج ك�ي�إ مر�ي 7,8277,4675,768دولار �أ

ا�ت العمل صا�ب �ة ع�ن �إ �ج ا�ت ا�ت ال�ن �ي �ةمعدل الو�ف و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

العمل ط�ة �ب �ب ا�ت المر�ت �ي �ةمعدل الو�ف و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

اء  �ن �ث اس�ت د�ة )�ب دش�ي �ب ال� ا�ت العوا�ق ا�ت العمل �ذ صا�ب معدل �إ
) ا�ت �ي الو�ف

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

ل �ي ست�ج ل�ة لل� ا�ب ا�ت العمل ال�ق صا�ب �ةمعدل �إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

وى  �ت عمل ال�ق مال�ي و�ق �ج لى �إ ً �إ �ةًب سن� ا�ت � صا�ب حواد�ث ال�إ
العامل�ة

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

ل �ي ست�ج ل�ة لل� ا�ب العمل ال�ق ط�ة �ب �ب لال الصح�ة المر�ت 000عددحالا�ت اع�ت

�ن �ي �ف ع الموظ� م�ي �ي عملها �ج مال�ي عدد الساعا�ت ال�ت �ج 774,320748,7201,116,960ساع�ة�إ

�ن  �ي �ف سوا موظ� �ن ل�ي �ي �ي عملها العمال ال�ذ عدد الساعا�ت ال�ت
�ن �ي رسم�ي

�قساع�ة ط�ب �ن �ق*لا �ي ط�ب �ن �ق*لا �ي ط�ب �ن لا �ي

رك�ة للصح�ة  �ت �ة الم�ش �ن �ي الل�ج ل�ة �ف وى العامل�ة المم�ث ال�ق
دار�ة والعمال �ن ال�إ �ي والسلام�ة �ب

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

دار�ة الصح�ة  ام �إ ظ�ن � �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
ل  �ب ِ ماده م�ن �قِ و اع�ت هق �أ � �ي دت�ق م � �ي �ت �ة ال�ذ �ي والسلام�ة المه�ن

�ة �ي ار�ج ه�ة �خ �ج
�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

دار�ة الصح�ة  ام �إ ظ�ن � �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
�ة �ي والسلام�ة المه�ن

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

دار�ة الصح�ة  ام �إ ظ�ن � �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
اًً ل�ي هق دا�خ � �ي دت�ق م � �ي �ت �ة ال�ذ �ي والسلام�ة المه�ن

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

داء عا�ت لل�أ �ن مرا�ج �ي ل�ق �ي �ت ( اللوا�ت ا�ث �ن ا�ت )ال�إ �ف �ة الموظ� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

داء عا�ت لل�أ لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي كور( ال�ذ �ن )ال�ذ �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي ا ال�ذ دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف �ة موظ� سن�ب �
داء لل�أ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي دار�ة الوسطى ال�ذ �ي ال�إ �ف �ة موظ� سن�ب �
داء لل�أ

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي ا ال�ذ دار�ة العل�ي �ي ال�إ �ف عدد موظ�
داء لل�أ

464549عدد

عا�ت  لموا مرا�ج �ن اس�ت �ي دار�ة الوسطى ال�ذ �ي ال�إ �ف عدد موظ�
داء لل�أ

9097119عدد

ال  لى الر�ج ساء �إ �آ�ت لل�ن ساسي� والمكا�ف �ب ال�أ �ة الرات� س�ب �ن

�ن �ي �ف ا الموظ� ا�ي ور ومز� �ج مال�ي �أ �ج ك�ي�إ مر�ي 2,812.393723.623850.46دولار �أ

ال لى الر�ج سناء �إ ساس�ي لل� �ب ال�أ �ة الرا�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �35.4833.8735.08

ال لى الر�ج سناء �إ �آ�ت ال� �ة مكا�ف سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �33.626.6130.47

�ن �ي �ف دنما�ج الموظ� اط / ا� �ب �ة ار�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

ا دار�ة العل�ي �ةال�إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �323033

دار�ة الوسطى �ةال�إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �232425

) ل�ي �ي غ�ش � دار�ي وال�ت و�ن )الكادر ال�إ �ف �ةالموظ� و�ي �ة م�ئ سن�ب �444741

مال�ي �ج �ةال�إ و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

ز�ي � م�ي ال�ت

ها لغ� ع�ن ز� المُُ�ب �ي م�ي 000عددحواد�ث ال�ت

ها ع�ت م�ت مرا�ج �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 000عددحواد�ث ال�ت

ها / حلها �ت ستو�ي م � �ي �ت ز� ال�ت �ي م�ي 000عددحواد�ث ال�ت

لما�ت �ظ ال�ت

ر ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت لال �ف دقم�ة �خ لما�ت الم� ظ�ت 000عددعدد ال�

ها �ت ستو�ي و � عامل معها �أ م ال�ت �ي �ت لما�ت ال�ت ظ�ت 000عددعدد ال�

�ي  ا�ت وال�ت ا�ن �ي ر ال�ب ر�ي �ق ر�ة �ت �ت ل �ف �ب دقم�ة �ق لما�ت الم� ظ�ت عدد ال�
ر ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت لال �ف ها �خ �ت ستو�ي م � �ت

000عدد
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) ا�ت ا�ي �ف ا�ت )ال�ن �ة ع�ن العمل�ي �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف طا�ق 3: ال�ن ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 4,587لا �ي

اه( ا�ت )الم�ي �ة ع�ن العمل�ي �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف طا�ق 3: ال�ن ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,349لا �ي

ر العمل طا�ق 3: س�ف ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 361,176لا �ي

�ن �ي �ف ل الموظ� �ق �ن طا�ق 3: �ت ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 55,848لا �ي

اع�ة ا�ت الم�ب �ج �ت دخام الم�ن � طا�ق 3: اس�ت ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,263,286لا �ي

�ة عمرها  ها�ي دن �ن اع�ة ع� ا�ت الم�ب �ج �ت �ة الم�ن طا�ق 3: معال�ج ال�ن
�ي راض� �ت الا�ف

�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 37لا �ي

ع( ساس المو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �إ
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 23,810لا �ي

) ساس السو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �إ
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
24,10225,20223,805

ع( ساس المو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن /  د الكر�ب كس�ي �أ
�ن �ي �ف مال�ي الموظ� �ج �إ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 44.3لا �ي

) ساس السو�ق �ة )على �أ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف ك�ث
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن /  د الكر�ب كس�ي �أ
�ن �ي �ف مال�ي الموظ� �ج �إ

46.648.044.3

�ة �ي والطا�ق ا�خ ر الم�ن �ي غ�ت ال�

�ة ار�ي �ج �ة ال�ت لى الطا�ق لها �إ حتو�ي م � �ي �ت ع ال�ت 000عددالموا�ق

�ن �ي �ج اله�ج مو�ذ لى ال�ن لها �إ حتو�ي م � �ي �ت ع ال�ت 0200عددالموا�ق

ل�ة  �ق �ن �ث الم�ت ا�ت ال�ب لها م�ن عر�ب حتو�ي م � �ي �ت ع ال�ت عدد الموا�ق
�ة �ت ا�ب ع �ث لى موا�ق �إ

000عدد

و�ن رصد�ة الكر�ب �أ

ار�ج سلسل�ة  ا�ة �خ و�ن الملغ� رصد�ة الكر�ب م �أ مال�ي ح�ج �ج �إ
م�ة �ي ال�ق

000عدد

ار�ج  ها �خ اؤ� لغ� و�ن المراد �إ رصد�ة الكر�ب طط ل�أ م الم�خ الح�ج
م�ة �ي سلسل�ة ال�ق

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

ا�ت ج�ت � م الم�ن صم�ي �ي �ت اء�ة الموارد �ف ك�ف

دخما�ت  ا�ت وال� �ج �ت �ة للم�ن ا�ت الطا�ق طل�ب �ي م�ت اض� �ف �ف �خ الا�ن
ر،  ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت لال �ف هق �خ � �ي حت�ق م � �ي �ت اع�ة وال�ذ الم�ب

هت ا� اع�ف و مض� ول �أ ال�ج �ب
000عدد

دار�ة الموارد �إ

و 14001 ز� �ي هاد�ة ال�أ �ب الحاصل�ة على ش� �ة المكا�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ي راض� �ت �ة عمرها الا�ف ها�ي دن �ن ا�ت ع� �ج �ت دار�ة الم�ن �إ

ا�ت �ج �ت عاد�ة الم�ن رام�ج اس�ت لال �ب رد�ة م�ن �خ �قط�نالمواد المس�ت ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ة ماع�ي �ة الج� اوض� الم�ف

ا�ت  �ي ا�ق �ف ا�ت �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف مال�ي الموظ� �ج �ة �إ سن�ب �
�ة ماع�ي �ة ال�ج اوض� الم�ف

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

�ة ا�ت والطا�ق عا�ث �ب الا�ن

ل( ز� �ن والد�ي �ي ز�ن � ود، ال�ب ر )الو�ق اش� �ة الم�ب هلا�ك الطا�ق راس�ت 456,200852,904777,220ل�ت

اء( هلا�ك الكهر�ب ر )اس�ت اش� ر الم�ب �ي �ة غ� هلا�ك الطا�ق لوا�ت ساع�ةاس�ت 10,351,612***25,980,76330,028,047ك�ي

طا�ق 1 ر�ة - ال�ن اش� �ة الم�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
3,6772,1321,920

ل ز� ود – الد�ي طا�ق 1: الو�ق رال�ن �قل�ت ط�ب �ن 392,904308,898لا �ي

�ن �ي ز�ن � ود – ال�ب طا�ق 1: الو�ق رال�ن 460,000468,322**456,200ل�ت

) �ة ستر�ب �ة )الم� ا�ت الهار�ب از� طا�ق 1: الغ� مال�ن �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 0.95لا �ي

ود واع الو�ق �ن طا�ق 1: �أ ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,918,325لا �ي

) �ة ستر�ب �ة )الم� ا�ت الهار�ب از� طا�ق 1: الغ� ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 2,143لا �ي

طا�ق 2 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
ع م�ة على المو�ق ا�ئ ال�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 4,765***لا �ي

طا�ق 2 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
م�ة على السو�ق ا�ئ ال�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

20,42521,902***4,761

اء طا�ق 2: الكهر�ب لوا�ت ساع�ةال�ن 10,360,022***25,980,76330,028,047ك�ي

) دد�ة �ج اء )الم�ت طا�ق 2: الكهر�ب لوا�ت ساع�ةال�ن �قك�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 8,410****لا �ي

ع( ساس المو�ق اء )على �أ طا�ق 2: الكهر�ب ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 4,764,678لا �ي

) ساس السو�ق اء )على �أ طا�ق 2: الكهر�ب ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 4,760,810لا �ي

طا�ق 3 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
ع م�ة على المو�ق ا�ئ ال�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 17,125لا �ي

طا�ق 3 -  ر�ة - ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
م�ة على السو�ق ا�ئ ال�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 17,124لا �ي

دخما�ت ا�ت السلع وال� ر�ي �ت طا�ق 3: م�ش ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 3,639,255لا �ي

اه( دخما�ت )الم�ي ا�ت السلع وال� ر�ي �ت طا�ق 3: م�ش ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,511لا �ي

�ة سمال�ي طا�ق 3: السلع الر�أ ال�ن
�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج

و�ن د الكر�ب كس�ي �أ
�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 10,187,723لا �ي

�ة  ود والطا�ق الو�ق �ة �ب عل�ق ط�ة الم�ت �ش �ن طا�ق 3: ال�أ ال�ن
ع ساس المو�ق اء( - على �أ )الكهر�ب

�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,132,874لا �ي

�ة  ود والطا�ق الو�ق �ة �ب عل�ق ط�ة الم�ت �ش �ن طا�ق 3: ال�أ ال�ن
ساس السو�ق اء( - على �أ )الكهر�ب

�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,131,955لا �ي

واع  �ن �ة )�أ ود والطا�ق الو�ق �ة �ب عل�ق ط�ة الم�ت �ش �ن طا�ق 3: ال�أ ال�ن
ود( الو�ق

�ي  ا�ن �ئ �ث م مكا�ف ك�ج
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

�ق ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 476,883لا �ي
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�ة  �ي �ئ �ي دتام�ة والحوكم�ة ال�ب �ب على الاس� دتر�ي عدد ساعا�ت ال�
دار�ة لس ال�إ دقم�ة لم�ج �ة الم� سس�ي �ة والمؤ� ماع�ي �ت والا�ج

�قساع�ة ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 4لا �ي

ساد ع ال�ف م�ن

اطر  مها للم�خ �ي �ي �ق م �ت �ي �ت ا�ت ال�ت مال�ي عدد العمل�ي �ج �إ
سفاد ال� �ة �ب عل�ق الم�ت

000عدد

�ة  عل�ق اطر الم�ت مها للم�خ �ي �ي �ق م �ت �ي �ت ا�ت ال�ت �ة العمل�ي سن�ب �
سفاد ال� �ب

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

كد�ة سفاد المؤ� مال�ي عدد حالا�ت ال� �ج 000عدد�إ

حف�ة  سفاد ومكا� �ة لل� اهض� �ن الم�ن �ي وا�ن ها�ك ال�ق �ت ا�ن ا�ت �ب دا�ن ال�إ
و�ة الرش�

000عدد

ها  �ي م �ف �ي �ت كد�ة ال�ت سفاد المؤ� مال�ي عدد حالا�ت ال� �ج �إ
سفاد �ب ال� سب�ب هم � �ب د�ي �أ و �ت �ن �أ �ي �ف صل الموظ� �ف

000عدد

ها  �ي م �ف �ي �ت كد�ة ال�ت سفاد المؤ� مال�ي عدد حالا�ت ال� �ج �إ
�ب  سب�ب دها � د�ي �ج و عدم �ت ركاء العمل �أ ود مع ش� هاء الع�ق �ن �إ

سفاد ال� �ة �ب عل�ق هاكا�ت م�ت �ت ا�ن

000عدد

ًا  �بً دتر�ي لموا � �ن اس�ت �ي �ة الحوكم�ة ال�ذ �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج �إ
سفاد حف�ة ال� على مكا�

000عدد

دقم�ة  سفاد الم� حف�ة ال� ا�ت على مكا� �ب دتر�ي مال�ي عدد ال� �ج �إ
و�ق ما �ف ا �ف دار�ة العل�ي لل�إ

000عدد

ًا على  �بً دتر�ي لموا � �ن اس�ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ
سفاد حف�ة ال� مكا�

000عدد

ا�ت العمل ا�ت وسلوك�ي �ي لا�ق خ� �أ

هم  لغ�ا �ب م �إ �ن �ت �ي �ة الحوكم�ة ال�ذ �ئ اء ه�ي عض� مال�ي عدد �أ �ج �إ
سس�ة المؤ� اص�ة �ب سفاد ال�خ حف�ة ال� اسا�ت مكا� سب�ي �

888عدد

حف�ة  اسا�ت مكا� سب�ي هم � لغ�ا �ب م �إ �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ي �ف �ة الموظ� سن�ب �
سس�ة المؤ� اص�ة �ب سفاد ال�خ ال�

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

لى  ها �إ لغ�ا �ب م �إ �ي �ت �ة ال�ت او�ف الحر�ج مال�ي عدد الم�خ �ج �إ
ر ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت لال �ف �ة حوكم�ة �خ �ئ على ه�ي �أ

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقعدد

ا�ت ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي خ�

هم  دخم معلوما�ت � ُس�ت �ن �تُ �ي دخمو�ن / العملاء ال�ذ � المس�ت
�ة و�ي ا�ن راض� �ث غ�أ ل�

000عدد

) �ة هدِِ�ف �ة المحاول�ة )المس�ت �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي 3000050عددعدد اله�ج

دخامها � عاد�ة اس�ت م �إ �ي �ت رد�ة ال�ت �ة المواد المس�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا ينطبقلا �ي

ا�ت �ي المك�ب م طمرها �ف �ي �ت رد�ة ال�ت �ة المواد المس�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا ينطبقلا �ي

رها دتو�ي عاد�ة � م �إ �ي �ت رد�ة ال�ت �ة المواد المس�ت سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا ينطبقلا �ي

اه الم�ي

اه المورد�ة رالم�ي 7,896,000*****5,475,000لا ينطبقل�ت

�ة اه المصر�ف رالم�ي �قل�ت ط�ب �ن 5,475,0007,896,000لا �ي

اه المورد�ة �ة الم�ي ا�ف ك�ث
مال�ي  �ج ر مكع�ب / �إ م�ت

�ن �ي �ف الموظ�
�ق ط�ب �ن 10.514.7لا �ي

ا�ت اي� �ف ال�ن

�ة �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج م�إ 8,983لا ينطبق214,060ك�ج

ا�ت طار�ي �ة – ال�ب �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج م�إ �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 115لا �ي

�ة �ي �ق �ب �ة الم�ت ل�ي ز�ن ا�ت الم� ا�ي �ف �ة - ال�ن �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج م�إ �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 5,493لا �ي

�ة  �ي ا�ئ ا�ت المعدا�ت الكهر�ب ا�ي �ف �ة - �ن �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج �إ
لط�ة �ت �ة الم�خ �ي رو�ن لك�ت وال�إ

م �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 190لا �ي

وى �ة - الور�ق والور�ق الم�ق �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج م�إ �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,579لا �ي

�ك �ي لاس�ت �ة – ال�ب �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف مال�ي ال�ن �ج م�إ �قك�ج ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 1,606لا �ي

�ة �ي لا�ق �خ �ة الأ� صاد�ي �ت رص الا�ق ال�ف

دار�ة لس ال�إ مج�

دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� مال�ي عدد �أ �ج 888عدد�إ

كور دار�ة م�ن ال�ذ لس ال�إ اء م�ج عض� 445عدد�أ

ا�ث �ن دار�ة م�ن ال�إ لس ال�إ اء م�ج عض� 443عدد�أ

لو�ن �ق دار�ة المس�ت لس ال�إ اء م�ج عض� 556عدد�أ

�ن ل�ي �ق ر المس�ت �ي دار�ة غ� لس ال�إ اء م�ج عض� 332عدد�أ

�ن ل�ي �ق دار�ة المس�ت لس ال�إ اء م�ج عض� �ة �أ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �636375

لس  اء م�ج عض� دقم�ة ل�أ �ب الم� دتر�ي مال�ي عدد ساعا�ت ال� �ج �إ
دار�ة ال�إ

283232ساع�ة
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�ة العملاء حما�ي

ا العملاء رض�

ا العملاء �ج رض� ا�ئ �ت �ة�ن و�ي �ة م�ئ سن�ب �848388

ا�ن �ي �ب �ة للاس�ت اعل�ي �ف وا �ب ا�ب �ج �ن اس�ت �ي �ة العملاء ال�ذ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �535155

صال وا�ت الا�ت �ن ر �ق لم�ة ع�ب كاوى العملاء المس�ت 29,23830,02426,517عددش�

ها م الرد عل�ي �ي �ت كاوى العملاء ال�ت �ة ش� سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �100100100

ا�ة  �ن ر �ق ر�ت ع�ب �ي ُ�ث �ي �أُ م حلها وال�ت �ي �ت كلا�ت ال�ت الم�ش
كاوى ال�ش

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �99.76100100

�ت  �ت �ب �ث �ة و�أ �ي ار�ج طرا�ف �خ لم�ة م�ن �أ كاوى المس�ت ال�ش
ها سس�ة صح�ت المؤ�

000عدد

�ة م�ي �ي ظ�ن � ا�ت ال�ت �ئ كاوى الوارد�ة م�ن اله�ي 000عددال�ش

ا�ت  ا�ن �ي دقا�ن �ب � و �ف �ة �أ و سر�ق �ب �أ ستر�ي مال�ي عدد حالا�ت � �ج �إ
العملاء المدحد�ة

000عدد

السلو�ك  �ة �ب عل�ق �ة الم�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج مال�ي عدد ال�إ �ج �إ
كار، وممارسا�ت  حف�ة الحا�ت ، ومكا� �ة سف�ي ا� �ن اه�ض لل�ت الم�ن

ها �ج ا�ئ �ت كار و�ن الحا�ت

000عدد

�ف و�ق �ت ال�ت دم�ة ع�ن العملاء وو�ق طاع الخ� �ق ا�ن

ام ظ�ن طاع ال� �ق كرار ا�ن وسط �ت �قعددم�ت ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن 0لا �ي

ام ظ�ن طاع ال� �ق وسط مد�ة ا�ن �قعددم�ت ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ل دخم�ة ع�ن العم�ي طاع ال� �ق وسط مد�ة ا�ن �قعددم�ت ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ول �ق المس�ؤ سو�ي ال�ت

ها  ط�ي غ�ت �ي � �ة ال�ت ارز� دخما�ت ال�ب و ال� ا�ت �أ �ج �ت ا�ت الم�ن �ئ �ة �ف سن�ب �
ال �ث راءا�ت الام�ت �ج مها �إ �ي �ق و�ت

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �000

ا�ت ا�ن �ي ا�ت ال�ب رو�ق �ي و�خ را�ن �ب م�ن الس�ي ال�أ

�ة  د الهو�ي دحت�ي مل معلوما�ت � �ش �ي �ت ا�ت ال�ت ا�ن �ي ا�ت ال�ب رو�ق �خ
�ة ص�ي �خ ال�ش

000عدد

رو�ن �ث �أ دخمو�ن الم�ت � 000عددالمس�ت

ا�ت ا�ن �ي ا�ت ال�ب رو�ق �خ رو�ن �ب �ث �أ ا�ت الم�ت صحا�ب السحا�ب 000عدد�أ

و�ن ا�ن اذ� ال�ق �ف �ن ا�ت �إ طل�ب

و�ن للحصول على معلوما�ت  ا�ن ا�ذ ال�ق �ف �ن ا�ت �إ عدد طل�ب
ا�ت العملاء ا�ن �ي �ن و�ب دخم�ي � المس�ت

�قعدد ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

) ح�ة ا�ج �ة )ال�ن عل�ي �ة ال�ف �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي 050عددعدد اله�ج

ا�ت ا�ن �ي ر�ق ال�ب 000عددعدد حواد�ث �خ

�ة و�ي ا�ت الس�ن ض� عو�ي مال�ي ال�ت �ج �ة �إ س�ب �ن

رًًا  �ج على �أ صخ ال�أ � و�ي لل�ش �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج �ة �إ سن�ب �
و�ي  �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج وسط �إ لى م�ت سس�ة �إ �ي المؤ� �ف

رًًا( �ج على �أ صخ ال�أ � اء ال�ش �ن �ث اس�ت �ن )�ب �ي �ف ع الموظ� م�ي ل�ج

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

و�ي  �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج �ي �إ �ة �ف و�ي اد�ة الم�ئ �ي �ة الز� سن�ب �
وسط  لى م�ت سس�ة �إ �ي المؤ� رًًا �ف �ج على �أ صخ ال�أ � لل�ش

ع  م�ي و�ي ل�ج �ض الس�ن عو�ي مال�ي ال�ت �ج �ي �إ �ة �ف و�ي اد�ة الم�ئ �ي الز�
�ن �ي �ف الموظ�

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �ق� ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

وح �ت �ت الم�ف ر�ن �ت �ن س�ي وال�إ ا�ف �ن السلو�ك ال�ت

�ت  ا�ب �ج الم�ي دتام�ة �ب �ة المس� عل�ي ل ال�ف �ي ز�ن � وسط سرع�ة ال�ت م�ت
سس�ة المؤ� ط �ب �ب ر المر�ت �ي وى غ� �ة للمح�ت �ي ا�ن �ي ال�ث �ف

�ة �ي ا�ن �ي ال�ث �ت �ف ا�ب �ج �قم�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

�ت  ا�ب �ج الم�ي دتام�ة �ب �ة المس� عل�ي ل ال�ف �ي ز�ن � وسط سرع�ة ال�ت م�ت
ا  ً ار�يً �ج ط �ت �ب وى المملو�ك والمر�ت �ة للمح�ت �ي ا�ن �ي ال�ث �ف

سس�ة المؤ� �ب

�ة �ي ا�ن �ي ال�ث �ت �ف ا�ب �ج �قم�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

حئ �ن واللوا� �ي وا�ن ال لل�ق �ث الام�ت

ها  �ب عل�ي ر�ت �ي �ت ال ال�ت �ث �ة لعدم الام�ت ارز� عدد الحالا�ت ال�ب
�ة ر مال�ي �ي ا�ت غ� و�ب رض� ع�ق �ف

000عدد

ها  �ب عل�ي ر�ت �ي �ت ال ال�ت �ث �ة لعدم الام�ت ارز� عدد الحالا�ت ال�ب
�ة راما�ت مال�ي ا�ت وغ� و�ب رض� ع�ق �ف

000عدد

�ة على حالا�ت عدم  روض� راما�ت الم�ف �ة للغ� م�ة المال�ي �ي ال�ق
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت را�ت �إ �ت �ي �ف ح �ف �ن واللوا�ئ �ي وا�ن ال لل�ق �ث الام�ت

�ة �ق السا�ب

ك�ي مر�ي 000دولار �أ

�ة على حالا�ت عدم  روض� راما�ت الم�ف �ة للغ� م�ة المال�ي �ي ال�ق
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت �ي �ف ح �ف �ن واللوا�ئ �ي وا�ن ال لل�ق �ث الام�ت

�ة الحال�ي

ك�ي مر�ي 000دولار �أ

ط�ة  �ب �ة المر�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج �ة ع�ن ال�إ �ج ا�ت �ة ال�ن ر المال�ي سخا�ئ ال�
�ة سف�ي ا� �ن اه�ض لل�ت السلو�ك الم�ن ك�ي�ب مر�ي 000دولار �أ

ر�ة  �ت لال �ف �ة �خ ه�ي �ت و الم�ن �ة �أ �ة المعل�ق �ي و�ن ا�ن عدد الدعاوى ال�ق
�ة  سف�ي ا� �ن اه�ض لل�ت السلو�ك الم�ن عل�ق �ب �ت ما �ي �ي ا�ت �ف ا�ن �ي ر ال�ب ر�ي �ق �ت
كر�ي السو�ق  كار ومح�ت حف�ة الحا�ت عا�ت مكا� ر�ي �ش هاكا�ت �ت �ت وا�ن

ار�ك ها كطر�ف م�ش �ي سس�ة �ف د المؤ� دحت�ي م � �ي �ت وال�ت

000عدد

171 �ة 1702025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



هم �ت معلوما�ت �ن طُُل�ب �ي �ن ال�ذ دخم�ي � �قعددعدد العملاء / المس�ت ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

د ور�ي سلسل�ة ال�ت

عامل معهم �ن الم�ت مال�ي عدد المورد�ي �ج 2,5902,6422,853عدد�إ

عامل معهم �ن الم�ت �ي �ن المحل�ي مال�ي عدد المورد�ي �ج 1,9621,9422,069عدد�إ

ا�ت ر�ي �ت ا�ق على الم�ش �ف �ن مال�ي ال�إ �ج ك�ي�إ مر�ي 46,76937,71546,700دولار �أ

�ن �ي �ن المحل�ي ا�ت م�ن المورد�ي ر�ي �ت ا�ق على الم�ش �ف �ن ك�يال�إ مر�ي 15,3698,5569,694دولار �أ

�ن �ي �ن المحل�ي ا�ق على المورد�ي �ف �ن �ة ال�إ سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �33221

�ن �ي �ن المحل�ي �ة المورد�ي سن�ب �ة� و�ي �ة م�ئ سن�ب �767473

لكو�ن  م�ت هم �ي �ن دهم على �أ دحت�ي م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ عدد المورد�ي
�ة ارز� مل�ة �ب �ة ومح�ت عل�ي �ة �ف �ي �ة سل�ب �ي �ئ �ي را�ت �ب �ي �ث �أ �ت

000عدد

لكو�ن  م�ت هم �ي �ن دهم على �أ دحت�ي م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ عدد المورد�ي
�ة ارز� مل�ة �ب �ة ومح�ت عل�ي �ة �ف �ي �ة سل�ب ماع�ي �ت را�ت ا�ج �ي �ث �أ �ت

000عدد

�ة  �ج �ي �ت ا�ت معهم �ن هاء العلا�ق �ن م �إ �ن �ت �ي �ن ال�ذ عدد المورد�ي
�ق �ي دت�ق ا�ت ال� لعمل�ي

000عدد

دخام  � اس�ت مهم �ب �ي �ي �ق حفصهم و�ت م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ة المورد�ي سن�ب �
�ة ماع�ي �ت ر ا�ج �ي معا�ي

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �272415

دخام  � اس�ت مهم �ب �ي �ي �ق حفصهم و�ت م � �ن �ت �ي �ن ال�ذ �ة المورد�ي سن�ب �
�ة �ي �ئ �ي ر �ب �ي معا�ي

�ة و�ي �ة م�ئ سن�ب �71212

كل عام. �ش مال �ب �ة والاك�ت �ن الد�ق سحت�ي لى � د�ي �إ ؤ� ، مما �ي ا�ت ا�ن �ي ع دحود ال�ب وس�ي ر و�ت ار�ي �ق عداد ال�ت �ة �إ �ي ه�ج �ي م�ن ا�ت �ف �ن سحت�ي عكس ال� ام ل�ت ر�ق ا�ن ال�أ �ي عاد�ة �ب رى �إ * �ج
د  و�ج ا�ت ولا �ي حت�ت المرك�ب ط � �ق �ن �ف �ي ز�ن � لغ�ا ع�ن ال�ب �ب م ال�إ �ت �ة لعام 2025، �ي سن�ب ال� ، و�ب ا�ت �ي العمل�ي هن �ف لغ�ا ع� �ب �ن وال�إ �ي �ن مر�ت �ي ز�ن � ستا�ب ال�ب م اح� �ي عام 2024، �ت ** �ف

. ل�ك ا ل�ذ ً �قًف طا�ق 1 لعام 2024 و� ر�ة لل�ن اش� ا�ت الم�ب عا�ث �ب �ث الا�ن دحت�ي رى � ، و�ج �ن �ي ز�ن � �ت لل�ب ا�ب هلا�ك �ث اس�ت
�ة  سحت�ن د�ق س�ي � �ي كل ر�ئ �ش �ة �ب ض�ف � �خ ام الم�ن ر�ق عكس ال�أ ها، و�ت �ق م�ن حت�ق معها وال� م �ج �ي �ت �ة ال�ت عل�ي اء ال�ف ر الكهر�ب �ي وا�ت م على �ف مد الر�ق ع�ت �ي عام 2025، �ي ***�ف

�ة �ق ر السا�ب ار�ي �ق ال�ت �ة �ب ار�ن ا�ت م�ق ا�ن �ي ال�ب
ا. ً دو�يً ا�ت �ي ا�ن �ي مع ال�ب �ق م�ن صح�ة �ج حت�ق �ي ال� كلا�ت �ف �ة م�ش �ق وا�ت السا�ب �ي الس�ن ز�ف �ف � دو مالد�ي ور�ي رك�ة �أ دد�ة ل�ش �ج اء الم�ت ه�ت الكهر�ب **** وا�ج

لى  د�ي �إ ؤ� ع، مما �ي ع الموا�ق م�ي �ي �ج اه �ف ر الم�ي �ي وا�ت ل �ف �ي ست�ج �ن � سحت�ي لى � ساس�ي �إ كل �أ �ش اه �ب هلا�ك الم�ي �ي اس�ت اد�ة �ف �ي ع الز� ر�ج �ي عام 2025، �ت ***** �ف
�ة مال والد�ق �ن الاك�ت سحت�ي �

173 �ة 1722025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



ر  مصدر �آ�خ
ادر�ة  ار م�ب لمع�ي

ر  ار�ي �ق ال�ت
�ة العالم�ي

صاح عالا�ف المو�ق

�ف الحذ�

�ة و�ف ا�ت المحذ� طل�ب �بالم�ت رالس�ب س�ي �ف ال�ت

صاحا�ت العام�ة �ف ال�إ

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر 2:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

صاحا�ت العام�ة  �ف ال�إ
2021

�ة م�ي �ي ظ�ن � ل ال�ت اص�ي �ف �ة عام�ة1-2 ال�ت �ذ �ب �ت - �ن دو الكو�ي ور�ي موع�ة �أ - م�ج

سس�ة دتام�ة للمؤ� ر الاس� ار�ي �ق �ي �ت �ة �ف ا�ت المدر�ج ا�ن 2-2 الك�ي

ر ر�ي �ق ر�ة عام�ة على ال�ت ظ�ن � - صال ط�ة الا�ت �ق ره، و�ن وا�ت ر، و�ت ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت 3-2 �ف

�ة المعلوما�ت اغ� عاد�ة ص�ي 4-2 �إ

�ي ار�ج د ال�خ ك�ي �أ 5-2 ال�ت
�ة  س�ي �ي داء ر�ئ را�ت �أ ش�ؤ� اًًد على م ك�ي �أ دو �ت ور�ي رك�ة �أ دقم�ت ش� �

ستعى للحصول  رها لعام 2023 وسو�ف � ر�ي �ق �ي �ت �ة �ف �ن مع�ي
ادم�ة ر ال�ق ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت �ي �ف د �ف ك�ي �أ على ال�ت

رى �خ ا�ت العمل ال�أ ، وعلا�ق م�ة �ي ، وسلسل�ة ال�ق ط�ة �ش �ن �ة عام�ة6-2 ال�أ �ذ �ب �ت - �ن دو الكو�ي ور�ي موع�ة �أ • م�ج

و�ن �ف ا7-2 الموظ� �ن �ي �ف ر موظ� طو�ي - �ت
داء ا�ت ال�أ ا�ن �ي - �ب

�ن �ي �ف سوا موظ� �ن ل�ي �ي داء8-2 العمال ال�ذ ا�ت ال�أ ا�ن �ي - �ب

لها ك�ي �ش كل الحوكم�ة و�ت �ة9-2 ه�ي �ي لا�ق �خ �ة �أ صاد�ي �ت رص�ة ا�ق ل�ق �ف - �خ
داء ا�ت ال�أ ا�ن �ي • �ب

�ة حوكم�ة �ئ على ه�ي ار ل�أ �ي �ت ح والا�خ �ي رش� �ة10-2 ال�ت �ي لا�ق �خ �ة �أ صاد�ي �ت رص�ة ا�ق ل�ق �ف - �خ

�ة حوكم�ة �ئ على ه�ي س �أ �ي داء11-2 ر�ئ ا�ت ال�أ ا�ن �ي - �ب

را�ت �ي �ث �أ دار�ة ال�ت را�ف على �إ ش� �ي ال�إ �ة حوكم�ة �ف �ئ على ه�ي دار�ة12-2 دور �أ لس ال�إ - م�ج

را�ت �ي �ث �أ دار�ة ال�ت �ة ع�ن �إ ول�ي �ض المؤ�س و�ي �ف دار�ة13-2 �ت لس ال�إ - م�ج

ر  ار�ي �ق ادر�ة ال�ت ر م�ب ش�ؤ� ر م �ي اًًق لمعا�ي � رها و�ف ار�ي �ق �ت �ت دو الكو�ي ور�ي موع�ة �أ دقم�ت م�ج �
ىت 31/12/2025. ر�ة م�ن 1/1/2025 ح� �ت �ة لل�ف العالم�ي

ها  ر المعمول �ب �ي س 202المعا�ي س�ي �أ : ال�ت دخم�ة � �ة 1 المس�ت ر العالم�ي ار�ي �ق ادر�ة ال�ت م�ب

د و�ج لا �ي

دام خ�ت ا�ن الاس� �ي �ب

دم�ة خ�ت �ة 1 المس� ر العالم�ي ار�ي �ق ادر�ة ال�ت م�ب

ادر�ة  طاع الم�ب �في �ق ها � ر المعمول �ب �ي المعا�ي
ر ار�ي �ق عداد ال�ت �ة ل�إ العالم�ي

175 �ة 1742025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت
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ر  مصدر �آ�خ
ادر�ة  ار م�ب لمع�ي

ر  ار�ي �ق ال�ت
�ة العالم�ي

صاح عالا�ف المو�ق

�ف الحذ�

�ة و�ف ا�ت المحذ� طل�ب �بالم�ت رالس�ب س�ي �ف ال�ت

صاحا�ت العام�ة �ف ال�إ

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر 2:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

صاحا�ت العام�ة  �ف ال�إ
2021

دتام�ة ر الاس� ار�ي �ق عداد �ت �ي �إ �ة حوكم�ة �ف �ئ على ه�ي ركا�ت14-2 دور �أ �ة وحوكم�ة ال�ش ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي • حوكم�ة الممارسا�ت ال�ب

ار�ب المصالح ض�ت � 2-15
ا�ت العمل �ي لا�ق �خ ا�ق �أ �ث م�ي ام �ب ز�ت • الال�

ار�ب المصالح ض�ت � •

�ة ماما�ت الحر�ج ل والاه�ت واغ� لغ�ا ال�ش �ب 16-2 �إ
مر صحا�ب المصلح�ة المس�ت را�ك �أ ش� • �إ
ا�ت العمل �ي لا�ق �خ ا�ق �أ �ث م�ي ام �ب ز�ت • الال�

�ة حوكم�ة �ئ على ه�ي �ة ل�أ ماع�ي �ة ال�ج ركا�ت17-2 المعر�ف �ة وحوكم�ة ال�ش ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي • حوكم�ة الممارسا�ت ال�ب
ا �ن �ي �ف ر موظ� طو�ي • �ت

�ة حوكم�ة �ئ على ه�ي داء �أ م �أ �ي �ي �ق دار�ة18-2 �ت لس ال�إ • م�ج

ور �ج �آ�ت وال�أ اسا�ت المكا�ف دار�ة19-2 س�ي لس ال�إ • م�ج

ور �ج �آ�ت وال�أ د المكا�ف دحت�ي �ة � دار�ة20-2 �آل�ي لس ال�إ • م�ج

�ة و�ي ا�ت الس�ن ض� عو�ي مال�ي ال�ت �ج �ة �إ سن�ب دار�ة2-21 � لس ال�إ • م�ج

دتام�ة �ة المس� م�ي �ن �ة ال�ت �ي �ج �ي را�ت ا�ن اس�ت �ي 22-2 �ب
دار�ة لس ال�إ س م�ج �ي • رسال�ة ر�ئ

�ي �ذ �ي �ف �ن س ال�ت �ي • رسال�ة الر�ئ
�ت دو الكو�ي ور�ي موع�ة �أ �ي م�ج دتام�ة �ف • الاس�

اسا�ت الس�ي �ة �ب عل�ق اما�ت الم�ت ز�ت �ت23-2 الال� دو الكو�ي ور�ي موع�ة �أ �ي م�ج دتام�ة �ف • الاس�

اسا�ت الس�ي �ة �ب عل�ق اما�ت الم�ت ز�ت �ق الال� �ي ط�ب 24-2 دم�ج و�ت

�ت دو الكو�ي ور�ي موع�ة �أ �ي م�ج دتام�ة �ف • الاس�
ا �ن �ي �ف ر موظ� طو�ي • �ت
�ة ا�خ والطا�ق • الم�ن

دار�ة الموارد • �إ
�ة �ي لا�ق �خ �ة �أ صاد�ي �ت رص�ة ا�ق ل�ق �ف • �خ

�ة �ي را�ت السل�ب �ي �ث �أ �ة ال�ت ا�ت معال�ج 25-2 �آل�ي
مر صحا�ب المصلح�ة المس�ت را�ك �أ ش� • �إ

�ة �ي لا�ق �خ �ة �أ صاد�ي �ت رص�ة ا�ق ل�ق �ف • �خ

ل واغ� او�ف وال�ش ار�ة الم�خ �ث ور�ة و�إ ا�ت طل�ب الم�ش 26-2 �آل�ي
مر صحا�ب المصلح�ة المس�ت را�ك �أ ش� • �إ

�ة �ي لا�ق �خ �ة �أ صاد�ي �ت رص�ة ا�ق ل�ق �ف • �خ

�ة م�ي �ي ظ�ن � ح ال�ت �ن واللوا�ئ �ي وا�ن ال لل�ق �ث 27-2 الام�ت
ا�ت العمل �ي لا�ق �خ ا�ق �أ �ث م�ي ام �ب ز�ت • الال�

داء ا�ت ال�أ ا�ن �ي • �ب

حتادا�ت ا�ت والا� مع�ي �ي ال�ج �ة �ف و�ي �ة28-2 العض� �ة والعالم�ي �ي دتام�ة الوط�ن ا�ت الاس� ولو�ي • المواءم�ة مع �أ

صحا�ب المصلح�ة را�ك �أ ش� ه�ج �إ مر29-2 �ن صحا�ب المصلح�ة المس�ت را�ك �أ ش� • �إ

�ة ماع�ي �ة ال�ج اوض� ا�ت الم�ف �ي ا�ق �ف �ق30-2 ا�ت ط�ب �ن لا �ي
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ادر�ة  ار م�ب لمع�ي

ر  ار�ي �ق ال�ت
�ة العالم�ي

صاح عالا�ف المو�ق

�ف الحذ�

�ة و�ف ا�ت المحذ� طل�ب �بالم�ت رالس�ب س�ي �ف ال�ت

�ة ع الماد�ي �ي المواض�

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
وعا�ت  3: الموض�
�ة لعام  وهر�ي ال�ج

2021

�ة وهر�ي ع ال�ج �ي د المواض� دحت�ي �ة � �ة 1-3 عمل�ي هم�ي م ال�أ �ي �ي �ق ماع�ي والحوكم�ة و�ت �ت �ي والا�ج �ئ �ي طار ال�ب • ال�إ
�ة �ي سن�ب ال�

�ة ع الماد�ي �ي م�ة المواض� ا�ئ �ة 2-3 �ق هم�ي م ال�أ �ي �ي �ق ماع�ي والحوكم�ة و�ت �ت �ي والا�ج �ئ �ي طار ال�ب • ال�إ
�ة �ي سن�ب ال�

�ة اخ� والطا�ق الم�ن

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
وعا�ت  3: الموض�
�ة لعام  وهر�ي ال�ج

2021

�ة وهر�ي ع ال�ج �ي دار�ة المواض� �ة3-3 �إ ا�خ والطا�ق • الم�ن

طا�ق 1( ر�ة )ال�ن اش� �ة الم�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب 1-305 ا�ن

طا�ق 2( �ة )ال�ن �ة ع�ن الطا�ق �ج ا�ت ر�ة ال�ن اش� ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب 2-305 ا�ن

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

ا�ت  عا�ث �ب 305: الا�ن
2016

�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف �ة4-305 ك�ث ا�خ والطا�ق • الم�ن
داء ا�ت ال�أ ا�ن �ي • �ب

�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب �ض ا�ن �ف 5-305 �خ

و�ن وز� �ة ال�أ �ق دف�ة لط�ب � �ن ا�ت المواد المس�ت عا�ث �ب 6-305 ا�ن

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

ا�ت  عا�ث �ب 305: الا�ن
2016

رى �خ �ة الهام�ة ال�أ و�ي ا�ت ال�ج عا�ث �ب ، والا�ن �ت ر�ي د الك�ب كاس�ي ، و�أ �ن �ي رو�ج �ت �ي د ال�ن كاس�ي �ق7-305 �أ ط�ب �ن لا �ي
�ن  �ي رو�ج �ت �ي د ال�ن كاس�ي ا�ت �أ ا�ن �ي ع �ب �ب �ت ا �ت ً م حال�يً �ت لا �ي

�ت ر�ي د الك�ب كاس�ي و�أ
ر كامل�ة �ي /غ� ر�ة و�ف ر م�ت �ي المعلوما�ت غ�

�ت  ر�ي د الك�ب كاس�ي �ن و�أ �ي رو�ج �ت �ي د ال�ن كاس�ي �ن �أ �إ
رك�ة  ا�ت ش� �ة ع�ن عمل�ي �ج ا�ت ا�ت �ن عا�ث �ب ه�ي ا�ن
م  ا �ت �ذ ا، و�إ ً اسها حال�يً �ي م �ق �ت دو ولا �ي ور�ي �أ

كاد  ا لا �ي ه�ذ ، �ف طلا�ق ا�ت على ال�إ عا�ث �ب ا�ج ا�ن �ت �ن �إ
رك�ة  واصل�ت ش� ، �ت ل�ك طع. ومع �ذ �ق كر وم�ت �ذ �ي
ر  و�ف هم �ت مر ل�ف ا ال�أ �ي ه�ذ ر �ف ظ�ن دو ال� ور�ي �أ

ل ض�ف � كل �أ �ش ا�ت �ب ا�ن �ي ال�ب

179 �ة 1782025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



ر  مصدر �آ�خ
ادر�ة  ار م�ب لمع�ي

ر  ار�ي �ق ال�ت
�ة العالم�ي

صاح عالا�ف المو�ق

�ف الحذ�

�ة و�ف ا�ت المحذ� طل�ب �بالم�ت رالس�ب س�ي �ف ال�ت

لا�ق الحوكم�ة والا�خ

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
وعا�ت  3: الموض�
�ة لعام  وهر�ي ال�ج

2021

�ة وهر�ي ع ال�ج �ي دار�ة المواض� ول�ة3-3 �إ • الحوكم�ة المؤ�س

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
حف�ة  205: مكا�
سفاد 2016 ال�

سفاد ال� �ة �ب عل�ق اطر الم�ت مها للم�خ �ي �ي �ق م �ت �ي �ت ا�ت ال�ت ول�ة1-205 العمل�ي • الحوكم�ة المؤ�س
داء ا�ت ال�أ ا�ن �ي • �ب

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
206: السلو�ك 

اه�ض  الم�ن
سف�ة 2016 ا� للم�ن

�ة �ذ �خ راءا�ت الم�ت �ج كد�ة وال�إ سفاد المؤ� 3-205 حواد�ث ال�

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

داء  201: ال�أ
صاد�ي 2016 �ت الا�ق

ع�ة ولد�ة والموز� ر�ة الم�ت اش� �ة الم�ب صاد�ي �ت م�ة الا�ق �ي ع�ة1-201 ال�ق �ت - لمح�ة سر�ي دو الكو�ي ور�ي موع�ة �أ • م�ج
داء ا�ت ال�أ ا�ن �ي • �ب

لم�ة م�ن الحكوم�ة �ة المس�ت �ق4-201 المساعد�ة المال�ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن �قلا �ي ط�ب �ن لا �ي

ا�ت العملاء علا�ق

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر 3:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

ع المواد  �ي مواض�
2021

ع المواد �ي دار�ة مواض� ا3-3 �إ �ن �ة عملا�ئ • حما�ي

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

416: صح�ة وسلام�ة 
العملاء 2016

دخما�ت على الصح�ة والسلام�ة ا�ت وال� �ج �ت ا�ت الم�ن �ئ ار �ف م �آ�ث �ي �ي �ق ا1-416 �ت �ن �ة عملا�ئ • حما�ي
داء ا�ت ال�أ ا�ن �ي • �ب

دخما�ت على الصح�ة  ا�ت وال� �ج �ت را�ت الم�ن �ي �ث �أ �ت �ة �ب عل�ق ال الم�ت �ث 2-416 حالا�ت عدم الام�ت
والسلام�ة

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر 417:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

ع  �ق ووض� ستو�ي ال�
العلاما�ت 2016

ا�ت دخم�ة والملص�ق �ج وال� �ت ا�ت معلوما�ت الم�ن طل�ب ا1-417 م�ت �ن �ة عملا�ئ • حما�ي
داء ا�ت ال�أ ا�ن �ي • �ب

181 �ة 1802025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



ر  مصدر �آ�خ
ادر�ة  ار م�ب لمع�ي

ر  ار�ي �ق ال�ت
�ة العالم�ي

صاح عالا�ف المو�ق

�ف الحذ�

�ة و�ف ا�ت المحذ� طل�ب �بالم�ت رالس�ب س�ي �ف ال�ت

اطر دار�ة المخ� �إ

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر 3:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

ع المواد  �ي مواض�
2021

ع المواد �ي دار�ة مواض� �ة3-3 �إ �ي لا�ق �خ �ة �أ صاد�ي �ت رص ا�ق ل�ق �ف • �خ

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة 2016 302: الطا�ق
ا�خ ر الم�ن �ي غ�ت م�ة ع�ن � ا�ج رى ال�ن �خ رص ال�أ اطر وال�ف �ة والم�خ ار المال�ي �ق2-201 ال�آ�ث ط�ب �ن الا �ي ً ر حال�يً طو�ي د ال�ت �ي ا �ق مل�ةه�ذ ر مك�ت �ي ر�ة / غ� و�ف ر م�ت �ي المعلوما�ت غ�

ر  ار�ي �ق عداد ال�ت دو ل�إ ور�ي رك�ة �أ عد ش� ست�ت �
�ي  ار IFRS S2 وال�ت �ة مع مع�ي �ق وا�ف الم�ت

ر  ار�ي �ق عداد ال�ت �ي دور�ة �إ ها �ف �ق �ي ط�ب م �ت �ت س�ي
. ادم�ة ال�ق

ها اء�ت �ة وك�ف دار�ة الطا�ق �إ

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر 3:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

ع المواد  �ي مواض�
2021

ع المواد �ي دار�ة مواض� �ة3-3 �إ ا�خ والطا�ق • الم�ن

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة 2016 302: الطا�ق

م�ة ظ�ن ار�ج الم� �ة �خ هلا�ك الطا�ق 2-302 اس�ت

�ة ا�خ والطا�ق • الم�ن
�ة �ة الطا�ق ا�ف 3-302 ك�ث

�ة �ة الطا�ق ا�ف 3-302 ك�ث

�ة هلا�ك الطا�ق �ض اس�ت �ف 4-302 �خ

دخما�ت ا�ت وال� �ج �ت �ة للم�ن ا�ت الطا�ق طل�ب �ي م�ت ا�ت �ف ض� �ي �ف �خ 5-302 �ت

183 �ة 1822025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



ر  مصدر �آ�خ
ادر�ة  ار م�ب لمع�ي

ر  ار�ي �ق ال�ت
�ة العالم�ي

صاح عالا�ف المو�ق

�ف الحذ�

�ة و�ف ا�ت المحذ� طل�ب �بالم�ت رالس�ب س�ي �ف ال�ت

رص �ؤ ال�ف كا�ف �ت

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر 3:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

ع المواد  �ي مواض�
2021

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

ؤ�ف  كا� وع و�ت �ن 405: ال�ت
رص 2016 ال�ف

ع المواد �ي دار�ة مواض� ا3-3 �إ ر كوادر�ن طو�ي • �ت

�ن �ي �ف ا�ت الحوكم�ة والموظ� �ئ وع ه�ي �ن ا1-405 �ت ر كوادر�ن طو�ي • �ت

�ة اه�ي �ة والر�ف �ي الصح�ة والسلام�ة المه�ن

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر 3:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

ع المواد  �ي مواض�
2021

ر �ج لى ال�أ ساس�ي �إ �ب ال�أ �ة الرا�ت سن�ب داء405-2 � ا�ت ال�أ ا�ن �ي • �ب

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

403: الصح�ة 
�ة  �ي والسلام�ة المه�ن

2018

ع المواد �ي دار�ة مواض� 3-3 �إ

ا ر كوادر�ن طو�ي • �ت
ا ر كوادر�ن طو�ي • �ت

داء ا�ت ال�أ ا�ن �ي • �ب

�ة �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ ظ�ن � 403-1

�ي الحواد�ث �ق �ف �ي حت�ق مها وال� �ي �ي �ق اطر و�ت د الم�خ دحت�ي � 403-2

�ة �ي دخما�ت الصح�ة المه�ن � 403-3

�ن الصح�ة والسلام�ة  �أ �ش واصل معهم �ب هم وال�ت ار�ت �ش ارك�ة العمال واس�ت 4-403 م�ش
�ة �ي المه�ن

�ة �ي �ب العمال على الصح�ة والسلام�ة المه�ن دتر�ي � 403-5

ز� صح�ة العمال �ي عز� 6-403 �ت

ا�ت  العلا�ق ر�ة �ب اش� ط�ة م�ب �ب �ة المر�ت �ي ار الصح�ة والسلام�ة المه�ن �ة م�ن �آ�ث ا�ي 7-403 الو�ق
ها �ف م�ن دح�ت �ي �ف �خ �ة وال�ت ار�ي �ج ال�ت

�ة �ي دار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن ام �إ ظ�ن � مولو�ن �ب 8-403 العمال الم�ش

العمل ط�ة �ب �ب ا�ت المر�ت صا�ب 9-403 ال�إ

العمل ط�ة �ب �ب مراض� المر�ت 10-403 ال�أ

185 �ة 1842025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



ر  مصدر �آ�خ
ادر�ة  ار م�ب لمع�ي

ر  ار�ي �ق ال�ت
�ة العالم�ي

صاح عالا�ف المو�ق

�ف الحذ�

�ة و�ف ا�ت المحذ� طل�ب �بالم�ت رالس�ب س�ي �ف ال�ت

�ة ماع�ي �ت م�ة الا�ج �ي ل�ق ال�ق �خ

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر 3:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
�ة  ع الماد�ي �ي المواض�

2021

�ة وهر�ي ع ال�ج �ي دار�ة المواض� مع3-3 �إ �ت �ة الم�ج م�ي ورعا�ي راء الر�ق �ث • ال�إ

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر 413:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
�ة  معا�ت المحل�ي �ت الم�ج

2016

رام�ج  ر، و�ب �ث ما�ت ال�أ �ي �ي �ق ، و�ت �ة معا�ت المحل�ي �ت ارك�ة الم�ج مل م�ش �ش �ي �ت ا�ت ال�ت 1-413 العمل�ي
ر طو�ي معال�ت �ت �ة الم�ج م�ي ورعا�ي راء الر�ق �ث • ال�إ

داء ا�ت ال�أ ا�ن �ي • �ب معا�ت  �ت ر�ة على الم�ج �ي مل�ة الك�ب �ة والمح�ت عل�ي �ة ال�ف �ي ار السل�ب ا�ت ال�آ�ث ا�ت �ذ 2-413 العمل�ي
�ة المحل�ي

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر 202:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
�ي السو�ق  د �ف وا�ج ال�ت

2016

ور  �ج ىن لل�أ د� الدح ال�أ �ة �ب ار�ن س م�ق �ن اس�ي سح�ب ال�ج �ي �ن ال�ق �ي دت�ئ � ر الم�ب �ج سن�ب �أ � 202-1
اًً محل�ي

مع �ت �ة الم�ج م�ي ورعا�ي راء الر�ق �ث • ال�إ

مع المحل�ي �ت �ة م�ن الم�ج �ن ا المع�ي دار�ة العل�ي �ة ال�إ سن�ب داء202-2 � ا�ت ال�أ ا�ن �ي • �ب

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

ار  203: ال�آ�ث
ر  �ي �ة غ� صاد�ي �ت الا�ق
ر�ة 2016 اش� الم�ب

دخما�ت المدعوم�ة �ة وال� �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن �ي ال�ب مارا�ت �ف �ث 1-203 الاس�ت
مع �ت �ة الم�ج م�ي ورعا�ي راء الر�ق �ث • ال�إ

داء ا�ت ال�أ ا�ن �ي • �ب

ر�ة الهام�ة اش� ر الم�ب �ي �ة غ� صاد�ي �ت ار الا�ق 2-203 ال�آ�ث
مع �ت �ة الم�ج م�ي ورعا�ي راء الر�ق �ث • ال�إ

داء ا�ت ال�أ ا�ن �ي • �ب

ول�ة د المس�ؤ ور�ي سلسل�ة ال�ت

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر 3:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
�ة  ع الماد�ي �ي المواض�

2021

�ة وهر�ي ع ال�ج �ي دار�ة المواض� �ة3-3 �إ �ي لا�ق �خ �ة �أ صاد�ي �ت رص ا�ق ل�ق �ف • �خ

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
204: ممارسا�ت 

ا�ت 2016 ر�ي �ت الم�ش

�ن �ي �ن المحل�ي ا�ق على المورد�ي �ف �ن �ة ال�إ سن�ب �ة204-1 � �ي لا�ق �خ �ة �أ صاد�ي �ت رص ا�ق ل�ق �ف داء �خ ا�ت �أ ا�ن �ي • �ب

ها ا�ظ �ب �ف اءا�ت والحا�ت �ب الك�ف �ذ �ج
�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر 3:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
�ة  ع الماد�ي �ي المواض�

2021

�ة وهر�ي ع ال�ج �ي دار�ة المواض� ا3-3 �إ �ن �ي �ف ر موظ� طو�ي • �ت

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
�ب  دتر�ي 404: ال�

م 2016 عل�ي وال�ت

�ف ا لكل موظ� ً و�يً �ب س�ن دتر�ي وسط ساعا�ت ال� 1-404 م�ت
ا �ن �ي �ف ر موظ� طو�ي • �ت

داء ا�ت ال�أ ا�ن �ي • �ب
ال �ق �ت �ي مرحل�ة الا�ن رام�ج المساعد�ة �ف �ن و�ب �ي �ف مهارا�ت الموظ� اء �ب �ق رام�ج الار�ت 2-404 �ب

�ي �ف �ي ر الوظ� طو�ي داء وال�ت م�ة لل�أ ظ�ت � عا�ت م�ن و�ن مرا�ج ل�ق �ت �ن �ي �ي �ن ال�ذ �ي �ف �ة الموظ� سن�ب � 404-3

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

داء  201: ال�أ
صاد�ي 2016 �ت الا�ق

رى �خ اعد ال�أ �ق طط ال�ت ع المدحد�ة و�خ ا�ف طط الم�ن اما�ت �خ ز�ت �ق3-201 ال� ط�ب �ن لا �ي

187 �ة 1862025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت



ر  مصدر �آ�خ
ادر�ة  ار م�ب لمع�ي

ر  ار�ي �ق ال�ت
�ة العالم�ي

صاح عالا�ف المو�ق

�ف الحذ�

�ة و�ف ا�ت المحذ� طل�ب �بالم�ت رالس�ب س�ي �ف ال�ت

دار�ة الموارد �إ

�ة  ادر�ة العالم�ي م�ب
ر 3:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
�ة  ع الماد�ي �ي المواض�

2021

�ة وهر�ي ع ال�ج �ي دار�ة المواض� دار�ة الموارد3-3 �إ • �إ

�ة  ادر�ة العالم�ي م�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
ا�ت  ا�ي �ف 306: ال�ن

2020

ها �ة ع�ن �ج ا�ت ر�ة ال�ن �ي ار الك�ب ا�ت وال�آ�ث ا�ي �ف د ال�ن ول�ي 1-306 �ت

دار�ة الموارد • �إ
داء ا�ت ال�أ ا�ن �ي . �ب

ا�ت ا�ي �ف �ة ع�ن ال�ن �ج ا�ت ر�ة ال�ن �ي ار الك�ب دار�ة ال�آ�ث 2-306 �إ

ولد�ة ا�ت الم�ت ا�ي �ف 3-306 ال�ن

�ي ها�ئ لص ال�ن �خ اًًد ع�ن ال�ت ع�ي ا�ت المحول�ة �ب ا�ي �ف 4-306 ال�ن

�ي ها�ئ لص ال�ن �خ ه�ة لل�ت ا�ت المو�ج ا�ي �ف 5-306 ال�ن

�ة  ادر�ة العالم�ي م�ب
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

اه  303: الم�ي
ل�ة  ا�ت السا�ئ ل�ف والم�خ

2018

ر�ك �ت اه كورد م�ش اعلا�ت مع الم�ي �ف 1-303 ال�ت

اه �ف الم�ي صر�ي �ت ط�ة �ب �ب ار المر�ت دار�ة ال�آ�ث 2-303 �إ

اه 3-303 سح�ب الم�ي

اه �ف الم�ي صر�ي 4-303 �ت

اه هلا�ك الم�ي 5-303 اس�ت

. �ة ر العالم�ي ار�ي �ق ادر�ة ال�ت ر م�ب �ي ها معا�ي ط�ي غ�ت ع لا � �ي ا مواض� ر�ن ار�ي �ق �ي �ت اول �ف �ن �ت كما �ن

ع �ي المواض�

كار �ت م�ي والا�ب دما�ج الر�ق ال�إ

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر 3:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
�ة  ع الماد�ي �ي المواض�

2021

�ة وهر�ي ع ال�ج �ي دار�ة المواض� مع3-3 �إ �ت �ة الم�ج م�ي ورعا�ي راء الر�ق �ث • ال�إ

سا�ن �ن وق�ق ال�إ ح�

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر 3:  ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ
�ة  ع الماد�ي �ي المواض�

2021

�ة وهر�ي ع ال�ج �ي دار�ة المواض� ا3-3 �إ ر كوادر�ن طو�ي • �ت
ول�ة د مؤ�س ور�ي • سلسل�ة �ت

189 �ة 1882025 �ي �ئ �ي �ة وال�ب ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ر الحوكم�ة والمس�ؤ ر�ي �ق �ت






