
نظرة	عامة	على	وضع	الاقتصاد	

اســــتمرت	التحــــديــــات	عــــلى	المســــتوى	الــــعالمــــي	وعــــلى	مــــنطقتنا	طــــوال	الــــعام	المــــنصرم	2018	فــــيما	يــــتعلق	

بالانكماش	الاقتصادي	الذي	طال	أمده.		

فــقد	انــخفض	العجــز	فــي	مــوزانــة	ســلطنة	عــمان	عــن	الــسنة	المــالــية	2019	بنســبة	7٪	مــقارنــة	بــعام	2018	

ويـتوقـع	أن	يـبلغ	العجـز	2.8	مـليار	ريـال،	وذلـك	أقـل	بـمقدار	200	مـليون	ريـال	عـن	المـبلغ	المـدرج	فـي	مـوزانـة	

2018	وأقـــــــل	بـــــــمقدار	100	مـــــــليون	ريـــــــال	عـــــــن	العجـــــــز	الـــــــفعلي	فـــــــي	عـــــــام	2018.	ومـــــــن	المـــــــتوقـــــــع	زيـــــــادة	

احــتياطــيات	النفط والــغاز بنســبة	10٪	مــقارنــة	بــما	أدرج	فــي	مــوازنــة	2018	والــذي	يــساهــم	بنســبة	٪74	
مـن	إجـمالـي	الإيـرادات	الـحكومـية	بـمبلغ	٧،٤ مـليار ريـال.	ومـع	الأخـذ	فـي	الاعـتبار	مـا		شهـدتـه	الأسـوق	

الــدولــية		مــن	انــتعاش	فــي	أســعار	الــنفط	خــلال	2018،	تســتند	المــوازنــة	الــعامــة	لــعام	2019	عــلى	مــتوســط	

لـــسعر	الـــنفط	يـــبلغ	58	دولار	أمـــريـــكي	لـــلبرمـــيل،	وهـــو	أعـــلى	بنســـبة	٪16	مـــن	أســـعار	الـــنفط	المـــدرجـــة	فـــي	

مــوازنــة	عــام	2018	والــتي	وصــل	فــيها	ســعر	الــبرمــيل	إلــى	50	دولار	أمــريــكي.	ويــتوقــع	أن	تــبلغ	الإيــرادات	

غــير	الــنفطية	إلــى	2.7	مــليار	ريــال،	مــما	يــعكس	تــراجــع	قــدره	2٪	مــقارنــة	بــالإيــرادات	المــدرجــة	فــي	مــوزانــة	

عــام	2018.	وبــلغ	الانــفاق	المــدرج	فــي	المــوازنــة	لــنفس	الــعام	12,9	مــليار	ريــال،	مــما	يــعكس	زيــادة	قــدرهــا	

3٪	مقارنة	بالانفاق	المدرج	في	موازنة	عام	2018.	

وفـــي	بـــيان	المـــوزانـــة	لـــعام	2019،	أظهـــرت	الـــحكومـــة	أهـــمية	الـــقطاع	الـــخاص	فـــي	تـــوفـــير	فـــرص	الـــتمويـــل	

والاســتثمار	فــي	مشــروعــات	ومــبادرات	بــرنــامــج	تــنفيذ.	وتخــطط	الــحكومــة	لمــواصــلة	ســياســتها	الــرامــية	إلــى	

الـتركـيز	عـلى	الـتنويـع	الاقـتصادي	مـن	خـلال	تـعزيـز	مـساهـمات	الـقطاع	الـخاص.	وفـي	نـفس	الـوقـت	سـيتم	

الــتركــيز	عــلى	تحســين	مــناخ	الاســتثمار،	وتــعزيــز	الشــراكــة	بــين	الــقطاعــين	الــعام	والــخاص،	وتــقديــم	الــدعــم	

للشـركـات	الـصغيرة	والمـتوسـطة	مـن	خـلال	إسـناد	جـزء	مـن	المشـروعـات	الـحكومـية	إلـى	تـلك	الـكيانـات.	ومـن	

المــتوقــع	أن	يســتمر	الــتحسن	فــي	نــمو	إجــمالــي	الــناتــج	المحــلي	خــلال	عــام	2019		بنســبة	قــدرهــا	3٪	عــلى	

الأقل	بالمعدلات الحقيقية.  

القطاع	المالي	

تـــحت الـــظروف الـــتشغيلية الـــسائـــدة ونـــمو المـــحفظة الائـــتمانـــية، ظـــلت جـــودة	الأصـــول	الـــتي	يـــتمتع	بـــها	
الـــقطاع	المـــصرفـــي	ســـليمة	وسجـــلت	الـــبنوك	أربـــاحـًــــا	جـــيدة	خـــلال	عـــام	2018.	وسجـــل	إجـــمالـــي	الـــقروض	

المــــمنوحــــة	مــــن	الــــبنوك	فــــي	الســــلطنة	ارتــــفاعـًــــا	قــــدره	6.5٪	فــــي	عــــام	2018	مــــقارنــــة	بــــعام	2017.	وسجــــل	



إجــمالــي	الــودائــع	نــموًا	يــبلغ	7,8٪	فــي	عــام	2018	مــقارنــة	بــالنســبة	المــحققة	فــي	عــام	2017	والــتي	بــلغت	

	.٪	5.6

ويــعد	عــام	2018	مــن	أصــعب	الأعــوام	الــتي	شهــدتــها	ســوق	مــسقط	لــلأوراق	المــالــية	وذلــك	نــتيجة	لــلتقلبات	

فـــي	أســـعار	الـــنفط،	والاضـــطرابـــات	الـــتي	أصـــابـــت	الأســـواق	الـــناشـــئة	وتـــطورات	الـــجغرافـــيا	الـــسياســـية	

الإقــليمية		ورفــع	أســعار	الــفائــدة	مــن	قــبل	بــنك	الاحــتياطــي	الــفيدرالــي	بــحيث	أغــلق	مــؤشــر	ســوق	مــسقط	

لــــلأوراق	المــــالــــية	30	عــــند	4323,74	نــــقطة	بــــنهايــــة	عــــام	2018.	وعــــلى	الــــرغــــم	مــــن	كــــونــــه	أســــوأ	انــــخفاض	

ســنوي	خــلال	ســنوات	عــديــدة،	إلا	أن	الــقيمة	الــسوقــية	قــد	ارتــفعت	بنســبة	1,3٪	لــتصل	إلــى	18,2	مــليار	

ريــــال	ويــــرجــــع	هــــذا	أســــاسـًـــــــا	إلــــى	إدراج	شــــركــــات	جــــديــــدة	وحــــقوق	اكــــتتاب	وســــندات	حــــكومــــية	وســــندات	

شركات.	

أداء	البنك	

عـلى	الـرغـم	مـن	الـوضـع	الاقـتصادي	والمـالـي	الـصعب	الـناتـج	عـن	الـتفاوت	الـحاد	فـي	أسـعار	الـنفط	خـلال	

عـــام	2018،	إلا	أن	إجـــمالـــي	الـــدخـــل	الـــتشغيلي	لـــلبنك	قـــد	بـــلغ	62	مـــليون	ريـــال،	بـــزيـــادة	قـــدرهـــا	٪10,6	

مــقارنــة	بــعام	2017.	وتــمكن	الــبنك	مــن	تــحقيق		عــائــد	عــلى	حــقوق	المــساهــمين	بــلغ	11,3٪	وبــلغ	صــافــي	

الـــربـــح	بـــعد	الـــضريـــبة	28,8	مـــليون	ريـــال.	ووصـــلت	نســـبة	الـــقروض	المـــتعثرة	إلـــى	1,7٪	فـــي	2018	وذلـــك	

نـتيجة	لاسـتمرار	الـبنك	فـي	انـتهاج	الإدارة	الـحصيفة	لـلمخاطـر	عـلى	الـرغـم	مـن	ارتـفاع	إجـمالـي	الـقروض	

والتمويل	بنسبة	قدرها	14,9٪	في	2018.	

رأس	المال	والإحتياطي:	

	بــلغ	رأس	مــال	الــبنك	والاحــتياطــيات	حــتى	31	ديــسمبر		2018	إلــى	359	مــليون	ريــال	بــينما	وصــل	إلــى	

304,8	مــــليون	ريــــال	فــــي	31	ديــــسمبر	2017.	وقــــد	أنــــتهى	الــــبنك	مــــن	إصــــدار	ســــندات	مــــسانــــدة	دائــــمة	

مـتوافـقة	مـع	مـعايـير	بـازل	3	(سـندات	رأس	مـال	إضـافـي	مـن	الـفئة	الأولـى)	عـن	طـريـق	الاكـتتاب	الـخاص	

بمبلغ	54	مليون	ريال	في	ديسمبر	2018.		

وحــافــظ	الــبنك	عــلى	مســتويــات	كــافــية	مــن	رأس	المــال،	بــحيث	بــلغت	نســبة	كــفايــة	رأس	المــال	٪17,5	وهــي	

نســــبة	أعــــلى	مــــن	الحــــد	الأدنــــى	المــــطلوب	فــــي	المــــتطلبات	الــــتنظيمية	والــــبالــــغة	٪12,875	(بــــما	فــــي	ذلــــك	

إحتياطي	الحفاظ	على	رأس	المال).	



	القروض	والتمويل:		

تـعكس	الـزيـادة	فـي	إجـمالـي	الـقروض	والـتمويـل	خـلال	عـام	2018	اسـتراتـيجية	الـبنك	فـي	الإدارة	الـفعالـة	

لـلميزانـية	الـعمومـية	خـلال	الأوقـات	الـعصيبة	مـن	أجـل	تـمكين	الـبنك	مـن	تـحقيق	الـنمو	المـربـح	والمسـتدام	فـي	

الــسنوات	الــقادمــة.	فــقد	ازدادت	الــقروض	والــتمويــل	بــمقدار	246,538	مــليون	ريــال	لــتصل	إلــى	1.905	

مــليار	ريــال	حــتى	31	ديــسمبر	2018	عــن	الــقيمة	الــتي	وصــلت	إلــيها		حــتى	31	ديــسمبر	2017	و	الــتي	

بلغت	1.658	مليار	ريال.	

وانـصب	الـتركـيز	فـي	عـام	2018	عـلى	الـحفاظ	عـلى	نـوعـية	أصـول	عـالـية	الـجودة	مـع	نسـبة	مـنخفضة	مـن	

القروض	المتعثرة	إلى	إجمالي	القروض	تبلغ	1,7%	وهي	الأقل	نسبيًا	بين	مثيلاتها	في	القطاع.	

ودائع	العملاء:	

أظهـرت	ودائـع	الـعملاء	الـبالـغة	1.661	مـليار	ريـال	فـي	نـهايـة	عـام	2018	زيـادة	قـدرهـا	14,5٪مـقارنـة	بـعام	

2017.	وواصــل	الــبنك	انــتهاج	اســتراتــيجيته	المــتمثلة	فــي	الــتركــيز	عــلى	تــوســيع	قــاعــدة	الــودائــع	مــنخفض	

التكلفة	من	خلال	ابتكار	المنتجات	وتوسعه	نطاق	الفروع.	

الربحية:	

ازداد	صــافــي	الــربــح	بــعد	الــضريــبة	بنســبة	7,9٪	لــيبلغ	28,8٪	مــليون	ريــال	مــقارنــة	بــصافــي	الــربــح	بــعد	

الــضريــبة	الــذي	تــم	تــحقيقه	فــي	عــام	2017	ويــرجــع	ذلــك	إلــى	حــد	كــبير	إلــى	زيــادة	هــامــش	ســعر	الــفائــدة	

بـالإضـافـة	إلـي	مـبادرات	خـفض	الـتكالـيف.	وتـمكن	الـبنك	مـن	الـحفاظ	عـلى	نسـبة	مـن	الـتكلفة	إلـى	الـدخـل	

قدرها	37,4٪وهي	الأفضل	بين	نظيراتها	في	القطاع.	



نسبة	كفاية	رأس	المال		

		 	 نسبة	مئوية

		14,0٪_______	2014		

			14,5٪___		___	2015		

			15,0٪____		__				2016		

16,7٪______															_2017	

		17,5٪___																							_2018

إجمالي	القروض	والسلف	

والتمويل		

		 	 مليون	ريال

1407,2_______	2014	

1540,7______						_		2015	

1545,1____													_2016	

				1658,6																											2017		

			1905,1				______															2018

ودائع	العملاء		

مليون	ريال		

			1076,2____	2014	

1300,8______						_	2015	

				1271,0___								_							2016							

			1450,9																												_	2017	

			1661,9				__											____				2018

الأرباح	بعد	خصم	الضرائب	

مليون	ريال		

	 	 	 	 	 	

				25,1													____		2014	

				27,7													____						_	2015	

				29,6																																	_	2016	

		26,7																									_2017			

			28,8																																				_2018



نسبة	التكلفة	إلى	الدخل	

نسبة	مئوية	

				34,3٪_______	2014	

							_			___		__			_٪36,3					2015

	_							_____35,9٪			2016	

	_														35.3٪							2017

	_																								____37,4٪				2018

وحدات	الأعمال	التجارية:	

يــلتزم	الــبنك	بــشكل	كــامــل	بــمواصــلة	تــعزيــز	جــميع	ســياســاتــه	فــي	مــجال	الــحوكــمة	الــفعالــة،	والإجــراءات	

الــرشــيدة	لــتقييم	المــخاطــر،	واســتراتــيجية	خــفض	الــتكالــيف،	وإدخــال	مــنتجات	وخــدمــات	جــديــدة	لــتعزيــز	

مـصالـح	الأطـراف	ذو	عـلاقـة،	ومـن	ثـم	ضـمان	الاسـتدامـة	طـويـلة	الأجـل	لـلبنك.	ويـتم	تـشجيع	مـوظـفينا	عـلى	

تـــــحقيق	تـــــطلعاتـــــهم	ومـــــنحهم	شـــــعورا	بـــــالـــــتمكين	لإنـــــجاز	مـــــهامـــــهم.	وإضـــــافـــــة	إلـــــى	الـــــتدريـــــب	والـــــتطويـــــر	

المســــتمريــــن،	تهــــدف	الإدارة	إلــــى	مــــواصــــلة	بــــناء	الــــكوادر	المــــوهــــوبــــة	الــــقادرة	عــــلى	تــــحقيق	الأداء	المــــنشود	

والأبـــتكار.	وعـــلاوة	عـــلى	ذلـــك،	يـــسعى	الـــبنك	جـــاهـــدًا	إلـــى	تـــزويـــد	الـــعملاء	بـــالمـــقترحـــات	المـــثلى	فـــي	مـــجال	

المــــعامــــلات	المــــصرفــــية،	مــــن	خــــلال	الــــقنوات	المــــلائــــمة،	فــــي	الــــوقــــت	المــــناســــب،	وبــــأعــــلى	مســــتويــــات	الــــدقــــة	

والموثوقية.		

الخدمات	المصرفية	للشركات:	

يـــواصـــل	قـــطاع	المـــعامـــلات	المـــصرفـــية	للشـــركـــات	لـــدى	الـــبنك	الأهـــلي	تـــطويـــر	مـــكانـــته.	وتـــتمتع	فـــرق	الـــعمل	

المـــتخصصة	فـــي	هـــذا	المـــجال	لـــدى	الـــبنك	بـــفهم	عـــميق	لـــقطاعـــات	الـــسوق	المحـــلية	والإقـــليمية،	بـــما	يـــضمن	

تــــحقيق	أداء	مســــتنير	لإدارة	الــــعلاقــــات	مــــع	ســــرعــــة	انــــجاز	المــــعامــــلات	عــــبر	مجــــموعــــة	مــــنتجاتــــنا.	وتــــضم	

القطاعات	المتخصصة	كل	من:		

تجارة	المواد	الغذائية	والتجارة	العامة؛		•



	الإنشاءات	والتصنيع؛	•

	الطاقة	والمرافق؛		•

العقارات؛		•

	الخدمات	المالية؛	•

	السفر	والسياحة؛		•

الشركات	الصغيرة	والمتوسطة؛		•

الأسواق	المتوسطة؛		•

الخدمات	المصرفية	الإسلامية	المتوافقة	مع	الشريعة.	•

وقـــمنا	كـــذلـــك	بـــدفـــع	فـــرق	عـــملنا	نـــحو	الـــتركـــيز	عـــلى	الـــقطاعـــات	الـــتي	تـــشكل	جـــزءًا	مـــن	اســـتراتـــيجية	

الــتنويــع	الــتي	تــتبعها	الســلطنة	حــيث	أنــنا	لا	نــزال	نــساهــم	فــي	تــحقيق	الــتنمية	الاقــتصاديــة	فــي	تــلك	

الـــقطاعـــات.	ويـــلبي	قـــطاع	الخـــدمـــات	المـــصرفـــية	للشـــركـــات	لـــديـــنا	احـــتياجـــات	عـــملائـــه	مـــن	الشـــركـــات	

الـــــكبيرة	والمـــــتوســـــطة	والـــــصغيرة	حـــــيث	يـــــوفـــــر	مجـــــموعـــــة	شـــــامـــــلة	مـــــن	المـــــنتجات	المـــــالـــــية	والخـــــدمـــــات	

الاسـتشاريـة	بـأسـعار	تـنافـسية،	ويـكملها	بـرنـامـجنا	لـلأعـمال	المـصرفـية	الإلـكترونـية	للشـركـات	والـذي	لا	

يـزال	قـيد	الـترقـية	إلـى	أحـدث	نـظام	مـتطور	الـذي	سـيتم	إطـلاقـه	فـي	عـام	2019	مـزودًا	بـأحـدث	تـقنية	

تركز	على	توجيه	الكفاءات	لتمكين	العميل	من	التركيز	على	أعماله	الأساسية.	

المعاملات	المصرفية	للشركات	الصغيرة	والمتوسطة:	

مـــن	المـــتوقـــع	أن	تـــلعب	الشـــركـــات	الـــصغيرة	والمـــتوســـطة	دوراً	أســـاســـيًا	فـــي	إجـــمالـــي	الـــناتـــج	المحـــلي	

للســـــلطنة	فـــــي	المســـــتقبل.	وتـــــعمل	الـــــهيئات	الـــــحكومـــــية	والشـــــركـــــات	الـــــخاصـــــة	نـــــحو	تـــــعزيـــــز	وتـــــشجيع	

الشـــركـــات	الـــصغيرة	والمـــتوســـطة.	ويـــدرك	الـــبنك	تـــأثـــير	الشـــركـــات	الـــصغيرة	والمـــتوســـطة	فـــي	اقـــتصاد	

الســـلطنة	ويـــتفهم	حـــاجـــتها	إلـــى	حـــلول	مـــصرفـــية	مـــبتكرة	وفـــعالـــة.	ويـــتميز	قـــسم	الخـــدمـــات	المـــصرفـــية	

للشرـكـات	الـصغيرة	والمتـوسـطة	فـي	البـنك	بوـجوـد	فرـيـق	عـمل	مـن	مدـيرـي	عـلاقـات	الـعملاء	والذـي	يتـمتع	

بـــالـــخبرة	بـــما	يـــمكنه	مـــن	تـــقديـــم	مجـــموعـــة	واســـعة	مـــن	المـــنتجات	المـــصممة	بـــشكل	حـــصري	لـــتناســـب	

احـــتياجـــات	الشـــركـــات	الـــصغيرة	والمـــتوســـطة	ومـــتطلباتـــها.	ويـــتمثل	الهـــدف	الأســـاســـي	لـــفريـــق	عـــمل	



الشـركـات	الـصغيرة	والمـتوسـطة	بـالـبنك	فـي	مـساعـدة	هـذه	الشـركـات	فـي	تـحقيق	أهـدافـها	ودعـمها	مـن	

خلال	مجموعة	منتجات	مصممة	حسب	الطلب	والخدمات	السريعة	وتقديم	المشورة.	

الخدمات	المصرفية	للأفراد:	

	يــواصــل	الــبنك	الــتركــيز	عــلى	تــقديــم	مــنتجات	وخــدمــات	مــصرفــية	مــبتكرة	لــكل	مــن	عــملائــه	فــي	الــبنك	

الــتقليدي	وعــملائــه	الــراغــبين	فــي	المــعامــلات	المــصرفــية	الإســلامــية	وذلــك	بــغرض	زيــادة	نــطاق	انــتشاره	

ووجـوده	فـي	الـسوق.	وخـلال	عـام	2018،	افـتتح	الـبنك	فـرعـين	جـديـديـن	كجـزء	مـن	خـطة	تـوسـيع	شـبكة	

فروعه.	

تشــتمل	المــنتجات	والخــدمــات	قــيد	الــتطويــر	المــزمــع	إطــلاقــها	فــي	عــام	2019	عــلى	تجــديــد	المــنتجات	

	.(ATM)	الآلـي	الـصراف	أجهـزة	محـل	(FFM)	المـتكامـله	الـوظـائـف	أجهـزة	إحـلال	بـينها	ومـن	الـقائـمة،

وإدمـــاج	المـــعامـــلات	المـــصرفـــية	عـــبر	الـــهاتـــف	الـــخ.	وســـتعمل	تـــلك	الـــتحسينات	بـــالإضـــافـــة	إلـــى	كـــفاءة	

الــعمليات	عــلى	ضــمان	حــصول	الــعميل	عــلى	تجــربــة	أكــثر	ثــراءً	مــما	يــؤدي	إلــى	الــنمو	المســتدام	عــلى	

المدى	الطويل.	

وســوف	يســتفيد	قــطاع	الخــدمــات	المــصرفــية	لــلأفــراد	أيــضا	مــن	الــتوســع	الإســتراتــيجي	لشــبكة	فــروع	

الـــبنك.	ويـــكمن	الهـــدف	الـــرئـــيسي	مـــن	هـــذا	الـــتوســـع	فـــي	زيـــادة	مـــراكـــز	الـــتواصـــل	مـــع	الـــعملاء،	وتـــلبية	

احـتياجـاتـهم	بـسهولـة،	والمـساهـمة	فـي	تـنمية	المـجتمعات	المحـلية.	وسـتعمل	زيـادة	الـتغطية	الـجغرافـية	

إضـافـة	إلـى	خـطط	المـبيعات	الإسـتراتـيجية	عـلى	تـسهيل	تـحقيق	أقـصى	قـدر	مـن	المـنفعة	لـلأطـراف	ذو	

علاقة	بطريقة	فعالة	على	المدى	المتوسط.	

الخدمات	المصرفية	المميزة	”بريميوم“:	

يــــتمتع	عــــملاؤنــــا	فــــي	الــــبنك	الأهــــلي	بــــالاســــتفادة	مــــن	الــــخبرة	الــــواســــعة	عــــلى	الــــصعيديــــن	الأقــــليمي	

والــدولــي	مــن	خــلال	مجــموعــة	مــن	الــكوادر	المــوهــوبــة	ذوي	الــخبرة	الــذيــن	يــقدمــون	مجــموعــة	واســعة	مــن	

الخـــدمـــات.	ويـــقوم	مـــديـــرو	الـــعلاقـــات	المـــتخصصون	بـــتقديـــم	خـــدمـــات	شـــخصية	لـــلعملاء	عـــبر	فـــروعـــنا.	

إضــافــة	إلــى	ذلــك،	يســتفيد	الــعملاء	مــن	مجــموعــة	واســعة	مــن	المــزايــا	المــالــية	وغــير	المــالــية	المــتاحــة	لــهم	

بصفة	خاصة.	

		

الخدمات:		



	وجـود	مـديـر	عـلاقـات	مـتخصص	فـي	جـميع	الأوقـات	لـتلبية	الاحـتياجـات	المـصرفـية	الـخاصـة	•

بك	

	مــركــز	للخــدمــة	المــصرفــية	"بــريــميوم"	وصــالات	مــنعزلــة	لإجــراء	المــعامــلات	المــصرفــية	الــخاصــة	•

بك	

	مـركـز	لـلاتـصال	والـدعـم	عـلى	مـدار	24	سـاعـة	وإمـكانـية	إجـراء	خـدمـات	مـصرفـية	مـجانـًا	عـبر	•

الرسائل	النصية	القصيرة		

خدمات	مصرفية	مجانًا	عبر	الانترنت	وخدمات	مصرفية	مجانًا	عبر	الهاتف	النقال.		•

المزايا:		

	بطاقة	ائتمان	وبطاقة	سحب	مدى	الحياة	مجاناً.	•

أسعار	خاصة	على	الودائع	والقروض.	•

	خصم	خاص	على	الرسوم	المصرفية.	•

خصومات	وعروض	من	مجموعة	مختارة	من	متاجر	بريميوم.	•

	خدمة	”كونسيرج“	شخصية	وتأمين	السفر	مجاناً	وحماية	المشتريات	والضمان	الممتد.		•

إدارة	الثروات		

محافظ	مصممة	خصيصا	لتناسب	احتياجاتك	الاستثمارية.	•

تسهيل	المشاركة	في	الاكتتابات	العامة	•

حلول	الحماية	لك	ولعائلتك	•

خدمات	الوساطة	•

الخدمات	المصرفية	الخاصة	”إكسكلوسيف“	

يهـدف	الـبنك	إلـى	مـساعـدة	عـملائـه	فـي	إدارة	ثـرواتـهم	بـفعالـية	مـن	أجـل	تـحقيق	أقـصى	قـدر	مـن	الـعائـدات	

مــع	تــقليل	المــخاطــر	إلــى	أدنــى	حــد.	نــقدم	لــعملائــنا	خــدمــات	شــخصية	عــن	طــريــق	فــهم	مــتطلباتــهم	المــالــية	

وتـوفـير	الحـلول	الاسـتثماريـة	ذات	الـطراز	الـعالمـي،	والمـصممة	وفـقًا	لمـتطلبات	لـكل	عـميل	عـلى	حـدة.	فـالـبنك	



يــقدم	مــزيــجا	فــريــدًا	مــن	المــعرفــة	المحــلية	بــالمــنطقة	مــع	الــخبرة	الــعالمــية.	ونــحن	قــادرون	عــلى	إمــداد	عــملائــنا	

بـــالحـــلول	المـــالـــية	الـــتي	تســـتفيد	مـــن	اســـتمراريـــة	الـــبحث	الـــجاري	فـــي	الـــفرص	الاســـتثماريـــة	مـــع	ضـــمان	

السريه	التامة	للخدمة	الشخصية.		

الخدمات	

مـديـر	مـتخصص	لـلمعامـلات	المـصرفـية	الـخاصـة	مـتاحـا	فـي	جـميع	الأوقـات	لـتلبية	احـتياجـاتـك	•

المصرفية.		

مراكز	للخدمة	وصالات	منعزلة	لإجراء	معاملاتك	المصرفية	بسلاسة.	•

	مـركـز	لـلاتـصال	والـدعـم	عـلى	مـدار	24	سـاعـة	وإمـكانـية	إجـراء	خـدمـات	مـصرفـية	مـجانـًا	مـن	•

خلال	الرسائل	النصية	القصيرة	وعبر	الانترنت	

المزايا:	

بطاقة	انفنيتي	الائتمانية	وبطاقة	الخصم	”سغنيتشر“	مجانًا	مدى	الحياة	•

دخول	مجاني	غير	محدود	إلى	ردهات	الانتظار		بأكثر	من	750		مطار	دولي	•

تسعير	تفضيلي	على	الودائع	والقروض	•

خصم	خاص	على	الرسوم	المصرفية	•

خصومات	وعروض	من	مجموعة	مختارة	من	المتاجر	•

خدمة	”كونسيرج“	شخصية		وتأمين	السفر	مجاناً	وحماية	المشتريات	وضمان	ممتد.	•

إدارة	الثروات:	

	محافظ	مصممة	خصيصا	لتناسب	احتياجاتك	الاستثمارية.	•

تيسير	الاشتراك	في	الاكتتابات	العامة.	•

حلول	الحماية	لك	ولعائلتك	•

خدمات	الوساطة	•

خـدمـات	إدارة	الأصـول:	إدارة	المـحافـظ	الـخاصـة	وصـناديـق	الاسـتثمار	الـقطاعـية		وصـناديـق	•

الاستثمار	العقاري.	



البطاقات:	

يـقدم	الـبنك	الأهـلي	مجـموعـة	شـامـلة	مـن	بـطاقـات	الائـتمان	والـخصم	لمـختلف	شـرائـح	الـعملاء،	مـنها:	

الــبطاقــات	الإئــتمانــية	الــكلاســيكية،	والــذهــبية،	والــبلاتــينية،	وسغنيتشــر،	وانــفينيتي	مــن	فــئة	بــطاقــات	

الائـــتمان	والـــبطاقـــات	الـــبلاتـــينية	وسغنيتشـــر	مـــن	فـــئة	بـــطاقـــات	الـــخصم.	هـــذه	الـــبطاقـــات	الإئـــتمانـــية	

مــزودة	بمجــموعــة	مــتنوعــة	مــن	الــخصائــص	المــميزة	والــتي	تــشمل	الإســتبدال	مــقابــل	تــذاكــر	الــطيران،	

تـأمـين	حـمايـة	الـسفر	والـضمان	المـمتد	عـلى	الأجهـزة،	اسـتخدام	قـاعـات	رجـال	الاعـمال	فـي	المـطارات،	

حماية	المشتريات	وخدمات	الكونسيرنج	الخ.	

الـقروض	الـشخصية:	يــوفــر	بــرنــامــج	”قــرضــي“،	وهــو	أحــد	تــسهيلات	الــقروض	الــشخصية	لــدى	الــبنك	

الأهــلي،	نــقدًا	جــاهــزاً	مــع	مــبالــغ	قــروض	مــرتــفعة،	وخــيارات	ســداد	سهــلة	ومــناســبة،	إضــافــة	إلــى	أســعار	

فـائـدة	تـنافـسية.	يـحقق	الـبرنـامـج	جـميع	الأحـلام	فـي	خـطوة	واحـدة	مـن	خـلال	مـتطلبات	بـسيطة	مـن	الـوثـائـق	

ويـقدم	تجـربـة	خـالـية	مـن	المـتاعـب؛	فـيمكن	لـلبرنـامـج	أن	يـوفـر	لـك	المـال	لـتوسـعة	أعـمالـك	الـتجاريـة،		أو	يـقدم	

أفضل	تعليم	لأبنائك،		أو	يتيح	لك	السفر	لقضاء	رحلة	الأحلام	مع	من	تحب	وأكثر	من	ذلك.	

الــقروض	الــسكنية:	يــــقدم	الــــبنك	مــــن	خــــلال	مــــوظــــفيه	مــــن	ذوي	الــــخبرة	والــــتدريــــب	المــــتميز	فــــي	مــــجال	

الـتمويـل	الـسكني،	تـمويـل	سـكني	بـإسـم	”مـنزلـي“،	كـما	يـقدم	الـبنك	خـططًا	مـلائـمة	تـناسـب	احـتياجـات	كـل	

عـــميل.	وبهـــذا	لـــم	يـــعد	امـــتلاك	مـــنزل	حـــلمًا	بـــعيد	المـــنال	وذلـــك	بـــفضل	مجـــموعـــة	مـــن	المـــزايـــا	الجـــذابـــة	الـــتي	

تـشمل	مـدة	قـرض	طـويـلة	الأجـل	ووثـائـق	بـسيطة	وأسـعار	فـائـدة	مـغريـة.	يـمكن	لـلعملاء	الآن	بـناء	أو	شـراء	

منزل	أحلامهم	حسب	رغبتهم	من	خلال	قرض	”منزلي“	من	البنك	الأهلي.	

قـرض	الـسيارة:	يــقدم	الــبنك	الأهــلي	قــرض	الــسيارة	الــفوري	إلــى	الــعملاء	مــن	خــلال	إجــراءات	ســريــعة	

وبـسيطة	ويـقدم	تـمويـل	لشـراء	الـسيارات	الجـديـدة	والمسـتعملة	بـأسـعار	فـائـدة	تـنافـسية	ومـدة	سـداد	طـويـلة	

تصل	إلى	7	سنوات	ومبالغ	قروض	مرتفعة.	

حـسابـي	الـذكـي:	يــعد	بــرنــامــج	”حــسابــي	الــذكــي“	الــذي	يــقدمــه	الــبنك	الأهــلي	مــنتجًا	فــريــدًا	مــن	نــوعــه	

يــــمزج	بــــين	مــــميزات	حــــساب	الــــتوفــــير	ذي	الــــفائــــدة	المــــرتــــفعة	ومــــرونــــة	حــــساب	المــــعامــــلات.	يحتســــب	هــــذا	



الـحساب	الـفائـدة	عـلى	مـتوسـط	الأرصـدة	ويـتم	الـرفـع	عـلى	أسـاس	شهـري؛	إضـافـة	إلـى	ذلـك	يـتمتع	بـميزة	

اســتخدام	دفــتر	شــيكات	لإجــراء	المــعامــلات	بحــريــة	ويــكون	لــلعملاء	مــطلق	الحــريــة	فــي	اســتخدام	أمــوالــهم	

فـي	أي	وقـت	دون	مـدة	إخـطار،	مـع	الاسـتفادة	فـي	الـوقـت	ذاتـه	بـمعدل	فـائـدة	مـرتـفع	عـلى	الـرصـيد	المـتوفـر	

في	حسابهم.	

الوفرة:	

أعــــيدت	تــــسمية	المــــنتج	"حــــصادي"	وهــــو	أحــــد	المــــنتجات	المــــصرفــــية	لــــدى	الــــبنك	الأهــــلي	مــــؤخــــراً	لــــيصبح	

"الـــوفـــرة".	وبـــرنـــامـــج	الـــوفـــرة	هـــو	أحـــد	بـــرامـــج	الـــتوفـــير	يـــمنح	جـــوائـــز	نـــقديـــة	لـــلعملاء	المحـــظوظـــين	عـــبر	نـــظام	

ســحوبــات	آلــية.	ويحــظى	الــعملاء	الــذيــن	يــحتفظون	بــأرصــدة	عــالــية	لــدى	الــبنك	عــلى	عــدد	أكــبر	مــن	فــرص	

الـفوز	بـجوائـز.	والمـيزة	الـرئـيسية	فـي	الـوفـرة	هـو	أنـه	يـتيح	لـلعملاء	بـبساطـة	فـتح	حـساب	الـيوم	والـفوز	غـدًا.	

تـقدم	الـوفـرة	إحـدى	الـجوائـز	الـفريـدة	الـتي	تـبلغ	250000	ريـال	عـمانـي	"راتـب	مـدى	الـحياة"	مـدفـوعـة	فـي	

صـــورة	1000	ريـــال	عـــمانـــي	شهـــريـًــا	لمـــدة	250	شهـــراً.	وفـــي	عـــام	2019،	ســـيكون	هـــناك	فـــرصـــتان	لـــلفوز	

بجائزة	"راتب	مدى	الحياة"	يجرى	السحب	الأول	في	منتصف	العام	والثاني	عند	نهايته.	

تـوفـيري:	مـن	خـلال	بـرنـامـج	”تـوفـيري“،	يـمكنك	اسـتثمار	مـبالـغ	صـغيرة	عـلى	أسـاس	شهـري	يـتضاعـف	

مــع	المــكافــآت	الــدوريــة	خــلال	فــترة	زمــنية،	لــنقدم	لــكم	مــبلغا	كــبيراً	لــتحقيق	أهــدافــكم	الــنهائــي.	يــبلغ	مــعدل	

الــفائــدة	2٪	ســنويـًـا	تــضاف	شهــريـًـا	إلــى	الــحساب	عــلى	أســاس	الــرصــيد	المــتاح	يــومــيا.	يــتم	ادراج	تــغطية	

للتأمين	على	الحياة	مجانا	مع	الحساب	الذي	يصل	إلى	50000	ريال.	

الـــتأمـــين	المـــصرفـــي:	يـــــقدم	الـــــبنك	مجـــــموعـــــة	كـــــبيرة	مـــــن	مـــــنتجات	الـــــتأمـــــين	لحـــــمايـــــة	أصـــــول	عـــــملائـــــنا	

ومــمتلكاتــهم.	يــغطي	مــنتج	الــتأمــين	الــحوادث	الــطارئــة،	حــيث	يحــمي	الــعميل	مــن	الأضــرار	الــجانــبية	الــتي	

كان	من	الممكن	أن	تضر	بمدخراته	أو	استثماراته.		

قـنوات	مـصرفـية	بـديـلة:	لـتلبية	الـطلب	المـتزايـد	عـلى	أجهـزة	الـصراف	الآلـي	والخـدمـات	المـصرفـية	عـبر	

الإنــــترنــــت	الــــتي	تــــتميز	بــــالــــكفاءة،	يــــواصــــل	الــــبنك	تحســــين	تجــــربــــة	عــــملائــــه	عــــن	طــــريــــق	وضــــع	الخــــدمــــات	

المـصرفـية	عـند	أطـراف	أصـابـعهم.	فـالـبنك	الأهـلي	جـعل	المـعامـلات	المـصرفـية	أكـثر	سـلاسـة	وذلـك	مـن	خـلال	

تقديم	التقنيات	المصرفية	الآمنة	والموثوق	بها	بجانب	إطلاقه	لمنتجات	مصرفية	رائعة	مبتكرة.				



كــــان	الــــبنك	الأهــــلي	مــــن	بــــين	أوائــــل	الــــبنوك	فــــي	الســــلطنة	الــــتي	ســــعت	إلــــى	إطــــلاق	شــــبكة	الــــتحويــــل	مــــن	

حـساب	إلـى	آخـر	(A2A))	الـتحويـل	مـن	جـهاز	الـصراف	الآلـي	إلـى	آخـر)	والـذي	يـسمح	لـحامـلي	بـطاقـات	

الــصراف	الآلــي	الــخاصــة	بــالــبنك	الأهــلي	بــتحويــل	الأمــوال	إلــى	حــساب	بــطاقــة	صــراف	آلــي	تــابــعة	لــبنك	

آخــر	فــي	عــمان.	وإضــافــة	إلــى	ذلــك،	يــقدم	الــبنك	الأهــلي	أحــدث	بــرامــج	المــعامــلات	المــصرفــية	عــبر	شــبكة	

الإنترنت	وعبر	الهواتف	النقالة	لعملائه	الكرام.		

تـقدم	خـدمـات	الـقنوات	الإلـكترونـية	المـجانـية	لـلبنك	مـيزة	إمـكانـية	الـحصول	عـلى	الخـدمـات	المـصرفـية	عـلى	

مــدار	24	ســاعــة،	وهــو	الــبديــل	الــذي	يــغنيك	عــن	زيــارة	الــفرع	ويــوفــر	لــك	الــوقــت	والجهــد.	ويــظل	الــبنك	فــي	

مـتناول	يـد	عـملائـه	أيـنما	وحـيثما	يـحتاجـونـه	وذلـك	بـفضل	شـبكة	فـروع	الـبنك	الأهـلي	الـتي	تـقدم	الخـدمـات	

المــــصرفــــية	الــــتقليديــــة	والإســــلامــــية	فــــي	مــــختلف	أنــــحاء	الســــلطنة،	إضــــافــــة	إلــــى	مجــــموعــــة	مــــن	الخــــدمــــات	

المــصرفــية	الإلــكترونــية	بــما	فــيها	الخــدمــات	المــصرفــية	عــبر	الإنــترنــت،	والخــدمــات	المــصرفــية	عــبر	الــهاتــف	

الـنقال،	والخـدمـات	المـصرفـية	عـبر	الـرسـائـل	الـقصيرة،	ومـركـز	الاتـصال	المـتوفـر	عـلى	مـدار	24	سـاعـة	طـوال	

أيـــام	الأســـبوع،	وأجهـــزة	الـــصراف	الآلـــي،	وأجهـــزة	الإيـــداع	الـــنقدي،	ومـــراكـــز	الخـــدمـــة،	وأجهـــزة	الخـــدمـــة	

الذاتية.	

ويـــمكن	لـــعملائـــنا	الـــكرام	مـــن	خـــلال	الاشـــتراك	فـــي	الخـــدمـــات	المـــصرفـــية	عـــبر	الانـــترنـــت	الـــتمتع	بـــسهولـــة	

الـحصول	عـلى	الخـدمـات	مـثل	اسـتعراض	المـعامـلات	الـخاصـة	بـالـحسابـات	وبـطاقـات	الائـتمان،	وتـحويـل	

الأمـــوال	محـــليًا	ودولـــيًا،	وســـداد	الـــفواتـــير،	وطـــلب	إصـــدار	دفـــتر	شـــيكات	دون	الـــحاجـــة	إلـــى	زيـــارة	أي	مـــن	

فــروع	الــبنك.	وتــتميز	جــميع	هــذه	الخــدمــات	بــضمان	أعــلى	مــعايــير	أمــن	المــعلومــات	عــلى	شــبكة	الانــترنــت.	

ولمــزيــد	مــن	الــراحــة	تــكون	إمــكانــية	الــحصول	عــلى	جــميع	هــذه	الخــدمــات	مــتاحــة	عــبر	الــهواتــف	الــذكــية	مــن	

خــلال	الخــدمــات	المــصرفــية	عــبر	الــهاتــف	الــنقال،	والخــدمــات	المــصرفــية	عــبر	الــرســائــل	الــقصيرة	الــخاصــة	

بــالــبنك	الأهــلي.	إضــافــة	إلــى	ذلــك،	تــتيح	خــدمــة	كــشف	الــحساب	الإلــكترونــي	لــدى	الــبنك	الــحصول	عــلى	

بــيانــات	حــسابــك	المــصرفــي،	وعــرض	مــوجــز	لــكل	مــعامــلة	عــبر	الــبريــد	الإلــكترونــي.	يــمكنك	تــلقي	كــشوف	

الحساب	الخاصة	بك	على	أساس	يومي	أو	أسبوعي	أو	شهري.	

وإضــافــة	إلــى	المجــموعــة	الــواســعة	مــن	المــنتجات	والخــدمــات	المــبتكرة،	يــتمتع	الــبنك	الأهــلي	أيــضا	بشــبكة	

واسـعة	مـن	أجهـزة	الـصراف	الآلـي،	وأجهـزة	الإيـداع	الـنقدي	وأجهـزة	الخـدمـة	الـذاتـية	عـبر	السـلطنة،	مـما	

يـــتيح	ســـهولـــة	تـــواصـــل	الـــعملاء	مـــع	الـــبنك	عـــند	الـــرغـــبة	فـــي	إنـــجاز	مـــعامـــلات	مـــصرفـــية	بـــما	فـــيها	الإيـــداع	



الــــنقدي،	وإيــــداع	الــــشيكات،	وتســــديــــد	الــــفواتــــير،	وســــداد	مــــدفــــوعــــات	بــــطاقــــات	الائــــتمان،	وتــــعبئة	رصــــيد	

الهاتف	النقال	من	بين	غيرها	من	الخدمات.	

الخزينة	والمؤسسات	المالية	

الخــزيــنة:	يـــقدم	الـــفريـــق	المـــحترف	مـــن	ذوي	الـــخبرة	فـــي	مـــجال	الخـــزيـــنة	لـــدى	الـــبنك	الأهـــلي	مجـــموعـــة	

شـــامـــلة	مـــن	الخـــدمـــات	فـــي	كـــل	مـــن	مـــنتجات	الخـــزيـــنة	والمـــنتجات	الاســـتثماريـــة	للشـــركـــات	والمـــؤســـسات	

الــتجاريــة	والــحكومــية.	ويفخــر	فــريــق	الخــزيــنة	بــكونــه	واحــد	مــن	أكــثر	غــرف	الــتداول	كــفاءة	فــي	الســلطنة،	

حـيث	تـوفـر	لـلعملاء	مـن	الشـركـات	والأفـراد	مجـموعـة	مـختارة	كـبيرة	مـن	خـدمـات	تـحويـل	الـعملة،	ومـنتجات	

الــسوق	الــنقديــة	والمشــتقات	المــالــية	الــتي	تــتراوح	مــن	المــنتجات	الــتقليديــة	إلــى	المــنتجات	المــعدة	خــصيصًا	

حسب	الطلب.		

ويـتمتع	قـسم	الخـزيـنة	والاسـتثمار	لـديـنا	بـقدرتـه	عـلى	تـقديـم	خـدمـة	هـي	الأفـضل	مـن	نـوعـها	مـع	الـوصـول	

إلــــى	الــــسوق	المحــــلية	والأســــواق	الإقــــليمية	بــــشكل	مــــنقطع	الــــنظير.	ويــــعد	تــــلبية	الاحــــتياجــــات	المــــصرفــــية	

الـيومـية	بـكفاءة	وفـعالـية	هـي	إحـدى	الـعوامـل	الـرئـيسية	وراء	هـذا	الـنجاح.	ونـحن	نـلتزم	بـمساعـدة	عـملائـنا	

عـلى	الـنجاح	مـن	خـلال	فـريـق	الخـزيـنة	الـذي	يـتفهم	احـتياجـات	الشـركـات	وطـموحـاتـها	مـن	خـلال	خـدمـاتـنا	

وحلولنا	الحائزة	على	الجوائز.		

المؤســسات	المــالــية:	نـــتيجة	لـــلعولمـــة	الـــتي	شهـــدهـــا	الاقـــتصاد	الـــعالمـــي،	ازدادت	الـــحاجـــة	إلـــى	خـــدمـــات	

مـالـية	أكـثر	فـاعـلية.	فـالمـؤسـسات	المـالـية	تـغطي	الـعلاقـات	الـعالمـية	مـع	المـؤسـسات	الائـتمانـية	وتـعمل	كـنقطة	

الانـــطلاق	والاتـــصال	الأولـــى	لـــلمؤســـسات	الإئـــتمانـــية	مـــع	الـــبنك	الأهـــلي.	تـــديـــر	المـــؤســـسات	المـــالـــية	أعـــمال	

الــــبنك	الأهــــلي	مــــع	الــــبنوك	المحــــلية	والأجــــنبية.	ويــــتميز	الــــبنك	الأهــــلي	بــــمعرفــــته	الــــجيدة	لــــلعملاء،	كــــما	أن	

عــلاقــته	المــرتــقبة	تــؤهــله	إلــى	حــد	كــبير	لــدى	المــؤســسات	المــالــية	الــعالمــية	لــتوســيع	أعــمال	الشــركــات	الــعمانــية	

فـي	مـختلف	الـبلدان.	كـما	يـتيح	الـبنك	خـدمـة	”نـوسـترو“	بـالـعملات	الـرئـيسية	وخـدمـة	”فـوسـترو“	لـلحساب	

بــالــريــال	الــعمانــي.	وإضــافــة	إلــى	ذلــك،	يــوفــر	الــبنك	الأهــلي	خــدمــة	المــقاصــة	بــين	الــبنوك	الــدولــية	خــلال	مــا	

يـزيـد	عـن		100	شـبكة	مـن	شـبكات	الـبنوك	الـخارجـية	فـي	مـختلف	الـبلدان.	واسـتكمالًا	لأعـمال	المـؤسـسات	

المــالــية	يــقوم	"فــريــق	الــتمويــل	الــتجاري"	بــدوره	كــمتخصص	فــي	هــيكلة	المــنتجات	والخــدمــات	الــتي	تــلبي	

الاحتياجات	الفريدة	مختلف	البنوك	والعملاء.			

وتــتميز	المــؤســسات	المــالــية	بــفاعــلية	أداءهــا	فــي	دعــم	وتــنسيق	عــلاقــات	الــبنك	الأهــلي	بــين	مــختلف	الــبنوك	

المــراســلة	وتــوفــر	مجــموعــة	مــن	المــنتجات	والخــدمــات	بــما	فــيها	الــتمويــل	الــتجاري	والمــدفــوعــات	الــدولــية.	كــما	



تـــقوم	المـــؤســـسات	الـــدولـــية	بـــإدارة	الـــعلاقـــات	الائـــتمانـــية	بـــين	الـــبنوك	المـــراســـلة	مـــن	خـــلال	مـــدراء	الـــعلاقـــات	

المتخصصين	ذوي	الخبرة.	

التمويل	التجاري:	

إدارة	الـتمويـل	الـتجاري	هـي	إدارة	مـتخصصة	مـتكامـلة	فـي	الـبنك	مـنوط	بـها	الـتعامـل	مـع	كـافـة	المـتطلبات	

الــتجاريــة	لــعملاء	الــبنك	مــن	الشــركــات	والأفــراد،	وهــي	تــقوم	بــالــتنسيق	مــع	إداراتــي	الخــدمــات	المــصرفــية	

للشـــركـــات	والخـــدمـــات	المـــصرفـــية	لـــلأفـــراد	فـــي	الـــبنك	لـــتوفـــير	مـــختلف	الـــتسهيلات	الائـــتمانـــية	الـــنقديـــة	مـــثل		

تــــــمويــــــل	الــــــتصديــــــر،	خــــــصم	الــــــكمبيالات،	تــــــمويــــــل	المســــــتحقات/	الــــــفواتــــــير،	تــــــسهيلات	لــــــلقروض	مــــــقابــــــل	

الاســــتيراد؛	وكــــذلــــك	الــــتسهيلات	الإئــــتمانــــية	غــــير	الــــنقديــــة،	مــــثل	اصــــدار	خــــطابــــات	الائــــتمان،	وخــــطابــــات	

الـضمان،	وتـحصيل	فـواتـير	الـتصديـر	والإسـتيراد،	واعـتماد	فـواتـير	الإسـتيراد	لـلتحصيل،	وتـقديـم	المـشورة	

والــتعامــل	مــع	المســتندات	بــموجــب	خــطابــات	اعــتماد	الــتصديــر،	والمــشاركــة	فــي	تحــمل	مــخاطــر	المــعامــلات	

المحـلية	والـخارجـية.		ويـتمتع	فـريـق	الـتمويـل	الـتجاري	بـالـبنك	بـالـخبرة	والـتدريـب	الـجيديـن	كـما	أنـه	مجهـز	

بـأحـدث	المـهارات	المـطلوبـة	وعـلى	درايـة	بـأحـدث	الـتطورات	فـي	الأسـواق	المحـلية	والـدولـية	والـقواعـد	المـنظمة	

للتجارة	الدولية	مع	تركيز	الاهتمام	على	خدمة	العملاء.	

إدارة	الأصول		

	تـــمكن	الـــبنك	مـــن	إدارة	صـــناديـــق	الاســـتثمار	والمـــحافـــظ	الاســـتثماريـــة	الـــتقديـــريـــة،	إلا	أن	ازديـــاد	تـــذبـــذب		

الأســعار	فــي	الأســواق	الــعالمــية	والانــخفاض	فــي	أســعار	الــنفط	الــذي	طــال	أمــده	تســبب	فــي	هــبوط	ســوق	

مسقط	للأوراق	المالية	إلى	مستويات	متدنية	لم	يشهدها	من	قبل.		

		وقــد	بــلغت	خــسائــر	صــندوق	الهــلال	للشــرق	الأوســط	وشــمال	أفــريــقيا	12.9	٪	(لــلسنة	المــالــية	2018	).	

وعـلى	الـنقيض،	انـخفض	مـؤشـر	الـسوق	الشـرعـي	لـسوق	مـسقط	لـلأوراق	المـالـية	(المـتوافـق	مـع	الشـريـعة)	

بنســبة	15,6٪	بــينما	انــخفض	مــؤشــر	"ســتانــدرد	آنــد	بــورز"	لــلأســهم	الخــليجي	المــتوافــقة	مــع	الــضوابــط	

الشرعية	بنسبة	5.4٪	في	عام	2018.	

وتخــــطط	إدارة	الأصــــول	لــــتوســــيع	نــــطاق	تــــمويــــلنا	إلــــى	الأســــواق	خــــارج	دول	مجــــلس	الــــتعاون	الخــــليجي	

بـــجانـــب	فـــئات	مـــتعددة	مـــن	الأصـــول.	فـــفهمنا	الـــعميق	لـــلأســـواق	الإقـــليمية	المـــقترن	بـــالـــتزامـــنا	بـــالـــضوابـــط	

الــتنظيمية	لــلاســتثمار	قــد	مــكننا	مــن	الــتفوق	فــي	الأداء	مــقارنــةً	بــالمــعايــير	المحــددة،	ونــحن	واثــقون	مــن	أن	

استراتيجيتنا	القائمة	على	الاستثمار	في	القيمة	سوف	تعود	بالنفع	على	عملائنا	في	عام	2019.	



الهلال	للخدمات	المصرفية	الإسلامية	

	أظهـر	الهـلال،	وهـو	ذراع	الخـدمـات	المـصرفـية	الإسـلامـية	لـلبنك	الأهـلي،	نـموًا	قـويـًا	مـنذ	اطـلاقـه	فـي	عـام	

2013.	وتـــلبي	المـــنتجات	والخـــدمـــات	الإســـلامـــية	المـــتوافـــقة	مـــع	الشـــريـــعة	الـــتي	يـــقدمـــها	الهـــلال	للخـــدمـــات	

المــــصرفــــية	الإســــلامــــية	إحــــتياجــــات	كــــافــــة	فــــئات	الــــعملاء	بــــما	فــــيها	المــــؤســــسات،	الشــــركــــات،	والشــــركــــات	

الــصغيرة	والمــتوســطة،	والأفــراد،	مــن	خــلال	ثــمانــية	فــروع	مــتخصصة	تــقع	فــي	الــوطــية	وبهــلاء	والــرســتاق	

وصحــم	وصــلالــة	وســمائــل	والمــوالــح		وســناو.	بــالإضــافــة	إلــى	هــذه	الــفروع،	يــمكن	لــلعملاء	أيــضا	الــحصول	

عــلى	الخــدمــات	مــن	خــلال	أجهــزة	الــصراف	الآلــي	وأجهــزة	الإيــداع	الــنقدي	فــي	جــميع	أنــحاء	الســلطنة.	

ومــع	قــيامــنا	مــؤخــرا	بــإطــلاق	الخــدمــات	المــصرفــية	الإلــكترونــية	و	الخــدمــات	المــصرفــية	عــبر	الــهاتــف	الــنقال	

لــعملاء	الــصيرفــة	الإســلامــية،	تــمكن	الهــلال	مــن	تــحقيق	انــجاز	قــياســي	آخــر	مــن	خــلال	تــقديــمه	للخــدمــات	

المـــصرفـــية	الســـلسة	عـــلى	مـــدار	الـــساعـــة	إلـــى	عـــملائـــه.	ومـــن	خـــلال	أحـــدث	أنـــظمة	الخـــدمـــات	تـــلك	يســـتطيع	

الــعملاء	الآن	مــتابــعة	أرصــدتــهم	وبــيانــات	حــسابــهم،	وكــذلــك	تــحويــل	الأمــوال	بــين	حــسابــات	المــختلفة	لــدى	

الـــبنكية،	وإلـــى	الـــبنوك	الأخـــرى	فـــي	عـــمان	والـــبنوك	الـــدولـــية،	وفـــتح	الـــحسابـــات	المـــرتـــبطة	والـــودائـــع	لأجـــل،	

وطــــلب	إصــــدار	دفــــاتــــر	الــــشيكات	ومــــتابــــعة	الــــشيكات	المحــــررة	فــــي	أي	وقــــت	يــــناســــبهم.	وفــــي	مــــا	يــــخص	

الودائع،	والتمويل	والبطاقات،	يقدم	الهلال	للخدمات	المصرفية	الإسلامية	المنتجات	الرئيسية	التالية:	

	منتجات	الإيداع	

الحساب	الجاري	-	حساب	معاملات	بدون	أرباح	للأفراد	والشركات	والمؤسسات.		•

حـــساب	الـــتوفـــير	-	حـــساب	بـــأربـــاح	لـــلراغـــبين	فـــي	الإدخـــار	والـــحصول	عـــلى	الـــربـــح	المـــتوافـــق	مـــع	•

الشريعة	على	مدخراتهم.	

حــــساب	تــــوفــــير	الــــنماء	الإســــلامــــي	-	حــــساب	مــــعامــــلات	بــــأربــــاح	عــــالــــية	لــــلأفــــراد	الــــراغــــبين	فــــي	•

الحصول	على	أرباح	مرتفعة	على	أساس	الأرصدة	دون	قيد	الأموال	لمدة	زمنية.		

حــساب	الإســتثمار	لأجــل	-	ودائــع	لأجــل	بــموجــب	عــقود	المــضاربــة	والــوكــالــة	لــلعملاء	الــراغــبين	فــي	•

كسب	الأرباح	المرتفعة	وبشروط	سهلة	لمدة	12	شهر،	أو	24	شهر،	أو	36	شهر	الخ.	

	تـأتـي	مـنتجات	الإيـداع	الـخاصـة	بـالهـلال	للخـدمـات	المـصرفـية	الإسـلامـية	مـع	دفـتر	شـيكات	مـجانـي	

(الـــحساب	الـــجاري	وحـــساب	تـــوفـــير	الـــنماء)،	وبـــطاقـــة	ســـحب	مـــجانـــية،	وكـــشف	حـــساب	مـــجانـــي،	

وإيـــداعـــات	وســـحوبـــات	نـــقديـــة	مـــجانـــية	مـــن	خـــلال	الـــفروع،	وأجهـــزة	الـــصراف	الآلـــي،	والخـــدمـــات	



المـصرفـية	الإلـكترونـية،	والخـدمـات	المـصرفـية	عـبر	الـهاتـف	الـنقال،	ومجـموعـة	مـن	المـميزات	الأخـرى	

لعملائنا	الكرام.			

منتجات	التمويل		

الـتمويـل	الـشخصي	(الـبضائـع)	-	مــبلغ	تــمويــل	مــرتــفع	مــع	مــدة	ســداد	طــويــلة	تــصل	إلــى	•

10	ســـنوات	بـــمعدل	ربـــح	تـــنافـــسي	لـــلغايـــة	لـــتلبية	احـــتياجـــات	عـــملاء	الـــصيرفـــة	الإســـلامـــية	مـــن	

التمويل.	

تـمويـل	الـسيارات	–	تـعتبر	خـدمـة	تـمويـل	الـسيارات	المـقدمـة	مـن	الهـلال	هـي	أكـثر	المـنتجات	•

إغـــراءً	فـــي	الـــسوق	بـــما	تـــتميز	بـــه	مـــن	ســـهولـــة	الســـداد	بـــمعدل	ربـــح	مـــعقول	وبحـــد	أعـــلى	لمـــبالـــغ	

الــتمويــل	لمشــتري	الــسيارات	الجــديــدة	والمســتعملة،	مــع	الــتمتع	بــخيار	تــحويــل	الــراتــب	أو	عــدم	

التحويل.	

الـتمويـل	الـسكني	-	تــمويــل	حــتى	80	٪مــن	قــيمة	الــعقار	لــكل	مــن	شــراء	الــعقارات	الــجاهــزة	•

وللبناء	لمدة	سداد	تصل	إلى	25	سنة	للباحثين	عن	شراء	أو	بناء	منازلهم.	

خـــدمـــات	الـــتمويـــل	الـــشخصي	(إجـــارة	الخـــدمـــات)	-	اتـــفاقـــيات	الخـــدمـــات	مـــع	مـــختلف	مـــزودي	•

الخــدمــات	(تــمويــل	الــتعليم		وتــمويــل	الــعضويــة	وتــمويــل	الــسفر	وخــدمــات	الــحج	والــعمرة	والــنقل	

وتـمويـل	الـنفقات	الـطبية	وتـمويـل	نـفقات	الـزواج		وتـمويـل	نـفقات	الإنـشاء/	الـتطويـر)	حـيث	يـقوم	

الهلال	بشراء	الخدمات	التي	ترغب	بها	ويقدمها	لك	على	أساس	إجارة	الخدمات.		

بـطاقـات	الإئـتمان	-	بـطاقـتي	فـيزا	بـلاتـينيوم	وسيغنيتشـر	الائـتمانـية،	هـي	بـطاقـات	ائـتمانـية	•

مـتوافـقة	مـع	أحـكام	الشـريـعة	الإسـلامـية	وتـتبع	نـهج	المـسؤولـية	الإجـتماعـية	مـع	مـزايـا	اسـتعمال	

صـالات	الـضيافـة	بـالمـطارات	عـلى	مسـتوى	الـعالـم،	دون	رسـوم	سـنويـة،	حـمايـة	تـأمـين	الـتكافـل،	

وصـفقات	مـغريـة	عـلى	الـسفر	والـحياة	الـعصريـة.	هـذا	الـعرض	المـميز	يـتمحور	حـول	المـسؤولـية	

الإجــتماعــية	حــيث	أنــه	فــي	كــل	مــرة	يســتخدم	حــامــل	الــبطاقــة	بــطاقــة	ائــتمان	الهــلال	للخــدمــات	

المـصرفـية	الإسـلامـية	الـخاصـة	بـه،	يـتم	الـتبرع	بنسـبة	0,50٪	مـن	أربـاح	كـل	مـعامـلة	إلـى	إحـدى	

الجــــمعيات	الــــخيريــــة.	إضــــافــــة	إلــــى	مــــا	ســــبق،	يــــقدم	الهــــلال	للخــــدمــــات	المــــصرفــــية	الإســــلامــــية	

مجـــموعـــة	كـــبيرة	مـــن	المـــنتجات	صـــممت	خـــصيصًا	لمـــساعـــدة	الشـــركـــات	والمـــؤســـسات	الـــصغيرة	

والمتوسطة،	وتشمل:	

التمويل	لأجل	وتمويل	الأصول	الثابتة	•

	تمويل	المشروعات	•



الخدمات	التجارية	-	الاستيراد	من	خلال	عقد	المرابحة	•

تأجير	المركبات	والآلات		•

كـــــما	يـــــمكن	للهـــــلال	مـــــن	مـــــنطلق	خـــــبرتـــــه	فـــــي	الأعـــــمال	المـــــصرفـــــية	الإســـــلامـــــية،	تـــــصميم	مـــــنتجات	

بمواصفات	محددة	لعملائه	استنادا	إلى	متطلباته،	بغرض	تلبية	احتياجاته	المصرفية.	

	إدارة	المخاطر:	

	يـراقـب	قـسم	إدارة	المـخاطـر	عـن	كـثب	مـجالات	الخـطر	الأسـاسـية	ويـرفـع	الـتقاريـر	إلـى	لـجنة	إدارة	

المـخاطـر.	ويـتمثل	الهـدف	الأسـاسـي	مـن	إدارة	المـخاطـر	فـي	الـتأكـد	مـن	أن	أصـول	الـبنك	والـتزامـه،	

ووضـــعه	الـــتجاري،	وأنشـــطته	الائـــتمانـــية	والـــتشغيلية	لا	تـــعرضـــه	لـــخسائـــر	يـــمكن	أن	تهـــدد	بـــقاءه.	

وتــساعــد	إدارة	المــخاطــر	فــي	ضــمان	ألا	يــزداد	الــتعرض	لــلمخاطــر		بــالنســبة	إلــى	رأســمال	الــبنك	

ومـــركـــزه	المـــالـــي.	يـــقوم	الـــبنك	بـــإدارة	المـــخاطـــر	بـــفعالـــية	وكـــفاءة	مـــن	خـــلال	رصـــد	واعـــتماد	الـــطلبات	

الإئـــتمانـــية	الـــفرديـــة	والـــتجاريـــة	مـــما	يـــؤكـــد	فـــهمه	الـــواضـــح	لمـــتطلبات	الأعـــمال	مـــن	حـــيث	المـــنتجات	

والــعملاء	وقــدرات	تــقديــم	الخــدمــات	والمــنافــسة	والــبيئة	الــتنظيمية	والــقيمة	المــحسوبــة	لــكل	مــساهــم	

والــبيئة	الاقــتصاديــة	الــعالمــية	ويــؤدي	إلــى	تحــديــد	مــختلف	المــخاطــر	ذات	الــصلة.	كــما	يــلتزم	الــبنك	

بـالامـتثال	لمـعايـير	بـازل	3	وكـذلـك	المـعيار	الـدولـي	لإعـداد	الـتقاريـر	المـالـية	رقـم	٩	(IFRS9)	الـصادر	

عـن	الـبنك	المـركـزي	الـعمانـي.	وعـلاوة	عـلى	ذلـك،	فـإن	الـبنك	فـي	المـراحـل	الـنهائـية	مـن	تـنفيذ	أنـظمة	

تـــقنية	المـــعلومـــات	لـــتسهيل	الـــحسابـــات	ذات	الـــصلة	بـــالمـــعيار	الـــدولـــي	لإعـــداد	الـــتقاريـــر	المـــالـــية	رقـــم	

٩(IFRS9)	بالإضافة	إلى	نسب	السيولة	الخاصة	بمعايير	بازل	3.	

ويــــقوم	قــــسم	إدارة	المــــخاطــــر	بــــوضــــع	الــــسياســــات	والإجــــراءات	مــــع	مــــراعــــاة	المــــتطلبات	الــــتنظيمية	

وأفــــضل	المــــمارســــات	الــــدولــــية،	وذلــــك	لــــرصــــد	ومــــراقــــبة	المــــخاطــــر	ضــــمن	الحــــدود	المــــقبولــــة	المحــــددة	

مسـبقًا.	ويـكمن	جـوهـر	هـذا	الـنهج	فـي	وجـود	هـيكل	تـنظيمي	قـوي	وسـريـع	الاسـتجابـة	لـكل	فـئة	مـن	

فـئات	المـخاطـر	مـع	تـوافـر	الـتفويـضات	المـناسـبة	مـن	مجـلس	الإدارة.	ولـضمان	الاسـتقلالـية،	يـرفـع	

قـــسم	إدارة	المـــخاطـــر	فـــي	الـــبنك	تـــقاريـــره	مـــباشـــرة	إلـــى	الـــلجنة	الـــتنفيذيـــة	لـــلمخاطـــر	وهـــي	إحـــدى	

اللجان	الفرعية	التابعة	لمجلس	الإدارة.	

	يــــعمل	مجــــلس	الإدارة	عــــلى	ضــــمان	أن	تــــضع	الإدارة	الــــعليا	إطــــار	لتحــــديــــد	المــــخاطــــر	وقــــياســــها	

ورصـــدهـــا	ورفـــع	تـــقاريـــر	بـــشأن	المـــخاطـــر	الـــجسيمة	ذات	الـــصلة.	وتـــشمل	المـــخاطـــر	عـــلى	مـــخاطـــر	

إئـتمانـية،	ومـخاطـر	سـوقـية،	ومـخاطـر	تـشغيلية،	ومـخاطـر	أسـعار	الـفائـدة،	ومـخاطـر	الـسيولـة،	الـخ..	



وقــد	حــدد	قــسم	إدارة	المــخاطــر	تــلك	المــخاطــر	الــجوهــريــة	الــتي	يــتعرض	لــها	الــبنك	والإطــار	الــلازم	

لقياس	هذه	المخاطر	ورصدها	والإبلاغ	عنها	بشكل	فوري.		

وتقع	مهمة	إدارة	المخاطر	الجوهرية	على	عاتق	لجان	مجلس	الإدارة	ولجان	الإدارة	التالية:	

	لجان	مجلس	الإدارة	•

لجنة	التدقيق	والإلتزام	•

	اللجنة	التنفيذية	للائتمان	•

	اللجنة	التنفيذية	للمخاطر	•

لجنة	الترشيحات	والمكافئآت	•

اللجان	الإدارية	•

لجنة	الأصول	والالتزامات	•

لجنة	الأصول	الخاصة	•

لجنة	المخاطر	التشغيلية	•

لجنة	توجيهية	لتكنولوجيا	المعلومات	•

لجنة	المنتجات	الجديدة	•

لجنة	الائتمان	والاستثمار		•

لجنة	إدارة	مخاطر	الائتمان	•

	وضــع	الــبنك	ســياســات	وإجــراءت	لــتقييم	كــفايــة	رأس	المــال	فــي	ضــوء	لــوائــح	الــبنك	المــركــزي	الــعمانــي،	

والـتي	اعـتمدهـا	مجـلس	الإدارة.	وفـي	ظـل	هـذه	الـلوائـح،	يـقوم	الـبنك	بـتقييم	رأس	المـال	مـقابـل	المـخاطـر	

لضمان	أن	يكون	رأس	المال	كافيًا	لدعم	جميع	المخاطر	الجوهرية	التي	يتعرض	لها.	

التدقيق الداخلي	

إن مــــهمة الــــتدقــــيق الــــداخــــلي هــــي الــــقيام بــــالمــــراجــــعة وإعــــداد تــــأكــــيد مســــتقل لمجــــلس الإدارة والإدارة 
الــتنفيذيــة بــشأن فــاعــلية أنــظمة وعــمليات كــل مــن الــرقــابــة الــداخــلية لــلبنك، وإدارة المــخاطــر، والــحوكــمة. 
وهــي تــعد جــزءًا مــتكامــلًا مــن الــبيئة الــرقــابــية لــلبنك وتــقدم تــقييم ومــراجــعة عــلى نــحو مســتقل مــن خــلال 

عــمليات الــتدقــيق عــلى أســاس خــطة ســنويــة. كــما تــقوم بــمشاركــة الــنتائــج الــتي تــم الــتوصــل إلــيها مــع 



الإدارة الـعليا وتسـليمها إلـى لـجنة الـتدقـيق والالـتزام. وتجـرى مـتابـعة كـافـة المـسائـل مـوضـوع الـتدقـيق 
من حيث الاستنتاج المنطقي واتخاذ الإجراءات التصحيحة في الوقت المناسب.  

تقنية	المعلومات	

تـتوافـق	الخـدمـات	المـقدمـة	مـن	إدارة	تـقنية	المـعلومـات	مـع	جـميع	جـوانـب	الخـطة	الإسـتراتـيجية	الـتي	يـتبعها	

الـــبنك	وتـــدعـــمها.	وتـــواصـــل	إدارة	تـــقنية	المـــعلومـــات	الـــتزامـــها	بـــتقديـــم	المـــنتجات	والخـــدمـــات	الـــقائـــمة	عـــلى	

التكنولوجيا	للعملاء	والتي	أسفرت	عن	نتائج	إيجابية.	

تـعمل	تـقنية	المـعلومـات	بـالـتعاون	مـع	وحـدات	الأعـمال	والـدعـم	الـتابـعة	لـلبنك	عـن	كـثب	لـضمان	أن	يـضيف	

الـــبنك	الأهـــلي	الـــقيمة	لـــعملائـــه	مـــن	خـــلال	تـــقديـــم	خـــدمـــات	فـــعالـــة	مـــن	حـــيث	الـــتكلفة	مـــثل	الـــتنفيذ	الـــناجـــح	

لأجهــزة	نــقاط	الــبيع،	وفــتح	حــساب	يــعتمد	عــلى	إدارة	عــمليات	الأعــمال	لــلمؤســسات	والشــركــات	الــصغيرة	

والمتوسطة	إلخ.	

	ونـظراً	لإدراك	قـسم	تـقنية	المـعلومـات	أن	الأعـمال	تـتطلب	خـبرة	رقـمية	تـركـز	عـلى	الـعملاء	لـتحقيق	الـنجاح،	

ســـــيعمل	عـــــلى	تـــــوفـــــير	خـــــبرات	رقـــــمية	مـــــطورة	لـــــلعملاء	مـــــن	خـــــلال	الـــــتنسيق	بـــــين	المـــــؤســـــسة،	والـــــعمليات	

والــتكنولــوجــيا	لــلعمل	عــلى	تــشغيلها.	وحــيث	أن	قــسم	تــقنية	المــعلومــات	يــعتمد	عــلى	الــتكنولــوجــيا،	نجــد	أنــه	

مـلتزم	بـإنـشاء	حـلول	تـقنية	مـعلومـات	فـعالـة	ومـوثـوقـة	وآمـنة	إلـى	حـد	كـبير	والـحفاظ	عـليها	بـما	يـتماشـى	مـع	

متطلبات	الأعمال	والمتطلبات	التنظيمية.	

وفــي	إطــار	حــفاظ	الــبنك	عــلى	مــواصــلة	جــهوده	الــرامــية	إلــى	تــقديــم	مــنتجات	جــذابــة	عــبر	قــنوات	الــتوصــيل	

الإلــــكترونــــية،	يــــظل	يــــقظًا	فــــي	وجــــه	"الأمــــن	الــــسيبرانــــي"	المــــتغير.	فــــازديــــاد	الهجــــمات	الإلــــكترونــــية	الــــتي	

تســـــتهدف	المـــــؤســـــسات	المـــــالـــــية	فـــــي	جـــــميع	أنـــــحاء	الـــــعالـــــم	تـــــمثل	التحـــــدي	الـــــرئـــــيسي	الـــــذي	يـــــعمل	الـــــبنك	

باستمرار	على	تحليل	ضوابطه	ويعززها	لضمان	حماية	العملاء	وبياناتهم	السرية.	

يـــضمن	قـــسم	تـــكنولـــوجـــيا	المـــعلومـــات	تحـــديـــث	الـــتكنولـــوجـــيا،	ســـواء	فـــي	الأعـــمال	الأســـاســـية	أو	تـــطبيقات	

الأعـمال	الـتجاريـة،	والـتي	تـعطى	أولـويـة	قـصوى	لـتكون	أحـدث	المـمارسـات	المـصرفـية	والـجاهـزة	لـدعـم	نـمو	



الأعـــمال	وتـــوســـعها.	ويـــتم	بـــشكل	مســـتمر	تحـــديـــث	الـــبنية	الـــتحتية	لـــتقنية	المـــعلومـــات،	والشـــبكات،	والأمـــن	

ويتم	تركيب	الأجهزة	الجديدة	وتنصيب	البرامج	الجديدة	بناءً	على	أحدث	التطبيقات.	

الموارد	البشرية	

يــؤمــن	الــبنك	الأهــلي	بــأن	مــوظــفيه	هــم	الــعامــل	الــرئــيسي	لــنجاح	أهــداف	المــؤســسة	واســتراتــيجيتها.	وفــي	

هــــذا	الــــسياق،	تــــلعب	إدارة	المــــوارد	البشــــريــــة	دوراً	مــــركــــزيــــاً	مــــن	خــــلال	الــــتنسيق	بــــين	الأهــــداف	الــــفرديــــة	

لــلموظــفين	مــع	أهــداف	الــبنك.	وقــام	الــبنك	بــرعــايــة	ثــقافــة	الــتوازن	بــين	تــوجــيه	الأداء	ورفــاهــية	المــوظــفين.	وقــد	

ساعدنا	هذا	التوازن	على	الحفاظ	على	أعلى	مستويات	الأداء	وكذلك	توفير	تجربة	ثرية	لموظفيه.		

وتــتمثل	فــلسفة	المــوارد	البشــريــة	لــلبنك	فــي	تــوظــيف	الــكفاءات	المــطلوبــة	وتــوفــير	بــيئة	عــمل	مشــترك		لجــميع	

المـــــوظـــــفين	تـــــمكنهم	مـــــن	الانـــــجاز،	والـــــتطور،	والـــــنمو.		ونجـــــد	أن	الاســـــتثمار	فـــــي	بـــــرامـــــج	تـــــطويـــــر	الإدارة	

الــوســطى،	وتــنمية	المــهارات	الــقياديــة،	والــتناوب	الــوظــيفي،	ومــختلف	الــبرامــج	الأخــرى	يــساهــم	فــي	تــعزيــز	

قـدرات	المـوظـفين	وتـوفـير	فـرص	الـنمو	الـوظـيفي	مـما	يـساعـدهـم	عـلى	المـساهـمة	بـشكل	أكـبر	فـي	نـمو	الـبنك.	

عــلاوة	عــلى	ذلــك،	تــم	تــنفيذ	الــعديــد	مــن	الــبرامــج	بــمشاركــة	فــعالــة	مــن	جــميع	المــوظــفين	كجــزء	مــن	مــبادرات	

المسؤولية	الاجتماعية	للبنك،	وهذا	يعزز	الاتصال	بين	الموظفين	وكذلك	تعزيز	روابطهم	مع	البنك.	

واســتلهامـًــا	مــن	رؤيــة	جــلالــة	الســلطان حــفظه الله ورعــاه	لــتمكين	وتــأهــيل	المــواهــب	الــعمانــية	الــشابــة،	قــام	

الـبنك	بـتصميم	وتـنفيذ	الـعديـد	مـن	الـبرامـج	لـتحقيق	الـرؤيـة.	وبـصرف	الـنظر	عـن	تـجاوز	أهـداف	الـتعمين،	

أدرج	الــبنك	المــلتحقين	لــبرنــامــج	المــتدرب	الإداري	إلــى	الــقوى	الــعامــلة	لــديــه	مــن	خــلال	بــرنــامــج	مــنظم.	وتــم	

تــنفيذ	بــرامــج	تــدريــبية	داخــلية	للشــباب	الــعمانــي	لــلحصول	عــلى	خــبرة	مــباشــرة	فــي	الــعمل	وجــعلهم	أكــثر	

قابلية	للتوظيف	بعد	إكمال	تعليمهم.	وفي	جميع	الأوقات،	يظل	البنك	ملتزمًا	برؤية	جلالة	السلطان. 

المسؤولية	الاجتماعية	للشركات		

خــلال	عــام	2018،	تــمكن	الــبنك	مــن	تــحقيق	تــقدمـًــا	مــلحوظـًـا	فــي	مــختلف	أنشــطة	المــسؤولــية	الاجــتماعــية	

للشـركـات.	فـقد	اسـتطاع	الـبنك	أن	يـرسـم	الابـتسامـة	عـلى	شـفاه	الأطـفال	فـي	الـيوم	الأول	مـن	عـيد	الـفطر	



حــيث	قــام	فــريــق	الــبنك	الأهــلي	بــالاشــتراك	مــع	أعــضاء	الإدارة	الــتنفيذيــة	بــزيــارة	مســتشفى	خــولــة	حــيث	

وزعـــت	الهـــدايـــا	عـــلى	المـــرضـــى	والأطـــفال	المـــقيمين	هـــناك.	وكـــان	لهـــذه	الـــلفتة	أثـــر	رائـــع	عـــلى	آبـــاء	الأطـــفال	

المرضى	الذين	لم	يتمكنوا	من	الاحتفال	في	المنزل	مع	عائلاتهم.	

وعـــلاوة	عـــلى	ذلـــك،	ســـاهـــم	فـــريـــق	الـــبنك	الأهـــلي	الـــتطوعـــي	"الأهـــلي	يهـــتم"	أيـــضًا	فـــي	مـــساعـــدة	أطـــفال	

عــائــلات	الــضمان	الاجــتماعــي	فــي	ولايــة	مــطرح	بــالــتنسيق	مــع	وزارة	الــتنمية	الاجــتماعــية	ووزارة	الــتربــية	

والـتعليم	لـتوفـير	المسـتلزمـات	المـدرسـية	الأسـاسـية	لـلأطـفال	فـي	19	مـدرسـة	فـي	إطـار	حـملة	"الـعودة	إلـى	

المدرسة"	من	قبل	البنك	الأهلي	وموظفيه.	وكان	البنك	ملتزمًا	بنمو	التعليم	والتطوير	في	عمان.		

وكجـــزء	مـــن	الـــتزام	الـــبنك	الأهـــلي	المســـتمر	بـــرد	الجـــميل	إلـــى	المـــجتمع،	قـــام	بـــتنظيم	حـــملة	"الـــبنك	الأهـــلي	

الــــخيريــــة"	خــــلال	شهــــر	رمــــضان،	وهــــي	حــــملة	ســــنويــــة	يــــقدم	فــــيها	الــــبنك	المــــساعــــدة	لمــــختلف	المــــؤســــسات	

الاجــتماعــية	مــثل	دور	الأيــتام	والمــدارس	والجــمعيات	الــنسائــية	وغــيرهــا	مــن	الجــمعيات	والــهيئات	الــخيريــة	

غير	الحكومية.		

وفـي	إطـار	مـواصـلة	فـلسفة	المـساهـمة	فـي	رفـاهـية	المـجتمع	كـكل،	قـام	الـبنك	الأهـلي	بـتنظيم	حـملة	لـلتبرع	

بـالـدم	فـي	مـقره	الـرئـيسي	فـي	مـنطقة	الـوطـية	حـيث	شهـدت	الحـملة	إقـبالًا	كـبيراً	مـن	المـوظـفين	وكـذلـك	عـملاء	

الــبنك.	وأقــيمت	حــملة	الــتبرع	بــالــدم	تــحت	شــعار	"لــنساعــد	بــنك	آخــر	-	بــنك	الــدم".	فــالــبنك	الأهــلي	مــلتزم	

بـدعـم	جـهود	الـحكومـة	لـضمان	اسـتمرار	تـوافـر	الـدم	فـي	بـنك	الـدم	الـعمانـي	وذلـك	انـطلاقـًـا	مـن	كـونـه	أحـد	

البنوك	الرائدة	في	سلطنة	عمان.		

كــما	شــارك	الــعامــلون	فــي	الــبنك	الأهــلي	فــي	مــسيرة	لــلتوعــية	بســرطــان	الــثدي	نــظمتها	جــمعية	الســرطــان	

وحملة	تنظيف	الشاطئ	في	الربع	الأخير	من	عام	2018.	

وفـي	إطـار	سـياسـة	الأمـن	والسـلامـة	المـهنيين،	عـقد	الـبنك	الأهـلي	تـدريـبات	وهـمية	عـلى	الحـرائـق	والسـلامـة	

فـي	مـقره	الـرئـيسي	فـي	الـوطـية.	ويـؤمـن	الـبنك	الأهـلي	بـأهـمية	الـتدريـب	والـوعـي	فـي	الـوقـايـة	مـن	الحـرائـق	

لضمان	السلامة	والأمن	في	مكان	العمل	بجانب	الفهم	الكامل	لإجراءات	مكافحة	الحرائق	والسلامة.	

النظرة	المستقبلية		

مــن	المــتوقــع	أن	تســتقر	مســتويــات	الــنشاط	الاقــتصادي	فــي	ســلطنة	عــمان	فــي	عــام	2019	بــفضل	زيــادة	

إنــــتاج	الــــغاز	مــــن	حــــقل	خــــزان،	والاســــتثمار	الــــثابــــت	الأكــــثر	قــــوة،	ومــــختلف	المــــبادرات	الــــحكومــــية	لــــتعزيــــز	

الإيـرادات	غـير	الـهيدروكـربـونـية	والإدارة	المـالـية	الـحكيمة	لـلحفاظ	عـلى	العجـز	عـند	مسـتوى	يـمكن	تحـمله.	



وتهــدف	المــوازنــة	لــعام	2019	إلــى	تــخصيص	أمــوال	كــافــية	لمــشاريــع	الــبنية	الــتحتية	الاســتراتــيجية،	والــتي	

ســـيكون	لـــها	أثـــر	إيـــجابـــي	عـــلى	الـــقطاع	المـــالـــي	والـــقطاع	الـــخاص.ونـــحن	مـــتفائـــلون	بـــأن	اســـتراتـــيجيتنا	

المــــركــــزة	ونــــموذج	أعــــمالــــنا	المــــتنوع	ســــتمكننا	مــــن	تــــوفــــير	رأس	المــــال	لــــلبنك	وإنــــمائــــه	عــــبر	جــــميع	قــــطاعــــات	

الأعــمال	والاســتمرار	فــي	خــلق	قــيمة	طــويــلة	الأجــل	لمــساهــمينا.	كــما	ســنعمل	عــلى	تــعزيــز	مــبادراتــنا	فــي	

تــقليل	الــتكالــيف	ومــواصــلة	تــطويــر	نــماذج	الــتقييم	الــحكيم	لــلمخاطــر،	مــع	زيــادة	تــنويــع	مــصادر	الــدخــل.	

وســـنعمل	عـــلى	تـــوســـيع	نـــطاق	عـــمل	الـــبنك	ونـــواصـــل	الاســـتثمار	فـــي	الـــقنوات	الـــبديـــلة	وإطـــلاق	مـــنتجات	

جديدة	مبتكرة.		

ســوف	يســتفيد	الــبنك	الأهــلي	مــن	أســسه	الــقويــة	وســيسعى	جــاهــدًا	لــلنمو	وتــحقيق	مســتويــات	أعــلى	مــن	

الإنـــجاز	فـــي	المـــجال.	وســـنواصـــل	الشـــراكـــة	مـــع	عـــملائـــنا،	والـــتوســـع	بـــحكمة،	والاســـتثمار	فـــي	المـــنتجات	

وقــنوات	الخــدمــات،	والــسعي	بــاســتمرار	إلــى	تــجاوز	تــوقــعات	مســتوى	الخــدمــة.	ويهــدف	الــبنك	إلــى	تــمييز	

نــفسه	كشــركــة	رائــدة	فــي	تــقديــم	الخــدمــات	المــالــية	الــتقليديــة	والإســلامــية.	وســنحافــظ	عــلى	تــركــيزنــا	عــلى	

مـقايـيس	الـعائـد	الـرئـيسية	الـتي	نتحـدى	بـها	أنـفسنا.	ونـحن	نـعد	بـتقديـم	تجـربـة	أفـضل	لـلعملاء	وخـلق	قـيمة	

جيدة	للمساهمين	على	المدى	الطويل.		

كـما	نـتطلع	إلـى	دعـم	عـملائـنا	الـكرام	حـيث	أنـنا	نـسعى	لمـواصـلة	بـناء	صـورة	الـبنك	الأهـلي	وحـضوره	فـي	

القطاع	المصرفي	في	سلطنة	عمان.	


