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 مجلس الإدارةتقرير 
 ةالمدقق المجمّعة مع القوائم المالية متقريره)"الشركة"( تقديم الفردوس القابضة ش.م.ع. مجلس إدارة شركة  أعضاءيسرّ 

 .2222 مارس 13للسنة المنتهية في  للشركة وشركاتها التابعة )يشار إليهم مجتمعين بـ "المجموعة"(

 أهم الأنشطة التشغيلية

في دبي، الإمارات العربية  3991يوليو  3الفردوس القابضة ش.م.ع. )"الشركة"( هي شركة مساهمة عامة مسجلة في 

بموجب الرخصة التجارية  3991أكتوبر  22. بدأت الشركة عملياتها في 3991م لعا 321المتحدة، وفقاً للقرار الوزاري رقم 

الصادرة عن دائرة التنمية الاقتصادية في حكومة دبي. الشركة مسجلة في سوق دبي المالي، الإمارات العربية  721195رقم 

 .المتحدة

 الأنشطة الرئيسية

  .تنظيم الحج والعمرة وخدمات تخليص المستندات للمجموعةتشمل الأنشطة الرئيسية 

 المركز المالي ونتائجه

افية خسارة ص المجموعةالمرفقة. تكبدت  المجمّعة ضمن القوائم المالية مجموعةلل والمركز الماليتم عرض نتائج التشغيل 

ئر المعدّلة المتكبدة للسنة المنتهية بالمقارنة مع الخسا 2222 مارس 13درهم إماراتي للسنة المنتهية في  327212212قيمتها 

 درهم إماراتي.  227292293بما قيمته  2223مارس  13في 

 مجلس الإدارة أعضاء

 خلال العام وحتى تاريخ هذا التقرير:  للمجموعةمجلس الإدارة  أعضاءكان 

 رئيس مجلس الإدارة – الشيخ خالد بن زايد آل نهيانالسيّد/  .3

 نائب رئيس مجلس الإدارة – زايد آل نهيانالشيخ خليفة بن السيّد/  .2

 مدققو الحسابات

 37بتاريخ مجلس الإدارة  أعضاء من قبل 2222مارس  13للسنة المنتهية في المجمّعة تمت الموافقة على هذه القوائم المالية 

 الإدارة.، رئيس مجلس الشيخ خالد بن زايد آل نهيان يها نيابة عنهم من قبل، وتم التوقيع عل2222يونيو 

 

 

 الشيخ خالد بن زايد صقر آل نهيان

 مجلس الإدارة رئيس

 

 دبي، الإمارات العربية المتحدة
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 شركة الفردوس )ش.م.ع(

 
 

 2222مارس  13المالية المنتهية فى حوكمــة عن السنة التقريــر 
 

 

 ،،، السادة المساهمين الكرام
 

ً من مجلس إدارة شركة الفردوس )ش.م.ع(  بشأن معايير الإنضباط المؤسسي وحوكمة  0232/ر.م( لسنة 7رقم ) هيئة الأوراق المالية و السلعقرار رئيس مجلس إدارة  و استناداً إلىالتزاما

داء الشركة وحماية حقوق المساهمين وأصحاب المصالح فيها بشكل خاص، ومساهمة الشركة المطبقة هذا القرار لأثره الفعّال في تطوير أتطبيق وإيماناً منا بأهمية الشركات المساهمة العامة"، 

 له مع الشركات الأخرى والجهات الرسمية الرقابية في توفير بيئة أعمال شفافة ونزيهة في السوق والدولة بشكل عام.

 .0200مارس  13ية المنتهية في نا نقدم لكم تقريرنا عن حوكمة شركة الفردوس )ش.م.ع( للسنة المالفإن

وعليه،، تلتهزم /ا.ب والاذ  اااء فياه ماا يلاي: " 0222/0222رقام إإ/// 13/30/0222كتااب هيئاة الأوراق المالياة والسالع بتااري  أن توقيت إصدار هذا التقرير تم بناء على وتجدر الإشارة إلى 

 ".وفقاً للمواعيد القانونية لتقديم التقرير السنويشركة الفردوس بتقديم تقرير الحوكمة مع تقريرها السنوي وذلك 

بشأن معايير الإنضباط المؤسسي وحوكمة الشركات  0232/ر.م( لسنة 7قرار رئيس مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية و السلع رقم )أن هذا التقرير تمت كتابته وفق الضوابط المذكورة في كما 

 .ى الهيئةالمعتمد لد 0232مة عن السنة ووفق نموذج تقرير حوك المساهمة العامة"

( من خلال موقع هيئة الأوراق المالية والسلع وسوق إن هذا التقرير سيكون متاحاً ومنشوراً لكافة مساهمي الشركة قبل موعد عقد الجمعية العمومية بوقت كاف، عبر شبكة المعلومات )الإنترنت

( مما يجعل المعلومات والبيانات التي تهم المساهمين وأصحاب المصالح والمستثمرين في متناول الجميع بما يعزز lfirdouspjsc.comwww.aدبي للأوراق المالية وموقع الشركة الرسمي )

 متطلبات الحوكمة.

 

 

 

 

 

 

 رئيس مجلس الإدارة                  
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 :2223/2222خلا  عام  ستتكما  ناام ووكمة الرركاتاتخاذها لاالتي تم  بيان بالإجراءات -1

 
 إعداد الأدلة والقواعد الإجرائية: .أ

 :بشأن معايير الإنضباط المؤسسي وحوكمة الشركات المساهمة العامة" 0232/ر.م( لسنة 7قرار رئيس مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية و السلع رقم )بإنجاز التالي وفق  قامت الشركة

الانضباط المؤسسي في إدارة  القواعد الإارائية لحوكمة شركة الفردوس ، والذ  تضمن كافة الضوابط والمعايير والإاراءات التي يجب على الشركات الالتزام بها لتحقيقعداد دليل إ .3

 .التنفيذية للشركة وتأخذ في الاعتبار حماية حقوق المساهمين وأصحاب المصالحالشركة وفقاً للمعايير والأساليب العالمية، وتحديد مسؤوليات وواابات أعضاء مجلس الإدارة والإدارة 

 قواعد السلوك المهني لشركة الفردوس. إتباع نموذج .2

 

 قرارات مجلس الإدارة المتعلقة بالحوكمة: .ب

المتعلقة بالحوكمة في ااتماعاته المنعقدة القرارات باتخاذ الإاراءات و 01/07/0202قام مجلس الإدارة )المنتخب في الجمعية العمومية العادية لمساهمي شركة الفردوس التي انعقدت بتاري  

 حسب التالي: ذلك 32.22.0200 و 10.02.2022 و11.11.2021 .و  82.21..128 بتواري :

 .اختصاص وصلاحيات كل لجنةتحديد شكيل لجنة التدقيق ولجنة المتابعة والمكافآت وت -

 .وتعيين رئيس لهذه الإدارة، وتحديد صلاحياتها، ووضعها في الهيكل التنظيمي للشركةتأسيس إدارة الرقابة الداخلية  -

الــيــة المصـدرة من قــبـل الـــشـــــركة أو اعتماد وإصدار بيان القواعد والإاراءات التي تحكم تعاملات أعضاء مجلس إدارة شركة اـلفـردوس )ش.م.ع( ومـوظــفـيــها في الأوراق الم -

 الأم أو الشركة التابعة أو الشقيقة لها.الشركة 

 اعتماد قواعد السلوك المهني لشركة الفردوس. -

 القواعد الإارائية لحوكمة شركة الفردوس.دليل عتماد إ -

 .اختصاص وصلاحيات كل لجنةتحديد والمكافآت والترشيحات تشكيل لجنة اعتماد  -

 إنتخاب رئيس المجلس و نائبه بطريقة التصويت السرى. -

 .0232/ر.م( لسنة 7( بقرار مجلس إدارة هيئة الاوراق المالية و السلع رقم )33الاعضاء على إلتزامات عضو مجلس الإدارة التنفيذى و غير التنفيذى الواردة بالمادة ) إطلاع -

 .0232/ر.م( لسنة 7الاوراق المالية و السلع رقم )( بقرار مجلس إدارة هيئة 20مرااعة دورية لمسئوليات رئيس مجلس الإدارة و المهام المنصوص عليها بالمادة رقم ) -

 متابعة عمل إدارة الرقابة الداخلية و اللإطلاع على تقاريرها. -

 :وفقاً للجدو  التالي 3222/2222وأزواجهم وأبناؤهم في الأوراق المالية للرركة خلا  العام  بيان بتعاملات أعضاء مجلس الإدارة -2
 
 .بالتعامل بالأوراق المالية 13/21/0200خلال السنة المالية المنتهية في وموظفيها وأقاربهم من الدراة الأولى )الزواة والأولاد( لم يقم أعضاء مجلس الإدارة  .أ

 

بإستثناء السادة الاعضاء  0200-0203عام خلال ال لا يمتلك اى من اعضاء مجلس الادارة و لا ازوااهم و لا ابنائهم اى اسهم فى الشركة و ليس لهم اية تعاملات فى الاوراق المالية للشركة .ب

 المذكور بيانهم فى الجدول التالى.
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 وفقاً للجدول التالي: 0203/0200ام ركة خلال العوراق المالية للشوأزوااهم وأبناؤهم في الأ تعاملات أعضاء مجلس الإدارةبملكية و بيان .ج
 

الأسهم المملوكة كما في  المنصب/ صلة القرابة الإسم م

13/3/0020 

إامالي عملية 

 البيع

 ءإامالي عملية الشرا

الريخ/ خالد بن زايد  3

 بن صقر ا  نهيان

"الشيخة فاطمة و الشيخة سمية خالد ال يمتلك مع بناته  –رئيس مجلس الادارة 

نهيان" يمتلكون مناصفة شركة واحة الهير للتجارة العامة التى تمتلك اسهم فى 

 شركة الفردوس

 الهيراامالى اسهم واحة 

12.23% 

 لا يواد لا يواد

الريخ/ خالد بن زايد  0

 بن صقر ا  نهيان

يمتلكون  يمتلك مع ابنه "الشي  أحمد بن خالد ال نهيان" –رئيس مجلس الادارة 

شركة العين القابضة التى تمتلك اسهم فى شركة  %22الى  %22مناصفة بنسبة 

 الفردوس

اامالى اسهم العين القابضة  

32.10%  

 لا يواد يوادلا 

الريخ/ خالد بن زايد  1

 بن صقر ا  نهيان

يمتلكون  يمتلك مع ابنته "الشيخة حمدة خالد ال نهيان" –رئيس مجلس الادارة 

شركة الواناء القابضة التى تمتلك اسهم فى  %22الى  %22مناصفة بنسبة 

 شركة الفردوس

 اامالى اسهم الواناء القابضة

6.22% 

 لا يواد لا يواد

الريخ/ خالد بن زايد  2

 بن صقر ا  نهيان

يمتلكون  يمتلك مع ابنته "الشيخة سمية خالد ال نهيان" –رئيس مجلس الادارة 

شركة دبا القابضة التى تمتلك اسهم فى شركة  %22الى  %22مناصفة بنسبة 

 الفردوس

اامالى اسهم دبا القابضة 

6.22%  

 لا يواد لا يواد

الريخ/ خالد بن زايد  2

 صقر ا  نهيانبن 

 لا يواد لا يواد %2.22 يمتلك بصفة شخصية مباشرة اسهم بشركة الفردوس –رئيس مجلس الادارة 

 

 

 تركيل مجلس الإدارة: -1

 
 .سنوات 1التراكمي كل  ، يتم انتخابهم في الجمعية العمومية العادية بطريقة التصويتأعضاء ســـــــــبعةمن  يتكوندارة الإس ـمجلحسب النظام الأســاسي للشركة فإن 

 
 سنوات. 1لمدة  01.27.0202انعقدت بتاري  وقد تم انتخاب المجلس الحالي في ااتماع الجمعية العمومية العادية التي 
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   وفقا للجدو  التالي :بيان تركيل مجلس الإدارة الحالي أ. 

المناصب فى أية 
مواقع رقابية أو 

حكومية أو تجارية 
 هامة

 العضوية فى
شركات 
مساهمة 
اخرى فى 

 الدولة

مدة العضوية من 
 تاريخ أول انتخاب

 م الأسم فئة العضوية الخبرات المؤهلات

رئيس و مؤسس 
  مجموعة بن زايد

2..2.81.82منذ  لا يوجد بكالوريوس فى إدارة الاعمال من  
 جامعة بوسطن

ة فى درس للدكتوراة فى الشئون المالي
 جاعة ولاية ميتشجن

عدة شركاتيدير و يرأس  تقلغير تنفيذي غير مس  يانالشيخ/ خالد بن زايد بن صقر ال نه   3 

و منذ التأسيس يوني لا يوجد لا يوجد

199. 
نفس بكالوريوس فى التربية و علم ال

 جامعة الامارات
تقلمسغير غير تنفيذى  يدير و يرأس عدة شركات  2 السيد/ سعيد خليفة الرميثي 

228282.11منذ  لا يوجد لا يوجد  1 الشيخ/ ذياب سلطان ال نهيان غير تنفيذى مستقل أعمال حرة مؤهل جامعى 

228282.11منذ  لا يوجد  دبلوم عالى فى الالكترونيات  
يا و الصناعية من كليات التقنية العل
إدارة  يتابع حاليا الدراسات العليا فى

 الاعمال فى اسكتلندا

مستشار فى مكتب رئيس 
 الوزراء

تنفيذى مستقلغير  يالسيد/ عادل أحمد خليفة محمد الفلاس   4 

82.19..228منذ  لا يوجد لا يوجد حاصل على ماجيستير فى إدارة  
 الاعمال

مدير عام مجموعة بن زايد و له 
ة خبرات متعددة فى مجالات إدار
ار الاعمال و العقارات و الاستثم  

 5 السيد/ شيخ مدحت كاميل كيدواى غير تنفيذى مستقل

128282.19منذ  لا يوجد لا يوجد حاصل على بكالوريوس فى إدارة  
 الاعمال

مل مدير شركة بن زايد للطاقة ع
كة سابقا فى ادارة المخاطر بشر

 الامارات للالومنيوم

انال نهي الشيخ/ خليفة خالد بن زايد غير تنفيذى مستقل  6 

.228.282.2منذ  لا يوجد لا يوجد ات لاقالعحاصل على بكالوريوس فى  
ارقةالدولية من الجامعة الامريكية بالش  

ال نهيان خالد بن زايد أحمدالشيخ/  غير تنفيذى مستقل محلل فى شركة استشارات  7 

 

  : 2223/2222لنسائي فى مجلس الادارة للعام بيان بنسبة تمثيل العنصر ا .ب

لم تعد هناك اية نسبة من التمثيل للعنصر النسائي فى مجلس الادارة و لكن المجلس سوف يناقش امر ادخال احد العناصر النسائية  0232خلال العام  من عضوية المجلس قاسمعد استقالة السيدة/ لبني ب

 كبديل فى اقرب وقت.

 .لم يتقدم للترشح اى عنصر نسائي عنصر نسائي لعضوية مجلس الإدارة: بيان بأستباب عدم ترشح أي .ت
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 : 2223/2222المدفوعة عن العام  الإدارةمكافآت أعضاء مجلس جموع م بيان .ث

 

 العام الماضى المنتهى فىو لم يتم صرف اية مكافأت كذلك عن   31/03/2202مكافآت لأعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية المنتهية بتاري   لا تواد -3

 وفق النظم والقوانين المعمول بها.ولم يقدم مجلس الإدارة أ  مقترح بهذا الخصوص للجمعية العمومية،  31.03.2021         

 :2320/2222مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المقتروة عن العام  -2

 لن يقدم مجلس الإدارة أى مقترح للجمعية العمومية بخصوص صرف مكافأت لأعضاء مجلس الإدارة. -

 المجلس و لا ااتماعات صرف أ  بدلات حضور عن ااتماعاتعدم مناقشة توصية لجنة الترشيحات والمكافآت  و بعد 32/22/0200  قرر مجلس الإدارة بتاري -

 اللجان المنبثقة عن المجلس نظراً لقيام هذه اللجان بعقد ااتماعاتها قبل توقيت ااتماعات مجلس الإدارة في نفس الأيام.

 :2223/2222لمجلس التي تقاضاها أعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية للعام بيان بتفاصيل بدلات وضور جلسات اللجان المنبثقة عن ا -1

 الإدارة في نفس الأيام. لم يتم صرف أ  بدلات حضور عن ااتماعات اللجان المنبثقة عن المجلس نظراً لقيام هذه اللجان بعقد ااتماعاتها قبل توقيت ااتماعات مجلس

 :الأتعاب الإضافية التي تقاضها عضو مجلس الإدارة بخلاف بدلات وضور اللجان وأستبابهاتفاصيل البدلات أو الرواتب أو  -2

 .اتب أو أتعاب إضافية لأاعضاء المجلسلم يتم صرف أية بدلات أو رو 
 

مع بيان الأعضاء  مع بيان تواريخ انعقادها، وعدد مرات الحضور الرخصي لجميع الأعضاء 2223/2222عدد اجتماعات مجلس الإدارة التي عقدت خلا  السنة الماليةج. 

  بالوكالةالحاضرين 

 ، وذلك حسب التالي: 0200مارس  13المالية المنتهية في  ااتماعات خلال السنة أربع( 2)مجلس الإدارة  عقد
 12.08.2021بتاري   (3

 11.11.2021بتاري   (0

 10.02.2022بتاري   (1

 32.22.0200بتاري   (2

 كان عدد مرات الحضور الشخصي لجميع الأعضاء حسب التالي: و

 

 عدد مرات وضور الاجتماعات استم العضو والمنصب م

 2 رئيس مجلس الإدارة–الشي  / خالد بن زايد بن صقر آل نهيان 3

 2 خالد بن زايد أحمدالشي  /  2

 2 سعيد خليفة الرميثيالسيد /  1

 2 ذياب سلطان ذياب صقر آل نهيانالشي  /  2

 2 السيد / عادل أحمد خليفة محمد الفلاسي 2

 2 الشي  / خليفة خالد بن زايد 2

 2 السيد/ مدحت كيدواى 7
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 :مع بيان تواريخ انعقادها 2223/2222 خلا  السنة المالية صدرت بالتمريرمجلس الإدارة التي  قراراتعدد . ح

 بالتمريرلم تكن هناك أية ااتماعات 
 

 :بيان مهام واختصاصات مجلس الإدارة التي قامت بها الإدارة التنفيذية بناءً على تفويض من المجلس إلى الإدارةخ. 
 

بممارسة كافة المهام والاختصاصات بالنيابة عن الشركة فيما يتعلق بتنفيذ استراتيجيات الشركة وأعماال  0200مارس  13المالية المنتهية في  مجلس الإدارة من خلال القرارات التي اتخذها في ااتماعاته خلال السنة قام -3

لاقتصااد وهيئاة الأوراق المالياة والسالع وتوقياع دية وغرفة تجارة وصاناعة دباي ووزارة االإدارة العليا للشركة وتمثيل الشركة في التوقيع على المستندات والعقود لدى وزارة العمل وإدارة الجنسية والإقامة والدائرة الاقتصا

 عقود الإيجار وتجديدها واميع المستندات ذات الصلة.
 

 بالتفويض حسب الجدول التالى: قام المجلس -0

 

 مدة التفويض صلاحية التفويض إسم الشخص المفوض م

بتفويض الشي  خالد بن زايد بن صقر آل نهيان  

 رئيس مجلس الإدارة -
ة المالية بالنيابة عن الشركة على البيانات المالية للشركة الفصلية والسنوية للسنبالتوقيع 

 والإفصاح عنها حسب الأصول و الدعوة للجمعية العمومية 0200مارس  13المنتهية في 
و تمتد صلاحية هذا التفويض إلاى نهاياة السانة المالياة  

 0200مارس  13فى 

 

 على أن يتضمن ما يلي: 2223/2222العلاقة )أصحاب المصالح( خلا  تفاصيل المعاملات التي تمت مع الأطراف ذات ببيان  د.

على الكيانات في  جوهري، تعتبر الكيانات مرتبطة بالشركة أو المجموعة إذا كان لدى الشركة أو المجموعة القدرة بشكل مباشر أو غير مباشر على ممارسة تأثير المجمّعةالمالية  القوائملغرض هذه 

 جوهري.اتخاذ القرارات المالية والتشغيلية، أو بالعكس، أو حيث تخضع الشركة أو المجموعة لسيطرة مشتركة أو تأثير 

من  جوهرييطرة المشتركة أو المتأثرة بشكل الأطراف ذات العلاقة المساهمين الرئيسيين وأعضاء مجلس الإدارة وموظفي الإدارة الرئيسيين للمجموعة والشركات الخاضعة للسيطرة أو الس تمثل

 قبل هذه الأطراف. تفاصيل معاملات الأطراف ذات العلاقة هي كما يلي:

 قةغ مستحق من طرف ذو علالمب -3

 2223مارس  13 2222مارس  13  التفاصيل

 295,722,144 295,722,144 علاقة ذو طرف من مستحقة مبالغ

 درهم 062.212.262( دفعة مقدمة لشراء عقار بقيمة إماراتي درهم 022.700.322: 0203مارس  13)إماراتي درهم  022.700.322 ما قيمتهيتضمن مبلغ مستحق من مجموعة بن زايد 

 ( والتي تمثل دفعة لشراء أرض في إمارة دبي .إماراتي درهم 062.212.262: 0203مارس  13) إماراتي

درهم إماراتي( عن طريق التنازل  022,700,322: 0203مارس  13درهم إماراتي ) 022,700,322تأمين إجمالي الرصيد المستحق عليها والبالغ ل بالتعهّد مجموعة بن زايدقامت للإدارة،  وفقا  

 بقيمة عادلة لا تقل عن المبلغ المستحق للشركة. عقاراتهاعن 
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 طرف ذو علاقةلغ مستحق لمب -2

 2223مارس  13 2222مارس  13 التفاصيل

 600,000 600,000 الدائنة أعضاء مجلس الإدارةأتعاب 
 46,862,565 47,731,545 المبالغ المستحقة للمنشآت الخاضعة لسيطرة مشتركة

 47,462,565 48,331,545 الإامالي

 أم لا. علاقةأو أكثر من رأس مال الشركة بغض النظر عما إذا كانت هذه المعاملات قد تمت مع أطراف ذات  ٪2، ما يعادل 0203/0200 عامي معاملات جديدة خلال ةأيبالشركة  تقمملاحظة: لم 

 

 

 :ذ. الهيكل التنايمي الخاص بالرركة 

 

:مدير الحسابات/ المدير العام 

كاراباكولا سوريندرا نايدو/ السيد 

:دارة الرقابة الداخليةمدير إ

معين أختر/ السيد

:مسئول علاقات المستثمرين/ ضابط الإمتثال 

أمل يوسف / السيدة 
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 كبار الموظفين التنفيذيين في الرركة ووظائفهم وتواريخ تعيينهم ومجموع الرواتب والمكافآت المدفوعة لهم:. ر

 

 / درهم ستنة الرواتب مع قيمة السكن تاريخ التعيين الوظيفة الاستم م
المدفوعة  مجموع المكافآت

 ( Bonuses) 0320لعام 

أ  مكافآت أخرى نقدية/عينية للعام 

 أو تستحق مستقبلاً  0200

3 
 كاراباكولا سوريندراالسيد / 

 نايدو
 - 162,000 0202.22.32 لحسابات/ مدير ا المدير العام

- 

 السيدة / أمل يوسف 0
/ مسئول علاقات  ضابط الامتثال

 المساهمين
31/26/0232 100,000 - 

- 

 - - 156,000 00/33/0232 التدقيق و الحساباتمدير  السيد / معين أختر 1
 

 

 

 مدقق الحسابات الخارجي: -4
 

 موجز من مدقق حسابات الشركة للمساهمين: أ.

، وتقدم خدمات في المراجعة والخدمات الضريبية والمعاملات والاستشارات بجميع أنواعها. افتتحت مكاتبها في 3222تأسست شركة جرانت ثورنتون للتدقيق والمحاسبة )فرع دبي( في عام 

 ذوي الخبرة والمؤهلات العالية.من  ، وعززت مكانتها بشكل كبير من خلال موظفيها المتخصصين3222دولة الإمارات العربية المتحدة في عام 

 

 الحسابات الخارجي: مدققأتعاب  ب.

 فاروق محمد – جرانت ثورنتون للتدقيق والمحاسبة )فرع دبي( استم المدقق الرريك -استم مكتب التدقيق 

 سنتان عدد السنوات التي قضاها كمدقق وسابات خارجي للرركة

 2222مارس  13المنتهية في إجمالي أتعاب التدقيق للسنة المالية 

 )درهم إماراتي(
220222 

 القوائمأتعاب وتكاليف الخدمات الخاصة الأخرى بخلاف تدقيق 

 )درهم إماراتي( 2222مارس  13المالية للسنة المالية المنتهية في 
 لا شيء

 لا شيء تفاصيل وطبيعة الخدمات الأخرى المقدمة

خارجي آخر غير مدقق  بيان بالخدمات الأخرى التي يؤديها مدقق

 2223/2222وسابات الرركة خلا  
 لم يتم إبرام أي اتفاق مع أي مدقق خارجي آخر بخلاف مدقق حسابات الشركة
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 :2223/2222المالية التصاعدية والسنوية لعام  القوائمالملاحظات التي تضمنها مدققو حسابات الشركة في  -ج

 ة للمجموعة.جمّعالمالية الم القوائمحول  تدقيق، وبناء  عليه، فإننا لا نبدي رأيا  اللم نتمكن من الحصول على أدلة تدقيق كافية ومناسبة لتوفير أساس لرأي 

 وقائمة 0200مارس  13كما في  جمّعالمركز المالي الم قائمةتشمل ة لشركة الفردوس )ش.م.ع( والشركات التابعة لها )"المجموعة"(، والتي جمّعالمالية الم القوائملقد تم تعييننا لتدقيق 
التاريخ، بالإضافة إلى  ذاتللسنة المنتهية في المجمّعة التدفقات النقدية  المجمّعة وقائمةالتغيرات في حقوق الملكية  المجمّعة وقائمةالإيرادات الشاملة الأخرى  وقائمة الأرباح والخسائر

 ملخص السياسات المحاسبية الهامة. الإيضاحات بما في ذلك

ة. جمّعالمالية الم القوائمأساس لرأينا حول تدقيق لأهمية الأمور المنصوص عليها في الفقرات المتعلقة بعدم إبداء الرأي أدناه، لم نتمكن من الحصول على أدلة تدقيق كافية لتكون بمثابة  نظرا  
 ة للمجموعة.جمّعالمالية الم القوائم حولوبناء  عليه، فإننا لا نبدي رأينا 

 أساس الإمتناع عن إبداء الرأي

 الأرصدة المدينة من بيع المحفاة الإستتثمارية أ(

درهم إماراتي  ١٠٧,٦٨٧,٦٢٣( حول القوائم المالية المجمّعة، يعتبر المبلغ المستحق من الشركة العربية الإسلامية للتأمين، لابوان، ماليزيا والذ  بلغت قيمته 7كما هو مبين في الإيضاح رقم )

مية، والمشار درهم إماراتي( ناتج عن بيع الشركة التابعة للمجموعة، شركة مجموعة الفردوس المحدودة للفنادق وأصولها الإستثمارية والتمويلية الإسلا ١٠٧,٦٨٧,٦٢٣: 0203مارس  13)

ً للإدارة، كان يجب تسوي ولكنه لا يزال مستحق السداد كما في تاري  هذه القوائم المالية المجمّعة. يرى  0233مارس  13ة هذا المبلغ بتاري  إليهم مجتمعين ب "المحفظة الإستثمارية". وفقا

صص مقابل المبلغ المدين كما في بالتالي، لم يتم تكوين مخمجلس الإدارة بأنه سيتم تحصيل هذا المبلغ بالكامل إذا تم بيع الأصول من قبل الشركة العربية الإسلامية للتأمين، لابوان، ماليزيا. و

أو تحديد حجم المخصص المطلوب لتلك . بالرغم من ذلك، لم يتم تزويدنا بدليل تدقيق كاف ومناسب لدعم هذا الإستنتاج. وبناءاً على ذلك، لم نتمكن من تحقيق واود المديونية 0200مارس  13

تحقق من واود هذا المبلغ المستحق أو تحديد مدى المخصص المطلوب، مقابل هذا الرصيد، إن واد. تم الإمتناع عن إبداء رأ  تدقيق المديونية لدعم هذا الإستنتاج. وفقاً لذلك، لم نتمكن من ال

 فيما يتعلق بهذا الأمر. 0203مارس  13حول القوائم المالية المجمّعة للسنة المنتهية في 

 دفعات مقدمة مقابل شراء عقار ب(
درهم إماراتي( تم دفعه  592,255,411: ٠٢52مارس  14درهم إماراتي ) 592,255,411حول هذه القوائم المالية المجمّعة، هناك مبلغا  وقدره  8ضاح رقم كما تم الإفصاح عنه في إي

عقارات للمجموعة ذات قيمة عادلة ليست أقل من  . وفقا  للإدارة، كان قد تعهد الطرف ذو العلاقة بتأمين المبلغ عن طريق تخصيصفي الغالب مقدما  لطرف ذو علاقة لشراء أرض في دبي
رات باسم المجموعة والقيمة العادلة للعقارات المخصصة. نفس قيمة المبلغ المدفوع. بالرغم من ذلك، لم يتم تزويدنا بأدلة تدقيق كافية ومناسبة لدعم إمكانية استرداد هذا المبلغ وتخصيص العقا

 .5254مارس  14المخصص المطلوب مقابل هذه الدفعة المقدمة. تم الإمتناع عن إبداء رأي تدقيق حول القوائم المالية المجمّعة للسنة المنتهية في وبناء  عليه، لم نتمكن من تحديد مدى 

 عدم تأكّد جوهري متعلق بالإستمرارية ج(

 14درهم إماراتي للسنة المنتهية في  4,251,582حول هذه القوائم المالية المجمّعة، والذي يشير إلى أن المجموعة قد تكبدت خسارة صافية قدرها  5نودّ لفت الانتباه إلى الإيضاح رقم 
: 5254مارس  14) 5255مارس  14رهم إماراتي كما في د 15.122.441ولديها خسائر متراكمة قدرها ( درهم إماراتي 5,259,294: 5254مارس  14) 5255مارس 

، فإن هذه الأحداث أو الظروف تشير إلى وجود حالة من عدم التأكّد الجوهري، والتي قد تلقي بظلال من الشك الجوهري 5كما هو موضح في إيضاح رقم . درهم إماراتي( 12.911.811
. إضافة إلى ذلك، انتهت صلاحية تراخيص الشركة ، حيث استنتجت المجموعة أنها لن تتمكن من التنبؤ بالعواقب المحتملةتمراريةعلى قدرة المجموعة على الاستمرار على أساس مبدأ الاس

على أساس مبدأ الاستمرارية، حيث قرر  لمجمّعة للمجموعةوالشركات التابعة لها ولم يتم تجديدها اعتبارا  من تاريخ هذه القوائم المالية. وعلى الرغم من ذلك، فقد تم إعداد القوائم المالية ا
 .أعمالها والوفاء بإلتزاماتها رئيس مجلس الإدارة، وهو أيضا  مساهم في المجموعة، بتقديم الدعم المالي اللازم للمجموعة لتمكينها من مواصلة
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 لجنة التدقيق: -5

 بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مرااعته لآلية عملها والتأكد من فعاليته التدقيقرئيس لجنة  السيد / عادل أحمد خليفة الفلاسييقر  .أ

 

 أستماء أعضاء لجنة التدقيق، وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة إليها: .ب

 السادة التالية أسماؤهم:تشكل لجنة التدقيق من ثلاثة أعضاء من مجلس الإدارة غير التنفيذيين فقط، وغالبيتهم من الأعضاء المستقلين، وهم ت

  رئيساً   غير تنفيذ ، مستقل السيد / عادل أحمد خليفة الفلاسي. 3

 عضواً   غير تنفيذ ، مستقل شي  مدحت كيدوا السيد / . 0

 واً عض غير تنفيذ ، مستقل         لشي  / خليفة خالد بن زايدا. 1

 
 

 اجتماعات لجنة التدقيق: .ج

 

 ااتماعاات خالال السانة 2قاد عقادت لجناة التادقيق ف بشأن معاايير الإنضاباط المؤسساي وحوكماة الشاركات المسااهمة العاماة 0232/ر.م( لسنة 7الأوراق المالية و السلع رقم )قرار رئيس مجلس إدارة هيئة حسب  -3

 32.22.0200 ,10.02.2022 ,11.11.2021, . 30.26.0203 بتواري :  0200مارس  13المالية المنتهية في 

 

 الحضور الشخصي لجميع الأعضاء حسب التالي: وكان عدد مرات -0

 عدد مرات وضور الاجتماعات المنصب في اللجنة استم العضو  م

 مرات  2 رئيس اللجنة الفلاسيالسيد / عادل أحمد خليفة  3

 مرات 2 اللجنةعضو   السيد / شي  مدحت كيدوا  0

 مرات 2 اللجنة عضو  الشي  / خليفة خالد بن زايد 1

 

 لجنة الترشيحات والمكافآت: - 6
 

 .بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مرااعته لآلية عملها والتأكد من فعاليته الترشيحات و المكافأترئيس لجنة  السيد / سعيد خليفة الرميثييقر  .أ

 

 أستماء أعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت، وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة إليها: .ب

  رئيساً  مستقلغير غير تنفيذ ،  / سعيد خليفة الرميثيالسيد . 3

 عضواً   غير تنفيذ ، مستقل السيد/ شي  مدحت كيدوا          . 0

 عضواً             غير تنفيذ ، مستقل عادل أحمد خليفة الفلاسيالسيد / . 1

 

 اجتماعات لجنة الترشيحات والمكافآت: .ج

فقاد عقادت لجناة الترشايحات بشاأن معاايير الإنضاباط المؤسساي وحوكماة الشاركات المسااهمة العامة 0232/ر.م( لسانة 7المالية و السالع رقام )رار رئيس مجلس إدارة هيئة الأوراق حسب ق .3

 .32.22.0200بتاري  وذلك  0200مارس  13المالية المنتهية في  والمكافآت ااتماعاً واحداً خلال السنة
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 الي:وكان الحضور الشخصي لجميع الأعضاء حسب الت .0
 

 عدد مرات وضور الاجتماعات المنصب  استم العضو  م

 مرة واحدة  رئيس اللجنة السيد / سعيد خليفة الرميثي 3

 مرة واحدة  عضو السيد/ شي  مدحت كيدوا           0

 مرة واحدة  عضو السيد / عادل أحمد الفلاسي 1

 

 :طلعينالإشراف على تعاملات الأشخاص الممتابعة واللجنة  -7
 

بتعلياق إدراج أساهم شاركة الفاردوس  31/22/0233تطبيقا لقرار هيئاة الأوراق المالياة والسالع بتااري  قرارا بشأن تشكيل هذه اللجنة حيث لا يواد تداولات على اسهم الشركة لم يتخد مجلس الادارة 

 على ان يقوم مجلس الادارة بالنظرفى شأن تشكيلها خلال السنة المالية المقبلة. –لدى سوق دبي المالي 

 

 :أخرى يقرها مجلس الإدارة لجنة أو لجانأي   - 8
 لم يقرر المجلس تشكيل اية لجان اخرى 
 

 اام الرقابة الداخلية:ن - 9
، أنشــــأ المجلس إدارة الرقابة بشأن معايير الإنضباط المؤسسي وحوكمة الشركات المساهمة العامة" 0232/ر.م( لسنة 7)قرار رئيس مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية و السلع رقم بنص عملاً  .3

 في تأدية مهامهم ووااباتهم.دارة ولجنة التدقيق الداخلية بهدف تقديم المشـــــورة المســــــــــــتقلة الموضوعية والموثوقة، وضمان إعداد وإدارة بيئة رقابة داخلية تساعد مجلس الإ

 .خاطر وحماية حقوق المساهمينء الميقر مجلس الإدارة بمسؤوليته عن عمل إدارة الرقابة الداخلية وتطبيقها لنظام الرقابة الداخلية ومرااعاتها الدورية ومدى فعاليتها لدر .0
 

 استم مدير الإدارة و مؤهلات،: .أ

 و هو يتمتعبالمؤهلات التالية: 00/33/0232السيد / معين الدين أختر، وقد تم تعيينه بالمنصب بتاري   يترأس هذه الإدارة

 .0230( سنة CAحاصل على الاعتماد كمحاسب قانوني )و  0230مدقق داخلي منذ  .3

 حاصل على الاعتماد في المصرفية الإسلامية. .0

 الإدارة المالية وغيرها الكثير.حضر عدة برامج تدريبية في التدقيق و إدارة المخاطر و  .1

 .3267الهند سنة  –حاصل على دراة البكالوريوس في التجارة من اامعة ميروت  .2
 

 استم ضابط الامتثا  و مؤهلات،: .ب

 و هى تتمتعبالمؤهلات التالية: 31/26/0232مهمة ضابط الامتثال، و قد تم تعيينها بالمنصب بتاري   أمل يوسفتتولى السيدة / 

 .0232تطبيق الحوكمة لدى الشركة منذ مسؤولة  .3

 تقوم بإعداد تقارير الحوكمة للشركة. .0

 حضرت اميع البرامج التدريبية المتعلقة بحوكمة الشركات التي عقدتها هيئة الأوراق المالية والسلع او سوق دبي المالى. .1
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و حصلت على شهادة سكرتير مجلس إدارة معتمد من المعهد التاابع لإدارة  0236يناير  1-0وكمة بتاري  ااتازت بنجاح إختبار "سكرتير مجلس الادارة" بعد حضور الدورة التى عقدها معهد ح .2

 سوق دبي المالى.

 وتحضر المااستير في إدارة الأعمال.مصر  –فى الاعلام حاصلة على دراة البكالوريوس  .2

 .علاقات المستثمرينو هى نفس بيانات و مؤهلات مقرر ااتماعات مجلس الادارة و ظابط التواصل مع  .2

 

 كيفية تعامل إدارة الرقابة الداخلية مع أية مراكل كبيرة بالرركة أو تلك التي تم الإفصاح عنها في التقارير والحسابات السنوية: .ج

بشأن معايير الإنضباط المؤسسي وحوكمة الشركات  0232لسنة  /ر.م(7قرار رئيس مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية و السلع رقم )تقوم إدارة الرقابة الداخلية بأداء عملها وفق ما ورد في 

 المشكلات. ، وفي حال واود أية مشاكل كبيرة بالشركة فإنها تقوم برفع تقريرها إلى لجنة التدقيق ومجلس الإدارة مع وضع التوصيات اللازمة لحل هذهالمساهمة العامة
 

 تقارير 2الداخلية لمجلس إدارة الرركة: بة اعدد التقارير الصادرة من إدارة الرق   ه.      

 

 :تفاصيل المخالفات المرتكبة خلا  السنة المالية وبيان أستبابها، وكيفية معالجتها وتجنب تكرارها مستقبلاً  - 32
 13.1.0200نتهى فى العام الماضى الملم يتم تسجيل أية مخالفات على أداء الشركة خلال 

 

 :في تنمية المجتمع المحلي والحفاظ على البيئة 2322/2222الرركة خلا  العام النقدية والعينية التي قامت بها  اتمساهمبيان بال - 33
 

 تضع الشركة السياسات والإاراءات الخاصة للمساهمة في تنمية المجتمع المحلي والحفاظ على البيئة.أ. 

البيئة وتجنب مصادر تلويثها بأ  شكل من الأشكال من خلال حث الموظفين على الاستخدام الأمثل للأاهزة والأدوات والأوراق، للحدّ  تلتزم الشركة بكافة النظم والقواعد المتصلة بالمحافظة علىب. 

 من ظاهرة الهدر والقضاء عليها، وتشجيع الموظفين على استخدام الأساليب الحديثة في تخزين المعلومات.

ات اثناء كعقيم المختلفة و السماح للموظفين بالعمل من المنزل خلال فترة الاغلاق الكلى للشرتالااراءات الاحترازية من تباعد ااتماعى و نشر اساليب ال كما ألتزمت الشركة بإتباع و تطبيق كافةج. 

 ."32ا "كوفيد برنامج التعقيم الوطني طبقا لتعليمات الصادرة من الدولة بخصوص الااراءات المتبعة لمحاربة و الحد من انتشار فيروس كورون
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 معلومات عامة: - 32
 

 :2222مارس  13المالية المنتهية في  بيان بسعر ستهم الرركة في السوق )أعلى وأدنى ستعر( في نهاية كل شهر خلا  السنة .أ

 

ي نهاية كل شهر 
ى

ي السوق )أعلى وأدنى سعر( ف
ى

كة ف بيان بسعر سهم الشر
ي 

ى
 2223مارس  13خلال السنة المالية المنتهية ف

ي سعر أعلىي سعر
 م الشهر أدنى

         0.63           0.63  Apr-21 1 

         0.63           0.57  May-21 2 

         0.57           0.57  Jun-21 3 

         0.57           0.57  Jul-21 4 

         0.57           0.31  Aug-21 5 

         0.38           0.19  Sep-21 6 

         0.38           0.20  Oct-21 7 

         0.20           0.19  Nov-21 8 

         0.20           0.16  Dec-21 9 

         0.19           0.15  Jan-22 10 

         0.16           0.16  Feb-22 11 

         0.18           0.16  Mar-22 12 

 

 

 بيان بالأداء المقارن لسهم الرركة مع مؤشر السوق العام ومؤشر القطاع الذي تنتمي إلي، الرركة: ب.

 0233يونيو  32وذلك قبل السة تداول يوم الثلاثاء  0233( لسنة 02هذا البيان غير متاح نظرًا لاستمرار تعليق إدراج أسهم شركة الفردوس لدى سوق دبي المالي تنفيذاً لقرار مجلس إدارة الهيئة رقم )

 وحتى الآن.
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  )أفراد ، شركات ، وكومات(: 13/21/2222وزيع ملكية المساهمين كما في ن بتياب .ج

 

 البيان أفراد شركات وكومات الإجمالي
 مساهم ستهم % مساهم ستهم % مساهم ستهم %

 محلي 220721 2206700022 %2.26 02 27207200772 %72.12  220772 21002220232 %66.76

 خليجي 36 2200020226 %7.17 2 130222 %2.23  00 2200260226 %7.16

 عربي 11 0007120220 %1.72 2 2 2  11 0007120220 %1.72

 أجنبي 01 1220262 %2.22 3 120222 %2.23  02 1220262 2.22.%

 الإجمالي 65,827 324,342,712 %22.69 13 475,859,272 %79.13  65,858 622,222,222 %322

 

 وسب الجدو  التالي: 13/21/2222كما في  أو أكثر من رأس ما  الرركة %5بيان بالمساهمين الذين يملكون د. 

 
 النسبة المئوية المساهم م

 %30.61 )واحه الهير للتجاره العامه )ش ذ م م 3

 %14.32 عين القابضه ش .ذ.م.م 0

 %8.46 .ذ.م.مدبا القابضه ش  1

 %8.46 الواناء القابضه ش .ذ.م.م 2

 %5.78 الفردوس لخدمات اداره المنشات ش ذ م م 2

 %5.70 ااياد لخدمات اداره المنشآت ش .ذ.م.م 2

 %5.70 ابل القلعه لخدمات ادارةالمنشآت ش .ذ.م.م 7

 %5.59 الشي  خالد بن زايد بن صقر ال نهيان 8
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 وسب الجدو  التالي: 13/21/2222كما في  المساهمين وفقاً لحجم الملكيةيان بكيفية توزيع ب .ه

 

 نسبة الأستهم المملوكة من رأس الما  عدد الأستهم المملوكة عدد المساهمين ملكية الأستهم )ستهم( م

 3.20% 3302220722 220766 22.222أقل من  3

 3.12% 602660273 27 222.222إلى أقل من  22.222من  0

 2.32% 6020222 3 2.222.222إلى أقل من  222.222من  1

 22.22% 27202220322 30  5.000.000 أكثر من 2

 

 :علاقات المستثمرين بيان بالإجراءات التي تم إتخاذها برأن ضوابط  -و

 

 الموقع الإلكتروني الخاص بها بحيث يتم تحديثه وصيانتهبشكل دائم بما يتماشى مع المعايير الدولية بحيث يشمل:-إنشاء صفحة خاصة لعلاقات المستثمرين على  تم

ئج المالية سواء المسجلة بالأرشيف أوالمنشورة، بيانات السنة المالية بيانات ووسائل الاتصال بقسم علاقات المستثمرين مثلرقم هاتف وبريد إلكتروني مخصص، توفير كافة التقاريرالمتعلقة بالنتا

 .على أن تشمل تواري  نشربيانات النتائج المالية، ومحاضر ااتماعات الجمعياتالعمومية، وأ  أحداث أخرى هامة

و و هى نفس بيانات و مؤهلات مقرر ااتماعات مجلس الادارة  222او  221712622هاتف  - amal@binzayed.aeالايميل:  –أمل يوسف و بينات مسئول علاقات المستثمرين هى كالتالى: 

 http://www.alfirdouspjsc.com/Investor.htmlفيما يلي الرابط الالكترونى لصفحة علاقات المستثمرين على موقع الشركة:

 

 برأنها:  والإجراءات المتخذة ةن بالقرارات الخاصة التي تم عرضها في الجمعية العمومية المنعقدبيا -ز 

 

 .لم يكن هناك اية قرارات خاصة خلال الجمعية العمومية
 

 :مقرر إجتماعات مجلس الإدارة  –ح 

 الإدارة : أمل يوسفإسم مقرر إاتماعات مجلس 

 0232-6-31تاري  تعينه : 

 نقطة فرعية رقم ج 2يراي الاطلاع على التفاصيل بند رقم  –مؤهلاته وخبراته 

 

 :2223/2222بيان الأوداث الجوهرية التي صادفت الرركة خلا  العام  -ط 
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2022تقرير الاستدامة   

 شركة الفردوس ش.ذ.م.ع
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رئيس مجلس الإدارة لمةك  

 

 الشركة جهود فيه يبرز الاستدامة تقرير يقدم أن" الشركة" الفردوس لشركة رئيس مجلس الإدارة يسر

 لتوفير واجباتهم التنفيذية والإدارة الادارة مجلس يدرك. والبيئة والمجتمع الموظفين رفاه لتعزيز المستمرة

 بالإضافة،  متعددة أصعدة على الاجتماعي والتقدم الاستدامة تعزيز على الشركة لتعمل والتوجيه القيادة

ونتائجها. المساعي بهذه يتعلق فيما علم على شركائها بإبقاء التزامها إلى  

 

 لإدارة منهجي وإطار الأخلاقي والسلوك الامتثال ثقافة من متين أساس على الفردوس و قد قامت

 جهودنا وزيادة للشركات الفعالة للحوكمة أيضًا تدفعنا التي القيم بهذه الإدارة مجلس يؤمن ، كماالمخاطر

لكوكبنا على للحفاظ جهودنا تعزيز إلى بالإضافة عملنا، مكان في والشمول الإنصافالتنوع و  لتعزيز  

حيث  الشركة استراتيجية بناء في في دمجها يتم المهام هذه بأن الإدارة ومجلس أنا أؤكد ذلك، إلى بالإضافة

 الاجتماعية والرفاهية الاستدامة نحو سعينا في تحديات أي تجاوز إلى متزايد بشكل عملائنا تطلعي

. لاعمالنا رئيسية ستراتيجياتإ واعتبارها  

 

 في العاملين فى الإدارة التنفيذية من العديد يشارك الإدارة، مجلس داخل جهودنا إلى بالإضافة وأخيرًا،

.والشمول والإنصاف الشركة تنوع تحقيق جهود  

 

 الإدارة ومجلس ويشرفني. لنا الأول الاستدامة تقرير على للاطلاع وقتكم من إعطائنا على نشكركم

 بها والعيش للعمل أفضل بيئة ومجتمعاتنا عملنا أماكن لجعل الفردوس جهود قيادة التنفيذية والادارة

.المستقبلية التقارير في الخصوص بهذا الشركة تطورات مشاركة إلى ونتطلع  

 

 

 

ال نهيانبن زايد صقر  خالد الشيخ  

 رئيس مجلس الإدارة
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 1- لمحة عن الفردوس

 

الشركة رحلة. أ  

 في مدرجة المتحدة، العربية الإمارات مقرها عامة، مساهمة شركة وهي ، 1998 في الفردوس تأسست

.المالية للخدمات دبي سلطة إلى بالإضافة والسلع المالية الأوراق لهيئة خاضعةو  المالي دبي سوق  

رؤيتناب.   

 عملائنا، باحترام نحظى النزاهة، درجات بأعلى تقدم خدماتها مؤسسة بصفتنا مستمرة معايير وضع

.المجتمع زملائنا،  

سالتناج. ر  

خلال: من عملائنا مع الأجل طويلة شراكات وبناء لشركائنا قيمة بخلق النموالوطني في المساهمة  

المسؤول للاستثمار الطريق وتمهيد التعقيدات تجاوز -  

لعملائنا متميزة خدمة تقديم -  

مجتمعنا في إيجابي اقتصادي أثر إحداث -  

قيمناد.   

قيمة: خلق -  

.وشركائنا لعملائنا قيمةخلق   

الابداع: -  

.مهامنا فيبالسرعة و الإتقان  ونتميز المصادر من بالكثير وملمون مبدعون إننا  

:التعاون -  

.ناجحة عمل علاقات وإنشاء فينا ما أفضل لإبراز معاً نعمل  

:النزاهة -  

.باستقلاليتنا صارم بشكل ونحتفظ المعايير بأعلى نتمسك  
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 2- منهجنا إزاء الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

 

 على للتركيز الات رئيسيةمج ثلاثة حددنا قدف مميزة هوية وإنشاء مستدام نمو خلقو لما كان هدفنا هو 

الرئيسية: المجالات هذه تشمل ،سنوات مدى على والاستدامة الاستمرارية ضمان  

 

 1- المجال الاجتماعي : الموارد البشرية.

 2- الحوكمة وإدارة المخاطر.

 3- البيئة.

 

 الشركات وحوكمة والاجتماعية البيئية الممارسات تجاه بمسؤولياتنا والمستمر الممعن الاهتمام أن نرى

 المنظمة، الجهات شركائنا، العملاء، الموظفين،) شركائنا مع وعلاقاتنا عملياتنا من يتجزأ لا جزءً 

.والمجتمعات(  

 على ينطبق ما أكثر هو الشركات وحوكمة والاجتماعية البيئية الممارسات مسؤوليات تحديد تطور إن

.شركائنا وتقييم الشركات وحوكمة والاجتماعية البيئية الممارسات تشخيص نتائج تجميع خلال من عملنا  

 

 1- المجال الاجتماعي : الموارد البشرية:

.ومشاركتهم وتطويرهم الموظفين تعيين -  

.المواهب ستقطابا -  

.(والتطوير التدريب) الموظفين مكينت -  

.الموظفين قبل من التفاعل -  

.لتوطينا -  

.لتقديرا -  

.الموظفين ورفاه صحة -  

.19واجهتنا لكوفيد م -    
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البشرية الموارد إدارة إزاء متطور منهج  
 

 والأخلاق السلوك، المؤهلات، التعليم، إن. ناجحة شركة لأي قيمة الأكثر الأصول من البشرية الموارد تعد

موظف أي تعيين قبل نقيمها التي الرئيسية الصفات هي  

 ،التطوير التدريب، التوظيف، تشمل التي استراتيجياتنا تشكيل في ساهمي الشركةب الموارد ادارة فريقإن 

.وغيرها لتقدير،ا المكافآت، الشمول، الإرشاد،   

 بالمعرفة لتزويدهم ومفصلة النطاق واسعة تهيئة عملية موظفونا يخوض ،الفردوس إلى الانضمام عند

 التعليم، خلال من موظفينا في الاستثمار في نستمر. دورهم في النجاح على تساعدهم التي والأدوات

.المستقبل قادةء بنا بهدف والتطوير التدريب،  

 

:الموظفين قبل من والتفاعل والتطوير لتوظيفا  
 

المواهب استقطاب  -  

 التي الشركة بأن ندرك نحن. البارزة الخلفيات ذوي المرشحين لدينا المواهب استقطاب فريق يستهدف

. أفضل بشكل عملائنا خدمة من تمكننا الخلفيات مختلف من الموظفين من واسعة قاعدة تمتلك  

 معلوماتهم لمشاركة المتنوعة المؤسسات من الخبرة ذوي المهنيينو نهتم فى الفردوس ان يضم فريقنا 

.عملنا كفاءة وتحسن فريقنا ديناميكية تعزز بدورها والتي ومهاراتهم  

 التوظيف عملية تركز بينما. لعملنا استراتيجية أهمية له المواهب مختلفة مستويات استقطاب بأن نرىكما 

.الشركة ثقافة مع التكيف على المرشحين قدرة على أيضًا نركز الفنية، القدرات على  

الموظفين قبل من لتفاعلا -  

 من تنبع التنافسية الميزة أن أيضًا نقر. والشخصي المهني الصعيد على التطور أهمية الفردوس في ندرك

 تقييم وعملية الإرشاد، المهارات، بناء خلال من للتميز تعطش موظفينا مدى رؤية يمكن. وظفينام مواهب

.الادارةو الأداء  

 الفردوس استخدمت ذلك، لمواجهة. موظفينا بين والتطوير التعلم على التركيز انخفض الجائحة، ظهور مع

 يمكنهم يالت الإلكترونية التعليم مواد من كبيرة بمكتبة الموظفين لتزويد الانترنت عبر للتعليم لينكدان منصة

.الوظيفي مسارهم في التقدم أجل من استخدامها  
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والشمول والإنصاف بالتنوع مستقبلنا شكيلت -  

 الالتزام بهذا نلتزم.  الثقافات جميع تقبل بيئة بتعزيز وتلتزم والشـــــــمول التنوع أهمية الفردوس تدرك

 موظفينا ويساعد أفضل بشكل عملائنا بخدمة هذا لنا يسمح. التنوع في تكمن والوحدة القوة أن نعلم لأننا

  .وطنهم في بأنهم الشعور على

لتوطينا -  

. التوطين وهي 2020 العام خلال رئيسية أولوية الإدارة مجلس حدد الشمولية، لتحقيق جهودنا من كجزء

 بالتدريب تزويدهم بهدف والموهوبين الشــــــباب الإماراتيين المواطنين جذب إلى حالياً الفردوس تسعى

 لدينا البشـــــــرية الموارد فريق أجرى. المالي القطاع في الوظيفي مســـارهم لبدء اللازمة والأدوات

. البرنامج لهذا الجدد الخريجين لاستقطاب المتحدة العربية الإمارات في رائدة جامعات مع اتصــــــــالات

.العمل فريق من كجزء الإماراتيين المواطنين توظيف إلى نهدف  
 

والرفاه لصحةا -  

 افعالمن من ةمتنوع ةمجموع نقدم لكولذ ورفياهيتهم موظفينيا لصـــحــة الأولويية نعطي ،الفردوس في

 التعويضية الإجازة وسياسات الصحي التأمين منافع المنافع هذه بعض تشملو  ،الإجازات أيــام عن علاوة

.العالي والتعليم الدراسة بمواصلة لهم لنسمح دراسية إجازات لموظفينا أيضًا نقدم. المرضية والإجازة  
 

19 لكوفيدمواجهتنا     -  

 غيرت ، 1202 يف ورفاهته فريقنا حماية لنا الرئيسي الشاغل كان الاستثنائية، الأوقات لهذه مواجهتنا عند

.لقصوىا أولويتنا هي موظفينا ورفاه صحة حماية وكانت جذرياً تغييرًا عملنا طرق كورونا فيروس جائحة  

 ةالعالمي المعايير نفس بقناط المنزل من والعمل الافتراضي العالم إلى تلجأ شركة أول كناّ موظفينا، لحماية

. الاوضاع تطور وفق معها والتكيف الأسواق في والأمان والسلامة للرعاية  

 للعمل المطلوبة التواصل ووسائل والمعدات الأدوات فيها قدمنا ، 19 كوفيد مواجهةل سياسة كما وضعنا

 الإنترنت عبر الاجتماعات خلال من الاجتماعية الصلات على الحفاظ مع كامل بشكل المنزل من

.مرح محتوى ونشر المناقشات وبدء الأخبار لنشر الاجتماعي التواصل ومجموعات  

 والدعم المعنوي بالدعم لتزويدهم بالفيروس أصُيبوا بمن للعناية الموظفين من عمل فريق أيضًا أنشأناكما 

 عن تواصلوا جديدة، تقنيات موظفونا تبنى قصيرة، فترة خلال الأمر تطلب إذا المالي والدعم الصحي

 التكيف على لقدرتهم ممتنون إننا ،والحياة العمل بين التوازن على وحافظوا الافتراضي، العالم طريق

 في وســنســتمر الجديد، الوضيع هذا مع تكيفنا مبهرة نتائج وتقديم وزملائنا عملائنا لخدمة والمثابرة

 جديدة، بروتوكلات سنطبقو  موظفينا، ســلامة من التأكد في يقظين نظلــوس ، 19 كوفيد تفشي رصيـد

.الحاجة بحسب  
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 2- الحوكمة وادارة المخاطر:

 

 هذه تعُزّز. التناــــــبرس النهوض على تمرارـــــباس يعملون لذينالفردوس ا موظفي على نجاحنا يتوقف

.التنفيذية والادارة فريقنا مع الدائمة حواراتنا المخاطر، إدارة استراتيجيات لتنظيمية،ا بالهياكل الجهود  

 

الرشيدة بالحوكمة لالتزاماأ.   

 من وغيرهم اهمين،ــــالمس عملائنا، عملنا، لحماية. عملنا من يتجزأ لا جزء المخاطر وإدارة الحوكمة إن

ركاء،ــــــالش  

 الشركات حوكمة إطار شمل، ي الشركات إدارة في ومفصلة صارمة عريضة وضوابط سياسات اعتمدنا

الآتية العناصر لدينا : 

الإدارة مجلس لجان  

التدقيق لجنة  

والمكافآت الترشيحات لجنة  

 

العمل وأخلاقيات المهنية لنزاهةب. ا  

 يماف توقعاتنا بالتفصـيل يبين. الموظفين لجميع الأسـاسـي الدليل العمل وســلوكيات الأخلاقيات دليل يعد

. الانشيطة لمختلف خاصية ســاسيات ويتبعه والامتثال المتوقعة والسـلوكيات الموظف تصـرفات يخص

والإجراءات بالسياسات ملمون موظفينا جميع أن لضمان الامتثال على سـنوي بشكل مراجعة نجري  

 مبادئنا وفق للتصرف والموظفين الإدارة، مجلس أعضاء مسؤولينا، ونزاهة تقدير حسن على سمعتنا تعتمد

 أي أو به مشكوك او فعلي أخلاقي غير سلوكأى  بشأن مخاوفهم إثارة على الموظفين جميع نشجع، كما 

 الامتثال موظف أو الشـــركات حوكمة مســـؤول أو القانوني القســم أو المشـــرف للمديرأو تصرف سوء

.البشرية الموارد مدير أو الداخلي المدقق أو  

 الإدارة شرف، كما ت المخالفات عن الإبلاغ سياسة خلال من والسرية الكتمان درجات أعلى نتوخى

 المخاطر وإدارة والأخلاقيات الامتثال استراتيجيات على البشرية الموارد وإدارة الامتثال وإدارة القانونية

 الامتثال أنشطة سنوي أساس وعلى أشهر ثلاثة كل الادارة مجلس عن المنبثقة التدقيق لجنة وتراجع، كما 

.المخالفات عن والبلاغات  
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الرئيسية الفردوس سياسات  

  المطلعين ائمةق -

الأموال غسل مواجهة -  

الأساسية والمعلومات العملاء من لتحققا -  

دليل الحوكمة -  

السرية/ البيانات صوصيةخ -  

.وإجراءاتها الأرشفة ياساتس -  

:التشغيلي الإطارج.   

 فيما المسؤولية تفوض والمخاطرة، القيم، الرسالة، الرؤية، بتحديد المجموعة اتجاه الإدارة مجلس يحدد

للإدارة. المؤسسة أهداف لتحقيق بعد  

 رتقاري إلى بالإضافة والمتوقعة، والفعلية لها المخطط النتائج بشأن الإدارة من تقارير المنظمة الهيئة تستلم

.المخاطر وإدارة المخاطر عن  

والإجراءات لسياساتد. ا  

 تفويض وتحكم تحددو  العمل تسيير كيفية تبين التوجيهية والقواعد المبادئ من مجموعةوضعت الشركة 

 والوكالات المالية وغير المالية والمسائل والإدارة التابعة الشركات بين فيما للمجموعة السلطات

.بالتوقيع والمفوضين  

.التدقيق/ الحوكمة مراقبة  

 والخارجية الداخلية والإجراءات والسياسات واللوائح القواعد إلى يمتثلون الموظفون كان إذا ما مراقبة

 بمتطلبات الإلمام مسؤولية يتحمل موظف كل أن بوضوح العمل وسلوكيات الاخلاقيات دليل يبينحيث 

 تنطبق التي الصلة ذات والعمليات والسياسات التوجيهية والمبادئ القوانين فقو وليتصرفوا الامتثال،

.عليهم  

 التكنولوجيا، التدريب، وتوفير بها المعمول القواعد فهم في الموظفين بمساعدة المقابل في الشركة تلتزم 

:و منها الامتثال تحقيق فيالفردوس  مساعدة بغية الرقمية والخيارات  

.الدليل تطبيق اقبةمر -  

.للموظفين تعليمية ومواد منتظم تدريب وفيرت -  

.المعنية للإدارة مخالفات أي عن لإبلاغا -  
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 3- العمل البيئي:

 

والتطور الرقمنة. أ  

 أو النمو على الحفاظ للشركات يمكن لا ، جديدة تقنيات اعتماد وبدون يتغير الزمن أن 2020 عام أظهر

 على الماضية الثلاث السنوات مدى علىت الفردوس عمل. للأعمال الحالية المستويات لىع الحفاظ حتى

 أثناء انقطاع أي دون المنزل من للعمل التقنيات أحدثفى  أيضًا ستثمرناا لقد. العمليات وأتمتة رقمنة

.الوباء  

 

كوكبنا حماية. ب  

 إلى الشركات دفع مما بأكملها الأعمال بيئة 19 - كوفيد غيرّ لقد مسبوق غير 2021-2020 عام كان

 لاإ ، العالم على الوباء لهذا الكبير التأثير من الرغم على. الإنترنت عبر الرقمية لممارساتا بتبني التعجيل

.البيئة على لغايةل إيجابي تأثير له كان أنه  

 الغلاف في موظفينا سيارات من الكربون أكسيد ثاني انبعاثات في كبير انخفاض إلى الإغلاق أدى 

 ، الكهرباء واستخدام ، الورق استخدام في كبير انخفاض إلى أيضًا المنزل من العمل أدى ،لجويا

.مكتبنا من المياه واستخدام  

 لةالقلي السنوات في البيئة على السلبي اثرنا خفض إلى التكنولوجية التطورات تبني أدى ، ذلك على علاوة

 لتصحيح خطة وضع و التأثير هذا توثيق في بدأنا ،البيئة على اعمالنا أثر على تركيزنا زاد ، لماضيةا

.الإمكان قدر عالمنا علي الكربونية بصمتنا تقلل أن  يمكن التي التشغيلية لعملياتا من العديد  
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