
ابتكار مستمر
تجارب استثنائية

التقرير السنوي

2023



الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود
حفظه الله

صاحب السمو الملكي
ولي العهد و رئيس مجلس الوزراء

الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود
حفظه الله

خادم الحرمين الشريفين



جدول المحتويات
مقدمة

»اكسترا« في سطور�	

أبرز مستجدات عام �2023	

كلمة رئيس مجلس الإدارة�	

عرض أنشطة وأعمال الشركة
أسواق الشركة�	

شبكة الفروع�	

القطاعات التشغيلية�	

الاستراتيجية�	

أبرز المؤشرات المالية لعام �2023	

المخاطر وآليات التعامل معها�	

الموارد البشرية�	

تطبيق ممارسات الاستدامة
أفكار »اكسترا« الاستباقية�	

الإطار البيئي�	

الإطار الاجتماعي�	

إطار الحوكمة�	

نظام الحوكمة
مجلس الإدارة�	

لجنة المراجعة�	

لجنة الترشيحات والمكافآت�	

حوكمة الشركات�	

التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة�	

الشركات التابعة�	

معلومات عن المساهمين والمستثمرين�	

إعلانات الشركة على موقع تداول�	

تأكيدات إدارة الشركة�	



مقدمة
»اكســترا« هــي الشــركة الرائــدة فــي قطــاع تجزئــة الإلكترونيــات والأجهــزة 
حلــول  مــن  مجموعــة  بتقديــم  وتنفــرد  الخليــج،  أســواق  فــي  المنزليــة 
أفضــل  لعملائهــا  »اكســترا«  وتوفــر  المبتكــرة.  الاســتهلاكي  التمويــل 
المنتجــات مــن خلال قنواتهــا البيعيــة المتعــددة، بينمــا تقــدم شــركة 
»تســهيل« التابعــة لهــا،  مجموعــة متنوعــة مــن خيــارات الدفــع المصممــة 
خصيصًًــا لتلبيــة احتياجــات العــملاء المختلفــة عبــر توظيــف أحــدث حلــول 

تكنولوجــيا الخدــمات المالــية
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تحظـى »اكسـترا« بصـدارة قطـاع تجزئـة الإلكترونيـات فـي منطقـة الخليـج بفضـل تقديـم باقـة 
احتياجـات  لتناسـب  خصيصًًـا  المصممـة  الاسـتهلاكي  التمويـل  وخدمـات  الابتكاريـة  منتجاتهـا 
العـملاء. كمـا تفخـر الشـركة بتاريخهـا الناجح الممتـد لأكثر مـن عقدين، والذي يشـهد لهـا بالتميز 
التشـغيلي بفضـل تجربـة التسـوق الاسـتثنائية التي تقدمهـا لعملائها مـن خلال قنواتهـا البيعية 

المتعـددة، وكذلـك ـشركة »تسـهيل« الرائـدة فـي تكنولوجيـا الخدمـات الماليـة.

رؤيتنافي سطور
أن نكـون الشـركة الرائدة في قطـاع تجزئة الإلكترونيات 
والأجهـزة المنزليـة عبر تقديم باقـة فائقة الجودة من 

الخدمـات التي تسـاهم في إثراء تجـارب العملاء في جميع 
أنحاء المنطقة.

مهمتنا
أن نعزز حياة المستهلكين بتزويدهم بالمنتجات والخدمات 

والحلول المبتكرة عالية الجودة بما يقابل أو يتخطى 
توقعات عملائنا. ومن خلال علاقتنا التعاونية وتوجيه التفوق 

التشغيلي ستتم مكافأتنا بصورة مشتركة.

منتجاتنا

منصات الألعاب الأجهزة الصغيرةأجهزة الجوال
ومستلزماتها

مليار

2.0 ريال سعودي
حجم محفظة التمويل 

الاستهلاكي

مليون

6.201 ريال سعودي
إجمالي الإيرادات خلال عام 

2023، بمعدل نمو سنوي ٪2٫8

3
دول تشمل السعودية 

والبحرين وعمان

+150 ألف
عميل لخدمات التمويل 

الاستهلاكي

3٫000+
موظف على أعلى مستوى 

من التدريب والخبرة

53
فرعًًا في 31 مدينة 

مليون

390.5 ريال سعودي
صافي الربح، انخفاض سنوي ٪11٫3

14 مليون
متسوق خلال عام 2023

21
عامًًا من التميز

التلفزيونات وأجهزة الأجهزة الإلكترونيةأجهزة الكمبيوترالأجهزة المنزلية
الصوت والفيديو

علـى  تقـع  التـي  الضخمـة  معارضهـا  بشـبكة  »اكسـترا«  تعتـز 
مسـاحة إجماليـة تتجـاوز 140 ألـف متـر مربـع، وهـي موزعـة بأفضـل 
المواقع الاسـتراتيجية في المملكة العربية السـعودية والبحرين 
وعُُمـان. كمـا تواصـل الشـركة طـرح أفكارهـا الابتكاريـة فـي هـذا 
القطـاع مـن خلال تقديم القيمـة المضافة لعملائهـا عبر قنواتها 
لهـا،  التابعـة  الاسـتهلاكي  التمويـل  ومنصـة  المتعـددة  البيعيـة 
سـعيًًا لإثراء عملائها بتجربة تسـوق استثنائية ومواكبة توجهات 

السـوق دائمـة التغيـر.

علـى  الحفـاظ  فـي  السـابقة  السـنوات  خلال  »اكسـترا«  نجحـت 
تجزئـة  فـي قطـاع  الرائـدة  الشـركة  باعتبارهـا  التشـغيلي  تميزهـا 
الإلكترونيـات والأجهـزة المنزلية بفضل قدرتها على تلبية مختلف 
احتياجـات العـملاء مـن خلال تقديـم باقـة متنوعـة مـن المنتجـات 
عاليـة الجـودة، منهـا أجهـزة الجـوال والأجهـزة المنزليـة وأجهـزة 
للتجـارة  ومنصتهـا  معارضهـا  بشـبكة  ومدعومـةًً  الكمبيوتـر، 
الإلكترونيـة وخدمـات ما بعـد البيع التي تقدمهـا وكذلك منظومة 
خدمـات التمويـل الاسـتهلاكي التابعـة لهـا. كمـا تعكـس المكانـة 
الرائـدة التي تحظى بها الشـركة بمختلف مراحل سلسـلة القيمة 
وقدرتهـا علـى اكتسـاب ثقـة ورضـاء العـملاء، تركيزهـا المسـتمر 
علـى تلبيـة احتياجـات العـملاء وتزويدهـم بتجربـة تسـوق فريـدة  
مـن نوعهـا، حيـث لا تقتصـر خدمـات الشـركة علـى توفيـر الأجهـزة 
الإلكترونية فقط، بل تمتد لتشمل برامج الضمانات وخدمات ما 
بعـد البيـع مثـل الصيانـة والدعـم الفنـي والضمانـات التـي تقدمها 
مـن خلال منظومـة »خدمـات اكسـترا« التـي تضـم 5 مراكـز تقنيـة، 
و13 ورشـة، ومـا يربـو علـى 300 موظف وفنـي من الكـوادر وأصحاب 

المهـارات الرفيعـة.

إضافـة إلـى ذلـك، نجحـت »اكسـترا« فـي تعزيـز قدرتهـا علـى تلبيـة 
مختلف احتياجات عملائها، من خلال منصة التمويل الاستهلاكي 
الماليـة  للخدمـات  المتحـدة  الشـركة  لهـا،  التابعـة  الابتكاريـة 
»تسـهيل«، وهـي ذراع التمويـل الاسـتهلاكي لشـركة »اكسـترا«، 
تكنولوجيـا  منصـات  كأبـرز  جدارتهـا  أثبتـت  مـا  سـرعان  والتـي 
»تسـهيل«  وتعمـل  السـعودي.  السـوق  فـي  الماليـة  الخدمـات 
علـى توظيـف أحـدث أدوات التكنولوجيـا الماليـة فـي تقديـم باقـة 
مـن حلـول التمويل الشـخصي لعدد متزايد مـن العملاء، وتحرص 
علـى تقديـم تجربـة تمويـل سلسـة ومنـح الموافقـات فـي أسـرع 
وقـت مـن خلال أحـدث القنـوات الرقميـة. وقـد بلـغ إجمالـي قيمـة 
محفظـة التمـويلات التـي قدمتها شـركة »تسـهيل« 1.9 مليار ريال 
سـعودي بنهايـة عـام 2023، ونجحـت فـي تقديـم خدماتهـا لمـا يربـو 
علـى 150 ألـف عميـل. كما ارتفعت إيرادات الشـركة بمعدل سـنوي 
25.6% إلـى 523.9 مليـون ريـال بنهايـة عـام 2023، بينمـا ارتفـع صافـي 
الربـح بمعـدل سـنوي 9.7% ليسـجل 212.4 مليـون ريـال سـعودي، 
حيـث مثـل 54% مـن إجمالـي صافـي ربح »اكسـترا« خلال عـام 2023.

قويـا  أداءًً  حققـت  فقـد  »اكسـترا«،  شـركة  مسـتوى  علـى  أمـا 
ارتفعـت الإيـرادات  ونجحـت فـي تنميـة حصتهـا السـوقية، حيـث 
بمعـدل سـنوي 2.8% إلـى 6.2 مليـار ريـال سـعودي خلال عـام 2023.
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ــال  ــار ري ــرادات 6.2 ملي ــت الإي ــث بلغ ــام 2023، حي ــا خلال ع ــة نجاحاته ــي مواصل ــترا« ف ــت »اكس نجح
ــة  ــى تلبي ــركة عل ــز الش ــوء تركي ــي ض ــعودي، ف ــال س ــون ري ــح 390٫5 ملي ــي رب ــغ صاف ــعودي وبل س
ــاءة  ــى كف ــل بأعل ــى العم ــا عل ــب حرصه ــى جان ــا، إل ــم أولوياته ــم أه ــملاء باعتباره ــات الع احتياج
ــتهلاكي،  ــل الاس ــول التموي ــترا« لحل ــهيل«، ذراع »اكس ــركة »تس ــبة لش ــا بالنس ــة. أمّّ ــغيلية ممكن تش
فقــد واصلــت نموهــا وحققــت نتائــج قويــة، وهــو مــا ســاهم فــي تعزيــز اســتدامة وربحيــة أعمــال 

سـترا« »اكـ

أبرز مستجدات
عام 2023

نتائج مالية قياسية ومستقرة
2.8% نمو سنوي ▲6.201 مليون ريالالإيرادات

7.7% نمو سنوي ▲1.362 مليون ريال مجمل الربح

11.3% انخفاض سنوي ▼390٫5 مليون ريال صافي الربح

مركز مالي قوي ومستويات سيولة مرتفعة

11.9% نمو سنوي ▲4.442 مليون ريالإجمالي الأصول

3.1% نمو سنوي ▲151.3 مليون ريال النقدية وما في حكمها

12.7% نمو سنوي ▲1,284.4 مليون ريال حقوق الملكية

1.1نسبة الدين إلى حقوق الملكية

ريادة في التجزئة الرقمية

+20%مساهمة أنشطة التجارة الإلكترونية في إجمالي الإيرادات

شركة خدمات التكنولوجيا المالية الأسرع نموًًا بالمملكة
20.6% نمو سنوي ▲1.931 مليون ريال )1.601 مليون ريال خلال 2022( محفظة التمويلات المقدمة من »تسهيل«

9.7% نمو سنوي ▲212.4 مليون ريال )193.6 مليون ريال خلال 2022(صافي الربح لشركة »تسهيل«

أكثر من 150 ألف عميلقاعدة عملاء واسعة
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وختامًًا، أود أن أتقدم بخالص الشكر إلى 
فريق الإدارة والموظفين على تفانيهم في 

العمل، وكذلك إلى السادة المساهمين 
الأوفياء وإلى عملائنا الكرام على دعمهم 

المتواصل، والذي عزز من قدرة الشركة على 
تجاوز التحديات والاستفادة من فرص النمو 

الجذابة التي طرحها معه عام 2023. 

السادة المساهمون الكرام،

أود أن أعبـر عـن سـعادتي بنجـاح شـركة »اكسـترا« فـي تحقيق نقلة 
التـي حققتهـا وسـط  نوعيـة خلال عـام 2023، فـي ضـوء الإنجـازات 
تقلبات المشهد الاقتصادي العالمي الذي يعج بالتحديات وفرص 
النمـو فـي الوقت ذاته، حيث ارتفعت الإيرادات بمعدل سـنوي %2.8 
إلـى 6.2 مليـار ريـال سـعودي بفضـل مرونـة الشـركة وقدرتهـا علـى 
التأقلم مع مسـتجدات السـوق المتلاحقة، فقد حرصت »اكسترا« 
الابتكاريـة  منتجاتهـا  وتقديـم  اسـتراتيجياتها  تنفيـذ  علـى مواصلـة 
لتلبيـة احتياجـات العـملاء في ضـوء التزامها الثابـت برؤيتها طويلة 
المـدى. وبينمـا شـهد النصـف الأول مـن العـام تحديـات اسـتثنائية، 
يعـد  العـام  مـن  الأخيـر  النصـف  للشـركة خلال  القـوي  الأداء  فـإن 
تتبناهـا، وتفانـي فريـق  التـي  شـهادة علـى فعاليـة الاسـتراتيجيات 
العمـل فـي تنفيذهـا وتحقيـق أهدافهـا، ونعتـزم المضـي قدمًًـا فـي 
تعزيـز قـدرة الشـركة على مواصلـة أداءهـا ودفع الشـركة نحو آفاق 

جديـدة مـن التقـدم والابتـكار.

مـن  الأول  النصـف  كبيـرة خلال  تحديـات  »اكسـترا«  واجهـت  وقـد 
عـام 2023، علـى خلفيـة التطـورات الاقتصاديـة فـي المملكـة العربيـة 
الإنفـاق  أنمـاط  تغيـر  بسـبب  عـام،  بوجـه  والمنطقـة  السـعودية 
الاسـتهلاكي والـذي أدى إلـى توجيـه المزيـد مـن الإنفـاق نحـو قطـاع 
الضيافة والترفيه على حسـاب قطاع تجزئة الإلكترونيات والأجهزة 
العاميـن  خلال  الاقتـراض  تكاليـف  ارتفـاع  أدى  كمـا  المنزليـة. 
الماضييـن إلـى زيـادة أقسـاط التمويـل العقـاري، مما أثر سـلبًًا على 
القوة الشـرائية للمستهلكين في قطاع تجزئة الإلكترونيات. ورغم 
السـالف ذكرهـا،  العوامـل  تلـك  التـي شـكلتها  التحديـات  صعوبـة 
إلا أن »اكسـترا« نجحـت فـي تجاوزهـا بفضـل قدرتهـا علـى التأقلـم 
والابتـكار والاسـتجابة للتغيـرات السـريعة التـي يشـهدها السـوق.

تمكنـت شـركة »اكسـترا« مـن التعامـل مـع تحديـات النصـف الأول 
مـن العـام، كمـا نجحت فـي التعافـي خلال النصـف الثاني مـن العام 
بفضـل مرونـة نمـوذج أعمالهـا وقوتـه، وهـو مـا يظهـر عنـد مقارنـة 
أداء النصـف الثانـي مـن عام 2023 بالنصف الثاني مـن عام 2022. حيث 
تعافـت النتائـج خلال النصـف الثانـي مـن العـام ممـا أثمـر عـن نمـو 
إيـرادات الشـركة خلال عـام 2023 كامـلًًا، كما تحسـنت منصة التجارة 
وتطبيـق  الإلكترونـي  الموقـع  تطويـر  بعـد  للشـركة  الإلكترونيـة 
الهاتـف المحمـول، إضافـةًً إلـى خدمـات مـا بعـد البيـع التـي تقدمهـا 
الشـركة بأفضـل جـودة ممكنـة. علاوة علـى ذلـك، فـإن اسـتراتيجية 
البيـع بالتجزئـة التـي تتبناها الشـركة، والتـي تتمحور حول الاسـتفادة 
التـي تقدمهـا خدمـات  مـن المنصـة الإلكترونيـة وتعظيـم القيمـة 
»اكسـترا«، قـد عـززت قـدرة الشـركة على التوسـع بقاعـدة عملائها 
وتنمية حصتها السـوقية، حيث نجحت الشـركة في تزويد عملاءها 
بتجارب تسـوق فريدة وسلسة بما يلبي احتياجاتهم ويرسخ مكانة 
الشـركة الرائـدة فـي السـوق، بفضـل التزامهـا بتعزيـز تواجدهـا عبـر 

القنـوات الرقميـة وكذلـك شـبكة المعـارض والفـروع.

فقـد سـاهمت  التجزئـة،  قطـاع  فـي  الشـركة  أداء  إلـى  وبالإضافـة 
بالكامـل  )المملوكـة  الاسـتهلاكي  للتمويـل  »تسـهيل«،  شـركة 
أداء الشـركة بشـكل ملحـوظ، حيـث  لشـركة اكسـترا(، فـي تعزيـز 
بيـن  مكانتهـا  ترسـيخ  فـي  الماضيـة  السـنوات  مـدار  علـى  نجحـت 
تكنولوجيـا  مجـال  فـي  ابتـكارًًا  والأكثـر  نمـوًًا  الأسـرع  الشـركات 
الخدمـات الماليـة بالمملكـة، بفضـل قدرتهـا علـى توظيـف أحـدث 
التقنيـات فـي تقديـم حلـول التمويـل الاسـتهلاكي، حيـث تـم تصميم 
العـملاء  لقاعـدة  المتنوعـة  الاحتياجـات  لتلبيـة  الحلـول  هـذه 
الواسـعة، ممـا سـاهم بشـكل ملحـوظ فـي دعـم معـدلات الربحيـة 
بالشـركة. وقـد لعبـت »تسـهيل« دورًًا ملحوظًًـا فـي تحسـين الأداء 
المالي لشـركة »اكسـترا« ودعمها في التوسـع بباقة منتجاتها في 
ضوء الاسـتراتيجية التي تتبناها للاستفادة من نمو سوق التمويل 
التمـويلات  محفظـة  حجـم  بلـغ  حيـث  بالمملكـة،  الاسـتهلاكي 
المقدمـة 1.9 مليـار ريـال سـعودي، بينما بلغ إجمالـي التمويلات التي 

قدمتهـا الشـركة منـذ تأسيسـها 5.3 مليـار ريـال سـعودي.

ويعـد نجـاح »تسـهيل« شـهادة علـى قـدرة »اكسـترا« علـى تجديـد 
وتطويـر المنتجـات التـي تلبي احتياجـات العملاء، مما يعـزز مكانتها 
الخدمـات  مـن خلال  »اكسـترا«  نجحـت  كمـا  السـوق.  فـي  الرائـدة 
شـرائح  إلـى  الوصـول  فـي  »تسـهيل«  تقدمهـا  التـي  والمنتجـات 
جديـدة مـن العـملاء وتزويدهـم بخيـارات تمويـل مرنـة أدت بدورهـا 
إلـى زيـادة مبيعات مختلف المنتجات، وهـو ما يعكس التكامل بين 
حلـول التجزئـة والتمويـل، وكذلـك حـرص الشـركة علـى تقديـم حلول 

ابتكاريـة تصـب فـي مصلحـة العـملاء وترسـخ مكانتهـا الرائـدة.

تجزئـة  قطـاع  فـي  نقلـة  إحـداث  إلـى  مسـتقبلًًا  الشـركة  وتتطلـع 
الإلكترونيـات فـي المملكـة العربيـة السـعودية، حيـث مـن المتوقـع 
أن يسـاهم تحالفنـا الاسـتراتيجي مـع شـركة »بنـده«، أكبـر شـركات 
بيـع المنتجـات الغذائيـة بالتجزئـة فـي المملكـة العربية السـعودية، 
وإطلاق برنامـج الـولاء الجديـد »جـود«، فـي دعـم أداء الشـركة خلال 
العـام المقبـل. هـذه المبـادرات تعكـس سـعينا المتواصـل لتعزيـز 
مشـاركة العـملاء وتنميـة حصتنـا السـوقية، لا سـيما وأن تحالفنـا 
الاسـتراتيجي مـع شـركة »بنـده«، والتـي سـتحمل العلامـة التجاريـة 
النمـو  اسـتراتيجية  فـي  أساسـية  ركيـزة  بمثابـة  سـيكون   ،»cliX«
باعتبارهـا حقبـة جديـدة مـن التعـاون والابتـكار فـي قطـاع التجزئـة، 
ببصمتهـا  التوسـع  مـن  خلالهـا  مـن  »اكسـترا«  سـتتمكن  والتـي 
الجغرافيـة فـي السـوق، مسـتفيدةًً مـن الانتشـار الواسـع لشـبكة 

فـروع »بنـده« فـي المملكـة.

بموجـب هـذا التحالـف، سـتقدم شـركة »اكسـترا« منتجاتهـا فـي 61 
هايبـر ماركـت و118 سـوبر ماركـت مـن فـروع »بنـده« البالـغ إجماليهـا 
179 فرعًًـا فـي جميـع أنحـاء المملكـة، وهـو مـا سـيتيح لنا الاسـتفادة 
مـن قاعـدة عـملاء »بنـده« الواسـعة عبـر تزويدهـم بالإلكترونيـات 

والأجهـزة المنزليـة. وتتوقـع الإدارة أن يثمـر هـذا التعـاون عـن تعزيز 
انتشـار العلامـة التجاريـة لشـركة »اكسـترا«، فضـلًًا عـن تسـهيل 
وصـول العـملاء إلـى منتجاتهـا بسـهولة فـي مناطـق جديـدة. كمـا 
مـع  التعـاون  علـى طريـق  اسـتراتيجية  التحالـف خطـوة  هـذا  يعـد 
العلامـات التجاريـة الرائـدة لتعزيـز النمـو المتبـادل، فـي إطـار سـعي 
وإثـراء  العـملاء  بقاعـدة  للتوسـع  مبتكـرة  طـرق  لإيجـاد  الشـركة 

تجربـة التسـوق الخاصـة بهـم.

تبرمهـا »اكسـترا«  التـي  التحالـف والتعـاون  اتفاقيـات  وإلـى جانـب 
لتعزيـز ريادتهـا فـي دول مجلـس التعـاون الخليجـي، تتبنـى الشـركة 
اسـتراتيجية متعـددة المحـاور للارتقاء بتجربة التسـوق وتحسـينها 
المعـارض،  شـبكة  خلال  مـن  أو  الإنترنـت  عبـر  سـواء  باسـتمرار 
حيـث قامـت الشـركة بتقديـم المفهـوم الجديـد للمعـارض الرقميـة 
المصممـة والمزودة بأحدث التقنيات، والتـي تتيح للعملاء إمكانية 
اختيـار وشـراء المنتجـات وطلـب توصيلهـا إلـى منازلهـم باسـتخدام 

الأدوات الرقميـة.

وفـي خطوة تعكس رؤيتنا الاسـتراتيجية وطموحاتنا المسـتقبلية، 
قامـت الشـركة بتقديـم طلـب للجهـات التنظيميـة لإجـراء الطـرح 
العـام الأولـي للشـركة المتحـدة الدوليـة القابضـة، المالكـة للشـركة 
المتحـدة للخدمـات الماليـة – تسـهيل. هـذه الخطوة الاسـتراتيجية 
لا تسـلط الضـوء فقـط على التزامنـا بتعزيز المركز المالي للشـركة، 
بـل تجسـد أيضًًـا إصرارنـا على تحقيـق أهدافنـا طويلة الأجـل وتعزيز 

القيمـة لمسـاهمينا الكرام.

وتعتبـر الاتجاهـات والقـرارات الاسـتراتيجية التـي تتخذهـا الشـركة 
فـي  بمـا  الطويـل،  المـدى  علـى  »اكسـترا«  نجـاح  عناصـر  أهـم  أحـد 
ذلـك التحالفـات الواعـدة التـي تقـرر الشـركة الدخـول فيهـا وكذلـك 
اتخـذت  حيـث  منهـا.  الخـروج  تقـرر  التـي  المجديـة  غيـر  التحالفـات 

السـوق  فـي  التوسـعية  خططهـا  بوقـف  حاسـمًًا  قـرارًًا  الشـركة 
بهـا  يمـر  التـي  التحديـات الاقتصاديـة الصعبـة  المصـري فـي ظـل 
حاليًًـا، علمًًـا بأن الشـركة اسـتفادت خلال تلك التجربـة من الدروس 
فـي  الدولـي  التوسـع  فـرص  يخـص  فيمـا  اكتسـبتها  التـي  والـرؤى 
المسـتقبل رغـم عـدم اكتمال توسـعها في مصـر. وتعتزم الشـركة 
مواصلـة تركيزهـا علـى تحسـين عملياتهـا التشـغيلية فـي السـوق 
السـعودي، مدعومـةًً بتحالفاتهـا الجديـدة مثـل »بنـده«، إضافـةًً إلى 
المضـي قدمًًـا فـي استكشـاف الفـرص الجديـدة لدفع عجلـة النمو، 
وذلـك بالتـوازي مـع اقتنـاص الفـرص التـي تتماشـى مـع أهدافهـا 
النمـو  تحقيـق  يضمـن  بمـا  الأساسـية،  وقيمهـا  الاسـتراتيجية 

للمسـاهمين. القيمـة  وتعظيـم  المسـتدام 

وختامًًـا، أود أن أتقدم بخالص الشـكر إلى فريـق الإدارة والموظفين 
المسـاهمين  السـادة  إلـى  وكذلـك  العمـل،  فـي  تفانيهـم  علـى 
الأوفيـاء وإلـى عملائنـا الكـرام علـى دعمهـم المتواصـل، والـذي عـزز 
التحديـات والاسـتفادة مـن فـرص  مـن قـدرة الشـركة علـى تجـاوز 
النمـو الجذابـة التي طرحهـا معه عام 2023. كمـا نتطلع إلى مواصلة 
نجاحاتنـا مـن خلال الشـراكات والمبـادرات الاسـتراتيجية التـي تعـزز 
مـن تواجدنـا فـي السـوق وتزيـد مـن تفاعـل عملائنـا، وذلـك بالتوازي 
بتحقيـق  والالتـزام  للعـملاء  القيمـة  تعظيـم  فـي  الاسـتمرار  مـع 

أهدافنـا مـع تطبيـق معاييـر الجـودة والكفـاءة التـي نتبناهـا.
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المملكة العربية السعودية
تحتـل المملكـة العربيـة السـعودية مكانـة متميـزة علـى مسـتوى 
الشـرق الأوسط وشـمال إفريقيا ودول مجلس التعاون الخليجي، 
وذلـك بفضـل اقتصادهـا الـذي يصنـف ضمـن أقـوى 20 اقتصـاد فـي 
العالـم والأكبـر بيـن دول الخليـج والشـرق الأوسـط، بالإضافـة إلـى 
الناتـج  يُُقـدر  حيـث  العشـرين،  مجموعـة  فـي  الفعالـة  عضويتهـا 
المحلـي الإجمالـي للمملكـة بحوالـي 1.07 تريليون دولار في عـام 2023. ١ 
كمـا تتميـز المملكـة بتركيبتهـا السـكانية المتميـزة، حيـث يقـع %63 
مـن المواطنين السـعوديين في الفئة العمريـة تحت 30 عامًًا، ومن 
المقـدر أن يصـل التعداد السـكاني إلى 50 مليون نسـمة بحلول عام 
بيئـة مثاليـة لقطـاع تجزئـة الإلكترونيـات. كمـا  2030، 2 ممـا يجعلهـا 
تشـهد المملكـة تحـول حضاري غير مسـبوق إلى الطبيعـة المدنية 
حيـث يسـكن 85% مـن المواطنيـن فـي مناطـق مدنيـة، ومدعومـةًً 
بارتفـاع نسـبة التعليـم بيـن المواطنين إلـى أكثر مـن 96% ٣، مما أثمر 
عـن زيـادة تفاعـل المسـتهلكين عبـر القنـوات الرقميـة. كمـا تحظـى 
المملكـة بواحـد مـن أقـل معـدلات التضخـم عالميًًـا بنسـبة بلغـت 
1.5% فـي ديسـمبر 2023، وهـو مـا يجعـل مـن المملكـة أرضًًـا خصبـة 
للمشـروعات الرقميـة وواحـدة مـن أكثـر الـدول جذبًًا للاسـتثمارات.

وممـا يدعـو علـى التفـاؤل فيمـا يخـص السـوق السـعودي أنـه مـن 
المتوقـع وصـول نسـبة تملـك المسـاكن إلـى 70٪ بحلـول عـام 2030 
كمـا مـن المتوقـع اسـتمرار نمـو الإنفـاق الاسـتهلاكي، الـذي ارتفـع 
بمعدل سـنوي 7.5٪ بنهاية عام 2023. 4 وبحلول سـبتمبر 2023، بلغت 
خلفيـة  علـى   ،٪60.9 المملكـة  فـي  العاملـة  القـوى  مشـاركة  نسـبة 
التدفـق الضخـم للعمالة الأجنبية والوطنية، حيـث بلغ إجمالي القوة 
العاملـة 8.2 مليـون خلال الربـع الثالـث مـن عـام 2023. وقـد أدى هـذا 
إلـى %1.5  بيـن المواطنيـن السـعوديين  البطالـة  تراجـع معـدل  إلـى 
بحلـول سـبتمبر 2023. وتجـدر الإشـارة إلـى تراجـع معـدل البطالة بين 
السـعوديات تحديدًًا بشـكل غير مسبوق ليسـجل 13.7% خلال الربع 
الثالـث مـن عـام 2023 5. وبالتـوازي مـع ذلـك، تقـود المملكـة مشـاريع 
جديـدة ضخمـة فـي دول مجلـس التعـاون الخليجـي، حيـث تسـاهم 
قيمتهـا  مـن   %56 يمثـل  مـا  وهـو  دولار  تريليـون   2.8 بحوالـي  فيهـا 
الإجمالية، مما يعزز نمو الإنفاق الرأسمالي للمملكة ويبرز جهودها 

لتعظيـم المـردود الإيجابـي لمشـروعات الاقتصـاد السـعودي.

أمّّـا علـى الصعيـد الرقمـي، فقـد شـهد قطـاع التجـارة الإلكترونيـة 
فـي المملكـة العربيـة السـعودية توسـعًًا ضخمًًـا واقتنـص مكانتـه 
بيـن أكبـر الأسـواق عالميًًا، حيـث من المتوقع أن يبلغ حجم السـوق 
13.6 مليـار دولار بحلـول عـام 2024، وإلـى 27.4 مليـار دولار بحلـول عـام 
2029. 6 علاوة علـى ذلـك، فثمـة انتشـار واضـح للمدفوعـات الرقميـة 
فـي المملكـة، مدعومًًـا بنمـو نسـبة مسـتخدمي الإنترنـت إلـى ٪99 
مـن المواطنيـن وهـو مـا يتجـاوز المتوسـطات العالميـة. وممـا لا 
شـك فيـه أن هـذه التوقعـات الإيجابيـة للسـوق تؤكـد فـرص النمـو 
قطـاع  فـي  السـعودية  العربيـة  المملكـة  بهـا  تذخـر  التـي  الجذابـة 

التجـارة الإلكترونيـة.

هائـل  تحـول  السـعودي يشـهد  الاقتصـاد  فـإن  آخـر،  جانـب  ومـن 
الأعمـال  ريـادة  بدعـم  الاسـتراتيجي  المملكـة  التـزام  خلفيـة  علـى 
الحكومـة  أطلقـت  حيـث  النفـط،  علـى  الاعتمـاد  وتقليـل  والابتـكار 
رؤيـة المملكـة 2030 الراميـة إلـى اتخـاذ خطـوات جـادة لتغييـر شـكل 
خـارج  الاقتصاديـة  القاعـدة  تنويـع  خلال  مـن  بالكليـة  الاقتصـاد 
وازدهارهـا.  لنموهـا  المملكـة  مواصلـة  لضمـان  النفـط  قطـاع 
العربيـة  المملكـة  اسـتهدفت  الرؤيـة،  هـذه  مـن  وانطلاقًًـا 
السـعودية تسـهيل بعـض الحواجـز التنظيميـة، ممـا عـزز شـمول 
وتنـوع القـوة العاملـة وسـاعد علـى ترسـيخ القواعـد الاقتصاديـة 
للملكـة بشـكل أقـوى. وبالتـوازي مـع ذلـك، تبنـت الدولـة مسـعى 
التحـول الرقمـي بعـد أن أثبـت القطـاع الرقمـي نفسـه كدافع قوي 
للنمـو الاقتصـادي الشـامل للـبلاد، ممـا أثمـر عـن زيـادة الإنتاجيـة 
وتيسـير  الحكوميـة  العمليـات  وتبسـيط  القطاعـات  فـي مختلـف 
الحكومـة  ركـزت  فقـد  ذلـك،  إلـى  بالإضافـة  المالـي.  الشـمول 
إلـى  السـعودية بشـكل خـاص علـى قطاعـات السـياحة والترفيـه 
جانـب تركيزهـا علـى العديـد مـن المشـاريع الكبـرى، مثـل موسـم 
الريـاض ومدينـة نيـوم، والتـي تهـدف إلـى الارتقـاء بمكانـة المملكـة 

تنوعًًـا. أكثـر  إيـرادات جديـدة  وجـذب مصـادر 

وتجـدر الإشـارة إلـى أن تلـك التحـولات قـد أدت إلـى نمـو الاقتصـاد 
غيـر النفطـي بنسـبة 6% تقريبًًـا خلال عام 2023، 7 وهو ما يعد شـاهدًًا 
علـى نجـاح الإصلاحـات التـي تقـوم بهـا المملكـة فـي إطـار التزامهـا 
بخلـق قاعـدة اقتصاديـة أكثـر تنـوع ومرونـة. ومـن جانـب آخـر، فـإن 
النجاحـات التي حققتها المملكـة اقتصاديًًا في القطاع غير النفطي 
تحررهـا مـن تقلبـات سـعر النفـط وتضمـن لهـا قدرتهـا علـى النمـو 

والازدهـار فـي المسـتقبل المنظـور.
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المملكـة  فـي  المنزليـة  والأجهـزة  الإلكترونيـات  علـى  الإنفـاق  بلـغ 
العربيـة السـعودية 111.5 مليـار ريـال سـعودي، وهـو نمـو بنسـبة ٪8 
تقريبًًـا بحلـول نوفمبـر 2023 مقابـل 103.3 مليـار ريـال سـعودي خلال 
نفـس الفترة من العام السـابق، حسـبما أفادت النشـرة الشـهرية 
للبنـك المركـزي السـعودي )سـاما(. ومـن الجديـر بالذكـر أن معـدل 
التضخـم بالمملكـة العربيـة السـعودية قـد بلـغ 1.5% فـي ديسـمبر 
2023، وهـو الأدنـى بيـن أقرانهـا فـي دول مجلـس التعـاون الخليجـي، 
ومن المتوقع أن تحافظ على هذا المسـار مسـتقبلًًا، وهو ما يعتبر 
أمـرًًا واعـدًًا بالنسـبة إلـى الإنفـاق علـى قطـاع تجزئـة الإلكترونيـات.٩،٨

)كوفيـد  أزمـة  بسـبب  المفروضـة  الاجتماعيـة  القيـود  رفـع  ومـع 
- 19( خلال عـام 2022، شـهدت المملكـة تحـول ملحـوظ فـي أنمـاط 
الإنفـاق الاسـتهلاكي، حيـث تراجعـت معـدلات الإنفـاق فـي قطـاع 
ملحـوظ  بشـكل  ارتفعـت  بينمـا  المنزليـة،  والأجهـزة  الإلكترونيـات 
فـي قطـاع الترفيـه الـذي اسـتحوذ علـى جصـة متزايـدة مـن القـوة 
قطـاع   فـي  الإنفـاق  ارتفـاع  المتوقـع  مـن  بأنـه  علمًًـا  الشـرائية، 
النمـو  بخطـط  مدعومًًـا  المقبلـة،  السـنوات  خلال  الإلكترونيـات 
التـي تطبقهـا حكومـة المملكـة العربيـة السـعودية واسـتراتيجات 

. تتبناهـا  التـي  الاقتصـادي  التنويـع 
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عمان

يتميـز اقتصـاد سـلطنة عمان بالمرونـة التي سـاعدته على مواصلة 
حالـة تعافيـه بفضـل ارتفـاع أسـعار النفـط واسـتمرار الإصلاحـات 
الهيكليـة التـي تجريهـا الحكومـة بمـا يتماشـى مـع رؤيـة عمـان 2040. 
ووفقًًـا لتقديـرات صنـدوق النقـد الدولـي، مـن المتوقـع أن يتباطـأ 
النمـو الاقتصـادي إلـى 1.3% خلال العـام مقابـل 4.3% خلال عام 2022، 
إلـى 2.7% خلال عـام 2024،  أنـه مـن المتوقـع كذلـك أن ينتعـش  إلا 
مدفوعًًـا بزيـادة إنتـاج النفـط والنمـو القـوي للقطـاع غيـر النفطـي.

وعلـى الرغـم مـن تراجع معـدلات النمو إلـى 2.1% خلال النصف الأول 
مـن عـام 2023 بسـبب تراجـع إنتـاج النفـط المرتبـط بمنظمـة الـدول 
المصـدرة للنفـط )أوبـك+(، فقـد ارتفعـت معدلات نمـو القطاعات 
الزراعيـة  الأنشـطة  بتعافـي  2.7%، مدعومـة  بنسـبة  النفطيـة  غيـر 
وأنشـطة البنـاء، إلـى جانب مرونة قطـاع الخدمات. ومـن جانب آخر، 
فقـد أثمـر التـزام الحكومـة بالإصلاحـات الهيكليـة في إطـار رؤية 2040 
عـن تعزيـز النمـو بشـكل شـامل وخلـق فـرص عمـل، كمـا كان لـه 
مـردوده الإيجابـي علـى قـدرة سـلطنة عمـان علـى الصمـود وسـط 
نجحـت  فقـد  ذلـك،  علـى  علاوة  العالميـة.  ١٠  الاقتصاديـة  التحديـات 
الماليـة  السـلطنة فـي تحقيـق فوائـض فـي ميزانيتهـا وأرصدتهـا 
الجارية بفضل إدارتها المالية الحكيمة وتأثير ارتفاع أسعار النفط. 
ومـن الجديـر بالذكـر أن الديـن العـام انخفـض بشـكل كبيـر، مما أدى 

إلـى رفـع التصنيـف الائتمانـي السـيادي. وعلـى الرغـم مـن التباطـؤ 
الاقتصـادي خلال عـام 2023، فمـن المتوقـع أن تواصـل السـلطنة 
تحقيـق فوائـض فـي ميزانيتهـا وأرصدتهـا الماليـة الجاريـة، وإن كان 

بتناقـص تدريجـي مـع تقلبـات أسـعار النفـط.

ولا شـك أن ربـط سـعر الصـرف فـي سـلطنة عمـان يعـد بمثابـة 
المسـتمرة  الحكومـة  جهـود  إطـار  فـي  ناجحـة  اقتصاديـة  خطـوة 
القطـاع  مرونـة  إبـراز  إلـى  أدت  حيـث  النقديـة،  السياسـة  لإصلاح 
وتحسـن نسـب  ربحيتـه  تعافـي  علـى  انعكسـت  والتـي  المصرفـي 

أصولـه. جـودة  عـن  فيـه، فضـلًًا  والسـيولة  المـال  رأس 

ومن المتوقع أن يزدهر الاقتصاد العماني خلال السـنوات القادمة 
السـوق  مرونـة  واسـتمرار   2040 رؤيـة  تنفيـذ  مواصلـة  خلفيـة  علـى 
وتحسـين ظـروف العمـل، بالإضافـة إلـى المضـي قدمًًـا فـي إطلاق 

المبـادرات الهادفـة إلـى تعزيـز بيئـة الأعمـال.

وقد أطلقت »اكسترا« باكورة أنشطتها التشغيلية في السلطنة 
عـام 2013. ووصـل عـدد معـارض الشـركة حاليًًـا إلـى 3 معـارض علـى 

مسـاحة إجماليـة تصل إلـى 8.3 ألف متـر مربع.
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البحرين

مــن المتوقــع أن يحقــق الناتــج المحلــي الإجمالــي للبحريــن نمــوًًا 
المحلــي  الناتــج  بنمــو  مدفوعًًــا   ،2023 عــام  خلال   %2.8 بمعــدل 
مــا  وهــو   13 .%3.3 بمعــدل  النفطيــة  غيــر  للقطاعــات  الإجمالــي 
يعكــس تحســن الأوضــاع الماليــة وارتفــاع أســعار الفائــدة. كمــا 
مســتقبلًًا،  ثابتــة  بوتيــرة  الاقتصــاد  نمــو  إلــى  التقديــرات  تشــير 
علــى خلفيــة النمــو القــوي الــذي شــهده عــام 2022 بفضــل الأداء 
الممتــاز للقطاعــات غيــر النفطيــة، بمــا فــي ذلــك التصنيــع غيــر 

الهيدروكربونــي وقطاعــات تجــارة التجزئــة والتجــارة والضيافــة التــي 
ســاهمت فــي هــذا التعافــي.

التوســعات  محطــات  أولــى  مثلــت  البحريــن  أن  بالذكــر  جديــر 
الســعودية  الســوق  حــدود  خــارج  »اكســترا«  لشــركة  الإقليميــة 
فــي عــام 2013، حيــث تملــك الشــركة فرعيــن بمدينــة المنامــة علــى 

مربــع. متــر  ألــف   4,5 تتجــاوز  إجماليــة  مســاحة 
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قطاع التجزئة
20 عامًًـا  الممتـدة لأكثـر مـن  الشـركة علـى مـدار مسـيرتها  نجحـت 
فـي  الابتكاريـة  الشـركات  أبـرز  مـن  كواحـدة  مكانتهـا  ترسـيخ  فـي 
قطـاع تجزئـة الإلكترونيـات والأجهـزة المنزليـة بالمملكـة، والوجهـة 
المفضلـة للمتسـوقين الباحثيـن عن مختلف المنتجـات والخدمات 
تواجدهـا  تعزيـز  فـي  »اكسـترا«  نجحـت  كمـا  عالميـة.  بمسـتويات 
جغرافيًًـا عـن طريق شـبكة معارضها المنتشـرة فـي مختلف أنحاء 
المملكـة العربيـة السـعودية والبحريـن وعمـان، ممـا مكنهـا مـن 
تزويـد  الشـركة  وتواصـل   .2023 عـام  مليـون عميـل خلال   14 خدمـة 
خلال  مـن  الجـودة  عاليـة  المنتجـات  مـن  واسـعة  بباقـة  عملائهـا 
شـبكة معارضهـا التـي تضم الآن 53 معرضًًا فـي 31 مدينة مختلفة، 
بالإضافـة إلـى منصـة التجـارة الإلكترونيـة الابتكاريـة الخاصـة بهـا.

وقـد ركـزت الشـركة خلال السـنوات الأخيـرة علـى تنميـة أعمالهـا 
بصـورة تتجـاوز شـبكة معارضهـا الرائـدة مـن خلال تطويـر منصـة 
حتـى  خدماتهـا،  تكامـل  وتعزيـز  بهـا  الخاصـة  الإلكترونيـة  التجـارة 
وقـد  الشـركة.  لنجـاح  المحوريـة  الركائـز  إحـدى  المنصـة  أصبحـت 
حوالـي  تحقيـق  فـي  الجـوال  الهاتـف  وتطبيـق  المنصـة  سـاهمت 
20% مـن الإيـرادات خلال عـام 2023، نظـرًًا لمـا يتميـزا بـه مـن سـهولة 
إلـى  الوصـول  علـى  وقدرتهـم  ومـكان،  وقـت  أي  فـي  الاسـتخدام 
جهـود  تعزيـز  فـي  المحـوري  ودورهـم  العـملاء،  مـن  أكبـر  شـريحة 
الشـركة الراميـة إلـى إثـراء وتنويع تجارب التسـوق للعـملاء، وتوفير 
التجزئـة  بسـوق  البيعيـة  القنـوات  ومتعـددة  متكاملـة  منظومـة 

أحـدث  مـن  ومتنوعـة  فريـدة  تشـكيلة  لعملائهـا  »اكسـترا«  تقـدم 
المنتجـات التكنولوجيـة الملائمـة لنمـط الحيـاة العصـري، ويمكـن 

تقسـيم تلـك المنتجـات إلـى سـت فئـات رئيسـية:

	1 الأجهزة المنزلية.

	2 أجهزة الصوت والفيديو.

	3 أجهزة الكمبيوتر.

	4 أجهزة الجوال والاتصالات والتكنولوجيا.

	5 الأجهزة الإلكترونية.

	6  مستلزمات منصات الألعاب.

خدمـة  بهـدف  ومتنـوع  متميـز  منتـج   6.500 مـن  أكثـر  الشـركة  تقـدم 
والأجهـزة  الإلكترونيـات  علـى  المتزايـد  الطلـب  وتلبيـة  العـملاء 
السـياق،  هـذا  وفـي  التجاريـة.  العلامـات  مختلـف  مـن  المنزليـة 
العلامـات  أبـرز  مـع  اسـتراتيجية  شـراكات  »اكسـترا«  أبرمـت 
بينهـا  ومـن  الإلكترونيـات  سـوق  فـي  الرائـدة  العالميـة  التجاريـة 
و»فيليبـس«  بـي«،  و»اتـش  جـي«،  و»إل  و»سامسـونج«،  »أبـل«، 
الأجهـزة  أحـدث  مـن  واسـعة  باقـة  إتاحـة  إلـى  سـعيًًا  وغيرهـا، 
الذكيـة.  والأجهـزة  الإلكترونيـات  عالـم  فـي  المتطـورة  التكنولوجيـة 
كمـا حافظـت الشـركة علـى علاقاتهـا الوطيـدة مـع كبـار المورديـن 
وشـركاء الأعمـال، ممـا مكنهـا مـن احتـواء آثـار الاضطرابـات التـي 
الأسـواق  مـن  العديـد  فـي  والتوريـد  الإمـداد  سلاسـل  شـهدتها 

التحديـات  لتجـاوز  فعّّالـة  اسـتباقية  خطـط  وضـع  مـع  العالميـة، 
المخـزون. مسـتويات  وإدارة  اللوجسـتية  بالأنشـطة   المتعلقـة 

وتلتـزم »اكسـترا« بمواصلـة تحسـين عملياتهـا مـن أجـل ترسـيخ 
تجـارب تسـوق  تقديـم  المنطقـة ومواصلـة  الرائـدة فـي  مكانتهـا 
فريـدة مـن نوعهـا لعملائهـا، حيـث، تتبنـى الشـركة نهجًًـا متكامـلًًا 
يهـدف إلـى دراسـة الفـرص الاسـتثمارية الجذابـة وإدارة طلبـات 
عملاءهـا علـى منتجات وخدمات الشـركة بشـكل فعال، والارتقاء 
ا بالسـوق، فضـلًًا عـن تعزيـز باقـة  بتشـكيلة منتجاتهـا الأكثـر تميـزًً
خدماتهـا الحاليـة، وتحسـين منظومـة سلاسـل الإمـداد والتوريـد 
الشـركة  وتحـرص  دائمـة.  بصـورة  المنتجـات  توفـر  لضمـان 

بصفـة مسـتمرة علـى تعظيـم القيمـة لعملائهـا وتعزيـز ولائهـم 
تجربـة  تقديـم  مـن خلال  للشـركة  التجاريـة  بالعلامـة  وارتباطهـم 
مبيعاتهـا  تنميـة  فـي  »اكسـترا«  نجحـت  وقـد  مميـزة.  تسـوق 
الظـروف  مـن  الرغـم  علـى  السـوقية  حصتهـا  علـى  والحفـاظ 
تحسـين  فـي  المتواصلـة  جهودهـا  بفضـل  الصعبـة  الاقتصاديـة 
ممارسـات  أفضـل  وتبنـي  المقدمـة  المنتجـات  فئـات  وتنويـع 
سلاسـل  تطويـر  عـن  فضـلًًا  لمنتجاتهـا،  والترويـج  التسـعير 
الإمـداد والتوريـد لجميـع فئـات المنتجـات مـع التركيـز علـى تلبيـة 

السـبل. بأفضـل  المتزايـدة  العـملاء  احتياجـات 

الشركة الرائدة في قطاع تجزئة الإلكترونيات والأجهزة المنزلية بالمنطقة

السـعودي. علاوة علـى ذلـك، تولـي »اكسـترا« اهتمامًًا كبيـرًًا بتعزيز 
علاقاتهـا وتعاملاتهـا مـع العـملاء علـى المـدى الطويـل لمواصلـة 
تحقيـق النجاحـات الحاليـة والمسـتقبلية من خلال تقديـم مجموعة 
الصيانـة  خدمـات  مـن  بـدءًًا  البيـع،  بعـد  مـا  خدمـات  مـن  متكاملـة 
والدعـم الفنـي، ووصـولًاً إلـى مجموعـة متنوعـة مـن برامـج الضمـان 

المضافـة. القيمـة  ذات  المتميـزة  والخدمـات 

وانطلاقًًا من إدراك »اكسترا« للدور الحيوي الذي تلعبه الشراكات 
تعزيـز  علـى  الشـركة  حرصـت  أعمالهـا،  تنميـة  فـي  الاسـتراتيجية 
noon.« شـراكتها المثمـرة مـع منصـة التجـارة الإلكترونيـة الرائـدة
الحصـري  المـورد  بمقتضاهـا  »اكسـترا«  أصبحـت  والتـي   ،»com
للإلكترونيـات عبـر المنصـة. وعلاوة علـى ذلـك، تواصـل »اكسـترا« 
شـراكاتها مـع أبـرز العلامـات التجاريـة فـي عالـم الالكترونيـات ومن 
بينهـم "أبـل" و"سامسـونج" و"إل جـي" و"ديـل" و"اتـش بـي" وغيرهـا 
مـن العلامـات تجاريـة الرائدة. كما تملك الشـركة توكـيلات حصرية 
لبيـع المنتجـات الخاصـة بمجموعـة مـن العلامـات التجاريـة البارزة، 
مثل "Prime" و"Princess" و"La Germania". وتلعب تلك الشراكات 
علـى  شـهادة  الاسـتراتيجية  الشـراكات  هـذه  إتاحـة  فـي  بـارز  دور 
قـوة نمـوذج أعمـال الشـركة، ونجاحهـا ترسـيخ مكانتهـا باعتبارهـا 
والأجهـزة  الإلكترونيـات  تجزئـة  قطـاع  فـي  المفضـل  الشـريك 
المنزليـة، حيث تسـاهم تقديم مجموعة شـاملة مـن المنتجات التي 

تلبـي مختلـف احتياجـات العـملاء وإتاحتهـا طـوال العـام.

ــم  ــن خلال تقدي ــة م ــة بالمنطق ــاع التجزئ ــي قط ــدة ف ــا الرائ ــيخ مكانته ــترا« ترس ــل »اكس تواص
باقــة متكاملــة مــن المنتجــات والخدمــات بالتــوازي مــع تبنــي نهــج يضــع العــملاء فــي مقدمــة 

سـة يـدة وسلـ سـوق فرـ بـة تـ هـم بتجرـ بـر تزويدـ هـا عـ أولوياتـ

نجحت الشــركة على مدار 
مســيرتها الممتدة لأكثر 

مــن 20 عامًًا في التربع 
على صدارة قطاع تجزئة 
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منصة فريدة للتجارة الإلكترونية
انتشـار  توسـيع  إلـى  الهادفـة  »اكسـترا«  اسـتراتيجية  مـن  انطلاقًًـا 
التابعـة،  معارضهـا  شـبكة  خـارج  المقدمـة  والمنتجـات  الخدمـات 
منصـة  خلال  مـن  الرقمـي  تواجدهـا  ترسـيخ  فـي  الشـركة  نجحـت 
التجـارة الإلكترونيـة الخاصـة بهـا، والتـي أطلقتهـا خلال عـام 2011 كأولى 
فـي  تقـدم منصـة متخصصـة  التـي  المملكـة  فـي  التجزئـة  شـركات 
التجـارة الإلكترونيـة، بهـدف إتاحـة مختلـف منتجاتهـا أمـام العـملاء 
الشـركة  منصـة  سـاهمت  وقـد  الإنترنـت.  شـبكة  مسـتخدمي  مـن 
للتجـارة الإلكترونيـة وتطبيق الهاتف الجـوال في تعزيز قدرة الشـركة 
نوعهـا،  مـن  وفريـدة  مميـزة  تسـوق  بتجربـة  العـملاء  تزويـد  علـى 
مـع ترسـيخ  مكانـة الشـركة علـى سـاحة تجـارة التجزئـة عبـر الإنترنـت 
بالمملكـة،  بفضـل سلامـة رؤيتها الاسـتراتيجية المتمثلة في تقديم 
تجـارب تسـوق رقميـة تضـع راحة العـملاء علـى رأس أولوياتهـا. وفي 
الشـراء  قـرارات  اتخـاذ  فـي  عملائهـا  الشـركة  تسـاعد  الإطـار،  هـذا 
المناسـبة مـن خلال تعريفهـم بمزايـا وخصائـص المنتجـات وتوفيـر 
فيديو لمختلف المنتجات وصور من اتجاهات متعددة، بالإضافة إلى 
تقييمـات العـملاء. علاوة على ذلـك، تقدم منصة التجـارة الإلكترونية 
الخاصـة بالشـركة للمتسـوقين نظـام “ click and collect ” السـريع، 
ممـا يمكنهـم من اسـتلام مشـترياتهم من أقـرب فرع لهم فـي خلال 
سـاعتين، علمًًـا بـأن طلبـات العـملاء مـن خلال هـذا النظـام بلغـت 
حوالـي 25% مـن إجمالي مبيعات الشـركة عبر الإنترنت خلال عـام 2023.

إجمالـي  مـن   %20 الإنترنـت  عبـر  »اكسـترا«  مبيعـات  مثلـت  كمـا 
العـملاء  اسـتمرار تفضيـل  علـى خلفيـة  عـام 2023،  الإيـرادات خلال 
للشـراء عبـر الإنترنـت، واسـتمرار زيـادة الطلـب علـى هـذا النـوع مـن 
الخدمـات، وهـو مـا دفـع الشـركة إلـى تحسـين منظومتهـا الخاصـة 
بخدمـات التسـليم والدعـم اللوجيسـتي )last-mile( لتعزيـز الكفـاءة 
التشـغيلية وتلبيـة احتياجـات ومتطلبـات العـملاء بالشـكل الأمثـل. 
وتقـدم منصـة التجـارة الإلكترونيـة الخاصـة بالشـركة دليـل تسـوق 

خدمات »اكسترا«

مـن  للعـملاء  المضافـة  القيمـة  علـى تعظيـم  »اكسـترا«  تحـرص 
مـن  متكاملـة  بمنظومـة  تزويدهـم  عبـر  الإلكترونيـة  مشـترياتهم 
 Extra“ أو  اكسـترا«  »خدمـات  اسـم  تحـت  البيـع  بعـد  مـا  خدمـات 
Services”، والتـي أطلقتهـا الشـركة خلال عـام 2005، لتشـمل أربـع 
فئـات رئيسـية، وهـي التركيـب، والضمـان، والصيانـة، والدعـم الفنـي. 
وتسـتفيد منظومـة »خدمـات اكسـترا« مـن البنيـة الأساسـية التـي 
تحظى بها الشـركة، والتي تشـمل 5 مراكز فنية، و13 مركزًًا للصيانة، 
المنظومـة  تلـك  تطـورت  وقـد  محتـرف.  فنّّـي   300 مـن  أكثـر  تضـم 
علـى مـدار السـنوات الماضيـة لتصبـح إحـدى الركائـز المحوريـة التـي 
تساهم في دفع نمو الشركة وتعزيز ولاء العملاء من خلال تقديم 

تجربـة تسـوق سلسـة ومتميـزة.

إلكترونـي لعـملاء الشـركة يحتـوي علـى نظـام تفاعلـي لاسـتعراض 
المنتجـات وإجـراء مقارنـات بينها، بالتـوازي مـع إطلاق مواد تثقيفية 
وتوعويـة عـن المنتجـات علـى قنـاة الشـركة فـي موقـع »يوتيـوب«. 
كمـا تقـدم الشـركة خدمـات التوصيـل والتركيـب للأجهـزة المنزليـة 
الكبيـرة وكذلـك توصيـل الأجهـزة الصغيـرة فـي نفس اليـوم لعملاء 
المـدن الرئيسـية، علمًًـا بـأن الشـركة تتيـح باقـة متنوعـة مـن حلـول 
الدفـع لجـذب شـريحة أكبر مـن العـملاء الراغبين في شـراء الأجهزة 
الإلكترونيـة عبـر المنصـة. وقد بدأت الشـركة بالفعل فـي حصد ثمار 
جهودهـا الراميـة إلـى توفيـر أفضل تجربة تسـوق للعملاء مـن خلال 
موقعهـا الإلكترونـي الجديـد وتطبيـق الهاتـف الجـوال الخـاص بهـا، 
حيـث ارتفعـت المبيعـات عبر الإنترنت كنسـبة مـن إجمالـي الإيرادات 
مـن 19% خلال النصـف الثانـي مـن عـام 2022 إلـى 21.9% خلال النصـف 
الثانـي مـن عـام 2023، وذلـك بعـد انخفاضهـا مـن 19.2% خلال النصـف 
إلـى 18.2% خلال النصـف الأول مـن عـام 2023*.  الأول مـن عـام 2022 
وتعكـس المنصـة الإلكترونيـة مـدى التـزام »اكسـترا« بدفـع عجلـة 
الابتـكار وحرصهـا علـى تلبيـة احتياجـات عملائهـا، حيـث تتميـز بباقـة 
منتجاتهـا الشاملةوسـهولة التصفـح وتحديـد التفضـيلات الخاصـة 

بالعـملاء، وبالتالـي تقديـم تجربـة تسـوق سـهلة ومميـزة .
ولم يقتصر توظيف »اكسترا« لتلك المنظومة على تلبية احتياجات 
العـملاء وتزويدهـم بتجـارب تسـوق اسـتثنائية فحسـب، بـل سـعت 
الشـركة إلى تطوير تلك الخدمات والاسـتثمار فيها لاقتناص فرص 
النمـو، وتعزيـز مكانتهـا في صـدارة مقدمي خدمات مـا بعد البيع في 
سـوق تجزئـة الإلكترونيـات والأجهـزة المنزليـة بالمملكـة، والـذي لا 
يحظى بانتشار خدمات ما بعد البيع. وتتطلع الشركة مستقبلًًا إلى 
تطوير تلك الميزة التنافسـية التي تحظى بها في السـوق من خلال 
تعزيـز تكامـل خدمـات مـا بعد البيـع، وبالتالـي ضمان تلبيـة احتياجات 

عملائها المختلفة بأسـهل وأسـرع الطرق.
نسبة مساهمة مبيعات المنصة الإلكترونية 

في إيرادات الشركة خلال عام 2023

%2.

استنادًًا إلى مكانتها الرائدة في السوق السعودي، والتزامها المتواصل بأعلى معايير الجودة وتقديم 
أفضـل الخدمـات، أطلقـت الشـركة علامتهـا التجاريـة الخاصـة »Class Pro« خلال عـام 2006، بهـدف 
تزويـد عملائهـا بباقـة متنوعـة مـن المنتجـات فائقة الجـودة، مثل المكيفـات وأجهزة التلفزيـون بتقنية 
"LED" والثلاجـات وأجهـزة التجميـد والأجهـزة المنزليـة الصغيـرة ومبـرّّدات الميـاه والأفـران وأجهـزة 
الميكروويـف. وكمـا هو الحال مـع العلامات التجارية البارزة التي تعد »اكسـترا« الوكيل الحصري لها، 
فـإن عـملاء »Class Pro« يتمتعـون بنفس معايير الضمان العالمية وخدمات ما بعد البيع التي تتميّّز 

بهـا الشـركة، وذلـك حرصًًـا منهـا على توفيـر أفضل قيمـة وحمايـة لعملائها.

ومـن الجديـر بالذكر، أن »اكسـترا« هـي الوكيل الحصري لبيع منتجات مجموعة مـن العلامات التجارية 
البـارزة مثـل "Prime" و"Princess" و"La Germania"، المتخصصـة فـي مختلـف فئـات الأجهـزة المنزليـة 
الكبيـرة والصغيـرة. كمـا تواصـل الشـركة إبـرام شـراكات اسـتراتيجية مـع أبـرز العلامـات التجاريـة فـي 

عالـم الإلكترونيـات، مثـل "اتـش بـي"، و"ديـل"، و"إل جـي"، و"أبـل"، و"سامسـونج"، و"فيليبس".

خدمات »اكسترا«

تجهيز اكسترا
تركيب الأجهزة لدى العملاء لتوفير الراحة 

والمساعدة

حماية اكسترا
الدعم الفني والحماية والخصوصية والأمان

 ضمان اكسترا
ضمان أفضل ومميزات أكثر

 صيانة اكسترا
مركز صيانة معتمد لقطع الغيار والصيانة 

والاستبدال

* نسبة المبيعات الالكترونية من اجمالي المبيعات تستثني مبيعات الجملة. 
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خدمات التمويل الاستهلاكي

أطلقـت »اكسـترا« قطاع خدمـات التمويل الاسـتهلاكي للمنتجات 
المتاحـة بمعارضهـا خلال عـام 2015 بغـرض إثـراء تجربـة عملائهـا، 
وسـرعان مـا توسـعت الشـركة فـي هـذا القطـاع مـن خلال إطلاق 
الشـركة المتحدة للخدمات المالية »تسـهيل« خلال عام 2019، وهي 

نجحـت »تسـهيل« منـذ إطلاقهـا فـي خدمـة أكثر مـن 200 ألـف عميل 
حيـث  المملكـة،  بأنحـاء  والمقيميـن  المواطنيـن  وأسـر  أفـراد  مـن 
القيمـة  ذات  للمنتجـات  ميسـرة  سـداد  خطـط  لعملائهـا  تتيـح 
المرتفعـة، فضـلًًا عـن توفيـر باقة مـن الحلـول التمويليـة المتوافقة 
تقدمهـا  التـي  الحلـول  وتتسـم  الإسلاميـة.  الشـريعة  أحـكام  مـع 
الشـركة بالسرعة والسـهولة في الحصول على الموافقات وإتمام 

التمويل الشخصي
المتوافقـة  الشـخصي  التمويـل  حلـول  »تسـهيل«  شـركة  تقـدم 
مـع أحكام الشـريعة الإسلاميـة ومبادئ التورق، والتـي تبدأ من 15 
ألـف ريـال وحتـى 250 ألـف ريـال، وبأنظمـة سـداد مرنـة تتـراوح بيـن 
المقدمـة  الشـخصي  التمويـل  برامـج  تتميـز  كمـا  ا.  شـهرًً و60   36
بأسـرع دورة موافقـات، حيـث لا تشـترط توافـر كفيـل. وقـد بلـغ 
حجـم محفظـة التمويـل الشـخصي القائمـة 1.5 مليـار ريـال تقريبًًـا 

بنهايـة عـام 2023.

برامج التقسيط
توفر »تسهيل« لعملائها باقة متنوعة من أنظمة وبرامج التقسيط، 
حيـث تقـدم حلـول تمويليـة سـهلة ومتوافقـة مـع أحـكام الشـريعة 
الإسلاميـة )المرابحـة(، بالإضافـة إلـى خدمـات التقسـيط بالشـراكة 
مـع مجموعـة متزايـدة مـن أبـرز العلامـات التجاريـة بالمملكـة. كمـا 
توفـر الشـركة للعملاء برامج تقسـيط لشـراء المنتجات التـي تتراوح 
قيمتهـا مـن 4 آلاف ريـال وحتـى 60 ألـف ريـال، بأنظمـة سـداد تتـراوح 
فتراتهـا بيـن 12 وحتـى 36 شـهرًًا، علمًًـا بـأن الشـركة تمنـح موافقـات 
فوريـة علـى طلبـات تمويـل شـراء المنتجـات أو الخدمـات المقدمـة 
من الشـركة أو من أحد شـركائها الاستراتيجيين بدون اشتراط وجود 
كفيـل. وقـد بلغ حجم محفظـة تمـويلات البيع بالتقسـيط وبطاقات 

الائتمـان 273 مليـون ريـال بنهايـة عـام 2023.

الشـركة التابعة لها في قطاع الخدمات المالية، والمتخصصة في 
تقديـم برامـج تمويـل ميسـرة للعـملاء ومصممـة خصيصًًـا لتلبيـة 

مختلـف احتياجاتهـم.

الإجـراءات إلكترونيًًـا، بفضـل كفـاءة منظومتهـا الرقميـة، وتكاملها 
تحظـى  ذلـك،  علـى  علاوة  مختلفـة.  خارجيـة  منصـات  عشـر  مـع 
الشـركة بمكانـة رائـدة فـي هـذا المجـال بفضـل البنيـة المتطـورة 
التـي تسـتخدمها لإدارة وتقييـم مخاطـر البرامـج التمويليـة، وهـو ما 
يمكنهـا كذلـك مـن إدارة حـالات تأخـر السـداد والأصـول المتعثـرة 

بكفـاءة تنافسـية منقطعـة النظيـر.

أكثر منصات تكنولوجيا الخدمات المالية نجاحًًا في المملكة العربية السعودية

فـي  المميـزة  الرقميـة  منصتهـا  خلال  مـن  »تسـهيل«  نجحـت 
تمكيـن العـملاء مـن الاسـتفادة مـن الحلـول التمويليـة بأسـرع 
دورة موافقـات وأيسـر الشـروط، بالتـوازي مـع قدرتها علـى إدارة 

إطـار  فـي  وذلـك  كفـاءة ممكنـة،  درجـة  بأعلـى  المخاطـر  وتقييـم 
التحديـات  رغـم  التشـغيلية  عملياتهـا  اسـتدامة  علـى  حرصهـا 

العالمـي. التـي يمـر بهـا الاقتصـاد  الصعبـة 

الحلول التمويلية

البطاقات الائتمانيةالتمويل الشخصي برامج التقسيط

الرؤية
تمكين العملاء من إثراء حياتهم وتحقيق طموحاتهم 

المنشودة عبر تزويدهم بأسهل وأسرع الحلول التمويلية 
وفق منظومة رقمية مبتكرة.

الرسالة
توفير منظومة حيوية وفعالة تلبي مختلف الاحتياجات 

المالية للعملاء وفق تجربة رقمية فريدة، من خلال 
التركيز على تعزيز التكامل بين جودة الخدمات المقدمة 

والاستثمار في التحول الرقمي ومخاطبة احتياجات 
العملاء وأهدافهم المنشودة بأكفأ الطرق وأسرعها.

حجم التمويلات المقدمة منذ 
إطلاق الشركة 

مليار
5.3 ريــال

حجم التمويلات المقدمة 

مليار
1.9 ريــال

حجم محفظة التمويل 
الشخصي القائمة

مليار
حوالي 1.581 ريــال

حجم محفظة التمويلات القائمة 

مليون
285 ريــال

حجم محفظة تمويلات 
بطاقات الائتمان 

مليون
66 ريــال
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ــاء  ــوقية والارتق ــا الس ــادة حصته ــو وزي ــة النم ــا لمواصل ــي تؤهله ــات الت ــترا« بالإمكاني ــع »اكس تتمت
بتجربــة العــملاء، مســتفيدةًً مــن منصتهــا الرقميــة الشــاملة، وباقتهــا الابتكاريــة من حلــول التمويل 

التــي تقدمهــا عبــر توظيــف أحــدث أدوات تكنولوجيــا الخدمــات الماليــة

قطاع التجزئة
فـي إطـار جهـود »اكسـترا« لتعزيز مكانتها في سـوق تجـارة التجزئة 
علـى  السـوقية  زيـادة حصتهـا  الشـركة  المنطقـة، تسـتهدف  فـي 
المـدى المتوسـط إلـى %25 مـن حجـم قطـاع تجزئـة الإلكترونيـات 
بشـبكة  التوسـع  خلال  مـن  المملكـة،  فـي  المنزليـة  والأجهـزة 
المعارض وتعزيز وجودها عبر القنوات الرقمية. وفي هذا السـياق، 
تنتهـج »اكسـترا« خطـة متعـددة الأركان لتحقيـق الأهـداف التاليـة

تحقيـق أعلـى معـدلات نمـو فـي المعـارض القائمـة مـن خالل �	
العـروض  وإطالق  المعروضـة  المنتجـات  وتنويـع  زيـادة 

المخـزون إدارة  وتحسـين  الترويجيـة 

ترسيخ مكانة الشركة على ساحة التجارة الإلكترونية�	

تزويـد العمالء بمجموعـة شـاملة مـن الخدمـات عاليـة القيمـة �	
للحفـاظ عليهـم وزيـادة ولائهـم

الرقمـي،  تواجدهـا  لتعزيـز  طموحـة  اسـتراتيجية  »اكسـترا«  تتبنـى 
تسـتهدف من خلالها تحسين مميزاتها التنافسـية وزيادة تفاعلها 
مع قاعدة عملائها وجميع الأطراف المعنية عبر منصاتها الرقمية. 
كمـا تسـعى الشـركة إلـى تنميـة قاعـدة عملائهـا بصفـة مسـتدامة 
لتطويـر  جهودهـا  ضمـن  المتسـوقين  مـن  الاسـتفادة  وتعظيـم 
وتنميـة أعمالهـا. ومـن المتوقـع أن تسـاهم تلـك الاسـتراتيجية فـي 
ترسـيخ المكانة الرائدة التي تحظى بها »اكسـترا« باعتبارها العلامة 
المفضلـة فـي تجزئـة الإلكترونيـات والأجهـزة المنزليـة عبـر مجموعـة 

مـن القنـوات التـي تناسـب مختلـف تفضـيلات العـملاء.

دفع عجلة النمو

التوسع بشبكة المعارض وإطلاقها بشكل جديد
وخـارج  داخـل  معارضهـا  بشـبكة  التوسـع  »اكسـترا«  تواصـل 
التـي  الرئيسـية  الواجهـة  باعتبارهـا  السـعودية  العربيـة  المملكـة 
تقـوم مـن خلالهـا بخدمـة عملاءهـا وتزويدهـم بأحـدث الإلكترونيـات 
والأجهـزة المنزليـة. كمـا تتطلـع الشـركة إلى التوسـع فـي المناطق 
التـي لا يتواجـد بها معارض لتجزئة الإلكترونيـات والأجهزة المنزلية، 
السـوقية.  حصتهـا  وزيـادة  الجغرافيـة  بصمتهـا  توسـيع  بغـرض 
وتفخر »اكسترا« بشبكة معارضها التي وصلت خلال عام 2023 إلى 
53 معرضًًـا فـي أفضـل وجهات التسـوق بكل من المملكـة العربية 

السـعودية والبحريـن وعُُمـان.

مـن  جديـد  جيـل  عـن  مؤخـرًًا  »اكسـترا«  كشـفت  آخـر،  جانـب  ومـن 
تـم  والتـي  الرقميـة،  التقنيـات  بأحـدث  المـزودة  التجزئـة  معـارض 

تصميمهـا لإثراء تجربة تسـوق مختلف العـملاء وفقًًا لاحتياجاتهم 
الإلكترونيـة  الأرفـف  ملصقـات  المعـارض  وسـتضمن  المختلفـة. 
لعـرض سـعر المنتجـات، وإتاحـة كتالوجـات رقميـة ضخمـة تمكـن 
عـن  علـى شاشـات متطـورة، فـضلًاً  المنتجـات  عـرض  مـن  الـزوار 
كمـا  التابلـت.  أجهـزة  خلال  مـن  الشـراء  طلبـات  إجـراء  إمكانيـة 
وتسـهيل  العـملاء  تفاعـل  زيـادة  فـي  المعـارض  تلـك  ستسـاهم 
علـى  الشـركة  مسـاعدة  جانـب  إلـى  وشـرائها،  منتجاتهـم  اختيـار 
تلـك  وتأتـي  أوضـح.  بشـكل  العـملاء  وأراء  تفضـيلات  معرفـة 
الخطـوة تأكيـدًًا على ما تقدمه »اكسـترا« من أفـكار ابتكارية وحلول 
تقنيـة اسـتباقية فـي قطـاع تجزئـة الإلكترونيـات، وكذلـك التزامهـا 
بتزويد المسـتهلكين بتجربة تسـوق شاملة واسـتثنائية ومصممة 

المتغيـرة. العـملاء  احتياجـات  لتلائـم  خصيصًًـا 

eXtra.com منصة التجارة الإلكترونية
مـع توجـه العديـد إلـى التسـوق الرقمـي، تواصـل الشـركة جهودهـا 
أنمـاط  التـي تطـرأ علـى  والتغيـرات  المتسـوقين  احتياجـات  لتلبيـة 
حياتهـم مـن خلال تعزيـز وتحديـث منصـة التجـارة الرقميـة التابعـة 
لهـا. وقـد كانـت »اكسـترا« أولـى شـركات التجزئـة فـي المملكـة التي 
 "extra.com" ،تقـوم بتقديـم منصـة متخصصـة للتجـارة الإلكترونيـة
للمـرة الأولـى خلال عـام 2011. وقـد نجحـت الشـركة مؤخـرًًا فـي ربـط 
الموقـع الإلكترونـي بشـبكة المعـارض الخاصـة بهـا، ممـا سـاهم 
فـي ترسـيخ مكانتهـا الرائـدة باعتبارهـا منصـة تجـارة تجزئـة متعددة 
مـن  متنوعـة  باقـة   eXtra.com منصـة  وتوفـر  البيعيـة.  القنـوات 
المنتجـات والخدمـات لتلبيـة جميـع طلبـات عملائهـا، بمـا فـي ذلـك 
عـرض جميـع منتجـات »اكسـترا« مـع توفيـر خدمـات التوصيـل فـي 
نفـس اليـوم وكذلـك خدمـة "click & collect"، لاسـتلام المنتـج فـي 

غضـون سـاعتين.

التجـارة  منصـة  فـي  الاسـتثمار  مواصلـة  إلـى  »اكسـترا«  وتتطلـع 
تجربـة  توفيـر  بهـدف  خدماتهـا  لتطويـر  بهـا  الخاصـة  الإلكترونيـة 
تسـوق رقميـة لا مثيـل لهـا فـي قطـاع البيـع بالتجزئـة، حيـث تركـز 
واقتنـاص  الإلكترونيـة  المنصـة  مبيعـات  نمـو  دفـع  علـى  الشـركة 
أكبـر مـن خلال طـرح المنتجـات بأسـعار تنافسـية  حصـة سـوقية 
وتوفيـر كافـة سـبل الراحـة للعـملاء وتزويدهـم بخدمـات الشـحن 
السـريع. كما تسـتهدف الشـركة مواصلـة نمو تجارتهـا الإلكترونية 
العـملاء  طلـب  يلبـي  بمـا  القطـاع  فـي  الرائـدة  مكانتهـا  لترسـيخ 
المتزايد على المنتجات من خلال المنصات الإلكترونية. وبالإضافة 
التـي تضـع  تبنـي اسـتراتيجيتها  الشـركة فـي  إلـى ذلـك، ستسـتمر 
العـملاء علـى رأس أولوياتهـا باعتبـار ذلـك هـو مـا يضمـن لمنصـة 
»extra.com« مكانتهـا الرائـدة فـي قطـاع تجزئـة الإلكترونيـات فـي 

السـعودية. العربيـة  المملكـة 
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تعزيز مستويات الربحية

منظومة »خدمات اكسترا«
تواصـل »اكسـترا« تكثيـف جهودهـا لتطويـر خدمـات مـا بعـد البيـع 
التـي تقدمهـا لعملائهـا اسـتنادًًا إلـى خبرتهـا التـي تزيـد علـى 20 عامًًـا 
فـي هـذا القطـاع، وذلـك مـن خلال البنيـة الأساسـية القويـة التـي 
تضـم 6 مراكـز فنيـة و23 مركـز إصلاح وفريـق عمـل يضـم أكثـر مـن 
320 موظـف مـن أكفـأ المهـارات، وهـو مـا مكنهـا مـن إحـداث نقلـة 
نوعيـة فـي مجـال خدمـات مـا بعـد البيـع بقطـاع الإلكترونيـات فـي 
وحرصهـا  خدماتهـا  بباقـة  للتوسـع  سـعيها  إطـار  فـي  المملكـة، 
علـى تنميـة مسـتويات الربحيـة. وتمضـي الشـركة قدمًًـا فـي تلبيـة 
احتياجـات مختلـف شـرائح العـملاء مـن خلال باقـة خدمـات مـا بعـد 
فـي  الطيبـة  سـمعتها  تعـزز  والتـي  تقدمهـا  التـي  الشـاملة  البيـع 
هـذا المجـال، وهـو مـا يعكـس حـرص الشـركة علـى إرضـاء عملائها 
صـدارة  علـى  التربـع  لمواصلـة  الجـودة  معاييـر  بأعلـى  والتزامهـا 

التجزئـة. قطـاع 

منظومة »التوريد المباشر«
تواصـل »اكسـترا« تعزيـز ربحيتهـا مـن خلال تحالفاتهـا الحصريـة 
»آبـل«،  بينهـا  ومـن  العالميـة  التجاريـة  العلامـات  أبـرز  مـع 
الشـركة  تعـد  كمـا  جـي«.  و»إل  بـي«،  و»اتـش  و»سامسـونج«، 
المـوزع الحصـري لمجموعـة مـن المنتجـات تحـت علامتهـا التجارية 
المنتجـات  مـن  باقـة  لعملائهـا  توفـر  التـي   »Class Pro« الخاصـة 
فائقـة الجـودة بأسـعار تنافسـية. وقـد أثمـرت اتفاقيـات »التوريـد 
أغلـب  مـع  »اكسـترا«  تعقدهـا  التـي  وسـطاء  بـدون  المباشـر« 
تمكيـن  عـن  العالميـة  التجاريـة  العلامـات  مختلـف  مـن  مورديهـا 
مـع  وقـت  أسـرع  فـي  للعـملاء  المنتجـات  توفيـر  مـن  الشـركة 
رصـد تقييمـات العـملاء للمنتجـات وأدائهـا، بالإضافـة إلـى تمكـن 
الشـركة مـن اسـتخدام البيانـات التـي تحصـل عليهـا فـي تعزيـز ولاء 
العـملاء وكذلـك اسـتفادتها مـن التعامـل المباشـر مـع المورديـن 
فـي تبسـيط العمليـات التشـغيلية. علاوة علـى ذلـك، فـإن شـبكة 
المورديـن المتنوعـة التـي تتعامـل معهـا شـركة »اكسـترا« تضمـن 
تقديـم  تمكينهـا مـن  السـوق مـن خلال  فـي  الرائـدة  لهـا مكانتهـا 

السـعودي. للمسـتهلك  الابتكاريـة  المنتجـات  أحـدث 

منظومة »التمويل الاستهلاكي«

الشركة المتحدة للخدمات المالية

العـملاء عبـر شـركة  تجربـة  تعزيـز  إلـى  تسـعى شـركة »اكسـترا« 
قامـت  التـي  »تسـهيل«  لهـا  التابعـة  الاسـتهلاكي  التمويـل 
التمويـل  لبرنامـج  امتـدادًًا  تعتبـر  والتـي   2019 عـام  بإطلاقهـا 
الاسـتهلاكي الـذي أطلقتـه »اكسـترا« عـام 2016، اسـتجابةًً لزيـادة 
المنطلـق،  هـذا  مـن  البنكيـة.  غيـر  التمويـل  خدمـات  علـى  الطلـب 
تقـوم »تسـهيل« بتقديـم مجموعـة مبتكـرة مـن خدمـات التمويـل 
بينهـا  ومـن  الإسلاميـة،  الشـريعة  مـع  المتوافـق  الاسـتهلاكي 
التمويـل الشـخصي وبطاقـات الائتمـان وتمويـل شـراء المنتجـات 
إطـار سـعي  المرنـة، وذلـك فـي  السـداد  بفتـرات طويلـة وخطـط 
قطـاع  يطرحهـا  التـي  الجذابـة  الفـرص  مـن  للاسـتفادة  الشـركة 

النمـو. فـي  الآخـذ  البنكـي  غيـر  التمويـل 

أفضل النظم التكنولوجية لتحليل ومعالجة البيانات
تُُعتبر »تسهيل« من أوائل الشركات في قطاع خدمات التمويل غير 
المصرفي بسوق المملكة العربية السعودية، حيث تعمل من خلال 
منظومة رقمية متطورة قائمة على توفير بيانات فائقة القيمة، مما 
يعـزز من قدرة »اكسـترا« على اتخـاذ القرارات الصائبـة. بالإضافة إلى 
الاعتمـاد علـى أسـاليب النمذجـة المتقدمـة التـي تسـاعد علـى تحديـد 
لشـركة  أو  »اكسـترا«  لشـركة  سـواء  ملائمـة  الأكثـر  الاسـتراتيجية 
»تسـهيل«. وعلاوة علـى ذلـك، فقـد أثمـر طـرح شـركة »تسـهيل« 
لكـروت الائتمـان الخاصـة بهـا خلال عـام 2022 عـن تعزيـز قدرتهـا علـى 
إجـراء التصنيـف الائتمانـي وتحديـد الجـدارة الائتمانيـة وهـو مـا كان لـه 

مـردود إيجابـي واضـح علـى العمليات التشـغيلية.

باقة من الحلول المالية في أسرع وقت وفي كل 
مكان

توفر »تسهيل« خدماتها المالية بأيسر الشروط وأسرع الموافقات 
من خلال اعتمادها على أفضل الحلول والأدوات الابتكارية لتكنولوجيا 
الخدمات المالية. وبالتوازي مع ذلك، تلتزم الشـركة بتوسـيع النطاق 
التوسـع  المملكـة مـن خلال  أنحـاء  الجغرافـي لأعمالهـا فـي شـتى 
بشبكة فروعها وكذلك عبر تطبيق الهاتف المحمول وهو ما يساعد 

»اكسـترا« على تعزيز تجربة التسـوق للعملاء.

أيسر الشروط وأسهل الإجراءات 
تنفـرد »تسـهيل« بتزويـد عملائهـا بباقـة من حلـول التمويل الشـخصي 
بأيسـر الشـروط والإجـراءات دون الحاجـة إلـى كفيـل، فضـلًًا عـن إتاحتها 
تلـك الباقـة مـن الحلـول للعـملاء مـن المواطنيـن والمقيميـن علـى حـد 
سـواء والتـي تتميـز بتقديـم الموافقـات الفوريـة، وهـو مـا يدعم الشـركة 
بالمزيـد من المقومات التنافسـية الفريـدة في قطاع خدمـات التمويل 
بالسـوق السـعودي. كمـا تنفـرد الشـركة بمرونة وتنـوع برامـج التمويل 
لديهـا لتلبية مختلف شـرائح وفئـات العـملاء، علمًًا بـأن برامج التمويل 
تبـدأ مـن 15 ألـف ريـال وصـولًًا إلـى 250 ألـف ريـال بأنظمـة سـداد مختلفـة، 

ممـا يرسـخ المكانـة الرائدة لشـركة »تسـهيل« فـي هـذا المجال.

تحالفات استراتيجية
فـي إطـار حـرص »تسـهيل« على تزويـد عملائهـا في مختلـف المناطق 
مـن  مجموعـة  بإبـرام  قامـت  المنتجـات،  مـن  متنوعـة  بتشـكيلة 
التحالفـات مـع العديـد مـن تجار التجزئـة وغيرهـم في قطاعـات الترفيه 
والمفروشـات والأجهـزة المنزليـة والرعايـة الصحيـة واللياقـة البدنيـة، 
حيث تتعاون مع شـركات مثل فيرجن ميجا سـتورز وأيكيا وجولدز جيم 
ومستشـفيات السـعودي الألمانـي والمركـز السـعودي السويسـري 
الاستشـاري. كمـا تتطلـع الشـركة إلـى إقامـة المزيـد مـن التحالفـات 
الاسـتراتيجية خلال الفتـرة المقبلـة فـي قطاعـات اقتصاديـة جديـدة 
وواعـدة، بالتـوازي مـع توطيـد علاقتهـا مـع حلفائهـا الاسـتراتيجيين 
الحاليين في إطار التزامها بتحقيق نمو مستدام وحرصها على الدخول 
إلـى أسـواق جديـدة لترسـيخ مكانتهـا الرائـدة فـي السـوق السـعودي.

برامج الولاء
فـي ضـوء حرص الشـركة علـى تعزيز تفاعلهـا مع العـملاء، أطلقت 
بهـدف   ،2023 عـام  خلال  »جـود«  العـملاء  ولاء  برنامـج  »اكسـترا« 
توفيـر امتيـازات حصريـة للمتسـوقين فـي المعارض وعبـر  الموقع 

الإلكترونـي.

يمثـل »جـود« أول برنامـج عضويـة مدفـوع مـن نوعـه فـي قطـاع 
العربيـة  المملكـة  فـي  المنزليـة  والأجهـزة  الإلكترونيـات  تجزئـة 
القيمـة المقدمـة  السـعودية، حيـث أطلقتـه »اكسـترا« لتعظيـم 
لعملائهـا بمـا يتلافـى تعقيـدات الشـبكة التقليديـة لجمـع النقـاط. 
الذهبيـة،  أو  الزرقـاء  الفئـة  سـواء  »جـود«  عضويـة  شـراء  فعنـد 
يحصـل العـملاء على مجموعـة من المزايا تشـمل خصومات على 
وخدمـات  المنتجـات(،  لفئـات  وفقًًـا  متفاوتـة  )بنسـب  المنتجـات 
بأسـعار مخفضـة )سـارية حتـى فـي أوقـات مهرجـات التخفيضـات 
بعـض  علـى  وتخفيضـات  مجانيـة،  شـراء  وقسـائم  الكبـرى(، 
المطاعـم الشـركاء، بالإضافـة إلـى مجموعة مـن المزايا السـياحية 
ليالـي  ثلاث  لـكل  ليلـة  لمـدة  مجانيـة  إقامـة  علـى  الحصـول  مثـل 
يقيمهـا العميـل فـي بعـض الفنـادق. ويأتـي إطلاق برنامـج »جـود« 
ضمـن جهـود الشـركة لوضـع العـملاء علـى رأس أولوياتهـا، مـن 
خلال تقديـم الحوافـز والعروض المصممة لتعزيز تجربة التسـوق 
اسـتنادًًا إلـى بيانـات العـملاء. ومـن المتوقـع أن يثمـر البرنامـج عـن 
زيـادة حجـم المبيعـات وتعزيـز ولاء العـملاء علـى المـدى الطويـل 
مـن خلال تطويـر عمليـات التسـوق والتشـجيع على زيـادة الإنفاق. 
وعلاوة علـى ذلـك، فـإن التكامـل السـلس بيـن شـبكة المعـارض 
والمنصـة الإلكترونيـة وتطبيـق الهاتـف المحمـول يوفـر للشـركة 
إمكانية الحصول على رؤى أدق فيما يخص العادات الاستهلاكية 
للعـملاء ممـا يمكنهـا مـن تقديـم الامتيـازات لهـم بشـكل لحظـي 

بنـاءًً علـى تفضيلاتهـم الفرديـة.

التحالفات الاستراتيجية
وبيـن  بينهـا  الاسـتفادة  تبـادل  علـى  الشـركة  حـرص  ضـوء  فـي 
تحالفاتهـا  خلال  مـن  التجزئـة  قطـاع  فـي  الرائـدة  العلامـات  أبـرز 
الاسـتراتيجية، دخلـت »اكسـترا« فـي تحالـف اسـتراتيجي مـع منصة 
التجـارة الإلكترونيـة »noon.com« في عام 2018، وهي واحدة من أبرز 
منصـات التسـوق الإلكترونـي فـي الشـرق الأوسـط، حيـث أصبحـت 
المـورد الحصـري للإلكترونيـات  التحالـف،  »اكسـترا« بموجـب هـذا 
إحـدى  وهـي  الإلكترونيـة،  المنصـة  لعـملاء  المنزليـة  والأجهـزة 
وتتطلـع  حصريًًـا.  الشـركة  بهـا  تنفـرد  التـي  التنافسـية  المميـزات 
أخـرى مـع شـركات  تحالفـات مماثلـة  فـي  الدخـول  إلـى  »اكسـترا« 

البـارزة. الإلكترونيـة  التجـارة  ومواقـع  التجزئـة 

»بنـده«،  شـركة  مـع  اسـتراتيجي  تحالـف  »اكسـترا«  أبرمـت  وقـد 
وهـي أكبـر شـركة لبيـع المنتجـات الغذائيـة بالتجزئـة فـي المملكـة 
العربيـة السـعودية، وبموجـب هـذا التحالـف، الـذي سـيحمل اسـم 
»بنـده«  فـروع  فـي  منتجاتهـا  »اكسـترا«  شـركة  سـتقدم   ،»cliX«
سـوبر  و118  ماركـت  هايبـر   61 إلـى  والمقسـمة   ،179 عددهـا  البالـغ 
خطـوة  التحالـف  هـذا  ويعـد  المملكـة.  أنحـاء  جميـع  فـي  ماركـت 
رئيسـية فـي اسـتراتيجية النمـو التـي تتبناهـا شـركة »اكسـترا« فـي 
إطـار سـعيها لإيجـاد تحالفـات مثمـرة وحلـول مبتكـرة فـي قطـاع 
البيـع بالتجزئـة. وسـتتمكن »اكسـترا« مـن خلال هـذا التحالـف مـن 
التوسـع ببصمتها في السـوق من خلال الانتشـار الواسـع لشـبكة 
فـروع »بنـده« فـي المملكة، مما سـيثمر عـن تعزيز تفاعـل العملاء 

وسـيعود بالمـردود الإيجابـي علـى نمـو الشـركة بشـكل عـام.

تخطط شركة »تسهيل« لزيادة حصتها السوقية وتعزيز إيرادات شركة »اكسترا« من خلال 
أربعة محاور رئيسية

الاستفادة من نقص الخدمات المقدمة 
في هذا القطاع في المملكة – تسعى شركة 

»تسهيل« لتعزيز نموها في قطاع خدمات 
التمويل في المملكة مستفيدةًً من سبقها في 
هذا المجال، مما سيمكنها من التوسع بشكل 

ضخم واقتناص حصة سوقية كبيرة.

تعزيز باقة الخدمات  – تواصل شركة »تسهيل« 
تطوير باقة الحلول الابتكارية التي تقدمها، والتي 

تشمل التمويل الشخصي وبطاقات الائتمان 
وتمويل شراء المنتجات بخطط سداد مرنة، وهو 
ما يلبي الاحتياجات الاستهلاكية للعملاء بأشكال 

متنوعة ويعزز ولائهم.

الاستفادة من البيانات والمعلومات  – تحرص 
شركة »تسهيل« على تطوير خدماتها وتقييم 

مخاطرها من خلال منصتها التي تعمل بالكامل 
بشكل رقمي والتي توفر لها تحليلات دقيقة 

فيما يخص سلوكيات العملاء الحاصلين على 
التمويلات وأنماطهم الائتمانية.

ضخ استثمارات في العمليات التكنولوجية 
وعمليات التحول الرقمي  – تلتزم شركة 

»تسهيل« استنادًًا إلى قواعدها الراسخة بتقديم 
تكنولوجيا الخدمات المالية بشكل مرن وآمن 

وسريع وسلس لتعزيز الشمول المالي.
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 أبرز المؤشرات
المالية لعام 2023

تأسيسـها  منـذ  إيـرادات  أعلـى  تحقيـق  فـي  »اكسـترا«  نجحـت 
 %2.8 سـنوي  بمعـدل  ارتفعـت  حيـث  التوالـي،  علـى  الثانـي  للعـام 
مبيعـات  فـي  الطفيفـة  للزيـادة  كنتيجـة  ريـال  مليـار   6.2 لتبلـغ 
قطـاع التجزئـة إلـى جانـب نمـو إيـرادات خدمـات اكسـترا وخدمـات 
التمويـل الاسـتهلاكي، وذلـك علـى الرغـم مـن الظـروف الصعبـة 
التـي يشـهدها السـوق ومـن بينهـا انخفـاض الإنفـاق علـى قطـاع 
الإلكترونيـات والأجهـزة المنزليـة بسـبب زيـادة معـدلات التضخم، 
نقـص  إلـى  أدت  التـي  والتوريـد  الإمـداد  سلاسـل  واضطرابـات 
بعـض المنتجـات، إضافـةًً إلـى توجـه إنفـاق المسـتهلكين بشـكل 
»اكسـترا«  نجحـت  ذلـك،  علـى  علاوة  أخـرى.  قطاعـات  إلـى  عـام 
فـي تحقيـق مجمـل ربـح قـدره 1.36 مليـار ريـال، وهـو نمـو سـنوي 
بمعـدل 7.7%، وصاحـب ذلـك وصـول هامـش الربـح الإجمالـي إلـى 

العـام السـابق. 21.0% خلال  2023 مقابـل  22.0% خلال عـام 

ويأتـي ذلـك مدعومًًـا بالتغييـر فـي المزيـج البيعـي لقطـاع التجزئـة 
التمويـل  وخدمـات  اكسـترا  خدمـات  إيـرادات  فـي  والزيـادة 

تكاليـف  ارتفـاع  بسـبب  سـلبًًا  الأربـاح  تأثـرت  لكـن،  الاسـتهلاكي. 
زيـادة  إلـى  أدى  ممـا  الإقـراض،  أسـعار  زيـادة  نتيجـة  التمويـل 
المصاريـف التمويليـة بمقـدار 47.4 مليـون ريـال سـعودي مقارنـة 
بالعـام السـابق، إضافـة إلـى تسـجيل خسـائر غيـر متكـررة قدرهـا 
وقـف  نتيجـة   2023 عـام  مـن  الثانـي  الربـع  فـي  ريـال  مليـون   32.3
خطـط الشـركة التوسـعية فـي جمهوريـة مصـر العربيـة، وزيـادة 
والإداريـة  العموميـة  والمصاريـف  والتسـويق  البيـع  مصاريـف 
المتكـررة  غيـر  الإيـرادات  إلـى  بالإضافـة  السـابق،  بالعـام  مقارنـة 
صافـي  انخفـض  لذلـك،  ونتيجـة  الماضـي.  العـام  فـي  المسـجلة 
الربـح لعـام 2023 بنسـبة 11.3% مسـجلًاً 390.5 مليـون ريـال مقابـل 
الشـركة  ربـح  يُُذكـر أن صافـي  السـابق.  للعـام  ريـال  440.2 مليـون 
المتحـدة للخدمـات الماليـة قـد بلغ 212.3 مليـون ريال مقابل 193.6 

.%9.7 بزيـادة قدرهـا   ،2022 لعـام  ريـال  مليـون 

عرض أبرز عناصر قائمة الدخل

توزيع المبيعات حسب النطاق الجغرافي

التغيير )%(العام المالي 2022العام المالي 2023ألف ريال سعودي

2.1%٥,٧٤٧,٤٥٢٥,٦٣١,٧١٧المملكة العربية السعودية

13.2%٤٧٩,٢٢٤٤٢٣,٢٨٣دول أخرى

8.6%)٢٣,٩٣٤()٢٥,٩٨٨(تسويات ناتجة عن توحيد القوائم

2.8%٦,٢٠٠,٦٨٨٦,٠٣١,٠٦٦الإجمالي

العام المالي 2022 العام المالي 2023 

التغيير )%(
ألف ريال 
سعودي

النسبة من 
إجمالي 

المبيعات
ألف ريال 
سعودي

النسبة من 
إجمالي المبيعات

2.8%-6,031,066-6,200,688المبيعات 

7.7%20.98%21.961,265,064%1,361,880مجمل الربح

أرباح النشاط من العمليات 
الرئيسية

480,639%7.75484,147%8.03%0.7-

-11.2%7.83%6.76472,146%419,183صافي الربح قبل الزكاة

-11.3%7.30%6.30440,174%390,462صافي الربح
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بلـغ معـدل النمـو السـنوي المركـب للإيـرادات 4.83% خلال الفتـرة 
مـن 2019 إلـى 2023، ممـا يعكـس نجـاح نمـوذج أعمـال الشـركة وقدرته 
علـى تنميـة الإيـرادات بصفـة مسـتدامة. علاوة علـى ذلـك، نجحـت 

أنشـطة الشـركة التشـغيلية فـي تنميـة ربحيتهـا بمعـدلات قويـة 
خلال السـنوات الخمـس المذكورة، حيث بلغ معدل النمو السـنوي 

المركـب لصافـي الربـح %17.3.

عرض أبرز عناصر الميزانية

تطور الأصول الثابتة والمتداولة
نجحـت الشـركة فـي تنميـة إجمالـي الأصـول التي تمتلكهـا ليبلغ 4.4 مليار ريـال بنهاية ديسـمبر 2023، مقابـل 2.6 مليار ريال خلال عـام 2019، أو 

مـا يـوازي معدل نموي سـنوي مركب 13.95% خلال السـنوات الخمـس الماضية.

تطور الالتزامات وحقوق الملكية 
سـجلت قاعدة حقوق الملكية نمو سـنوي مركب بمعدل 18.1% خلال آخر خمس سـنوات، ومن ثم سـجلت حقوق الملكية 1.284 مليار ريال 
سـعودي حتـى 31 ديسـمبر 2023، صعـودا مـن 660 مليـون ريـال فـي نهايـة عـام 2019. وبلغـت الالتزامـات المتداولـة 1.68 مليـار ريـال بنهايـة عـام 

2023 مقابـل 1.65 مليـار ريـال فـي نهاية العام السـابق.

التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

تحليل قائمة الدخل 

تدرج الإيرادات وصافي الأرباح خلال مدة 5 سنوات )مليون ريال(

بلغ صافي التدفقات الداخلة من الأنشـطة التشـغيلية للشـركة 196 
مليـون ريـال خلال العـام المالـي 2023، مقابـل تدفقـات خارجـة بقيمـة  
68 مليـون ريـال خلال عـام 2022. وتعكس هذه التدفقـات نجاح جهود 

 ،2023 عـام  خلال  العامـل  المـال  رأس  إدارة  تحسـين  فـي  الشـركة 
وبالتالـي تحسـين التدفقـات النقديـة مـن الأنشـطة التشـغيلية.

صافي الربحالإيرادات

20192020202120222023

390

440

397

280

2 0 6

تدرج الأصول خلال خمس 
سنوات )مليون ريال(

2019

1.427

1.208

2.635

2020

1.551

1.379

2.929

2021

1.958

1.691

3.648

2022

2.021

1.949

3.970

2023

2.355

2.080

4.442

  الأصول المتداولة
  الأصول الثابتة

  إجمالي الأصول

تدرج الالتزامات وحقوق الملكية خلال 
خمس سنوات )مليون ريال(

  حقوق الملكية
  الالتزامات المتداولة

  الالتزامات غير المتداولة

2023

1٫478

1٫679

1٫284

2022

1٫181

1٫650

1٫139

2021

1٫3061٫349

993

2019

650

1٫325

660

2020

818

1٫286

826

تدرج التدفقات النقدية 
خلال خمس سنوات 

)مليون ريال(

2019 2020 2021 2022 2023

312

196

69

17-

68-

6.201

2019

6.031

2020

5.834

2021

5.963

202٢

5.135

202٣
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استهلت »اكسترا« السنة المالية 2023 برصيد دين مستحق بقيمة 
1.17 مليـار ريـال سـعودي، وقـد قامـت الشـركة بسـداده كاملًاً خلال 
العـام. كمـا نجحت الشـركة خلال العام في توقيـع اتفاقيات مرابحة 
مؤسسـات  مـن  شـركائها  مـع  الأجـل  ومتوسـطة  الأجـل  قصيـرة 
التمويـل التـي شـملت البنـك السـعودي الأول ومصـرف الراجحـي 
ومصـرف الإنمـاء وبنـك الإمـارات دبي الوطنـي والمؤسسـة العربية 

بقيمـة  العامـل  المـال  رأس  متطلبـات  لدعـم  وذلـك  المصرفيـة، 
إجماليـة بلغـت 2,668 مليـون ريـال، وبلغـت قيمـة اتفاقيـات المرابحة 
طويلـة الأجـل 774.5 مليـون ريـال تـم سـداد 2.5 مليـار ريال منهـا خلال 
نفس العام، بينما يتم استحقاق القيمة المتبقية البالغة 1.35 مليار 

ريـال خلال العـام الجـاري.

الزكاة والمدفوعات النظاميةالتسهيلات الائتمانية

التسهيلات الائتمانية
الرصيد الافتتاحي كما في 2023/1/1

اسم البنك
عدد عقود 

المرابحة

مبلغ أصل 
القرض

)ألف ريال سعودي(
مدة القرض

المبالغ المدفوعة 
سدادا للقرض

)ألف ريال سعودي(

 المبلغ المتبقي
من القرض

)ألف ريال سعودي(

المؤسسة العربية 
المصرفية

30100,166-90 يوم2100,166

30100,000-90 يوم4100,000بنك الخليج الدولي

بنك ساب
3025,000140,000-90 يوم5165,000

450,000350,000-5 سنوات9400,000

473,067201,933-5 سنوات10275,000بنك البلاد

4420,00030,000-5 سنوات10450,000بنك الرياض

البنك السعودي 
الفرنسي

30250,000-90 يوم10250,000

501,740,166568,0671,172,099الإجمالي

اسم البنك
عدد عقود 

المرابحة

مبلغ أصل 
القرض

)ألف ريال سعودي(
مدة القرض

المبالغ المدفوعة 
سدادا للقرض

)ألف ريال سعودي(

 المبلغ المتبقي
من القرض

)ألف ريال سعودي(

بنك ساب
23105,000145,000-30 يوم61250,000

5100,000250,000 سنوات5350,000

مصرف الراجحي
2160,0008,000-32 يوم768,000

531,150356,350 سنوات9387,500

مصرف الإنماء
2725,000145,000-29 يوم14170,000

435,813333,188 سنوات14369,000

بنك الإمارات دبي 
الوطني

845,00015,000-28 يوم3760,000

المؤسسة العربية 
المصرفية

2837,51593,788-92 يوم27131,303

 1,346,325  439,478  1,785,803  174 الإجمالي

)ألف ريال سعودي(
المسدد خلال 

عام 2023

المستحق حتى 
نهاية العام المالي 

ولم يسدد
بيان الأسبابوصف موجز 

الإقرار الزكوي السنويالزكاة على الدخل)37,286(29,813الزكاة

المؤسسة العامة 
للتأمينات الاجتماعية

التأمينات )2,195(23,654
الاجتماعية

التأمينات الشهرية المستحقة عن 
العاملين السعوديين وغير السعوديين

ضريبة )840(3,893الضريبة
الاستقطاع

عن توزيعات الأرباح للمساهمين غير 
المقيمين وكذلك عن مقدمي الخدمات 

الأجانب وغير المقيمين

ضريبة القيمة )26,528(194,404ضريبة القيمة المضافة
إجمالي مدفوعات ضريبة القيمة المضافةالمضافة

)66,849(251,764الإجمالي

الرصيد الختامي كما في 2023/12/31
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تواجــه الشــركة مجموعــة مــن المخاطر شــأنها شــأن أي شــركة تعمــل بنفــس المجال في الســوق 
ــات  ــق بعملي ــر تتعل ــيين: مخاط ــمين أساس ــى قس ــر إل ــذه المخاط ــف ه ــن تصني ــعودي. ويمك الس

الشــركة ومخاطــر تتعلــق بالســوق

المخاطر المتعلقة بعمليات الشركة

الأنظمة والقوانين
العربيـة  المملكـة  ولوائـح  لأنظمـة  الشـركة  أعمـال  تخضـع 
السـعودية. وقـد تكـون البيئـة النظاميـة التـي تعمـل فيهـا الشـركة 
عرضـة للتغييـر. وقـد تؤثـر التغييـرات النظاميـة الناجمة عـن عوامل 
سياسية أو اقتصادية أو تقنية أو بيئية بشكل جوهري على أعمال 
الشـركة. ووفقًًـا للمعلومـات المتوفـرة لـدى الشـركة، وحتـى الآن لا 
توجـد أيـة مؤشـرات حـول أي تغيرات فـي البيئـة النظاميـة والتي قد 

يكـون لهـا تأثيـر جوهـري علـى عمليـات الشـركة وتوقعاتهـا.

الاعتماد على موردين أساسيين
قـدرة  عـدم  حالـة  فـي  المالـي  الشـركة ووضعهـا  نشـاط  يتأثـر  قـد 
تحافـظ  ولذلـك  المطلوبـة،  بالتوريـدات  الإيفـاء  علـى  المورديـن 
الشـركة علـى علاقـات وطيـدة مـع عـدد كبيـر مـن المورديـن وتقيـم 
علاقـات عمـل وثيقـة مـع نخبـة مـن المورديـن الرئيسـيين وتقـوم 

والمصـادر. والخدمـات  للمنتجـات  سـليم  تخطيـط  ببنـاء 
اسـتراتيجية النمـو وتنفيذهـا: قـد يـؤدي التأخـر في الالتـزام بالخطط 
التوسـعية وافتتـاح المعـارض إلـى التأثيـر علـى أداء الشـركة، لذلـك 
بهـا  الخاصـة  العمـل  لخطـة  الفعـال  التنفيـذ  علـى  الشـركة  تركـز 
واسـتراتيجية النمـو التـي تتضمـن افتتـاح معـارض جديـدة وتقديـم 
قنـوات بيع جديدة من خلال دراسـة مفصلة للمواقع المسـتقبلية 

واختيارهـا بشـكل اسـتباقي.

متطلبات التوطين
بنـاءًً علـى التغييرات الجديدة التي قامت بها وزارة الموارد البشـرية 
المتحـدة  الشـركة  صُُنفـت  السـعودية،  الاجتماعيـة  والتنميـة 
للإلكترونيـات ضمـن الشـركات الكبيرة فـي قطاع الجملـة والتجزئة، 
علمًًـا بـأن الحـد الأدنـى حسـب تصنيـف الـوزارة فـي برنامـج نطاقـات 
هـو %31 لمتطلبـات النطـاق الأخضـر المنخفـض، و%42 لمتطلبات 
الفضـي.  للنطـاق  إلـى 51%  المرتفـع، حتـى تصـل  الأخضـر  النطـاق 
وتلتـزم »اكسـترا« التزامًًـا كامـلًًا بتحقيـق الهـدف الوطنـي للتوطيـن 
حيـث اسـتطاعت تحقيـق نسـبة توطيـن بلغـت %53 حتـى ديسـمبر 
المـوارد  وزارة  بتوجيهـات  »اكسـترا«  التـزام  إطـار  وفـي   .2023
نوفمبـر  منـذ  الصـادرة  السـعودية  الاجتماعيـة  والتنميـة  البشـرية 
الإلكترونيـات  بيـع  لقطـاع  الكامـل  بالتوطيـن  يتعلـق  فيمـا   2018
بالتجزئـة، تضـع الإدارة ضمـن أولوياتها توظيف الكوادر السـعودية 
وتدريبهـا وتطويـر قدراتهـا الكاملـة، تعزيزًًا لجهود الشـركة لضمان 

الامتثـال الكامـل لمتطلبـات الـوزارة.

المخاطر المتعلقة بالسوق

البيئة التنافسية
علـى الرغـم مـن أن الشـركة تعـد مـن الشـركات الرائـدة فـي مجـال 
فـي  والمنزليـة  الإلكترونيـة  بالأجهـزة  يتعلـق  فيمـا  بالتجزئـة  البيـع 
قبـل  مـن  منافسـة  تواجـه  أنهـا  إلا  السـعودية،  العربيـة  المملكـة 
فئـات  مـن  فئـة  بـكل  يتعلـق  فيمـا  لاسـيما  الشـركات،  مـن  عـدد 
منتجاتها. وتعمل »اكسـترا« دائمًًا على تلبية رغبات المسـتهلكين 
مـن المنتجـات والخدمـات مـن خلال تفهمهـا المسـتمر لاحتياجـات 
ومتطلبات المسـتهلك بهدف بناء علاقة وطيدة مع المسـتهلك 

للحفـاظ دائمًًـا علـى عملائهـا وضمـان اسـتمراريتهم معهـا.

حرب الأسعار
قد يتأثر مسـتوى أرباح الشـركة سـلبًًا في حال نشـوب حرب أسـعار 
بـأن  علمًًـا  الخدمـات،  أو  المنتجـات  أسـعار  مسـتوى  علـى  سـواءًً 
الشـركة تمتلـك قـدرة تفاوضيـة عالية مـع المورِِّدين، والتـي تمكِِّنها 
مـن تقليـل تأثيـر حرب الأسـعار علـى هامـش الربح وكذلـك الاعتماد 
علـى تنـوع مصـادر الربـح ومختلف المشـروعات الأخـرى للمحافظة 

علـى هامـش الربح.

المصداقية مع العملاء
نظـرًًا للتزايـد المسـتمر فـي عـدد عـملاء الشـركة، فـإن عـدم خدمـة 
يـؤدي  العنايـة والاهتمـام قـد  الدرجـة مـن  جميـع العـملاء بنفـس 
إلـى التأثيـر علـى مصداقيـة الشـركة وقيـام بعـض العـملاء بتقديـم 
شـكاوى رسـمية إلـى وزارة التجـارة. وبنـاء عليـه، تمتلـك »اكسـترا« 
 Customer( ًوبرنامج العميـل أولًا )Guest( نظامـي برنامـج الضيـف
First( لتدريـب وتأهيـل الموظفيـن لخدمـة العـملاء بشـكل مهنـي 
علـى  بالـرد  خـاص  اتصـال  مركـز  »اكسـترا«  تمتلـك  كمـا  وصحيـح. 
استفسـارات وشـكاوى العملاء سـواء كانت مباشرة من العملاء 
لتقديـم  التجـارة  وزارة  موقـع  علـى  المتاحـة  الآليـة  خلال  مـن  أو 

ومتابعـة الشـكاوى يوميًًـا.
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إجمالي عدد الموظفين

3000+
نسبة التوطين

%53

نسبة الموظفات النساء

%14
إجمالي عدد ساعات التدريب

9٠٫000+

مؤشرات أداء شركة »اكسترا«

مؤشرات أداء شركة »تسهيل«

لا شـك أن موظفـي »اكسـترا« هـم الركيـزة الأهـم فـي عملياتهـا 
التشـغيلية وهـم القـوة الدافعـة لنجاحاتها، وقـد تضاعفت القوة 
السـنوات مـن مجموعـة صغيـرة مـن  الشـركة عبـر  العاملـة فـي 
رواد الأعمـال إلـى أن أصبحـت تضـم الآن 3000 موظفًًـا. وانطلاقًًـا 
فـإن فريـق  الموظفيـن،  بيـن  التنـوع  بأهميـة  الشـركة  إيمـان  مـن 
العمـل يضـم 30 جنسـية مختلفـة، كمـا يشـكل النسـاء أكثـر مـن 
14% مـن إجمالـي القـوة العاملـة، وهـو مـا يعكـس حـرص الشـركة 

علـى بنـاء بيئـة عمـل قويـة وشـاملة.

وفي إطار اسـتراتيجية التحول الرقمي التي تتبناها شـركة »اكسـترا«، 
 SAP« قامـت إدارة المـوارد البشـرية بالاسـتفادة مـن برنامـج الإدارة
خطواتهـا  إحـدى  ذلـك  باعتبـار  العـام،  هـذا  خلال   »SuccessFactors
لتطوير البنية الأساسية لإدارة الشركة. وقد تمحورت المرحلة الأولى 
مـن اسـتخدام البرنامـج حـول أساسـيات المـوارد البشـرية وكشـوف 
 SAP SuccessFactors« مـن  كل  المهـام  تضمنـت  حيـث  المرتبـات، 
 Service«و  »Payroll«و  »Time Tracking«و  »Employee Central
Center« و»Recruiting« و »Onboarding«. علاوة علـى ذلـك، تخطط 
الشـركة للبـدء فـي المرحلـة الثانيـة خلال عـام 2024 والتـي ستشـمل 
 Performance« مجـالات المـوارد البشـرية الأكثـر اسـتراتيجية مثـل
 Compensation and«و »Learning Management«و »Management

.»Succession and Development«و  »Benefits

التطـور  علـى  الموظفيـن  علـى مسـاعدة  »اكسـترا«  مـن  وحرصًًـا 
وبرامـج  والتعلـم  للتدريـب  جذابـة  فـرص  توافـر  فهـي  والنمـو، 
تواصـل  كمـا  الإنتاجيـة  وتعزيـز  المعنويـة  الـروح  لرفـع  تحفيزيـة 
سـعيها لخلـق بيئـة عمـل صحية تشـجع الموظفين علـى التطور. 
95 ألـف سـاعة تدريـب  وفـي ضـوء ذلـك، قامـت الشـركة بتقديـم 
»اكسـترا«  أكاديميـة  أطلقـت  كمـا  الشـركة،  إدارات  جميـع  فـي 
التقنيـة  المهـارات  علـى  تركـز  التـي  الجديـدة  البرامـج  مـن  عـدد 
تقـدم  الموظفيـن،  تحفيـز  صعيـد  وعلـى  والقياديـة.  والشـخصية 
 Great« مثـل  جذابـة  مكافـآت  برامـج  المبيعـات  لفريـق  الشـركة 
أهـداف  تحقيـق  علـى  الموظفيـن  لتحفيـز   »ADAA«و  »Job Card
بعيـن  تأخـذ  الشـركة  فـإن  ذلـك،  علـى  علاوة  الشـركة.  مبيعـات 
الاعتبـار ضـرورة تزويـد فريـق العمـل بتـوازن صحـي بيـن عملهـم 
وحياتهـم، بالإضافـة إلـى رعايـة صحتهـم الجسـدية والعقليـة مـن 
خلال إجـراء فحوصـات صحيـة منتظمـة والسـماح لهـم بإجـازات 

الترفيهيـة. الأنشـطة  تنظيـم  عـن  فضـلًًا  ترويحيـة، 

خلفيـات  مـن  عامليـن  توظيـف  »اكسـترا«  شـركة  تسـتهدف 
قيمـة  بترسـيخ  منهـا  التزامًًـا  شـاملة  عمـل  بيئـة  لخلـق  متعـددة 
الشـباب  تمكيـن  مبـادرات  علـى  ينعكـس  مـا  وهـو  التنـوع، 

المـرأة فـي جميع أنحـاء المملكـة، انطلاقًًا من حرصها على ترسـيخ 
مبـادئ الشـمولية والتنـوع فـي اسـتراتيجية التوظيـف التـي تتبناهـا. 
وتحـت مظلـة تلـك المبـادئ، تتطلـع الشـركة إلـى خلـق المزيـد مـن 
فـرص العمـل للنسـاء بالتـوازي مع دعـم وتمكين المـرأة في جميع 

أنحـاء المملكـة العربيـة السـعودية.

موظفيهـا  تجـاه  بمسـؤوليتها  الوفـاء  علـى  »تسـهيل«  تحـرص 
حيـث تسـعى لتطوير قدراتهـم ومسـاعدتهم على تطوير أنفسـهم 
بشـكل مسـتمر. وفـي هذا الإطـار، تقدم الشـركة العديـد من فرص 
التدريـب والتعلـم للموظفيـن حيـث أجـرت علـى مـدار العـام الماضي 
أكثـر مـن 65 ألف سـاعة من الـدورات التدريبية في مجـالات مختلفة، 

بمـا فـي ذلـك المهـارات الفنيـة والشـخصية والقياديـة.

مـع  تعاونهـا  عـن  فضـلًًا  الشـركة،  تطلقهـا  التـي  والنسـاء 
ذلـك،  مـع  وبالتـوازي  الهـدف.  هـذا  لتحقيـق  الحكوميـة  الـوزارات 
مـع  تتماشـى  الشـركة  تتبناهـا  التـي  التوظيـف  اسـتراتيجية  فـإن 
اسـتراتيجية التوطيـن التـي تتبناهـا المملكـة العربيـة السـعودية 
المملكـة.  لشـباب  العمـل  فـرص  مـن  المزيـد  خلـق  إلـى  الراميـة 
المزيـد مـن فـرص  الشـركة لإتاحـة  المنطلـق، تسـعى  ومـن هـذا 
المهنيـة  كفاءاتهـم  تطويـر  مـن  ليتمكنـوا  للسـعوديين  العمـل 
ويصبحـوا قـادة المسـتقبل. وفـي هـذا السـياق، نجحـت الشـركة 
برنامـج  البلاتينـي ضمـن  النطـاق  فـي  مكانتهـا  علـى  الحفـاظ  فـي 
 %53 الشـركة  داخـل  التوطيـن  نسـبة  بلغـت  حيـث  »نطاقـات«، 

.2023 عـام  بنهايـة 

مباشـر  بشـكل  مرهـون  نجاحهـا  بـأن  »اكسـترا«  شـركة  تؤمـن 
الشـركة  وضعـت  فقـد  ذلـك  علـى  وبنـاءًً  موظفيهـا،  بإسـهامات 
اسـتراتيجية المـوارد البشـرية بعنايـة لمواءمـة مصالـح الموظفيـن 
»أسـهم  برنامـج  خلال  مـن  وذلـك  المسـاهمين،  مصالـح  مـع 
الموظفين« وكذلك من خلال المكافآت التي يتم منحها للموظفين 
المتميزين بناء على أدائهم. علاوة على ذلك، فقد نجحت »اكسـترا« 
فـي أن تصبـح الوجهـة المثاليـة للعمـل بلا منـازع بفضـل تقديرهـا 
لإسهامات كل موظف من موظفيها وحرصها على تعزيز تعلمهم 
وتطويرهم بشـكل مسـتمر، مما يضمن للشـركة اسـتدامة نجاحها 

ويضمـن لموظفيهـا درجـة عاليـة مـن الرفاهيـة.

شركة »تسهيل«

علـى  التشـغيلية  وعملياتهـا  »تسـهيل«  شـركة  أنشـطة  ترتكـز 
موظفيهـا ذوي الخبـرات الواسـعة، والبالـغ عددهـم 377 موظفًًا.

التوطيـن  أهميـة  »اكسـترا«،  مثـل  مثلهـا  »تسـهيل«،  وتـدرك 
الاقتصـاد  تعزيـز  فـي  الرائـد  بدورهـا  التزامهـا  فـي  تجلـى  مـا  وهـو 
السـعودي مـن خلال إتاحـة فـرص عمـل لشـباب المملكـة. وقـد 
أثمـرت تلـك المجهودات عن ارتفاع عـدد الموظفين السـعوديين 
 %85.66 بنسـبة  الشـركة  فـي  العظمـى  الغالبيـة  أصبحـوا  أن  إلـى 

.2023 عـام  بنهايـة 

ومـن جانـب آخـر، فـإن 44% مـن موظفـي شـركة »تسـهيل« هـم مـن 
النسـاء وهـو مـا يعكـس التـزام الشـركة بدورهـا فـي دعـم وتمكيـن 

تحــرص شــركة »اكســترا« علــى الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري وتمكيــن موظفيهــا باعتبارهــم 
ــوارد  ــات الم ــر سياس ــى تطوي ــل عل ــزم بالعم ــا تلت ــا، كم ــركة ونموه ــاح الش ــية لنج ــزة الأساس الركي
البشــرية للتأكــد مــن توفيــر بيئــة عمــل مناســبة لازدهــار ونمــو الموظفيــن، وبالتالــي تمكينهــم مــن 

تحقـيـق مهـمـة »اكـسـترا« ورؤيتـهـا

الموارد البشرية

إجمالي عدد الموظفين

 370+
نسبة التوطين

 %85٫66

نسبة الموظفات النساء

 %44
إجمالي عدد ساعات التدريب

65٫000+
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استراتيجية الموارد البشرية

أربعـة محـاور  البشـرية علـى  تركّّـز اسـتراتيجية »اكسـترا« للمـوارد 
رئيسـية، حيـث يتبلـور المحـور الأول فـي موائمـة ممارسـات المـوارد 
للشـركة،  الأجـل  طويلـة  الاسـتراتيجية  الأهـداف  مـع  البشـرية 
إلـى تحقيـق التكامـل بيـن عمليـة صناعـة واتخـاذ القـرار  بالإضافـة 
بالشركة وضمان حماية وسلامة الموارد البشرية. ويتمثل المحور 
الثانـي في التزام »اكسـترا« المسـتمر بتعزيز تجربـة الموظفين من 
خلال تطويـر واسـتحداث مجموعـة متنوعـة مـن قنـوات التواصـل 
المباشـرة والرقميـة بيـن جميع عناصـر فريق العمـل. ويأتي المحور 
فـي  الفعـال  الاسـتثمار  علـى  الضـوء  تسـليط  شـكل  فـي  الثالـث 
التـي تحظـى بهـا الشـركة لمسـاعدتهم  تطويـر وتنميـة المواهـب 
تهـدف  فيمـا  الجديـدة.  المهـارات  مـن  مجموعـة  اكتسـاب  علـى 
المحافظـة علـى تطبيـق  إلـى  الرابـع  المحـور  »اكسـترا« مـن خلال 
أفضـل المعاييـر والممارسـات العالميـة فـي مجـال إدارة المـوارد 
البشـرية، سـعيًًا إلـى ترسـيخ مكانتهـا التنافسـية مـن ناحيـة، ومـن 
ناحيـة أخـرى للحفـاظ علـى سـمعتها المشـهودة باعتبارهـا صاحبـة 

أفضـل بيئـة عمـل فـي السـوق.

التابعـة   »Career Portal« للتوظيـف  الابتكاريـة  البوابـة  تمكنـت 
أفضـل  جـذب  فـي  ملحـوظ  نجـاح  تحقيـق  مـن  »اكسـترا«  لشـركة 

تعزيـز  فـي  كذلـك  والمسـاهمة  المهنيـة،  والكفـاءات  المواهـب 
تجربـة الموظفيـن الجدد، بدايةًً مـن مرحلة تقديم طلبات التوظيف، 
ووصـولًاً إلـى انضمامهـم إلـى فريـق العمـل. كمـا سـاهمت البوابـة 
الإلكترونيـة فـي تسـريع عمليـة اسـتقطاب المواهـب المهنية، مما 
جعـل الشـركة الوجهـة الأفضـل للكفـاءات مـن مختلـف المجـالات. 
وتواصل »اكسـترا« اسـتثمارها فـي تطوير بوابـة التوظيف الخاصة 
بهـا وقواعـد البيانـات لدعم دورهما الفعال في تمكين الشـركة من 

اجتـذاب الكفـاءات الجديـدة بانتظـام.

حوافـز  برنامـج  تطبيـق  الشـركة  واصلـت  أخـرى،  ناحيـة  ومـن 
يتـم  التـي  الشـهرية والسـنوية  المكافـآت  الموظفيـن عـن طريـق 
الأداء  تقاريـر مؤشـرات  علـى  بنـاء  المتميزيـن  للموظفيـن  منحهـا 
علـى  موظفيهـا  تحفيـز  فـي  تعتمـد  الشـركة  بـأن  علمًًـا  الرئيسـية، 
نظـام يربـط أهـداف الشـركة المعلنـة مـع مؤشـرات الأداء الخاصة 
بـكل إدارة، وذلـك لمكافـأة موظفـي الشـركة بشـكل عـادل ومحفـز. 
كمـا أن الشـركة لديهـا برنامـج أسـهم للموظفيـن )خطـة الحوافـز 
طويلـة الأجـل( والـذي يهـدف إلـى تحقيـق الموائمـة والتكامـل بيـن 

المسـاهمين. السـادة  ومصالـح  الموظفيـن  مصالـح 

لا شــك أن موظفي »اكسترا« هم 
الركيزة الأهم فــي عملياتها 

التشــغيلية وهم القوة الدافعة 
لنجاحاتها

 القيم الرئيسية  
للشركة

ر بتكا لا ا الارتقـاء بتجربـة العملاء 	

ن  و لتعا ا المسـاءلة

أربعة محاور 
رئيسية ترتكز عليها 
استراتيجية »اكسترا« 

لتنمية الموارد 
البشرية

الاستثمار الفعال في 
تطوير وتنمية المواهب  مواءمة ممارسات الموارد 

البشرية مع الأهداف 
الاستراتيجية للشركة 

تطبيق أفضل المعايير 
والممارسات العالمية في 

مجال إدارة الموارد البشرية
تعزيز وتطوير تجربة 

العاملين 
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قامـت »اكسـترا« بتطويـر نهـج شـامل للاسـتدامة بهـدف مواصلة 
تطوير ممارسات الاستدامة واستكمال جهودها الشاملة لإحداث 
تأثيـر إيجابـي علـى المجتمعـات المحيطـة بأعمالها، كما تثـق الإدارة 
فـي أن التوجـه العـام نحـو الاسـتثمارات المسـؤولة والممارسـات 
المسـتدامة سـيطرح عـددًًا كبيـرًًا مـن الفـرص الجذابـة، علمًًـا بـأن 
الشـركة تحظـى بالمرونـة والقـدرة اللازمـة لمواجهـة التحديـات التي 

قـد تصاحـب تلـك الفرص.

لطالما حرصت »اكسترا« على الالتزام بالعمليات التشغيلية المرنة 
والأخلاقيـة والمسـؤولة، كمـا تبنّّـت مبـادئ التنمية المسـتدامة حتى 
قبـل أن تضـع حجـر الأسـاس الملمـوس لاسـتراتيجيات الاسـتدامة 
البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة لديها. كما حرصت الإدارة على 
وضع ممارسـات الاسـتدامة في قلب عمليات وأنشـطة »اكسترا« 
التجاريـة اليوميـة عبـر دمـج ممارسـات الاسـتدامة التـي تتبناهـا فـي 

جميـع عملياتها التشـغيلية وعمليات صنـع القرار.

وتحرص »اكسترا« على قياس أداءها البيئي والاجتماعي والاقتصادي، 
في إطار سعيها لتحقيق أهداف التنمية المستدامة على الصعيدين 

المحلي والعالمي.

نهج الإدارة لممارسات الاستدامة 
ــة الرئيســية، وهــي  ــزم إدارة »اكســترا« بمحــاور الاســتدامة الثلاث تلت
الإطــار البيئــي والإطــار الاجتماعــي وإطــار الحوكمــة. ففيمــا يخــص 
الإطــار البيئــي، تهــدف الشــركة بشــكل رئيســي إلــى تقليــل بصمتهــا 
للطاقــة  اســتخدام  وترشــيد  النفايــات  تقليــل  خلال  مــن  البيئيــة 
وخفــض الانبعاثــات الناتجــة عــن عملياتهــا. وعلــى صعيــد الإطــار 
مــردود  إحــداث  إلــى  حثيــث  بشــكل  الشــركة  تســعى  الاجتماعــي، 
إيجابــي علــى المجتمعــات المحيطــة بهــا، حيــث تحــاول ترســيخ مبــدأ 
ــز  المســاواة بتلــك المجتمعــات والمســاهمة فــي تطويرهــا وتعزي
ثقــة عملائهــا بهــا، وهــو الهــدف الــذي تنشــده »اكســترا« مــن خلال 
تقديــم حــملات تدريبيــة وتعليميــة وتوفيــر فــرص عمــل متكافئــة 
بالنســبة  أمــا  أولوياتهــا.  رأس  علــى  العــملاء  متطلبــات  ووضــع 
لإطــار الحوكمــة، تســتهدف »اكســترا« تعزيــز ثقافــة الشــفافية 
والمســاءلة فــي عملياتهــا التشــغيلية مــن خلال إنشــاء وتطويــر 

إطــار قــوي للرقابــة ومكافحــة الفســاد.

الاستدامة في 
»اكسترا« 

تتخذ »اكسترا« بالفعل خطوات ملموسة في مختلف مجالات الاستدامة:

تقديم الحملات التدريبية 
 والتعليمية وتوفير فرص

عمل متكافئة

خدمة المجتمعات وترسيخ مبدأ 
المساواة وتعزيز ثقة العملاء المجتمع

تقليل النفايات وترشيد استهلاك 
الطاقة وخفض الانبعاثات تقليص البصمة البيئية البيئة

 إنشاء إطار قوي للرقابة
ومكافحة الفساد تعزيز ثقافة الشفافية والمساءلة الحوكمة

نهج الإدارةالهدفالمجال
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مشاركة أصحاب المصلحة

نحـن فـي »اكسـترا« حريصـون دائمـا على المشـاركة الفعالة مع أصحـاب المصلحة لدينا، ممـا يمكننا من فهـم إحتياجاتهـم ومعالجتها.

تطويـر  فـي  وتسـاعدنا  للأعمـال  المسـتمر  التحسـن  دفـع  فـي  تسـاعد  لأنهـا  مهمـة  المصلحـة  أصحـاب  ورؤى  نظـر  وجهـات  تعـد 
للتعامـل  نسـتخدمها  التـي  الاتصـال  قنـوات  ونطـاق  لدينـا  المصلحـة  أصحـاب  تنـوع مجموعـات  أدنـاه  الشـكل  يوضـح  اسـتراتيجيتنا، 

. معهـم

أصحاب 
المصلحة

الموردين

الموظفين

الحكومة والجهات التنظيمية

العملاء

المجتمع

المساهمين

طرق التفاعلأولويات أصحاب المصلحةمجال التركيزأصحاب المصلحة

التركيز على فهم احتياجات العملاء وتلبيتها بما يتناسب مع توقعاتهمالعملاء
• تميز الخدمات والمنتجات	
• الشفافية والمساءلة	
• خصوصية البيانات	

• استبيانات رضا العملاء	
• إدارة تجربة العملاء	
• المواقع الإلكترونية ومنصات التواصل الاجتماعي	

الموظفون
مواصلة العمل على خلق بيئة عمل ودية تعزز التواصل الفعال بين موظفي الشركة 

وتطور أداءهم

• الأمان الوظيفي	
• برامج التدريب والتطوير	
• برامج المكافأة والتقدير	
• أجور ومزايا تنافسية	

• التدريب الداخلي	
• تقييم أداء الموظفين	
• استبيانات رضا الموظفين	
• التأمين الصحي والإجازات السنوية والتأمين الاجتماعي	
• النقاشات المفتوحة مع الموظفين عبر القنوات المختلفة	

المجتمع
التواصل مع أفراد المجتمع والمنظمات غير الربحية والجمعيات الخيرية والموظفين 
والموردين ومختلف الأطراف ذات الصلة من خلال المبادرات الجديدة والبرامج طويلة 

الأمد ذات المردود الإيجابي على رفاهية المجتمع

• الاستثمار في المجتمعات المحلية	
• أنشطة ومبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات	
• الرعاية والتبرعات	

• المشتريات المحلية	
• المبادرات المجتمعية	
• المساهمات العينية والرعاية والتبرعات	

ضمان نمو مستدام ومربح وتحقيق عوائد استثمارية جذابةالمساهمون
• أرباح وعوائد مستدامة	
• الشفافية والمساءلة	
• حوكمة الشركة وأخلاقيات العمل	

• التقارير العامة وتقارير الإفصاح الدورية	
• صفحة علاقات المستثمرين	
• اجتماعات علاقات المستثمرين	
• الجمعيات العمومية السنوية	

الحكومة والجهات 
التنظيمية

الامتثال للقوانين والأنظمة المعمول بها، ومراعاة الممارسات المسؤولة التي 
تساهم في تقدم البلاد

• الالتزام بالقوانين واللوائح المعمول بها	
• دعم رؤية السعودية 2030	

• الامتثال لمبادئ الحوكمة	
• تقارير الإفصاح الدورية	
• الاجتماعات المنتظمة	

الموردون
الاستثمار في علاقات وشراكات استراتيجية طويلة الأمد مع الموردين بما يضمن 

خلق القيمة المضافة في جميع مراحل سلسلة القيمة

• توضيح نطاق العمل	
• مناقصات تنافسية	
• عمليات دفع وإصدار فواتير سلسة	
• ممارسات عادلة وأخلاقية	

• تعزيز العلاقات مع الشركاء	
• الالتزام بقواعد السلوك المهني والقيم الأخلاقية الخاصة بالشركة	
• دعم الموردين المحليين	
• آلية الشكاوى للموردين	
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القضايا الأكثر أهمية
لممارسـات  المـادي  للأثـر  شـامل  تقييـم  بإجـراء  الشـركة  تقـوم 
الممارسـات  عناصـر  مـن  عنصـر  كل  أهميـة  لتحديـد  الاسـتدامة 
البيئيـة والاجتماعيـة ومبـادئ الحوكمـة. وفـي هـذا السـياق، حـددت 

أداءهـا، ومنهـا لتقييـم  العوامـل  مـن  عـدد  الشـركة 
الأطر المحلية والعالمية للممارسات البيئية والاجتماعية �	

ومبادئ الحوكمة
الرؤى المحلية والأهداف الدولية�	

التوافق مع رؤية السعودية 2030
تواصل »اكسترا« سعيها إلى المساهمة في تحقيق أهداف رؤية السعودية 2030، القائمة على ثلاثة محاور.

الاتجاهات الاقتصادية�	
تقييمات وكالات التصنيف�	
أداء وممارسات الشركات المنافسة�	
سجلات مشاركة الأطراف ذات الصلة بما في ذلك �	

المعلومات المتعلقة برضا العملاء
مقابلات الموظفين�	

مصفوفة قضايا الأهمية النسبية

الأهمية بالنسبة للشركة

صلة
ت ال

ف ذا
طرا

سبة للأ
همية بالن

الأ

أخلاقيات العمل والحوكمة والشفافية1

تجربة العملاء2

الخصوصية وأمن البيانات والأمن 3
السيبراني

جذب الكفاءات والاحتفاظ بها 4
وتطويرها

جودة وسلامة المنتج5

المبادرات المجتمعية6

أمان بيئة العمل7

التخلص من النفايات الإلكترونية والحد 8
منها

إعادة التدوير9

تكنولوجيا بلا انبعاثات مضرة للبيئة10

وطن طموح اقتصاد مزدهر مجتمع حيوي

محاور رؤية 2030

1

254

6
79

10

8

3

مجتمع حيوي 
تبذل الشركة جهودًًا فعالة لزيادة التوطين من خلال الاعتماد على 
الكفـاءات المهنيـة المحليـة، فضـلًًا عـن تنفيـذ مبـادرات اجتماعيـة 
مختلفة لتعزيز الشـمولية والمساواة. وبلا شك فإن هذه الجهود 
تعكـس رغبـة الشـركة الجـادة فـي الالتـزام برؤيـة السـعودية 2030 
الهادفـة إلـى خلـق مجتمـع حيوي يعـزز هويتهـا الوطنيـة ويوفر حياة 

صحيـة وكريمـة للجميع.

اقتصاد مزدهر
تماشـيًًا مع رؤية السـعودية 2030، تلتزم »اكسترا« بتعزيز الاقتصاد 
سـواء  التعليميـة  والحـملات  التدريبـات  توفيـر  خلال  مـن  المحلـي 
تحسـين  علـى  لمسـاعدتهم  المجتمـع،  لأفـراد  أو  لموظفيهـا 
وخلـق  بينهـم  المسـاواة  ثقافـة  وترسـيخ  الإنتاجيـة  مسـتويات 

وازدهـارًًا. شـمولية  أكثـر  اقتصـاد 

أمة طموحة
أداء  مـن  لتتمكـن  الحكومـة  قـدرات  تعزيـز  إلـى  المملكـة  تسـعى 
فـي  بـارزًًا  ا  دورًً تـؤدي  كمـا  السـعودي،  المجتمـع  إثـراء  فـي  دورهـا 
لـدور  واسـتكمالًًا  العـام.  الاجتماعيـة  المسـؤولية  حـس  تفعيـل 
المملكـة فيمـا يخـص هـذا المحور من رؤيـة السـعودية 2030، قامت 
»اكسـترا« بـدور اسـتباقي لدعـم المجتمـع المحلـي، حيـث أطلقـت 
بنفسـها عـددًًا مـن المبـادرات الاجتماعيـة وشـاركت مـع الحكومـة 
السـعودية فـي عـدد مـن مبـادرات التحـول الرقمـي التـي أطلقتهـا.

)SDGs( مواءمة أهداف الشركة مع أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة
تقـوم اسـتراتيجية النمـو التـي تتبناهـا »اكسـترا« بشـكل رئيسـي علـى الالتـزام باسـتدامة عملياتهـا التشـغيلية واسـتدامة نموهـا وهـو 
مـا يصـب كذلـك فـي بشـكل مباشـر فـي التنميـة المجتمعيـة والاقتصاديـة للمملكـة بمـا يتماشـى مـع أهـداف الأمـم المتحـدة للتنميـة 
المسـتدامة. جديـر بالذكـر أن التوجـه الاسـتراتيجي للشـركة يتماشـى مـع الأطـر الدوليـة والمبـادرات العالميـة، حرصًًـا مـن »اكسـترا« علـى 

المسـاهمة فـي تحقيـق أهـداف التنميـة المسـتدامة.

وقـد أطلقـت »اكسـترا« عـدد مـن المبـادرات المختلفـة تحت مظلة الأطـر الرئيسـية الثلاثة، وهم الإطـار الاجتماعي والإطـار البيئي وإطار 
الحوكمـة، انطلاقًًـا مـن حرصها على المسـاهمة بشـكل فعال ومباشـر في تحقيق أهـداف التنمية المسـتدامة.
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المبادرات الجارية:
الاعتماد على المستندات الرقمية:	•

التقليديـة  الملفـات  حفـظ  أنظمـة  عـن  التخلـي  تـم 
المسـتندات  لإدارة  شـاملة  بمنصـة  واسـتبدالها 
الرقميـة مما يقلل من اسـتخدام الورق ويعزز سـهولة 

المسـتندات. إلـى  الوصـول 
وسائل الاتصالات الإلكترونية:	•

تـم وضـع أنظمـة اتصـالات قويـة عبـر البريـد الإلكتروني 
ممـا يقلـل الحاجـة إلـى اسـتخدام الـورق والمطبوعـات 

داخـل الشـركة.
اعتماد التوقيع الإلكتروني:	•

تـم اعتمـاد التوقيعات الإلكترونية عبـر مختلف الإدارات 
علـى  الاعتمـاد  لتقليـل  الموافقـة  عمليـات  وتبسـيط 

المطبوعـة. المسـتندات 
وسائل العمل الجماعي عبر الإنترنت:	•

العمـل  وسـائل  اسـتخدام  علـى  الموظفيـن  حـث  تـم 
بالعمـل  لهـم  يسـمح  ممـا  الإنترنـت  عبـر  الجماعـي 
بسلاسـة على المسـتندات المشـتركة دون الحاجة إلى 

مطبوعـة. نسـخ 

الحلول التكنولوجية:
المنصات السحابية:	•

السـحابية وتسـهيل  التخزيـن  حلـول  إلـى  الانتقـال  تـم 
الوصـول إلـى المسـتندات بشـكل آمـن وتقليـل الحاجـة 

إلـى التخزيـن الفعلـي.
استخدام تطبيقات الجوال لمتابعة سير العمل:	•

تـم اسـتخدام تطبيقـات الجـوال لمتابعـة سـير العمـل 
المسـتندات  إلـى  الوصـول  مـن  الموظفيـن  وتمكيـن 

تنقلاتهـم. أثنـاء  والتعامـل معهـا 

مقاييس التأثير البيئي:
مقاييس الحد من استخدام الورق:	•

تــم تقليــل اســتهلاك الــورق وقيــاس ذلــك مــن خلال 
حجــم  الاعتبــار  فــي  الأخــذ  مــع  واضحــة  مقاييــس 

الورقيــة. والمعــاملات  المطبوعــة  المســتندات 
زيادة الكفاءة التشغيلية:	•

تــم قيــاس التأثيــر الإيجابــي علــى الكفــاءة التشــغيلية 
مــن خلال تســليط الضــوء علــى ســرعة الوصــول إلــى 
وتيســير  الأخطــاء  مــن  والحــد  الرقميــة  المســتندات 

التعــاون بيــن الموظفيــن.

خارطة الطريق المستقبلية:
التوسع في الممارسات اللاورقية:	•

تواصل »اكسـترا« سـعيها لتقليل بصمتها البيئية من 
خلال التوسـع بمبـادرة الحـد مـن اسـتخدام الـورق مـن 
خلال النهـج المسـتدام الـذي تتبنـاه. وهـو مـا يتماشـى 
مـع حـرص الشـركة علـى البيئـة ويعـزز كفـاءة عملياتهـا 
التشـغيلية ويدعـم رحلتهـا نحـو مسـتقبل أكثـر اسـتدامة.

الملخص:
اسـتخدام  مـن  الحـد  إلـى  »اكسـترا«  مبـادرات  تهـدف 
بالاسـتدامة  الشـركة  التـزام  أنهـا تعكـس  الـورق كمـا 
والكفـاءة التشـغيلية والممارسـات المسـؤولة، ممـا 
يصـب فـي مصلحـة البيئـة ويعمـل علـى ترسـيخ مكانـة 
المسـتدامة. الممارسـات  رائـدة  باعتبارهـا  »اكسـترا« 

%100
ملصق ورقي تم استبداله ضمن مبادرة الملصقات 

الإلكترونية للأرفف في معارض اكسترا

%75+
من أعمال شركة تسهيل تتم أونلاين، للحد 

من استخدام الورق

رؤية السعودية 2030

رحلة الاستدامة: تتوافق مبادرات »اكسترا« للحد من 
استخدام الورق مع رؤية السعودية 2030 من خلال 
تبني استراتيجيات التحول الرقمي، حيث تساهم 
المبادرة في تحقيق هدف رؤية السعودية 2030 

المتمثلة في تعزيز التقدم التكنولوجي والاستدامة 
البيئية ودعم كفاءة العمليات الصديقة للبيئة.

أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

وتتماشى هذه المبادرة مع عدد من أهداف التنمية المستدامة، 
وبالأخص الهدف 9 )الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية( والهدف 

13 )العمل المناخي(، حيث تدعم المبادرات الجهود العالمية الرامية إلى 
تعزيز الممارسات المستدامة وتقليص البصمة البيئية. كما تساهم 

»اكسترا« في بناء مستقبل أكثر استدامة من خلال تبني الحلول الرقمية، 
وهو ما يوائم أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة.

الإطار البيئي
ممارسـات  تبنـي  خلال  مـن  البيئـة  وحمايـة  البيئـي  الوعـي  بتعزيـز  ملتزمـة  إكسـترا 
مستدامة. نسعى جاهدين لتحقيق التوازن بين أهداف الأعمال والحفاظ على البيئة، 

بهـدف تحقيـق مسـتقبل صحـي وأكثـر اسـتدامة للجميـع

أهم الخصائص:
مشاركة العملاء:	•

ممارسـات  فـي  المشـاركة  مـن  العـملاء  تمكيـن 
الاسـتدامة من خلال تحفيزهم على استبدال جوالاتهم 
فيمـا  المسـؤولة  الممارسـات  وتشـجيع  القديمـة، 

الإلكترونيـة. النفايـات  مـن  التخلـص  يخـص 
مفهوم الاقتصاد الدائري:	•

تبنّّـي الاقتصـاد الدائـري مـن خلال تجديـد وإعـادة تدويـر 
وتقليـل  حياتهـا  دورة  وإطالـة  المسـتبدلة  الأجهـزة 

الإلكترونيـة. النفايـات 
الأثر البيئي:	•

التخفيف من الأثر البيئي للنفايات الإلكترونية عن طريق 
الحـد مـن التخلـص مـن الأجهـزة فـي مدافـن النفايـات 

وتقليـل اسـتنزاف المـوارد وتقليـل البصمـة الكربونيـة.

كيف تعمل المبادرة:
التواصل مع العملاء:	•

وتثقيف  مختلفة  قنوات  خلال  من  للمبادرة  الترويج 
العملاء حول الفوائد البيئية لاستبدال جولاتهم القديمة.

الحوافز والمكافآت:	•
تقديـم حوافـز جذابة لتشـجيع العـملاء على المشـاركة؛ 

مثـل الخصومات علـى المشـتريات الجديدة.
المسح الآمن للبيانات:	•

خلال  مـن  العـملاء  بيانـات  لأمـن  الأولويـة  إعطـاء 
مسـح البيانـات والمعلومـات الشـخصية مـن الأجهـزة 

المسـتبدلة.
التجديد وإعادة التدوير:	•

تدويرهـا  وإعـادة  الجـوالات  تجديـد  الشـركة  تضمـن 
المتعاقديـن  المورديـن  خلال  مـن  مسـؤول  بشـكل 
معهـا، وهو مـا يعكس التزام »اكسـترا« بالممارسـات 

المسـتدامة.

مستقبل واعد:
الشراكات وسبل التعاون:	•

تتطلع الشـركة مسـتقبلًًا إلـى التعاون مـع المصنعين 
والقائميـن علـى إعـادة التدويـر والأطـراف ذات الصلـة 

الآخريـن لتوسـيع نطـاق المبـادرة وتأثيرهـا.

الملخص:
تعتبـر مبادرة اسـتبدال الجوالات من »اكسـترا« خطوة 
في الاتجاه الصحيح نحو مستقبل أكثر استدامة، حيث 
تسـتهدف الحفاظ على البيئة من خلال الاسـتفادة من 
مشـاركة العملاء والتكنولوجيا المبتكرة والممارسـات 
اقتصـاد  لبنـاء  سـعيها  ضـوء  فـي  وذلـك  المسـؤولة، 

دائـري وعالمًًـا أكثـر خضرة واسـتدامة.د

ألف

+450 ريال سعودي
إجمالي قيمة عمليات الاستبدال

رؤية السعودية 2030

بالتماشي مع رؤية السعودية 2030 الخاصة بالاستدامة 
البيئية، تعمل خدمة »استبدال الجوالات من أجل 
غد مستدام« على الترويج للاقتصاد الدائري، كما 

تساهم »اكسترا« في تحقيق هدف رؤية السعودية 
2030 المتمثل في تعزيز الاقتصاد المستدام وتحسين 

استخدام الموارد البيئية فضلًًا عن المساهمة في دعم 
التقدم التكنولوجي مع الحفاظ على استدامة البيئة.

أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

تتوافق هذه المبادرة مع الهدف 12 من أهداف التنمية 
المستدامة )الاستهلاك والإنتاج المسؤولان( والهدف 13 

من أهداف التنمية المستدامة )العمل المناخي(، حيث تدعم 
المبادرة الجهود العالمية الرامية إلى تعزيز الاستهلاك 

المسؤول والحد من النفايات الإلكترونية وتخفيف الأثر البيئي. 
كما تركز المبادرة على تعزيز الاستدامة والاقتصاد الدائري 

وهو ما يعمل على تحقيق أهداف الاستدامة الأشمل.

استبدال الجوالات من أجل مستقبل مستدام
تعتـز »اكسـترا « بتقديـم مبـادرة »اسـتبدال الجـوالات « باعتبارهـا محـور رئيسـي مـن محـاور التزامهـا بالاسـتدامة والإدارة المسـؤولة 
للمخلفـات الإلكترونيـة، حيـث تشـجع هـذه المبـادرة العـملاء علـى التخلـص بشـكل مسـؤول مـن جوالاتهـم القديمة، ممـا يعـزز الاقتصاد 

الدائـري ويقلـص التأثيـر البيئـي.

رحلة الاستدامة: مبادرات »اكسترا « للحد من استخدام الورق
فـي إطـار التـزام الشـركة بالمسـؤولية البيئية وكفاءة العمليات التشـغيلية، شـرعت »اكسـترا « في رحلـة ثورية لبناء بيئة عمـل خالية من 
ـا ويبـرز حـرص الشـركة علـى دورهـا الفعـال فـي مسـعى الاسـتدامة البيئيـة  الـورق، وهـو مـا يتوافـق مـع أهـداف التنميـة المسـتدامة عالم�يًًً

ويعـزز كذلـك من كفـاءة أنشـطة الشـركة وعملياتها التشـغيلية.
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الحد من النفايات الإلكترونية: نهج مستدام
انطلاقًًـا مـن حـرص »اكسـترا« علـى الاسـتدامة البيئيـة فهـي تـدرك أهميـة إدارة النفايـات الإلكترونيـة بطريقـة مسـؤولة، وهـو مـا تقـوم به 

الشـركة بالشـراكة مـع أحـد الجهـات المعتمـدة فـي مجـال إعـادة التدويـر لضمـان اسـتخدام طـرق المعالجـة والتخلـص المناسـبة.

شراكات إعادة التدوير المستدام:
إعـادة  جهـات  إحـدى  مـع  بالتعـاون  الشـركة  قامـت 
تدويـر النفايـات الإلكترونيـة المعتمـدة لضمـان خضـوع 

بيئيًًـا. المسـتدام  تدويـر  إعـادة  لعمليـات  الأجهـزة 

مقاييس التأثير البيئي:
حجم النفايات الإلكترونية المجمعة:	•

جمعهـا  تـم  التـي  الإلكترونيـة  النفايـات  كميـة  مراقبـة 
وإصـدار التقاريـر بشـأنها لإيضـاح مـدى التـزام الشـركة 
الإلكترونيـة. الأجهـزة  مـن  للتخلـص  المسـؤولة  بـالإدارة 

الملخص:
تعكس إدارة »اكسترا« للمخلفات الإلكترونية التزامها 
كمـا  الإلكترونيـة.  للأجهـزة  البيئـي  الأثـر  مـن  بالتخفيـف 
التخلـص مـن الأجهـزة مـن  تهـدف الشـركة لمواصلـة 
خلال ممارسـات مسـؤولة وتعزيز الأفـكار الابتكارية في 
هذا المجال للمساهمة في بناء نهج أكثر استدامة في 

التعامـل مـع النفايـات الإلكترونيـة.

+30٫000 كيلو جرام
من النفايات الإلكترونية تم التخلص منها أو 

إعادة تدويرها بشكل مستدام بيئيًًا

رؤية السعودية 2030

الحد من النفايات الإلكترونية: بالتماشى مع رؤية 
السعودية 2030، تحرص »اكسترا« على تبني ممارسات 

التخلص المستدام من النفايات الإلكترونية وإعادة 
التدوير المسؤولة وهو ما يساهم في تعزيز التوازن 
البيئي والإدارة المستدامة للموارد كما يشجع على 

بناء مستقبل حيوي وصديق للبيئة.

أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

تتوافق هذه المبادرة مع الهدف 12 من أهداف التنمية 
المستدامة )الاستهلاك والإنتاج المسؤولان( والهدف 13 من 
أهداف التنمية المستدامة )العمل المناخي(، حيث يتوافق نهج 
»اكسترا« لمعالجة النفايات الإلكترونية مع الجهود العالمية 
الرامية إلى تشجيع الاستهلاك المسؤول وتقليص البصمة 

البيئية والتخفيف من آثار تغير المناخ. كما تحقق المبادرة 
أهداف الاستدامة الأشمل من خلال إدارة النفايات الإلكترونية.
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الأهداف
الشـمول الرقمـي: تهـدف مبـادرة »ارتقـاء« إلـى محـو 	•

وتوفيـر  التكنولوجيـا  إتاحـة  خالل  مـن  الرقميـة  الأميـة 
التعليميـة  للمؤسسـات  الحديثـة  الكمبيوتـر  أجهـزة 

والاجتماعيـة.
تعزيز الاسـتدامة البيئية: تسـاهم »ارتقاء« في تقليل 	•

وتجديـد  تدويـر  إعـادة  خالل  مـن  الإلكترونيـة  النفايـات 
أجهزة الكمبيوتر المستعملة، مما يمكنها من مواءمة 
ممارسـاتها مـع الأهـداف الخاصـة بالاسـتدامة البيئيـة.

التأثير
تمكيـــن المؤسســـات التعليميـــة: تعمـــل المبـــادرة 	•

وتزويدهـــا  التعليميـــة  المؤسســـات  تمكيـــن  علـــى 
التعليـــم. لتطويـــر  اللازمـــة  بـــالأدوات 

تقليــل 	• علــى  ارتقــاء  مبــادرة  تعمــل  البيئــة:  خدمــة 
النفايــات الإلكترونيــة بشــكل كبيــر مــن خــال إطالــة 
دورة حيــاة أجهــزة الكمبيوتــر، بمــا يتماشــى مــع أهــداف 

»اكســترا«. تتبناهــا  التــي  الاســتدامة 

التعاون مع »اكسترا«
تعمل »ارتقاء« بالتعاون مع »اكسـترا«، حيث تستفيد 
مـن مواردهـا وخبراتهـا وتوغلهـا في المجتمـع لتعظيم 

الأثر الإيجابي للمبادرة.

الخطوات التالية
إلـى توسـيع نطـاق مبـادرة  تتطلـع الشـركة مسـتقبلًًا 
»ارتقـاء« واستكشـاف المزيـد مـن فـرص التعـاون فـي 
إطـار سـعيها المتواصل لدفع عجلة الشـمول الرقمي 

والاسـتدامة البيئيـة.

الملخص
تعكـس مبـادرة »ارتقـاء« رغبـة »اكسـترا« الجـادة فـي 
تطويـر المجتمعـات المحيطـة بهـا بمـا يتماشـى مـع 
قيـم المشـاركة المجتمعيـة والمسـؤولية البيئيـة التـي 
تتبناهـا الشـركة. كمـا تحـرص »اكسـترا« علـى مواصلـة 
النمـو والنجاحـات  المزيـد مـن  لتحقـق  المبـادرة  تعزيـز 

ذات المـردود الإيجابـي.

إجمالي عدد الوحدات المعاد تدويرها وتوزيعها )2024-2014(:

تمكين التعليم: مبادرة »ارتقاء« لإعادة تدوير أجهزة الكمبيوتر وإعادة توزيعها
تعزيـزًًا لالتزامهـا بمسـؤوليتها الاجتماعيـة، أطلقـت »اكسـترا« مبـادرة »ارتقـاء« بالتعاون مـع الفوزان 
لخدمـة المجتمـع، وهـي منظمة غير ربحية ومسـجلة لدى وزارة الموارد البشـرية والتنميـة الاجتماعية، 
وتـم تأسيسـها بالتعاون مع مؤسسـة الفوزان لخدمـة المجتمع. وتتمثل مهمـة »ارتقاء« في تجميع 
أجهـزة الكمبيوتـر المسـتعملة وتجديدهـا وتوزيعها على المؤسسـات التعليميـة والاجتماعية. وتعتبر 
»ارتقـاء« هـي ثمـرة تعـاون »اكسـترا« مع وزارة المـوارد البشـرية والتنمية الاجتماعية، وهـو ما يعكس 

حـرص »اكسـترا« علـى تقديم خدمـات اجتماعية مسـتدامة للمجتمعـات المحيطة بها.

رؤية السعودية 2030

تتوافق مبادرة »ارتقاء« مع أهداف رؤية السعودية 
2030 من خلال التركيز على المسؤولية الاجتماعية 
والتنمية المستدامة، حيث تساهم بشكل مباشر 
في خلق مجتمع نابض بالحياة وتعزيز جودة حياة 

جميع المواطنين من خلال إعادة تدوير وتوزيع أجهزة 
الكمبيوتر المستعملة.

أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

تتوافق مبادرة »ارتقاء« مع الهدف رقم 4 )التعليم الجيد( 
والهدف 9 )الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية(، حيث 

تساعد المبادرة على توفير التعليم الجيد وتعزيز الممارسات 
الصناعية المستدامة من خلال تجديد وتوزيع أجهزة الكمبيوتر 

على المؤسسات التعليمية. وهو ما يعكس التزام المبادرة 
بالجهود العالمية الرامية إلى تحقيق تلك الأهداف المحورية.

+80 ألف
إجمالي عدد الأجهزة المعاد 

تدويرها وتوزيعها )2024-2014(

+76 ألف
جهاز كمبيوتر

+173 ألف
عدد الأجهزة المستلمة 

)2024-2014(

+41 ألف
شاشة

%43
معدل إعادة التدوير 

)2024-2014(

+55 ألف
طابعة

%46
معدل إعادة الاستخدام 

)2024-2014(

+185 ألف
ملحق من ملحقات أجهزة 

الكمبيوتر

الإطار الاجتماعي
انطلاقًًـا مـن مسـؤولية »اكسـترا« الاجتماعيـة، فهـي تسـعى لإحـداث تأثيـر إيجابـي 
علـى المجتمعـات المحيطـة بأعمالها. ويتطـرق هذا الجزء من التقريـر إلى مبادرات 
مبـادئ  لترسـيخ  المبذولـة  جهودهـا  يعكـس  بمـا  الاجتماعـي  الإطـار  فـي  الشـركة 
الشـمولية والمسـاواة وتنمية المجتمع، حيث أطلقت برامج مختلفة للمسـاهمة 

بشـكل ملمـوس فـي تحقيـق رفاهيـة الأفـراد والمجتمعـات علـى حـدٍٍ سـواء.
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الارتقاء بتجارب العملاء: الالتزام بالتميز
تسـتهدف شـركة »اكسـترا« الارتقاء بتجربة العملاء باعتبارها الركيزة الأساسـية لعملياتها التشـغيلية، وفي هذا المسعى فهي لا تقف 
عنـد حـدود المعـاملات العابـرة مـع العملاء، بـل تولي اهتمامًًا خاصًًا بترسـيخ علاقـات طويلة الأمد معهـم لضمان تلبيـة احتياجاتهم على 

المدى الطويل.

التركيز على احتياجات العملاء:
خدمات مصممة خصيصًا لتلبية رغبات العملاء:	•

انطلاقًًـا مـن حـرص الشـركة على تلبيـة رغبـات العملاء 
فقـد خصصـت عـددًًا مـن الفـرق التـي تعمـل علـى فهـم 

الاحتياجـات الخاصـة بـكل فئـة منهم.
دعم فني شامل:	•

الوصـول  إتاحـة  أولوياتهـا  رأس  علـى  الشـركة  تضـع 
متنوعـة  قنـوات  تقديـم  مـن خلال  الدعـم  إلـى خدمـات 
لدعـم العـملاء، سـواء مـن خلال الإنترنـت أو الخطـوط 
السـاخنة أو بشـكل شـخصي داخل المعارض نفسها. 
بالإضافـة إلـى ذلـك، تسـعى »اكسـترا« حاليًًـا لإحـداث 
نقلـة فـي مجـال الاتصـالات الرقميـة بمـا يتواكـب مـع 
الاتجاهـات التقنيـة الحديثـة بهـدف تعزيـز قدراتهـا علـى 
تقديـم الدعـم للعـملاء مـن خلال حلـول رقميـة متقدمـة.

أفكار ابتكارية لتجارب تسوق أكثر سلاسة:
الحلول الرقمية:	•

المنصـات  تطويـر  فـي  اسـتثماراتها  الشـركة  تواصـل 
الرقمية سـهلة الاسـتخدام، مما يتيح للعملاء إمكانية 
شـراء  قـرارات  واتخـاذ  بسـهولة  المنتجـات  تصفـح 

سلسـة. تسـوق  بتجربـة  والاسـتمتاع  مسـتنيرة 
التكامل التكنولوجي:	•

تحـرص »اكسـترا« علـى تزويـد العـملاء بمزيـج متناغـم 
مـن الراحـة والكفـاءة، مـن خلال اسـتخدام أحدث السـبل 
المتاجـر  فـي  التسـوق  تجربـة  بيـن  للدمـج  التكنولوجيـة 
والتسـوق عبر الإنترنت. وفي هذا السـياق، تعتز الشـركة 
بالإعلان عن شراكتها الاستراتيجية مع إحدى الشركات 
العالمية الرائـدة في مجال الحلول الرقمية، حيث تهدف 
الشـراكة إلـى الارتقـاء بتجـارب العـملاء وتعزيـز كفاءتهـا 

مـن خلال الأفـكار الابتكاريـة التكنولوجيـة.

آراء العملاء:
استطلاعات الرأي وتقييمات العملاء:	•

علـى  »اكسـترا«  تتبناهـا  التـي  الاسـتراتيجية  تقـوم 
إجـراء اسـتطلاعات للـرأي لمعرفـة تقييمـات العـملاء 
للخدمـات، وهـو مـا يسـمح للشـركة بفهـم احتياجاتهـم 
تطويـر  عـن  فضـلًًا  اسـتباقي  بشـكل  رغباتهـم  وتلبيـة 

منتجاتهـا. باقـة 
الاستجابة لآراء العملاء:	•

تهتـم الشـركة بـآراء عملائهـا حيـث تحـاول فـي ضوءهـا 
تحسـين عملياتهـا التشـغيلية وتقديـم خدمـات جديـدة 

بمـا يتماشـى مـع احتياجـات العـملاء المتغيـرة.

الالتزام بالشفافية:
سياسات واضحة:	•

يخـص معلومـات  فيمـا  بالشـفافية  »اكسـترا«  تلتـزم 
البيـع، وذلـك  المنتجـات وأسـعارها وخدمـات مـا بعـد 
إيمانًًـا منهـا بأهميـة الشـفافية فـي كسـب ثقـة العـملاء.

التواصل الفعال:	•
تحـرص الشـركة على التواصـل مع عملائهـا في الوقت 
المناسـب لاطلاعهـم علـى مختلـف المسـتجدات، وهو 

مـا يعـزز ثقافة الشـفافية ويطمئـن العملاء.

مؤشرات الأداء:
•	:)KPIs( مؤشرات الأداء الرئيسية

مـدى  تعكـس  ملموسـة  رؤى  الأداء  مؤشـرات  توفـر 
التـزام الشـركة بتعزيـز تجربـة العـملاء، وتشـمل تلـك 
المؤشرات كل من صافي نقاط الترويج )NPS(، ومدى 
رضـا العـملاء، وكم الوقت المطلوب لحل مشـكلاتهم 

مـن خلال مسـؤولي خدمـة العـملاء.

المبادرات الجارية:
الملصقات الإلكترونية للأرفف:	•

تجربـة  تعزيـز  بمواصلـة  الشـركة  التـزام  مـن  انطلاقًًـا 
العـملاء، اسـتبدلت الشـركة جميـع ملصقـات الأرفـف 
تحسـين  إلـى  أدى  ممـا  إلكترونيـة،  بأخـرى  المطبوعـة 
اسـتخدام المـوارد وإحراز المزيد من التقدم في مسـعى 
التحـول الرقمـي. بالإضافـة إلى ذلك، شـرعت »اكسـترا« 
 QR رمـوز  مـع  جديـدة  إلكترونيـة  ملصقـات  تقديـم  فـي 
خاصـة بـكل منتـج مـن أجـل توفيـر تجربـة أفضـل للعـملاء.

الشاشات الإلكترونية:	•
قامت »اكسترا« باستبدال جميع اللافتات والملصقات 
في العديد من متاجرها بشاشات إلكترونية سعيًًا منها 
للارتقـاء بتجربـة العميـل مـن خلال رفع كفـاءة عملياتها 
التشغيلية والاسـتفادة من الموارد بشكل أفضل، على 

خلفية جهودها في مسـعى التحول الرقمي.

الملخص:
تجربـة 	• أفضـل  بتقديـم  التزامهـا  »اكسـترا«  توصـل 

العمالء  احتياجـات  مـع  يتماشـى  بمـا  تسـوق ممكنـة 
المتغيـرة، حيـث تسـتهدف وضـع العمالء علـى رأس 
أولوياتهـا مـن خالل تقديم منتجـات مصممـة خصيصًا 
بالأفـكار  الالتـزام  خالل  مـن  وكذلـك  رغباتهـم،  لتلبيـة 
والمشـاركة  الشـفافية  ثقافـة  وترسـيخ  الابتكاريـة 

. لمجتمعيـة ا

5.9 مليون
متابع لمنصات »اكسترا« على وسائل 

التواصل الاجتماعي

%0.32
نسبة الشكاوى إلى المعاملات

%100
ملصق ورقي تم استبداله ضمن مبادرة 

الملصقات الإلكترونية للأرفف

%100
معدل الاستجابة على استفسارات العملاء 

من خلال وسائل التواصل الاجتماعي

%47.3
نسبة صافي نقاط الترويج

رؤية السعودية 2030

الارتقاء بتجربة العملاء: يتوافق التزام الشركة بالتميز 
في هذا المسعى مباشرةًً مع أهداف رؤية السعودية 
2030، لا سيما فيما يتعلق بتعزيز الاقتصاد وتحسين 

جودة الحياة، حيث تهدف الجهود الرامية لإعطاء 
الأولوية لتجارب العملاء إلى تحقيق الهدف الأشمل 
لرؤية السعودية 2030 المتمثل في دعم حيوية وتنوع 

الاقتصاد وتعزيز رفاهية المواطنين.

أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

تتوافق هذه المبادرة مع العديد من أهداف التنمية 
المستدامة، أبرزها الهدف 8 )العمل اللائق ونمو الاقتصاد( 
والهدف 17 )عقد الشراكات لتحقيق الأهداف(، حيث تدعم 

المبادرة النمو الاقتصادي والممارسات المستدامة. وعلاوة 
على ذلك، فإن هذا المسعى يبرز أهمية الشراكات التعاونية 

في تحقيق أهداف التنمية العالمية بما يتماشى مع الهدف 17 
من أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة.
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حماية الخصوصية: التمسك بمعايير أمن البيانات
بالتزامن مع جهود »اكسـترا« المبذولة للمسـاهمة في مسـعى التحول الرقمي فهي تحرص بشـدة على خصوصية وأمن البيانات، وفي 
هـذا الجـزء نوضـح سياسـات الخصوصيـة وتدابيـر أمـن البيانـات الصارمـة التـي تتبناهـا الشـركة انطلاقًًـا مـن التزامهـا بحمايـة سـرية وأمن 

المعلومات الحساسـة.

أهم الخصائص:
سياسات الخصوصية:	•

تضـع »اكسـترا« علـى رأس أولوياتهـا حمايـة خصوصية 
الأطـراف ذات الصلـة ومعلوماتهـم الشـخصية، حيـث 
تلتـزم بمجموعـة واسـعة مـن سياسـات الخصوصيـة 
التـي تحدد التدابير الصارمة لحماية البيانات الحساسـة، 
الضوابـط  مـع  تتوافـق  السياسـات  هـذه  بـأن  علمًًـا 
واللوائح ذات الصلة كما أنها تعكس النهج الاستباقي 
معاييـر  أعلـى  علـى  للحفـاظ  الشـركة  تتبنـاه  التـي 
التشـغيلية. علاوة  عملياتهـا  جميـع  عبـر  الخصوصيـة 
علـى ذلـك، فـإن التـزام »اكسـترا« بمعاييـر الخصوصيـة 
تسـعى  حيـث  الامتثـال،  مـن  أبعـد  هـو  مـا  إلـى  يمتـد 
الشـركة لترسـيخ الثقـة المتبادلـة بينهـا وبيـن الأطـراف 

بـكل السـبل الممكنـة. ذات الصلـة 
ضوابط أمن البيانات:	•

أمـن  يخـص  فيمـا  صارمـة  بمعاييـر  الشـركة  تلتـزم 
البيانـات لضمـان أقصـى قـدر مـن الحمايـة للمعلومات 
الحساسـة، علمًًـا بأن هـذا المعايير تشـمل التحكم في 
إتاحـة البيانـات وتشـفيرها والحفـاظ علـى أمنهـا، علاوة 
على إنشـاء نسـخ احتياطية منها بشكل منتظم. جدير 
أنظمـة  تحصيـن  علـى  تعمـل  التدابيـر  هـذه  أن  بالذكـر 
الشـركة مـن الاختراقـات وتعزيـز سـرية البيانـات، وهـو 
معاييـر  أعلـى  تبنـي  علـى  الشـركة  حـرص  يعكـس  مـا 

الخصوصيـة فـي جميـع عملياتهـا.
أمن الشبكات:	•

تولـي »اكسـترا« أهميـة كبيـرة لأمـن شـبكاتها بغـرض 
حمايـة معلوماتهـا الحساسـة وتجنب خطـر التهديدات 
وسـرية  سلامـة  علـى  الشـركة  وتحـرص  السـيبرانية. 
تبنـي  خلال  مـن  شـبكاتها  عبـر  المنقولـة  البيانـات 
بروتوكـولات الأمـان القويـة واسـتخدام أحـدث التقنيات. 
خلال  مـن  والخصوصيـة  البيانـات  بحمايـة  تلتـزم  كمـا 
توظيـف تدابير أمن الشـبكات لتخفيف مخاطر الاختراق 

الصلـة. ذات  للأطـراف  السـيبراني  الأمـن  وتعزيـز 
المراجعة المنتظمة:	•

منتظمـة  مراجعـة  عمليـات  بإجـراء  الشـركة  تقـوم 
لإجـراءات أمـن البيانـات لضمـان الفعاليـة المسـتمرة 
لبروتوكـولات الحمايـة التـي تتبناهـا، حيـث تحـرص علـى 

التحسينات المستقبلية:
الاستثمار في التقنيات الأمنية:	•

تقـوم »اكسـترا« بتوجيـه اسـتثماراتها صـوب تقنيـات 
الأمن المتقدمة في إطار سـعيها المتواصل لتحسين 
الاسـتباقي  النهـج  هـذا  بـأن  علمًًـا  السـيبراني،  أمنهـا 
يعـزز مـن قـدرة الشـركة علـى التكيـف مـع التهديـدات 
ضـد  نفسـها  تحصيـن  مـن  كذلـك  ويمكنهـا  الناشـئة، 
المخاطـر المحتملـة. كمـا أن حرص الشـركة علـى تعزيز 
إمكانياتهـا علـى صعيـد التكنولوجيا الأمنيـة يضمن لها 
القـدرة علـى التحلـي بالمرونـة اللازمـة مسـتقبلًًا، فضـلًًا 

عـن ترسـيخ ثقـة الأطـراف ذات الصلـة.

تقييـم سلامـة ومرونـة البنية الأساسـية لأمـن البيانات 
مـن خلال إجـراء تقييمـات منهجية ومراجعات شـاملة. 
وتعـد عمليـات المراجعة هي إحدى المحاور الأساسـية 
علـى  الحفـاظ  إلـى  خلالهـا  مـن  الشـركة  تهـدف  التـي 
أعلـى معاييـر أمـن البيانـات، ممـا يضمن للأطـراف ذات 
الصلـة أن يتـم التعامـل معلوماتهـم بأقصـى قـدر مـن 

العنايـة ووفقًًـا لمعاييـر الأمـان المعمـول بهـا.

تدريب الموظفين:
الوعي بأمن البيانات:	•

البيانـات  أمـن  لأهميـة  »اكسـترا«  إدراك  مـن  انطلاقًًـا 
بتنفيـذ  قامـت  فقـد  الحساسـة،  المعلومـات  وحمايـة 
مبـادرة لنشـر الوعـي بهـذه الأمـور، بمـا يشـمل إرسـال 
رسـائل دوريـة عبـر البريـد الإلكترونـي توفـر رؤى مهمـة 
والتوعيـة  البيانـات،  أمـان  بروتوكـولات  أحـدث  حـول 
بالتهديـدات السـيبرانية وأفضـل الممارسـات للتعامـل 
مـع البيانـات السـرية. وذلـك فـي إطـار حـرص الشـركة 
علـى خلق بيئة آمنة تحمي مصالـح الأطراف ذات الصلة 
وتحافـظ علـى سـرية المعلومات الحساسـة، مـن خلال 

نشـر الوعـي السـيبراني بيـن فريـق عمـل الشـركة.
مراقبة الأمن السيبراني والاستجابة للحوادث:	•

الأمـن  مراقبـة  أولوياتهـا  رأس  علـى  الشـركة  تضـع 
السـيبراني والاسـتجابة للحوادث لتتمكن مـن التعامل 
أنشـطة  تواجـه  قـد  التـي  التهديـدات  مـع  السـريع 
علـى  الأنظمـة  جميـع  بمراقبـة  تقـوم  حيـث  الشـركة، 
الدوام لاكتشـاف الحوادث الأمنية والاسـتجابة لها في 
لحظتهـا، وذلـك بالاسـتناد إلـى أحـدث أدوات وعمليـات 
للهجمـات  التصـدي  مـن  تمكنهـا  التـي  الأمـن  مراقبـة 
إلـى  وبالإضافـة  اسـتباقي.  وبشـكل  بكفـاءة  الأمنيـة 
ذلـك، فـإن إجـراءات الاسـتجابة للحـوادث الأمنيـة التـي 
تتبناهـا الشـركة تضمـن لهـا سـرعة وفاعليـة التعامـل 
مـع حـوادث الأمـن السـيبراني وغيرهـا مـن المشـاكل 
تحـرص  الصـدد،  هـذا  وفـي  المتوقعـة.  غيـر  الأمنيـة 
والحفـاظ  الصلـة  ذات  الأطـراف  حمايـة  علـى  الشـركة 
علـى الوتيـرة الطبيعيـة لأعمالها التشـغيلية، من خلال 
التزامهـا بمجموعـة مـن الممارسـات القويـة الخاصـة 

للحـوادث. والاسـتجابة  السـيبراني  الأمـن  بمراقبـة 

الملخص:
الحساسـة  المعلومـات  بحمايـة  »اكسـترا«  تلتـزم 
والخصوصيـة وأمـن البيانـات وهـو مـا يعكـس حرصهـا 
ذات  الأطـراف  جميـع  تجـاه  مسـؤوليتها  تحمـل  علـى 
الصلـة، حيث تضع الخصوصية على رأس أولوياتها عبر 
مختلـف عملياتهـا التشـغيلية مـن خلال مجموعـة مـن 
التدابيـر القويـة التـي تقـوم علـى تطبيقهـا بشـكل فعـال.

رؤية السعودية 2030

حماية الخصوصية: يتوافق الالتزام بمعايير أمن 
البيانات مع أهداف الرؤية السعودية 2030، لا سيما 

تلك المعنية بأمان البيئة الرقمية. ومن هذا المنطلق، 
فإن المبادرة تستهدف إعطاء الأولوية لأمن البيانات 

وهو ما يساهم في تحقيق أهدف رؤية السعودية 
2030 المتمثلة في تعزيز الابتكار وزيادة الاعتماد على 

التكنولوجيا وخلق مجتمع مرن ومتقدم رقميًًا.

أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

تتوافق هذه المبادرة بشكل واضح مع العديد من 
أهداف التنمية المستدامة، وخاصة الهدف 9 )الصناعة 

والابتكار والهياكل الأساسية( والهدف 16 )السلام والعدل 
والمؤسسات القوية(، حيث تساهم المبادرة في تطوير بنية 
أساسية مرنة ومستدامة، فضلًًا عن حفظ أمن المجتمعات 
وترسيخ قيمة العدالة من خلال حماية الخصوصية الفردية 

ودعم معايير أمن البيانات.
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تعزيز التمييز: تنمية رأس المال البشري في »اكسترا«
تؤمـن الإدارة بـأن رأس المـال البشـري هـو الأصـل الأهـم لـدى الشـركة، لـذا تعمـل »اكسـترا« بشـكل فعـال علـى تطويـر خبـرات العاملين 

بهـا وتعزيـز نموهـم وخلـق بيئـة تسـاعدهم علـى الازدهـار علـى المسـتويين الشـخصي والمهني.

الاستثمار في التعلم:
برامج التعلم المستمر:	•

إلـى  الوصـول  إمكانيـة  لموظفيهـا  »اكسـترا«  توفـر 
بمـا  المسـتمر،  التعلـم  فـرص  مـن  متنوعـة  مجموعـة 
فـي ذلـك ورش العمـل والنـدوات والـدورات التدريبيـة 
لتعزيـز مهاراتهـم ومواكبـة  المصممـة  الإنترنـت،  عبـر 

مجالهـم. فـي  الجديـدة  الاتجاهـات 
خطط التطوير المهني:	•

فرديـة  تطويـر  خطـط  وضـع  علـى  »اكسـترا«  تحـرص 
الوظيفيـة  للموظفيـن مـن خلال توضيـح مسـاراتهم 
وتحديـد المجـالات الرئيسـية التـي يمكـن عـن طريقهـا 

تعزيـز مهاراتهـم بمـا يتوافـق مـع أهـداف الشـركة.

أفكار التدريب المبتكرة:
استخدام أحدث السبل التكنولوجية في التعلم:	•

تعتمـد »اكسـترا« علـى أحـدث السـبل التكنولوجيـة فـي 
تقديـم دورات تعليميـة مبتكـرة وتفاعليـة تلبـي أنمـاط 
المسـتمر  التطويـر  ثقافـة  وتعـزز  المختلفـة،  التعلـم 

والقـدرة علـى التكيـف.
التدريب أثناء العمل:	•

الخبـرات  تطويـر  علـى  الشـركة  حـرص  مـن  انطلاقًًـا 
العمليـة فهـي توفر فـرص للتدريب أثنـاء العمل يمكن 
النظريـة  معارفهـم  تطبيـق  خلالهـا  مـن  للموظفيـن 

وملمـوس. واقعـي  بشـكل 

المساواة بين الجنسين في بيئة العمل:
المساواة في الأجور:	•

تسـعى الشركة إلى ترسـيخ مبادئ المساواة والعدالة 
الأجـور  فـي  المسـاواة  يشـمل  بمـا  العمـل،  بيئـة  فـي 
علـى مسـتوى مختلـف المناصـب داخـل الشـركة. كمـا 

تحـرص الشـركة علـى القضـاء علـى التفريـق فـي الأجـور 
علـى أسـاس الجنـس والتأكـد مـن حصـول كل موظـف 
علـى راتـب عـادل مقابـل مهاراتـه ومسـاهماته، وذلـك 
تعويضـات  لهيـاكل  المسـتمرة  المراجعـة  خلال  مـن 
رغبـة  يعكـس  الالتـزام  هـذا  أن  بالذكـر  جديـر  الشـركة. 

الشـركة فـي خلـق بيئـة عمـل متنوعـة وشـاملة.
مرونة بيئة العمل:	•

مرنـة  عمـل  بيئـة  توفيـر  علـى  »اكسـترا«  تحـرص 
العالميـة  للمسـتجدات  منهـا  إدراكًًا  للتكيـف  وقابلـة 
بيئـة  مرونـة  مبـادرات  تضمـن  حيـث  الشـأن،  هـذا  فـي 
والمـوارد  الدعـم  علـى  الموظفيـن  حصـول  العمـل 
المهنيـة  مسـؤولياتهم  بيـن  التـوازن  لتحقيـق  اللازمـة 
والشـخصية بشـكل فعـال. كمـا تسـتهدف »اكسـترا« 
العالميـة  التغيـرات  ظـل  فـي  موظفيهـا  تمكيـن 
اسـتغلال  خلال  مـن  العمـل  ظـروف  تشـهدها  التـي 
بعـد،  عـن  العمـل  خيـار  لإعطائهـم  الحديثـة  التقنيـات 
ممـا يدعـم التوازن الصحي بين الحيـاة المهنية والحياة 
الموظفيـن بشـكل عـام، فـي  الشـخصية ويعـزز رضـا 
هـي  العمـل  بيئـة  مرونـة  بـأن  »اكسـترا«  إيمـان  ضـوء 

الموظفيـن. وفاعليـة  مرونـة  وراء  الدافـع 
تدابير مكافحة التمييز:	•

القويـة  التدابيـر  مـن  مجموعـة  علـى  الشـركة  تعتمـد 
لمكافحـة التمييـز بهـدف تحقيـق هدفهـا المتمثـل فـي 
خلـق بيئـة عمـل شـاملة وعادلـة، حيـث تتبنـى الشـركة 
سياسـة عـدم التهـاون مع التمييـز على أسـاس العرق 
كمـا  آخـر.  أي شـيء  أو  الديـن  أو  العمـر  أو  الجنـس  أو 
تحـرص علـى تعزيـز التنـوع وتوفير فرص عمـل متكافئة 
وخلـق بيئـة عمـل تقـدر المسـاهمات الفريـدة لـكل فـرد 
وتوفـر لموظفيها الاحترام والدعم والتمكين، علمًًا بأن 
التنـوع هـو أحـد العوامـل الرئيسـية فـي نجـاح الشـركة.

رؤية السعودية 2030

يتماشى تطوير رأس المال البشري مع أهداف رؤية 
السعودية 2030 من خلال التأكيد على أهمية القوى 

العاملة باعتبارها وقود التقدم الاقتصادي والاجتماعي. 
وتعمل هذه المبادرة على الاستثمار في تطوير القوى 

العاملة لدى الشركة وهو ما يساهم في تحقيق أهداف 
رؤية السعودية 2030 المتمثلة في بناء قوى عاملة وطنية 
ماهرة وتنافسية وتنويع الاقتصاد ودفع تقدمه وتحسين 

جودة حياة المواطنين.

أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

تتوافق هذه المبادرة مع مختلف أهداف التنمية 
المستدامة، وبالأخص الهدف 4 )التعليم الجيد(، والهدف 

8 )العمل اللائق ونمو الاقتصاد(، والهدف 9 )الصناعة 
والابتكار والهياكل الأساسية(، حيث تعمل »اكسترا« على 

تنمية رأس المال البشري من خلال دعم التعليم الجيد 
وخلق فرص عمل لائقة والمساهمة في نمو الصناعات 

الابتكارية والمستدامة، بما يتماشى مع الجهود العالمية 
لتحقيق أهداف التنمية المستدامة.
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مبادرات التنوع والشمول:
قوى عاملة شاملة:	•

داخـل  والشـمول  التنـوع  تعزيـز  علـى  الشـركة  تعمـل 
القـوى العاملـة، وهـو مـا يعكـس إدراكهـا لأهميـة تنوع 

الخبـرات ووجهـات النظـر فـي بيئـة العمـل.
تكافؤ فرص العمل:	•

متكافئـة  عمـل  فـرص  بتقديـم  »اكسـترا«  تلتـزم 
وعمليـات توظيـف عادلـة وشـاملة، ممـا يمكّّـن الأفـراد 
مـن جميـع الخلفيـات مـن المسـاهمة بشـكل جماعـي 

الشـركة. نجـاح  فـي 

رفاهية الموظفين:
برامج الاعتناء بالصحة والرفاهية:	•

مـن  موظفيهـا  بصحـة  الاعتنـاء  الشـركة  تسـتهدف 
اهتمامهـا  علـى  ينعكـس  مـا  وهـو  الجوانـب  مختلـف 
وورش  والعقليـة  البدنيـة  الصحـة  مبـادرات  بـإطلاق 

بالرفاهيـة. المتعلقـة  العمـل 
التوازن بين الحياة المهنية والحياة الشخصية:	•

تساعد سياسات العمل المرنة في الشركة على توفير 
وحياتهـم  المهنيـة  حياتهـم  بيـن  للموظفيـن  التـوازن 
مـع  مهنيًًـا  التميـز  مـن  يمكنهـم  مـا  وهـو  الشـخصية، 

الحفـاظ علـى حياتهـم الشـخصية بشـكل صحـي.

التقدير والمكافآت:
التقدير على أساس الأداء:	•

المتميـــز  بـــالأداء  الإشـــادة  علـــى  تحـــرص »اكســـترا« 
التقديـــر  برامـــج  خلال  مـــن  ومكافأتـــه  لموظفيهـــا 
القائمـــة علـــى الأداء، مما يعـــزز ثقافة التميـــز ويعمل 

علـــى تحفيـــز الموظفيـــن.
فرص الترقي الوظيفي:	•

تحـرص »اكسـترا« علـى توضيـح المسـارات الوظيفيـة 
يعـزز  مـا  وهـو  للترقـي،  فـرص  وإتاحـة  بهـا  للعامليـن 
شـعورهم بالتفـاؤل فيمـا يخـص مسـتقبلهم المهنـي 
فـي الشـركة وبالتبعيـة يزيـد مـن ولائهـم وتفانيهـم من 

أجـل تحقيـق نجـاح مشـترك.

تفاعل الموظفين:
إتاحة قنوات التواصل:	•

وسـماع  موظفيهـا  مشـاركة  علـى  الشـركة  تحـرص 
آرائهـم وإشـراكهم فـي عمليـات صنـع القـرار مـن خلال 
الاجتماعـات  ذلـك  فـي  بمـا  المتاحـة،  التواصـل  قنـوات 

المقترحـات. تقديـم  وآليـات  الدوريـة  العامـة 
مجموعات دعم الموظفين:	•

انطلاقًًـا مـن حـرص الشـركة علـى رفاهيـة الموظفيـن 
باعتبارهـم السـبب الرئيسـي وراء قـدرة »اكسـترا« علـى 
تحقيـق النجاحـات علـى المـدى الطويـل، فهـي تسـعى 
لترسـيخ الإيجابيـة والـروح التعاونيـة فـي بيئـة العمـل 
الدوريـة  الفعاليـات  مـن  سلسـلة  تنظيـم  خلال  مـن 
التـي تسـتهدف إشـراك مختلـف العاملين في أنشـطة 
ترفيهيـة مشـتركة لرفـع الـروح المعنويـة وتعزيـز روح 

الجماعـة فـي الشـركة.

معايير التميز وقصص النجاح:
•	:)KPIs( مؤشرات الأداء الرئيسية

القابلـة  المقاييـس  بعـض  علـى  الشـركة  تعتمـد 
بالموظفيـن  الاحتفـاظ  معـدلات  مثـل  للقيـاس، 
ومعـدلات إكمـال التدريبـات ودرجـات رضـا الموظفيـن، 
لتتمكـن مـن تقييـم نجـاح مبادراتهـا الهادفـة إلـى تنميـة 

البشـري. المـال  رأس 

الملخص:
تنميـة  فـي  الاسـتثمار  مواصلـة  »اكسـترا«  تسـتهدف 
التـي  الرئيسـية  الركائـز  إحـدى  ذلـك  باعتبـار  موظفيهـا 
بـأن  علمًًـا  التشـغيلي،  التميـز  لتحقيـق  عليهـا  تعتمـد 
لرغبتهـا  لديهـا  العاملـة  القـوى  علـى  تحـرص  الشـركة 
فـي بنـاء مجتمـع من الأفـراد القادريـن على قيـادة نجاح 

مسـتقبلًًا. الشـركة 

3٫000+
إجمالي عدد الموظفين في »اكسترا«

30+
متوسط ساعات التدريب لكل موظف

30
جنسية مختلفة

%٥٣
نسبة التوطين

90٫000+
إجمالي ساعات تدريب الموظفين
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استقلالية مجلس الإدارة والقيادة:
أعضاء مجلس الإدارة المستقلون:	•

فـي  المسـتقلون  الإدارة  مجلـس  أعضـاء  يـؤدي 
الشـفافية  مبـادئ  دعـم  فـي  محوريًـا  دورًا  »اكسـترا« 
بمـا  متسـلحين  الأخلاقيـة،  والحوكمـة  والموضوعيـة 
لديهـم مـن خبـرات ومهـارات كمـا أنهـم غيـر مرتبطيـن 
بعلاقات منفعة من شأنها أن تؤثر على استقلاليتهم، 
حيـث يقـدم هـؤلاء الأعضـاء لمجلـس الإدارة وجهـات 
نظرهـم المتنوعـة وأحكامهـم المحايـدة. ويعمـل هـذا 
»اكسـترا«  التـزام  تعزيـز  علـى  الاسـتراتيجي  التشـكيل 
بمبـادئ الحوكمـة السـليمة، وهـو مـا يسـاعد علـى بنـاء 
بيئـة يمكـن فيهـا اتخـاذ القـرارات بمنتهـى النزاهـة وبما 

يحقـق مصلحـة جميـع الأطـراف ذات الصلـة.
لمزيـد مـن المعلومـات حـول مجلـس إدارة »اكسـترا«، 

يرجـى الرجـوع إلـى الصفحـة 40
الهيكل القيادي:	•

أن  لفـرد بعينـه  بأنـه لا يمكـن  تؤمـن شـركة »اكسـترا« 
يتحمـل عـبء إدارة الشـركة بأكملهـا، ولذلـك فقـد تـم 
لتوزيـع  اسـتراتيجي  بشـكل  القيـادي  الهيـكل  تصميـم 
الرئيسـية، انطلاقًـا مـن  السـلطة عبـر عـدد مـن الأدوار 
إيمانها بأهمية العمل الجماعي. ويضمن هذا النهج أن 
تكون عملية صنـع القرار تعاونية بالاعتماد على وجهات 

النظـر والمهـارات المتنوعـة لفريـق عمـل الشـركة.

السـلطات  توزيـع  علـى  »اكسـترا«  حـرص  أثمـر  وقـد 
الشـركة،  مرونـة  تعزيـز  عـن  مختلفـة  أشـخاص  علـى 
المخاطـر  النهـج علـى حمايتهـا مـن  حيـث يعمـل هـذا 
فـرد  علـى  المفـرط  بالاعتمـاد  المرتبطـة  المحتملـة 
وشـاملة  ديناميكيـة  بيئـة  بخلـق  يسـمح  كمـا  بعينـه، 
بتوزيـع  »اكسـترا«  التـزام  ويعكـس  الشـركة.  لقيـادة 
مبـادئ  تطبيـق  فـي  الجـادة  رغبتهـا  المسـؤوليات 
لتحقيـق  الشـركة  يؤهـل  مـا  وهـو  الفعالـة،  الحوكمـة 
المزيـد مـن النجـاح المسـتدام فـي هـذا القطـاع الآخـذ 

التطـور. فـي 
تعتز »اكسـترا« بهيكلها القيـادي المصمم بدقة لدعم 
مبـادئ الحوكمـة الفعالـة، علمًًـا بـأن المرتكـز الرئيسـي 
الأدوار  بيـن  الواضـح  الفصـل  هـو  النهـج  هـذا  فـي 
التنفيذيـة.  وغيـر  التنفيذيـة  الوظائـف  بيـن  والتفريـق 
علاوة على ذلك، من الأمور الأساسـية في هذا الهيكل 
تعييـن رئيـس مجلـس إدارة يعمـل بشـكل محايـد على 

تعزيـز عمليـات صنـع القـرار.

الركيزة 
الأولى

رؤية السعودية 2030

تعزيز الحوكمة: تحرص »اكسترا« على دعم استقلالية 
مجلس الإدارة وتعزيز فاعلية وتنوع فريقها الإداري 
بما يتماشى مع أهداف رؤية السعودية 2030 الخاصة 
بالحوكمة والتميز القيادي. كما تساهم هذه المبادرة 

في تحقيق الهدف المتمثل في تعزيز مرونة بيئة 
أعمال وترسيخ ثقافة المساءلة بها ودعم الرخاء 

الاقتصادي والاستدامة.

أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

تتماشى هذه المبادرة مع الهدف 16 من أهداف التنمية 
المستدامة للأمم المتحدة )السلام والعدل والمؤسسات 

القوية( حيث إنها تسعى لترسيخ ثقافة المساءلة في 
المؤسسات. كما تساهم المبادرة في تحقيق الأهداف 
العالمية للتنمية المستدامة والحوكمة المسؤولة من 

خلال التركيز على استقلالية مجلس الإدارة وتعزيز فاعلية 
وتنوع الفريق الإداري.

إطار الحوكمة
تعزيز الحوكمة: استقلالية مجلس الإدارة والقيادة ودعم التنوع

يلقـي هـذا الجـزء الضـوء علـى التـزام »اكسـترا« بالتميـز في مبـادئ الحوكمة مـن خلال 
الإدارة والقيـادة، ومهـارات  ركائـز أساسـية: اسـتقلالية مجلـس  التركيـز علـى ثلاث 
مجلس الإدارة ودعم التنوع، والإشراف على عملية الترشيحات. وتشكل هذه الركائز 
معًًـا أسـاس إطـار الحوكمـة لشـركة »اكسـترا«، وهو ما يضمـن بدوره ترسـيخ ثقافة 

الشـفافية والمسـاءلة واتخـاذ القـرارات بشـكل فعال.

إطار الحوكمة

مهارات مجلس الإدارة ودعم التنوع:
لمجلـس  المحـوري  الـدور  أهميـة  »اكسـترا«  تـدرك 
ومـن  التشـغيلي،  التميـز  تحقيـق  فـي  الشـركة  إدارة 
هـذا المنطلـق فهـي تحـرص علـى أن يحظـى المجلـس 
بالمهارات الضرورية والتنوع اللازم لتقديم وجهات نظر 
مسـتنيرة. قـرارات  واتخـاذ  الابتـكار  تعزيـز  بهـدف  مختلفـة 
يحتـوي مجلـس الإدارة الحالـي علـى مجموعـة متنوعـة 
ذلـك  فـي  بمـا  القطاعـات؛  مختلـف  فـي  الخبـرات  مـن 
التجزئـة والتمويـل والاسـتثمار وتكنولوجيـا المعلومات 
وإدارة المخاطـر والامتثـال والحوكمـة. جديـر بالذكـر أن 
هـذا التنـوع يتماشـى مـع أفضـل ممارسـات الحوكمـة، 
التحديـات  علـى  التغلـب  إمكانيـة  للشـركة  يتيـح  كمـا 
التـي  الفـرص  مـن  والاسـتفادة  المختلفـة  التشـغيلية 

يذخـر بهـا هـذا السـوق المتغيـر.

الإدارة  مجلـس  نقاشـات  إثـراء  الشـركة  تسـتهدف 
تنـوع  خلال  ومـن  المسـتمر  التعلـم  ثقافـة  وترسـيخ 
الإدارة،  مجلـس  أعضـاء  وخبـرات  ومهـارات  خلفيـات 
وهـو مـا يتماشـى مـع مبـادئ الحوكمـة ويرسـخ مكانـة 
وكذلـك  التحديـات  مواجهـة  فـي  القويـة  الشـركة 
المختلفـة. السـوقية  الفـرص  اسـتغلال  علـى  يسـاعدها 

وتؤمن »اكسـترا« إيمانًًا راسـخًًا بأن استراتيجية التنوع 
وخلفيـات  مهـارات  اختيـار  فـي  الشـركة  تتبناهـا  التـي 
أعضـاء مجلـس الإدارة تعـزز مـن قدرتهـا علـى التفكيـر 
الاسـتراتيجي والإبداعي، كما تسـاهم في نجاح الشـركة 

علـى المـدى الطويـل.

الركيزة 
الثانية

 عبد الجبار عبدالرحمن محمد العبد الجبار  
رئيس مجلس الإدارة - مستقل

 عبدالله علي إبراهيم المجدوعي  
نائب رئيس مجلس إدارة - مستقل

 منصور عبدالعزيز راشد البصيلي  
عضو مجلس إدارة - مستقل

 علي محمد علي فرماوي  
عضو مجلس إدارة - مستقل

 محمد جلال علي فهمي  
عضو مجلس إدارة - تنفيذي

 عادل عمر الفاروق مرعب  
عضو مجلس إدارة - غير تنفيذي

 فوزان محمد أحمد الفوزان  
عضو مجلس إدارة - غير تنفيذي

 عبداللطيف علي عبداللطيف الفوزان   
عضو مجلس إدارة - غير تنفيذي

لمزيد من المعلومات حول مجلس إدارة »اكسترا«، يرجى الرجوع إلى الصفحة 40.
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الإشراف على عملية الترشيحات:
تدرك »اكسـترا« الدور الحاسـم لعملية الترشـيحات في 
نجـاح الشـركة، لا سـيما فـي ظـل التنظيـم الجيـد لهـذا 
المجلـس. وعليـه فهـي تحـرص علـى وضـع إطـار عمـل 
الترشـيحات بعنايـة باعتبـار ذلـك هو الوسـيلة الرئيسـية 

لتحقيـق التميـز وإثـراء التنـوع علـى المسـتوى القيـادي.
العناصر الأساسية لعملية الترشيحات الخاصة 	•

بمجلس إدارة الشركة:
الاختيار على أسـاس الكفاءة: يتم تقييم المرشـحين �	

بنـاءً علـى مهاراتهـم ومعارفهم وخبراتهـم العملية، 
وهو ما يضمن وجود أعضاء مجلس إدارة يتمتعون 

بالخبرة اللازمة لقيادة الشـركة بشـكل فعال.
التنـوع: تضـع »اكسـترا« التنوع علـى رأس أولوياتها �	

مجلـس  اجتماعـات  علـى  الإيجابـي  لمـردوده  نظـرًا 
الإدارة وعلـى مرونـة وشـمولية الحوكمـة.

مهام لجنة الترشيحات:	•
تلعب لجنة الترشيحات والمكافآت، التي يرأسها رئيس 
مسـتقل، دورًًا محوريًًـا في ضمان فعالية وقوة مجلس 

إدارة »اكسـترا«. وتشـمل مهام اللجنة ما يلي

وتقييـم �	 ترشـيح  الترشـيحات:  علـى  الإشـراف 
الفرعيـة،  ولجانـه  الإدارة  لمجلـس  المرشـحين 
التنظيميـة  التوجيهيـة  المبـادئ  مـع  يتماشـى  بمـا 

الشـركة. وسياسـات 
مراجعـة �	 إجـراء  السـنوية:  المهـارات  مراجعـة 

سـنوية للمهـارات والكفـاءات المطلوبـة لعضويـة 
مجلـس الإدارة، بمـا يضمـن التوافـق مـع الأهـداف 

للشـركة. الاسـتراتيجية 
واضحـة �	 أوصـاف  صياغـة  المؤهالت:  معاييـر 

لمؤهالت وقـدرات أعضـاء مجلـس الإدارة، بمـا فـي 
ذلـك الالتزامـات الزمنيـة لأنشـطة مجلـس الإدارة 

الفرعيـة. واللجـان 
لهيـكل �	 المنتظمـة  المراجعـة  الهيكلـي:  التقييـم 

نقـاط  وتحديـد  الفرعيـة،  ولجانـه  الإدارة  مجلـس 
للتحسـين. التوصيـات  وتقديـم  والضعـف،  القـوة 

للمبـادئ �	 الامتثـال  ضمـان  التنظيمـي:  الامتثـال 
عمليـة  فـي  التنظيميـة  للسـلطات  التوجيهيـة 
والمسـاءلة. الشـفافية  ثقافـة  وتعزيـز  الترشـيحات 

الركيزة 
الثالثة

المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة
تشـير المعـاملات مـع الأطـراف ذات العلاقـة إلى المعـاملات التجارية أو المعـاملات المالية بين الشـركة والكيانات أو الأفـراد الذين لهم 

علاقـة وثيقـة بالشـركة. وفيما يلي السياسـات العامة التـي تحكم معاملات الأطـراف ذات العلاقة

• يحتـاج أعضـاء مجلـس الإدارة إلى ترخيص سـنوي من الجمعية 	
العمومية للمشـاركة في تلك المعاملات.

• مصالـح 	 أي  عـن  الإفصـاح  الإدارة  مجلـس  أعضـاء  علـى  يجـب 
مباشـرة أو غيـر مباشـرة فـي تلـك المعامالت خالل اجتماعـات 

الإدارة. مجلـس 
• يحظـر علـى أعضـاء مجلـس الإدارة الذيـن لهـم مصالـح في تلك 	

المعامالت التصويـت علـى القـرارات المتعلقة بها.
• مـن 	  1% تتجـاوز  التـي  المعامالت  عـن  الفـوري  الإفصـاح  يجـب 

تـداول. منصـة  عبـر  الإيـرادات  إجمالـي 
• تفاصيـل 	 الإدارة  لمجلـس  السـنوي  التقريـر  يتضمـن  أن  يجـب 

تلك المعاملات؛ بما في ذلك أسـماءها وطبيعتها وشـروطها 
وقيمتهـا الماليـة. وفـي حالـة عـدم حـدوث مثل هـذه المعاملات 

يلـزم إقـرار ذلك.
• يجوز للجمعية العامة العادية تفويض مجلس الإدارة بصلاحية 	

الموافقة ضمن شروط محددة.

لمزيـد مـن التفاصيـل عـن التعـاملات خلال عـام 2023، يرجـى الرجـوع 
إلـى الصفحـة 52.

علـى  وتشـرف  مسـتقلين  أعضـاء  مـن  المراجعـة  لجنـة  تتألـف 
ا  دورًً اللجنـة  تلعـب  كمـا  العلاقـة.  ذات  الأطـراف  مـع  المعـاملات 
محوريًًـا فـي تقييـم مـدى أهميـة ومعقوليـة هـذه المعـاملات، ممـا 

الشـركة. حوكمـة  هيـكل  فاعليـة  يعـزز 

• ملخص إجراءات عملية الموافقة على المعاملات مع الأطراف 	
ذات العلاقة وفقًا لسياسات »اكسترا«:

يقـوم أعضاء مجلـس الإدارة ذوو المصلحة بإخطار �	
مجلس الإدارة.

يقــوم مجلــس الإدارة بمراجعــة الإخطــارات وطلــب �	
التوصيــات لتقديــم المعامــات المقترحــة إلــى لجنــة 

المراجعــة.
تقـوم لجنـة المراجعـة بدراسـة الإخطـارات وتقييـم �	

المعاملـة المقترحـة وتقديـم توصيتهـا إلـى مجلـس 
الإدارة.

يقوم مجلس الإدارة بالتصويت بالموافقة أو الرفض �	
بنـاءً علـى توصيـة لجنـة المراجعـة، ولا يمكـن لعضـو 
التصويـت.  فـي  المشـاركة  المعنـي  الإدارة  مجلـس 
وفـي حالـة الموافقـة، تبدأ المعاملـة اعتبارًا مـن تاريخ 

موافقـة مجلـس الإدارة.
يقـوم مجلـس الإدارة بإبالغ الجمعية العمومية عن �	

مجلـس  عضـو  بمصلحـة  الصلـة  ذات  المعامالت 
الإدارة ولا يمكـن لعضـو مجلـس الإدارة التصويـت 
خلال اجتماع الجمعية العمومية. ويجب أن يتضمن 

الإخطـار تقريـر مراجـع الحسـابات.

وقد تم وضع هذه الإجراءات لضمان الالتزام بالشفافية وبعمليات 
مع  المعاملات  في  الحوكمة  بمبادئ  وكذلك  السليمة  المراجعة 
الأطراف ذات العلاقة. كما يتم اتخاذ تدابير صارمة فيما يخص التعامل 

مع تضارب المصالح المحتمل للحفاظ على نزاهة عملية صنع القرار.

الالتزامات المستقبلية
تلتـزم »اكسـترا«، بتعزيـز التنـوع فـي مجلـس الإدارة فضـلًًا عـن التطويـر المسـتمر لفريـق الإدارة مـن خلال الترحيـب بمختلـف الأفـراد ممن 
يتمتعـون بمجموعـة متنوعـة مـن المهـارات والخلفيـات والخبـرات، وهـو مـا يبـرز حـرص الشـركة على خلق بيئـة شـاملة وديناميكيـة لقيادة 
الشـركة إلـى المزيـد مـن النجاحـات. علاوة على ذلك، فإن الشـركة تهتم بمواصلة تطويـر مجلس الإدارة من خلال فرص التعلم المسـتمر 
والتقييمـات المنتظمـة والتخطيـط الاسـتباقي لتـداول المناصـب. وفـي هـذا السـياق، فـإن إدارة الشـركة علـى أتـم الاسـتعداد لتوجيـه 

»اكسـترا« نحـو تحقيـق المزيـد مـن النجاحـات المسـتدامة.

تعزيز المساواة وتمكين المساهمين
يتطـرق هـذا الجـزء إلـى هيـكل المسـاهمين وسياسـات الحوكمـة التـي تتبعها »اكسـترا«، تأكيـدًًا على التـزام الشـركة بالشـفافية والعدالة 

وتمكين المسـاهمين.

الملخص:
»اكسـترا«  تتبناهـا  التـي  الحوكمـة  اسـتراتيجية  تقـوم 
علـى عـدد من المبـادئ، وهي اسـتقلالية مجلس الإدارة 
والقيـادة والتنـوع والإشـراف علـى عمليـة الترشـيحات. 

التصويت التراكمي »صوت لكل سهم«:
تمثيـل  يخـص  فيمـا  بالشـفافية  »اكسـترا«  تلتـزم 
المسـاهمين مـن خلال آليـة التصويـت التراكمـي القائم 
علـى مبـدأ »صـوت لـكل سـهم«. ويضمـن هـذا النهـج 
أن يتوافـق قـوة صـوت كل مسـاهم مـع حجم الأسـهم 
العدالـة والمسـاواة  التـي يمتلكهـا، ممـا يعـزز مبـادئ 
فـي صنـع القـرار. جديـر بالذكـر أن التـزام الشـركة بهـذه 
الآليـة يعكـس حرصهـا علـى ترسـيخ ثقافـة الشـفافية 
والمسـاءلة والشـمولية فـي إطـار حوكمـة الشـركات.

انتخابات مجلس الإدارة:
الشـفافية  مبـادئ  علـى  الشـركة  حـرص  مـن  انطلاقًًـا 
تتـم  الإدارة،  مجلـس  أعضـاء  انتخـاب  فـي  والعدالـة 
عمليـة الانتخـاب بشـكل دوري ممـا يوفـر للمسـاهمين 
حـرص  أن  كمـا  الإدارة.  مجلـس  لتشـكيل  الفرصـة 
يضمـن  الديمقراطيـة  العمليـة  تلـك  علـى  الشـركة 
يسـاهم  مـا  وهـو  الأسـهم  أصـوات كل حملـة  سـماع 
فـي توطيـد ثقافـة المسـاءلة الشـاملة وإبـراز ضـرورة 

الشـركة. قيـادات  اسـتجابة 

حقوق المساهمين في »اكسترا«:
يضمن مجلس الإدارة المعاملة العادلة للمسـاهمين 	•

دون تمييز.
تحدد السياسات الداخلية إجراءات ممارسة المساهمين 	•

لحقوقهم.
علـى 	• الحصـول  وهـي  الحقـوق  مـن  عـدد  للمسـاهمين 

الأرباح والوصول إلى أصول الشركة وحضور الجمعيات 
علـى  والحصـول  الأسـهم  فـي  والتصـرف  العموميـة 

الشـركة. معلومـات 
يمكـن للمسـاهمين الاستفسـار عـن سـجلات ووثائـق 	•

الشـركة  أداء  ومراقبـة  عليهـا  والاطالع  الشـركة 
قراراتـه. فـي  والطعـن  الإدارة  مجلـس  ومحاسـبة 

يلتزم مجلـس الإدارة بتقديم معلومات كاملة وواضحة 	•
وغير مضللة للمساهمين.

يتم توضيح المعلومات عبر وسائل فعالة دون تمييز.	•
يقـوم رئيـس مجلـس الإدارة والرئيـس التنفيـذي بإبالغ 	•

مجلـس الإدارة بـآراء المسـاهمين.

ويعكـس هـذا الجـزء مـن التقريـر التـزام الشـركة بهـذه 
المبـادئ، ممـا يضمـن توافـق إطـار حوكمـة »اكسـترا« 

مـع معاييـر النزاهـة والفاعليـة.

هيكل
المساهمين

  شركات ومؤسسات 

  أفراد

  أسهم خزينة

%4.6

%62

%33.4
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الإفصاح عن تعويضات المديرين التنفيذيين وأعضاء مجلس الإدارة
يقـدم هـذا القسـم إفصاحًًـا شـاملًًا عـن هيـكل تعويضـات المديريـن التنفيذييـن وأعضـاء مجلـس الإدارة بالشـركة، بمـا فـي ذلـك تفاصيـل 

الرواتـب والحوافـز قصيـرة وطويلـة الأجـل والمعاشـات التقاعديـة والمزايـا وأي مدفوعـات اسـتثنائية.

الالتزامات المستقبلية:
تعزيز التواصل مع المساهمين:	•

تضع »اكسترا« أهمية قصوى للتواصل بكل شفافية 
وبشـكل منتظـم مـع المسـاهمين كمـا تلتـزم بالإبالغ 
عن المعلومات ذات الصلة بشكل واضح وفي الوقت 
المناسـب مـن خلال قنـوات التواصـل المختلفة بهدف 
تعزيـز الفهـم الواضـح للأهـداف الإسـتراتيجية للشـركة 
وأنشـطتها المسـتمرة. وبشـكل عـام، تؤمـن الشـركة 
المسـاهمين  وبيـن  بينهـا  الدائـم  التواصـل  بأهميـة 

لاطلاعهـم علـى كل جديـد.
تحديثات الحوكمة المنتظمة:	•

في إطار التزام الشركة بالشفافية وحرصها على تفاعل 
جميـع الأطـراف ذات الصلـة، تقـوم »اكسـترا« بتقديـم 
الشـركة،  حـول ممارسـات حوكمـة  منتظمـة  تحديثـات 

تعويضات المديرين التنفيذيين:
التنفيذييـن فـي  المديريـن  تـم وضـع سياسـة مكافـآت 
الأداء  علـى  بنـاء  التنفيذيـة  الإدارة  لمكافـأة  »اكسـترا« 
السـنوي بمـا يتماشـى مع الأهـداف التـي حددها مجلس 
أداء  مكافـأة  صـرف  السياسـة  تلـك  وتتضمـن  الإدارة. 
بشـكل  الشـركة  وأداء  الفـرد  أداء  علـى  بنـاءًً  سـنوية 
عـام، وذلـك بهـدف اجتـذاب أفضـل الكفـاءات المهنيـة 
الجهـود  لمواءمـة  أدائهـم  وتعزيـز  بهـم  والاحتفـاظ 
بـأن  علمًًـا  السـنوية،  أهدافهـا  مـع  للشـركة  التنفيذيـة 
التعويضـات ترتبـط بشـكل مباشـر بالنتائـج التشـغيلية 
للشركة مما يعمل على تحفيز الأداء الفردي والجماعي. 
ويجوز للجنة الترشيحات والمكافآت أن توصي بمكافآت 
اسـتثنائية للأداء المتميـز، وذلـك بعـد مراجعـة وموافقـة 

التزامهـم بالشـفافية. مجلـس الإدارة واللجنـة مـع 

تعويضات أعضاء مجلس الإدارة:
فـي ضـوء قانـون الشـركات ولائحـة حوكمـة الشـركات 
إدارة  مجلـس  يصـرف  الماليـة،  السـوق  هيئـة  ولوائـح 
لـكل عضـو مـن  »اكسـترا« تعويضـات عادلـة ومبـررة 
وأهـداف  والمسـؤوليات  الكفـاءة  علـى  بنـاءًً  أعضائـه 
لجنـة  عـن  الصـادرة  والتوصيـات  السـنوية  الشـركة 
الترشـيحات والمكافآت. كما يُُراعى صرف التعويضات 
بمـا يتناسـب مـع حجـم الشـركة والقطـاع التـي تعمـل 
بـه وخبـرة أعضـاء مجلـس الإدارة، وذلـك بهـدف جـذب 
الإشـارة  وتجـدر  بهـم.  والاحتفـاظ  المهنيـة  الكفـاءات 
إلـى أن تعويضـات الأعضـاء المسـتقلين لا علاقـة لهـا 

الشـركة. بربحيـة 

الحوكمة والرقابة:
لجنة الترشيحات والمكافآت:	•

صياغـة  مهمـة  والمكافـآت  الترشـيحات  لجنـة  تتولـى 
سياسة مكافآت أعضاء مجلس الإدارة ولجان المجلس 
والإدارة التنفيذيـة بمـا يتوافـق مـع اسـتراتيجية الشـركة، 
وهـو ما يعزز نجاحات الشـركة ويدفـع نموها على المدى 
الطويل. كما يتم تحديد المكافآت على أسـاس عدد من 
والمـؤهلات  والمسـؤوليات  المنصـب  العوامـل، منهـا 
تأخـذ  والخبـرات والمهـارات والأداء. وعلاوة علـى ذلـك، 
اللجنـة بعين الاعتبار حجـم المخاطر وطبيعتها وتتجنب 
الزيـادات غيـر المبـررة، كمـا تضـع المعاييـر بالنظـر إلـى 
متوسـطات القطـاع الـذي تعمـل بـه الشـركة، علمًًـا بـأن 
المهنيـة  الكفـاءات  جـذب  تسـتهدف  السياسـة  هـذه 
والاحتفـاظ بهـم وتحفيزهـم مـع تجنـب التعويضـات غيـر 
المسـتحقة فـي ضـوء الحـرص علـى ترسـيخ مبـدأ العدالـة.

الملخص:
الصلـة  ذات  الأطـراف  لمختلـف  الإفصـاح  هـذا  يوفـر 
نظـرة عامـة عن هيـكل التعويضات التـي يحصل عليها 
المديريـن التنفيذييـن وأعضـاء مجلـس الإدارة، وهـو ما 
يعـد بمثابـة شـهادة علـى التـزام »اكسـترا« بأهدافهـا 
مبـادئ  ترسـيخ  علـى  حرصهـا  وكذلـك  الاسـتراتيجية 

المسـؤولة. والحوكمـة  العدالـة 

التواصـل  تسـهيل  علـى  التحديثـات  هـذه  تعمـل  حيـث 
المسـتمر مـع المسـاهمين والأطـراف ذات الصلة بأكبر 
إلـى  الشـركة  تهـدف  كمـا  الشـفافية.  مـن  قـدر ممكـن 
تعزيـز ثقـة ومشـاركة الأطـراف ذات الصلـة فـي عمليـات 
الحوكمـة فـي »اكسـترا« مـن خالل إيضـاح ممارسـات 

الحوكمـة بالشـكل الكافـي وإتاحـة الوصـول إليهـا.

الملخص:
الـذي  الحوكمـة  إطـار  تعزيـز  بأهميـة  »اكسـترا«  تؤمـن 
الشـفافية  المسـاهمين ويرسـخ مبـادئ  يدعـم حقـوق 
والمساواة. يعكس هذا الجزء التزام الشركة المتواصل 
بتمكين المسـاهمين والحفاظ على هيكل الحوكمة بما 

يتوافـق مـع أعلـى معاييـر النزاهـة والمسـاءلة.

التمسك بأخلاقيات العمل: السياسات والممارسات 
تلتـزم »اكسـترا« بأعلـى معاييـر الأخلاقيـات والنزاهـة فـي بيئـة العمـل وفـي مختلـف عملياتهـا التشـغيلية باعتبـار تلـك المعاييـر هـي الركائـز 
الأساسـية لثقافـة الشـركة، كمـا تعتمـد الشـركة علـى تلـك المعاييـر فـي تعاملاتهـا مـع الأطـراف ذات الصلـة والموظفيـن والعـملاء 

والمجتمعـات التـي تخدمهـا. وفيمـا يلـي عـرض للعناصـر الأساسـية لأخلاقيـات العمـل التـي تتبناهـا الشـركة

قواعد السلوك المهني:
تتبنـى »اكسـترا« مجموعـة شـاملة من قواعد السـلوك 
التـي  الأخلاقيـة  والقيـم  المبـادئ  تحـدد  التـي  المهنـي 
نتوقـع أن يلتزم بها جميع الموظفين، حيث تعمل هذه 
القواعـد علـى توجيـه جميع عمليـات صنع القـرار وكذلك 
كمعيـار أخلاقـي فـي جميـع أنشـطة وتعـاملات الشـركة.

الامتثال للقوانين واللوائح:
القوانيـن  لجميـع  الكامـل  بالامتثـال  الشـركة  تلتـزم 
مختلـف  فـي  بهـا  المعمـول  والمعاييـر  واللوائـح 
إجـراء  مـع  »اكسـترا«،  بهـا  تعمـل  التـي  المجتمعـات 
مـع  يتماشـى  بمـا  الامتثـال  لنهـج  دوريـة  تحديثـات 
التنظيميـة. المتطلبـات  تلـك  علـى  الطارئـة  التغييـرات 

عدم التهاون مع حالات الفساد والرشوة:
تتبنى »اكسترا« نهجًًا واضحًًا لا تهاون فيه مطلقًًا مع أي 

من حالات الفساد والرشوة والممارسات غير الأخلاقية.

آليات الإبلاغ عن التجاوزات الأخلاقيات - 
قنوات الشكاوى:

بمعاييرهـا  التمسـك  علـى  حرصهـا  مـن  انطلاقًًـا 
عـن  للإبلاغ  قنـوات  »اكسـترا«  أنشـأت  الأخلاقيـة، 
المخالفـات الأخلاقيـة لتمكيـن الموظفيـن والأطـراف 
ذات الصلـة مـن إيصـال شـكواهم بثقـة ودون خـوف. 
وقـد تـم تصميم تلـك آليات مـع مراعاة حمايـة أصحاب 

هوياتهـم. سـرية  ضمـان  خلال  مـن  الشـكاوى 

الخطوة التالية:
تتطلـع »اكسـترا« مسـتقبلًًا إلـى التركيـز علـى التوسـع 
حيـث  الفسـاد،  بمكافحـة  الخاصـة  التدريبيـة  بالبرامـج 
تمكيـن موظفيهـا ومسـاعدتهم  إلـى  الشـركة  تهـدف 
علـى الالتـزام الفعـال بالممارسـات الأخلاقيـة من خلال 

تثقيفهـم فـي هـذه المجـالات.

%100
مـن الشـكاوى المسـتلمة تم دراسـتها وحلها، وهو مـا يعكس فاعلية آليـات الإبلاغ عن 

التجاوزات الأخلاقية.

الملخص
يؤكـد هـذا الجـزء علـى التـزام »اكسـترا« بمبـدأ الشـفافية والمعاييـر الأخلاقيـة عبـر مختلـف 
علـى  وقائمـة  الفسـاد  مـن  خاليـة  عمـل  بيئـة  خلـق  علـى  الشـركة  تحـرص  حيـث  أعمالهـا، 

الممارسات العادلة والأخلاقية.

رؤية السعودية 2030

التمسك بأخلاقيات العمل: تحرص »اكسترا« على تطبيق 
السياسات والممارسات والأخلاقية وترسيخ مبدأ الشفافية، 
وهو ما يتوافق بشكل مباشر مع رؤية السعودية 2030. كما 
يعكس هذا الالتزام رغبة الشركة الجادة في المساهمة في 
تحقيق هدف رؤية السعودية 2030 المتمثل في تعزيز تنوع 

الاقتصاد وتطوير قدراته التنافسية عالميًًا فضلًًا عن تعزيز 
الاستدامة وتشجيع التمسك بأخلاقيات بيئة الأعمال.

أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

تتماشى هذه المبادرة مع الهدف 16 من أهداف 
التنمية المستدامة )السلام والعدل والمؤسسات 
القوية( لأنها تساعد على بناء مؤسسات شاملة 
وخاضعة للمساءلة. كما تدعم »اكسترا« الجهود 

العالمية الأوسع للتنمية المستدامة من خلال تعزيز 
السلوك الأخلاقي وممارسات مكافحة الفساد 

وترسيخ ثقافة الشفافية.

إطار الحوكمة

مقدمة
»اكسترا« في سطور�	

أبرز مستجدات عام �2023	

كلمة رئيس مجلس الإدارة�	

عرض أنشطة وأعمال الشركة
أسواق الشركة�	

شبكة الفروع�	

القطاعات التشغيلية�	

الاستراتيجية�	

أبرز المؤشرات المالية لعام �2023	

المخاطر وآليات التعامل معها�	

الموارد البشرية�	

تطبيق ممارسات الاستدامة
أفكار »اكسترا« الاستباقية�	

الإطار البيئي�	

الإطار الاجتماعي�	

إطار الحوكمة�	

نظام الحوكمة
مجلس الإدارة�	

لجنة المراجعة�	

لجنة الترشيحات والمكافآت�	

حوكمة الشركات�	

التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة�	

الشركات التابعة�	

معلومات عن المساهمين والمستثمرين�	

إعلانات الشركة على موقع تداول�	

تأكيدات إدارة الشركة�	

38



نظام
الحوكمة

مقدمة
»اكسترا« في سطور�	

أبرز مستجدات عام �2023	

كلمة رئيس مجلس الإدارة�	

عرض أنشطة وأعمال الشركة
أسواق الشركة�	

شبكة الفروع�	

القطاعات التشغيلية�	

الاستراتيجية�	

أبرز المؤشرات المالية لعام �2023	

المخاطر وآليات التعامل معها�	

الموارد البشرية�	

تطبيق ممارسات الاستدامة
أفكار »اكسترا« الاستباقية�	

الإطار البيئي�	

الإطار الاجتماعي�	

إطار الحوكمة�	

نظام الحوكمة
مجلس الإدارة�	

لجنة المراجعة�	

لجنة الترشيحات والمكافآت�	

حوكمة الشركات�	

التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة�	

الشركات التابعة�	

معلومات عن المساهمين والمستثمرين�	

إعلانات الشركة على موقع تداول�	

تأكيدات إدارة الشركة�	



عبد الجبار عبد الرحمن محمد العبد الجبار

رئيس مجلس الإدارة - مستقل

عبد الله علي إبراهيم المجدوعي

نائب رئيس مجلس إدارة - مستقل

منصور عبد العزيز راشد البصيلي

عضو مجلس إدارة - مستقل

الوظائف الحالية:�	
العضو المنتدب لشركة نسيج للتقنية

الوظائف السابقة:�	
الرئيس التنفيذي للشركة الدولية لهندسة النظم

المؤهلات والخبرات:�	
حاصـل علـى درجة البكالوريوس في هندسـة النظم من جامعة الملـك فهد للبترول 

والمعادن عام 1986
يمتلـك خبـرات قياديـة في تقنيـة المعلومات وتطوير حلول تقنيـة مبتكرة تزيد عن 35 

عامًًا
المؤسـس والرئيس التنفيذي لشـركة نسـيج للتقنية

العضوية الحالية في مجالس الإدارة:�	
شركة نسيج للتقنية0

شركة النظم العربية المتطورة – مصر
شركة النظم العربية المتطورة – لبنان

شركة النظم العربية المتطورة – المغرب
شركة بيانات الرقمية لتكنولوجيا المعلومات

شركة التدخل السريع للبرمجيات
شركة إنفوسيستك لتكنولوجيا المعلومات
نسيج للبيع بالتجزئة للحواسيب وملحقاتها

بنك التنمية الاجتماعية

العضوية السابقة في مجالس الإدارة:�	
شركة النظم العربية المتطورة – سوريا

الوظائف الحالية:�	
نائب رئيس مجلس إدارة شركة المجدوعي القابضة

الوظائف السابقة:�	
مدير عام

المؤهلات والخبرات:�	
حاصل على بكالوريوس الإدارة الصناعية عام 1986م وماجستير إدارة الأعمال عام 1991م من 

جامعة الملك فهد للبترول والمعادن، كما يمتلك السيد عبد الله خبرة لأكثر من 35 عام في 
مجاليّّ الاقتصاد وإدارة الأعمال

العضوية الحالية في مجالس الإدارة:�	
شركة المجدوعي القابضة

شركة المجدوعي اللوجستية
شركة المجدوعي للاستثمار

جامعة الأمير محمد بن فهد الدولية
شركة معارض الظهران الدولية

شركة راية للتمويل
شركة النجم للخدمات البحرية - خارج المملكة

شركة المجدوعي دي رايكة

العضوية السابقة في مجالس الإدارة:�	
شركة الإحساء للتنمية

مجلس التنمية السياحية
شركة بترولوجي - خارج المملكة
الشركة العربية لصناعة الورق

دانة غاز - الشارقة / مدرجة
الإتحاد العربي للنقل البري - خارج المملكة

المركز الوطني للمنشأت العائلية
الهيئة العامة للمواصلات

عضوية اللجان:�	
رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت

الوظائف الحالية:�	
عضوية مجالس الإدارة واللجان لعدد من الشركات 

الوظائف السابقة:�	
رئيس مجلس إدارة شركة HSBC السعودية.

ضابط الالتزام العالمي في البنك السعودي البريطاني

المؤهلات والخبرات:�	
حاصل على بكالوريوس القانون من جامعة الملك سعود عام 1984م. وفي الفترة 
من 1985 حتى 1990 تولى إدارة أحد فروع البنك السعودي المتحد، الرياض، واشتهر 

باعتباره مدير أكبر فروع البنك في 8 فبراير عام 1988م. وفي عام 1989م تم تعيينه قائدًًا 
لفريق الائتمان للشركات في البنك. وفي الفترة من 1990 حتى 2014 توى مسؤولية 

الاتصالات الائتمانية في البنك السعودي البريطاني، ثم مدير عام للشؤون 
القانونية، وأمين عام للبنك في عام

1994 م. وقد أوكلت له إنشاء بنية الالتزام في جميع أنحاء البنك في عام 2000م وأصبح 
ضابط الالتزام العالمي الذي يضم البنك والشركات التابعة له في عام 2010م، ثم تم 

تعيينه لبناء حوكمة الشركات للبنك والإشراف على تنفيذها، ويضاف إلى دوره مهمة 
حساسة وهي أن كان المسؤول عن الاتصالات الرئيسية مع الجهات التنظيمية 

والإشرافية للبنك السعودي البريطاني، وهي مؤسسة النقد العربي السعودي وهيئة 
سوق المال. وقد شغل منصب رئيس مجلس إدارة HSBC العربية السعودية اعتبارًًا 

من عام 2015 حتى عام 2022.

العضوية الحالية في مجالس الإدارة:�	
مصرف الراجحي

شركة سناد القابضة
الشركة السعودية للخدمات الأرضية - مساهمة مدرجة

العضوية السابقة في مجالس الإدارة:�	
شركة HSBC العربية السعودية

شركة جبل عمر للتطوير - مساهمة مدرجة
الشركة السعودية لإعادة التأمين التعاوني - مساهمة مدرجة

شركة أملاك العالمية - مساهمة مدرجة
شركة عسير للتجارة والسياحة والصناعة - مساهمة مدرجة

شركة جاز العربية للخدمات

عضوية اللجان:�	
رئيس لجنة المراجعة، وعضو لجنة الترشيحات والمكافآت

مجلس
الإدارة

يتشكل مجلس إدارة الشركة المتحدة للإلكترونيات »اكسترا« من )9( أعضاء، وفق ما نصت عليه أحكام النظام الأساسي للشركة، وكما في 31 ديسمبر 2023م قد ضم المجلس كل من السادة:
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محمد جلال علي فهمي

عضو مجلس إدارة - تنفيذي

علي محمد علي فرماوي

عضو مجلس إدارة - مستقل

فوزان محمد أحمد الفوزان

عضو مجلس إدارة - غير تنفيذي

الوظائف الحالية:�	
العضو المنتدب والرئيس التنفيذي للشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا(

الوظائف السابقة:�	
مدير عام شركة نواه القابضة

المؤهلات والخبرات:�	
حاصـل علـى بكالوريوس المحاسـبة من جامعة عين شـمس عام 1985م، ويمتلك 

السـيد/ محمـد جلال خبـرة لأكثر من 30 عامًًا في المبيعات والتسـويق ووظائف 
التخطيط الاسـتراتيجي والقطاع المصرفي والمحاسـبي

العضوية الحالية في مجالس الإدارة:�	
الشركة المتحدة للخدمات المالية

شركة بروكو للخدمات المالية، خارج المملكة
الشركة المتحدة الدولية القابضة

شركة حلواني إخوان، خارج المملكة

العضوية السابقة في مجالس الإدارة:�	
الشركة المتحدة للمستلزمات المنزلية

شركة أحمد محمد صالح باعشن وشركاه

الوظائف الحالية:�	
مستشار إستراتيجي

الوظائف السابقة:�	
نائب رئيس شركة مايكروسوفت - شراكات التحول الرقمي

المؤهلات والخبرات:�	
حاصـل علـى بكالوريوس الهندسـة تخصص علوم الحاسـب والتحكم الآلي من 

جامعة الإسـكندرية عام 1986م، وماجسـتير إدارة الأعمال تخصص التسـويق 
الاسـتراتيجي عـام 1995م من جامعة هال فـي المملكة المتحدة، كما يمتلك السـيد/ 

خبرة لأكثر من 30 عامًًا في مجالات التسـويق وإدارة الأعمال والحاسـب الآلي.

العضوية الحالية في مجالس الإدارة:�	
البنك المركزي المصري، خارج المملكة

الجامعة الأمريكية بالقاهرة، خارج المملكة
مؤسسة MasrdotBokra، خارج المملكة

شركة Balmain – فرنسا
شركة Valentino SpA – إيطاليا

شركة بيمان - تركيا

العضوية السابقة في مجالس الإدارة:�	
البنك الأهلي المصري، خارج المملكة

الوظائف الحالية:�	
نائب رئيس مجلس إدارة الفوزان القابضة

العضو المنتدب لشركة بوان
الوظائف السابقة:�	

مدير عام شركة الفوزان لمواد البناء

المؤهلات والخبرات:�	
حاصـل علـى بكالوريوس العلوم الإدارية تخصص محاسـبة مـن جامعة الملك 

سـعود عـام 1993 م، كما يمتلك السـيد/ فوزان خبرة لأكثر مـن 25 عامًًا في مجاليّّ 
الاقتصاد وإدارة الأعمال

العضوية الحالية في مجالس الإدارة:�	
شركة عبد اللطيف ومحمد الفوزان

شركة الفوزان القابضة
شركة مدار لمواد البناء

شركة بوان
شركة رتال للتطوير العمراني

شركة أجواد القابضة
شركة اليمامة لحديد التسليح

الشركة المتحدة للخدمات المالية
شركة بلوم إنفست

شركة آسند لحلول الرعاية الصحية

العضوية السابقة في مجالس الإدارة:�	
شركة مدار للعدد والأدوات
شركة مدار لمواد الكهرباء

الشركة الأولى لتطوير العقارات
الشركة المتحدة للمستلزمات المنزلية

شركة نواة القابضة
شركة أمجال للتطوير العقاري

شركة معالي الخليج للتجارة
شركة إنجاز المشاريع المحدودة

شركة المدى القابضة
شركة كيان الدولية

الشركة المتحدة للصناعات الحديدية
الشركة المتحدة للصناعات الزجاجية

شركة روابي الرياض المحدودة
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أفكار »اكسترا« الاستباقية�	

الإطار البيئي�	

الإطار الاجتماعي�	

إطار الحوكمة�	

نظام الحوكمة
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عادل عمر الفاروق مرعب

عضو مجلس إدارة - غير تنفيذي

عبداللطيف علي عبداللطيف الفوزان

عضو مجلس إدارة - غير تنفيذي

الوظائف الحالية:�	
الرئيس التنفيذي للاستثمار لشركة الفوزان القابضة

الوظائف السابقة:�	
رئيس الاستشارات الاستثمارية - شعاع كابيتال 

المؤهلات والخبرات:�	
حاصـل علـى بكالوريـوس إدارة الأعمال تخصص المحاسـبة المالية من الجامعـة الأمريكية ببيروت عام 2003،

كما يمتلك السـيد/ عادل خبرة لأكثر من 15 عامًًا في مجالات الاسـتثمار والاستشـارات والمالية

العضوية الحالية في مجالس الإدارة:�	
أسمنت البادية، خارج المملكة

الكابلات المتحدة، خارج المملكة

العضوية السابقة في مجالس الإدارة:�	
شركة بلوم السعودية للاستثمار

الشركة المتحدة للمستلزمات المنزلية

عضوية اللجان:�	
عضو لجنة الترشيحات والمكافآت

الوظائف الحالية:�	
الرئيس التنفيذي للعمليات لشركة الفوزان القابضة

الوظائف السابقة:�	
مدير تطوير الأعمال و مدير إستثمار الشركات لشركة الفوزان القابضة

المؤهلات والخبرات:�	
حاصـل علـى درجـة البكالوريس فـي الإقتصاد من جامعة تورنتو وقد عمل الأسـتاذ/ عبداللطيـف كمدير في مصرفية 

الشـركات في البنك السـعودي الفرنسـي و مستشـار لعمليات الإندماج والإسـتحواذ في شـركة إرنست ويونج ومدير 
تطوير الأعمال ومدير إسـتثمار الشـركات في شـركة الفوزان القابضة و هو المؤسـس والعضو المنتدب لشـركة أسـند 

للحلول الصحية

العضوية الحالية في مجالس الإدارة:�	
شركة الفوزان القابضة

الشركة الأولى لتطوير العقارات القابضة
شركة أجدان للتطوير العقاري

شركة أسند الحلول المتقدمة للرعاية الصحية
شركة أثمان للرعاية الطبية القابضة
الشركة السعودية للألات الصناعية

شركة رؤية التغذية
شركة سمايا للإستثمار

الشركة المتحدة للمستلزمات المنزلية
شركة رفاه الخليج المحدودة

شركة مستلزمات منزلية للتجارة
شركة ألفا المالية

الشركة المتحدة للخدمات المالية
شركة تدبير للخدمات البيئية

شركة رشد المالية
الشركة السعودية لإعاده التأمين – مساهمة عامة

حسب النظام الأساسي للشركة، يتكون مجلس الإدارة من تسعة أعضاء وكما في ديسمبر 2023م يتكون مجلس الإدارة من 8 أعضاء ومقعد شاغر

قـرر مجلـس الإدارة فـي 29 ينايـر 2023م الموافقـة على تعيين الأسـتاذ/ عبداللطيف علي عبداللطيف الفوزان كعضو لشـغل المقعد الشـاغر في مجلـس الإدارة )عضو غير تنفيذي( 
وذلـك اعتبـارًًا مـن الأحـد الموافـق 29 ينايـر 2023م حتـى نهايـة الـدورة الحاليـة لمجلـس الإدارة والتـي سـتنتهي فـي 12 مايـو 2024م، وقـد تـم الموافقـة علـى التعييـن فـي إجتمـاع الجمعيـة 

العامـة المنعقـد في 1 مايـو 2023م.

قرر مجلس إدارة الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( بتاريخ 18 يونيو 2023م قبول استقالة الأستاذ/ أحمد يوسف أحمد الصقر من عضوية مجلس الإدارة بالشركة.
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أعضاء اللجان من
خارج مجلس الإدارة

أعضاء
الإدارة التنفيذية

جاسم شاهين الرميحي

عضو لجنة المراجعة

الوظائف الحالية:�	
مستشار مالي وإداري متفرغ

الوظائف السابقة:�	
الرئيس التنفيذي لشركة رازان للمعرفة القابضة

المؤهلات والخبرات:�	
بكالوريوس محاسـبة – جامعة الملك سـعود – 1984

ماجسـتير محاسـبة – جامعة ميسوري كانسـاس سيتي – أمريكا 1989
دكتوراة محاسـبة – جامعـة دندي – بريطانيا 1997

ويمتلـك الدكتور/ جاسـم خبـرة أكاديمية وعملية لأكثر من 30 عامًًا في المحاسـبة 
والقيـادة وحوكمة الشـركات وبنـاء المنظمات وتميز الأعمال

عضوية اللجان:�	
عضو لجنة المراجعة

وائل محمد محمد خليل

الوظائف الحالية:�	
الرئيس المالي التنفيذي للشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا(

الوظائف السابقة:�	
الرئيس المالي التنفيذي للشركة السعودية للخرسانة الجاهزة

المؤهلات والخبرات:�	
حاصـل على بكالوريوس المحاسـبة، ويمتلك السـيد/ وائل خبـرة أكثر من 20 عامًًا في 

مجالات المحاسـبة والمراجعة والاستشـارات المالية.

محمد إبراهيم عبد العزيز العبيد

عضو لجنة المراجعة

الوظائف الحالية:�	
مستشار

الوظائف السابقة:�	
نائب الرئيس لقطاع الحوكمة، والأمين العام ببنك الجزيرة 

المؤهلات والخبرات:�	
حاصـل علـى بكالوريوس العلوم الإدارية من جامعة الملك سـعود عام 1990 

م، وقد سـبق له أن شـغل العديد من المناصب الإدارية في البنك السـعودي 
البريطانـي (سـاب) وبنـك الجزيرة، ولديه خبرة تربـو على 30 عامًًا في مجالات 

الحوكمة والالتزام.

عضوية اللجان:�	
عضو لجنة المراجعة

محمد فرحان محمد بن نادر

عضو لجنة المراجعة

الوظائف الحالية:�	
شريك تنفيذي في شركة المحاسبون المتحدون

الوظائف السابقة:�	
مدير تنفيذي للمالية لشركة أوقاف سليمان الراجحي القابضة

المؤهلات والخبرات:�	
حاصل على بكالوريوس المحاسـبة من جامعة الملك سـعود، وماجسـتير إدارة الأعمال 

والماليـة مـن جامعـة هيريوت وات ببريطانيا. ويمتلك السـيد/ محمـد خبرة لأكثر من 15 عامًًا 
في مجالات المحاسـبة والمراجعة والاستشـارات المالية.

عضوية اللجان:�	
عضو لجنة المراجعة
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اجتماعات مجلس الإدارة خلال عام 2023
الاسم

تاريخ اجتماعات مجلس الإدارة

28 ديسمبر 112023 ديسمبر 262023 سبتمبر 302023 يوليو 92023 يوليو 222023 مايو 122023 أبريل 22023 مارس 2023

√√√√√√√√عبد الجبار عبد الرحمن محمد العبد الجبار1

√√××√√√×عبد الله علي إبراهيم المجدوعي2

√√√√√√√√منصور عبد العزيز راشد البصيلي3

NANANANANA√√√أحمد يوسف أحمد الصقر*4

√√√√√√√√محمد جلال علي فهمي5

√√√√√√√√فوزان محمد أحمد الفوزان6

√√√√√√√√علي محمد علي فرماوي7

√√√√√√√√عادل عمر الفاروق مرعب8

√√√√√√√√عبداللطيف علي عبداللطيف الفوزان9

√ الحضور أصالة                      × غياب                              NA لم يكن ضمن أعضاء المجلس في ذلك الوقت

تاريخ آخر اجتماع للجمعية العامة: يوم الاحد 19 جمادى الأولى 1445هـ الموافق 03 ديسمبر 2023م
* تقدم الأستاذ/ أحمد يوسف أحمد الصقر بطلب استقالته من مجلس الإدارة لأسباب خاصة وقد قرر مجلس الإدارة بتاريخ 18 يونيو 2023م قبول الاستقالة.

بيان بتواريخ الجمعيات العامة للمساهمين المنعقدة خلال عام 2023 

اجتماع الجمعية العامة اسم عضو مجلس الإدارة
المنعقد في 1 مايو 2023

اجتماع الجمعية العامة 
المنعقد في 3 ديسمبر 2023

√√عبد الجبار عبد الرحمن محمد العبد الجبار

√×عبد الله علي إبراهيم المجدوعي

√√منصور عبد العزيز راشد البصيلي

NA×أحمد يوسف أحمد الصقر*

√√محمد جلال علي فهمي

√√فوزان محمد أحمد الفوزان

√√علي محمد علي فرماوي

√√عادل عمر الفاروق مرعب

√√عبداللطيف علي عبداللطيف الفوزان

√ الحضور أصالة                      × غياب                              NA لم يكن ضمن أعضاء المجلس في ذلك الوقت

الوسائل التي اعتمد عليها مجلس الإدارة في 
تقييم أداءه وأداء لجانه وأعضائه

القــوة  جوانــب  بتحديــد  والمكافــآت  الترشــيحات  لجنــة  تقــوم 
والضعــف فــي مجلــس الإدارة، واقتــراح معالجتهــا بمــا يتفــق مــع 
مصلحــة الشــركة، وكذلــك يتــم تقييــم اللجــان التابعــة لمجلــس 
الإدارة مــن خلال مــدى التزامهــا بالمهــام المســندة إليهــا مــن قبــل 

الإدارة. مجلــس 

كمــا أن لجنــة الترشــيحات والمكافــآت قــد قامــت بتطبيــق آليــة 
خلال  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  أداء  لتقييــم  إلكترونيــة  جديــدة 
يــة للمجلــس، ويتــم دراســة النتائــج آخــر العــام  الاجتماعــات الدور
مــن قبــل لجنــة الترشــيحات والمكافــآت والتوصيــة بالتحســينات 

المطلوبــة إن وُُجــدت.
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ملخص لواجبات ومسؤوليات لجنة المراجعة:

التقارير المالية:
دراسة القوائم المالية الأولية والسنوية قبل عرضها على مجلس 
نزاهتهـا  لضمـان  بشـأنها  والتوصيـة  فيهـا  الـرأي  وإبـداء  الإدارة 
وعدالتها وشـفافيتها، وإبداء الرأي الفني – بناءًً على طلب مجلس 
الماليـة  والقوائـم  الإدارة  مجلـس  تقريـر  كان  إذا  فيمـا   – الإدارة 
التـي  المعلومـات  وتتضمـن  ومفهومـة  ومتوازنـة  عادلـة  للشـركة 
المالـي للشـركة  تتيـح للمسـاهمين والمسـتثمرين تقييـم المركـز 
وأدائها ونموذج عملها واستراتيجيتها، ودراسة أي مسائل مهمة 
أو غيـر مألوفـة تتضمنهـا التقاريـر الماليـة، والتحقـق مـن التقديـرات 
المحاسـبية فـي المسـائل الجوهريـة الـواردة فـي التقاريـر الماليـة، 
ودراسـة السياسـات المحاسبية المتبعة في الشـركة وإبداء الرأي 
والتوصيـة لمجلـس الإدارة بشـأنها، والتأكد مـن أن التقارير المالية 
يتـم إعدادهـا وفـق السياسـات المحاسـبية التـي تتبعهـا الشـركة، 
والنظـر فـي القوائـم الماليـة للشـركة والتقاريـر والملحوظـات التـي 
يقدمها مراجع الحسـابات، وإبداء مرئياتها حيالها إن وُُجدت، إعداد 
توصيـات لمجلـس الإدارة بمـا يتعلـق بمـدى ملائمـة السياسـات 
المحاسـبية المطبّّقـة لطبيعـة الشـركة، وتقييمها للتقاريـر المالية 

التـي تصدرهـا الشـركة ولطبيعـة عمليـة المراجعـة لهـا.

المراجعة الداخلية:
وإدارة  والماليـة  الداخليـة  الرقابـة  نظــم  مـن  لـكلٍٍ  تقييـم  إعـداد 
تنفيـذ  ومتابعـة  الداخليـة  المراجعـة  تقاريـر  ودراسـة  المخاطـر، 
الإجـراءات التصحيحيـة للملحوظـات الـواردة فيهـا، والإشـراف على 
إدارة المراجعـة الداخليـة فـي الشـركة مـن أجـل التحقـق مـن مـدى 

فعاليتهـا فـي تنفيـذ الأعمـال والمهمـات التـي حددهـا لهـا مجلـس 
الإدارة، وإعـداد التوصيـات الخاصة بإنشـاء إدارة المراجعة الداخلية 
وتحديـد  الإدارة  مديـر  واختيـار  بهـا،  الخاصـة  والموازنـة  بالشـركة 

الداخلييـن. المراجعيـن  اسـتقلالية  ودرجـة  مكافأتـه، 

مراجع الحسابات:
التوصيــة لمجلــس الإدارة بترشــيح مراجعــي الحســابات وعزلهــم 
وتحديــد أتعابهــم وتقييــم أدائهــم، بعــد التحقــق مــن اســتقلالهم 
ومراجعــة نطــاق عملهــم وشــروط التعاقــد معهــم، والتحقــق مــن 
اســتقلال مراجــع الحســابات وموضوعيتــه وعدالتــه، ومــدى فعاليــة 
ــر ذات  ــار القواعــد والمعايي أعمــال المراجعــة، مــع الأخــذ فــي الاعتب
وأعمالــه،  الشــركة  حســابات  مراجــع  خطــة  ومراجعــة  الصلــة، 
والتحقــق مــن عــدم تقديمــه أعمــالًًا فنيــة أو إداريــة تخــرج عــن نطــاق 
تقريــر  ودراســة  ذلــك،  حيــال  مرئياتهــا  وإبــداء  المراجعــة،  أعمــال 
ــة ومتابعــة مــا  ــم المالي ــى القوائ ــه عل مراجــع الحســابات وملاحظات

اتُُخِِــذ بشــأنها.

ضمان الالتزام:
مراجعـة نتائـج تقاريـر الجهـات الرقابيـة والتحقـق من اتخاذ الشـركة 
الإجـراءات اللازمـة بشـأنها، والتحقـق مـن التـزام الشـركة بالأنظمة 
ومراجعـة  العلاقـة،  ذات  والتعليمـات  والسياسـات  واللوائـح 
العقـود والتعاملات المقترح أن تجريها الشـركة مع الأطراف ذوي 
العلاقـة، وتقديـم مرئياتهـا حيـال ذلـك إلـى مجلـس الإدارة، ورفع ما 
تـراه مـن مسـائل لا بد مـن اتخاذ إجراء بشـأنها إلى مجلـس الإدارة، 

وإبـداء توصياتهـا بالإجـراءات التـي يتعيـن اتخاذهـا.

إدارة المراجعة الداخلية:
ترتبـط إدارة المراجعـة الداخليـة وظيفيًًا بلجنـة المراجعة، كما تلتزم 
بالمعاييـر والإطـار المهنـي للمعهـد الدولـي للمراجعيـن الداخلييـن 
وفقًًـا  مراجعـة  أسـلوب  الداخليـة  المراجعـة  إدارة  وتنتهـج   )IIA(
لأفضـل الممارسـات العالميـة بمهنـة التدقيـق الداخلـي والمبنـي 
علـى المخاطـر والـذي يهـدف إلـى التركيـز علـى المجالات والأنشـطة 
التـي قـد تشـكل خطـرًًا على أهـداف الشـركة إن وُُجدت. قامـت إدارة 
التدقيـق الداخلـي بالمهـام التاليـة لتعزيـز دورهـا فـي تحسـين بيئـة 
الرقابـة الداخليـة في اكسـترا بالإضافة إلى رفع كفـاءة جودة أعمال 

التدقيـق الداخلـي مـن خلال
لعـام 2023 �	 المعتمـدة  السـنوية  الداخلـي  التدقيـق  تنفيـذ خطـة 

المخاطـر. علـى  والمبنيـة 
تقديـم تقريـر دوري بأهـم نتائـج أعمـال التدقيـق الداخلـي للجنـة �	

المراجعـة بالإضافة إلى تقريـر المتابعة الخاص بتنفيذ توصيات 
التدقيـق الداخلـي والمتفـق عليهـا مـع مديـري الإدارات لتعزيـز 
أطـر الرقابـة الداخليـة والإجـراءات التصحيحيـة المقترحـة والتـي 

تتوافـق مـع أهـداف الشـركة الاسـتراتيجية.
تحديـث واعتمـاد ميثـاق التدقيـق الداخلـي مـن لجنـة المراجعـة �	

والإدارة التنفيذيـة لتعزيـز مبـدأ الاسـتقلالية والقيـام بالواجبـات 
المنوطـة بـإدارة التدقيـق الداخلـي بموضوعيـة علـى أكمـل وجـه.

رفـع كفـاءة مواردهـا البشـرية مـن خالل تطويـر فريـق التدقيـق �	
الداخلـي وتعييـن مراجعيـن داخلييـن ذوي كفـاءة وخبـرة مهنيـة 

لتغطيـة أعمـال الإدارة بفعاليـة ومهنيـة.

نتائج المراجعة السنوية لفعالية إجراءات 
الرقابة الداخلية بالشركة:

فـي ضـوء مـا قامـت بـه لجنـة المراجعـة مـن أعمـال عـن عـام 2023م 
فـإن لجنـة المراجعـة ترى أنه ليس هنـاك أي قصور هام في أنظمة 
الداخليـة وأنهـا فعالـة لمنـع واكتشـاف الأخطـاء، وأنـه لا  الرقابـة 
توجـد نتائـج جوهريـة للمراجعـة السـنوية لفعاليـة إجـراءات الرقابـة 

الداخليـة لعـام 2023م.

رأيهـا بشـأن  عـن  تقريـر  بإعـداد  قامـت  المراجعـة  لجنـة  بـأن  علمًًـا 
مـدى كفايـة نظـام الرقابـة الداخليـة فـي الشـركة وعمـا قامـت بـه 
مـن أعمـال أخـرى تدخـل فـي نطـاق اختصاصهـا وسـيتم تلاوة ذلـك 
التقريـر أثنـاء انعقـاد الجمعيـة العامـة للمسـاهمين خلال النصـف 

الأول مـن عـام 2024م، وكان رأي اللجنـة كمـا يلـي:
ا �	 لـم يلفـت انتباههـا أيـة أمـور تجعلهـا تعتقـد أن هنـاك قصـورً

جوهريًـا يقتضـي الإفصـاح عنـه فيمـا يخـص سالمة الأنظمـة 
الماليـة والمحاسـبية ومـا لـه صلـة بإعـداد التقاريـر الماليـة.

أن الأنظمـة الرقابيـة تعمـل بفعاليـة وتمكـن مـن وضـع تصـور �	
عـام عـن المخاطـر التـي قـد تواجـه الشـركة وأنـه لـم يحـدث خـرق 

جوهـري لهـا خالل عـام 2023م يسـتدعي الإفصـاح عنـه.
أن جميـع الملاحظـات والتوصيـات التـي رفعتهـا إدارة التدقيـق �	

الداخلـي إلـى لجنـة المراجعـة قـد تـم أخـذ التدابيـر اللازمـة حيـال 
الإجـراءات التصحيحيـة لهـا أو تقويمهـا.

مراجعي حسابات الشركة:
حسـابات  لتدقيـق  المراجعـة  مكاتـب  كبـار  مـن  عـروض  طلـب  تـم 
الشـركة وقـد تـم عرضهـا علـى لجنـة المراجعـة وبعـد مناقشـتها 
اسـتقر رأي اللجنـة علـى الترشـيحات التـي سـتعرض علـى الجمعيـة 
العامـة للنظر في اختيار مراجع حسـابات الشـركة لعـام 2024م. تبلغ 
أتعـاب مراجـع الحسـابات للقوائـم الماليـة المجمعـة للمجموعـة 
والقوائـم الماليـة للشـركات التابعـة لهـا للسـنة المنتهيـة فـي 31 
ديسـمبر 2023 مبلـغ 1.1 مليـون ريـال سـعودي. وتبلـغ أتعـاب مراجـع 
الحسابات لمراجعة المعلومات المالية الأولية للمجموعة للسنة 
سـعودي.  ريـال  مليـون   0.3 مبلـغ   2023 ديسـمبر   31 فـي  المنتهيـة 
لأغـراض  بالمراجعـة  المتعلقـة  الأخـرى  الخدمـات  رسـوم  وتبلـغ 
خاصـة والمراجعـات الأوليـة والـزكاة والضرائـب والخدمـات الأخـرى 
الدوليـة  المتحـدة  لشـركة  الأولـي  العـام  الطـرح  بطلـب  المتعلقـة 

القابضـة بمبلـغ 4.1 مليـون ريـال سـعودي.

لجنة
المراجعة

تـم خلال اجتمـاع الجمعيـة العامة غيـر العاديـة المنعقدة بتاريـخ 29 أبريـل 2021م، الموافقة على 
مـن  اعتبـارًًا  أعضائهـا  ومكافـآت  عملهـا  وضوابـط  مهامهـا  وتحديـد  المراجعـة  لجنـة  تشـكيل 
تاريـخ بدايـة الـدورة فـي 13 مايـو 2021م ولمـدة ثلاث سـنوات ميلاديـة تنتهـي فـي 12 مايـو 2024م، 
وقـد روعـي تعديـل لائحـة وقواعد عمـل لجنـة المراجعـة بمـا يتوافق مـع الأنظمـة واللوائح ذات 
العلاقـة، وقـد تـم إقرارهـا مـن قبـل الجمعيـة العامـة للشـركة التـي عقـدت بتاريـخ 19 جمـادى 

الأولـى 1445هــ الموافـق  فـي 03 ديسـمبر 2023م

الصفةالاسم
تاريخ اجتماعات لجنة المراجعة

9 فبراير 
2023

4 مايو 
2023

27 يوليو 
2023

26 أكتوبر 
2023

√√√√رئيس اللجنةمنصور عبد العزيز راشد البصيلي

√√√√عضو اللجنةجاسم شاهين الرميحي

√√√√عضو اللجنةمحمد إبراهيم عبد العزيز العبيد

√√x√عضو اللجنةمحمد بن فرحان نادر

√ الحضور أصالة                      × غياب

اجتماعات لجنة المراجعة خلال عام 2023: 
وطبقًًا للائحة حوكمة الشـركة المتحدة للإلكترونيات المعتمدة في 

الجمعية العامة للمساهمين، تعقد لجنة المراجعة اجتماعاتها
بنـاءًً علـى دعـوة مـن رئيسـها، وقـد انعقـدت اللجنـة أربع مـرات خلال 

عـام 2023، كالتالـي
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لجنة
الترشيحات والمكافآت

اجتماعات لجنة الترشيحات والمكافآت 
وطبقًًا للائحة حوكمة الشـركة المتحدة للإلكترونيات المعتمدة في 
الجمعية العامة للمساهمين، تعقد لجنة الترشيحات والمكافآت 

اجتماعاتهـا بنـاءًً علـى دعـوة مـن رئيسـها، وقـد عقـدت اللجنـة ثلاثـة 
اجتماعـات خلال عـام 2023، علـى النحـو التالـي

الصفةالاسم
اجتماعات لجنة الترشيحات والمكافآت

8 فبراير 
2023م

22 يونيو 
2023م

17 ديسمبر 
2023م

√√√رئيس اللجنةعبد الله علي إبراهيم المجدوعي

√√√عضو اللجنةمنصور عبد العزيز راشد البصيلي

xNANAعضو اللجنةأحمد يوسف أحمد الصقر*

√√√عضو اللجنةعادل عمر الفاروق مرعب

√ الحضور أصالة                      × غياب                              NA لم يكن ضمن أعضاء المجلس في ذلك الوقت

* تقــدم الأســتاذ/ أحمــد الصقــر بطلــب اســتقالته مــن مجلــس الإدارة وعضويــة لجنــة الترشــيحات والمكافــآت لأســباب خاصــة وقــد قــرر مجلــس الإدارة بتاريــخ 18 يونيــو 2023م 
قبــول الاســتقالة.

قـرر مجلـس الادارة فـي 8 ينايـر 2023م تعييـن الأسـتاذ/ عـادل عمـر الفـاروق مرعـب كعضـو فـي لجنـة الترشـيحات والمكافـآت اعتبـارًًا مـن تاريـخ قـرار المجلـس وحتـى نهايـة دورة 
مجلـس الإدارة الحاليـة بتاريـخ 12 مايـو 2024م.

شـكل مجلـس الإدارة لجنـة الترشـيحات والمكافـآت اعتبـارا مـن 13 مايـو 2021م ولمـدة ثلاث سـنوات 
الترشـيحات  لجنـة  عمـل  لائحـة  علـى  الموافقـة  وتمـت  2024م،  مايـو   12 بتاريـخ  تنتهـي  ميلاديـة 

والمكافـآت مـن قبـل الجمعيـة العامـة للمسـاهمين، وكان تشـكيل اللجنـة كمـا يلـي: 

ملخص لواجبات ومسؤوليات لجنة 
الترشيحات والمكافآت:

فيما يتعلق بالترشيحات:
مجلـــس  فـــي  للعضويـــة  واضحـــة  ومعاييـــر  اقتـــراح سياســـات 
والتوصيـــة  التنفيذيـــة،  والإدارة  عنـــه  المنبثقـــة  واللجـــان  الإدارة 
لمجلـــس الإدارة بترشـــيح أعضـــاء فيـــه وإعـــادة ترشـــيحهم وفقًًـــا 
للقـــدرات  وصـــف  وإعـــداد  المعتمـــدة،  والمعاييـــر  للسياســـات 
وشـــغل  الإدارة  مجلـــس  لعضويـــة  المطلوبـــة  والمـــؤهلات 
للاحتياجـــات  الســـنوية  والمراجعـــة  التنفيذيـــة،  الإدارة  وظائـــف 
ـــة مجلـــس  ـــرات المناســـبة لعضوي اللازمـــة مـــن المهـــارات أو الخب
هيـــكل مجلـــس  التنفيذيـــة، ومراجعـــة  الإدارة  الإدارة ووظائـــف 
شـــأن  فـــي  التوصيـــات  وتقديـــم  التنفيذيـــة  والإدارة  الإدارة 
ــن  ــنوي مـ ــكل سـ ــق بشـ ــا، والتحقـ ــن إجراؤهـ ــي يمكـ ــرات التـ التغييـ
الضعـــف  جوانـــب  وتحديـــد  المســـتقلين،  الأعضـــاء  اســـتقلال 
والقـــوة فـــي مجلـــس الإدارة، واقتـــراح الحلـــول لمعالجتهـــا بمـــا 

يتفـــق مـــع مصلحـــة الشـــركة.

فيما يتعلق بالمكافآت:
إعـداد سياسـة واضحـة لمكافـآت أعضـاء مجلـس الإدارة واللجـان 
إلـى مجلـس  التنفيذيـة، ورفعهـا  والإدارة  المجلـس  عـن  المنبثقـة 
العامـة،  الجمعيـة  مـن  لاعتمادهـا  تمهيـدًًا  فيهـا  للنظـر  الإدارة 
المكافـآت وتقييـم مـدى فعاليتهـا،  الدوريـة لسياسـة  والمراجعـة 
والتوصية لمجلس الإدارة بمكافآت أعضاء مجلس الإدارة واللجان 
المنبثقة عنه وكبار التنفيذيين بالشركة وفقًًا للسياسة المعتمدة.

فيما يتعلق بالحوكمة:
الإشـراف العـام على نظـام حوكمة الشـركة ومراقبة مـدى فاعليته 
وتعديلـه عنـد الحاجـة، وعلى اللجنة في سـبيل ذلك القيـام بالتحقق 
عنـد  وتحديثهـا  ومراجعتهـا  القواعـد  بهـذه  الشـركة  التـزام  مـن 
الحاجة وفقًًا للمتطلبات النظامية وأفضل الممارسات، ومراجعة 
وتطويـر قواعـد السـلوك المهنـي التـي تمثـل قيـم الشـركة، وغيرهـا 
الشـركة  حاجـات  يلبـي  بمـا  الداخليـة  والإجـراءات  السياسـات  مـن 
ويتفـق مـع أفضـل الممارسـات، واطلاع أعضـاء اللجنـة دومًًـا علـى 

التطـورات فـي مجـال حوكمـة الشـركات وأفضـل الممارسـات.
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مكافآت أعضاء مجلس الإدارة واللجان 
والإدارة التنفيذية:

المكافـآت طبقًًـا لأحـكام نظـام الشـركات  تمـت صياغـة سياسـة 
لمكافـأة  وذلـك  التنفيذيـة،  ولوائحهمـا  الماليـة  السـوق  ونظـام 
أعضـاء المجلـس وأعضاء اللجـان المنبثقة عـن المجلس، والإدارة 
المـوارد  تطلعـات  ولموائمـة  ومنصفـة،  عادلـة  بصـورة  التنفيذيـة 

البشـرية بمـا يتفـق مـع أهـداف الشـركة.

واضحـة  سياسـة  بإعـداد  والمكافـآت  الترشـيحات  لجنـة  تختـص 
لمكافـآت أعضـاء مجلـس الإدارة واللجـان المنبثقـة عـن المجلـس 
والإدارة التنفيذيـة، علـى أن يراعـى فـي تلـك السياسـة اتبـاع معاييـر 
وكذلـك  تنفيذهـا،  مـن  والتحقـق  عنهـا،  والإفصـاح  بـالأداء،  ترتبـط 
المكافـآت  الممنوحـة وسياسـة  المكافـآت  بيـن  العلاقـة  توضيـح 
السياسـة،  هـذه  عـن  جوهـري  انحـراف  أي  وبيـان  بهـا،  المعمـول 
مـدى  وتقييـم  المكافـآت،  لسياسـة  الدوريـة  المراجعـة  وكذلـك 
فعاليتهـا فـي تحقيـق الأهـداف المتوخـاة منهـا، وكذلـك التوصيـة 
لمجلس الإدارة بمكافآت أعضاء مجلس الإدارة واللجان المنبثقة 

التنفيذييـن بالشـركة وفقـاًً للسياسـة المعتمـدة. عنـه وكبـار 

تــم اعتمــاد سياســة المكافــآت مــن قبــل الجمعيــة العامــة غيــر 
اللاحــقة. 2017م، وتعديلاتــها  نوفمبــر   29 بتاريــخ  العاديــة 

يجب أن يُُراعى في سياسة المكافآت ما يلي:
انسجامها مع استراتيجية الشركة وأهدافها. �	
م المكافــآت بغرض حــث أعضاء مجلــس الإدارة والإدارة �	 أن تقــدَّ

التنفيذيــة علــى إنجــاح الشــركة وتنميتهــا على المــدى الطويل.
والمهــام �	 الوظيفــة،  علــى مســتوى  بنــاءً  المكافــآت  د  تحــدَّ أن 

العلميــة،  والمؤهــات  بشــاغلها،  المنوطــة  والمســؤوليات 
الأداء. ومســتوى  والمهــارات،  العمليــة،  والخبــرات 

انسجامها مع حجم وطبيعة ودرجة المخاطر لدى الشركة.�	
تحديــد �	 فــي  الأخــرى  الشــركات  الاعتبــار ممارســات  فــي  الأخــذ 

ــر  ــك مــن ارتفــاع غي المكافــآت، مــع تفــادي مــا قــد ينشــأ عــن ذل
والتعويضــات. للمكافــآت  مبــرر 

والمحافظــة �	 المهنيــة  الكفــاءات  اســتقطاب  تســتهدف  أن 
فيهــا. المبالغــة  عــدم  مــع  وتحفيزهــا،  عليهــا 

أن تعـــد بالتنســـيق مـــع لجنـــة الترشـــيحات والمكافـــآت عنـــد �	
الجديـــدة. التعيينـــات 

أنهــا �	 تبيــن  إذا  اســتردادها  أو  المكافــأة  إيقــاف صــرف  حــالات 
فــي  غيــر دقيقــة قدمهــا عضــو  بنــاءً علــى معلومــات  تقــررت 
اســتغلال  لمنــع  وذلــك  التنفيذيــة؛  الإدارة  أو  الإدارة  مجلــس 

مســتحقة. غيــر  مكافــآت  علــى  للحصــول  الوظيفــي  الوضــع 
تنظيـم منح أسـهم فـي الشـركة لأعضـاء مجلـس الإدارة والإدارة �	

التنفيذيـة سـواء أكانـت إصدارًا جديدًا أم أسـهمًا اشـترتها الشـركة.

تتضمن مكافآت أعضاء مجلس الإدارة واللجان 
المنبثقة عن المجلس ما يلي:

مكافأة سنوية ثابتة حسب سياسة المكافآت المعتمدة.�	
اللجــان �	 أو  الإدارة  مجلــس  اجتماعــات  جلســات  حضــور  بــدل 

التابعــة لكـــل عضــو عــن كل جلســة. بالإضافــة إلــى صــرف بــدل 
إركاب وبــدل مبيــت إذا كان المقــر الدائــم لإقامــة العضــو خــارج 
التــي تنعقــد بهــا اجتماعــات مجلــس الإدارة حســب  المدينــة 

المعتمــدة. المكافــآت  سياســة 

تتضمـن سياسـة مكافـآت الإدارة التنفيذيـة مكافـأة أداء سـنوية 
منهـا  والمرجـو  والموظفيـن  الشـركة  أداء  بمسـتوى  مرتبطـة 
الاسـتقطاب والمحافظـة علـى أفضـل الكفـاءات والتحفيـز ورفـع 
مستوى أداء الموظفين لتحقيق أهداف الشركة السنوية، وكذلك 
وتوفيـر  السـنوية  الشـركة  وأهـداف  الموظفيـن  أداء  بيـن  الربـط 
التنـوع فـي تركيبـة الأجـور والمزايـا مقارنـةًً بأفضـل الممارسـات فـي 

العمـل. سـوق 

الممنوحـة  المكافـآت  بيـن  جوهـري  انحـراف  أي  يوجـد  لا  أنـه  كمـا 
بهـا. المعمـول  المكافـآت  وسياسـة 

تمت صياغة سياسة المكافآت طبقًًا 
لأحكام نظام الشركات ونظام السوق 

المالية ولوائحهما التنفيذية، وذلك لمكافأة 
أعضاء المجلس وأعضاء اللجان المنبثقة 

عن المجلس، والإدارة التنفيذية بصورة 
عادلة ومنصفة، ولموائمة تطلعات الموارد 

البشرية بما يتفق مع أهداف الشركة.

مقدمة
»اكسترا« في سطور�	

أبرز مستجدات عام �2023	

كلمة رئيس مجلس الإدارة�	

عرض أنشطة وأعمال الشركة
أسواق الشركة�	

شبكة الفروع�	

القطاعات التشغيلية�	

الاستراتيجية�	

أبرز المؤشرات المالية لعام �2023	

المخاطر وآليات التعامل معها�	

الموارد البشرية�	

تطبيق ممارسات الاستدامة
أفكار »اكسترا« الاستباقية�	

الإطار البيئي�	

الإطار الاجتماعي�	

إطار الحوكمة�	

نظام الحوكمة
مجلس الإدارة�	

لجنة المراجعة�	

لجنة الترشيحات والمكافآت�	

حوكمة الشركات�	

التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة�	

الشركات التابعة�	

معلومات عن المساهمين والمستثمرين�	

إعلانات الشركة على موقع تداول�	

تأكيدات إدارة الشركة�	
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أولًًا: الأعضاء المستقلين

412,00015,100-0-----412,000----400,00012,000السيد/ عبدالجبار عبدالرحمن محمد العبدالجبار

-295,000-0-----295,000---280.0006,0009,000السيد/ عبدالله علي إبراهيم المجدوعي

313,00010,000-0-----313,000---280.00012,00021,000السيد/ منصور عبدالعزيز راشد البصيلي

-280,000-0-----280,000-----280.000السيد/ خالد مالك آل غالب الشريف

292,00010,000-0-----292,000----280.00012,000السيد/ علي محمد علي فرماوي

1,520,00042,00030,0000001,592,00000000001,592,00035,100المجموع

ثانيًًا: الأعضاء غير التنفيذيين

283,0000-0-----283,000----280.0003,000السيد/ أحمد يوسف أحمد الصقر

292,00015,100-0-----292,000----280.00012,000السيد/ فوزان محمد الفوزان

-301,000-0-----301,000---280.00012,0009,000السيد/ عادل عمر الفاروق مرعب

-12,000-0-----12,000----12,000-السيد/ عبداللطيف علي عبداللطيف الفوزان

888,00015,100-840,00039,0009,000000888,000000000المجموع

ثالثًًا الأعضاء التنفيذيين

-292,000-0-----292,000----280.00012,000السيد/ محمد جلال علي فهمي

ما حصل عليه أعضاء
مجلس الإدارة وكبار التنفيذيين

إجمالي المبالغ المدفوعة لأعضاء مجلس الإدارة وخمسة من كبار التنفيذيين خلال العام المنتهي في 2023/12/31م موضحة كالتالي:
 مكافآت أعضاء مجلس الإدارة: )مقابل عضويتهم في مجلس الإدارة(

ملاحظات:

تقــدم الأســتاذ/ خالــد مالــك الشــريف بطلــب اســتقالته مــن �	
مجلــس الإدارة لأســباب خاصــة وقــد قــرر مجلــس الإدارة بتاريــخ 

20 ديســمبر 2022م قبــول الاســتقالة

قــرر مجلــس الإدارة فــي 29 ينايــر 2023 م الموافقــة علــى تعييــن �	
الأســتاذ/ عبداللطيــف علــي عبداللطيــف الفــوزان عضــوًا فــي 

الإدارة مجلــس 

تقــدم الأســتاذ/ أحمــد يوســف أحمــد الصقــر بطلــب اســتقالته �	
مــن مجلــس الإدارة لأســباب خاصــة وقــد قــرر مجلــس الإدارة 

بتاريــخ 18 يونيــو 2023م قبــول الاســتقالة

مقدمة
»اكسترا« في سطور�	

أبرز مستجدات عام �2023	

كلمة رئيس مجلس الإدارة�	

عرض أنشطة وأعمال الشركة
أسواق الشركة�	

شبكة الفروع�	

القطاعات التشغيلية�	

الاستراتيجية�	

أبرز المؤشرات المالية لعام �2023	

المخاطر وآليات التعامل معها�	

الموارد البشرية�	

تطبيق ممارسات الاستدامة
أفكار »اكسترا« الاستباقية�	

الإطار البيئي�	

الإطار الاجتماعي�	

إطار الحوكمة�	

نظام الحوكمة
مجلس الإدارة�	

لجنة المراجعة�	

لجنة الترشيحات والمكافآت�	

حوكمة الشركات�	

التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة�	

الشركات التابعة�	

معلومات عن المساهمين والمستثمرين�	

إعلانات الشركة على موقع تداول�	

تأكيدات إدارة الشركة�	
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المكافآت الاسم
الثابتة

بدل حضور 
المجموعالجلسات

أعضاء لجنة المراجعة

120,00012,000132,000السيد/ منصور عبدالعزيز راشد البصيلي

80,00012,00092,000الدكتور/ جاسم شاهين حمد ماجد الرميحي

80,0009,00089,000السيد/ محمد فرحان محمد بن نادر

66,000012,00078,000السيد/ محمد إبراهيم عبدالعزيز العبيد

14,000-14,000السيد/ عبدالمعطي وصفي عبدالكريم عبدالهادي

360,00045,000405,000المجموع

أعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت

120,0009,000129,000السيد/ عبدالله علي إبراهيم المجدوعي

80,000-80,000السيد/ أحمد يوسف أحمد الصقر

80,0009,00089,000السيد/ منصور عبدالعزيز راشد البصيلي

80,000-80,000السيد/ خالد مالك آل غالب الشريف

9,0009,000-السيد/ عادل عمر الفاروق مرعب

360,00027,000387,000المجموع

مكافآت
أعضاء اللجان

مكافآت كبار 
التنفيذيين:

)يتضمن البيان أعضاء مجلس الإدارة 
التنفيذيين(

مكافـآت طويلـة الأجـل فـي صورة أسـهم ممنوحة ضمن برنامج أسـهم الموظفيـن )خطة الحوافز طويلة الأجـل( والذي تم إطلاقه عام 2018 لتحقيق اهداف الشـركة الإسـتراتيجية  	*
طويلـة المـدى علـى كافـة الأصعـدة والـذي مـن شـأنه بنـاء تكامـل بيـن أهـداف الإدارة مـع إضافـة قيمـة حقيقيـة للمسـاهمين، وكذلك الحفـاظ علـى الكفـاءات و أصحـاب الخبرات. 
وذلـك مقابـل مـا تـم تحقيقـه مـن قبـل إدارة الشـركة مـن نتائـج خلال الأعـوام السـابقة مـا بيـن العـام المالـي 2019 وحتـى 2021، علمـاًً بـأن القيمـة السـوقية لهـذه الأسـهم كانـت تقـدر  

بحوالـي 19.2 مليـون ريـال فـي تاريـخ المنـح، وأن مـا طـرأ عليهـا مـن زيـادة فـي القيمة مـا هـو إلا نتـاج للأداء المتميـز للشـركة خلال السـنوات الماضية.

تفصيــل للمكافــآت المدفوعــة لخمســة مــن كبــار التنفيذييــن ممــن تلقــوا أعلــى المكافــآت ومــن 
ضمنهــم عضــو مجلــس الإدارة التنفيــذي والمديــر المالــي خلال العــام المالــي 2023:

المسمى الوظيفي

المكافآت المتغيرةالمكافآت الثابتة
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خمسة من كبار التنفيذيين  
)من ضمنهم عضو مجلس 

6.3الإدارة التنفيذي والمدير المالي(
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المجموع
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ملاحظات:

قــرر مجلــس الإدارة قبــول اســتقالة الأســتاذ/ عبــد المعطــي �	
عبــد الهــادي مــن عضويــة لجنــة المراجعــة اعتبــارًا مــن تاريــخ 
7 مــارس 2022م وتعييــن الأســتاذ/ محمــد إبراهيــم عبــد العزيــز 
العبيــد عضــوًا فــي لجنــة المراجعــة اعتبــارًا مــن تاريــخ 7 مــارس 
2022م وذلــك حتــى نهايــة دورة مجلــس الإدارة الحاليــة بتاريــخ 12 
مايــو 2024م، وقــد أقــرّت الجمعيــة العامــة للمســاهمين التعييــن 

خــال اجتماعهــا المنعقــد بتاريــخ 12 مايــو 2022م.

قــرر مجلــس الإدارة بتاريــخ 8 ينايــر 2023م تعييــن الأســتاذ/ عــادل �	
مرعــب عضــواً فــي لجنــة الترشــيحات والمكافــآت.

تقــدم الأســتاذ/ أحمــد يوســف أحمــد الصقــر بطلــب اســتقالته �	
مــن لجنــة الترشــيحات والمكافــآت وقــد قــرر مجلــس الإدارة 

بتاريــخ 18 يونيــو 2023م قبــول الاســتقالة.

قـام مجلـس إدارة الشـركة المتحـدة للإلكترونيات )اكسـترا( بتاريخ 
الاستشـارة  لتقديـم  متخصصـة  لجنـة  بتشـكيل   2023 ديسـمبر   7
بطـرح  الخاصـة  الجوهريـة  الصفقـة  بشـأن  اكسـترا  لمسـاهمي 
الشـركة المتحـدة الدوليـة القابضـة فـي سـوق الأسـهم. وتتكـون 

اللجنـة المتخصصـة مـن عـدد مـن الأعضـاء المسـتقلين، وهـم

السيد/ محمد أحمد يوسف عبد الملك�	
السيد/ علي محمد علي الفرماوي�	
السيد/ عبد العزيز عبد الحميد البسام�	

وكانت المكافآت التي حصل عليها أعضاء اللجنة على النحو التالي:
رئيس اللجنة: 120,000 ريال سعودي
عضو اللجنة: 80,000 ريال سعودي

فعت لأعضاء مجلس الإدارة غير ما ورد في الجداول أعلاه مقابل أي أعمال أو مناصب تنفيذية أو فنية أو إدارية أو استشارية.    ولا يوجد أية مبالغ أو مزايا مالية أو عينية �دُُُ

ـا للمتطلبـات النظاميـة الـواردة فـي الفقـرة الفرعيـة ب مـن الفقـرة الرابعـة مـن المـادة 90 مـن     التزمـت الشـركة بالإفصـاح عـن عناصـر مكافـآت كبـار التنفيذييـن بشـكل إجمالـي وف�قًًً
لائحـة حوكمـة الشـركات، ولكـن لحمايـة مصالـح الشـركة ومسـاهميها ومنسـوبيها ولتفـادي إلحـاق أي ضـرر قـد يترتـب نتيجـة الإفصـاح بشـكل مفصـل، لـم يتـم عـرض التفاصيـل 

علـى النحـو الـوارد فـي الملحـق رقـم 1 الخـاص بكبـار التنفيذييـن مـن لائحـة حوكمـة الشـركات.
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يعـرف نظـام الحوكمـة بأنـه النظام الأمثـل الذي يتـم بموجبه توجيه 
ومراقبـة أعمـال الشـركة بمـا يخـدم مصالـح المسـاهمين مـن أجل 
اسـتدامة قيمـة الشـركة والنهـوض بحقـوق المسـاهمين، ويحـدد 
مختلـف  بيـن  والمسـئوليات  السـلطات  توزيـع  الحوكمـة  هيـكل 
الإدارة  مجلـس  أعضـاء  مثـل  بالشـركة،  الصلـة  ذات  الأطـراف 
الأخـرى،  والأطـراف  والمسـاهمين  للمجلـس  التابعـة  واللجـان 
القـرارات  باتخـاذ  المتعلقـة  القواعـد والإجـراءات  النظـام  ويوضـح 

الشـركة. يتعلـق بشـؤون  فيمـا 

قامـت اكسـترا بوضـع نظـام الحوكمـة الخـاص بهـا والـذي يهـدف 
إلـى وضـع القواعـد والمعاييـر المنظمـة لضمـان الالتـزام بأفضـل 
الحوكمـة  بلائحـة  ذلـك  فـي  مسترشـدةًً  الحوكمـة،  ممارسـات 
الصـادرة عـن هيئـة السـوق الماليـة، وتقـوم الشـركة بتحديـث نظام 
الحوكمـة بشـكل مسـتمر بنـاءًً علـى أي تعـديلات فـي الأنظمـة أو 
اللوائـح. يكفل نظام الحوكمة لاكسـترا حماية حقوق المسـاهمين 
والأطـراف الأخـرى وذلـك إيمانًًـا مـن الشـركة بـأن نظـام الحوكمـة 
السـليم يمثـل الأداة المهمـة فـي تنميـة مـوارد المسـاهمين علـى 
المـدى الطويـل، وتُُعتبر القواعد والسياسـات والإجـراءات المدرجة 
فـي نظـام الحوكمـة ملزمـة لجميـع أعضـاء مجلـس الإدارة واللجان 

والإدارة التنفيذيـة وجميـع منسـوبيها.

حـق  الشـركة  حوكمـة  نظـام  فـي  المسـاهمين  حقـوق  أبـرز  ومـن 
تعييـن أعضـاء مجلـس الإدارة وتحديـد مكافآتهـم واعتمـاد معاييـر 
العضويـة فـي المجلـس واعتمـاد قواعـد وضوابـط وإجـراءات عمل 

لجنه المراجعة ومهامها وقواعد اختيار أعضائها ومدة عضويتهم 
ومكافآتهـم وكذلـك اعتمـاد قواعـد وضوابـط وإجـراءات عمـل لجنة 
الترشـيحات والمكافـآت ومهامهـا وقواعـد اختيـار أعضائهـا ومـدة 
عضويتهـم ومكافآتهـم بالإضافـة إلـى تعييـن مراقبـي الحسـابات 
المسـتقلين، أمّّـا مـن أبـرز مسـئوليات مجلـس الإدارة فتتمثـل فـي 
وضـع الأهـداف الاسـتراتيجية للشـركة وتوفيـر القيـادة التـي تعمـل 
علـى تحقيقهـا والإشـراف علـى إدارة الشـركة وتقديـم التقاريـر إلـى 

المسـاهمين حولهـا.

حوكمتهــا  ونظــام  لاكســترا  الأساســي  النظــام  يكفــل  كمــا 
للمســاهمين المعاملــة العادلــة وكذلــك جميــع الحقــوق المرتبطــة 
بالأســهم، كمــا يضمن مجلــس الإدارة تحقيق تواصل بين الشــركة 
للأهــداف  المشــترك  الفهــم  علــى  قائمًًــا  يكــون  والمســاهمين 
الاســتراتيجية للشــركة ومصالحهــا بمــا لا يضــر بمصالــح الشــركة 
ولا يتعــارض مــع الشــروط واللوائــح التنفيذيــة الصــادرة عــن هيئــة 
الســوق الماليــة، كمــا تطبــق الشــركة نظــام التصويــت الإلكترونــي 
عــن بعــد فــي الجمعيــة العامــة للمســاهمين لتســهيل ممارســة 

المســاهمين حقهــم فــي التصويــت.

وحيــث ســبق للشــركة أن قامــت بموائمة أحكام نظامها الأساســي 
ــى جانــب موائمــة عــدد مــن  ــة، إل ــرات التنظيمي بمــا يتفــق مــع التغي
سياســات حوكمتهــا ولائحتــي لجنــة المراجعــة ولجنــة الترشــيحات 
والمكافــات والتــي تــم اقرارهــا مــن قبــل الجمعيــة العامــة للشــركة 

المنعقــدة بتاريــخ 03 ديســمبر 2023م.

نظام حوكمة
الشركة المتحدة 

للإلكترونيات )اكسترا(

حوكمة
الـشركات

تطبق الشركة جميع الأحكام الواردة في لائحة حوكمة الشركات الصادرة عن هيئة السوق المالية، باستثناء الأحكام الواردة أدناه:

أسباب عدم التطبيقنص المادة / الفقرةرقم المادة / الفقرة

المادة السابعة 
والستون

تشكيل لجنة إدارة المخاطر
مادة استرشادية

سيقوم مجلس الإدارة بتكوين لجنة لإدارة المخاطر متى رأى 
ذلك ضروريًًا اختصاصات لجنة إدارة المخاطرالمادة الثامنة والستون

اجتماعات لجنة إدارة المخاطرالمادة التاسعة والستون

المادة الثانية والثمانون 
/ الفقرة الثالثة

إنشاء مؤسسات اجتماعية 
مادة استرشاديةللعاملين في الشركة

المادة الرابعة 
والثمانون

المسؤولية الاجتماعية
مادة استرشادية

تلتزم »اكسترا« بمسؤوليتها الاجتماعية من خلال 
مشاركتها في العديد من المبادرات الاجتماعية والتي من 

أبرزها مشروع تدوير الحاسبات الآلية )ارتقاء( والتي تهدف 
الشركة من خلاله إلى نشر ثقافة المحافظة على البيئة.

 وللمزيد من التفاصيل – يرجى الاطلاع على القسم
الخاص بالاستدامة 

المادة الخامسة 
والثمانون

مبادرات العمل الاجتماعي

تشكيل لجنة حوكمة الشركاتالمادة الثانية والتسعون

مادة استرشادية
لم يتم تشـكيل لجنـة منفصلة للحوكمة، إلا أنه لضمان 

مراقبة تنفيذ آليات وقواعد الحوكمة، تم إضافة مسـؤولية 
مراقبـة تطبيق قواعـد الحوكمة والتحقق من فعاليتها، 
وتعديلها عند الحاجة إلى لجنة الترشـيحات والمكافآت، 

فضـلًًا عن متابعـة متطلبات الحوكمة كذلك من قبل 
مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية، وسـيقوم المجلس 

بتشـكيل اللجنة متى رأى ذلك ضروريًًا
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حققـت شـركة اكسـترا نسـبة مدفوعـات تصـل إلـى 61% مـن إجمالي 
اكسـترا  أن  مـن  وبالرغـم   ،2023 إلـى   2011 مـن  للفتـرة  الدخـل  صافـي 
تتوقع أن توزع أرباح نقدية نصف سـنوية وفقًًا لممارسات التوزيع 
الحاليـة، إلا أنـه لا توجـد ضمانـات بتوزيـع الأربـاح بشـكل مسـتمر، 

كمـا أنـه لا توجـد ضمانـات لقيمـة ونسـبة الأربـاح لـكل سـنة.

قـررت الجمعية العامة للمسـاهمين في اجتماعهـا المنعقد بتاريخ 
01 مايـو 2023م، تفويـض مجلـس الإدارة بتوزيـع أربـاح مرحليـة بشـكل 
نصـف سـنوي أو ربـع سـنوي عـن العـام المالـي 2023 وتحديـد تاريـخ 
الاستحقاق والصرف وفقًًا للضوابط والإجراءات التنظيمية الصادرة 
تنفيذًًا لنظام الشركات وذلك بما يتناسب مع وضع الشركة المالي 

وتدفقاتها النقدية وخططها التوسـعية والاسـتثمارية.

وقد وزعت اكسترا أرباحًًا نقدية على مساهميها حوالي 1.7 مليار ريال 
من بداية إدراجها في السوق المالية السعودية )تداول( سنة 2011.

قـرر مجلـس الإدارة للشـركة المتحـدة للإلكترونيـات )اكسـترا( فـي 
13 أبريـل 2023م توزيـع مبلـغ )160,000,000( ريـال سـعودي أرباحًًـا نقديـة 
ريـال   2 بواقـع  2022م  العـام  الثانـي مـن  النصـف  للمسـاهمين عـن 

للسـهم الواحـد بمـا يمثـل 20% مـن رأس مـال الشـركة.

قـرر مجلـس الإدارة للشـركة المتحـدة للإلكترونيـات )اكسـترا( فـي 
31 يوليـو 2023م توزيـع مبلـغ )120,000,000( ريـال سـعودي أرباحًًـا نقديـة 
ريـال   1.5 بواقـع   2023 العـام  مـن  الأول  النصـف  عـن  للمسـاهمين 

للسـهم الواحـد بمـا يمثـل 15% مـن رأس مـال الشـركة.

قـرر مجلـس الإدارة للشـركة المتحـدة للإلكترونيـات )اكسـترا( فـي 
6 مـارس 2024م توزيـع مبلـغ 160 مليـون ريـال ريـال سـعودي أرباحًًـا 
نقدية للمسـاهمين عن النصف الثاني من العام 2023 بواقع 2 ريال 

للسـهم الواحـد بمـا يمثـل 20% مـن رأس مـال الشـركة.

سياسة
توزيع الأرباح

الأرباح المدفوعة مقارنةًً بصافي الدخل

التوزيعات بشكل منح أسهم مجانية: مليون ريال

وفقًًا لنص المادة 40 من النظام الأساسي للشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا(، 

للجمعية العامة العادية- عند تحديد نصيب الأسهم في 
صافي الأرباح- أن تقرر تكوين احتياطيات، وذلك بالقدر 
الذي يحقق مصلحة الشركة أو يكفل توزيع أرباح ثابتة- قدر 
الإمكان- على المساهمين. وللجمعية أن تقتطع من صافي 
الأرباح مبالغ لتحقيق أغراض اجتماعية لعاملي الشركة.

يستحق المساهم حصته في الأرباح وفقًًا لقرار 
الجمعية العامة الصادر في هذا الشأن، ويبين القرار 
تاريخ الاستحقاق وتاريخ التوزيع. وتكون أحقية الأرباح 
لمالكي الأسهم المسجلين في سجلات المساهمين 
في نهاية اليوم المحدد للاستحقاق.

تحدد الجمعية العامة النسبة التي يجب توزيعها 
على المساهمين من الأرباح الصافية بعد خصم 

الاحتياطيات إن وجدت.

وللجمعية أن تقرر توزيع أرباح بشكل سنوي 
أو نصف سنوي أو ربع سنوي، ويجوز تفويض 

مجلس الإدارة في ذلك. 

السنة
صافي الدخل
مليون ريال 

سعودي

توزيعات الأرباح
مليون ريال 

سعودي

 Payout ratio
نسبة الارباح 

الموزعة للدخل
حصة السهم الواحد

ريال سعودي

201113260%452.5

2012158.660%382.5

2013167.390%543

201412190%743

201549.1833%671

2017140.184%602

2018161.294%582

2019205.61112.5%552.25

2020280.14180%643

2021396.83270%684.5

2022440.2310%704.5

2023390.49280%723.5

رأس المالالنسبةالسنة
بعد الزيادة

رأس المال
ملاحظاتقبل الزيادة

سهم واحد لكل أربعة أسهم قائمة2013%25300240

سهم واحد لكل خمسة أسهم قائمة2015%20360300

سهم واحد لكل ستة أسهم قائمة2017%16.66420360

سهم واحد لكل سبعة أسهم قائمة*2018%19.05500420

سهم واحد لكل خمسة أسهم قائمة2020%20600500

0.28 سهم لكل واحد سهم **2022%33.33800600

* سـنة 2018 تـم تخصيـص 2 مليـون سـهم لتأسـيس برنامـج أسـهم موظفـي الشـركة )خطـة الحوافـز طويلـة الأجـل( مـا يمثـل نسـبته 4.76% مـن رأس مـال الشـركة وتوزيـع 6 مليـون 
سـهم كأسـهم منحـة علـى المسـاهمين بواقـع سـهم واحـد لـكل سـبعة أسـهم قائمـة، مـا يمثـل زيـادة 14.29% مـن رأس مـال الشـركة.

** سـنة 2022 تم تخصيص 3.2 مليون سـهم بغرض إضافتها إلى برنامج أسـهم موظفي الشـركة خطة الحوافز طويلة الأجل ما يمثل نسـبته 5.33% من رأس مال الشـركة وتوزيع 
16.8 مليـون سـهم كأسـهم منحـة علـى المسـاهمين بواقـع 0.28 سـهم لـكل واحـد سـهم يملكـه المسـاهم، والـذي يعـادل 7 أسـهم لـكل 25 سـهم مملوكـة للمسـاهم، مـا يمثـل 

زيـادة 28% مـن رأس مال الشـركة.
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التعاملات الأخرى

	1 أبرمــت اكســترا اتفاقيــة تزويــد الخدمــات مــع الشــركة المتحــدة .
اكســترا  تقــوم  حيــث   2018/04/01 بتاريــخ  المنزليــة  للمســتلزمات 
للمســتلزمات  المتحــدة  الشــركة  مســاندة  خدمــات  بتوفيــر 

لعــام 2023. ريــال ســعودي   1,693,612 المنزليــة مقابــل 

	2 أبرمت اكسترا اتفاقية تزويد خدمات مع شركة الفوزان القابضة .
حيـث سـتقوم شـركة الفـوزان القابضـة بتوفيـر خدمـات مسـاندة 
للشـركة المتحـدة للإلكترونيات )اكسـترا( اعتبارًا من بداية شـهر 

مـارس 2013 وبمقابـل مبلغ شـهري ريال سـعودي واحد.

التعاملات التجارية

وهـذه عبارة عن معاملات تمت على أسـس تجارية:
المشـتريات التجاريـة مـن شـركة مـدار للعـدد والأدوات بمبلـغ �	

سـعودي. ريـال   1,323,368
المبيعـات التجاريـة إلـى شـركة الفـوزان القابضة بمبلـغ 307,783 �	

ريال سـعودي.
المبيعات التجارية إلى الشـركة المتحدة للمسـتلزمات المنزلية �	

بمبلغ 113,505 ريال سعودي.

لا  لشـروط  وفقًًـا  تمـت  العلاقـة  ذات  الأطـراف  مـع  المعـاملات 
تختلـف عـن المعاملات مـع المدينين والدائنيـن التجاريين العاديين 
ولا يوجد لها أي مزايا خاصة وبعض هذه العقود تم الاتفاق عليها 
منـذ سـنوات سـابقة وتأتـي امتـدادًًا لعلاقـات مسـتمرة بـدأت قبـل 
العـام المالـي 2023 وسـوف يتـم عـرض تقريـر المدقـق الخارجـي عـن 
هـذه المعـاملات فـي أول اجتمـاع للجمعيـة العامـة للمسـاهمين 

خلال النصـف الأول مـن عـام 2024 حسـب النظـام.

التعاملات مع
الأطراف ذات العلاقة

عقود تأجير مواقع من الأطراف ذات العلاقة

عقود تأجير مواقع للأطراف ذات العلاقة

القيمة وصف العقدالمؤجر
الإيجارية

بداية 
طريقة مدة العقدالإيجار

السداد

شركة عبد اللطيف ومحمد 
الفوزان

عقد إيجار مستودع 
ثلاث سنوات قابلة 480.0002019/1/1– الدمام

سنويللتجديد

عقد إيجار أرض – 
دفعتين سداد25 سنة991,0002003/6/30الخبر

عقد إيجار مستودع شركة مدار لمواد البناء*
سنة واحدة تجدد 550,0002011/1/1– جدة

دفعتين سدادتلقائيًًا

* مصاريف مرتبطة بعقد الإيجار بقيمة 25,000 ريال سعودي تم دفعها خلال عام 2023م

القيمة وصف العقدالمستأجر
الإيجارية

بداية 
الإيجار

مدة 
العقد

طريقة 
السداد

الشركة المتحدة 
للمستلزمات المنزلية*

عقد إيجار مساحة بيعية في 
معرض اكسترا السويدي 

بمدينة الرياض
نصف سنوي10 سنوات1,566,0802016/3/15

*مصاريف مرتبطة بعقد الإيجار بقيمة 343,991  ريال سعودي تم تحصيلها من الشركة المتحدة للمستلزمات المنزلية خلال عام 2023م

أعضاء مجلس الإدارةأسم الشركة

شركة عبد اللطيف ومحمد الفوزان
شركة مدار لمواد البناء 

شركة مدار للكهرباء
شركة مدار للعدد والأدوات

الشركة المتحدة للمستلزمات المنزلية
شركة رتال للتطوير العمراني

فوزان محمد الفوزان
عبداللطيف علي الفوزان

شركة الفوزان القابضة
فوزان محمد الفوزان

عبداللطيف علي الفوزان 
عادل عمر الفاروق مرعب

الأعمال المنافسة
لا يوجد أي أعمال منافسة للشركة أو لأي من فروع النشاط الذي تزاوله والتي يزاولها أو كان يزاولها أي عضو من أعضاء مجلس الإدارة.

الجدول التالي يوضح أسماء أعضاء مجلس الإدارة الذين لهم مصلحة في العقود والمعاملات السابق ذكرها
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الشركات
التابعة

الدولة المحلالنشاط الرئيسينسبة ملكية الشركةرأس المالالشركة التابعة
 الرئيس للعمليات

الدولة محل
 التأسيس

300,000 ريال سعودي مقسمة إلى 3000 حصة نقدية الشركة المتحدة لخدمات الصيانة
متساوية القيمة، قيمة كل حصة 100 ريال سعودي

99% اكسترا السعودية
1% اكسترا البحرين

صيانة وإصلاح الأجهزة الإلكترونية والرقمية والكهربائية، والأجهزة المنزلية والحاسب الآلي، بالإضافة 
إلى تجارة الجملة والتجزئة في الأجهزة الإلكترونية والرقمية وقطع غيارها، وألعاب الكمبيوتر والألعاب 

الإلكترونية، والأدوات المكتبية المختلفة، والهواتف الخلوية والمواد الغذائية ومواد الديكور.
السعوديةالسعودية

الشركة المتحدة للإلكترونيات  
)اكسترا(

500,000 دينار بحريني مقسمة إلى 5000 حصة نقدية 
100% اكسترا السعوديةمتساوية القيمة، قيمة كل حصة 100 دينار بحريني

استيراد وتصدير وبيع الأجهزة الكهربائية والإلكترونية وقطع غيارها، والبرامج والأنظمة المتعلقة 
بالكومبيوتر، والألعاب الإلكترونية وبرامجها، إضافةًً إلى إدارة وتطوير الممتلكات الخاصة لتلبية طموحات 

الشركة في التوسعات الخارجية.
البحرينالبحرين

الشركة المتحدة للإلكترونيات  
)اكسترا(

 250,000 ريال عماني مقسمة إلى 25 ألف سهم
متساوية القيمة تبلغ القيمة الاسمية لكل منها 

واحد ريال عماني

99% اكسترا السعودية
1% اكسترا البحرين

تجارة الجملة والتجزئة في الأجهزة والأدوات الكهربائية بمختلف أنواعها ومسمياتها وقطع غيارها 
وألعاب الكمبيوتر والألعاب الإلكترونية والكهربائية والوسائل التعليمية والأدوات المنزلية وأشرطة 

التسجيل والبطاريات الجافة وأجهزة عرض الوسائط المتعددة وأجهزة الاستقبال الفضائي والهواتف 
المحمولة والثابتة وأجهزة الكمبيوتر وملحقاتها وطابعات الكمبيوتر وقطع غيارها.

عمانعمان

50,000,000 جنيه مصري مقسمة إلى 5 مليون حصة شركة اكسترا للإلكترونيات
متساوية القيمة تبلغ قيمة كل حصة 10 جنيه مصري

99.8% اكسترا السعودية
0.2% اكسترا البحرين

مصرمصرالبيع بالجملة والتجزئة للأجهزة الكهربائية والإصلاحات ذات الصلة والصيانة وخدمات الدعم الفني الأخرى.

شركة اكسترا لاستيراد الأجهزة 
والإلكترونيات

2,000,000 جنيه مصري مقسمة إلى 200,000 حصة متساوية 
القيمة تبلغ قيمة كل حصة 10 جنيه مصري

99% اكسترا مصر
1% اكسترا السعودية

مصرمصرالاستيراد والتصدير والبيع بالجملة والتجزئة للأجهزة الكهربائية.

250,000 ريال سعودي مقسمة إلى 25 مليون سهم الشركة المتحدة الدولية القابضة
متساوية القيمة، قيمة كل حصة 10 ريال سعودي

99% اكسترا السعودية
%1 اكسترا البحرين

السعوديةالسعوديةإدارة الشركات الشقيقة وتنفيذ الشراكات الاستثمارية في العقارات وغيرها من الأوراق المالية. 

350,000,000 ريال سعودي مقسمة إلى 35,000,000 سهم، الشركة المتحدة للخدمات المالية
قيمة كل سهم 10 ريال سعودي

100% الشركة المتحدة الدولية 
السعوديةالسعوديةممارسة نشاط التمويل الاستهلاكي في المملكة المتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية.القابضة

700,000 دينار بحريني مقسمة إلى 7000 حصة نقدية شركة بروكو للخدمات المالية
متساوية القيمة، قيمة كل حصة 100 دينار بحريني

100% الشركة المتحدة الدولية 
القابضة

الأنشطة الأخرى المساعدة لأنشطة الخدمات المالية - الشركات )المؤسسات( المساندة للقطاع 
البحرينالبحرينالمالي- إصدار ومعالجة البطاقات.

يوضـح الجـدول التـالي الشـركات التابعـة لشركة اكسترا  ورأس مالهـا ونسـبة ملكيـة الأسـهم فيهـا وأعمالهـا الرئيسـية، والبلـد الـذي تمـارس فيـه عملياتهـا وبلـد التأسـيس  كما بتاريخ 31 ديسمبر 2023م
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نسب ملكية الأسهم والتغيير فيها خلال السنة المالية 2023م لكبار التنفيذيين وأزواجهم وأولادهم القصر: 	-2
الجدول التالي يوضح عدد أسهم الشركة المملوكة لكبار التنفيذيين خلال عام 2023م:

التغير في حصص الملكية لكبار المساهمين
يوضح الجدول التالي التغيرات في حصص الملكية لكبار المساهمين الرئيسيين ممن يملكون أكثر من 5% من رأس مال الشركة.

عدد طلبات الشركة لسجل المساهمين وتواريخ تلك الطلبات وأسبابها
طلبت الشركة خلال عام 2023 من خلال خدمة تداولاتي أربعة عشر طلبًًا لسجل المساهمين وذلك وفقًًا للبيان أدناه:

الإجـراءات التـي اتخذها مجلس الإدارة لإحاطة أعضائه علمًًا بمقترحات المسـاهمين وملحوظاتهم حيال 
الشركة وأدائها

في حال تلقي مجلس الإدارة أي مقترحات من قبل المساهمين أو 
ملاحظـات حيـال الشـركة وأدائها، يتـم مناقشـتها خلال أول اجتماع 

مجلـس الإدارة لاحـق ويتـم اتخاذ تلك الملاحظـات في الاعتبار.

كما نفيدكم بأنه لم تتلق الشركة أي مقترحات أو ملاحظات من قبل 
المساهمين حيال الشركة وأدائها خلال العام المنتهي في 2023.

مـع  تجتمـع  المسـتثمرين  علاقـات  إدارة  أن  إلـى  الإشـارة  تجـدر 
المسـاهمين ومسـتثمري الشـركة حسـب جـدول زمنـي علـى مـدار 
العـام لاسـتعراض آخـر تطـورات أعمـال الشـركة، ويقـوم العضـو 

المنتـدب ورئيـس مجلـس الإدارة بـإطلاع أعضـاء المجلـس علـى 
مقترحـات وملاحظات وآراء المسـاهمين والمسـتثمرين من خلال 
اجتماعـات مجلـس الإدارة الدوريـة. ويوضـح فـي النظـام الأساسـي 
للشـركة المـادة )33( إجـراءات تكفـل لـكل مسـاهم حـق مناقشـة 
الموضوعـات المدرجة في جـدول أعمال الجمعيات العامة وتوجيه 
الأسـئلة بشـأنها إلـى أعضـاء مجلـس الإدارة ومراقـب الحسـابات. 
أسـئلة  علـى  الحسـابات  مراقـب  أو  الإدارة  مجلـس  ويجيـب 
المسـاهمين بالقـدر الـذي لا يعـرض مصلحـة الشـركة للضـرر، وإذا 
رأى المسـاهم أن الـرد علـى سـؤاله غيـر مقنـع احتكـم إلـى الجمعيـة 

وكان قرارهـا فـي هـذا الشـأن نافـذًًا.

المنصباسم العضوم 
عدد الأسهم 

في بداية 
عام 2023

عدد الأسهم 
في نهاية 
عام 2023

ملكية الأقرباء 
من الدرجة 

الأولى وتغيرها
أدوات 
الدين

العضو المنتدب محمد جلال علي فهمي1
--2,243,3512,643,351والرئيس التنفيذي

الرئيس المالي وائل محمد محمد خليل2
--4,13435,359التنفيذي

المساهم
2023/01/012023/12/31

النسبةالأسهمالنسبةالأسهم

20%23.6816,000,000%18,946,113شركة الفوزان القابضة

أقل من 5%6.02%4,815,781الشركة المتحدة للإلكترونيات

الأسبابتاريخ الطلب

2023/08/06 ، ملف أرباح2023/05/22	

2023/12/03 ، الجمعية العامة للمساهمين2023/05/01	

2023/07/03 ، 2023/07/19 ،  2023/09/04 ,2023/10/02 ، 	2023/11/0٢ 
لأغراض إدارة علاقات المستثمرين بالشركة2023/06/04 ، 2023/04/03 ، 2023/03/02 ، 2023/02/02 ، 2023/01/02

رأس المال

يبلغ رأس مال شركتكم 800 مليون ريال سعودي وعدد أسهمها 80 مليون سهم بقيمة أسمية 10 ريالات للسهم الواحد.

تفاصيل أسهم الخزينة المحتفظ بها من قبل الشركة وتفاصيل عن استخدامات هذه الأسهم

نسب ملكية الأسهم والتغير فيها خلال السنة المالية 2023م

نسب ملكية الأسهم والتغير فيها خلال السنة المالية 2023م لأعضاء مجلس الإدارة وأزواجهم  	-1
وأولادهم القصر:

الجدول التالي يوضح عدد أسهم الشركة المملوكة لأعضاء مجلس الإدارة خلال عام 2023م:

معلومات عن 
المساهمين 

والمستثمرين

عدد أسهم الخزينة المحتفظ 
بها من قبل الشركة كما في 

31 ديسمبر 2023
تاريخ الاحتفاظ قيمتها

تفاصيل استخدامهابها

البرنامج المعتمد لأسهم موظفي 18 سبتمبر 2018*37,941,150**3,794,115
الشركة )خطة الحوافز طويلة الأجل(

* تم تأسيس برنامج أسهم موظفي الشركة )خطة الحوافز طويلة الأجل( حسب موافقة الجمعية العامة للمساهمين في 18 سبتمبر 2018
** القيمة الاسمية للأسهم

الجنسيةاسم العضوم

عدد 
الأسهم 

في 
بداية 
عام 
2023

عدد 
الأسهم 

في 
نهاية 
عام 
2023

نسبة 
التغير

ملكية الأقرباء

أدوات 
الدين
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 عبد الجبار عبد الرحمن محمد1
العبد الجبار

-----------سعودي

----1,2801,280سعوديعبد الله علي إبراهيم المجدوعي2

----2,0452,045سعوديمنصور عبد العزيز راشد البصيلي3

------كنديعلي محمد علي فرماوي4

---17.83%2,243,3512,643,351مصريمحمد جلال علي فهمي5

----2,4572,457سعوديفوزان محمد أحمد الفوزان6

------لبنانيعادل عمر الفاروق مرعب7

----سعوديعبداللطيف علي عبداللطيف الفوزان8
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تؤكد إدارة الشركة ما يلي:

إعلانات الشركة
على موقع تداول

عنوان 
رقم الإعلانتاريخ الإعلانالإعلان 

تعلن الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( عن النتائج المالية التقديرية للفترة المنتهية في 31 12023/1/10
ديسمبر 2022 ) اثنى عشر شهراًً(

تعلن الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( عن توصلها إلى تفاهم إستراتيجي مع شركة بنده 22023/1/25
للتجزئة )"بنده"(

تعلن الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( عن تعيين عضو جديد بمجلس الإدارة32023/1/30

تعلن الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( عن النتائج المالية السنوية المنتهية في 31 42023/2/14
ديسمبر 2022

تدعو الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( مساهميها إلى حضور اجتماع الجمعية العامة 52023/4/9
العادية )الاجتماع الاول( عن طريق وسائل التقنية الحديثة

تعلن الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( عن النتائج المالية التقديرية للفترة المنتهية في 31 62023/4/13
مارس 2023 )ثلاثة أشهر(

تعلن الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( عن قرار مجلس الإدارة بتوزيع أرباح نقدية على 72023/4/13
المساهمين عن النصف الثاني من العام 2022م

تعلن الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( عن قرار مجلس الإدارة بوقف خطط الشركة 82023/5/1
التوسعية في جمهورية مصر العربية

تعلن الشركة المتحدة للالكترونيات )اكسترا( عن نتائج اجتماع الجمعية العامة العادية 92023/5/2
)الاجتماع الأول(

تعلن الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( عن النتائج المالية الأولية للفترة المنتهية في 31 102023/5/8
مارس 2023 )ثلاثة أشهر(

تعلن الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( توضيحاًً بخصوص ما تم تداوله إعلامياًً حول 112023/5/30
الطرح العام الأولي المحتمل لإحدى شركاتها التابعة

تعلن الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( عن إستقالة عضو من مجلس إدارتها122023/6/19

تعلن الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( عن النتائج المالية التقديرية للفترة المنتهية في 30 132023/7/10
يونيو 2023 ) ستة أشهر(

تعلن الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( عن النتائج المالية الأولية للفترة المنتهية في 30 142023/7/31
يونيو 2023 ) ستة أشهر(

تعلن الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( عن قرار مجلس الإدارة بتوزيع أرباح نقدية على 152023/7/31
المساهمين عن النصف الأول من العام 2023

تعلن الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( عن النتائج المالية التقديرية للفترة المنتهية في 30 162023/10/9
سبتمبر 2023 ) تسعة أشهر(

تعلن الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( عن النتائج المالية الأولية للفترة المنتهية في 30 172023/10/30
سبتمبر 2023 ) تسعة أشهر(

تدعو الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( مساهميها إلى حضور اجتماع الجمعية العامة غير 182023/11/5
العادية )الاجتماع الاول( عن طريق وسائل التقنية الحديثة

تعلن الشركة المتحدة للالكترونيات )اكسترا( عن نتائج إجتماع الجمعية العامة غير العادية 192023/12/4
)الاجتماع الثاني(

تعلن الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( عن توقيع تحالف تجاري مع شركة بنده للتجزئة 202023/12/5
)بنده( تقوم بموجبه اكسترا بإدارة قسم الإلكترونيات والأجهزة المنزلية في أسواق بنده

تعلن الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( عن نيتها إجراء طرح عام أولي لشركتها التابعة، 212023/12/31
الشركة المتحدة الدولية القابضة

تأكيدات
مجلس إدارة الشركة

ت  أن سجلات الحسابات أُُعَدَّ
بالشكل الصحيح.

أنه لا يوجد أي شك يُُذكر في قدرة الشركة 
على مواصلة نشاطها.

أن نظام الرقابة الداخلية أُُعَدَّ على 
أسس سليمة ونفذ بفاعلية.

لا توجد أي عقوبة أو جزاء أو تدبير احترازي 
أو قيد احتياطي مفروض على الشركة من 
هيئة السوق المالية أو أي جهة إشرافية 

أو تنظيمية أو قضائية.
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كلمة ختامية

استهلت »اكسترا« مشوارها عام 2003 بفرعها الأول في الرياض، ولكن بعد عشرون عامًًا من النجاحات 
المتتاليـة هـا نحـن نواصـل الاجتهـاد فـي خدمـة عملائنـا ونقـدم لهـم أفضـل أنـواع الإلكترونيـات والأجهـزة 
المنزليـة حرصًًـا منـا علـى المضـي قدمًًـا فـي التوسـع بنجاحاتنـا، وهـي النجاحـات التـي مـا كانـت لتتحقـق إلا 

بفضـل الله وثقـة عملائنـا الدائمة.

وتؤكـد الإدارة مواصلـة التزامهـا بتقديـم أعلـى جـودة ممكنـة لعملائهـا الكـرام، تقديـرًًا منهـا للدعـم الـذي 
الأمثـل  الوجهـة  باعتبارهـا  أن ترسـخ مكانتهـا  بهـا وتمكينهـا مـن  ثقتهـم  للشـركة مـن خلال  يقدمونـه 

للمسـتهلكين فـي قطـاع تجزئـة الإلكترونيـات والأجهـزة المنزليـة.

عبدالجبار عبدالرحمن محمد العبدالجبار
رئيس مجلس الإدارة

محمد جلال علي فهمي
العضو المنتدب والرئيس التنفيذي

التقرير السنوي

2023
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