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نسخة مختصرة



حفظ الملكية الفكرية وسرية المعلومات
وجميعالفكريةالملكيةبحقوقالمستهلكحمايةجمعيةتحتفظ

خهنسيجوزلافإنهوعليهمحتوياته،بكاملالملفلهذاالأخرىحقوقها
،لهوأعدّّخُصّصلمنإلاعليهتصرفأيإبداءولاحفظهولاتصويرهولا

بكافةتنفيذهوحقمنهالاستفادةوحقالملفملكيةحقويبقى
هلكالمستحمايةلجمعيةتامةملكيةمملوك(وجزئياّ كلياّ )تفاصيله

يةحماأنظمةوسائرالمؤلفحقوقحمايةونظامالشرعيةللقواعدوفقاّ 
.الفكريةالملكيةحقوق



مراحل تطوير الخطة الاستراتيجية

تقييمّالوضعّالراهن
تحليلّالشركاءّوأصحابّالمصلحة

 SWOTالتحليلّالرباعي
تقييمّوإدارةّالمخاطرّالعامة

الإطارّالاستراتيجي
الخطةّالاستراتيجية

2022–2021البرامجّالتنفيذيةّللخطةّالاستراتيجيةّلعامّ

1
2
3
4
5
6
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أولاا 
تقييمّالوضعّالراهن



مقدمة

اسالأسخطتحديدإلىالراهنالوضعتقييمعمليةتهدف
مستهدفاتهانحوالجمعيةمنهستنطلقالذي

جادوإيالراهنالوضعفهمعبروذلك.الجديدةالاستراتيجية
بأهدافوربطهاالاستراتيجيةوالتطويرالتحسينفرص

.ورؤيتهاالمنظمة
رئيسيةمحاور5علىالراهنالوضعتقييمعمليةوتتم
القوىالحالية،الاستراتيجيةالتشغيل،،الحوكمةوهي

.الماليةالعاملة،

تقرير تقييم الوضع الراهن



معيارّالامتثالّوالالتزام•
معيارّالإفصاحّوالشفافية•
معيارّالسلامةّالمالية•
التميزّالمؤسسي•

حوكمة الجمعيات الأهلية 
والتميز المؤسسي

الوضعّ
الراهن

الخطةّالاستراتيجية•
برامجهاّالتنفيذية•
مؤشراتّالأداء•

الماليةالاستراتيجية

القوى العاملة
التشغيل

محاورّعمليةّتقييمّالوضعّالراهن

ةالخطةّالتشغيلي•
مؤشراتّالأداء•
المخاطر•

الهيكلّالإداريّوتفعيله•
لتنظيمّالمواردّالبشريةّوأنماطّالعم•
التطوع•
التوافقّمعّحوكمهّالجمعيات•
رضاّالموظفين•

المركزّالمالي•
التكاليفّالتشغيلية•
تكاليفّالأنشطةّوالبرامج•
الاستدامةّالمالية•



ثانياا 
ةتحليلّالشركاءّوأصحابّالمصلح



يراتوالتغيالنظامتقييمعمليةهوالمصلحةأصحابأوالشركاءتحليل
يتم.والمهتمةالمصلحةذاتبالأطرافصلتهحيثمنعليهالمحتملة
أصحابمصالحمعالجةكيفيةلتقييمالمعلوماتهذهاستخدام
متقوآخرإجراءأيأوالبرنامجأوالسياسةأوالمشروعخطةفيالمصلحة

إدارةعمليةمنرئيسيجزءهوالمصلحةأصحابتحليل.الجمعيةبه
.المصلحةأصحاب

تعريف



نموذجّتأثيرّالشراكةّونوعّالتفاعلّوالاتصالّالمتوقع

01
02

03
04

05

تأثيرّمنخفض
اهتمامّمنخفض

تأثيرّمنخفض
اهتمامّعالي

تأثيرّعالي
اهتمامّمنخفض تأثيرّعالي

اهتمامّعالي

01

02

03

04

05

.تقومّالجمعيةّبطلبّالمعلوماتّمنّالجهةّعندّالحاجة
طلب المعلومات 

وّتقومّالجمعيةّبتزويدّالجهةّبالمعلوماتّحسبّطلبهاّأ
.اهتمامها

التزويد بالمعلومات

.تقومّالجمعيةّبطلبّأوّإعطاءّالاستشارةّمنّوإلىّالجهة
الاستشارة

لّتتفاعلّالجمعيةّّأوّالجهةّمعّالقضاياّالمبادراتّبشك
.مستمر

التفاعل

تشاركّالجمعيةّخططهاّوانشطتهاّمعّالجهةّبشكلّ
.مستمرّمعّالحاجةّللتعاونّوالتأييدّمنها

الشراكة



نموذجّتأثيرّالشراكةّونوعّالتفاعلّوالاتصالّالمتوقع

01

02

.تقومّالجمعيةّبطلبّالمعلوماتّمنّالجهةّعندّالحاجة
طلب المعلومات 

أوّتقومّالجمعيةّبتزويدّالجهةّبالمعلوماتّحسبّطلبها
.اهتمامها

التزويد بالمعلومات

التصنيف

استراتيجيةّالتفاعلّوالتواصل

التأثير

الاهتمام

منخفض

منخفض

الجهات

هيئةّتنظيمّالمياهّ
والكهرباء

شركةّالغازّوالتصنيعّ
الاهلية

وزارةّالتعليم

الهيئةّالسعوديةّوزارةّالحجّوالعمرة
للمهندسين

الهيئةّالملكيةّبالجبيل
الهيئةّالعامةّللمعارضّ

والمؤتمرات

وزارةّالنقلّوالخدماتّ
اللوجستيةّ



نموذجّتأثيرّالشراكةّونوعّالتفاعلّوالاتصالّالمتوقع

02

03

وّتقومّالجمعيةّبتزويدّالجهةّبالمعلوماتّحسبّطلبهاّأ
.اهتمامها

التزويد بالمعلومات

.تقومّالجمعيةّبطلبّأوّإعطاءّالاستشارةّمنّوإلىّالجهة
الاستشارة

التصنيف

استراتيجيةّالتفاعلّوالتواصل

التأثير

الاهتمام

منخفض

عالي

الجهات

الهيئةّالعامةّللإعلامّ
المرئيّوالمسموع

الهيئةّالعامةّللإحصاء

وزارةّالعدل

برنامجّجودةّالحياة

Consumer Reports

الهيئةّالسعوديةّ
للمحامين

Consumers 
International



نموذجّتأثيرّالشراكةّونوعّالتفاعلّوالاتصالّالمتوقع

03

04

.تقومّالجمعيةّبطلبّأوّإعطاءّالاستشارةّمنّوإلىّالجهة
الاستشارة

تتفاعلّالجمعيةّّأوّالجهةّمعّالقضاياّالمبادراتّبشكلّ
.مستمر

التفاعل

التصنيف

استراتيجيةّالتفاعلّوالتواصل

التأثير

الاهتمام

عاليّ

منخفض

الجهات

وزارةّالشؤونّالبلديةّ
والقرويةّوالإسكان

وزارةّالسياحة

شركةّالمياهّالوطنية

هيئةّالخبراءّبمجلسّ
الوزراء

وزارةّالرياضة

وزارةّالبيئةّوالمياهّ
والزراعة

مجلسّالضمانّالصحي

البنكّالمركزيّ
السعودي

الهيئةّالوطنيةّللأمنّ
السيبراني

الشركةّالسعوديةّ
للكهرباء

هيئةّالطيرانّالمدني

الهيئةّالعامةّ
للمنافسة

صندوقّالتنميةّالعقاري

الهيئةّالعامةّللمنشآتّ
الصغيرةّوالمتوسطة

الهيئةّالعامةّللعقار



نموذجّتأثيرّالشراكةّونوعّالتفاعلّوالاتصالّالمتوقع

03

04

.تقومّالجمعيةّبطلبّأوّإعطاءّالاستشارةّمنّوإلىّالجهة
الاستشارة

تتفاعلّالجمعيةّّأوّالجهةّمعّالقضاياّالمبادراتّبشكلّ
.مستمر

التفاعل

التصنيف

استراتيجيةّالتفاعلّوالتواصل

التأثير

الاهتمام

عاليّ

منخفض

الجهات

وزارةّالاستثمار

الجامعاتّالسعودية

الهيئةّالعامةّللترفيه

الجهاتّالمانحة

الهيئةّالعامةّللمنشآتّ
الصغيرةّوالمتوسطة

الهيئةّالعامةّللعقار

هيئةّالخبراءّبمجلسّ
الوزراء

الهيئةّالوطنيةّللأمنّ
السيبراني

اتحادّالغرفّالسعودية



نموذجّتأثيرّالشراكةّونوعّالتفاعلّوالاتصالّالمتوقع

04

05

تتفاعلّالجمعيةّّأوّالجهةّمعّالقضاياّالمبادراتّبشكلّ
.مستمر

التفاعل

تشاركّالجمعيةّخططهاّوانشطتهاّمعّالجهةّبشكلّ
.مستمرّمعّالحاجةّللتعاونّوالتأييدّمنها

الشراكة

التصنيف

استراتيجيةّالتفاعلّوالتواصل

التأثير

الاهتمام

عاليّ

عالي

الجهات

وزارةّالصحةوزارةّالتجارة

هيئةّالاتصالاتّوتقنيةّ
المعلومات

الهيئةّالعامةّللغذاءّ
والدواء

وزارةّالمواردّالبشريةّ
وزارةّالإعلاموالتنميةّالاجتماعية

هيئةّالزكاةّوالضريبةّ
والجماركّ

الهيئةّالسعوديةّ
للمواصفاتّوالمقاييسّ

والجودة
مركزّالاتصالّالموحدّ
لبلاغاتّالمستهلكّبينه

الهيئةّالسعوديةّللبياناتمجلسّالشورى
وزارةّالاستثماروالذكاءّالاصطناعي

المركزّالوطنيّلتنميةّ
القطاعّغيرّالربحي المستهلكالجمعياتّالأهلية

القطاعّالخاص



ثالثاا 
SWOTمختصرّالتحليلّالرباعيّ



التحليلّالرباعي

نقاط القوة نقاط الضعف

الفرص المخاطر

استراتيجيةخطةوجودعدم▪
الماليةالمواردقلة▪
محدودالجهاتبعضتعاون▪
الإداريالهيكلاكتمالعدم▪
للعملحوكمةنظاميوجدلا▪

تشملالمستهلكينبياناتقاعدةإنشاء▪
.الوعيومستوىتوجهاتهم

المستهلكلحمايةالواضحالدولةتوجه▪
وسريعسهلللجمهورالوصول▪
لخدمةالشركاتبينأكبرتنافسخلق▪

تجربتهوتحسينالمستهلك
والخاصةالعامةالجهاتمعالشراكاتاستثمار▪
الجمعيةلصالحالقوةنقاطاستثمار▪

الماليةواستدامتها
إعلانيةكأذرعالمؤثريناستثمار▪

أوجمعيات)للجمعيةمنافسينظهور▪
.(المستهلكلحمايةهيئة

.ةالجمعيبإيراداتمتعلقةجديدةتنظيمات▪
مةبالموائالمتعلقةالاستقلاليةالمخاطر▪

والتنميةالبشريةالمواردوزارةمع
.الاجتماعية

لبرامجالمصلحةأصحاببعضمقاومة▪
.الجمعيةوأنشطة

موظفيقبلمنالمهنيةالأخطاء▪
.الأماميةالخطوط

الجمعيةاستقلاليةفقدان▪

01

02

03

04 SWOT

المستهلكلحمايةالوحيدةاعتباريةالجهة▪
الشفافية▪
السياساتومراجعةصناعةفيالمشاركة▪
والهيئاتاللجانفيالمستهلكتمثيل▪
والأبحاثالدراسات▪
توعويةمعلوماتقاعدة▪
المسؤوليندعم▪



رابعاا 
مختصرّنماذجّتقييمّوإدارةّ

المخاطرّالعامة



تقييمّمستوىّالمخاطر01

تحديدّاستراتيجياتّإدارةّالمخاطر02

تحليلّتأثرّالأعمالّالرئيسيةّبالمخاطر03
(غيرّمتاحّفيّمختصرّالاستراتيجية)

مراحل العمل



مستحيل

ممكن

محتمل

التأثير

من غير المتوقع 
أن يحدث

لاّيوجدّتأثيرّأو
تأثيرّضعيفّجداّ 

0 
مقبول

تأثيرّمحسوسّ
ولكنّليسّمؤثر

1
يمكن تحمله

تأثيرّواضحّعلىّ
العملياتّ
والمخرجات

2 
غير مقبول

3
لا يمكن تحمله
يتسببّفيّكارثة
منّالصعبّ
التعافيّمنها

تقييمّمستوىّالمخاطر01

عاليّالخطورة

متوسطّ
الخطورة
منخفضّ
الخطورة



نموذجّإدارةّالمخاطرّوخطوطّالدفاعّلحمايةّالمنظمة

الإدارةّالتنفيذيةّالعليا

الجمعيةّالعمومية/ّمجلسّالإدارةّ

خط الدفاع الأول خط الدفاع الثاني خط الدفاع الثالث

جي
خار

قّال
قي
لتد

ا

ظم
من
وال
رعّ

مش
ال

الإدارةّالسليمة

مؤشراتّالأداء

السلامةّالمالية

الأمنّوالسلامة

إدارةّالمخاطرّوتقييمها

ممارساتّالجودة

التفتيشّوالتحقق

الالتزام

التدقيقّالداخلي



خامساا 
الإطارّالاستراتيجي



ومتجددةنهائيةلاوالمبادراتوالتطويرالتحسينفرصأنحيث•
مهمةالالمواضيععلىالتركيزفيتشتتذلكيسببقدبطبيعتها
.المخرجاتفيسطحيةإلىيؤديللجمعية

مالأهالمواضيععلىالتركيزفيالاستراتيجيالإطاريساعدلذلك•
ةالأساسيالركائزماهييحددعامإطاروضععبروتحقيقهاللجمعية

دتوحتكامليةعمليةفيبعضهامعوربطهاوالمبادراتالبرامجفي
.كفاءةوأكثرأقلتشغيليةعملياتفيالمنظمةأنشطة

تعريف



الرؤيةّوالرسالةّللاستراتيجيةّالجديدة

الحاجةّللمنتج
أوّالخدمة

تحديدّالخيارات طلبّالخدمة خدمةّالعملاء الوعيالولاء

البحث

التكلفةدراسة اتخاذّقرار
طلبّالخدمة

الحصولّعلىّالخدمة الحاجةّللدعم

بناءّالتصورّ
عنّالتجربة

مشاركةّالتصورّ
معّالآخرين



نوتحسيتطويرفيوإقليميامحلياالرائدةالجهةتكونأن
.المملكةفيوتمكينهالمستهلكتجربة

الرسالة
يفالمستهلكتجربةلتحسينطوعيةوإجراءاتآلياتتطوير

يقوالتنسفعاليتهاوقياسبهاللالتزاممحفزاتمعالمملكة
رفععبرالمستهلكوتمكين.الجمعيةشركاءمعلتطبيقها
.توالواجبابالحقوقوالإلمامالاستهلاكيةالثقافةمستوى

الرؤية



قيم الجمعية

التعاون

الإفصاحفيالمعاييرأعلىوتتبعبهاالمجتمعثقةتعزيزشأنهمنماكلعنالجمعيةتفصحأنالشفافية
.والشفافية

تهلكللمسالنفعلتحقيقالمصلحةأصحابجميعمعوتتعاونالتنسيقيبدورهاالجمعيةتلتزمأن
.وحمايته

المنهجية

الأخلاقيات

الثقة

هاوتوقعبهاالتنبؤيمكنوثابتهواضحةمنهجيةعلىمبنيةوقراراتهاالجمعيةمخرجاتتكونأن
.المصلحةأصحابجميعمنبسهولة

.ومخرجاتهاقراراتهافيالحميدةوالقيمالإنسانيةللأخلاقياتاعتبارالجمعيةتأخذأن

.المصلحةأصحابكلمعومخرجاتهاقراراتهافيالثقةبناءعلىالجمعيةتحرصأن



تعريفاتّالإطارّالاستراتيجيّأوّخارطةّالطريق

1إطار استراتيجي 

2إطار استراتيجي 

3إطار استراتيجي 

4إطار استراتيجي 

ركيزةّاستراتيجيةّ 2 ركيزةّاستراتيجيةّ 1

ركيزةّاستراتيجيةّ 2 ركيزةّاستراتيجيةّ 1

ركيزةّاستراتيجيةّ 3 ركيزةّاستراتيجيةّّ 2 ركيزةّاستراتيجيةّ ركيزةّاستراتيجية1ّ 4

ركيزةّاستراتيجيةّ 2 ركيزةّاستراتيجيةّ 1

1رسالةّالإطارّالاستراتيجيّ

رسالةّالإطارّالاستراتيجيّ 2

رسالةّالإطارّالاستراتيجيّ 3

رسالةّالإطارّالاستراتيجيّ 4



الإطارّالاستراتيجيّأوّخارطةّالطريق

كفاءة الإنفاق 
والاستدامة المالية

تطوير المخرجات 
والسمعة

الحوكمة والتميز 
المؤسسي

الموارد البشرية

تنويعّمصادرّالدخل
تخفيضّنسبةّالاعتمادّعلىّدعمّالغرفّالتجارية

تأسيسّكيانّاقتصاديّللجمعية
زيادةّالإنتاجية
كفاءةّالإنفاق

الاستفادةّمنّالتطوعّوالهباتّالعينية

المنتسبينّللجمعيةّتطويرّخدماتّخاصةّبالأعضاء
وتعزيزّهويةّالجمعيةّبزيادةّالمنتسبينّلهاّوكسبّ

ولائهم
لحمايةّقيمةّعاليةّتطويرّبرامجّوأنشطةّذات

مستهلكّبماّيعززّسمعةّالجمعيةّوأثرهاال

التميزّتحقيقّمعاييرّشهادة
المؤسسيّ
EFQM

تحقيقّمعاييرّجوائزّ
التميزّالمؤسسيّ

والمشاركةّفيّفعالياتها

الحوكمةّفيّنظامّرفعّدرجة
حوكمةّالجمعياتّالأهليةّ

متطلبّأساسيّلمواءمةّ)
(الجمعية

تطويرّالسياساتّوالإجراءاتّ
الداخليةّواعتمادهاّوتفعيلهاّ

وتطويرّنظمّالمعلوماتّلتحقيقّ
سرعةّوكفاءةّالتنفيذ

تمكينّ.ّتحسينّالاستغلالّالأمثلّللمواردّالبشريةّمنّخلال
واندماجهمّّوإيجادّحوافزّمعنويةّوماديةّالموظفينّوالأعضاءّ

للتميزّوالأداءّالعالي
تطويرّالقدراتّالبشريةّفيّالجمعيةّوالاعتمادّبشكلّأكبرّ
علىّقدراتّالموظفينّفيّتنفيذّالمشاريعّالاستراتيجيةّ

.منّأنظمةّالعملّالحديثةّوالتطوعوالاستفادة

نجاحّالجمعيةّيأتيّمدفوعاّبقوةّالأداءّالماليّالناتجّمنّزيادةّالمدخولاتّوالنموّوزيادةّالإنتاجية

تقديمّمنتجاتّومشاريعّذاتّقيمةّعاليةّللمستهلكينّفيّالمملكةّبشكلّعامّولأعضاءّالجمعيةّبشكلّخاص

تحقيقّمتطلباتّالالتزامّبنظامّالجمعياتّالأهليةّومتابعتهاّبشكلّمستمرّوتعزيزّثقافةّالتميزّالمؤسسيّوالجودة
للمساهمةّفيّتطورّالعملياتّداخلّالجمعيةّوالمخرجاتّوالسمعة

الموظفّهوّوحدةّالبناءّفيّتطورّونموّالمنظمة



سادساا 
الخطةّالاستراتيجية



المستهدفاتّالاستراتيجية

كفاءة الإنفاق 
والاستدامة المالية

تنويعّمصادرّالدخل
تخفيضّنسبةّالاعتمادّعلىّدعمّالغرفّالتجارية

تأسيسّكيانّاقتصاديّللجمعية
زيادةّالإنتاجية
كفاءةّالإنفاق

الاستفادةّمنّالتطوعّوالهباتّالعينية

ّبقوةّالأداءّالماليّالناتجّمنّزيادةّالمدخولاتّوالنموّوزيادةّالإنتاجية نجاحّالجمعيةّيأتيّمدفوعا 

المستهدفات

مصادرّدخلّجديدةّللجمعيةّخلالّالثلاثّسنواتّالقادمة5ّإضافةّ
وتفعيلها

حالياّوحتىّ%100ّتخفيضّنسبةّالاعتمادّعلىّدعمّالغرفّالتجاريةّمنّ
بحدّأقصىّخلالّالثلاثّسنواتّالقادمة30ّ%

تأسيسّكيانّتجاريّللجمعيةّيمكنهاّمنّتقديمّخدماتّاقتصاديةّ
تقدمهاّالجمعيةّللقطاعينّالعامّوالخاصّوتفعيله

إعادةّهيكلةّوتحسينّالعملياتّالمنتجةّللقيمةّونموذجّ
التشغيلّواستغلالّالمواردّالمتاحةّبشكلّأفضلّلتحقيق

ّ.مستوىّعاليّمنّالتميزّفيّالتنفيذّبشكلّأسرعّوجودةّعالية

رّتطويرّآلياتّتحديدّالموازنةّالماليةّالتشغيليةّمعّتحليلّالمخاط
الاستراتيجيةّالتيّقدّتؤثرّعلىّالجمعيةّووضعّخططّلإدارتها

اّتطويرّخططّتنفيذيةّلإحلالّالتطوعّفيّالعملياتّالتشغيليةّبم
وتطويرّسياساتّاستقبالّالهباتّ.ّمتطوعّكلّعام200لاّيقلّعنّ

وتفعيلها(ّمنّمعداتّوتطبيقاتّإلكترونية)العينيةّ

فيّتخفيضّالتكاليفّالاستفادةّمنّأنظمةّالعملّالجديدةّ
التشغيليةّلتفعيلّالهيكلّالإداريّبشكلّأكبرّبعدّمواءمتهّ

منّالهيكلّالإداريّالجديد%30ّبحيثّتشكلّ

خدماتّاقتصاديةّيقدمهاّالكيانّالتجاريّبعدّتأسيسهّذات3ّتطويرّ
تكاليفّتشغيليةّمنخفضةّوعوائدّجيدةّمعّاستهدافّاطلاقّخدمةّ

وبحيثّتطلقّأولّ.ّجديدةّكلّعامّوتفعيلهاّبعقدّواحدّعلىّالأقل
.خدمةّبعدّتأسيسّالكيانّالتجاري
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المستهدفاتّالاستراتيجية

تطوير المخرجات 
والسمعة

المنتسبينّللجمعيةّوتعزيزّهويةّتطويرّخدماتّخاصةّبالأعضاء
الجمعيةّبزيادةّالمنتسبينّلهاّوكسبّولائهم

مستهلكّلحمايةّالقيمةّعاليةّتطويرّبرامجّوأنشطةّذات
بماّيعززّسمعةّالجمعيةّوأثرها

تقديمّمنتجاتّومشاريعّذاتّقيمةّعاليةّللمستهلكينّفيّالمملكةّبشكلّعامّولأعضاءّالجمعيةّبشكلّخاص

يدةّتطويرّعملياتّمستمرةّلمراجعةّاللوائحّوالسياساتّالحاليةّأوّالجد•
رحاتّلدراسةّتأثيرهاّعلىّالمستهلكّوالرفعّللجهاتّذاتّالعلاقةّبالمقت

.ّّفيّذلكّبشكلّمستمر
وإجراءاتّبرامجّمنحّشهاداتّالالتزامّمثلّشهادةّتطويرّسياسات•

ربةّصديقّالمستهلكّوالتميزّفيّخدمةّالعملاءّوإطلاقهاّلتحسينّتج
.ّّالمستهلكّفيّالمملكة

يهّتطويرّدليلّلأخلاقياتّالتجارةّالحسنةّوحثّالقطاعّالخاصّعلىّتبن•
.والالتزامّبهّومكافأةّالجهاتّالملتزمةّمعنويا

المستهدفات

عضويةّجديدة1000ّبمعدلّ(ّعضويةّمنتسب)المنتسبينّزيادةّالأعضاء•
.2022كلّعامّعلىّالأقلّبدءّمنّعامّ

السعيّللمحافظةّعلىّاستمرارّاستقلاليةّالجمعيةّفيّتنفيذّ•
برامجهاّوأنشطتهاّلدعمّتطورهاّوخدمتهاّللمستهلكّبشكلّأفضلّ

.ّّبعدّمواءمتهاّمعّنظامّالجمعياتّالأهلية
راكّتطويرّبرنامجّالمشاركةّالمجتمعيةّويضمّالعديدّمنّالمبادراتّلإش•

مثل.ّعمليةّاختيارّبرامجهاّأوّنشطتهاّوإبداءّالرأيّفيهاالمجتمعّفي
.اللجانّالممثلةّللمجتمعّتخصصيةّكانتّأوّعامة

خدماتّخاصةّللأعضاء3ّتطويرّمميزاتّعضويةّالمنتسبّعبرّتقديمّ•
.ّّمنهاّللتسويقّللعضويةالمنتسبينّوالاستفادة
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المستهدفاتّالاستراتيجية

تطوير المخرجات 
والسمعة

المنتسبينّللجمعيةّوتعزيزّهويةّتطويرّخدماتّخاصةّبالأعضاء
الجمعيةّبزيادةّالمنتسبينّلهاّوكسبّولائهم

مستهلكّلحمايةّالقيمةّعاليةّتطويرّبرامجّوأنشطةّذات
بماّيعززّسمعةّالجمعيةّوأثرها

تقديمّمنتجاتّومشاريعّذاتّقيمةّعاليةّللمستهلكينّفيّالمملكةّبشكلّعامّولأعضاءّالجمعيةّبشكلّخاص

المستهدفات

أنديةّللجمعيةّفيّالجامعاتّللاستفادةّمنهاّفيّالحملاتاستحداث•
التوعويةّفيّالمناطقّوخصوصاّالميدانيةّبالإضافةّإلىّأثرهاّ
عدلّبمّ.المستدامّفيّزرعّثقافةّحمايةّالمستهلكّفيّالأجيالّالقادمة

للوصولّلمستهدفّناديّواحدّفيّكلّمنطقةّإدارية.ّناديّكلّعام2
ةّشراكاتّفعالةّمعّمنظماتّالقطاعّالثالثّالمختلفةّوالاستفادبناء•

.شراكاتّجديدةّكلّعام2بمعدلّّ.منّخدماتهاّالمجانية

لإشهارّالجمعيةّولتحسينّسمعتهاّومستوىتطويرّبرامجّومبادراتّ•
الوعيّبوجودهاّوخدماتهاّلدىّالمستهلكّوشركاءّالجمعيةّمنّجميعّ

.ّّالقطاعات
قياسّسمعةّالجمعيةّومستوىّالوعيّبوجودهاّوخدماتهاّوأثرهاّ•

.ّّبشكلّسنوي

هاّإشراكّأعضاءّالجمعيةّبفعاليةّأكبرّفيّأنشطتهاّومبادراتهاّولجان•
.ّّمنّالأعضاءّكلّعام%30بمعدلّ.وّزيادةّالتفاعلّمعهم

الجمعيةّيمنحهمّبعضّاستحداثّبرنامجّولاءّخاصّبأعضاء•
.الخصوماتّوالمميزاتّلدىّالجهاتّالحاصلةّعلىّشهاداتّالالتزام
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المستهدفاتّالاستراتيجية

الحوكمة والتميز 
المؤسسي

التميزّتحقيقّمعاييرّشهادة
المؤسسيّ
EFQM

تحقيقّمعاييرّجوائزّ
التميزّالمؤسسيّ

والمشاركةّفيّفعالياتها

الحوكمةّفيّنظامّرفعّدرجة
حوكمهّالجمعياتّالأهليةّ

متطلبّأساسيّلمواءمةّ)
(الجمعية

تطويرّالسياساتّوالإجراءاتّ
الداخليةّواعتمادهاّوتفعيلهاّ
وتطويرّنظمّالمعلوماتّ

لتحقيقّسرعةّوكفاءةّالتنفيذ

تحقيقّمتطلباتّالالتزامّبنظامّالجمعياتّالأهليةّومتابعتهاّبشكلّمستمرّوتعزيزّثقافةّالتميزّالمؤسسيّوالجودة
للمساهمةّفيّتطورّالعملياتّداخلّالجمعيةّوالمخرجاتّوالسمعة

المستهدفات
الحوكمةّفيّنظامّرفعّدرجة

حوكمةّالجمعياتّالأهليةّمنّ
%85حالياّإلىّأعلىّمن41.7ّ%ّ

العملّعلىّتحقيقّمعاييرّ
جوائزّوطنيةّوالمشاركة3ّ

فيهاّبمعدلّمشاركةّكلّ
عام

التميزّتحقيقّمعاييرّشهادة
المؤسسيّ
EFQM

تطويرّالسياساتّوإجراءاتّالعملّ
وتوثيقهاّواعتمادهاّمنّأصحابّ

الصلاحية

تحقيقّمتطلباتّالمواءمةّ
استخراجّشهادةّتسجيلّجمعيةّ

أهلية

اجتيازّبرنامجّحوكمةّالجمعياتّ
جائزةّمؤسسةّالملكّخالدالأهلية

جائزةّالملكّعبدالعزيز

مؤسسةّالأميرةّجائزة
صيتةّ

متابعةّالالتزامّبالحوكمةّ
وتحسينهاّبشكلّدوريّحتىّ

وقتّزيارةّتقييمّالحوكمةّالتالية

تطويرّالنظامّالإلكترونيّوإجراءاتّ
العملّللشكاويّوالبلاغاتّوتحويلهاّ

إلىّمركزّخدمةّالمستهلك

تطويرّالهيكلّالإداريّوالنموذجّ
التشغيليّبماّيتلاءمّمعّ

الاستراتيجيةّالمعتمدةّوأنظمةّ
الحوكمهّوالتميزّالمؤسسيّ
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تحديثّشبكةّالاتصالاتّالداخليةّ
وترقيتهاّلتحملّالضغطّالمتوقعّ

بعدّتطويرّمركزّخدماتّ
المستهلك

متابعةّالالتزامّبمعاييرّشهادةّ
التميزّالمؤسسيّوتحسينهاّ
حتىّوقتّالتقييمّالقادمّ



المستهدفاتّالاستراتيجية

الموارد البشرية
تمكينّ.ّتحسينّالاستغلالّالأمثلّللمواردّالبشريةّمنّخلال

الموظفينّوالأعضاءّّواندماجهمّّوإيجادّحوافزّمعنويةّوماديةّ
للتميزّوالأداءّالعالي

تطويرّالقدراتّالبشريةّفيّالجمعيةّوالاعتمادّبشكلّأكبرّ
علىّقدراتّالموظفينّفيّتنفيذّالمشاريعّالاستراتيجيةّ

.والاستفادةّمنّأنظمةّالعملّالحديثةّوالتطوع

الموظفّهوّوحدةّالبناءّفيّتطورّونموّالمنظمة

المستهدفات

استحداثّمادةّفيّنظامّالمواردّالبشريةّمتعلقةّبتدريبّ
.الموظفينّوالأحكامّوالإجراءاتّالمرتبطةّبها

تطويرّسياسةّالمكافآتّوالحوافزّوربطهاّبالأداءّوالأثرّ
واعتمادها

حلّالإشكالاتّالمرتبطةّبالاستفادةّمنّبرنامجّتمهيرّ
والعملّالمرنّوالعملّالحرّواستحداثّإجراءاتّللاستفادةّ

.ّمنها

تقليصّالهيكلّالإداريّوتقنينّأعدادّالموظفينّبدوامّ
كاملّلتتوافقّمعّحجمّالجمعيةّومستوىّإيراداتهاّ

بالمقارنةّمعّالجمعياتّوالمؤسساتّالأهلية

استحداثّالإجراءاتّوالأدلةّالمرتبطةّبالمهامّالتشغيليةّ
وتوثيقهاّبماّيسهلّنقلّالمعرفةّللموظفينّالجددّ

بالتوافقّمعّالنموذجّالتشغيليّالجديد

تطويرّسياسةّإدارةّالمشاريعّالاقتصاديةّوآليةّإشراكّالموظفينّ
وأعضاءّالجمعيةّبتنفيذهاّوآليةّحسابّومنحّالمكافآتّ

.ّالمرتبطةّبها

تطويرّبرامجّداخليةّلتمكينّالموظفينّوزيادةّمستوىّ
اندماجهمّوتعزيزّهويةّالجمعيةّوقيمهاّلدىّالموظف

خلقّثقافةّعملّمميزةّمبنيةّعلىّالمبادرةّوتغليبّمصلحةّ
الجمعيةّوأثرهاّفيّالمجتمعّعبرّتطويرّسياسةّميثاقّالعملّ

وأخلاقياتّالمهنةّالمناسبةّلذلك
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سابعاا 
البرامجّالتنفيذيةّللخطة

2021-2022الاستراتيجيةّلعامّ



قائمةّالبرامجّالتنفيذيةّمنّالخطةّالاستراتيجية

برنامج شهادات الالتزام
لتحسينّتجربةّالمستهلكّفيّالمملكة

برنامج تطوير خدمات أعضاء الجمعية
زيادةّعددّالاشتراكاتّفيّالعضوياتّورفعّمستوىّمشاركةّالأعضاءّ

فيّأنشطتها

برنامج الأنشطة القانونية
تفعيلّدورّالجمعيةّفيّاقتراحّالسياساتّوتعديلهاّلحمايةّ

المستهلك

برنامج مركز خدمة المستهلك
تطويرّأنظمةّوإجراءاتّونظامّتشغيلّخدمةّالبلاغاتّوالشكاوىّ

لتصبحّمرجعّرئيسيّللمستهلكّفيّالمملكة

برنامج الشراكة المجتمعية
تطويرّوتحسينّالشراكةّمعّالمجتمعّلكسبّالثقةّوالدعمّوالولاءّ

للجمعيةّوالتميزّفيّالتنميةّالمجتمعية

برنامج الاستدامة المالية
تحقيقّالاستدامةّالماليةّوالاعتمادّعلىّالمواردّالذاتيةّوتكاملهاّ

معّأنشطةّالجمعيةّالتنموية

برنامج الحوكمه والتميز المؤسسي
تطويرّالسياساتّوالأدلةّوالإجراءاتّوآلياتّالمتابعةّوالتدقيقّ
والتطويرّالمستمرّوالتحسينّلتحقيقّأعلىّمعاييرّالالتزامّ

والشفافيةّوالجودة

برنامج تطوير النموذج التشغيلي والموارد البشرية
تحقيقّالاستفادةّالأمثلّمنّالمواردّالبشريةّوالميزانيةّالتشغيلية
عبرّإعادةّهيكلةّالعملياتّوالإداراتّوتحسينّالقدراتّالبشريةّ

وتحفيزها



البرنامجاسم

الركائزّالاستراتيجية الاستراتيجيّالفرعيالإطار

برنامجّالحوكمةّوالتميزّالمؤسسي

رفعّدرجةّالحوكمةّفيّنظامّحوكمةّّالجمعياتّ•
الأهلية

تنويعّمصادرّالدخل•
كفاءةّالإنفاق•
الاستفادةّمنّالتطوعّوالهباتّالعينية•
تطويرّبرامجّوأنشطةّذاتّقيمةّعاليةّلحمايةّ•

المستهلكّبماّيعززّسمعةّالجمعيةّوأثرها
تحقيقّجوائزّالتميزّالمؤسسي•
EFQMتحقيقّمعاييرّشهادةّالتميزّالمؤسسيّ•

المواردّالبشرية
كفاءةّالإنفاقّوالاستدامةّالمالية

تطويرّالمخرجاتّوالسمعة

المستهدفاتّالاستراتيجيةّ
التيّيحققهاّالبرنامج

حالياّإلىّأعلىّمنّ%41.7ّرفعّدرجةّالحوكمةّفيّنظامّحوكمةّالجمعياتّالأهليةّمنّ•
أشهرّمنّاعتمادّالخطةّوتحقيقّمتطلباتّالمواءمةّاستخراجّشهادةّتسجيل3ّخلال85%ّ

.جمعيةّأهلية
لتطويرّوتحسينّالعملياتّوالمخرجاتّ(EFQMّ)تحقيقّجوائزّالتميزّالمؤسسيّوبناءّنموذجّ•

.والحصولّعلىّالشهادة
تمكينّالمواردّالبشريةّمنّإطلاقّمبادراتّنوعيةّتستندّعلىّسياساتّوإجراءاتّرصينة•

الحوكمةّوالتميزّالمؤسسيالاستراتيجيّالرئيسيالإطار

وصفّالبرنامج

اعيةّتحقيقّمتطلباتّحوكمةّالجمعياتّالأهليةّالمقرّمنّوزارةّالمواردّالبشريةّوالتنميةّالاجتم
مةّوالوصولّلدرجةّالحوكفيّمعيارّالامتثالّوالالتزامّوالإفصاحّوالشفافيةّوالسلامةّالمالية

اتّويتيحّتحقيقّدرجةّحوكمةّعاليةّللجمعيةّالحصولّعلىّمنحّصندوقّدعمّالجمعي.ّالمطلوبة
.وتحسينّمستوىّالالتزامّوالشفافيةّوترغيبّالجهاتّالمانحةّلدعمّالجمعية

ةّفرصّالعملّعلىّتحقيقّمتطلباتّجوائزّالتميزّالمؤسسيّالوطنيةّوالعالميةّوتحسينهاّلزياد
وينعكسّذلكّعلىّتحسينّعملياتّتطويرّالمخرجاتّوسمعةّالجمعيةّ.ّالجمعيةّبالفوزّبها
وقدّيكونّبعضّهذهّالجوائزّمصدرّدخلّللجمعية.ّوتحسينّالإنتاجية

التيالمتطلباتّالاستراتيجية
التاريخّالمتوقعّلبدايةّالعمللاّيوجديجبّإنجازهاّقبلّبدءّالبرنامج

واكتمالّالبرنامجّ
تاريخّالبدء

2021/09/21
تاريخّالانتهاء
2023/04/20

مؤشراتّالأداءّالرئيسيةوالتميزلجنةّالحوكمةالمسؤولّعنّالتنفيذ
تقييمّدرجةّالحكومةّداخلياّبشكلّشهري•
سيّتقييمّانطباقّمتطلباتّومعاييرّالتميزّالمؤس•

بشكلّنصفّسنوي

(1)ةّبطاقةّالبرامجّالتنفيذيةّللخطةّالاستراتيجي

المواردّالبشريةّ
المطلوبةّلتنفيذّ
البرنامجّوتشغيله

أخصائيّ)دوامّكامل1ّ•
لتنفيذّالمشروع(ّحوكمة

دوامّكاملّلتشغيل4/1ّ•
المشروع



مبادراتّبرنامجّالحوكمةّوالتميزّالمؤسسي

تطوير السياسات المتعلقة بالحوكمة وبرامج التميز 
المؤسسي

التقديم على الجوائز وشهادات الاعتماد تطوير الأدلة والإجراءات التشغيلية

تطوير آليات المتابعة والمراجعة

تطوير آليات التحسين المستمر



البرنامجاسم

الركائزّالاستراتيجية يالاستراتيجيّالفرعالإطار

برنامجّالأنشطةّالقانونية

تطويرّبرامجّوأنشطةّذاتّقيمةّعاليةّلحمايةّ•
المستهلكّبماّيعززّسمعةّالجمعيةّوأثرها

الاستفادةّمنّالتطوعّوالهباتّالعينية•
زيادةّالإنتاجية•

كفاءةّالإنفاقّوالاستدامةّالمالية

يةّالمستهدفاتّالاستراتيج
التيّيحققهاّالبرنامج

علىّتطويرّعملياتّمستمرةّلمراجعةّاللوائحّوالسياساتّالحاليةّأوّالجديدةّلدراسةّتأثيرها•
.ّّالمستهلكّوالرفعّللجهاتّذاتّالعلاقةّبالمقترحاتّفيّذلكّبشكلّمستمر

متطوعّكل200ّتطويرّخططّتنفيذيةّلإحلالّالتطوعّفيّالعملياتّالتشغيليةّبماّلاّيقلّعنّ•
يلهاوتفع(ّمنّمعداتّوتطبيقاتّإلكترونية)وتطويرّسياساتّاستقبالّالهباتّالعينيةّ.ّعام

.ّّةبناءّشراكاتّفعالةّمعّمنظماتّالقطاعّالثالثّالمختلفةّوالاستفادةّمنّخدماتهاّالمجاني•
.شراكاتّجديدةّكلّعام3بمعدلّ

تطويرّالمخرجاتّوالسمعةالاستراتيجيّالرئيسيالإطار

وصفّالبرنامج
تفعيلّدورّالجمعيةّفيّاقتراحّالأنظمةّوالسياساتّوتعديلهاّلحمايةّالمستهلكّوحلّبعض
المشكلاتّالتيّتردّإلىّالجمعيةّبشكلّمستمرّعبرّاقتراحّتعديلّالأنظمةّوالسياساتّأوّ

مماّيخففّالعبءّعلىّاّللجمعيةّ.ّاستحداثّموادّفيهاّتساهمّفيّحلّالمشكلةّمنّجذورها
.والجهاتّالحكوميةّالمختصةّويتيحّلهاّفرصةّالعملّعلىّمشاريعّومبادراتّجديدة

ةالمتطلباتّالاستراتيجي
التيّيجبّإنجازهاّقبلّبدء

البرنامج
التاريخّالمتوقعّلبدايةّالعمللاّيوجد

واكتمالّالبرنامجّ
تاريخّالبدء

2021/11/01
تاريخّالانتهاء
2023/12/20

رفعّمقترحينّللجهاتّالمختصةّبشكلّسنويمؤشراتّالأداءّالرئيسيةلجنةّدراسةّالأنظمةّواللوائحالمسؤولّعنّالتنفيذ

(2)بطاقةّالبرامجّالتنفيذيةّللخطةّالاستراتيجيةّ

المواردّالبشريةّ
ذّالمطلوبةّلتنفي
هالبرنامجّوتشغيل

أخصائيّ)دوامّكامل2ّ•
لتنفيذّ(ّقانوني

المشروعّوتشغيلهّ
بالتعاونّمعّالجمعياتّ

المختصةّوالأفرادّ
.المتطوعين



برنامجّالأنشطةّالقانونيةمبادرات

رفع المقترحات بتعديل أو استحداث مواد لحماية 
المستهلك في الأنظمة واللوائح

تطوير دليل أخلاقيات التجارة الحسنة تحديث دليل حقوق المستهلك وتبسيطه

مراجعة جميع اللوائح والسياسات على منصة استطلاع 
وارسال مقترحات وتوصيات بشأنها للجهات المعنية

بحث سبل استقلال الجمعية والرفع بها للمجلس



البرنامجاسم

الركائزّالاستراتيجية يالاستراتيجيّالفرعالإطار

برنامجّمركزّخدمةّالمستهلك

تطويرّبرامجّوأنشطةّذاتّقيمةّعاليةّلحمايةّ•
المستهلكّبماّيعززّسمعةّالجمعيةّوأثرها

يةّتطويرّخدماتّخاصةّبالأعضاءّالمنتسبينّللجمع•
سبّوتعزيزّهويةّالجمعيةّبزيادةّالمنتسبينّلهاّوك

ولائهم
تطويرّالقدراتّالبشريةّفيّالجمعيةّوالاعتمادّ•

بشكلّأكبرّعلىّقدراتّالموظفينّفيّتنفيذّ
المشاريعّالاستراتيجيةّوالاستفادةّمنّأنظمةّ

.العملّالحديثةّوالتطوع
تطويرّالسياساتّوالإجراءاتّالداخليةّواعتمادهاّ•

ةّوتفعيلهاّوتطويرّنظمّالمعلوماتّلتحقيقّسرع
وكفاءةّالتنفيذ

الحوكمةّوالتميزّالمؤسسي
المواردّالبشرية

يةّالمستهدفاتّالاستراتيج
التيّيحققهاّالبرنامج

تطويرّالنظامّالإلكترونيّوإجراءاتّالعملّللشكاويّوالبلاغاتّوتحويلهاّإلىّمركزّخدمةّ•
المستهلك

زّتطويرّسياساتّوإجراءاتّبرامجّمنحّشهاداتّالالتزامّمثلّشهادةّصديقّالمستهلكّوالتمي•
.ّّفيّخدمةّالعملاءّوإطلاقهاّلتحسينّتجربةّالمستهلكّفيّالمملكة

خدماتّخاصةّللأعضاءّالمنتسبينّوالاستفادة3ّتطويرّمميزاتّعضويةّالمنتسبّعبرّتقديمّ•
تطورّوتطبقّخلالّشهرينّمنّاعتمادّالخطةّالاستراتيجية.ّمنهاّللتسويقّللعضوية

مةّتطويرّالهيكلّالإداريّوالنموذجّالتشغيليّبماّيتلاءمّمعّالاستراتيجيةّالمعتمدةّوأنظ•
الحوكمهّوالتميزّالمؤسسيّ

تطويرّالمخرجاتّوالسمعةالاستراتيجيّالرئيسيالإطار

وصفّالبرنامج
رّعلىّتحويلّقسمّالبلاغاتّوالشكاوىّإلىّمركزّلخدمةّالمستهلكّيقدمّخدماتّتفاعليةّلاّتقتص
لتعرفّاستقبالّالبلاغاتّوالشكاوىّوتمتدّلخدمةّوتثقيفّالمستهلكّومساعدتهّعلىّلاختيارّوّا
هّخلافاتهّعلىّحقوقهّوتوعيتهّفيّمجالاتّالاستدامةّالاستهلاكيةّوتقديمّالاستشاراتّلهّوتسوي

.معّالقطاعّضباطّالاتصالّمنّالقطاعّالخاص

ةالمتطلباتّالاستراتيجي
التيّيجبّإنجازهاّقبلّبدء

البرنامج
تطويرّخدماتّأعضاءّالجمعية

النموذجّالتشغيليتطوير
تحديثّالهيكلّالإداري

التاريخّالمتوقعّلبدايةّالعمل
واكتمالّالبرنامجّ

تاريخّالبدء
2021/11/01
تاريخّالانتهاء
2022/03/01

مؤشراتّالأداءّالرئيسيةمشرفّالشكاوىّوالبلاغاتالمسؤولّعنّالتنفيذ
انتهاءّدليلّالخدماتّوالإجراءاتّالمرتبطةّبهاّخلالّ•

شهرين
أشهر3وتشغيلّالنظامّالإلكترونيّالجديدّخلالّتطوير•

(3)بطاقةّالبرامجّالتنفيذيةّللخطةّالاستراتيجيةّ

المواردّالبشريةّ
ذّالمطلوبةّلتنفي
هالبرنامجّوتشغيل

دوامّكاملّلتنفيذ2ّ•
المشروع

عملّ+4دوامّكامل2ّ•
متطوعينّ+2مرنّ

لتشغيلّالمشروعّ



مبادراتّبرنامجّمركزّخدمةّالمستهلك

تطوير نظام إلكتروني لإدارة العملاء

تحديث الهيكل التنظيمي للمركز رصد الشكاوى والبلاغات وتحليل اللوائح والأنظمة 
لبحث فرص تطويرها فيما يخدم المستهلك

تحديث برامج المركز

استخدام العمل المرن لتشغيل المركز لزيادة الطاقة 
تطوير نظام السنترال والشبكةالاستيعابية

الإحصائيات والتقاريرأتمتة



البرنامجاسم

الركائزّالاستراتيجية الاستراتيجيّالفرعيالإطار

برنامجّالشراكةّالمجتمعية

تطويرّبرامجّوأنشطةّذاتّقيمةّعاليةّلحمايةّ•
المستهلكّبماّيعززّسمعةّالجمعيةّوأثرها

ةّتطويرّخدماتّخاصةّبالأعضاءّالمنتسبينّللجمعي•
بّوتعزيزّهويةّالجمعيةّبزيادةّالمنتسبينّلهاّوكس

ولائهم
كلّتطويرّالقدراتّالبشريةّفيّالجمعيةّوالاعتمادّبش•

أكبرّعلىّقدراتّالموظفينّفيّتنفيذّالمشاريعّ
ةّالاستراتيجيةّوالاستفادةّمنّأنظمةّالعملّالحديث

.والتطوع
.ّلتحسينّالاستغلالّالأمثلّللمواردّالبشريةّمنّخلا•

تمكينّالموظفينّوالأعضاءّّواندماجهمّّوإيجادّ
حوافزّمعنويةّوماديةّللتميزّوالأداءّالعالي

زيادةّالإنتاجية•
الاستفادةّمنّالتطوعّوالهباتّالعينية•

الحوكمهّوالتميزّالمؤسسي
كفاءةّالإنفاقّوالاستدامةّالمالية

المواردّالبشرية

ةّالمستهدفاتّالاستراتيجي
التيّيحققهاّالبرنامج

تطويرّبرنامجّالمشاركةّالمجتمعيةّويضمّالعديدّمنّالمبادراتّلإشراكّالمجتمعّفيّعمليةّاختيارّ•
.مثلّاللجانّالممثلةّللمجتمعّتخصصيةّكانتّأوّعامة.ّبرامجهاّأوّنشطتهاّوإبداءّالرأيّفيها

اّاستحداثّأنديةّللجمعيةّفيّالجامعاتّللاستفادةّمنهاّفيّالحملاتّالتوعويةّفيّالمناطقّوخصوص•
2عدلّبم.ّالميدانيةّبالإضافةّإلىّأثرهاّالمستدامّفيّزرعّثقافةّحمايةّالمستهلكّفيّالأجيالّالقادمة

للوصولّلمستهدفّناديّواحدّفيّكلّمنطقةّإدارية.ّناديّكلّعام
.ّقياسّسمعةّالجمعيةّومستوىّالوعيّبوجودهاّوخدماتهاّوأثرهاّبشكلّسنوي•
3بمعدلّ.ّبناءّشراكاتّفعالةّمعّمنظماتّالقطاعّالثالثّالمختلفةّوالاستفادةّمنّخدماتهاّالمجانية•

.شراكاتّجديدةّكلّعام
وتطويرّ.ّمتطوعّكلّعام200تطويرّخططّتنفيذيةّلإحلالّالتطوعّفيّالعملياتّالتشغيليةّبماّلاّيقلّعنّ•

وتفعيلها(ّمنّمعداتّوتطبيقاتّإلكترونية)سياساتّاستقبالّالهباتّالعينيةّ

تطويرّالمخرجاتّوالسمعةالاستراتيجيّالرئيسيالإطار

وصفّالبرنامج
تطويرّوتحسينّالشراكةّمعّالمجتمعّمنّأفرادّأوّمؤسساتّغيرّربحيةّلكسبّالثقةّوالدعمّ
والولاءّللجمعيةّوالتميزّفيّالتنميةّالمجتمعيةّوزيادةّعددّالمنتسبينّللجمعيةّوإشراك
يّالمجتمعّفيّعملياتّاتخاذّالقرارّالمتعلقةّبالبرامجّوالأنشطةّمماّيحققّأعلىّالمعاييرّف
دىّالشفافيةّوالتميزّالمؤسسيّويساهمّفيّتحسينّسمعةّالجمعيةّوالصورةّالذهنيةّلهاّل

.الأفرادّوالمؤسساتّوتحسينّفرصّزيادةّالتبرعاتّوالهباتّوالمنح

المتطلباتّالاستراتيجية
التيّيجبّإنجازهاّقبلّبدءّ

البرنامج

تطويرّخدماتّأعضاءّالجمعية
النموذجّالتشغيليتطوير

تحديثّالهيكلّالإداري
اعتمادّالسياساتّذاتّالعلاقة

التاريخّالمتوقعّلبدايةّالعمل
واكتمالّالبرنامجّ

تاريخّالبدء
2021/12/01
تاريخّالانتهاء
2022/06/01

2022إطلاقّمبادرةّبشكلّشهريّبدءّمنّينايرّ•مؤشراتّالأداءّالرئيسيةإدارةّالبرامجّوالأنشطةّالتنمويةالمسؤولّعنّالتنفيذ
(مبادراتّمستمرة6بمجموعّ)

(4)بطاقةّالبرامجّالتنفيذيةّللخطةّالاستراتيجيةّ

المواردّالبشريةّ
ذّالمطلوبةّلتنفي
هالبرنامجّوتشغيل

دوامّكاملّلتنفيذ1ّ•
المشروع

عملّمرن2ّ+دوامّكامل2ّ•
متطوعينّلتشغيل20ّ+ّ

المشروعّ



لبرنامجّالشراكةّالمجتمعية(ّمقترحة)مبادرات

تأسيس أندية حماية المستهلك في الجامعات

وحدة التطوع عقد الشراكات مع الجمعيات الأهلية والاستفادة من 
خدماتها التنموية

تأسيس لجان مجتمعية تخصصية

قياس الأثر والسمعةتأسيس لجان مجتمعية عامة

جائزة حماية المستهلك وأوسمة حماية المستهلكاليوم المفتوح للتعرف على الجمعية



البرنامجاسم

الركائزّالاستراتيجية الاستراتيجيّالفرعيالإطار

برنامجّشهاداتّالالتزام

تطويرّبرامجّوأنشطةّذاتّقيمةّعاليةّلحمايةّ•
المستهلكّبماّيعززّسمعةّالجمعيةّوأثرها

ةّتطويرّخدماتّخاصةّبالأعضاءّالمنتسبينّللجمعي•
بّوتعزيزّهويةّالجمعيةّبزيادةّالمنتسبينّلهاّوكس

ولائهم
تنويعّمصادرّالدخل•
تخفيضّنسبةّالاعتمادّعلىّدعمّالغرفّالتجارية•

الحوكمهّوالتميزّالمؤسسي
كفاءةّالإنفاقّوالاستدامةّالمالية

يةّالمستهدفاتّالاستراتيج
التيّيحققهاّالبرنامج

ةّتطويرّسياساتّوإجراءاتّبرامجّمنحّشهاداتّالالتزامّمثلّشهادةّصديقّالمستهلكّوالتميزّفيّخدم•
.ّّالعملاءّوإطلاقهاّلتحسينّتجربةّالمستهلكّفيّالمملكة

تطويرّبرامجّومبادراتّّلإشهارّالجمعيةّولتحسينّسمعتهاّومستوىّالوعيّبوجودهاّوخدماتهاّلدىّ•
.ّّالمستهلكّوشركاءّالجمعيةّمنّجميعّالقطاعات

استحداثّبرنامجّولاءّخاصّبأعضاءّالجمعيةّيمنحهمّبعضّالخصوماتّوالمميزاتّلدىّالجهاتّالحاصلةّ•
.علىّشهاداتّالالتزام

مصادرّدخلّجديدةّللجمعيةّخلالّالثلاثّسنواتّالقادمةّوتفعيلها5إضافةّ•
بحدّأقصىّخلالّالثلاثّسنواتّ%30حالياّوحتىّ%100تخفيضّنسبةّالاعتمادّعلىّدعمّالغرفّالتجاريةّمنّ•

القادمة

تطويرّالمخرجاتّوالسمعةالاستراتيجيّالرئيسيالإطار

وصفّالبرنامج

يتمثلّفيّمنحّمنشآتّالقطاعّالخاصّشهاداتّالتزامّلمبادراتّالبرنامجّوالتيّتستهدفّقطاعاتّ
قديمّوتهدفّشهاداتّالالتزامّلوضعّمعاييرّتساهمّفيّتحسينّتجربةّالمستهلكّوت.ّتجاريةّمختلفة

كماّتهدفّإلىّإشهارّ.ّخدماتّمميزةّلهّمبنيهّعلىّماّيردّللجمعيةّمنّبلاغاتّوشكاوىّمتكررة
الجمعيةّوإبرازّدورهاّفيّالمجتمعّعبرّعرضّشهاداتّالالتزامّعلىّواجهاتّالمعارضّالتجاريةّوتوعيةّ

مرفقّمثالّشهادةّصديقّ)المستهلكّبحقوقهّوواجباتهّعبرّالمعلوماتّالمتوفرةّعلىّالشهادةّ
.وتوفرّمصدرّدخلّجيدّللجمعية(ّالمستهلك

المتطلباتّالاستراتيجية
التيّيجبّإنجازهاّقبلّبدء

البرنامج
التاريخّالمتوقعّلبدايةّالعملاعتمادّالسياساتّذاتّالعلاقة

واكتمالّالبرنامجّ
تاريخّالبدء

2021/10/11
تاريخّالانتهاء
2022/10/01

.إطلاقّثلاثّمبادراتّالتزامّخلالّعام•مؤشراتّالأداءّالرئيسيةإدارةّالبرامجّوالأنشطةّالتنمويةالمسؤولّعنّالتنفيذ
وضعّمستهدفاتّسنويةّلكلّمبادرةّالتزامّّ•

(5)بطاقةّالبرامجّالتنفيذيةّللخطةّالاستراتيجيةّ

المواردّالبشريةّ
ذّالمطلوبةّلتنفي
هالبرنامجّوتشغيل

دوامّكاملّلتنفيذ1ّ•
المشروع

عملّمرن1ّ+دوامّكامل3ّ•
متطوعينّلتشغيلّ+13

المشروعّ



مبادراتّبرنامجّشهاداتّالالتزام

برنامج التميز في خدمة العملاء(مرفق خطة تنفيذية)شهادة صديق المستهلك 

(الاستدامة الاستهلاكية)شهادات الالتزام برنامج شهادات الالتزام الاختصاصية



البرنامجاسم

الركائزّالاستراتيجية الاستراتيجيّالفرعيالإطار

برنامجّتطويرّخدماتّأعضاءّالجمعية

ةّتطويرّخدماتّخاصةّبالأعضاءّالمنتسبينّللجمعي•
سبّوتعزيزّهويةّالجمعيةّبزيادةّالمنتسبينّلهاّوك

ولائهم
تنويعّمصادرّالدخل•
تخفيضّنسبةّالاعتمادّعلىّدعمّالغرفّالتجارية•
.ّلالتحسينّالاستغلالّالأمثلّللمواردّالبشريةّمنّخ•

تمكينّالموظفينّوالأعضاءّّواندماجهمّّوإيجادّ
حوافزّمعنويةّوماديةّللتميزّوالأداءّالعالي

كفاءةّالإنفاقّوالاستدامةّالمالية
المواردّالبشرية

يةّالمستهدفاتّالاستراتيج
التيّيحققهاّالبرنامج

.عضويةّجديدةّكلّعامّعلىّالأقل1000بمعدلّ(ّعضويةّمنتسب)زيادةّالأعضاءّالمنتسبينّ•
خدماتّخاصةّللأعضاءّالمنتسبينّوالاستفادةّمنها3ّتطويرّمميزاتّعضويةّالمنتسبّعبرّتقديمّ•

.ّللتسويقّللعضوية
بمعدلّ.ّاشراكّأعضاءّالجمعيةّبفعاليةّأكبرّفيّأنشطتهاّومبادراتهاّولجانهاّوّزيادةّالتفاعلّمعهم•

.ّمنّالأعضاءّكلّعام30ّ%
مصادرّدخلّجديدةّللجمعيةّخلالّالثلاثّسنواتّالقادمةّوتفعيلها5إضافةّ•
بحدّأقصىّخلالّالثلاثّسنواتّ%30ّحالياّوحتىّ%100ّتخفيضّنسبةّالاعتمادّعلىّدعمّالغرفّالتجاريةّمنّ•

القادمة
يةّحسابّتطويرّسياسةّإدارةّالمشاريعّالاقتصاديةّوآليةّإشراكّالموظفينّوأعضاءّالجمعيةّبتنفيذهاّوآل•

.ّومنحّالمكافآتّالمرتبطةّبها

تطويرّالمخرجاتّوالسمعةالاستراتيجيّالرئيسيالإطار

وصفّالبرنامج

تنشطّالجمعياتّالأهليةّوتزدهرّوينتشرّأثرهاّبزيادةّعددّأعضائهاّوزيادةّمستوىّتفاعلهمّمعّ
حيثّتشكلّمساهمةّأعضاءّالجمعياتّالماديةّوالمعنويةّجزء.ّأنشطتهاّوبرامجهاّومشاركتهمّفيها

كبيرّمنّمصادرّالدخلّومخرجاتّالجمعيةّعبرّالتطوعّأوّالعملّبمحفزاتّماديةّفيّمشاريعهاّ
ويركزّالبرنامجّعلىّزيادةّأعضاءّالجمعيةّ.ّوأنشطتهاّوبناءّمستوىّعاليّمنّالثقةّوالولاءّمعهم

وتخصيصّمنافعّمغلقةّ.ّوتفاعلهمّومشاركتهمّفيّأنشطتهاّوبرامجهاّالتنمويةّوالاقتصادية
.ّّمقصورةّعلىّأعضاءّالجمعية

المتطلباتّالاستراتيجية
التيّيجبّإنجازهاّقبلّبدء

البرنامج
اعتمادّالسياساتّذاتّالعلاقة

ريال250(ّمنتسب)العملّبسعرّالعضويةّالجديدّ
تفويضّالأمانةّالعامةّبصلاحيةّقبولّالعضويات

التاريخّالمتوقعّلبدايةّالعمل
واكتمالّالبرنامجّ

تاريخّالبدء
2021/12/11
تاريخّالانتهاء
2022/02/01

مؤشراتّالأداءّالرئيسيةإدارةّالخدماتّالمساندةالمسؤولّعنّالتنفيذ
.2022إطلاقّثلاثّخدماتّخاصةّبالأعضاءّخلالّعامّ•
حصرّعددّالأعضاءّالمنتسبينّالجددّبشكلّشهري•

(عضوّمنتسبّتقريبا30حالياّ)

(6)بطاقةّالبرامجّالتنفيذيةّللخطةّالاستراتيجيةّ

المواردّالبشريةّ
ذّالمطلوبةّلتنفي
هالبرنامجّوتشغيل

دوامّكاملّلتنفيذ1ّ•
المشروع

عملّ+1دوامّكامل1/2ّ•
متطوعينّ+4مرنّ

لتشغيلّالمشروعّ



لبرنامجّتطويرّخدماتّأعضاءّالجمعية(ّمقترحة)مبادراتّ

الاستشارات القانونية والشرائية

الدعوة لاجتماعات النقاش مع الجهات العامة 
والخاصة الأولوية في الشكاوى

المشاركة في فرص الخدمات الاقتصادية

حضور الفعالياتالأولوية في التطوع



البرنامجاسم

الركائزّالاستراتيجية الاستراتيجيّالفرعيالإطار

برنامجّالاستدامةّالمالية

تنويعّمصادرّالدخل•
تأسيسّكيانّاقتصاديّللجمعية•
تخفيضّنسبةّالاعتمادّعلىّدعمّالغرفّالتجارية•
.ّلالتحسينّالاستغلالّالأمثلّللمواردّالبشريةّمنّخ•

تمكينّالموظفينّوالأعضاءّّواندماجهمّّوإيجادّ
حوافزّمعنويةّوماديةّللتميزّوالأداءّالعالي

تطويرّالمخرجاتّوالسمعة
المواردّالبشرية

ةّالمستهدفاتّالاستراتيجي
التيّيحققهاّالبرنامج

مصادرّدخلّجديدةّللجمعيةّخلالّالثلاثّسنواتّالقادمةّوتفعيلها5إضافةّ•
بحدّأقصىّخلالّالثلاثّسنواتّ%30حالياّوحتىّ%100تخفيضّنسبةّالاعتمادّعلىّدعمّالغرفّالتجاريةّمنّ•

القادمة
يةّحسابّتطويرّسياسةّإدارةّالمشاريعّالاقتصاديةّوآليةّإشراكّالموظفينّوأعضاءّالجمعيةّبتنفيذهاّوآل•

.ّومنحّالمكافآتّالمرتبطةّبها
امّتأسيسّكيانّتجاريّللجمعيةّيمكنهاّمنّتقديمّخدماتّاقتصاديةّتقدمهاّالجمعيةّللقطاعينّالع•

والخاصّوتفعيله
عوائدّخدماتّاقتصاديةّيقدمهاّالكيانّالتجاريّبعدّتأسيسهّذاتّتكاليفّتشغيليةّمنخفضةّو3تطويرّ•

وبحيثّتطلقّأولّ.ّجيدةّمعّاستهدافّاطلاقّخدمةّجديدةّكلّعامّوتفعيلهاّبعقدّواحدّعلىّالأقل
.خدمةّبعدّتأسيسّالكيانّالتجاري

كفاءةّالإنفاقّوالاستدامةّالماليةالاستراتيجيّالرئيسيالإطار

وصفّالبرنامج

يالحالبوضعهاالجمعيةتسجللاالأهليةالجمعياتحوكمهنظامفيالماليةالسلامةلمعيارإشارة
تواجههاالتيالماليةللصعوباتونظرا.التبرعاتوجمعالماليةالاستدامةمعيارفينقطةأي

لأدنىاالحدلتحقيقأنشطتهاعلىالجمعيةفيهاتعتمدماليةاستدامةالبرنامجهذايحقق.الجمعية
3عنتقللالمدةالتشغيليةالتكاليفكافةيغطياستدامةلرصيدوالوصولالتشغيليةالتكاليفمن

جديدةدخلمصادر5البرنامجويضم.التجاريةالغرفمنالواردالدخلمنالفائضاستثمارمعسنوات
معليةالتشغيالعملياتلتقليلالاستراتيجيالإطارمعومتكاملةورؤيتهاالجمعيةبأنشطةمرتبطة

.النهائيةللمخرجاتالقيمةزيادة

المتطلباتّالاستراتيجية
التيّيجبّإنجازهاّقبلّبدءّ

البرنامج
اعتمادّالسياساتّذاتّالعلاقة

ريال170(ّمنتسب)العملّبسعرّالعضويةّالجديدّ
تفويضّالأمانةّالعامةّبصلاحيةّقبولّالعضويات

التاريخّالمتوقعّلبدايةّالعمل
واكتمالّالبرنامجّ

تاريخّالبدء
2021/10/01
تاريخّالانتهاء
2023/09/01

مؤشراتّالأداءّالرئيسيةإدارةّالبرامجّوالأنشطةّالاقتصاديةالمسؤولّعنّالتنفيذ
تطويرّالكيانّالتجاريّوالأنشطةّالاقتصاديةّ•

.أشهر4وسياساتهاّخلالّ
تخفيضّنسبةّالاعتمادّعلىّدعمّالغرفّالتجارية•

فيّالعامّالثانيّوّ%20فيّالعامّالأولّو10%ّ
فيّالعامّالثالث40%

(7)بطاقةّالبرامجّالتنفيذيةّللخطةّالاستراتيجيةّ

المواردّالبشريةّ
ذّالمطلوبةّلتنفي
هالبرنامجّوتشغيل

دوامّكاملّلتنفيذ1ّ•
المشروع

عملّمرن+2دوامّكامل1ّ•



مبادراتّبرنامجّالاستدامةّالمالية

تأسيس الكيان التجاري

برامج وعقود الأنشطة الاقتصادية صندوق دعم الجمعيات الأهلية

التبرعات النقدية والهبات

عضوية المنتسببرامج شهادات الالتزام



البرنامجاسم

الركائزّالاستراتيجية الاستراتيجيّالفرعيالإطار

ةبرنامجّتطويرّالنموذجّالتشغيليّوالمواردّالبشري

تنويعّمصادرّالدخل•
تأسيسّكيانّاقتصاديّللجمعية•
.ّلتحسينّالاستغلالّالأمثلّللمواردّالبشريةّمنّخلا•

تمكينّالموظفينّوالأعضاءّّواندماجهمّّوإيجادّ
حوافزّمعنويةّوماديةّللتميزّوالأداءّالعالي

تطويرّالسياساتّوالإجراءاتّالداخليةّواعتمادهاّ•
وتفعيلهاّوتطويرّنظمّالمعلوماتّلتحقيقّسرعةّ

وكفاءةّالتنفيذ
ةّتحقيقّمعاييرّجوائزّالتميزّالمؤسسيّوالمشارك•

فيّفعالياتها
كلّتطويرّالقدراتّالبشريةّفيّالجمعيةّوالاعتمادّبش•

أكبرّعلىّقدراتّالموظفينّفيّتنفيذّالمشاريعّ
ةّالاستراتيجيةّوالاستفادةّمنّأنظمةّالعملّالحديث

.والتطوع

كفاءةّالإنفاقّوالاستدامةّالمالية
تطويرّالمخرجاتّوالسمعة
الحوكمهّوالتميزّالمؤسسي

يةّالمستهدفاتّالاستراتيج
التيّيحققهاّالبرنامج

هّتطويرّالهيكلّالإداريّوالنموذجّالتشغيليّبماّيتلاءمّمعّالاستراتيجيةّالمعتمدةّوأنظمةّالحوكم•
والتميزّالمؤسسيّ

حلّالإشكالاتّالمرتبطةّبالاستفادةّمنّبرنامجّتمهيرّوالعملّالمرنّوالعملّالحرّواستحداثّإجراءاتّ•
.ّللاستفادةّمنها

ظفينّاستحداثّالإجراءاتّوالأدلةّالمرتبطةّبالمهامّالتشغيليةّوتوثيقهاّبماّيسهلّنقلّالمعرفةّللمو•
الجددّبالتوافقّمعّالنموذجّالتشغيليّالجديد

تطويرّسياسةّالمكافآتّوالحوافزّوربطهاّبالأداءّوالأثرّواعتمادها•
رّخلقّثقافةّعملّمميزةّمبنيةّعلىّالمبادرةّوتغليبّمصلحةّالجمعيةّوأثرهاّفيّالمجتمعّعبرّتطوي•

سياسةّميثاقّالعملّوأخلاقياتّالمهنةّالمناسبةّلذلك

المواردّالبشريةالاستراتيجيّالرئيسيالإطار

وصفّالبرنامج
يحققيليتشغنموذجتطويرعبرالتشغيليةوالميزانيةالبشريةالمواردمنالأمثلالاستفادةتحقيق
العملياتوربطالمستدامةالمخرجاتعلىالتركيزمعالبشريةالموارداستخدامفيالكفاءة

شريةالبالقدراتوتحسينوالإداراتالعملياتهيكلةإعادةعبرالهدرلتقليلعاليبمستوىوتكاملها
.الجمعيةفياستمراريتهاوضمانعليهاللمحافظةوتحفيزها

المتطلباتّالاستراتيجية
التيّيجبّإنجازهاّقبلّبدء

البرنامج
التاريخّالمتوقعّلبدايةّالعملاعتمادّالسياساتّذاتّالعلاقة

واكتمالّالبرنامجّ
تاريخّالبدء

2022/01/11
تاريخّالانتهاء
2023/01/01

مؤشراتّالأداءّالرئيسيةالأمانةّالعامةالمسؤولّعنّالتنفيذ
إعدادّمقترحاتّالنموذجّالتشغيليّوالهيكلّالإداري•

والسياساتّالمرتبطةّوفقاّللخطةّالاستراتيجية
المعتمدةّلعرضهاّفيّاجتماعّالمجلسّفيّديسمبرّ

2021.
2022متابعةّتنفيذهاّبشكلّربعّسنويّخلالّعامّ•

(8)بطاقةّالبرامجّالتنفيذيةّللخطةّالاستراتيجيةّ

المواردّالبشريةّ
ذّالمطلوبةّلتنفي
هالبرنامجّوتشغيل

دوامّكاملّلتنفيذ1ّ•
المشروع

عملّمرن+2دوامّكامل1ّ•



ةلبرنامجّتطويرّالنموذجّالتشغيليّوالمواردّالبشري(ّمقترحة)مبادرات

النموذج التشغيلي

التدريب التعاوني وتمهير تطوير الهيكل الإداري بما يلائم تنفيذ الخطة 
الاستراتيجية والحوكمة الجديدة للجمعية

أنماط العمل الجديدة

بيئة وثقافة العملسياسات الحوافز والمكافآت



شكــــــراا 


