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   من نحن

 
(102-1), (102-2), (102-3), (102-4), (102-5), (102-6), (102-7), (102-16)  

ي العام 
ن
ن ف كة الإمارات للتأمي  ي.  1982تأسست شر ي المنط ضمنوهي  بموجب مرسوم أمي 

ن
ن الرائدة ف كات التأمي  كات ة واحدىقشر ي  الشر ي سوق أبوظب 

ن
المدرجة ف

ي للأوراق المالية
ن
ي تأسست ف

ن الب  كات التأمي  ن أوائل شر ن من بي  كة الإمارات للتأمي  كة الإمارات  ، تعتي  شر دولة الإمارات العربية المتحدة. تبلغ قيمة حصص رأس مال شر

ن المرخصة والمصدرة  كة مبلغ مليو  150للتأمي  ن تتخطى قيمة أصول الشر ي حي 
ن
، ف ي

.  مليار  2.4ن درهم إمارات  ي
ن درهم إمارات  ن الثلاثة الرئيسيي  كة الإ المساهمي  مارات بشر

ن  ي للاستثمار )15.12هم المزروعي للاستثمار )للتأمي  ي )12.33٪( ، الظب  وة السيادية المحلي لحكومة أبوظب 
 ٪(. 11.81٪( ومبادلة )صندوق الير

 

كة  ن عل العميللدى شر كي 
افية والمهارات مع الي  ، تتكون من مزي    ج من الموارد الاحي  ن ي قطاع التأمي 

ن
ن قوة عمل رائدة ف ن نمو مرب  ح. ل  الإمارات للتأمي   تأمي 

ك ي خط أعمال الشر
ن
ن العمل ف كة الإمارات للتأمي  ي خطوط إعادة التالدولة الإمارات العربية المتحدة، مع بمحليا  ال اتتمارس شر

ن
ق تخصص ف ي أفريقيا والشر

ن
ن ف أمي 

كة بناء قا ن  من خلال توفي  دة عملاء ذات ولاء وذلك عالأوسط وآسيا. استطاعت الشر ن ضد الحريق وتأمي  ي ميادين التأمي 
ن
ن إلى عملائها ف ن وإعادة التأمي  خدمات التأمي 

ن عل  ي والتأمي   الطب 
ن ن الطاقة والتأمي  ن الهندسي والبحري وتأمي  ن المركبات. الحوادث العامة، والتأمي   الحياة وتأمي 

 

ن  كة الإمارات للتأمي  ،  ،المحلية المكثفة ها موظف داخل دولة الإمارات العربية المتحدة. تشمل شبكة فروع 281توظف شر ي ي أبوظب 
ن
،  و المكتب الرئيس ف ي ي دت 

ن
مكتب ف

ي أدنوك، بالإضافة إلى شبكة مركز تم  وفرع رئيسي 
ن
ن ومرافق الفحص ف ي والعي  ي كل من أبوظب 

ن
، بالإضافة إلى مكاتب أخرى داخل إدارات المرور ف ن ي العي 

ن
ي المنطقة ف

ن
ف

 . الغربية

 قيمنا الأساسية

 فهم شامل والاستجابة لاحتياجات أصحاب المصلحة لدينا. من خلال : التفاعل 

   ة التمير  خلال اعمالنا. المناسب القرار  اتخاد والكفاءة و : من خلال الخي 

 ن التنمية الاقتصادية والمجتمعية والبيئية. الاستدامة  : من خلال التوازن بي 

 اهة امنا بمبادئ الشفافية والمبادئ الأخلاقية. الي   ن  : من خلال الي 
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ي نؤمن بها، ولضمان تزويد الجهات ذات المصلحة لدينا ب
امنا بالقيم الب  ن ، يشنا أن نقدم تقرير الاستدامة بمجتمعاتنا وبيئتنا المعلومات الإضافية ذات الصلة لإثبات الي 

كة  ن لشر ات البيئية والاجتماعية، بالإضافة إلى العمليات  عن طريق. الغرض من هذا التقرير إثبات قدرتنا عل الإنجاز الامارات للتأمي  مجموعة متنوعة من المؤشر

 . 2023ل عام والأنشطة ذات الصلة بالحوكمة خلا

ن  بأعتبارنا  كة تأمي  ن  ةالشامل يةالرفاهنركز عل الاستثمار فيما يحقق فأننا  ،شر كة الإمارات للتأمي  مجموعة متنوعة من بأصدار والحماية المطلوبة لعملائنا. بادرت شر

ن والمجتمع ككل.  ن العملاء من إنجاز المعاملات بأمان وراحة من منازلهم.  تطوير البدائل الرقمية من خلالالمبادرات من أجل دعم العملاء والموظفي  من أجل تمكي 

ن  التأمينية، ركزنا أيضا عل تزويد عملائنا بالدعم من خلال شبكة مكثفة من الموردين، والمزايا ضمن مجموعة مختلفة من المنتجات لخدمة بالإضافة إلى الدعم الممي 

 للعملاء. 

 

كة  نحن فخورون بالمساهمة الإيجابية ي تقدمها شر
ا الب 

ً
ن المستمرة الأوسع نطاق مون الح لدينا لأصحاب المص الامارات للتأمي  ن . الموظفون هم جوهر أعمالنا ونحن ملي 

ي تقديم أفضل ما يمكن تقديمهبمساعدتهم 
ن
ي   . ف

ن
. بالإضافة إلى ذلك نساهم ف ن نركز عل تنفيذ دورات وفرص التعلم والتطور الشامل بصورة منتظمة إلى الموظفي 

ي تطبيق خطط تنمية القدرات الوظيفية المخصصة )
ن
، مع السعي ف ن ن الإماراتيي  ن المواطني  ن من خلال التعاقد مع وتعيي    (. 14-102تروي    ج عملية التوطي 

 

ي قدما إلى
اكات وتطبيق السياسات وتقديم المنتجات المستدامة. نسع إبينما نمضن امنا تجاه تكوين الشر ن ي تعزيز الي 

ن
لى تحقيق  المستقبل، نود التأكيد عل استمرارنا ف

اتيجيات التطوير من خلال تأسيس أفضل الممارسات ذات ي نعرضها ضمن هذا التقرير، مع اسي 
ي كافة الأنشطة الب 

ن
مع  الصلة بالاستدامة ذلك من خلال الاستمرار ف

ي مساندتنا من أجل تحقيق الر  اصحاب المصالح و 
ن
ي استمرار الجهات ذات المصلحة لدينا ف

ن
ي إعداد هذا التقرير، نأمل ف

ن
ؤية تقديم الشكر لهم عل الدعم المستمر ف

كة.  إن عملية نشر هذا التقرير ظلت تجربة  ي تمكيننا من أنانعكاسيةوالقيم المشي 
ن
ي العمليات والنظم  ، بحيث ساهمت ف

ن
نتعلم كيفية تكامل ممارسات الاستدامة ف

 .والاجتماعية وممارسات الحوكمة  بيئيةوالسياسات المتعلقة بأعمالنا اليومية. بالإضافة إلى ذلك فقد حفزنا ذلك عل تأسيس ثقافة من الممارسات ال

 

ي عام 
ن
كة أكير مسؤول 2023ف ن عل أن نصبح شر كي 

لعملائنا وموظفينا ومجتمعاتنا المحلية  الامد من أي وقت مضن ، مما يضمن الفوائد طويلة  ةوموثوق ية، واصلنا الي 

ي دولة الإمارات العربية المتحد
ن
ن موثوق بها ف كة تأمي  ي أن نكون شر

ن
ا من الاستمرار ف

ً
ن رؤيتنا حق  ة وخارجها. وبيئتنا. سيؤدي القيام بذلك إلى تمكي 
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 الرؤية والرسالة

  : هي  نظرتنا 

 
ً
اما ن احي  كات التأمي  ن  أن نكون أكير شر اهتنا واتساقنا وتجربة عملاء رائعة وعائدات ممتازة للمساهمي  ن

ي منطقة الخليج ونشتهر بين
ن
 ف

 الرسالة

كتنا الوطنية بما يتفق مع المعايي  العالمية." تعملأن  "  شر

  المثبتة: تقديم منتجات منافسة والتأكيد عل تحقيق  الاكتتابمهارات
ة.  ن ن للربحية الممي  كة الإمارات للتأمي   شر

  منهجية المبيعات الاستباقية: استهداف العلاقات مع أكير العملاء
 جاذبية. 

  ثقافة الأداء والتعويض عن المساهمات الفردية: استقطاب أكير الكفاءات
 تأهيلا. 

 الحاجة: ضمان توافق عملية تطوير المنتج  عرض المنتجات المرتكزة عل
 مع متطلبات العميل. 

  بقرارات فلسفة إدارة مخاطر لا مساومة فيها: ليس فقط فيما يتعلق
 وإنما فيما يتعلق بإدارة الاستثمار.  الاكتتاب،

 فرضيات رسالتنا

 
  منهجية واضحة لتحقيق النمو المرب  ح المستدام وخلق القيمة

 لدينا. للجهات ذات المصلحة 
  .تنفيذ الأعمال ضمن حدود المخاطر الخاصة بها 
  اتخاذ الإجراءات القادرة باستمرار عل تحقيق الاحتياجات الفردية

 لعملائنا. 
 ن مواردنا عل  يةقاعدة رأسمال قوية، إدارة مخاطر متكاملة، مع تركي 

 تحقيق النجاحات التجارية. 
 نفيذ أفضل الحلول من أجل ت مصادر القوة لدى فريق عملنا الذي يسع

ن وبقدرتهم عل الابتكار.   الممكنة مع الوعي بتفاصيل أسواق التأمي 
  ي إعداد

ن
ن فريق عملنا، مع السعي ف ي تستهدف تحفي 

ثقافة الأداء الجازم الب 
ي الرد دون قيود، والتعلم من أخطائنا 

ن
الأهداف الواضحة، والمساعدة ف

ن عل النجاحات.   والتحفي 
  ي ريادة

ن
ام بتحقيق الشفافية والاستدامة مسؤوليتنا ف ن الأعمال، مع الالي 

ام تجاه المجتمع ككل.  ن  والالي 
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 حول هذا التقرير 

(102-48), (102-49), (102-54)  

كة الإ  ن إلى حماية تسع شر كات ضد الأحداث  المجتمعمارات للتأمي  ن شبكة سلامة موثوقة مع المساندة الغي  متوقعةوالشر . هذا ذات الجودة، وذلك من خلال تأمي 

ها عل ممارسة الأعمال بطريقة ليست ن ن أن تخطو إلى الأمام تجاه تأسيس تركي  كة الإمارات للتأمي  ي تحقيق الربحية، فقط  العام، استطاعت شر
ن
أيضا قادرة  بلمفيدة ف

إعل إنشاء  ي للأشخاص واتأثي  كة فيما لبيئةيجات  ام الشر ن ن بتقديم تقرير الاستدامة ، الذي يركز عل بيان الي  كة الإمارات للتأمي  ايد، تفخر شر ن ن المي  كي 
. كجزء من هذا الي 

ي تمثل الخيار . أعد هذا التقرير بما يتفق مع معايي  المبادرة العال2023له صلة بالبيئة والمجتمع والحوكمة، بالإضافة إلى أفضل الممارسات والأداء خلال عام 
مية الب 

ي تخص  التقارير الأكير استخدامًا مثل هذه لإعداد  الأساسي 
 . جتمع والحوكمةمالبيئية والوالب 

ي التوافق 
ي  مع دليل معايير الإفصاح البيئ    للأوراق المالية والاجتماعي والحوكمة لسوق أبوظئ 

(102-50), (102-51), (102-52), (102-53), (102-56)  

ن خلال العام الميلادي  كة الإمارات للتأمي  ، عي  2023الغرض من هذا التقرير عرض أداء الاستدامة لشر

كائها والموردين من  كة وفروعها وشر كة داخل الإمارات العربية المتحدة فقط. عمليات الشر عمليات الشر

ي هذا التقرير. جميع القيممتضمنةالغي  خارج دولة الإمارات العربية ليست 
ن
ي هذا التقرير  ف

ن
النقدية ف

 يعي  عنها بدرهم الإمارات العربية المتحدة، ما لم ينص عل خلافه. 

ي 
كة الإمارات العربية المتحدة، ما كان ذلك ممكنا، توافقها مع معايي  الإفصاح البيب  أكدت شر

ي دليل الإرشادات الصادر من 
ن
ي للأوراق المالية. هذه  قبلوالاجتماعي والحوكمة المقررة ف سوق أبوظب 

ات  31 تؤكد  التوجيهية لارشاداتا ي من المؤشر
ي تعتي  جوهرية للإبلاغ من قبل مبادرة التبادل المستدام  الب 

ي والاجتماعي والحوكمة، والب 
تتعلق بالإفصاح البيب 

ي إعداد التقر 
ن
ة وتجربة ف كة ذات خي  ي هذا المجال للأسهم ومن طرف الاتحاد العالمي للبورصات. كشر

ن
ير ذات الصلة بالاستدامة، نستهدف تحقيق ما يمكن تحقيقه ف

.  يخصفيما  ن كات التأمي   شر
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  التوافق مع المبادرة العالمية للتقارير 

     

ي هذه ال
ن
(. حيث أن هذا هو أول تقرير استدامة نقوم 50-102، تمت الإحالة إلى الفقرات ذات الصلة بالعناوين عل سبيل المثال فقط )تقرير ف

ي هذا المجال، قد نستطيع تطبيق
ن
اما تاما بتطبيق معايي  المبادرة العالمية للتقارير، إلا أنه مع تقدمنا ف ن

مون الي  ن المعايي   بإصداره، فنحن ملي 

 للمبادرة العالمية للتقارير.  الأساسية

  نبذة عامة عن الأعمال

(102-7), (102-45) 

كة  ن هي شر كة الإمارات للتأمي  ي مختلف المجالات، القادرة عل تحقيق شر
ن
ن ف ن وإعادة التأمي  كات وطنية تستهدف تقديم منتجات وخدمات التأمي  اهداف الافراد والشر

ن م. هناك العديد من ال)الاعمال( ن المساكن، وتأمي  ن المتقاعدين(، تأمي  ي ذلك تأمي 
ن
ي )بما ف  الطب 

ن ن المركبات، والتأمي  ي تقدم إلى الأفراد، مثل تأمي 
 نتجات والخدمات الب 

ن البحري.  ن الحوادث الفردية، والتأمي  ن الحماية لمختلف القطاعات باما السفر، وتأمي  كة الإمارات للتأمي  ن الأعمال، تقدم شر ان فيما يتلق بتأمي  ي ذلك قطاعات الطي 
ن
ما ف

، و  ي الجماعي  الطب 
ن ن الجماعي للحياة والهندسة والإنشاءات والطاقة والقطاعات المالية والتأمي  امات الأعالتأمي  ن ن الي  ن السفن موتأمي  ن الشحن البحري، وتأمي  ال، وتأمي 

ن المركبات و السفر.   وأساطيل المركبات، وتأمي 
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 بالألف درهم(للاعمال )نبذة عامة عن الأداء المالي 

(103-1), (103-2), (103-3), (201-1) 
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 كبار مساهمينا

 

 
 
 

 

 الملكية % عدد الحصص فئات المساهمير  

 أفراد
 %47.22 70,836,958 محلي 

 %0.03 38,275 دول مجلس التعاون

كات  شر
 %40.87 61,296,984 محلي 

 %0.07 107,784 دول مجلس التعاون

 % 11.81 17,719,999 محلي  حكومة

 % 100  150,000,000 المجموع

 

 الشهادات المهنية و التقييم العالمي 

ي 
ن
ن عل تصنيف 2011ف كة الإمارات للتأمي  ن مع نظرة -A ، حصلت شر كات التأمي  ضمن ترتيب قوة شر

كة الإمارات AM BESTمستقبلية مستقرة من قبل وكالة تصنيف الائتمان العالمية  ي انضمام شر
. هذا يعبن

ن المصنفة كات التأمي  ن الى نخبة شر ي   -Aللتأمي 
ن فن كات التأمي  ي عضويته عدد قليل من شر

وهو نادي يضم فن
ق الأوسط. تم إعادة التأكيد عل  . 2022خلال عام  -Aتصنيف  الشر

ن الحصول عل ترتيب النخبة من خلال تصنيف 2015خلال عام  كة الإمارات للتأمي  -A ، استطاعت شر
 2023. تم إعادة التأكيد عل هذا التصنيف خلال عام S&P Globalمن قبل 

 

65,000 70,000 75,000 80,000 85,000 90,000 95,000

2023
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2019

تاريخ حركة الارباح السنوية

Dividend

مليون درهم إماراتي 150مساهمونا: رأس المال المصدر   
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كة الامارات للتأمير    ألاستدامة لدى شر

(102-12), (102-15) 

كات عالميا بأنها القدرة عل إدارة البيئة والمجتمع والحوكمة،  ي عالم الشر
ن
كو تعرف الاستدامة ف عل العمل بطريقة مسؤولة  اتالمتطلبات المالية بطريقة تؤكد قدرة الشر

ي علاقي ذيال و العمال المستدام هوأخلاقية. 
ن
كة من خلال الاستثمار ف ن واصح هخلق قيمة مشي  ي ذلك ودون حصر، العملاء اب المصلحةمع كل من المساهمي 

ن
، بما ف

كة.  ي قد تتأثر بعمليات الشر
ن والمجتمع والبيئة والكيانات الأخرى الب   والموظفي 

ي تحقيق التنمية المستدامة. بدا خلال السنوات القليلة الماضية تز  تعتي   إن الاستدامة
ن
، حيث أنها تلعب دورا محوريا ف ن كات التأمي  ي ذات أهمية تحديدا لشر

ن
ايد ف

.  نتيجة لاهدافجميع القطاعات، وذلك  الاستدامة علتحديات  مع للتعاملالضغوط  ي
الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، بالإضافة إلى اتفاقية باريس للتغي  المناخن

كات الأعمال الأخرى والمجتمعات ككل ن مع شر كات التأمي  لمعالجة تلك  ان تدفعالمخاطر البيئية والاجتماعية بالإضافة إلى مخاطر الحوكمة، تشارك ت وهي  كان عل شر

 بصورة عاجلة.  لمسائلا

ي إطار عمل إدارة المخاطر وعملية 
ن
ن ف كة الإمارات للتأمي  ن والمال. كانت المسائل ذات الصلة بالاستدامة  الاكتتابظلت مشاركة شر ي قطاعي التأمي 

ن
ي تطور مستمر ف

ن
ف

اتيج اداب المهنةة و مثل الحوكم اف وتطبيق تلك الاسي  . إن مزايا القدرة عل الاعي  ن ي قطاع التأمي 
ن
كة ذات أهمية تحديدا ف يات والاستثمار المسؤول والأداء المالىي للشر

ن من أجل  ي هذه القطاعات  تحسي 
ن
فع منالأداء ف كة عل تحقيق ت سي  كة، بالإضافة إلى تخفيف المخاطر، ومساعدة الشر كة سمعة الشر وقعات المجتمع وتزويد الشر

ة تنافسية.   ن  بمي 

ن عل تعريف أهداف وتقد كي 
ن الي  كة الإمارات للتأمي  اتيجية لشر ن يمن ضمن الأهداف الاسي  كة الإمارات للتأمي  ي والاجتماعي والحوكمة. تؤكد شر

م معايي  الإفصاح البيب 

ي ممارسة جميع المعاملات. هذا الامتثال يقوي روح أن جميع موظفيها ممتثلون بتطبيق أفضل الممارسات من أجل المحاف
ن
اهة ف ن ظة عل المصداقية والشفافية والين

ن بأن كونها تمثل شر  كة الإمارات للتأمي  ن وطنية، فإن هذا الثقة والمعنويات، مما يساعد عل تحقيق أعل معايي  الامتثال بقواعد الحوكمة السارية. تقر شر كة تأمي 

ن الذي يساعد عل تحقيق أهداف الاستدامة يفرض عليها مسؤوليات إض ي التأمي 
ن
 المدى الطويل.  علافية تجاه المجتمع المحلي وتجاه تحقيق الاستدامة ف
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 أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة

 

 

 

 

ي العام 
ن
ي العالم من معالجة المسائل ذات الصلة 2015أقرت الأمم المتحدة ف

ن
ن المجتمعات ف ة، من أجل تمكي  ، تطبيق أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر

ي سبيلبالاستدامة 
ن
مرتبطة ببعضها  17امة ال. جميع أهدف التنمية المستد2030حماية البيئة، والتأكيد عل تحقيق السلام والتخلص من الفقر بحلول العام  ف

ي الأهداف الأخرى. تسع أهداف التنمية المستدامة إلى ا
ن
ي إحداث تحسن ف

ي أي من النقاط يعبن
ن
ي أن التحسن ف

لتأكيد عل حدوث التنمية البعض ارتباطا وثيقا، مما يعبن

 . ي
ن القطاع الاجتماعي والاقتصادي والبيب   بصورة متكافئة بي 

 إطار عمل الاستدامة

ي إدارة الاستدامة. يتكون إطار العممن أجل إعد
ن
كة ف ن بإنشاء إطار عمل يستهدف توجيه منهجية الشر كة الإمارات للتأمي  ل من العناصر اد تقرير الاستدامة، قامت شر

 الثلاثة التالية: 

كة الإمارات للتأمير  حدوثه  التأثير  بيان بالتأثير العام بما تتوقع شر
 على المجتمع

 كثف والموثوق والمسؤول بتكلفة معقولةتحقيق الأمن المالي الم 

النقاط 
 الرئيسة

كة،  عوامل الأعمال ذات الصلة برؤية ورسالة وعمليات الشر
ي تحقيق التأثي  المطلوب. 

ن
ي يمكن أن تساعد ف

 الب 
 ؛ داب المهنةالحوكمة والامتثال وا 
  إدارة المخاطر؛ 
  الاستثمار المستدام؛ 
  ن المستدام؛  التأمي 
 التسعي  المناسب 
 تطوير المنتج والخدمة 
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كة  التوافق ي يمكن أن تدفع أداء الشر
امات والقوى الب  ن فيما يتعلق الالي 

 بالاستدامة. 
  ؛ ن كة الإمارات للتأمي   رؤية ورسالة وقيم شر
  أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة؛ 
  ي للأوراق المالية؛  سوق أبوظب 
 ي أسواق الأسهم

ن
 مبادرات الاستدامة ف

 

  الجهات ذات المصلحة معالتفاعل 

(102-21), (102-40), (102-42), (102-43), (102-44), (102-47) 

ن هي المجموعات ذات التأثي  عل كة الإمارات للتأمي  ي قد تتأثر  ،الجهات ذات المصلحة لدى شر
كة. تشمل  ،والب  ن  قائمة الجهات ذات المصلحة: بعمليات الشر الموظفي 

ن الأ  ي العلاقة بي 
ن
ن ومنظمات المجتمع ووسائل الإعلام. من أجل ضمان تحقيق التوازن ف ن تلك والعملاء والكيانات الحكومية والموردين والمساهمي  عمال وبي 

وري الحفاظ عل قنوات اتصال مفتوحة معهم وفهم مخاوفهم المتعلقة بالاستدامة والهدف الى تلبية المجموعات،   احتياجاتهم. من الصرن

 مجموعات الجهات ذات المصلحة
كة الإمارات للتأمير  مع الجه  ةكيف تتفاعل شر

 ذات المصلحة
كة الإمارات للتأمير   أولويات المسائل ذات الصلة بالاستدامة  إجراءات شر

 الموظفون

 الأداء تقييم 
  التحاور المنتظم والتفاعل مع

ن   الموظفي 
 امج التدريبية والتعليمية  الي 

  ي الرضا
 الوظيفن

 التعويض المنصف 
 نظام التقييم المنصف والشفاف 
 التفاعل مع الأفراد 
 ن بيئة العمل المحفزة  تأمي 
 الامنةو  الصديقة بيئة العمل . 

 ية  الالية وظائف الموارد البشر
  ن من خلال  التفاعل مع الموظفي 

 الفعاليات
  ي

 فرص التعلم والتطور الوظيفن
  ن  التعويض الخالىي من التميي 

 العملاء

 مراكز الاتصال 
  ي

وتن كة الإلكي   موقع الشر
 كاء  شبكة واسعة من الشر
  قنوات وسائل الإعلام والوسائط

 الاجتماعية
 التقرير السنوي وتقرير الاستدامة 
 ي ذلك عروض الاعلانات

، بما فن
 المستثمر

  أمن المعلومات 
 خدمات فعالة وصديقة للعملاء 
  منتجات وخدمات مبتكرة ومريحة 
  ن تعزيز استخدام التنمية وتحسي 

ن   الوصول إلى خدمات التأمي 

  التأكيد عل سلامة بيانات العملاء من
 خلال

  إجراءات الدعم الاحتياطي والأمن
ي 
اتن  السيي 

  خدمة العملاء المخصصة والرد عل
 شكاوى العملاء وقنوات التواصل

  خدمات الرقمنة والابتكار بناء عل
 أبحاث السوق

  العملاءسجلات التعامل مع شكاوى 

ي ذلك الجهات الرقابية(
 
 الحكومة )بما ف

  ي
ي الاقتصاد الوطبن

ن
 الاستثمار ف

 دعم المبادرات ذات الأهمية الوطنية 
  ي

ي الاقتصاد الوطبن
ن
 المساهمة ف

  التوافق مع رؤية الإمارات العربية
 2021المتحدة 

 التقرير السنوي 
  كة  تقرير حوكمة الشر
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 ي والشفافية متطلبات معايي  الإفصاح التوافق مع   الامتثال الرقات 
ي والاجتماعي والحوكمة لسوق 

البيب 
ي للأوراق المالية  أبوظب 

 كة  مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشر

كاء والموردون  الشر
  كة ي للشر

وتن  الموقع الإلكي 
 الاتصالات الداخلية 

 نمو الأعمال  لداخليةإدارة العلاقات ا 

 المساهمون/المستثمرون

 فريق علاقات المستثمر 
  ن  اجتماعات المساهمي 

  منتجات وخدمات إضافة القيمة
ن والمستثمرين  للمساهمي 

  ي قيمة
ي ثابت ونمو فن

دخل صافن
 الأصول

  اجتماعات الجمعية العمومية السنوية
ن   للمساهمي 

 التقرير السنوي 
 كة  تقرير حوكمة الشر

/المنظمات غير الربحية  المجتمع المحلىي
ية الأخرى  والمنظمات الخير

  المسؤولية الاجتماعية مبادرات
كة  للشر

  المسؤولية تجاه تنمية المجتمعات
 عموما

 الاجتماعية لجمعيات التعاون مع ا
 والطوعية والمؤسسات غي  الحكومية

  كة برامج المسؤولية الاجتماعية للشر
ي الصحة والرخاء 

ن
مثل المساهمة ف
ي 
ن
 والتطور الثقاف

 الإبلاغ عن الاستدامة 

 والعالمي الإعلام المحلىي والإقليمي 

  وسائط الإعلام والوسائط الاجتماعية
ات الأخرى  والنشر

 المدونات والمنشورات 

 تواصل واضح وشفاف وفعال   ي
وتن مركز إعلام عل الموقع الإلكي 

 وتصريحات صحفية
  كة تقرير سنوي، تقرير حوكمة الشر

 وتقرير الاستدامة. 
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 مواضيع الأهمية النسبية

(102-44), (102-46), (102-47) 

لمختلف مجموعات الجهات  أو أساسية/مرتفعة  أو متوسطة  ذات أهمية نسبية منخفضة  الموضوعات الجوهرية التاليةالجدول التالىي يوضح ما إن كانت 

 ذات المصلحة 

كة  كة داخل الشر  خارج الشر

كاء/الموردون الحكومة  العملاء الموظفون الإدارة  المنظمات غير  المستثمرون  الشر
 الحكومية

        الحوكمة والامتثال واداب المهنة

        ادارة الامتثال للجهات الرقابية

        أخلاقيات المهنة

        استمرارية الأعمال وإدارة المخاطر

        الخصوصية والأمن

        الشفافية

        الاستثمارمسؤولية 

        الأداء المالىي 

        الاندماج المالىي 

        الرقمنة والابتكار

        التسعي  المناسب

        التفاعل ورضا العميل

ن          التوطي 

ن  ن الجنسي          التنوع والمساواة بي 

        التدريب والتطور
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كة الامارات للتأمير  مع اهداف التنمية المستدامة   توافق شر

                 

 البيئة

 المسؤولية البيئية

ي مصادر المياه أ
.  نادرة لديها أن دولة الإمارات العربية المتحدة من الدول الب  ي

ي ظل درجات الحرارة المرتفعة، وعليه فإن ذلك يعرض البلاد إلى مخاطر التغي  المناخن
ن
ف

ن  كة الإمارات للتأمي  ي المنطقة، تسع شر
ن
كة تعمل ف ي تخفيف تأثي  كشر

ن
هذه المخاطر عل البيئة، وذلك من خلال التفاعل مع الجهات ذات الاختصاص  إلى المساعدة ف

اتيجيات القابلة للتكييف.  لفهم ما يثي  القلق، مع العمل ن مساعيها عل خفض عل تأسيس الاسي  كة الإمارات للتأمي  عل البيئة، وتسع لأن تصبح بصمتهاتركز شر

ي  ةأكير كفاءة فيما يتعلق باستخدام الموارد والتكنولوجيا، آخذ
ي التكنولوجيا الب 

ن
ي الاعتبار متطلبات خفض استهلاك الكهرباء والمياه، والاستثمار ف

ن
تحقق كفاءة  ف

ي تحقيق ممارسات الاستدامة. 
ن
ي تعزيز إنتاجية الأعمال وف

ن
 الطاقة، مما قد يساعد ف

  من أهداف التنمية المستدامة:  E.1 GHGالهدف رقم  

 (103-1), (103-2), (103-3), (305-1), (305-2), (305-3) 

 

 
كة 2023خلال العام  ول. متوسط الاستهلاك يبلغ  9233، بلغ استهلاك المركبات المملوكة للشر ا من البي  ات/  9لي  كلم، وهو ما تطابق مع معدل   100لي 

* 9استهلاك قدره  /  2392لي  ول المستهلك من قبل 215كلم =   100جالون/لي  ي أكسيد الكربون/كلم. عليه يقدر حجم الانبعاث الكلي من البي 
جرام من ثاتن

كة ب ي انبعاث الغازات ال 12الشر
ن
اءطن من التغي  ف  . (TC2E) خصرن

 استهلاك الطاقة E3الهدف  

 (103-1), (103-2), (103-3), (302-1), (302-4) 
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ة استشعار الحركة عل جميع السلالم تم ن كة تركيب وحدات إنارة بمي  ء فقط عند بالشر ي
. تمت برمجة جميع المصاعد الاقتارب منها ، علما بأن هذه الوحدات تضن

ي المكتب الرئيسي 
ن
ن المصاعد لتحقيق الاستجابة الذكية أثناء انتظار  ف  . مستخدمي 

ي استهلاك الطاقة. 
ن
دات أكير كفاءة ف ي تستخدم المياه منذ عدة سنوات بمي 

يد الب  كة أيضا باستبدال ماكينات التي   قامت الشر

ي عام 
ن
ي  طفيف الكهرباء استهلاك ارتفع، 2023ف

ن
ن ف كة الامارات للتأمي   2022نة بعام مقار  شر

 

اء 1,509كيلووات ساعة، أو   2,345,520 2023 استهلاك الطاقة الكهربائية:   (TC2E) معدل انبعاث غازات خصرن

اء 1,451كيلووات ساعة، أو   2,255,937 2022      (TC2E) معدل انبعاث غازات خصرن

E6إدارة المياه : 

 (103-1), (103-2), (103-3), (303-5) 

 

ي عام 
ن
ب مقارنة بعام  2023ف ن للمياه غي  الصالحة للشر كة الامارات للتأمي  ن بالمكتب. ،  2022، زاد استهلاك شر  وذلك بسبب ارتفاع عدد الموظفي 

 

ب:   3م 2,368 2023 استهلاك المياه غي  الصالحة للشر

 3م 1,998 2022                

E7إدارة النفايات . 

(103-1), (103-2), (103-3), (306-2) 

ي 
ن
ن إلى مقاومة هذا الاتجاه  قطاعيعتي  الورق أكي  مصدر للنفايات ف كة الإمارات للتأمي  ، وذلك نتيجة للاعتماد عل الوثائق الورقية كالنماذج والاتفاقيات. تسع شر ن التأمي 

ي تنطوي عل استخدام الورق، و 
ي إنتاج النفايات عن طريق رقمنة العديد من الأنشطة الب 

ن
كة خدام عملية تخلص من الورق ذلك من خلال استف صديقة للبيئة. تقرر الشر

ي كل عام 
ن
ي هذه الحالة يتم  من الملفات الورقيةالتخلص ف

ن
كة، وف اء التخلص منبناء عل سياسة خفض استخدام الأوراق السارية لدى الشر -تلك الأوراق بطريقة خصرن

كة بحوالىي عمليات إعادة التدوير. ل مرخص من خلال التعاقد مع مورد  مصادق عليها،
ي الشر

ن
كة مؤخرا بخفض عدد الطابعات ف ي انخفاضا 50قامت الشر

%، مما يعبن

ي الطاقة المستهلكة بالإضافة إلى المساحات المطلوبة لتخزين الأوراق. 
ن
ن بنسبة ملموسا ف كة الامارات للتأمي   . 2020٪ اعتبارًا من عام 88انخفضت تكاليف طباعة شر

ي المجموع منذ أن بدأنا عملية  33,2. وقد قمنا بتخزين 2023مليون صفحة من المستندات رقميًا خلال عام  3.6بتخزين قمنا       
ن
 الرقمنة.  مليون صفحة من المستندات ف
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 الاجتماعي الجانب 

(102-8), (401-1)  

كة  ي شر
ن
 من الأمور الحيوية ضمن بيئة الاستثمار المحلي ف

ي البشر
ن
. الموظفون هم الأساس الذي تعتمد عليه اليعتي  الاستثمار ف ن كةالإمارات للتأمي  ،  شر ن ي تحقيق التمي 

ن
ف

كة، بالإضافة إلى إدارة الأداء، و  ي الشر
ن
ية هي المسؤولة عن تأسيس ثقافة العمل ف كة  المستحقاتعلما بأن إدارة الموارد البشر والموهبة والاستقدام والدمج. تؤمن شر

ي تحقيق الرفاه
ن
ن وف ي الموظفي 

ن
ن بأن الاستثمار ف ي زيادة الإنتاجية والربحية. لها  ، من المسؤوليات الأساسية يةالإمارات للتأمي 

ن
 كصاحب عمل، لأن هذا بدوره يساعد ف

ي 
ي بلد شديد التنوع كدولة الإمارات العربية المتحدة، الب 

ن
كة تعمل ف ن إلى الاستفادة من التنوع  200تؤوي ما يزيد عل  كشر كة الإمارات للتأمي  من الجنسيات، تسع شر

ن  كة الإمارات للتأمي  ي يمكن لكل فرد التطور من خلالها، تسع شر
ن عل:  وتحقيق الشمول بمعدلات عالية. من خلال العمل تجاه خلق بيئة العمل الب  كي 

 حاليا إلى الي 
  ن ن الجنسي   ؛ المساواة بي 

  ؛ ن  التوطي 

  التدريب والتطوير؛ 

 ن المزايا وتحقيق الرفاه  . يةتأمي 
 

            

 

172

22

150

109

11

98

Total Management Other

التوزيع حسب الجنس

Male Staff Female Staff

75

144

33

12

التوزيع حسب الجنسية

Arab Asian Emirati Westernغربي إماراتي آسيوي عربي 

 المجموع أخرى إدارة

 موظفات إناث موظفون ذكور
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S2  ي الأجور بير  الجنسير
 
 : المساواة ف

(103-1), (103-2), (103-3), (405-1) 

 

ن عل أساس وظيفة الموظف وليس عل أساس الجنس. تسدد  كة الإمارات للتأمي  ي شر
ن
 التعويضات والمكافآت ف

S3  معدل دوران الموظفير : 

 الحالىي خلال البلغ 
ن  %. 14شهرا الماضية  12معدل دوران الموظفي 

S4التنوع والشمول :   

(103-1), (103-2), (103-3), (405-1) 

 

 

ن  كة الامارات للتأمي  ن ويتم توفي  الفرص عل أساس الجدارة تؤمن شر ن الجنسي  ي بالعمل بالمساواة بي 
كة الإمارات  والتفاتن ن فقط وليس الجنس. تسع شر إلى  للتأمي 

ن بوجودها وتمكينها.   . خلق بيئة عمل تشعر فيها المرأة بالأمان وتتمي 

 

كة% من إجمالىي قوة الع39تمثل النساء حاليا   . املة بالشر

S6-   عدم التميير 

(103-3), (405-1) 

 

ن عل أساس الدين أو الجنس أو اللغة أوالعرق.  بعلا تت ن أي تميي  كة الإمارات للتأمي  ية شر يمكن التعرف عل هذا الاتجاه من خلال الإطلاع عل دليل الموارد البشر

كة.   للشر
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S8الصحة والسلامة : 

(103-3), (403,406) 

 

ن عل تعزيز  كة الامارات للتأمي  ي الرفاهية العامة لكل من الأفراد و تعمل شر
ن
ي تساهم ف

كاتبيئة العمل الب  ي الشر
ن
ن العمل والحياة أحد المبادئ المتأصلة ف . يعد التوازن بي 

ي تتجاوز نطاق القانون. 
ن والب  ن الصحي الشاملة للموظفي  ن إلى جانب تغطية التأمي  كة الإمارات للتأمي   شر

ن لموظفيها مبادر  كة الإمارات للتأمي  كة. تشمل تدابي  الصحة والسلامة  الموسمية ات مجانية مثل الفحص السنوي والتطعيم ضد الأنفلونزا توفر شر عل نفقة الشر

ن والاحتفاظ   بالسجلات. الوبائية ضمان تطعيم الموظفي 

S9تشغيل الأطفال والعمل القشي : 

(103-3), (408,409) 

 

ن  كاء يستخدمون الأشخاص المعرضي  ن بتشغيل أي أطفال ضمن قوة العمل، كما أنها لا تتعاقد مع أي موردين/شر كة الإمارات للتأمي  من أجل الحصول لا تسمح شر

 اقتصادي. امتياز عل 

S11   التوطير  

  

 

 

ي تستهدف تروي    ج توظيف 
اتيجية دولة الإمارات العربية المتحدة الب  ن بالتعاون مع الحكومة من أجل تطبيق اسي  كة الإمارات للتأمي  ن تعمل شر . من دولةال مواطني 

ن الإمار  ن إلى تدريب وتطوير المواطني  كة الإمارات للتأمي  ، تسع شر ن ي تستهدف عملية التوطي 
ن فرص خلال برامج تطوير الكفاءة الب  ، ودعمهم من خلال تأمي  ن اتيي 

ي خلال ال
ن المحددة من قبل البنك المركزي الإمارات  ن تخطىي مستهدفات التوطي  كة الإمارات للتأمي   . 2023عام التدريب والتوجيه المختلفة. استطاعت شر
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ية بالإضافة إلى خطط تطوير الكفاءة وتطوير  ن ي تعلم اللغة الإنجلي 
ن
ن المتعاقد معهم. تقدم خدمات المساعدة ف ن والخريجي  ن الإماراتيي  المهارة المستهدفة للموظفي 

ي يقدم دورات فنية محددة بالإض 
ن يحصل الخريجون المتعاقد معهم أيضا عل التدريب المخصص أثناء الوظيفة، كما أن البنك المركزي الإمارات  افة إلى اعتماد للمواطني 

كة الإمارا . تزود شر ن ن حول التأمي  ن من خلال معهد الإمارات العربية الإماراتيي  ن أيضا بالتدريب المحدد حول مفاهيم ومسؤوليات التأمي  ن الإماراتيي  ن الموظفي  ت للتأمي 

 نسبة % من قوة العمل.  17يمثل المواطنون الإماراتيون حاليا  (. EIBFSالمتحدة للدراسات المصرفية والمالية )

 التدريب والتطوير

(103-1), (103-2), (103-3), (404-1), (404-2), (404-3) 
 

 

 
ن بأن احتواء المواهب أمر حيوي لاستمرار نجاح  كة الإمارات للتأمي  تؤمن شر
ي تستهدف 

ي الب 
ن خطط التطوير الوظيفن كة الإمارات للتأمي  كة. أعدت شر الشر

ن أيضا خطة تعاقب  كة الإمارات للتأمي  . لدى شر ن ن الإماراتيي  تحديدا المواطني 
ن موثقة وشاملة.   واستخلاف الموظفي 

 

 

 تقديرالمزايا وال

(103-1), (103-2), (103-3), (401-2), (401-3), (402-1) 

: بدل السكن  ن . يمكن الحصول عل  وقروضتشمل المزايا المقدمة للموظفي  ن كل سنة ميلادية عل أساس  قروضالرواتب والدعم التعليمي عل الراتب مرتي 

ة 50الاستحقاق، بما يعادل  ي سداد قيمة الإيجار السنوي، عل أن تخصم قيمة السلفة خلال في 
ن
ن ف كة الموظفي  ي الراتب. بالنسبة للسكن، تساعد الشر

ن
% من صاف

ي لا تتعدى 
ن خلال جزء من عام  12الإيجار الب  كة أيضا مصروفات التعليم للموظفي  ات تتعلق 2023شهرا. سددت الشر ن باي تغيي  بالتوظيف ما . يتم إبلاغ الموظفي 

 لا يقل عن شهر واحد مقدما. 

 يةالصحة والرفاه

1,081,200 

1,118,249 

1,060,000 

1,080,000 

1,100,000 

1,120,000 

1,140,000 

2021 2022

مصروفات تدريب الاماراتيين بالدرهم
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(103-1), (103-2), (103-3), (403-2), (403-6) 

 
كة  ن تضمن شر ي بيئة العمل، تواصل  وبئةالأصحة وسلامة موظفيها. ولضمان عدم انتشار الامارات للتأمي 

ن
كة علواحتواء التلوث ف ي  الشر

وتوكولات الب  اتباع الي 
 الحكومية الأخرى.  والجهاتوضعتها وزارة الصحة 

 
ي المقام الأول لإدارة وتخفيف الآثار السلبية للآ

ن
ن لأسباب مختلفة، ف كة الإمارات للتأمي  ي شر

ن
فات عل صحة الإنسان والبيئة. يتم تنفيذ أنشطة شهرية لمكافحة الآفات ف

ن عل تضمن  كة الامارات للتأمي   ن تكون طرق مكافحة الآفات فعالة ومستدامة مع تقليل استخدام المواد الكيميائية الضارة المحتملة. أشر
 

كة  ن عل تضمن شر ي الصحة البدنية والعقلية  الامارات للتأمي 
ن
توفي  بيئة عمل آمنة من خلال تنفيذ تدابي  لمنع الحوادث والإصابات والأمراض، والمساهمة ف

ي عام 
ن
. ف ن ن متعلقة بالعمل. 2023للموظفي   ، لم يتم الإبلاغ عن أي حوادث صحية للموظفي 

 
ا عل تعزيز رفاهية الإدارة حيث يتم تشجيع أسلوب الحياة النشط

ً
كة أيض ي سداد الرسوم إلى نادي صحي أو نادي للياقة البدنية.  ةتعمل الشر

ن
كة ف  ومن ثم تساهم الشر

 الاحتفالات الثقافية
(103-1), (103-2), (103-3), (413-1) 

كة ورية من أجل  كشر ن إلى اتخاذ الخطوات الصرن كة الإمارات للتأمي  ، تسع شر ي
ي الوطنية ذات ارتباط بالمجتمع الإمارات 

ن
ي الاحتفالات الثقافية ف

ن
وي    ج والمشاركة ف ي 

ي دولة الإمارات العربية المتحدة، كما أننا 
ن
ن ف ن معروفة ضمن قطاع التأمي  كة الإمارات للتأمي  ف بمسؤوليتنا تجاه المجتمع المحلي الإمارات. شر

من المهم لنا   ،نعي 
كة عل التنمية الاقتصادية والاجتماعية.  ن أن نتناول دور وتأثي  الشر كة تأمي   كشر

ي العلاقات مع الجهات 
ن
ي بناء الولاء والثقة ف

ن
كة، وعليه فهي تعتي  جزءا أساسيا ف ي ممارسات الشر

ن
كة مضمنة ف ي تحقيق المسؤولية الاجتماعية للشر

ن
ذات المصلحة، وف

 المدى الطويل.  علأهداف الاستدامة 

ي تمويل المهرج
ن
ي المشاركة ف

ن
ن ف كة الإمارات للتأمي  ي السنوي للشيخ زا انتستمر شر

ن
عات ضمن برنامج المسؤولية  منطقة يد ف ي تقديم التي 

ن
الوثبة، كما أننا نستمر ف

ن لصالح مرضن متلازمة داون كة الإمارات للتأمي  عت شر ي الجائحة، تي 
. قبل تفسر ن كة إلى الأشخاص المحتاجي   Abu Dhabi chapter، والاجتماعية للشر

Association and Operation Smile  . 
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 الالحوكمة والامتث

ي 
ن
كة رائدة ف ي أن تصبح شر

ن
كة ف كة. بما يتفق مع هدف الشر كة الجيدة داخل الشر وي    ج حوكمة الشر م بي  ن ن ملي  كة الإمارات للتأمي  ي مجلس إدارة شر

ن
كات ف  حوكمة الشر

كة  ي المنطقة، تبنت الشر
ن
كات الصادر  حوكمةالإمارات العربية المتحدة وف ي دليل حوكمة الشر

ن
كة بما يتفق مع المبادئ المقررة ف كات المكثفة ضمن دليل حوكمة الشر الشر

ي دولة الإمارات العربية المتحدة، بالإضافة إلى أفضل الممارسات الجارية دوليا. هيئة  قبلمن 
ن
 الأوراق المالية والسلع ف

كة الجيدة لجميع ال ة حوكمة الشر ن كة بمي  ف الشر كة للتأكيد عل الكفاءة والفعالية بالإضافة إلى إدارة ريادة تعي  ن ولهذا الغرض فقد تم تصميم دليل حوكمة الشر مساهمي 
كة.   الأعمال عي  الشر

كة بنشر تقرير  كة  حوكمةقامت الشر تعليمات والسلع، وايضأ الصادر من هيئة الاوراق المالية  2020آر إم لعام  3عشر بما يتفق مع قرار مجلس الإدارة رقم  الخامسالشر
كات المساهمة العامة. تحدةمصرف الامارات العربية الم  ، والمتعلق بمعايي  الانضباط المؤسسي وحوكمة الشر

ي 
ن
كة كما ف كات المطبقة من قبل الشر ، وقد تم تقديم التقرير إلى هيئة الأوراق المالية والسلع، وتم 2023ديسمي   31الغرض من هذا التقرير أن يعكس نظم حوكمة الشر

 . ن ة كافية من اجتماع الجمعية العمومية السنوية للمساهمي 
ن قبل في  ، ليصبح متاحا لجميع المساهمي  ي

وتن كة الإلكي  ه عل موقع الشر  نشر

 سياسة التبليغ عن المخالفات

(102-16), (102-17)  

 يعتي  سوء السلوك من السواب
ً
ونيا ن عنوان بريد إلكي  كة الإمارات للتأمي  ي تحتاج إلى التعامل معها بجدية عند التعرف عليها. أعدت شر

ة الب    ق الخطي 
ً
، تحت مراقبة خاصا

كة. بعد مسؤول الامتثال، بحيث يتم الإبلاغ عن أي حالة احتيال أو أي فعل خطأ عي  هذا العنوان دون حاجة إلى الكشف عن الهوية من قبل أي شخص د اخل الشر

 ذلك يتم التعامل مع المعلومات المبلغ عنها بطريقة شية من طرف  إدارة الامتثال. 

ن التوقيع عل  ي ذلك استخدام معدات الحاسب الآلىي والمعلومات الشية، وذلك قبل الالتحاق بالعمل لدى السلوك قواعد  وثيقةمطلوب من جميع الموظفي 
ن
، بما ف

 . ن كة الإمارات للتأمي   شر

 الجهات واللجان المسؤولة

(102-11), (102-18), (102-19), (102-20) 

كة الإمارات للتأ كة، بالإضافة إلى مراقبمجلس إدارة شر اف عل إدارة ومراقبة الرقابة الداخلية وحوكمة الشر ن هو الجهة المسؤولة عن الإشر ية المطلوبة  ةمي  الموارد البشر

ن بطريقة ناجحة. يتحمل مجلس الإدارة أيضا المسؤولية عن اعتماد الاستثمارات وخطط الأعمال و  كة الإمارات للتأمي  اتيجيات شر كافآت والبيانات الملتنفيذ اسي 

ي 
اتيجيات والأنشطة الب  ي الوقت المناسب. يجري تطبيق الاسي 

ن
ن عل المعلومات ذات الصلة ف تعتمد من طرف المالية، مع التأكيد عل حصول جميع المساهمي 
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كة من تسعة أعضاء غي   ن لاحقا. يتكون مجلس إدارة الشر كة الإمارات للتأمي  ، المجلس من قبل الإدارة التنفيذية لشر ن ن بناء عل  ثمانية تنفيذيي  منهم أعضاء مستقلي 

ي دولة الإمارات العربية المتحدة.  
ن
 تصنيف هيئة الأوراق المالية والسلع ف

ي بالإضافة إلى المو 
وتن كة الإلكي  ه عي  موقع الشر كة السنوي الشامل الذي يتم نشر ن بإصدار تقرير حوكمة الشر كة الإمارات للتأمي  ي تقوم شر

وتن لهيئة الأوراق قع الإلكي 

 المالية والسلع. 

كة عل لجان الحوكمة والإدارة التالية : تحتوي الشر  

 

 علاقات المستثمر 

ي عملية صنع الق
ن
ن آرائهم ف ن وتضمي  ي تستهدف رعاية العلاقات مع المساهمي 

ن أيضا إدارة لعلاقات المستثمر، الب  كة الإمارات للتأمي  رار. الغرض من ذلك لدى شر

ي تحقيق النمو والربحية. 
ن
ي الأفكار من أولئك الذين لديهم مصالح ف

 التأكيد عل ممارسة الأعمال بشفافية لتلف 

 مومية السنوية الجمعية الع

ي عملية صنع القرارات الرئيسة وذلك من خلال
ن
ن للمشاركة ف ن بحضور جميع المساهمي  كة الإمارات للتأمي  التصويت عل  ترحب الجمعية العمومية السنوية لشر

 المسائل ذات الصلة مثل: 

 ؛اختيار أعضاء مجلس الإدارة 

  مكافآت أعضاء مجلس الإدارة؛ 
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  ن السنوية  سداد أرباح المساهمي 

  . ي ن مدقق الحسابات الخارخ   تعيي 

كة.  ي عمليات الشر
ن
  هذه المسائل تعتي  حيوية من أجل غرس ممارسات تحقيق الربحية وإضافة القيمة ف

 الأعمالإدارة المخاطر واستمرارية 

(102-11)  

ي 
ن
ن بأهمية تطبيق نظم ذات كفاءة وفعالية ف كة الإمارات للتأمي  كةتقر شر كة. الهدف من عملية إدارة مخاطر الشر التأكيد عل أن تتم العمليات  هو  إدارة مخاطر الشر

كة، مع رعاية التوازن الم اتيجية وأهداف الأعمال وفلسفة المخاطر الخاصة بالشر كة إلى مخاطر بما يتفق مع اسي  ي يتوقع أن تعرض الشر
ن المخاطر/المزايا الب  ناسب بي 

 وتعزيز القيمة لدى الجهات ذات المصلحة. 

ي جائحة كوفيدلقد تأكدت أهمية إجراءات إدارة المخاطر ا
ي مختلف المجالات إلى العديد من التحديات. 19-لجيدة عند تفسر

ن
ي عرضت الأعمال ف

 ، الب 

هو السعي من أجل حماية مصالح الجهات ذات المصلحة ضد أي أحداث  لقد تم تأسيس إطار عمل إدارة المخاطر عل عدد من المبادئ الموجهة مع هدف رئيسي 
ي 
ن
. تنقد تعوق تحقيق الاستدامة ف  فيذ مجموعة أهداف الأداء المالىي

ن يتولى مجلس  كة الامارات للتأمي  اف  إدارة شر بالإضافة  إلى مراقبة العمليات والممارسات ومراجعة واعتماد المخاطر  ،إطار عمل إدارة المخاطر عل مراقبة الو الإشر
كة. تتحمل الإدارة العليا أيضا المسؤولية والمساءلة عن الإدارة ال ن إدارة المخاطر عي   قسامفعالة للمخاطر عي  كافة أالعامة للشر كة. الغرض من ذلك هو تمكي  الشر

 منظور متعدد الوظائف لإدارة المخاطر، مدعوما بالاتصالات المستمرة عي  فريق الإدارة. 

كة تتم إد ن تؤكد عل أن أي مخاطر تتعرض لها الشر كة الإمارات للتأمي  ارتها بفعالية وبطريقة شاملة. يتم دعم خطط استمرارية إن تخطيط استمرارية الأعمال لدى شر
ي من الكوارث. هذه الخطوات

ن
ي  الأعمال بسياسات وإجراءات التعاف

كاء،  الب  تشي عل إجراءات السلامة وعل ممارسات تقنية المعلومات والتعامل مع الموردين والشر
ن إلى إنجاز اختبارات لهذه الخطط الاستجابة المستمرة للطوارئ بهدف تحقيق المتانة المطلوب تحدد  كة الإمارات للتأمي  ي حال حدوث أي كوارث. تسع شر

ن
ة للأعمال ف

 النتائج والتعليقات مع الإدارة العليا لضمان تنفيذ التحسينات اللاحقة.  مشاركةبطريقة دورية، مع 
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خطوط الدفاع                                                           مجالات المخاطر    إجراءات الإدارة                                    

 

 
 

 الأمتثال والتدقيق

 

(102-16), (102-17)  

مة ان  ن ن ملي  كة الإمارات للتأمي  ي دولة  المصرف المركزي للأمارات العربية المتحدة، و  قبلبتطبيق إرشادات الحوكمة السارية من شر
ن
هيئة الأوراق المالية والسلع ف

كة عل أن جميع موظفيها قادرون عل تطبيق أفضل ممارسات  ي تعاملات الأعمال، مما يعكس  المسؤوليةالإمارات العربية المتحدة. تؤكد الشر
ن
اهة ف ن والشفافية والين

كة.  ن عل تحقيق أعل معايي  حوكمة الشر كة الإمارات للتأمي   تصميم شر
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كة  أيضا تدقيقا للأداء مقابل معايي  الامتثال. التدقيق الداخلي هو خط الدفاع الثالث ضمن نموذج خطوط الدفاع الثلاثة، تجري شر
ن حيث أنه يؤكد  الإمارات للتأمي 

ن  كة الإمارات للتأمي  كة. تجري ممارسات التدقيق الداخلي لشر
ي الشر

ن
ي تنطوي عل تحديد المخاطر عل توفي  ضمانا مستقلا عل الأنشطة والسياسات الجارية ف

والب 

اف لجنة التدقيق.  تؤكد إدارة ي تمارس العمل تحت إشر
التدقيق الداخلي عل  القطاعية والتخطيط لكيفية إدارة تلك المخاطر، من طرف إدارة التدقيق الداخلي الب 

، الذي  يحدد تفاصيل الإجراءات ويؤكد عل امتثال التدقيقات القطاعية الداخلية إجراء جميع التدقيقات المطلوبة بطريقة تتفق مع دليل إجراءات التدقيق الداخلي

عمال الميدانية المطلوبة؛ وعملية إعداد المسودة. تغطىي مثل مهام رؤساء الإدارات؛ ومناقشة الغرض؛ والتوقيت وإجراء عمليات التدقيق؛ وقنوات التواصل؛ والأ 

ن الم كة الإمارات للتأمي  كة، بالإضافة إلى مخاطر الاحتيال المحتمل إجراءات التدقيق لدى شر خاطر المتوقعة عل فعالية الضوابط وعل الامتثال والحوكمة داخل الشر

 ومعالجة أي مشاكل. 

ي   فريق تدقيق داخلي وآخر خارخ 
ن كة الإمارات للتأمي  والتأكيد عل  فحص وثائق الأعمال والبيانات المالية عل أساس منتظم، من أجل مراجعة تلك الوثائقللدى شر

. لامتثالها   معايي  الإبلاغ المالىي
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