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السنويالتقرير

2021عامعننبذة

ًالمضيحول2021العامكانفقدم2020العامخلالماحدإلىتوقفقدالعالمكانإن الجائحةاستمرارمنالرغمفعلى.قدما
.التوقعاتتفوقتعافيفترةسيشهدالعالمأنإلىتشيرالأمورجميعأنإلاالمجالات،مختلففيوالأفرادالشركاتأماموتحدياتها
بالفيروس،الإصاباتعددخفضمنوتمكنتالجائحةمعالتعاملفيكبيرةمرونةعُمانسلطنةأظهرتالمحلي،الصعيدوعلى
.التطعيمحملةالحكومةإطلاقجانبإلىالمعنيةالجهاتأقرتهاالتيالاحترازيةوالتدابيرالإجراءاتإلىذلكفيالفضلويعود

عنها؛المترتبةوالأثارالمخاطرمنللحدّالجهودكافةتسخيرفيسباّقةتكونأنعلىOoredooحرصتالجائحة،تفشيومنذ
وخدماتهامنتجاتهاوتعزيزتطويروواصلتالمنزل،منالعملنظامعبرموظفيهاوسلامةصحةعلىالحفاظعلىحرصتحيث

فيودورهاللاتصالاتالأساسيةالبنيةأهميةإبرازإلىالظروفهذهأدتوقد.دائماتصالعلىالعملاءبقاءلضمانوعروضها
فرصمنتوفرهماإلىإضافةعامٍ،بشكلوالمجتمعاتالشركاتوفيالحكوميةالمؤسساتفيالعملاستمراريةعلىالحفاظ
المستوياتكافةعلىحققناهبمانفخرفإنناالماضي،العامشهدهاالتيالتحدياتمنالرغموعلى.والتقدمللنمووجديدةمتعددة
القطاعاتأبرزأحدفيالفاعلدورناأوالسلطنةوتطورنموفيالمساهمةناحيةمنأوعملياتنا،وتطويرتسهيلناحيةمنسواء

.العمُانيالاقتصادفيالأساسية

أكتوبرشهرخلال‘شاهين’المداريةالحالةإلىالسلطنةتعرضت،2021العامفيالعالمعلىأثرتالتيالظروفمعوبالتزامن
الرحلاتوتأجيلالساحليةللمناطقوإخلاءإجلاءعملياتتنفيذعنهانتجغزيرةوأمطارقويةرياحعنهانتجتالتيالماضي
شبكتناعمللضمانالجهودأقصىوبذلناالفترةهذهخلالعملياتنااستدامةعلىالمحافظةاستطعنافقد.مسقطوإلىمنالجوية
.البلادأنحاءمختلففيالمتضررينالأشخاصإلىوالمساعدةالدعمتقديمعنالإغفالدون

العاممنديسمبربشهرمقارنةبالمائة%6.5بنسبةديسمبرشهرفيعمُانسلطنةفيالنقالالهاتفمستخدميعددانخفضوقد
لخدماتالسوقيةOoredooحصةوبلغت.للبلادومغادرتهمالمقيمينعددانخفاضنتيجةكبيرحدٍإلىذلكويعودالماضي
عملاءعددفيأسرعنموالشركةشهدتفقدذلك،منالرغموعلى.م2021ديسمبرنهايةفيبالمائة%39.7النقالالهاتف
وهيعميلألف600منأكثربلغحيثشهريعملاءعددزيادةفيوساهمنجاحاتنامنعززممابالمنافسين،مقارنةًشهري
%2.3بنسبةنمواًشهدتفقدالثابت،الخطخدماتأما.الماضيالعاممنبديسمبرمقارنةبالمائة%42.2تقارببنسبةزيادةأكبر
استعادةفينجحناوقد.بالمائة%32فيهاالسوقيةحصتناوتبلغالماضي،العاممنالفترةبنفسمقارنة2021ديسمبرفيبالمائة
ًالمؤجرةالخطوطقاعدة فيارتفاعسجلناكما.عاليةقيمةذاتجديدةروابطعشرمنأكثرمعبالجائحةتأثرتأنبعدتدريجيا
(.76.2)العملاءرضاقياسبلغبينما(29)الترويجنقاطصافيوبلغتالعملاءرضامستوى

ً حميداًعودا
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منالثانيالنصفخلالالظروفتحسنظلوفي.منازلهممنوآمنفعالبشكلالعملفيالعامبدايةمنذموظفيناأغلباستمر
سعتناإلىووصلناالمكاتبمنللعملتدريجيبشكلعدناالتطعيم،علىوعائلاتهمالموظفينجميعحصولمنالتأكدمعالعام
ًالكاملة العملفيطبيةإستثناءاتعلىالحاصلينموظفينااستمرارعلىأيضاًحرصناكما.الماضينوفمبرشهربدايةفيتقريبا
المكتبمداخلجميعفيحراريةكاميراتبتركيبقمناأولوياتنا،مقدمةفي‘السلامة’نضعولأننا.سلامتهملضمانالمنزلمن

إجراءاتوبتطبيقالوجهكماماتبإرتداءالجميعإلزاموتم.مقراتناداخلالأماكنمنالعديدفياليدمعقماتوضعإلىبالإضافة
والسلامةالصحةوبقواعدالصادرةوالقراراتالتوجيهاتبكافةالتامالالتزاممنالتأكدمعالاجتماعاتخلالالاجتماعيالتباعد
.للمكاتبالدوريوالتنظيفالتعقيمعلىوحرصناالشركةفيالمتبعةوالبيئة

ً ًيظهرالذيالأمرالإمكان،قدربلدنابدعمالتزامنامنعززنا،‘الاهتمام’علىتركزالتيقيمناعلىوتأكيدا خلالمنجليا
منالرغموعلى.الجائحةفرضتهاالتيالتحدياتمواجهةأجلمنالصحيةالرعايةلخدماتبهاقمناالتيوالمبادراتالتبرعات

.بهاقمناالتيالرقميةالابتكاراتمنهائللكمالانطلاقنقطةكانتولكنهاالمجتمععلىجمةتحدياتخلفتقدالظروفهذهأن
خلالمنبأحبائهماتصالعلىالبقاءفيالعملاءلمساعدةجهودناواصلناالرقمية،التجربةتحسينعلىالتركيزخلالفمن

هومنهاوالهدفتنافسية،بقيمةنوفرهاالتيوالعروضوالباقاتالخدماتإلىالوصولوتيسيرالبياناتمنأكبربحجمتزويدهم
ًونقوم.وسلامتهمصحتهمعلىالحفاظ الخاصعُمانلسلطنةالرسميالرقميالتطبيق‘ترصد’استضافةبالوقتنفسفيأيضا
.لناالتابعةdata2cloudشركةخلالمنوذلكبالجائحة

‘متواصلوأداءكفاءة’–الشبكة

ً دفعشأنهمنالذيالثابتوالخطالنقالالهاتفخدماتشبكةفيالاستثمارواصلناالبيانات،لتجربةكروادمكانتنامنانطلاقا
إجراءخلالمنالعملاءبياناتلتجربةكروادمكانتنارسخناذلك،ولتحقيق.والتنوعالمتقدمةالرقميةالتقنياتنحوالعمانيالإقتصاد
خلال5Gالخامسالجيللشبكةموقع600منأكثرإطلاقفينجاحناعنفضلاً،4Gالرابعللجيلشبكتناعلىمتعددةتحديثات
ممتازبمعدلالفايبرشبكةانتشارزيادةفيمستمرينونحن.المحددالوقتقبلم2021لعامأهدافناتحقيقفيساهممماالعام
الشبكةاستثماراتأكملناعملائنا،متطلباتولتلبية.سنويبشكلعملائناعددفيبالمائة9بنسبةزيادةتحقيقناخلالمنذلكويتجلى
بحريةكابلاتوشبكاتمتنوعةدوليةبياناتمراكزتوظيفعبرتحقيقهتمماوهوالدوليةالسعةفيبالمائة15تقارببزيادة
.متعددة

ً .2021عامفيهواويشركةمعتعاوننابتجديدقمناالتشغيلية،للكفاءةباستراتيجيتناواستلهاما

فيعملائنالخدمةشبكاتناعملياتاستمراريةعلىحافظناالسريعة،الاستجابةعلىفريقناوقدرةشبكتنامرونةعلىرائعمثالوفي
خلالخدماتناإنقطاععدملضمانجاهدينوعملناالماضيأكتوبرشهرفيشاهينإعصاربهاتسببالتيالقاسيةالجويةالظروف
.الحرجةالفترةهذه

العملاءتجربةفيالابتكار
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قيمةتضيفمميزةوخدماتمنتجاتابتكارفيالإستمرارتحدييفرضمماوالتنافسية،الطلبفيبالزيادةالحاليالسوقيتسم
وخدمةمسبقلعملاء‘هلا’خدمةتدشينمنوتمكناومنتجاتناخدماتناقائمةتحديثعلىعملناالعام،هذاوخلال.عملائنالحياة

منوبالرغم.عملائناتجربةتحسينوكذلكالعائدمتوسطتعزيزأجلمن(التواليعلىوأكتوبرسبتمبرفي)آجللعملاء‘شهري’
.ثمارهاجنيفيبدأنابالفعلأنناإلاالجهود،هذهنتائجلحصادمبكراًلايزالالوقتأن

ًتظهرعملائناتجربةإن أكثرتحميلهتموالذيالمرموقةالجوائزمنالعديدعلىالحائزالرقميلتطبيقناتجربتهمخلالمنأيضا
2021عامفيالتطبيقوشهد.عملائناقبلمنقبولاًالأكثرالاتصالمنصةيجعلهممامستمرةزيادةفيوالعددمرةمليونمن
الخيريةللجمعياتالتبرعمنالعملاءتمكينالمثالسبيلعلىتضمنتالتيالمزايامنالكثيرلهأضفناحيثالتحسينات،منالعديد
فيتواجههمقدالتيالصعوباتحولوالاستفساراتالطلباتوتقديموأصدقائهم،لعائلاتهمالفواتيرودفعالرصيدشحنوإعادة
للاشتراكالفرصةللمستخدمينيتيحترفيهيقسمأيضًاوأضفنابلفحسبذلكعلىالتحسيناتتقتصرولم.البلاغاتوتتبعخدماتنا
.الطلبحسبوالترفيهالمشاهدةخدماتمنعددٍفي

المستقبلتسابقتقنيات

ذلكفيبماوتطويرهاالعصريةالتقنياتتوظيفواصلنارقمياً،متقدماقتصادإيجادإلىتهدفالتي2040عمانرؤيةمعتماشياً
ًنمواًتشهدالتيالحديثةالمجالاتمنوغيرهاالأشياءوإنترنتالسحابيةالخدمات 5Gالخامسالجيلشبكةإطلاقومنذ.ملحوظا
فيوبدأنا.سواءحدٍعلىوالشركاتالأفرادمنللعملاءالتنافسيةالباقاتمنالعديدإطلاقعلىحرصناالماضي،العامخلال
شهرفيوالمتوسطةالصغيرةللمؤسساتالخامسالجيلباقاتثمالنقالللهاتفالخامسالجيلشبكةخدماتتوفيرمارسشهر
ًفلديناالبلاد،أنحاءفيالمواقعمنالعديدالشبكةهذهوتغطي.إبريل 620ًمنأكثرحاليا منتيرابايت21,000منوأكثرموقعا
فيالمتمثلةالأشياءلإنترنتشبكةأولإطلاقعلىالعملواصلناالحكومي،القطاعفيشركاءنامعوبالتعاون.البياناتحركة
.الآنحتىذكيمياهعدادألف310منأكثرتسليمتمحيثالذكيةالمياهعدادات

قمناذلك،ولتحقيق.الحديثةالرقميةالتقنياتعلىلعملائناالمتزايدالطلبلتلبيةأولوياتنامقدمةفيالأساسيةبنيتناتطويرونضع
شهرقبلوإكمالهتسليمهوتممربعمتر7000مساحةعلىيمتدوالذيالعاممنالأولالربعفيالجديدالبياناتمركزبتدشين
ويعد.المحليةوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتوفرهاالتيوالمنتجاتالخدماتمنبالعديدمستعينينالمحددالموعدمنونصف
وكفاءةمرونتناتعزيزفيمساعدتناعلىتقتصرلاالمركزهذافمزاياالبيانات؛ومعالجةاستضافةفيكبيرةخطوةالإنجازهذا

ًتشملبلفحسبوالعملياتالتقنياتتسهيلعبرعملياتنا لارقميةبتجربةعملائناتزويدخلالهمنيمكنناراسخأساسوضعأيضا
.فقطمعدودةأشهرمنذافتتاحهمنالرغمعلىمرموقتينجائزتينعلىالمركزبحصولونفتخر.لهامثيل

ووقعنا.ومتكاملةمميزةرقميةبتجربةعملائناتزويدأجلمنالداخليالصعيدعلىالرقميللتحولبرنامجناتطبيقواصلناكما
ديسمبرشهربحلولإكمالهيتمأنالمقررومن(CRM)العملاءعلاقاتإدارةفيالرقميللتحولمراحلثلاثمنيتألفعقد

شركةمععقدإلىبالإضافةودمجها،وترحيلهاالمدفوعاتلإجراءنظامنالتعزيزإريكسونشركةمععقدأبرمناكما.م2022
المقررومنالإنترنتعبرالفواتيرلنظامالرقميالمزودلتكونالرقميالأعمالدعملنظامالعالميالمزودالفنلندية،‘تكنوتري’

.م2023العاممنالثانيالربعبحلولإكماله

لتطبيقناللكوارثللاستجابةونظام(موارد)اسمتحملداخليةشبكةإطلاقالأساسيةبالبنيةيتعلقفيماإنجازاتناقائمةوشملت
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.الخدمةتوفرمنمستوىأعلىتحقيقبهدفذلكوكلالرقمي

توقفبلاأعمال

ًدوراًالحديثةالتقنياتتلعب اتصالاتخدماتلتوفيرجهودناقصارىنبذلولذا.العمانيالاقتصادوتنويعنمودعمفيللغايةمهما
العامالقطاعينفيالشركاتتمكينهدفهامتعددةأنشطةبتصميمنقومكما.الحكوميوالقطاعالشركاتلقطاعالمستوىعالية

ًللانطلاقوالخاص .المنشودالنجاحوتحقيقرقميا

نوفرهاالتيالجديدةالخامسالجيلباقاتخلالمنالبياناتعلىواعتمادهموكفاءتهممرونتهموتعزيزتمكينهمإلىوبالإضافة
ومن.والمتوسطةالصغيرةوالمؤسساتللشركاتبالكاملرقميةمبيعاتقناةأولبإطلاقالماضيسبتمبرفيقمناللشركات،
النقالالهاتفعبربهمالخاصةالاتصالاتمتطلباتكافةتلبيةالعملاءبإمكانأصبحعقود،بدونالباقاتمنقائمةخلال

خدمةعبرالذكيةالسحابيةحلولناتشكيلةعززناكما.التسليموحتىالطلبمنبدايةبالكاملرقميةبتجربةوالاستمتاع
Colocationفينوعيةنقلةيمثلوالذيدشناهالذيالبياناتمركزإلىالحاليةالأساسيةبنيتهمنقلللشركاتتتيحالتيالجديدة
.البياناتومعالجةاستضافة

الصغيرةالمؤسساتتنميةهيئةمعشراكةاتفاقيةوقعناوالمتوسطة،الصغيرةالمؤسساتنمولدعمجهودناأحدثوضمن
لباقاتالشهريةالتعرفةعلىبالمائة50بنسبةخصمعلىالحصولريادةبطاقاتحامليبإمكانوأصبح(.ريادة)والمتوسطة
تأسيسمرحلةفيخاصةعليهمالماليةالأعباءمنيخففمماالنقالللهاتفeezeeشهريوباقاتللشركاتالثابتالإنترنت
.الشركات

(HD)الدقةعاليةالفيديوومؤتمراتالذكيةالكتابةبينالأداةهذهوتجمع.الذكيةللمكاتبللإنتاجيةأداةوهيIdeaHubأطلقناكما
.اللاسلكيةالشبكةومشاركة

دعمخلالمنالخدماتقطاعفيملحوظتحولإيجادعلىOoredooتعملذكي،عدادألف310منأكثرتسليمخلالمن
قاعدةإلىتحويلهاثمومنالاستهلاكبياناتبتجميعالذكيةالعداداتهذهوتقوم.الذكيةالقراءةلعداداتالأشياءإنترنتحلول
عندالخدمةموفرييواجههاالتيالتحدياتمنالحدّيعنيمماالمشكلاتوتحديدوالتقييمالفوترة،عملياتلإتمامالمركزيةالبيانات
.البعيدةالأماكنفيوخاصةالعداداتقراءةتجميع

الثالثالمشغلمعالمحليللتجوالسنواتثلاثلمدةاتفاقيةOoredooوقعتالجملة،ومبيعاتالتجاريةالأعمالصعيدوعلى
فودافونمعجديدةأعمالفرصويتيحبالجملةالبيعقطاععائداتتعزيزفيالتعاونهذايساهمأنالمتوقعومن.‘عمُانفودافون’

.الإنترنتبروتوكولعبروالتناظرالأبراجومواقعالداخليةالحلولمجالفيعُمان

Ooredooتواصلعُمان،سلطنةفيالمتزايدالطلبتلبيةأجلومنللأفراد؛الرقميةالحياةإثراءفيOoredooرؤيةتتمثل
لتوفيربمناقصةالفوزفيبالجملةالمبيعاتقسمنجحكما.العالمفيالشركاتمختلفمععلاقاتهاوتنويعالشبكاتفيالاستثمار
سلكيةاتصالاتشبكةعنعبارةهو2Africaالكابلاتنظام.وبركاءصلالةفي(2Africa"   )2AF"الكابلاتمرورمرافق
.إفريقياوغربلشرقالأرضيةالكتلةطولعلىكيلومترألف30لمسافةتمتدأنالمقررومنالبحرسطحتحتتمتدولاسلكية
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منالعديدربطعلىالشبكةوستعملإفريقيا،جنوبفيوتنتهي(الغرب)المتحدةالمملكةومن(الشرق)مصرمنالشبكةهذهوتبدأ
والبحرينوالسعوديةوالإماراتبعمُانربطهسيتمبحيثالخليجمنطقةإلىالآنالنظامامتدوقد.إفريقياوشرقغربدول

.2023عاممنالثانيالربعبحلولالنظامتشغيليبدأأنالمقررومن.والكويتوالعراق

الدوليينالمشغلينلأكبروصولمرافقوتوفيرالمنطقةفيمهمبدورٍللقياماستراتيجيةبتطويربالجملةالمبيعاتفريققاموقد
البحريةكابلاتهاباستخدامبعدهوماالخليجيالتعاونمجلسبدولواتصالاتهاالمحليةشبكتهاتوظيفخلالمنالسلطنةعبر

.المستقبلفيالجملةلمبيعاتجديدةعائداتإيجادفيذلكيساهمأنالمتوقعومن.Ooredooلـالتابعةالأخرىوالشركات

ً مجدداًمعا

خلالتمكنا،19-كوفيدجائحةبسببوذلكالعاممنالأولالنصفخلالالتجمعاتعلىفرضهاتمالتيالتقييداتمنالرغمعلى
ومنحهمالعملاءمعوالتفاعلعروضناتعزيزمنوتمكنااللازمةالاحترازيةالتدابيركافةاتخاذمعفعالياتعقدمنالثانيالنصف
.ممتعةتجارب

للمتسوقينالفرصةلإتاحةالتجاريةالمراكزإحدفيخاصةفعاليةخلالiPhone 13هاتفبإطلاقاحتفلناأكتوبر،شهرفيف
بيعمنبالأرباحالتبرعوتموالهدايا،السحوباتمنالعديدجانبإلى(السياراتسينما)خارجيةعرضشاشةعلىفيلملمشاهدة
.‘شاهين’المداريةالحالةمنتضررواممنالباطنةمنطقةفيللعائلاتالتدشينيومفيالهاتف

بياناتوشهريمسبقعملاءمنحناحيثللنهضة51الـالوطنيباليوماحتفالاًخاصةفعاليةنظمنانوفمبر،شهرمن18الـوفي
.والإلكترونيةالمطبوعةالإعلاميةالوسائلمختلففيالمناسبةبهذهللاحتفاءحملاتوأطلقنامضاعفة

العربكأسمبارياتمتابعةالقدمكرةلعشاقنتيحلكيضخمةشاشاتتضممخصصةمساحاتبتجهيزقمناالشهر،نفسوخلال
ً.م2021 الأوسطالشرقمنطقةفي‘2021القدملكرةالعربكأس’لبطولةالرسميالاتصالاتكمشغلدورنامنوانطلاقا
توفيرعلىالفعاليةتقتصرولم.وصلالةوصحارمسقطمنكلفيالتفاعلمستوىوزيادةالوطنينامنتخببدعمسعدناوأفريقيا،
أفرادبينالبهجةنشربهدفرائعةوجوائزوترفيهيةموسيقيةوفقراتالمأكولاتعرباتتضمنتبلفحسب،ضخمةشاشات
.المجتمع

Ooredooالخيرلنشرالخير

ًافتراضيا)اتصالعلىالأفرادإبقاءحولالماضيالعامخلالهدفناتمحور لقد.نحوأفضلعلىمجتمعناوخدمة(لوجهووجها
نسعىدائمافنحنالعمانيالمجتمعمنيتجزألاجزءوكوننا.التطوعيالعملوروحالمجتمعدعمأهميةندركالظروفجعلتنا
فيمنهالاستفادةفيوبدأنا‘انطلاقةنقطة’برنامجواصلناالسياق،هذاوفي.والعطاء‘الخير’لنشرالممكنةالسبلعنللبحث
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للنساءقدمناالاجتماعية،التنميةوزارةإشرافوتحتالعمانيةالمرأةجمعيةمعوبالتعاون.التدريبيةالخيرOoredooحاضنات
منمتدربة150منأكثرحصلتالبرنامج،وخلال.والقياديةالشخصيةمهاراتهنتطويربهدفالعملوورشالحلقاتمنسلسلة
الصعيدينعلىوالتطورالتقدمتحقيقفيومساعدتهنمهاراتهنتنميةبهدفتدريبساعة120منأكثرعلىعُمانأنحاءمختلف
.والمهنيالشخصي

ماليةمساهماتقدماحيثالماضيالعامخلالالجائحةعنالمترتبةالأثارمواجهةفيالبلادتبذلهاالتيالجهوددعموواصلنا
ًالأكثرللمرضىالصحةوزارةمعبالتعاونبالدمالتبرعحملةأحدثهامن.المبادراتمنالعديدوأطلقنامتعددة وخاصةاحتياجا
.19-كوفيدبفيروسالمصابين

خدمةإلىإضافةالنصية،الرسائلعبرالتبرعخدمةبإطلاقكذلكوقمناالخيريةوالجمعياتالمؤسساتمنعددمعتعاوناكما
التبرععنفضلاًالجائحة،مواجهةفيالصحةوزارةدعممنالمستخدمينتمكينأجلمنالرقميتطبيقناعلىالجديدةالتبرع
التدخلوجمعيةالسكريلمرضيالعمانيةالجمعيةللسرطانالعمانيةوالجمعيةللأيتامالعمانيةبهجةوجمعيةالعطاءدارلجمعية
آمنبأسلوبذلكوكلالسمعيةالإعاقةلذويالعمانيةوالجمعيةوالطفولةللأمومةالرحمةوجمعيةالإعاقةذويللأطفالالمبكر
.المباشرةالنصيةالرسائلوعبروالأخبارالإعلامووسائلالاجتماعيالتواصلمواقععبرالحملاتلهذهالترويجوتم.وسريع

للمسؤوليةجهودناكافةبتسخيرقمناوبدورناشاهين،لإعصارالسلطنةمنالشماليةالمناطقتعرضتأكتوبرشهروخلال
70ًمنأكثروشاركوبعدها،المداريةالحالةخلالالإغاثةعملياتفيالاجتماعية كيلومتر3600مسافةقطعوامتطوعا
Ooredooعائلةأفرادمنالمتطوعينجهودوتضافرت.عائلة1500منأكثرخدمةفيساعة84منأكثرواستغرقوا
وصحمالسويقفيللمقيمينالتنظيفوأدواتومستلزماتالأساسيةالغذائيةبالموادالتبرععبرالوطنيةالملحمةفيللمشاركة
.المتضررةالمناطقفيوالمنازلالطرقتنظيففيالمجتمعأفرادبقيةمعالمشاركةوكذلكوالمصنعةوالخابورة

الشبكةعملوضمانالعاصفةمنالمتضررةالمواقعلإصلاحوالباطنةمسقطمحافظتيفيتقنيةفرقبنشرقمناالوقت،نفسوفي
محدودةغيربياناتلهموقدمنابأحبائهمدائماتصالعلىالعائلاتإبقاءمنوتأكدنا.كفاءتهاعلىممكنتأثيروبأقلوقتأسرعفي
العطاءداروجمعيةالخيريةللأعمالالعمانيةالهيئةمعوتعاونا.تضرراًالأكثرالمناطقفيأيام3لمدةآبواتستطبيقعلى
لمنمنزليةوأدواتمدرسيةحقائبإلىبالإضافةمحمولةكمبيوترأجهزةتضمنتإلكترونيةأجهزةوفرناكما.المتضررينلدعم
ومثلواالحرجةالفترةهذهخلالاللازمالدعملتقديمبادرواالذينالموظفينلجميعوالتقديرالشكربجزيلنتقدموهنا.خسائرتكبدوا
.‘الاهتمام’علىتركزالتيقيمنا

أولوياتنامقدمةفيالمواهب

نجحتفطالما.والشخصيالمهنيالتطورتحقيقعلىللتشجيعجهودناإلىالآننصلالتطوعثقافةوتعزيزوغرسالاهتمامومن
Ooredooأطلقتموظفيها،مواهبلتطويرجهودهاوضمن.السلطنةفيالعملوجهاتأفضلكإحدىمكانتهاترسيخفي
عددٍفيوإبداعاتهمأفكارهملمشاركةللموظفينالفرصةوإتاحةللإبداعالعنانإطلاقبهدف‘باراشوت’و‘أفكارنا’برنامجالشركة
عائلةمنوالأفكارالخبراتهذهاكتسابخلالومن.الأعمالكفاءةوتحسينتطويرفيالمساهمةشانهامنالتيالجوانبمن

Ooredooالثالثالاتصالاتمشغلدخولمعتنافسيتناعلىللحفاظاستعدادعلىبأننانثقفإنناالمجتمع،منجزءهمالذين
.والفعاليةالأداءمنمستوىأعلىتحقيقوضمان
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هذاويحظى.منهالأولىالدفعةتخريجتمحيث‘اعتماد’برنامجخلالمنوأدائهممهاراتهملتطويرللموظفينالفرصةأتحناكما
المتوسطةالإداريةالمناصبفيالمحليةالمواهبتمكينبهدفالوطنيةللكوادرالحكومةأطلقتهفقدكبير،بقبولالمميزالبرنامج
21ًبانضمامنفخرونحن.الخاصالقطاعفيوالعليا .إكمالهفيوبنجاحهمإليهOoredooمنموظفا

مستحقةوتكريماتجوائز

المؤسساتمنعددٍمن2021العاممدارعلىجائزة16علىحصولناOoredooفينفخرالاتصال،لقطاعريادتهامؤكدة
للمسؤوليةبرنامجلأفضلالذهبيةالجائزةعلىالاجتماعيةللمسؤوليةبرنامجناحصلفقد.الرائدةوالمحليةالدوليةوالجهات
2021ًللعام‘ستيفي’الدوليةالأعمالجوائزضمنوذلكوأفريقياالأوسطالشرقفيالاجتماعية غرفإنشاءفيلمبادرتناتقديرا
ًمسؤوليةالأكثرالاتصالاتشركة’ولقبالسلطنة،فيالاجتماعيةالرعايةمراكزبعضفيالحسيةالمؤثرات ضمن‘اجتماعيا
بجائزةOoredooفيالاجتماعيةالمسؤوليةقسمرئيسةالشعيلية،عائشةفازتكما.2021لعامالعالميةالصيرفةمجلةجوائز

ًوذلكالاجتماعيةالمسؤوليةفئةعنMuscat Dailyمجلةمن‘العامخلالإنجازاالأكثرالمرأة’ برنامجيفيلجهودهاتكريما
.‘للأمامخطوة’و‘إنطلاقةنقطة’

فيللتقنيةالمبتكرالاستخدام’وهيألاالأوسطالشرقستيفيجوائزضمنجوائزثلاثعلىحصلنافقدالابتكار،صعيدعلىأما
وجائزة،‘الاتصالاتقطاع–والممارسةالتخطيطفئة–العملاءخدمةإدارةفيالابتكار’و‘الاتصالاتقطاع–العملاءخدمة

منالأفضل’بجائزةبناالخاصالبياناتمركزتكريمتمكما.‘الاتصالاتقطاع–والتطبيقالتخطيط–التقنياتإدارةفيالابتكار’
ومقرهاإيكونوميوورلدمجلةجوائزخلال‘2021عامفيعمُانمستوىعلىالبياناتمركزخدمات–الشبكةجاهزيةحيث

.الضخمةالبياناتفئةعن‘التميزكوميكس’بجائزةثمالمتحدةالولايات

أوتلوك،بيزنسوورلدجوائزضمن‘عُمانفياتصالاتشركةأفضل’جائزةالشركةحصدتنوعه،منالفريدتميزهاونظير
أفضل’وجائزةللشركات،التميزجوائزخلالفيجنكوربوريتمجلةمن‘عمُانسلطنةفي2021لعامالأفضلالشركة’وجائزة
.م2021لعامريفيوبيزنسجلوبالمجلةمن‘موظفينتجربةأفضل’و‘عُمانفياتصالاتشركة

ًتشملبلفحسبذلكعلىوالتكريماتالجوائزقائمةتقتصرولا خلال‘الاتصالاتفئةعنعملاءتجربةأفضل’جائزةأيضا
عنفضلاًالدولية،الأعمالمجلةمن‘2021لعامعُمانفيموظفينتجربةأفضل’وجائزة،2021لعاملايفإكسسيجوائز
.2021فيعالميةشركة100أفضلجوائزضمن‘اتصالاتشركةأفضل’جائزةجائزة

.جهودمنبذلناهماثماربجنيوإعتزازفخروكلناوالتكريماتبالإنجازاتحافلاًالماضيالعامكانلقد
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م2022لعامالتطلع

معجاءتالتيوالمحتملةالمتاحةالفرصعنوسنبحث.تنافسيةأكثرأصبحالذيالسوقعلىالجديدالعامفيتركيزناينصب
السوقفيمكانتناعلىسنحافظبأننانثقولكنناالوقتبعضمنذنتوقعهكناالذيالأمرالسوقفيالثالثالاتصالاتمشغلإطلاق

الموثوقةشبكتناوتطويرتحديثجانبإلىذلكوكلمضافة،قيمةوذاتمبتكرةرقميةوخدماتمنتجاتتقديمخلالمنوتعزيزها
يتعلقفيماوخاصةالدوامعلىالاتصالاتقطاعقمةتربعناعلىنحافظأننطمحفنحن.تضاهىلارقميةبتجربةعملائناوإثراء

.والابتكارالجديدةبالشراكات

الاستراتيجيةأهدافناتطبيقسنواصلالماضية،عام17الـمدارعلىرسخناهاالتيومكانتناقوتناونقاطبمقوماتناومدفوعين
وتلبيةالمجتمعأفرادوتطورنمودعمومواصلةعُمانفيالرقميالتحولتحقيقعلىالأولالمقامفيتركزالتيالأمدطويلة

رحلتناوضمن.2040عُمانرؤيةفيالمرسومةالأهدافمعيتماشىبماالعصريةالاتصالاتخدماتعلىالمتزايدةالمتطلبات
النقالالهاتفخدماتعلىالمتزايدالطلبلتلبيةالأشياءوإنترنتالخامسالجيلشبكةفيابتكاراتنالتعزيزنتطلعللصدارة،
.والمنافسةللقطاعريادتنامنتعززجديدةسبللإيجادنتطلعكماللعملاء،أفضلوجودةأكبرقيمةولتقديموالإنترنت

النموعجلةدفعأجلمنالاتصالاتومزايامقوماتتسخيرعلىسنعملالبلاد،تشهدهاالتيالمتجددةالنهضةمعوبالتزامن
.للمستقبلالتامةجاهزيتناضمنذلكوكلوالاجتماعيالاقتصادي


