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كة وعن مراجعته لآلᘭة عمله والتأᜧد من فعاليته :  -أ ᡫᣄال ᢝ
ᡧ
ᣚ ةᘭة الداخلᗷمسؤوليته عن نظام الرقاᗷ إقرار من المجلس 

ᡧ والأنظمـة ولقرارات ᘌᗷقر مجلس الإدارة   ᢕᣌكـة وعن مراجعتـه وفعـاليتـه وفقـا للقوان ᡫــ ـــ ᢝ الᣄــــــــــ
ᡧᣚ ـةᘭـة الـداخلᗷـــــؤوليتـه عن نظـام الرقـا مســــــــــ

 هيئة الأوراق المالᘭة والسلع ذات الصلة . 

 مدير الإدارة ومؤهلاته :   -ب

ᡧ بتارᗫــــخ   ًᢕᣌا والمعᗫᖁات᛿ تᘭد ͭ أمᘭإدارتها الســـــ ᣠة يتوᘭة الداخلᗷــاء دائرة مختصـــــة للرقا ــهادة    2013-11-10تم إᙏشـــ ، الحائز عᣢ شـــ

  ᢝ
ᡧᣍحمل شهادة محاسب قانوᗫو ( ة التجارة والاقتصادᘭل᛿ ) ايᘘـــــــــــــــــة موم ـــــــــــــــــوس تجارة من جامعـــــــ من المعهد الهندي    ᗷICAIᜓالورᗫـــــــ

ᢝ ولاᘌة كولورادو ، ولدᘌه   AICPAوشــــــــهادة  
ᡧ
ᣚ ᡧ ᢕᣌالقانوني ᡧ ᢕᣌللمحاســــــــب ᢝᣞᗫᖁالتدقيق والإمتثال   23من المعهد الأم ᢝ

ᡧ
ᣚ ە ᢔᣂعاما من الخ

كة  ᡫᣃ مثل ᡧ ᢕᣌات التأم᛿ ᡫᣃ د منᘌث عمل لدى العدᘭدارة المخاطر حលوTATA AIG  كة ᡫᣃو ،Universal Sompo Japan   .  

ᡧ  -ج ᢕᣌــــخ التعيᗫط الإمتثال ومؤهلاته وتارᗷاسم ضا:  
  

ᡧ   الســــᘭدة صــــفا   ᘻشــــغل ᢕᣌكةالأم ᡫــــᣄالᗷ ــــخ  منصــــب مســــؤول الامتثالᗫكة بتار ᡫــــᣄال ᣠانت قد انضــــمت إ᛿وعملت 2016يوليو    13. و ،

 ᢝᣢا ضـمن قسـم التدقيق الداخ
᠍
، و الشـهادة   عᣢ صـلةو الحا  سـاᗷق ᡧ ᢕᣌالتجارة تخصـص إدارة المصـارف والتأم ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂوس  ماجسـتᗫᜓالورᗷ

ᢝ التجارة تخصــــــــص محاســــــــᘘة و 
ᡧᣚ ةᘭلوم ال  ، و مالᗷمن معهد الإمارات الد ᢝ

ᡧᣚــــــــᣆم ᢝᣠة معتمد من  الماᘭوشــــــــهادة مدقق خدمات مال ،

، وشــــــــــهادة من الجمعᘭة الدولᘭة للامتثال ( ᢝᣢمعهد التدقيق الداخICA ᡧ ᢕᣌة لقطاع التأمᘭمجال الامتثال لمᜓافحة الجرائم المال ᢝ
ᡧᣚ (

ᢝ مجال العقᗖᖔات المالᘭة المســـــــتهدفة (الإمارات 
ᡧᣚ إدارة المخاطر ᢝ

ᡧᣚ معتمد ᢝ
᡽ᣍــا ــهادة أخصـــــ ᢝ دولة الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة، وشـــــ

ᡧᣚ

ᢝ دولــة الإمــارات العᘭᗖᖁــة   17لــديهــا    و   العᘭᗖᖁــة المتحــدة)
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌقطــاع التــأم ᢝ

ᡧᣚ والامتثــال ᢝᣢمجــال التــدقيق الــداخ ᢝ
ᡧᣚ ة ᢔᣂا من الخ عــامــ᠍

  المتحدة. 

  

كة   -د ᡫᣄالᗷ ة ᢕᣂل كبᝏة مشاᘌة مع أᘭة الداخلᗷة تعامل إدارة الرقاᘭفᘭك  
  

كة الاتحاد  ᡫــــــــــᣄة لᘭلᘭشــــــــــغᙬات الᘭالعمل ᢝ
ᡧᣚ د المخاطر المحتملةᘌة تتضــــــــــمن تحدᗫᖔعداد خطة ســــــــــنឝب ᢝᣢقوم قســــــــــم التدقيق الداخᘌ

كة. وᗫتم رفع تقارᗫر دورᗫة إᣠ لجنة  ᡫᣄشمل أعمال التدقيق مختلف إدارات وأقسام وفروع الᘻم مستوى خطورتها، وᘭوتقي ᡧ ᢕᣌللتأم

ᢝ تقوم ᗷدورها ᗷعرضــــــها عᣢ مجلس الإدارة، مرفقة ᗷخطة تهدف إᣠ معالجة أو الحد من  التدقيق تتضــــــمن الأعمال المنجزة، وال
ᡨᣎ

 .إن وجدت —أي مخالفات 

كة خلال عام  ᡫــᣄة داخل الᗫᖁلم يواجه أي مســائل جوه ᢝᣢالذكر أن قســم التدقيق الداخᗷ جدرᗫإلا أنه تم اتخاذ إجراءات  2025و ،

  .لتعᗫᖂز أنظمة الرقاᗷة الداخلᘭة وضواᗷط النظام، ᛿ما تم تنفᘭذ الإجراءات التصحᘭحᘭة اللازمة خلال العام ذاته

  

    -:   عدد التقارᗫر الصادرة من إدارة الرقاᗷة الداخلᘭة -هـ
  

  .  2025خلال عام  ا تقᗫᖁر    )ᗷ )11لغ عدد التقارᗫر الصادرة عن إدارة الرقاᗷة الداخلᘭة 

  

  تقᗫᖁر إطار  ادارة المخاطر والضواᗷط الداخلᘭة   -و
  

 قواعد الحو᛿مة المعمول بها -أ

 لجنة التدقيق ولجنة إدارة المخاطر، حᘭث تمت 
᠍
ــᢝᣢᘭ حول متطلᘘات الحو᛿مة إᣠ مجلس الإدارة، متضـــــــــمنا تم تقدᘌم تقᗫᖁر تفصـــــــ

ــتᜓمـالهـا خلال عام  ام بتطبيق هذە المتطلᘘـات واســـــــــــــ ᡧ ᡨᣂـــــة مدى الال  — إن وجدت  —، مع تحـدᘌد أي فجوات قائمـة  2025منـاقشــــــــــ

 .واتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجتها
 

ᢝ لأداء مجلس الاد -ب
ᡨ
ᣍم الذاᘭاةر منهج التقي  

  

ᢝ مســتقل عن الســنة المالᘭة المنتهᘭة   ᢔᣐشــاري خارᙬلأداء مجلس الإدارة ولجانه بواســطة اســ ᢝ
ᡨᣍم الذاᘭة التقيᘭذ عملᘭتم إعداد وتنف

 ᢝ
ᡧᣚ31   ᢔᣂسمᛒ2025د  .  

  

  : إجراءات التدقيق الداخᢝᣢ ونطاق تطبᘭقها من قᘘل المجلس  -ج
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لمقدمة ا   
 

 حول هذا التقرير
تتماثل  على قدراتنا وإنجازاتنا التي    قمنا بالتركيز. من خلال هذا التقرير  2025لعام  الإستدامة  تقرير  أن نصدر  يسرنا  

 قيم وأهداف الاستدامة.مع 

  

  بشأن الإفصاح البيئي والاجتماعي    التي وضعها سوق أبوظبي للأوراق المالية  للمعاييرتم إصدار هذا التقرير وفقاً  

 والحوكمة للشركات المدرجة.  

 

  نبذة عن الشركة

للتأمين في عام   الاتحّاد  المدفوع    ،1998تأسست شركة  هي شركة    .مليون درهم إماراتي  230ويبلغ رأس مالها 

المكتب     ومُدرجة في سوق أبو ظبي للأوراق المالية ويوجدمصرف الامارات العربية المتحدة المركزي  مرخّصة من  

 . الرئيسي للشركة في إمارة دبي

 

تقدم شركة الاتحاد للتأمين مجموعة شاملة من حلول التأمين الخاصة بالأفراد والشركات لعملائها في الإمارات العربية   

الشركة عدد من الخبراء المرموقين وأصحاب الخبرة العالية في قطاع التأمين ولذلك نقدم لعملائنا تغطيةً   المتحدة. يقود  

 .تأمينية مبتكرة وذات قيمة متميزّة

 

هذا يشمل كلاً من وثائق التأمين القياسية والمخصصة التي تساعد الأفراد، والمؤسّسات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة،  

بالإضافة إلى ذلك، تقدّم الشركةُ    بالإضافة إلى الهيئات الحكومية، على الحصول على غطاء تأميني موثوق واقتصادي

 .خدمات تأمين مثل تقييم المخاطر وتحليل الفجوة في التغطية التأمينية بإشراف مختصين يتمتعّون بعقود من الخبرة

 

والتأمين  الصحي، وتأمين المركبات، وتأمين الممتلكات، والتأمين الهندسي،    التأمينتغطيتنا تشمل مجالات دون الحصر   

وتأمين المسؤولية العامة، والتأمين البحري الأمر الذي يمكن عملاء شركة من التفرغ للتركيز على أعمالهم  على الحياة،  

 . الأساسية واثقين ان بحوزتهم وثائق تأمين تعينهم على إدارة مخاطرهم المتنوّعة

 

  ISO10002 .وISO 9001  و ISO 45001 و  ISO 14001   على شهاداتاصلون ح كما اننا  

 الرسالة 

 .تقديم منتجات تأمين مبتكرة عالية القيمة توفر حلولاً أفضل لإدارة المخاطر للأفراد والشركات والحكومات
 

 الرؤية

أن نكون شركة التأمين الأكثر تفضيلاً في دولة الإمارات العربية المتحدة، وأن نضع معياراً للتميز في تجربة  
 .العملاء والابتكار والنمو المستدام

 

الأساسية القيم  

الثقة ،  العمل الجماعي ،  المسؤولية الاجتماعية،  المصداقية،  الجودة،  الابتكار ،  تكافؤ الفرصة ، الصداق،  التمكين  
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 الاستقرار المالي 
 

 الإدارة
والمحاسبة   الإكتتابجميع المناصب الرئيسية بدءًا من والخبرات. يتألف فريق إدارة الشركة من أفضل المواهب 

يشغلها مدراء مؤهلون مهنيا.   والقانون والخبير الاكتواري وتكنولوجيا المعلومات والأعمال  

 
 ترتيبات إعادة التأمين 

يدعم شركة الاتحاد مجموعة رائدة من شركات إعادة التأمين من خلال ترتيبات إعادة تأمين طويلة الأمد مع الشركة  
 مما ساعد على استدامة الاستقرار المالي للاتحاد.   

 

 
 
 
 والاستثمارات   المالية لملاءةا

 إماراتي.  درهم78,383ة مع وجود فائض في هامش الملاءة التنظيمية بقيم أن وضع الملاءة المالية للشركة سليمًا
 

   .تراقب الشركة وضع ملاءتها المالية بشكل منتظم 
 

 التصنيف  
 إلى درجة  (IFS)  .قامت وكالة فيتش للتصنيف الائتماني برفع التصنيف الأول لقوة الملاءة المالية لشركة

BBB+ مع نظرة مستقبلية مستقرة 
 

التن  والإدارة الإدارة مجلس بذلها التي الجهود  نتيجة جاء والذي المالي، الشركة أداء في  التحسن التصنيف هذا عكس

وسجل  ،الميزانية العمومية للشركة قوة الجديد  التصنيف يعكس كما .(الإكتتاب ) التأمين أعمال ربحية لتحسين فيذية

  .التأمين لإعادة القوية الحماية إلى بالإضافة  أعمالها المتميز،

 

 المطالبات إدارة 

نؤدي دورًا محورياً في حماية الاستقرار المالي وتعزيز القدرة على الصمود على المدى  فأننا  بصفتنا شركة تأمين، 

الطويل لكلٍّّ من الأفراد والشركات. ويعُد التزامنا بالتسوية السريعة والعادلة للمطالبات عنصرًا أساسياً في عملنا، إذ 

بشكل كبير على سبل العيش، وقد تضطر   إن الخسائر المالية الناجمة عن الحوادث المؤمن عليها يمكن أن تؤثر

 .الأفراد أو المنشآت في بعض الحالات إلى مغادرة البلاد 

 مؤشرات الاداء الرئيسية 2023 2024  2025 

   
   

 ’ درهم 000 ’ درهم 000  ’ درهم 000 
 

  إيرادات التأمين 633,537 591,417  614,840 

التأمين خدمة  نتيجة  1,214 28,621  33,737   

التأمين إعادة نسبة   58.3% 53.4%  48.37%   

المطالبات المحققة نسبة صافي   57.0% 60.8%  63.02%   

 الربح/الخسارة للفترة (2,479) 38,306  45,978 

العائد على متوسط حقوق الملكية    1.20%- 17.09%  17.26%   

فائض هامش الملاءة المالية   46,612 44,306  78,383   

نسبة الملاءة المالية    144% 143%  175%   
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ومن خلال مدفوعات المطالبات في مجالات الرعاية الصحية، والائتمان، والممتلكات، والمسؤولية، دأبت شركتنا 

على دعم العملاء الذين يواجهون صعوبات مالية، وذلك عبر تقديم تعويضات إما على أساس التعويض عن الخسارة 

المدفوعات في تخفيف الأعباء عن الأفراد والشركات   أو من خلال منافع ثابتة بمبالغ تأمينية محددة. ولا تسهم هذه

 .فحسب، بل تسهم أيضًا بشكل إيجابي في دعم الاقتصاد ككل

وبالتوازي مع ذلك، قمنا بتطوير منتجات وخيارات تغطية مصممة لمعالجة المخاطر المالية المحتملة التي قد  

يواجهها حملة الوثائق، بما في ذلك منافع فقدان الدخل غير الطوعي. وفي الوقت نفسه، نحرص على أن تكون 

 .ويدعم الاستدامة الشاملة للشركةشروط وأحكام الوثائق واضحة وموجزة وشفافة، بما يعزز ثقة العملاء 

يوضح الجدول أدناه خبرتنا في المطالبات خلال كل من السنوات الخمس الماضية. وقد كان أداؤنا متسقاً على مدى  

 .%، مما يعكس متانة الشركة واستدامتها67% و53جميع هذه السنوات، حيث تراوحت نسب الخسارة الصافية بين 

  تحليل صافي المطالبات )بالّاف الدراهم(             

 السنة المتكبدة  الأقساط المكتسبة نسبة الخسارة 

53% 302,248 159,363 2021 

50% 323,251 161,713 2022 

62% 243,316 150,826 2023 

67% 241,676 161,090 2024 

63% 307,602 194,541 2025 

 المجموع 827,532 1,418,093 58%

 

تمثل مطالباتنا المتكبدة إجمالي الالتزامات التقديرية للمطالبات، بما في ذلك المبالغ التي تم سدادها بالفعل. ويتم  

اشتقاق تقديرات المطالبات المستقبلية بالاستناد إلى الخبرة الحديثة، كما تتم مراجعتها وتحديثها على أساس ربع  

هذا النهج إلى الحد من التقلبات غير المتوقعة في المطالبات ودعم سنوي لتعكس أي تطورات سلبية محتملة. ويهدف 

الاستدامة طويلة الأجل للشركة. كما يعكس التزامنا المستمر بضمان الوفاء بجميع التزامات حملة الوثائق في الوقت  

 .المناسب وبالشكل الملائم

وعلاوة على ذلك، تؤدي عمليات الاكتتاب الفعاّلة لدينا إلى تحقيق نسب خسارة صحية، بما يضمن توفر أموال كافية  

لتغطية المصروفات الثابتة والمتغيرة المرتبطة بأعمال الشركة. ويعُد ذلك أمرًا بالغ الأهمية لضمان استدامة أعمالنا 

 .على المدى الطويل

 

 

 

 

 

 

 

 حوكمة الشركات 
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 الامتثال  
يتم إعطاء الجوانب   .  في إطار الاستدامةلدينا  العمل وهي عوامل التمكين     تم تطبيق سياسات الامتثال وأخلاقيات

قصوى   أولوية  السلوك  لضمان  التنظيمية  قواعد  سياسة  وتحديث  مراجعة  يتم  التنظيمية.  للمتطلبات  الامتثال 
يوجد لدينا إجراءت فعالة وشاملة في التعامل مع جميع المتطلبات التنظيمية ومتطلبات    من فترة إلى اخرى. المؤسسي  

كجزء من الخطوط  متخصص  الامتثال ذات الصلة بما في ذلك التقديم إلى الهيئات التنظيمية. تم تشكيل فريق امتثال  
 الهيئات التنظيمية وهو مسؤول عن إطار مراقبة الامتثال.   معللمتابعة    الدفاعية للشركة 

 
 النقاط الرئيسية المتعلقة بالاستدامة في الامتثال لشركة الاتحاد للتامين هي كالتالي:  

 
 دليل الامتثال لشركة الاتحاد للتامين .1
 مكافحة غسل الأموال فحص إجراءات  /سياسة مكافحة غسيل الأموال .2
 إطار عمل فعال لحوكمة الشركة .3
 نظام إدارة الامتثال يضم مستودع لحفظ التشريعات .4
 مسؤولي الامتثال وضوابط مراقبة الامتثال .5
 تدريب الموظفين على الامتثال  .6

 
 إدارة المخاطر 

هو التأكد من أن العمليات التي تعرضنا للمخاطر الخاصة بشركة الاتحاد للتامين  الهدف من عملية إدارة المخاطر  

  / المخاطر  بين  المناسب  التوازن  الحفاظ على  مع  الشاملة  المخاطر  وفلسفة  العمل  / خطط  إستراتيجيتنا  مع  تتوافق 

عمليات التأمين ضمن إطار عمل إدارة المخاطر لضمان تقييم  اعتماد  . تم  لأصحاب المصلحةقيمة  الالمكافأة وتعزيز  

ويتم    لشركة الاتحاد للتامينالمخاطر قبل الاكتتاب. تم تضمين مبادئ إدارة المخاطر في العمليات التشغيلية والمالية  

 المزيد   تحديد وتم    لشركة الاتحاد تعيين المزيد من التدابير / الضوابط للمخاطر التي لها تأثير على العمليات التشغيلية  

إدارة مخصصة  لشركة  التشغيلية  العمليات  على  تأثير  لها  التي  للمخاطر  الضوابط /التخفيف  إجراءات  من تم تشكيل 

تمت الموافقة بالفعل على ويقدم تقاريرها مباشرة إلى لجنة المخاطر.    الذي  مخاطر   مدير تعيين  لإدارة المخاطر مع  

 عمل   إطار  بمراقبة مجلس الإدارة    يقوم.  ويتم مراجعته بشكل سنويميثاق لجنة المخاطر من قبل لجنة مجلس الإدارة  

 على   المطبقة   التسامح  وحدود المخاطر    تقبل  مستوىويوافق على    عام،  بشكل وعملياته وممارساته    المخاطر  إدارة

لمجلس الإدارة بالإشراف الأساسي على إدارة مخاطر    ةتتمتع لجنة إدارة المخاطر التابع  .الرئيسية  المادية  المخاطر

المؤسسة وتتقاسم الإدارة العليا المسؤولية والمساءلة من أجل الإدارة الفعالة للمخاطر عبر المنظمة. تم تطوير سجلات  

. علاوة على المخاطر لجميع العمليات الرئيسية مثل الاكتتاب ، والتشغيل ، والمالية والتنظيمية مع التخفيف / الضوابط

ذلك ، يتم أيضًا مراقبة المخاطر الناشئة من حيث التعرض للمخاطر والإبلاغ عنها من وقت لآخر داخليا لأصحاب  

لتقييم المخاطر ورصد  اتباع النهج النوعي والكمي  المخاطر للحصول على ضوابط كافية في منطقة عملياتهم. يتم 

 في إدارة المخاطر: الاتحاد ا يلي النقاط الرئيسية المتعلقة باستدامة التعرض للمخاطر لكل نوع من فئات المخاطر. فيم

 ميثاق لجنة المخاطر .1
 دور لجنة المخاطر في الإشراف .2
 إجراءات إدارة المخاطر المؤسسية .3
 سجل مخاطر المؤسسة مع ضوابط التخفيف وتقييم المخاطر المنتظم .4
 (GRC)نظام إدارة المخاطر  .5
 استراتيجية ادارة المخاطر .6
 الاحتمالقابلية تحمل المخاطر وحدود  .7
 مؤشرات التعافي المالي .8
 ذاتي للمخاطر والملاءة المالية التقييم ال .9

 ثقافة المخاطر مع الإدارات الوظيفية  .10
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 التوزيع  قنوات

ال مكاتبنا وفروعنا  إلى  القنوات  ستة  بالإضافة  من  الاتحاد عددًا  ،تستخدم  المتحدة  العربية  الإمارات  أنحاء  في جميع 
وسائل التواصل الاجتماعي    قنوات  ها  ن ضمنوم  المتنوعة التي تضمن الاستدامة وخفض التكاليف والنمو المستمر

)  خمسمع عملائنا من خلال    نتواصلحيث   آب   LinkedInو    Instagramو    Facebookمنصات  وواتس 
 ( Xللأعمال و

 
 استمرارية الأعمال

، مع موقع أساسي في دبي  SOCو  ISO 27001نستضيف أنظمتنا في مركز بيانات متوافق مع معايير   •

في أبوظبي، ونقوم بإجراء اختبارات وتمارين دورية لضمان فاعلية   (DR) وموقع للتعافي من الكوارث

 .خطط التعافي من كوارث تقنية المعلومات

 
 للمؤسسات  الرقمي التحول

 

العملاء   التواصل معنقدم حلولًا متخصصة في قطاع التأمين في مجالات  :التحول الرقمي للمؤسسة •

وتجربة العميل، وتحول الأعمال، وحماية المؤسسة، وإدارة الشؤون المالية والمخاطر، وجميعها مدعومة 

 .بالتقنيات الرقمية بما في ذلك أتمتة العمليات، والتحليلات، وغيرها من الحلول الرقمية المتقدمة

 

نقوم بتطبيق سياسة خصوصية واضحة ونحرص على التواصل مع عملائنا بشأن   :خصوصية البيانات •

أنواع البيانات   مع توضيحكيفية جمع بياناتهم الشخصية واستخدامها ومشاركتها وحمايتها والاحتفاظ بها.  

التي يتم جمعها، وأسباب جمعها )مثل التسويق أو تقديم الخدمات(، وحقوق المستخدمين )كالاطلاع  

، بما يضمن GDPRوالحذف(، وإجراءات أمن المعلومات، والالتزام بالتشريعات المعمول بها مثل  

 .الشفافية والمساءلة في التعامل مع البيانات

 

 

نعمل على إطالة العمر التشغيلي لأجهزة المستخدمين النهائية، وتعزيز ممارسات   :دورة حياة الأجهزة •

 .الإصلاح وإعادة الاستخدام وإعادة التدوير المسؤول، دعمًا لمفهوم الاقتصاد الدائري

 

تم تطبيق إجراءات التوقيع الإلكتروني في مختلف الموافقات، مما أدى إلى تقليل   :التوقيع الإلكتروني •

استخدام الورق بشكل كبير، والحفاظ على الأشجار والمياه والطاقة، وخفض الانبعاثات الكربونية الناتجة  

من خلال  (ESG) عن الإنتاج والنقل، وبما يتماشى مع أهداف الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

 .استبدال العمليات الورقية كثيفة الموارد بحلول رقمية فعاّلة وذات كفاءة من حيث التكلفة

                   



 

8 

 

 

جتماعية الإ مسؤوليةلا  
 
 

للتأمين شركة الاتحاد  قبل من الاجتماعية المبادرات   

، وهي خدمة ذات قيمة مضافة تقدم لعملائنا  (Balsam) بلسميواصل عملاؤنا الاستفادة من منصتنا الإلكترونية 

مجموعة من البرامج المصممة بعناية لتوفير الدعم والتخفيف في بعض المجالات التي لا تغطيها وثائق التأمين 

 .الصحي التقليدية 

 

، نحرص بشكل مستمر على تعزيز الوعي بأهمية  (DHA) التابع لهيئة الصحة بدبي بسمةوفي إطار برنامج 

الفحوصات الوقائية للكشف المبكر عن سرطان الثدي، وسرطان عنق الرحم، وسرطان القولون والمستقيم، والتهاب  

 .الكبد الوبائي )ب( والتهاب الكبد الوبائي )ج(، وذلك من خلال قنوات توعوية متعددة

 

كما نقدم تغطية تأمين صحي مجانية للأسر غير القادرة على تحمل قيمة أقساط التأمين، حيث بلغ إجمالي قيمة وثائق 

 .درهم إماراتي 8,331.75التأمين المتبرع بها 

 

ونالموظف  

  تحسينات   وتنفيذ   تحديد   في  لدينا  الإدارة  فريق   ساهمين وشركة الإتحاد للتأمي  في قصوى    أولوية  الموظف  صحة  تعتبر 

 .موظفيناتعود بالفائدة على و تدعم التي وثائقلل

قمنا بتنظيم جلسات توعوية عبر الإنترنت لموظفينا لرفع الوعي بالأمراض، مثل سرطان البروستاتا للموظفين 
الذكور وسرطان الثدي للموظفات، حيث قدم أطباء مرموقون من مستشفيات رائدة عروضًا تقديمية ثرية بالمعلومات  

 .والتوجيهات الطبية القيمّة
 

كما استفاد موظفونا من فرصة إجراء فحوصات النظر ضمن حملة فحص صحة العيون، حيث تم تنظيمها بالتعاون 
 .مع أخصائيي بصريات ذوي خبرة، ووفرت فحوصات للكشف المبكر عن أي مشكلات بصرية محتملة

 
فعالية إفطار جمعت جميع الموظفين وأفراد عائلاتهم، بهدف تعزيز الشمولية، وتقوية الشركة  وللمرة الأولى، نظّمت

 .الروابط بين فرق العمل، وترسيخ التقدير للتنوع الثقافي 
 

 .كما تم إطلاق برنامج لتكريم الموظفين بهدف تقدير ومكافأة الأداء المتميز والمساهمات البارزة 
 
ُ و مع مبادرة الحكومة الاتحادية، واصلنا تعزيز التوازن بين العمل والحياة الشخصية من خلال اعتماد نظام   تماشيا

، بما  صباحًا 6، إلى جانب تطبيق نظام جديد لجدولة الورديات يبدأ من الساعة أيام في الأسبوع  4.5عمل لمدة 
 .يساعد الموظفين على تجنب الازدحام المروري وتحسين جودة حياتهم العملية

 
، تهدف إلى تعزيز تفاعل الموظفين وتحسين مجلة الاتحادمجلة داخلية نصف شهرية بعنوان ت الشركة كما تصدر

 .التواصل الداخلي، إضافة إلى توفير منصة لمشاركة مستجدات الشركة والاحتفاء بالإنجازات
 

 التنوع والشمول 
  تلتزم.  الشركة  أنحاء  جميع  في  والشمول  التنوع  وتحسين  مستهدفة  مبادرات  تنفيذ   بنا  الخاص  والشمول  التنوع  إطار  يتيح

 20  من  أكثر  فخر  بكل  لدينا  العمل  فريق  يمثل.  التنوع  تدعم  التي  العمل  وطرق  والممارسات  السياسات  بتطويرالشركة  

 .وديناميكية متنوعة عمل ببيئة التزامنا يعكس  مما  مختلفة،  جنسية
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 . موظفينا من٪ 47 النساء تشكل  حيث  الأساسية قيمنا أحد  هو الفرص  تكافؤ

 
 الكامل   الامتثال   الاتحاد   ضمنت.  الشركةفي  و  العمل الخاصة بهم   فرق  في   مساهمتهم   على  بناءً   الموظفين  جميع   تقييم   يتم 

 .العمل وزارة وضعتها التي  القانونية المتطلبات لجميع

 
 المرأة في المناصب القيادية

. وتبلغ نسبة لتطوير مهارتهن  توفير فرص و ةناث ليتولوا أدوار قياديوفير البيئة المناسبة للإعلى تنحن نحرص    
 %. 14الاناث في مجلس الادارة 

 
 التوطين 
 ً  من   المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  مواطني  تمكين  إلى  تهدف  التي  2021  المتحدة  العربية  الإمارات  رؤية  من  انطلاقا

  المجتمع  وتنمية  برعاية  بشدة  ملتزمون  فإننا  العمل،  سوق  في  مشاركتهم  زيادة  خلال  من  الاقتصادي  النمو   عجلة  دفع

 . الطويل المدى على الوطني والاقتصاد  أعمالنا لصالح المحلي الإماراتي

في  .  وتجاوزها  المحددة  الأهداف  تحقيق  إلى  دائمًا  ونهدف  الجد   محمل  على  التوطين  مبادرة  تجاه  مسؤوليتنا  نأخذ   نحن.

من إجمالي القوى العاملة لدينا، مما يعكس التزامنا المستمر   %27.5، شكّل المواطنون الإماراتيون نسبة  2025عام  

وسياسات   لمتطلبات  والامتثال  الوطنية  الكفاءات  مهني   .التوطينبتطوير  وتطوير  تدريبية  برامج  بتنظيم  قمنا  كما 

 .مخصصة للمواطنين الإماراتيين، تهدف إلى دعم مسيرتهم الوظيفية وتعزيز نموهم المهني داخل الشركة

شاركنا في معارض التوظيف  . للشركة جيدا تأهيلا المؤهلين  المتحدة العربية الإمارات دولة مواطني  جذب هو هدفنا

ومعرض الوظائف بالجامعة الأمريكية،  الخيمة ، وحكومة الشارقة، ومعرض التوظيف في رأس إثراءالتي نظمتها 

ومعرض التوظيف في كليات التقنية العليا، وذلك لاستقطاب الكفاءات والمواهب من المواطنين الإماراتيين ودعوتهم  

 .للانضمام إلى الشركة

 الوظيفي والتطوير التدريب

للشركة وكافة    التنظيمي  هيكلعلى ال  أفضل  بشكل  التعرف  على  تهممساعد   إلى  تهدف "ورشة عمل الموظفين الجدد"

 الادارات المختلفة.  

التدريب    هذا  إدارة  يتم.  تدريبية   فترة/    برنامج  فيالجديد    الموظفوضع  ببعد انقضاء هذه الورشة يقوم رئيس كل قسم  

  تدريب  ضمان  هو من هذا التدريب    الهدف.  للفرد   الوظيفي  والمستوى  الدور  أساسه على  تخصيص  ويتم  قسم كل    قبل   من

  يسمح.  الواقعية  الحياة  من  ومواقف  أمثلة  باستخدام  اتوالعملي  المهام  على  الخبرة  ذوي  الفريق  أعضاء  قبل  من  الموظفين

 . الرئيسية الأداء ومجالات ومسؤولياتهم دورهم بفهم  للموظفين أيضًا هذا

، بالإضافة إلى أمن تكنولوجيا المعلوماتو  مكافحة غسل الأموالكما نقدم تدريباً سنوياً عبر الإنترنت في مجالات 

 .من خلال منصتنا التدريبية الداخلية المبيعات والتسويق برامج تدريبية متخصصة لفريق 
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 المسؤولية البيئية  

 

 توفير الطاقة

  لتقليل دولة الامارات    توجهات  مع   يتماشى  بما   الاتحاد   شركة   في   الطاقة  استخدام  في   كفاءة   أكثر  نكون  أن   إلى  نهدف
 . الانبعاثات

 
  في  أحد   هناك  يكون  لا   عندما  ليطفأ   الهواء  تكييف   برمجة  تمت كما    المحلية  مكاتبنا   في   دي(    ) ال اي  مصابيح  لدينا

 . مغادرتهم قبل الأنوار بإطفاء موظفونا يقوم حيث  التوفير في موظفينا ثقافة أيضًا غرسنا لقد  .المكتب
 

 الأوراق  

  من   الموظفين  بإشراك  أيضًا   نقوم.  المحلية  مكاتبنا   عبر  البيئية   بصمتنا  تقليل  في  تساعد   مبادرات   باستمرار  نقدم   نحن
 . البيئة تجاه مسؤولية أكثر ليكونوا للبيئة الصديقين والتعليم التوعية خلال

 
  في   مهمة  خطوات  نتخذ   لأننا   نظرًا .  المحيطة  المعيشية  للبيئة  ضرر   أي  تسبب  لا   بطريقة  أعمالنا  لإدارة  جاهدين  ونسعى
.  الإنترنت  عبر  لوثائق وتقديم مطالبتهما  شراء   لعملائنا  يمكن.  الورق  استخدام  من  نحد   فإننا  ،  لدينا  الرقمي   التحول  عملية

 للحصول   مكاتبنا   زيارة  الضروري  من  أنه   العملاء   من  أقل  عدد   وجد   حيث  الهواء  تلوث  من  الحد   في   أيضًا  هذا  ساعد   وقد 
 . التأمين خدمات على

 
كيلوغرامًا فقط من الورق مما يعزز التزامنا بكفاءة استخدام   266، قمنا بإعادة تدوير ما مجموعه  2025في عام  

 الموارد ويعكس الانخفاض المستمر في الاعتماد على الورق. 
 

 .تطبيق إجراءات التوقيع الإلكتروني في مختلف الموافقات، مما أدى إلى تقليل استخدام الورق بشكل كبير كما قمنا 
 

 الحبر  خراطيش

 تدوير  بإعادة قمناتشمل الآن جميع أنواع الخراطيش ولقد  المستعملة  الحبر خراطيش تدوير لإعادةإن مباردة الشركة 
 .2025ديسمبر  31 حتىو 2015منذ عالم    حبر خرطوشة 3012

 
  صديقة   طباعة  على  للحصول   الملونة  الطباعة  محل  والأسود   بالأبيض  الطابعات  حلت  ،  المختارة  الأقسام  بعض   في  

 ر. الحب استهلاك من  تقلل لأنها للبيئة
 

 قوارير المياه البلاستيكية 

لتخفيض أثر أعمالنا على البيئة عن وذلك    2022عام    منذ بدأنا بإعادة تدوير قوارير المياه البلاستيكة في كل مكاتبنا  
ا نشجع الموظفين كذلك على احضار  م .  كإنبعاث غاز ثاني أوكسيد الكربون وتوفير الطاقة والمياهطريق تخفيض  

 القوارير من منازلهم.  
 

كيلوغرامًا من زجاجات المياه البلاستيكية في جميع مكاتبنا، مما    70، تم إعادة تدوير ما مجموعه  2025في عام  
 ساهم في تقليل انبعاثات الكربون والحفاظ على موارد الطاقة والمياه.
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