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نطاق خدماتنا

شبكة واسعة:

بلغ عدد فروعنا 444 فرعاًً بنهاية عام 

2025، بما في ذلك دمج مجموعة بي 

أف سي القابضة.

حلول رقمية:

يقدم تطبيقنا للهاتف المحمول ومنصاتنا 

الإلكترونية المتطورة وصولًاً آمناًً ومريحاًً 

وفعالًاً لخدماتنا، مما يمكِِّن العملاء من 

إتمام معاملاتهم من أي مكان.

تغطية عالمية:

قمنا بتوسيع نطاق حضورنا العالمي 

من خلال تمكين تحويل الأموال الدولية 

بسلاسة إلى أكثر من 175 دولة، مدعومين 

بشبكة قوية تضم أكثر من 200 بنك 

ومؤسسة مالية شريكة عبر شراكات 

استراتيجية.

تفاعل العملاء:

واصلنا توسيع نطاق عملياتنا وتعزيز 

تفاعل العملاء، حيث بلغ عدد المعاملات 

57 مليون معاملة، بما يعكس الطلب 

 القوي على خدماتنا، وتنامي ثقة 

 العملاء، ومكانتنا الريادية 

في السوق.

لمحة تاريخية
نبذة عنا

تعــد الأنصــاري للخدمــات الماليــة ش.م.ع )المجموعــة( واحــدة مــن المجموعــات الرائــدة 
فــي تقديــم الخدمــات الماليــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، مرتكــزةًً علــى ســجلٍٍ 
عريــق مــن الثقــة والابتــكار والتركيز علــى تلبيــة احتياجــات العــملاء. ومنــذ تأسيســها فــي 
العــام 1966، تطــورت الشركــة مــن فــرع وحيــد لتصبــح مؤسســة متكاملــة للخدمــات 

ــم.    ــي احتياجــات ملايين الأفــراد والشركات والمؤسســات حــول العال ــة، تلب المالي

ــز آفــاق نمــو شركاتهــا التابعــة،  وتعمــل الأنصــاري للخدمــات الماليــة علــى تمــكين وتعزي
عمليــة  حاليــاًً  )تجــري  الكويــت  فــي  للصرافــة  والأنصــاري  للصرافــة؛  الأنصــاري  وهــي: 
الاســتحواذ عليهــا مــن قبــل المجموعــة، ويتوقــع أن تكتمــل العمليــة قريبــاًً(، و بلــو 
بــي أف ســي  الرقميــة  ومجموعــة   ؛ و  محفظــة الأنصــاري  ترانــس  ريميــت؛ و كاش 
القابضــة ، والأنصــاري للحلــول الماليــة - الهنــد، ممــا يســهم فــي تحقيــق التكامــل وإطلاق 

إمكانــات النمــو مــن خلال التــآزر بين هــذه الشركات. 

وتوفــر المنصــة العالميــة للمجموعــة خدمــات المدفوعــات العابــرة للحــدود وحلــول 
صرف العــملات والوصــول إلــى نظــام حمايــة الأجــور فــي دولــة الإمــارات، بالإضافــة 
خدمــات أخــرى مثــل تحصيــل الفــواتير والبطاقــات مســبقة الدفــع، فــضلًاً عــن حلــول 
تكنولوجيــا الدفــع للمســتهلكين والشركات فــي ســوق المدفوعــات وصرف العــملات 

الأجنبيــة والتحــويلات الماليــة الكــبير والمتنامــي فــي دولــة الإمــارات. 

وتوفــر المجموعــة مــن خلال شركاتهــا التابعــة منتجاتهــا وخدماتهــا لمجموعــة متنوعــة 
مــن العــملاء، بمــا فــي ذلــك: 

     الأفراد: السكان والسياح القادمين والمغادرين
     الشركات: الشركات الكبيرة والمتوسطة والصغيرة في دولة الإمارات، والمؤسسات 

     والوكالات العالمية المرسلة والمستقبلة، وغيرها من التبادلات

تقــدم المجموعــة منتجاتهــا وخدماتهــا مــن خلال شــبكة عالميــة متكاملــة مدعومــة 
ــة. ــدة مــع الأطــراف الثالث ــا خاصــة بهــا وعلاقــات وطي بتكنولوجي

01 نظرة عامة

7 6



الأنصاري للخدمات المالية  |  التقرير السنوي 2025

حلولنا وخدماتنا

توفر الأنصاري للخدمات المالية محفظة شاملة من الحلول المالية المصمََّمة لتلبية احتياجات الأفراد والشركات على السواء:

التحويلات المالية 

تقــدم المجموعــة خدمــات التحــويلات الماليــة فــي فروعهــا التجاريــة وعبر قنواتهــا الرقميــة، حيــث توفــر خدمــة تحــويلات الأمــوال محليــاًً وعالميــاًً مــن 
خلال منصــات التحويــل المالــي الخاصــة بهــا، مثــل “كاش إكسبريــس”، و”غلوبــال فانــد ترانســفر” )Global Fund Transfer( و”بلــو ريميــت”، بالإضافــة 

إلــى شراكاتهــا مــع مشــغلي خدمــات تحويــل الأمــوال. وتقــدم المجموعــة أيضــاًً خدمــات التحــويلات الماليــة لعملائهــا مــن الأفــراد والشركات.

الأوراق المصرفية 

تتكــون خدمــات المجموعــة لصرف العــملات الأجنبيــة للأفــراد والشركات بشــكل أساســي مــن بيــع وشراء العــملات الأجنبيــة مبــاشرةًً مــن وإلــى 
العــملاء. وتقــدم المجموعــة خدمــات الأوراق المصرفيــة بــأكثر مــن 85 عملــة عبر جميــع فروعهــا، كمــا تتيــح بطاقــات مســبقة الدفــع كجــزء مــن 
خدمــات صرف العــملات الأجنبيــة للأفــراد. وتعــتبر بطاقــات “ترافــل كارد” و “فليكســبل بــاي” بطاقــات مســبقة الدفــع قابلــة لإعــادة التعبئــة، يمكنهــا 
تخزيــن عملــة واحــدة أو عــدة عــملات علــى البطاقــة. وتتيــح هــذه البطاقــات أيضــاًً تحويــل هــذه العــملات إلــى عــملات أخــرى مــن قبــل المســتخدم. 
ويمكــن شراء أو إعــادة تعبئــة بطاقــات المجموعــة مســبقة الدفــع فــي فــروع المجموعــة، أو عبر الإنترنــت، أو مــن خلال تطبيــق الهواتــف الذكيــة. 

نظام حماية الأجور 

تقــدم المجموعــة حلــول دفــع الرواتــب لــلشركات، حيــث تقــوم بتنفيــذ عمليــات صرف الرواتــب نيابــة عــن الشركات العاملــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة، وذلــك وفقــاًً لتوجيهــات وزارة المــوارد البشريــة والتــوطين، وضمــن مبــادرة نظــام حمايــة الأجــور. 

حلول متكاملة لإدارة النقد 

توفــر المجموعــة حلــول إدارة النقــد والمقتنيــات الثمينــة مــن خلال شركــة “كاش ترانــس” التــي تأسســت فــي عــام 2011، حيــث تقــدم خدمــات نقــل 
الأمــوال والمقتنيــات الثمينــة بشــكل آمــن، ومعالجتهــا وتخزينهــا بشــكل آمــن، بالإضافــة إلــى خدمــات الحمايــة، وذلــك لصالــح المؤسســات الماليــة 

الرائــدة والشركات الخاصــة وكبرى المؤسســات فــي دولــة الإمــارات.

خدمات أخرى 

تشــمل الخدمــات الأخــرى التــي تقدمهــا المجموعــة خدمــات شــاملة لدفــع الفــواتير، وحلــولًاً متكاملــة لإدارة النقــد، وخدمــات تحصيــل وتســليم 
ــدة فــي القطــاع الخــاص. ــة ومؤسســات رائ ــك بالتعــاون مــع جهــات حكومي الأمــوال بشــكل آمــن، وذل

أبرز الإنجازات – 2025 

المعاملات المنجزة: 

تم إنجاز 57 مليون معاملة بنجاح، مما يعكس ثقة عملائنا المتنامية في خدماتنا.

عدد الفروع:

بلــغ إجمالــي عــدد فــروع المجموعــة 444 فرعــاًً بنهايــة الســنة الماليــة 2025، مســجلًاً إضافــة صافيــة قدرهــا 177 فرعــاًً 
منــذ الســنة الماليــة 2024، بمــا فــي ذلــك دمــج مجموعــة بــي أف ســي القابضــة.

النمو الرقمي:

%49، مدعومــة  واصــل الاعتمــاد علــى القنــوات الرقميــة تســارعه، حيــث ارتفعــت المعــاملات الرقميــة بنســبة 
بالاســتثمارات المســتمرة فــي تطويــر المنصــات الرقميــة، وتحــسين تجربــة العــملاء، وتعزيــز القــدرات المعتمــدة علــى 

ــات. البيان

مبادرات جديدة:

تــم إطلاق المحفظــة الرقميــة لتلبيــة احتياجــات الشرائــح التــي لا تتعامــل مــع البنــوك أو التــي لا تحظــى بخدمــات 
مصرفيــة كافيــة فــي دولــة الإمــارات. كمــا تــم اســتكمال عمليــة الاســتحواذ علــى مجموعــة “بــي أف ســي” القابضــة.

شراكات عالمية:

ــة  ــر قــدرات التحــويلات المالي ــة بمــا يســهم فــي تطوي ــز العلاقــات مــع شــبكات البنــوك والمدفوعــات الدولي ــم تعزي ت
العالميــة. كمــا تــم إبــرام شراكات استراتيجيــة مــع مــع شركــة “بيلــرس” لخدمــات الدفــع ذ.م.م، ومصرف رؤيــا الإسلامــي، 

وشركــة “إيلــوي” لصرف مطالبــات التــأمين )دبــي للتــأمين(، وشركــة فيــوتشر ميلــز )مجموعــة تاســك(.

01 نظرة عامة

9 8

حلول مالية متطورة 

تســخر المجموعــة التقــدم الرقمــي لتطويــر حلــول رقميــة مبتكــرة تضمــن الشــمول المالــي وســهولة الوصــول إلــى الخدمــات لجميــع العــملاء. 
ويشــمل ذلــك إطلاق المحفظــة الرقميــة التــي توفــر خدمــات دفــع رقميــة آمنــة وتحويــل الأمــوال وتقديــم خدمــات ذات قيمــة مضافــة، بمــا يعــزز 

ســهولة الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة ويدعــم رؤيــة دولــة الإمــارات نحــو اقتصــاد غير نقــدي.
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رؤيتنا وقيمنا

رؤيتنا:

نسعى لأن نكون الخيار الأول للعملاء 
للخدمات المالية المبتكرة، مع ضمان القيمة 

لعملائنا والمساهمة في التنمية المالية 
لدولة الإمارات العربية المتحدة

رسـالتنا:

تمكين الأفراد والشركات عبر تقديم حلول 
مالية سهلة الوصول وآمنة ومبتكرة تعزز 

رفاههم المالي وتدعم نموهم.

قيمنا:

تأتي النزاهة والعمل الجماعي والتميز 
والابتكار والقيادة الاستراتيجية على رأس 

أولوياتنا، بالإضافة إلى التزامنا الراسخ تجاه 
المجتمعات التي نعمل بها. 

نظرة على المستقبل

ــز مكانتهــا كشركــة رائــدة فــي قطــاع الخدمــات الماليــة. مــع  تواصــل الأنصــاري للخدمــات الماليــة تعزي
تركيزهــا علــى التحــول الرقمــي والشــمول المالــي والحلــول المرتكــزة علــى العــملاء والنمــو الاستراتيجــي 
وتــلتزم الشركــة بتلبيــة المتطلبــات الماليــة المتطــورة لعملائهــا مــع اســتيفاء أعلــى معــايير الأمــان 

وجــودة الخدمــات. 
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التاريخ  والإنجازات

علــى   1966 عــام  فــي  للصرافــة  الأنصــاري  شركــة  تأسســت 
يــد المغفــور لــه بــإذن الله علــي أبــو الحســن الأنصــاري، وكان 
فرعهــا الأول فــي ســوق أبوظبــي المركــزي. وفــي خضــم توسّّــع 
ــة، أصبــح هــذا الســوق الحيــوي المركــز الرئيــس للتجــارة،  المدين
المتنوعــة  الســلع  عــن  الباحــثين  والســكان  التُُجََّــار  مســتقطباًً 
علــى حــد ســواء. وفــي الوقــت ذاتــه، كان مركــز دبــي التجــاري 
حــاضراًً فــي الســوق لعــدة ســنوات بمــا يــقترب مــن 300 متجــر 

ــي. ــرة مــن خــور دب ــب دي ــداد جان ــى امت عل

وفــي ديســمبر مــن عــام 1971، أدى قيــام اتحــاد دولــة الإمــارات 
الأنصــاري  نمــو شركــة  تحــفيز ودفــع  إلــى  المتحــدة  العربيــة 
الدولــة،  فــي  عديــدة  تطــورات  بدورهــا  فحققــت  للصرافــة، 
شــملت اعتمــاد نظــام إلكترونــي لمعاملاتهــا الماليــة، وتقديــم 
خدمــات تحويــل الأمــوال العالميــة، وبطاقــات الســفر، وتطبيــق 

للهاتــف المحمــول يتيــح إجــراء التحــويلات الماليــة بسلاســة.

وتحــت إشراف رئيــس مجلــس إدارتهــا الســيد محمــد الأنصــاري 
منــذ  محوريــة  أدواراًً  الشركــة  لعبــت  العائلــة،  أفــراد  وبقيــة 
قطــاع  وتصــدّّرت  اســمها  واشــتهر  صيتهــا  فــذاع  افتتاحهــا، 
ــة فــي المنطقــة.  التحــويلات الماليــة وصرف العــملات الأجنبي
بتلبيــة  التزامهــا  الشركــة  واصلــت  المســتمر،  توسّّــعها  ومــع 
احتياجــات العــملاء ومواكبــة اختياراتهــم المتــغيرة، وهــو مــا 
تجلــى فــي الاســتثمار الاستراتيجــي فــي القنــوات الرقميــة، إلــى 
جانــب التواجــد المــادي المســتدام لضمــان اســتمرارية التواصــل 

الشــخصي.

تفخــر شركــة الأنصــاري للصرافــة بمــا حققتــه مــن إنجــازات منــذ 
تأسيســها وحتــى اليــوم، وتتطلــع لمواصلــة رحلتهــا الطموحــة، 
مؤكــدة التزامهــا بتقديــم الخدمــات الماليــة الشــاملة والتكيــف 
مــع مشــهد القطــاع المالــي المتــغير. وتظهــر هــذه النظــرة 
الشركــة  نمــو  يُُبرز  والــذي  الســنوي،  التقريــر  فــي  بوضــوح 
ومرونتهــا وســعيها الثابــت إلــى تلبيــة احتياجــات العــملاء الكــرام.

افتتحت الأنصاري للصرافة فرعها الأول في 
دولة الإمارات في أبوظبي.

1966 

أطلقت أول برنامج مكافآت للقطاع 
المالي.

1999

• وحدت كافة الفروع.
• كشفت عن هويتها الجديدة.

2003

• افتتاح الفرع رقم 100 لشركة الأنصاري 
للصرافة في دولة الإمارات في دبي.

• أطلقت خدمة “باي بلس” لدعم نظام  
   الإمارات لحماية الأجور.

2010

اعتمدت نظاماًً إلكترونياًً متكاملًاً 
للمعاملات المالية.

1987

افتتحت أول فرع خارج دولة الإمارات 
وذلك في دولة الكويت.

2002

أطلقت خدمة “كاش إكسبريس”.

2004

أطلقت شركة “كاش ترانس”.

2011
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وقعت مذكرة تفاهم مع مؤسسة “بيل وميليندا 
غيتس” للتعاون في مجال الصحة العالمية.

2012

أطلقت خدمة التحويل الإلكتروني 
.)e-Exchange(

2016

طرحت بطاقة “ترافل كارد بلاتينيوم” التي تدعم 
17 عملة.

2019

تطبيق الأنصاري للصرافة يُُصنف التطبيق المالي 
الأول في دولة الإمارات العربية المتحدة.

2021

• تم إدراجها في سوق دبي المالي.
• افتتحت فرعها رقم 250 في الإمارات العربية 

  المتحدة.
• أطلقت “كاش ترانس” مركزاًً حديثاًً لإدارة النقد.

2023

حصلت على جائزة “سوبر براندز الإمارات” 
للعام الثامن على التوالي. 

2013

أطلقت شركة “وورلد وايد كاش إكسبريس”.

2017

• أصبحت شريك رئيسي مع فيزا.
• تم تصنيفها ضمن الفئة “5A1” من  

   قبل وكالة “دان آند براد ستريت” لانخفاض  
   المخاطر وارتفاع التقييم الائتماني.

2020

• وقعت اتفاقية للاستحواذ على مجموعة 
  “بي أف سي القابضة ذ.م.م”.

• أعلنت عن طرح خدمة “الراتب المبكر” 
.)SNPL( ”ًًوخدمة “أرسل الآن، ادفع لاحقا  

   )WPS( إطلاق بطاقة نظام حماية الأجور •
   على رخصة “فيزا” الخاصة بالشركة.

2024

قدمت خدمات “كاش ترانس” لاستيراد 
وتصدير العملات الورقية دولياًً للآخرين.

2022

• إطلاق بطاقة رقمية متعددة العملات.
• إطلاق الأنصاري ديجيتال باي )المحفظة الرقمية(.

• افتتاح مركز النقد والمقتنيات الثمينة المزود بخزنة 
آمنة.

• تشغيل أول مركبة كهربائية مصفحة لنقل الأموال 
)CashTrans( في دبي.

• إطلاق أجهزة الإيداع النقدي الذكية.
• إطلاق خدمة السلفة على الراتب لعملاء نظام 

.)WPS( حماية الأجور

2025
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البصمة الجغرافية 
الظهور من خلال قنوات متعددة 

 تُُلبــي منصــة الخدمــات الماليــة المتكاملــة التابعــة لشركــة الأنصــاري 
تــوفير  خلال  مــن  والشركات  الأفــراد  احتياجــات  الماليــة  للخدمــات 
خدماتهــا عبر قنــوات متعــددة ضمــن الفــروع والقنــوات الرقميــة، مــع 

إتاحــة الاهتمــام الشــخصي والمســاعدة المهنيــة.

الفروع

بلــغ إجمالــي عــدد فــروع المجموعــة 444 فرعــاًً بنهايــة الســنة الماليــة 

2025، مســجلًاً إضافــة صافيــة قدرهــا 177 فرعــاًً منــذ الســنة الماليــة 

2024، بمــا فــي ذلــك دمــج مجموعــة “بــي أف ســي” القابضــة

التطبيق الهاتف المتحرك

53 مركبة مُُصفّّحة

المنصة الإلكترونية

الكاونترات الذكية

الفروع المتنقلة

المرافق الرقمية

المركبات

أنظمة التغذية المتقاطعة

تتضمــن منظومــة شركــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة عــدداًً مــن 
الأطــراف والعمليــات، وتعمــل علــى دمــج احتياجــات الســوق، واللوائــح 
نقــل  تســهيل  أجــل  مــن  للتكنولوجيــا  التحتيــة  والبنيــة  التنظيميــة، 
الأمــوال عبر الحــدود بكفــاءة وبتكلفــة فعالــة عبر الوســائل التقليديــة 

والرقميــة.

التحويلات المالية

 )WPS( نظام حماية الأجور

)Blue Remit( بلو ريميت

منظومة تحويل الأموال

الخدمات الخاصة

مديرو العلاقات

مركز إدارة النقد - مرفق حديث لإدارة النقد

مركز إدارة النقد والمقتنيات الثمينة

بطاقات مسبقة الدفع 

أوراق نقدية

كاش ترانس

منظومة الأوراق النقدية
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أبرز إنجازات 2025
علاقات المستثمرين:

الموافقــة علــى توزيــع أربــاح نقديــة مؤقتــة بقيمــة 148.5 مليــون 
درهــم عــن الربــع الرابــع مــن عــام 2025.

الالتزام تجاه العملاء: 

ــا الإســامي المجتمعــي لتمكــن •	 عقــد شراكــة مــع مــرف رؤي
لــدى  حســاباتهم  فــي  النقديــة  الأمــوال  إيــداع  مــن  العمــاء 
المــرف مــن خــال شــبكة فــروع الأنصــاري للصرافــة المنتــرة 

فــي مختلــف أنحــاء دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. 

التعــاون مــع شركــة “بيلــرز” لخدمــات دفــع الفواتــر، وهــي شركــة •	
عالميــة رائــدة فــي حلــول دفــع الفواتــر، بمــا يتيــح للعملاء ســداد 
ــر المرافــق ورســوم  ــر الأساســية فــي بلدانهــم مثــل فوات الفوات
التعليــم وخدمــات البــث الفضائــي المبــاشر والخدمــات المنزليــة. 
وتدعــم هــذه الخدمــة عمليــات الدفــع فــي الهنــد وباكســتان 
والفلبــن ومــر وغيرهــا مــن الــدول، إضافــة إلــى إتاحــة خدمــات 
وســالك،  دبــي،  شرطــة  مخالفــات  مثــل  الإمــارات  دولــة  داخــل 

ــول، ومواقــف بســهولة وسلاســة. ون

إطــاق خدمــة جديــدة لــرف المطالبــات النقدية لتأمــن فقدان •	
الوظيفــة الــاإرادي بالتعــاون مــع مجمع التأمــن لبرنامج فقدان 
الوظيفــة الــاإرادي الــذي تديــره شركــة دبــي للتأمــن ش.م.ع. 
وتتيــح هــذه الخدمــة تنفيــذ عمليــات صرف المطالبــات ضمــن 
البرنامــج الــذي تــرف عليــه وزارة المــوارد البشريــة والتوطــن، 
الوقــت  الدعــم فــي  المســتفيدين علــى  بمــا يضمــن حصــول 
المناســب، مــع الاســتفادة مــن شــبكة فــروع الشركــة المنتــرة 

ــة. علــى مســتوى الدول

عقــد شراكــة مــع شركــة فيوتــر مايلــز التابعــة لمجموعــة تاســك •	
الأمــوال  إيــداع  مــن  لهــا  التابعــن  التوصيــل  ســائقي  لتمكــن 

النقديــة بســهولة عــر فــروع الأنصــاري للصرافــة.

ــدة •	 ــرام شراكات جدي ــس للمكافــآت مــن خــال إب ــز برنامــج بل تعزي
متقدمــة.  رقميــة  مزايــا  وإضافــة  حصريــة  عــروض  وإطــاق 
ــات،  ــذ المعام ــد تنفي ــي بع ــد إلكترون ــائل بري ــاق رس ــم إط ــا ت كم
وتنظيــم حملــة “اســتبدل واربــح”، وتحقيــق نمــو بنســبة 40% 

فــي مشــاركة العمــاء فــي البرنامــج.

خــال خدمــات •	 مــن  للعمــاء  تجربــة مصرفيــة سلســة  توفــر 
الســحب النقــدي والتحويــات عــر الأنصــاري للصرافــة، وذلــك مــن 
خــال تعزيــز انتشــار أجهــزة الــراف الآلــي داخــل الفــروع والتوســع 

فيهــا بالتعــاون مــع كــرى البنــوك فــي دولــة الإمــارات.

التوسع الاستراتيجي:

اســتكملت المجموعــة عمليــة الاســتحواذ علــى مجموعــة “بــي أف 
ســي” القابضــة، لتصبــح بذلــك أكبر مؤسســة ماليــة غير مصرفيــة فــي 
دول مجلــس التعــاون الخليجــي. وقــد أســهمت هــذه الصفقــة فــي 
تعزيــز حضــور المجموعــة إقليميــاًً، حيــث أصبحــت تحتــل المرتبــة الأولى 
فــي مملكــة البحريــن والمرتبــة الثالثــة فــي دولــة الكويــت، إضافــة إلــى 
توســيع نطــاق الوصــول إلــى الأســواق فــي الهنــد، مــع تعزيــز مكانتهــا 
الرياديــة فــي ســوق التحــويلات الماليــة وصرف العــملات الأجنبيــة فــي 

دولــة الإمــارات.

مجــال  فــي  القابضــة  ســي  أف  بــي  مجموعــة  خبرات  تســهم  كمــا 
ــو  ــة النم ــم استراتيجي ــي دع ــة ف ــا الرقمي ــة وحلوله ــا المالي التكنولوجي
اســتكمال  المتوقــع  ومــن  العــملاء.  تفاعــل  وتعزيــز  للمجموعــة 
عمليــة التكامــل وتحقيــق أوجــه التــآزر بين الشركــتين خلال عــام 2026.

التوطين:

ــدى الأنصــاري للصرافــة •	 ــق نســبة التوطــن المســتهدفة ل تحقي
وفــق متطلبــات مــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي 

.22.78% والبالغــة 

خــال •	 مــن  الإماراتيــن  المواطنــن  توظيــف  أهــداف  تجــاوز 
اســتقطاب 559 مواطنــاً إماراتيــاً جديــداً للانضمــام إلــى الشركــة، 

الوطنيــة. الكفــاءات  بتنميــة  المجموعــة  الــزام  يعــزز  بمــا 

تعزيــز قاعــدة المواهــب الوطنيــة مــن خــال تنظيــم 56 يومــاً •	
لاســتقطاب  موجهــة  فرصــاً  يوفــر  بمــا  للتوظيــف،  مفتوحــاً 

معهــم. والتواصــل  الإماراتيــن  المواطنــن 

تنظيــم حفــل افتتــاح مركــز المبيعــات الهاتفيــة الجديــد فــي رأس •	
الخيمــة بنجــاح، بمــا يســهم فــي تعزيــز نطــاق العمليــات والقــدرات 

التشغيلية.

خــال •	 مــن  المؤسســي  والشــمول  الثقافــي  التفاعــل  تعزيــز 
مراكــز  فــي  العلــم  ويــوم  الإماراتيــة  المــرأة  يــوم  بـــ  الاحتفــال 
المبيعــات الهاتفيــة فــي رأس الخيمــة والفجــرة والشــارقة، إلــى 
الرئيســي. المقــر  فــي  الوطنــي  اليــوم  احتفــالات  تنظيــم  جانــب 

مشاركة الموظفين:

برفــاه  اهتمامهــا  تعزيــز   2025 عــام  خلال  المجموعــة  واصلــت 
الموظــفين عبر مبــادرات متنوعــة تدعــم الصحــة البدنيــة والعافيــة 

أبرزهــا: ومــن  الثقافــي،  والتفاعــل  الماليــة  والثقافــة  النفســية 

ــم جلســات أســبوعية لممارســة •	 ــة: تنظي الرياضــة واللياقــة البدني
ــت،  ــات للكريكي ــرة القــدم، ودوري ــرة الســلة وك ــرة وك الريشــة الطائ
يشــمل  بمــا  للياقــة  دبــي  تحــدي  فعاليــات  فــي  والمشــاركة 
الجــري وركــوب الدراجــات واليوغــا وتحديــات الخطــوات، إضافــة 
إلــى تنظيــم بطــولات رياضيــة فــي الكريكيــت وكــرة القــدم وكــرة 

الســلة.

الصحــة والعافيــة: إجــراء فحوصــات صحيــة شــاملة، وفحوصــات •	
للأســنان والعيــون، وتنظيــم حمــات توعويــة بالصحــة النفســية، 
إلــى جانــب مبــادرات التوعيــة بالكشــف المبكــر عــن سرطــان الثــدي.

ــح”، والاحتفــال •	 ــم وارب ــم مســابقات “تعلّ ــم والتفاعــل: تنظي التعل
بشــهر الثقافــة الماليــة، وإصــدار نــرات دوريــة مــن إدارة المــوارد 

البشريــة لتعزيــز التواصــل الداخلــي.

العلاقات الاجتماعية والمشاركة المجتمعية

واصلــت المجموعــة خلال عــام 2025 تعزيــز مشــاركتها المجتمعيــة 
مــن خلال مبــادرات إنســانية واجتماعيــة متعــددة، شــملت زيــارة دار 
ســعادة كبــار المواطــنين فــي دبــي، ومستشــفى كبــار الســن فــي رأس 
الخيمــة، ومستشــفى الجليلــة التخصصــي للأطفــال، وجمعيــة الإمارات 
لمتلازمــة داون، إضافــة إلــى المشــاركة فــي حملــة “الإمــارات نظيفــة”.

وفــي إطــار تقليدهــا الممتــد لأكثر مــن عقــد فــي مبــادرات المســؤولية 
ــع  ــارك، قامــت المجموعــة بتوزي المجتمعيــة خلال شــهر رمضــان المب
10,000 وجبــة إفطــار فــي مختلــف إمــارات الدولــة، مســهمةًً فــي 
الوصــول إلــى 100,000 وجبــة إفطــار تــم توزيعهــا علــى المجتمعــات 
المحتاجــة، وذلــك دعمــاًً لمبــادرة عــام المجتمــع 2025 فــي دولــة 

ــم التضامــن المجتمعــي. ــزاًً لقي الإمــارات وتعزي

الجوائز والتكريمات:

أفضــل شركــة لــرف العمــات الأجنبيــة – الأنصــاري للصرافــة •	
)جوائــز فاينانــس ميــدل إيســت – ســبتمبر 2025(

العمــات •	 وصرف  الماليــة  التحويــات  لخدمــات  مــزود  أفضــل 
الأجنبيــة – الأنصــاري للصرافــة )جوائــز قــادة المدفوعــات فــي 

)2025 ســبتمبر   – الأوســط  الــرق 

أفضــل مــزود لتقنيــة المدفوعــات عــر الحــدود – بلــو ريميــت •	
)2025 – ســبتمبر  الأوســط  الــرق  فــي  المدفوعــات  قــادة  )جوائــز 

الوطنيــة •	 الكــوادر   اســتقطاب  فــي  للتمــز  الذهبيــة  الميداليــة 
)جوائــز  ش.م.ع  الماليــة  للخدمــات  الأنصــاري   – )التوطــن( 

)2025 أكتوبــر   – البــري  المــال  لــرأس  تايمــز  إيكونوميــك 

الأنصــاري •	  – التوطــن  فــي  اســتثنائية  – جهــود  الذهبيــة  الفئــة 
)2025 أكتوبــر   – نافــس  )جائــزة  للصرافــة 

	• – الكــرى فــي قطــاع الصرافــة  الــركات  الثالــث – فئــة  المركــز 
)2025 أكتوبــر   – نافــس  )جائــزة  للصرافــة  الأنصــاري 

فئــة النخبــة – الأنصــاري للصرافــة  )جائــزة الإمــارات للريــادة فــي •	
ســوق العمــل – نوفمــر 2025(

اختيــار راشــد الأنصــاري، الرئيــس التنفيــذي لمجموعــة الأنصــاري •	
للخدمــات الماليــة ضمــن قائمــة أفضــل 100 رئيــس تنفيــذي 
فــي الــرق الأوســط وفــق تصنيــف فوربــس الــرق الأوســط فــي 

نوفمــر 2025.
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كلمة رئيس
مجلس الإدارة

محمد علي الأنصاري
رئيس مجلس الإدارة

السادة المساهمون الكرام،

شــكّّل العــام المالــي 2025 محطــةًً جديــدة فــي مــسيرة النمــو المتواصلــة لشركــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة ش.م.ع، حيــث عــزّّز مكانــة المجموعــة 
ــي أف ســي  ــى مجموعــة ب ــة المتحــدة. وقــد أســهم اســتحواذ المجموعــة عل ــة الإمــارات العربي ــة فــي دول ــد ومتكامــل للخدمــات المالي كمــزوّّد رائ

القابضــة خلال العــام فــي توســيع نطــاق حضورنــا الجغرافــي وتعزيــز وجودنــا فــي منطقــة الخليــج والهنــد.

وفــي ظــل بيئــة اقتصاديــة ديناميكيــة تتســم بتطــوّّر توقعــات العــملاء وتســارع التحــول الرقمــي وتنامــي المتطلبــات التنظيميــة، أظهــرت المجموعــة 
ّـف، مســتندةًً إلــى خبرتهــا العميقــة والتزامهــا المســتمر بالابتــكار وتقديــم القيمــة المضافــة. قــدرةًً عاليــة علــى المرونــة والتكي�

لقــد واصلــت المجموعــة ريادتهــا فــي الدمــج بين الخدمــات الماليــة التقليديــة والتكنولوجيــا المتقدمــة، الأمــر الــذي مكّّننــا مــن تحقيــق مســتويات 
ــز التواصــل مــع عملائنــا بشــكلٍٍ غير مســبوق. وفــي الوقــت ذاتــه، تواصــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة  متقدمــة مــن التــميز التشــغيلي وتعزي
ترســيخ مكانتهــا كقــوة اقتصاديــة عالميــة ومركــزٍٍ رائــد للابتــكار المالــي، وهــي منظومــة اقتصاديــة متطــورة نجحنــا فــي توظيفهــا استراتيجيــاًً لتعزيــز 

القيمــة المســتدامة لجميــع أصحــاب المصلحــة.

ومــن المتوقــع أن يواصــل اقتصــاد دولــة الإمــارات تحقيــق نمــو قــوي، حيــث تــشير التقديــرات إلــى نمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي بنســبة %5.3 فــي 
عــام 2026 مدفوعــاًً بارتفــاع الإيــرادات غير النفطيــة. كمــا أعلنــت الدولــة فــي أكتوبــر 2025 عــن أكبر ميزانيــة اتحاديــة فــي تاريخهــا بقيمــة 92.4 مليــار 
درهــم إماراتــي، فــي خطــوة تعكــس التزامهــا بتحقيــق مســتهدفات “رؤيــة نحــن الإمــارات 2031” الراميــة إلــى بنــاء اقتصــاد متنــوع ومــرن قــادر علــى 

مواكبــة التحــولات العالميــة، مــع إعطــاء الأولويــة للاســتثمار فــي الإنســان باعتبــاره الــركيزة الأساســية للتنميــة.

وقــد اعتمــد مجلــس الــوزراء الميزانيــة العامــة للاتحــاد لعــام 2026 بقيمــة 92.4 مليــار درهــم إماراتــي مقارنــةًً بـــ 71.5 مليــار درهــم إماراتــي فــي عــام 
2025، مــا يمثــل زيــادة بنســبة 29%.

وفــي ســياق الزخــم الاقتصــادي الــذي تشــهده دولــة الإمــارات فــي مجــال تنويــع الاقتصــاد وتعزيــز التنميــة المســتدامة علــى المــدى الطويــل، 
تواصــل إمــارة دبــي تنفيــذ سياســات ماليــة اســتشرافية تعــزز مكانتهــا كمركــز عالمــي للأعمــال والابتــكار. وفــي هــذا الإطــار، اعتمــدت الإمــارة ميزانيــة 
إجماليــة بقيمــة 302.7 مليــار درهــم إماراتــي للــدورة الماليــة الممتــدة لــثلاث ســنوات 2026–2028، وهــي الأكبر فــي تاريــخ الإمــارة، بمــا ينســجم مــع 

ــز النمــو الاقتصــادي المســتدام والارتقــاء بجــودة حيــاة المجتمــع. الطموحــات الراميــة إلــى تعزي

وتؤكــد الأنصــاري للخدمــات الماليــة التزامهــا الثابــت بسياســة توزيــع الأربــاح، حيــث اقترح مجلــس الإدارة توزيــع دفعــة ثانيــة مــن الأربــاح النقديــة بقيمــة 
ــع  ــل. ويعكــس هــذا التوزي ــة المقب ــة العمومي ــاًً بموافقــة المســاهمين فــي اجتمــاع الجمعي ــك رهن ــي عــن العــام، وذل ــون درهــم إمارات 148.5 ملي
حرصنــا علــى تــوفير عوائــد مســتقرة ومســتدامة للمســاهمين. وبذلــك يرتفــع إجمالــي توزيعــات الأربــاح عــن عــام 2025 إلــى 297 مليــون درهــم 

إماراتــي )4 فلــس للســهم(، بمــا يعــادل نحــو %74 مــن صافــي الأربــاح بعــد الضريبــة لهــذا العــام.

ومــع تطلعنــا إلــى المرحلــة المقبلــة، نواصــل التزامنــا بتطويــر منصــة خدمــات ماليــة ذكيــة وشــاملة ومرنــة، قــادرة علــى مواكبــة التحــولات المتســارعة 
فــي القطــاع. ويتمثــل طموحنــا فــي تعزيــز ريادتنــا فــي دولــة الإمــارات ودول مجلــس التعــاون الخليجــي، والتوســع المســؤول فــي الأســواق الواعــدة، 

ومواصلــة تحقيــق قيمــة مســتدامة وعوائــد مســتقرة لمســاهمينا.

ــى ثقتهــم  ــا ومســاهمينا عل ــة وشركائن ــا والجهــات التنظيمي ــا وموظفين ــى عملائن ــر إل ــص الشــكر والتقدي ــس الإدارة، أتقــدم بخال ــة عــن مجل وبالنياب
ــكار والقيمــة المســتدامة. ــى النزاهــة والابت ــز عل ــاء مؤسســة ترتك ودعمهــم المســتمر. ومعــاًً ســنواصل بن

أبرز إنجازاتنا في العام 2025

نمــو مالــي قــوي: تعكــس نتائجنــا الماليــة القويــة فعاليــة مبادراتنــا الاستراتيجيــة وكفاءتنــا التشــغيلية. لقــد نجحنــا فــي تحقيــق 
ــادة التفاعــل مــع العــملاء  ــا الفعلــي، ممــا أدى إلــى تحــسين إمكانيــة الوصــول، وزي ــز حضورن التــوازن بين التوســع الرقمــي وتعزي

بدرـةٍٍج ـكـبيرة.

ــذكاء  ــادة اســتثماراتنا فــي التقنيــات المتطــورة، خاصــةًً ال ــا بزي ــا المتقدمــة: بادرن ــكار واســتخدام التكنولوجي ــع وتيرة الابت تسري
ــز الأمــن ودفــع عجلــة الابتــكار المالــي. الاصطناعــي والأتمتــة، لتحــسين جــودة الخدمــات وتعزي

التركيز علــى العــملاء: أدى تركيزنــا المتزايــد علــى رضــا العــملاء إلــى تحســينات كــبيرة فــي منصاتنــا الرقميــة، وتــوفير خدمــات ماليــة 
سلســة ومخصصــة تلبــي أعلــى معــايير الأمــان.

المواءمــة مــع رؤيــة الإمــارات العربيــة المتحــدة: يتماشــى توجُُّهنــا الاستراتيجــي بشــكل وثيــق مــع الرؤيــة الاقتصاديــة الطموحة 
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، حيــث نــلتزم بدعــم مــسيرة التنميــة الشــاملة التــي تشــهدها الدولــة والإســهام بتعزيــز الاقتصــاد 

مــن خلال زيــادة الشــمول المالــي وتقديــم أفضــل الخدمــات الماليــة.
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فــي  استراتيجيــة  بمكانــة  الماليــة  للخدمــات  الأنصــاري  تحظــى 
تقديــم  فــي  الرائــدة  المجموعــات  إحــدى  باعتبارهــا  الســوق 
الخدمــات الماليــة المتكاملــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، 
وعالميــاًً. محليــا�  الأمــوال  حركــة  تســهيل  فــي  تســهم   حيــث 

ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة،  ــزاول المجموعــة أعمالهــا فــي دول وت
ــي تتــميز بموقعهــا الجغرافــي  ــم تطــوراًً، والت إحــدى أسرع دول العال
الاستراتيجــي كمركــز إقليمــي يربــط بين أوروبــا وآســيا وأفريقيــا، فــضلًاً 
عــن كونهــا وجهــة ســياحية عالميــة رئيســية. كمــا تحظــى الدولــة 
بدعــم حكومــي مســتمر وسياســات اقتصاديــة اســتشرافية وبيئــة 
أعمــال متطــورة، مــا يعــزز جاذبيتهــا كوجهــة اســتثمارية مســتقرة 

وجاذبــة لــكل مــن المســتثمرين المحلــيين والدولــيين.

علــى الرغــم مــن حالــة عــدم اليــقين العالميــة والتحديــات الجيوسياســية المســتمرة، لا تــزال التحــويلات الماليــة تحافــظ علــى مســتوى عــالٍٍ مــن المرونــة 
والاســتقرار. وبالنســبة للعديــد مــن المقيــمين فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، فــإن تحويــل الأمــوال إلــى بلدانهــم لا يُُعــد مجــرد معاملــة ماليــة، 

بــل يمثــل جــزءاًً أساســياًً مــن نمــط حياتهــم ووســيلة حيويــة للحفــاظ علــى ارتباطهــم بعائلاتهــم ومجتمعاتهــم.

وقــد تجلــت هــذه المرونــة بوضــوح خلال جائحــة كوفيــد - 19، حيــث اســتمرت خدمــات التحــويلات الماليــة فــي العمــل باعتبارهــا خدمــة أساســية، بمــا 
مكّّــن الأفــراد مــن دعــم أسرهــم حتــى فــي أصعــب الظــروف. ويعكــس اســتمرار هــذا القطــاع قوتــه ومــدى الثقــة التــي يحظــى بهــا.

ــة ورأس مــال قــوي  ــة عالي ــع بمتان ــزال يتمت ــة لا ي ــي فــي الدول ــة المتحــدة المركــزي أن النظــام المصرفــي والمال وقــد أكــد مصرف الإمــارات العربي
ويعمــل بكفــاءة فــي مختلــف أنحــاء الدولــة، مــشيراًً إلــى أن المؤسســات الماليــة تواصــل تقديــم خدماتهــا دون انقطــاع، مدعومــة ببنيــة تحتيــة رقميــة 

متطــورة وإطــار تنظيمــي قــوي.

ويحمــل عــام 2026 أهميــة خاصــة بالنســبة لشركــة الأنصــاري للصرافــة، حيــث نحتفــل بمــرور 60 عامــاًً علــى تأسيســها. وعلــى مــدى ســتة عقــود، 
ســاهمت الشركــة بفخــر فــي خدمــة المجتمعــات فــي مختلــف أنحــاء دولــة الإمــارات، وســاعدت الــملايين علــى البقــاء علــى تواصــل مــع أسرهــم مــن 

خلال تــوفير خدمــات تحويــل الأمــوال بشــكل ســهل وآمــن وموثــوق.

ووفقــاًً لتقريــر التحديــث الاقتصــادي لــدول الخليــج الصــادر عــن البنــك الدولــي فــي ديســمبر 2025، فمــن المتوقــع أن يشــهد النمــو الاقتصــادي فــي 
المنطقــة تحســناًً خلال عــام 2026، مدفوعــاًً بزيــادة إنتــاج النفــط واســتمرار النشــاط القــوي فــي القطاعــات غير النفطيــة.

نظرة عامة 
على السوق 

وآفاقه 
المستقبلية

شركة الأنصاري للخدمات المالية: 
محرك للنمو في دولة الإمارات 

ومنطقة الخليج 

نظرة عامة على المشهد الاقتصادي  
دولة الإمارات )أبوظبي ودبي( ودول مجلس التعاون الخليجي

آفاق اقتصاد دول مجلس التعاون الخليجي

مــن المتوقــع أن تواصــل اقتصــادات دول مجلــس التعــاون الخليجــي 
الحفــاظ علــى زخــم النمــو، مدعومــة بالإصلاحــات الهيكليــة وتســارع 
الابتــكار الرقمــي. وتــشير التوقعــات إلــى أن معــدل النمــو الاقتصــادي 
فــي دول المجلــس ســيبلغ %4 فــي عــام 2025، علــى أن يتســارع إلــى 
ــي  ــوي ف ــو الق ــي بالنم ــكل رئيس ــاًً بش ــام 2026، مدفوع ــي ع %4.5 ف

ــة الســعودية. ــة المتحــدة والمملكــة العربي ــة الإمــارات العربي دول

الخدمــات  النفطيــة، مثــل  القطاعــات غير  المتوقــع أن تظــل  ومــن 
الماليــة والصناعــة والتجــارة بالجملــة والتجزئــة، قويــة ومرنــة، مدعومــة 
بمبــادرات تنويــع الاقتصــاد المســتمرة، إلــى جانــب ارتفــاع إنتــاج النفــط. 
كمــا تواصــل قطاعــات الســياحة والنقــل لعــب دور محــوري فــي دعــم 
هــذا التحــول الاقتصــادي، مدفوعــة بمشــاريع البنيــة التحتيــة الــكبرى.

ومــع ذلــك، فــإن الحفــاظ علــى هــذا المســار يتطلــب مواصلــة التقــدم 
الماليــة  السياســات  الوطنيــة وإدارة  الــرؤى  تنفيــذ استراتيجيــات  فــي 
بحكمــة، للحــد مــن المخاطــر المرتبطــة بتقلبات أســعار النفــط والتوترات 

ــة. الجيوسياســية واحتمــالات تباطــؤ الإصلاحــات الاقتصادي

355 مليــار درهــم  نحــو  المحلــي الإجمالــي لإمــارة دبــي  الناتــج  بلــغ 
إماراتــي خلال الأشــهر التســعة الأولــى مــن عــام 2025، منهــا 113.8 

مليــار درهــم إماراتــي فــي الربــع الثالــث وحــده.

الــفترة، وبنســبة  %4.7 خلال هــذه  بنســبة  وســجل الاقتصــاد نمــواًً 
ــا  ــام 2024، م ــن ع ــها م ــفترة نفس ــة بال ــث مقارن ــع الثال ــي الرب %5.3 ف

يعكــس نشــاطاًً اقتصاديــاًً واســع النطــاق عبر مختلــف القطاعــات.

وقــد ســجل قطــاع الصحــة والخدمــات الاجتماعيــة أعلــى معــدلات 
ــى مــن  النمــو، حيــث ارتفــع بنســبة %15.4 خلال الأشــهر التســعة الأول
عــام 2025، بقيمــة مضافــة بلغــت 5.3 مليــار درهــم، مســاهماًً بنســبة 

ــي. ــج المحلــي الإجمال %1.5 مــن النات

كمــا حقــق قطــاع الخدمــات الماليــة والتــأمين أداءًً قويــاًً، حيــث نمــا 
بنســبة %8.5 ليصــل إلــى 42.8 مليــار درهــم، مســاهماًً بنحــو %12 مــن 
الناتــج المحلــي الإجمالــي. وفــي الربــع الثالــث وحــده، ســجل القطــاع 

ــي. ــي فــي دب نمــواًً بنســبة %12.9، مــا يعكــس قــوة القطــاع المال

نحــو  ليبلــغ   8.5% بنســبة  ممــاثلًاً  نمــواًً  الإنشــاءات  وســجل قطــاع 
ــاًً  ــاد، مدفوع ــن الاقتص ــبة %6.7 م ــاهماًً بنس ــم، مس ــار دره 23.9 ملي

باســتمرار مشــاريع البنيــة التحتيــة والتطويــر العقــاري فــي الإمــارة.

أمــا قطــاع العقــارات فقــد نمــا بنســبة %6.7 ليصــل إلــى 29.1 مليــار 
درهــم، مســاهماًً بنســبة %8.2 مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي، مدعوماًً 

باســتمرار الطلــب علــى العقــارات الســكنية والتجاريــة.

ــى أســاس  ــاًً بنســبة %7.7 عل ــي نمــواًً قوي شــهد اقتصــاد إمــارة أبوظب
ســنوي خلال الربــع الثالــث مــن عــام 2025، ليصــل إلــى قيمــة قياســية 

بلغــت 325.7 مليــار درهــم إماراتــي.

وســجل قطــاع الإنشــاءات نمــواًً بنســبة %13.9 ليصــل إلــى 30.5 مليــار 
درهــم، مســاهماًً بنســبة %9.4 مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي، مدفوعاًً 

باســتمرار مشــاريع البنيــة التحتيــة ومشــاركة القطــاع الخــاص.

كمــا نمــا قطــاع العقــارات بنســبة %13.1 ليصــل إلــى 12.1 مليــار درهــم، 
مــا يعكــس اســتمرار الطلــب علــى المشــاريع الســكنية والتجاريــة.

ــار  ــى 8.2 ملي ــل إل ــبة %13.8 ليص ــن بنس ــل والتخزي ــاع النق ــع قط وارتف
درهــم، مدعومــاًً بزيــادة حركــة الشــحن والنشــاط فــي الموانــئ وتوســع 
ــة الأجــل  ــأجير طويل ــات الت ــك اتفاقي الخدمــات اللوجســتية، بمــا فــي ذل

فــي مينــاء خليفــة.

اقتصاد دولة الإمارات العربية المتحدة

ــوازن بين  ــق نمــو اقتصــادي قــوي ومت ــة الإمــارات تحقي تواصــل دول
القطــاعين النفطــي وغير النفطــي. ومــن المتوقــع أن يبلــغ نمــو الناتــج 
المحلــي الإجمالــي الحقيقــي نحــو %4.8 فــي عــام 2025، مــع اســتمرار 

الدولــة فــي تنويــع قاعــدة صادراتهــا.

ويعتمــد هــذا النمــو علــى مزيــج مــن زيــادة إنتــاج النفــط والأداء القــوي 
لقطاعــات الســياحة والنقــل والتجــارة والخدمــات الماليــة والإنشــاءات، 
وهــي قطاعــات تســهم مجتمعــة فــي تعزيــز النشــاط الاقتصــادي 

ودعــم دور القطــاع الخــاص.

البحرين:

مــن المتوقــع أن يســجل الاقتصــاد البحرينــي نمــواًً بنســبة %3.5 فــي 
ــل  ــع الاقتصــاد فــي قطاعــات رئيســية مث عــام 2025، مدفوعــاًً بتنوي

الســياحة والخدمــات الماليــة والصناعــة.

الكويت:

يتوقــع أن يحقــق الاقتصــاد الكويتــي نمــواًً بنســبة %2.7 فــي عــام 
فــي  النمــو  واســتمرار  النفــط  صــادرات  أداء  تحســن  نتيجــة   ،2025

النفطيــة. غير  الأنشــطة 

الدول الأخرى في مجلس التعاون الخليجي:

ــة قطــر نمــواًً  مــن المتوقــع أن تحقــق كل مــن ســلطنة عُُمــان ودول
اقتصاديــاًً إيجابيــاًً فــي عــام 2025، حيــث مــن المتوقــع أن يســجل الناتج 
المحلــي الإجمالــي الحقيقــي نمــواًً بنســبة %3.1 و%2.8 علــى التوالــي، 
واســتمرار  النفطيــة  غير  القطاعــات  فــي  القــوي  بالنشــاط  مدعومــاًً 

ــة. الإصلاحــات الاقتصادي

خلاصــة المشــهد الاقتصــادي لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي 
والإمــارات 2025

التعــاون  مجلــس  لــدول  الاقتصاديــة  الآفــاق  تبــدو  عامــة،  بصــورة 
ــة المتحــدة فــي عــام 2025 واعــدة،  ــة الإمــارات العربي الخليجــي ودول

مدعومــة بعــدة عوامــل رئيســية، أبرزهــا:

تســارع نمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي فــي الاقتصــادات الرئيســية •	
لــدول المجلــس

استمرار مرونة القطاعات غير النفطية•	

التوازن بين مساهمة الأنشطة النفطية وغير النفطية•	

سياسات مالية ونقدية داعمة للنمو•	

مبادرات استراتيجية لتنويع الاقتصاد والتحول الرقمي•	

الكليــة قاعــدة قويــة للاســتقرار  وتوفــر هــذه الأســس الاقتصاديــة 
النمــو  اســتمرار  يدعــم  بمــا  المســتثمرين،  ثقــة  وتعزيــز  الاقتصــادي 
وتهيئــة بيئــة مواتيــة تمكــن الأنصــاري للخدمــات الماليــة مــن توســيع 

أعمالهــا وتعزيــز القيمــة المقدمــة لجميــع أصحــاب المصلحــة.
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راشد علي الأنصاري
الرئيس التنفيذي للمجموعة

السادة المساهمين وأصحاب المصلحة،

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

ــر الســنوي للعــام المالــي 2025، وهــو عــامٌٌ أظهــرت فيــه الأنصــاري للخدمــات الماليــة قــدرةًً كــبيرة علــى  يســعدني أن أقــدم لكــم التقري

ــة، بمــا يعكــس قــوة نمــوذج أعمالهــا المتنــوع ومتانــة موقعهــا فــي قطــاع الخدمــات الماليــة. ّـف والمرون التك�ي

الفرص في ظل التحديات

اتســم عــام 2025 بمزيــج مــن الفــرص والتحديــات، حيــث تأثــرت ظــروف الســوق بتــغير تدفقــات التجــارة العالميــة وتقلبــات العــملات والضغــوط 
ــات، تمكنــت المجموعــة مــن تحقيــق أداء مالــي قــوي، حيــث بلــغ إجمالــي الدخــل  التنافســية فــي الأســواق التــي نعمــل فيهــا. ورغــم هــذه التحدي
التشــغيلي 1.29 مليــار درهــم إماراتــي، مســجلًاً أعلــى مســتوى فــي تاريــخ المجموعــة ومتجــاوزاًً الرقــم القياســي الســابق المســجل فــي عــام 2022، 

مــع نمــو بنســبة %12 علــى أســاس ســنوي.

وقــد جــاء هــذا الأداء القــوي مدعومــاًً بمســاهمات متينــة مــن مختلــف قطاعــات أعمالنــا الرئيســية، إلــى جانــب الدور الإيجابــي لعملية دمــج مجموعة 
بــي أف ســي القابضــة فــي تعزيــز قاعــدة الإيــرادات، فــضلًاً عــن اســتمرار النمــو في خدمــات المعــاملات ذات الحجــم المرتفع والقنــوات الرقمية.

ــى أســاس ســنوي، مــا يعكــس الثقــة  ــث ارتفــع حجــم المعــاملات بنســبة %15 عل ــاًً خلال العــام، حي ــة زخمــاًً قوي وســجلت أنشــطة التحــويلات المالي
المتواصلــة للعــملاء فــي خدماتنــا الموثوقــة للتحــويلات الماليــة وصرف العــملات الأجنبيــة.

كمــا شــهدت معــاملات الأوراق المصرفيــة نمــواًً ملحوظــاًً بنســبة %20 علــى أســاس ســنوي، مدعومــة باســتمرار الطلــب علــى خدمــات صرف 
العــملات عبر شــبكتنا الواســعة.

ــى أســاس ســنوي، لتشــكل نحــو %25 مــن  ــة بنســبة %49 عل ــث ارتفعــت المعــاملات الرقمي ــميزاًً، حي ــة فقــد حققــت أداءًً مت ــوات الرقمي أمــا القن
ــا. ــة المريحــة والمدعومــة بالتكنولوجي ــة الرقمي ــول المالي ــة الصــادرة، مــا يعكــس التحــول المتســارع نحــو الحل ــي التحــويلات المالي إجمال

كمــا حافظــت أعمــال قطــاع الشركات علــى زخمهــا القــوي، حيــث ســجلت نمــواًً بنســبة %18 علــى أســاس ســنوي، مــا عــزز مكانتنــا الرياديــة فــي مجــال 
.)B2B( التحــويلات الماليــة الموجهــة لــلشركات

محطة استراتيجية بارزة

شــكّّل عــام 2025 محطــة استراتيجيــة مهمــة فــي مــسيرة المجموعــة مــن خلال الاســتحواذ الناجــح ودمــج مجموعــة “بــي أف ســي” القابضــة. وقــد 
أســهمت هــذه الصفقــة الاستراتيجيــة فــي توســيع حضورنــا الجغرافــي وتعزيــز مكانتنــا فــي أهــم ممــرات التحــويلات الماليــة فــي دول مجلــس التعــاون 

الخليجــي والهنــد.

وبنهايــة العــام، ارتفــع عــدد فــروع المجموعــة إلــى 444 فرعــاًً، بزيــادة صافيــة قدرهــا 177 فرعــاًً مقارنــة بالعــام الســابق، منهــا 160 فرعــاًً فــي مملكــة 
البحريــن ودولــة الكويــت والهنــد نتيجــة دمــج مجموعــة بــي أف ســي القابضــة، إضافــة إلــى 17 فرعــاًً جديــداًً تــم افتتاحهــا داخــل دولــة الإمــارات العربيــة 

المتحــدة.

وتــسير عمليــة دمــج المجموعــة وفــق الخطــط الموضوعــة، ومــن المتوقــع تحقيــق التكامــل التشــغيلي والتجــاري الكامــل تدريجيــاًً خلال عــام 2026، 
بمــا يعــزز قاعــدة الإيــرادات المتنوعــة ويقــوي قدرتنــا علــى خدمــة العــملاء فــي الأســواق القائمــة والناشــئة علــى حــد ســواء.

التحول الرقمي كركيزة أساسية

ــة الأمــد. ومــع اســتمرار تحــول تفضــيلات العــملاء  ــا طويل يظــل التحــول الرقمــي ركيزة أساســية فــي استراتيجيتن
نحــو الخدمــات الماليــة الأسرع والأكثر ســهولة وأمانــاًً، قمنــا بتسريــع اســتثماراتنا فــي التكنولوجيــا وتطويــر منصاتنــا 

الرقميــة.

ــوات  وخلال عــام 2025، عالجــت المجموعــة ملايين المعــاملات ســنوياًً عبر شــبكتها الواســعة مــن الفــروع والقن
الرقميــة، حيــث شــكلت المنصــات الرقميــة نحــو %25 مــن إجمالــي حجــم المعاملات. ويعكــس هذا التحــول المتزايد 

نحــو القنــوات الرقميــة الثقــة المتناميــة للعــملاء فــي منصاتنــا ونجــاح جهودنــا فــي مجــال التحــول الرقمــي.

ومــن أبــرز محطــات هــذا المســار إطلاق محفظــة الأنصــاري الرقميــة، التــي صُُممــت لتــوفير خدمــات ماليــة آمنــة 
وســهلة الوصــول ومريحــة للعــملاء. ويســهم هــذا التوســع الاستراتيجــي فــي منظومتنــا الرقميــة فــي تعزيــز تجربة 
العــملاء وتعميــق مســتوى التفاعــل معهــم، إضافــة إلــى توســيع قدرتنــا علــى خدمــة مختلــف شرائــح العــملاء، 
ــة، بمــا يدعــم النمــو المســتدام والشــمول  ــة كافي ــن لا تتوفــر لهــم خدمــات مصرفي ــك الأفــراد الذي بمــا فــي ذل

المالــي.

ــسين  ــي تح ــهم ف ــث تس ــاملات، حي ــراء المع ــة لإج ــيلة المفضل ــد الوس ــكل متزاي ــة بش ــوات الرقمي ــت القن وأصبح
تجربــة العــملاء وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية وقابليــة التوســع عبر مختلــف عمليــات المجموعــة. ومــن خلال 
مواصلــة تطويــر بنيتنــا التحتيــة الرقميــة وتعزيــز قدراتنــا التقنيــة، نســعى إلــى تقديــم حلــول ماليــة سلســة وآمنــة 
ــة الإمــارات نحــو اقتصــاد رقمــي متطــور وأقــل اعتمــاداًً علــى  ــة دول ــا تتماشــى مــع رؤي ومدعومــة بالتكنولوجي

النقــد.

آفاق قوية للمستقبل

يشــهد قطــاع الخدمــات الماليــة تحــولات متســارعة، حيــث تســهم الابتــكارات فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة فــي 
إعــادة تشــكيل نمــاذج الأعمــال التقليديــة. ورغــم أن زيــادة المنافســة تســهم فــي تعزيــز الابتــكار وتــوفير خيــارات 
أوســع للعــملاء، فــإن بعــض الممارســات فــي مجــالات غير خاضعــة للتنظيــم الكافــي قــد تطــرح تحديــات تتعلــق 

بالامتثــال والشــفافية وحمايــة العــملاء.

والجهــات  الماليــة  والتحــويلات  الصرافــة  مــع مجموعــة  وثيــق  بشــكل  العمــل  نواصــل  الســياق،  هــذا  وفــي 
القطــاع. الفــرص فــي  تكافــؤ  المتســقة وتضمــن  الرقابــة  تعــزز  التــي  المبــادرات  لدعــم  المعنيــة  التنظيميــة 

ــد عبر عقــود. وفــي عــام  ــخبرة امت ــى إرث راســخ مــن الثقــة وال ــا لهــذا المشــهد المتــغير، نســتند إل ومــع مواكبتن
2026، ســتحتفل الأنصــاري للصرافــة، إحــدى شركات الأنصــاري للخدمــات الماليــة، بمــرور 60 عامــاًً علــى تأسيســها، 

وهــو إنجــاز يعكــس ســتة عقــود مــن خدمــة العــملاء والمجتمعــات فــي مختلــف أنحــاء دولــة الإمــارات.

ويمثــل هــذا الإنجــاز دلــيلًاً علــى التزامنــا المســتمر بالموثوقيــة والنمــو المســؤول والابتــكار المتواصــل، فــي إطــار 
ســعينا إلــى بنــاء مســتقبل قطــاع الخدمــات الماليــة.

ومــن المتوقــع أن تســهم هــذه الجهــود فــي تعزيــز الشــفافية وحمايــة مصالــح العــملاء ودعــم النمــو المســتدام 
بالعمــل وفــق أعلــى المعــايير  الراســخ  التزامنــا  للتنظيــم. كمــا نؤكــد  الخاضــع  الماليــة  فــي قطــاع الخدمــات 

التنظيميــة.

ومــن خلال الجمــع بين القــوة التنظيميــة والمرونــة التكنولوجيــة، فإننــا فــي موقــعٍٍ قــوي يمكّّننــا مــن المنافســة 
بفاعليــة مــع الحفــاظ علــى ثقــة العــملاء. كمــا يوفــر الاقتصــاد القــوي لدولــة الإمــارات واســتمرار جهــود تنويــع 

الاقتصــاد منصــة داعمــة للتوســع المســتدام.

ومــع توقعــات بتجــاوز التحــويلات الماليــة العالميــة حاجــز التريليــون دولار أمريكــي بحلــول عــام 2028، فإننــا فــي 
موقــع ملائــم للاســتفادة مــن فــرص النمــو الهيكليــة والحفــاظ علــى دورنــا كشريــك مالــي موثــوق.

أولويات واضحة للمستقبل

مع تطلعنا إلى المرحلة المقبلة، تظل أولوياتنا واضحة، وتشمل:

التنفيذ المنضبط للاستراتيجيات•	
النمو القائم على الابتكار•	
الالتزام بالامتثال التنظيمي•	
التركيز المستمر على العملاء•	

وبفضــل نمــوذج أعمالنــا المــرن وفريــق عملنــا المتفانــي، نحــن واثقــون مــن قدرتنــا علــى مواكبــة التحــولات فــي 
الســوق وخلــق قيمــة مســتدامة طويلــة الأمــد لجميــع أصحــاب المصلحــة.

وبالنيابــة عــن الإدارة التنفيذيــة، أتقــدم بخالــص الشــكر والتقديــر إلــى الجهــات التنظيميــة والمســاهمين والعــملاء 
والشركاء وموظفــي المجموعــة علــى ثقتهــم ودعمهــم المســتمر.

رسالة الرئيس
التنفيذي للمجموعة
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رسالة الرئيس التنفيذي
للشؤون المالية

للمجموعة
سهيل حسين

الرئيس التنفيذي للشؤون المالية للمجموعة

السادة المساهمين وأصحاب المصلحة،

ــي  ــي أن أضــع بين أيديكــم عرضــاًً موجــزاًً لأداء المجموعــة المال يسرن
فــي  المنتهيــة  الســنة  الــذي حققتــه خلال  الاستراتيجــي  والتقــدم 
ــسيرة  ــي م ــة ف ــة مفصلي ــام محط ــذا الع ــّكّل ه ــد ش ــام 2025. وق ع
نمونــا، اتســمت بــالإدارة الماليــة المنضبطــة، والتوســع الاستراتيجــي، 
والمحطــات التحوليــة التــي عــززت بشــكل ملمــوس مكانــة المجموعــة 

علــى المــدى الطويــل.

الأداء المالي
حققــت المجموعــة أداءًً ماليــاًً متينــاًً خلال عــام 2025، مدعومــاًً بتنــوع 
مصــادر الإيــرادات، وقــوة أحجــام المعــاملات، واســتمرار الزخــم عبر منصاتنــا 
الرئيســية والرقميــة. وعلــى الرغــم مــن اســتمرار حالــة عــدم اليــقين علــى 
المســتوى الاقتصــادي الكلــي والضغــوط المرتبطــة بالتكاليــف الناتجــة عــن 
ــى الإدارة  ــتندين إل ــة، مس ــة قوي ــى ربحي ــا عل ــد حافظن ــو، فق ــادرات النم مب

ــف والاســتفادة مــن الكفــاءة التشــغيلية. الرشــيدة للتكالي

وبلــغ صافــي الربــح بعــد الضريبــة للعــام 401 مليــون درهــم إماراتــي، فيمــا 
والاســتهلاك  والإهلاك  والضرائــب  الفوائــد  خصــم  قبــل  الأربــاح  وصلــت 
ــغ 43.6%.  ــاًً بل ــي، بمــا يعــادل هامشــاًً صحي ــون درهــم إمارات ــى 563 ملي إل
وتطويــر  الكفــاءة،  رفــع  علــى  تركيزنــا  اســتمرار  النتائــج  هــذه  وتعكــس 
ــذ علــى مســتوى  ــاط فــي التنفي ــة للتوســع، والانضب نمــاذج تشــغيلية قابل

المجموعــة.

كمــا حافظــت المجموعــة علــى قــوة توليــد التدفقــات النقديــة، حيــث بلــغ 
صافــي النقــد الناتــج مــن الأنشــطة التشــغيلية 794 مليــون درهــم إماراتــي، 
مــع تحقيــق معــدل قــوي لتحويــل الأربــاح قبــل خصــم الفوائــد والضرائــب 
للمجموعــة  أتــاح  بمــا   ،93% بنســبة  نقــد  إلــى  والاســتهلاك  والإهلاك 
مواصلــة إعــادة الاســتثمار فــي المبــادرات الاستراتيجيــة مــع الحفــاظ علــى 

ــة المركــز المالــي. متان

التوسع التشغيلي وتفاعل العملاء
إلــى جانــب الأداء المالــي، شــهد عــام 2025 اســتمرار التوســع فــي نطــاق 
عمليــات المجموعــة وقاعــدة عملائهــا، بمــا يعكــس الطلــب المســتدام 

علــى خدماتنــا ويؤكــد مكانتنــا الرياديــة فــي الســوق.

ارتفعــت  حيــث  تســارعه،  الرقميــة  القنــوات  علــى  الاعتمــاد  واصــل  كمــا 
%49، مدفوعــة بالاســتثمارات المســتمرة  الرقميــة بنســبة  المعــاملات 
فــي تطويــر المنصــات، وتحــسين رحلات العــملاء، وتعزيــز القــدرات القائمــة 
علــى البيانــات. وفــي الوقــت ذاتــه، حافظــت شــبكة فروعنــا علــى دورهــا 
المحــوري فــي أعمــال المجموعــة، حيــث بلــغ عــدد الفــروع 444 فرعــاًً علــى 

مســتوى المنطقــة، بمــا يضمــن ســهولة الوصــول إلــى الخدمــات ويكمــل 
منظومتنــا الرقميــة المتناميــة.

وتؤكــد هــذه المــؤشرات التشــغيلية قــوة نموذجنــا الهــجين الــذي يجمــع 
المتطــورة  العــملاء  احتياجــات  لتلبيــة  والابتــكار  والســهولة  الحجــم  بين 

بكفــاءة وأمــان.

قوة الميزانية العمومية والسيولة
ــة، حيــث  ــة ومرن تواصــل المجموعــة الحفــاظ علــى ميزانيــة عموميــة قوي
بمســتويات  مدعومــاًً  إماراتــي،  درهــم  مليــار   4.4 الأصــول  إجمالــي  بلــغ 
ســيولة كافيــة وهيــكل رأســمالي متحفــظ. كمــا أن انخفــاض مســتوى 
الرفــع المالــي واتبــاع نهــج منضبــط فــي تخصيــص رأس المــال يضعــان 
ومواجهــة  المســتقبلي،  النمــو  يدعــم  قــوي  موقــع  فــي  المجموعــة 

المضافــة. القيمــة  الفــرص ذات  تقلبــات الأســواق، واغتنــام 

نمو تحوّّلي خلال عام 2025
شــكّّل اســتكمال الاســتحواذ علــى مجموعــة بــي أف ســي القابضــة إحــدى 
استراتيجيــة  صفقــة  باعتبارهــا  العــام،  خلال  المفصليــة  المحطــات  أبــرز 
ــارزة وسّّــعت بشــكل كــبير الحضــور الإقليمــي للمجموعــة وقدراتهــا فــي  ب
خدمــات صرف العــملات الأجنبيــة والتحــويلات الماليــة. كمــا أن إدراج نتائــج 
مجموعــة بــي أف ســي القابضــة ضمــن نتائــج عــام 2025 يمثّّــل تحــولًاً 
نوعيــاًً فــي الحجــم، والانتشــار الجغرافــي، وإمكانــات الربحيــة، بمــا يعــزز مكانــة 

ــس التعــاون الخليجــي. ــى مســتوى دول مجل ــة عل المجموعــة الريادي

وبالتــوازي مــع ذلــك، مثّّــل إطلاق محفظــة الأنصــاري الرقميــة تقدمــاًً 
المنصــة  هــذه  وتســهم  الرقميــة.  منظومتنــا  فــي  مهمــاًً  استراتيجيــاًً 
ــة  ــيخ مكان ــل، وترس ــتوى التفاع ــق مس ــملاء، وتعمي ــة الع ــز تجرب ــي تعزي ف
المجموعــة فــي صــدارة الخدمــات الماليــة الرقميــة، بمــا يدعــم النمــو 

طويــل الأمــد ويعــزز الشــمول المالــي.

النظرة المستقبلية
مــع تطلعنــا إلــى المرحلــة المقبلــة، نواصــل التركيز علــى تنفيــذ استراتيجيــة 
النمــو بانضبــاط ووضــوح، مــن خلال دمــج عمليــات الاســتحواذ الأخيرة، 
ــا  ــز الكفــاءة التشــغيلية. وتظــل أولوياتن ــة، وتعزي وتوســيع القــدرات الرقمي
واضحــة، وتتمثــل فــي: تحقيــق ربحيــة مســتدامة، وتوليــد تدفقــات نقديــة 

ــة، وإدارة المخاطــر بحكمــة، وخلــق قيمــة مســتمرة لمســاهمينا. قوي

وبفضــل المنصــة الأقــوى التــي نمتلكهــا اليــوم، والأســس الماليــة المتينــة، 
ــا علــى ثقــة بقــدرة المجموعــة علــى  والرؤيــة الاستراتيجيــة الواضحــة، فإنن
تحقيــق نمــو مســتدام طويــل الأمــد وتعزيــز مكانتهــا الرياديــة فــي مشــهد 

الخدمــات الماليــة علــى مســتوى المنطقــة.
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يتمحــور التزامنــا فــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة حــول تحقيــق قيمــة للمســاهمين مــن خلال استراتيجيــة نمــو واضحــة قائمــة علــى 6 محــاور 
أساســية، تــم إرســاؤها خلال طرحنــا العــام الأول، وأدّّت دوراًً محوريــاًً فــي تقدمنــا ولا تــزال توجــه جهودنــا فــي التوســع والتنويــع.

وتســتند خارطــة الطريــق الاستراتيجيــة التــي نتبناهــا إلــى أســاس يتمحــور حــول العــملاء ورؤى الســوق والتقــدم التكنولوجــي. كمــا نــلتزم بتعزيــز 
ريادتنــا فــي الســوق مــن خلال تلبيــة احتياجــات العــملاء المتــغيرة، وتبنــي التحــول الرقمــي، وتعزيــز الربحيــة، مــا يتيــح للأنصــاري للخدمــات الماليــة 

تعزيــز حضورهــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وتوســيع نطــاق أعمالهــا فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي.

تقدم ملحوظ عبر المحاور الاستراتيجية الستة:

ومــن خلال التنفيــذ الناجــح لهــذه المحــاور الســتة، تحظــى الأنصــاري للخدمــات الماليــة بوضــع جيــد لتحقيــق النمــو والنجــاح المســتمر، مقدمــة 
قيمــة معــززة للمســاهمين والمتعامــلين علــى حــد ســواء.



الركيزة الاستراتيجية الأولى

توسيع شبكة 
فروع المجموعة: 

تعزيز الحضور 
المادي

177
زيــادة صافيــة فــي عــدد الفــروع منــذ الســنة الماليــة 
2025، بمــا يشــمل دمــج شــبكة فــروع مجموعــة بــي 

أف ســي القابضــة. 

إدراكاًً منّّــا لأهميــة التفــاعلات المبــاشرة، خاصــةًً لعملائنــا المــغتربين 
فروعنــا،  شــبكة  توســيع  علــى  نعمــل  المنخفــض،  الدخــل  ذوي 
معتمديــن علــى استراتيجيــة مدفوعــة بــرؤى الصناعــة، حيــث تــشير 
التقاريــر إلــى تفضيــل قــوي للفــروع الماديــة فــي معــاملات تحويــل 

التوســع. لهــذا  الأمــوال  ممــا مــا يؤكــد الأهميــة الاستراتيجيــة 

الهدف

تعزيــز ســهولة الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة وزيــادة مســتوى تفاعــل 

العــملاء فــي الأســواق الرئيســية، حيــث ركــزت المجموعــة خلال الســنة 

الماليــة 2025 علــى توســيع حضورهــا الميدانــي.

الإنجازات

بلــغ إجمالــي عــدد فــروع المجموعــة 444 فرعــاً بنهايــة الســنة •	

الماليــة 2025، مــا يمثــل زيــادة صافيــة قدرهــا 177 فرعــاً منــذ 

الســنة الماليــة 2024، بمــا فــي ذلــك دمــج شــبكة فــروع مجموعــة 

ــي أف ســي القابضــة بنجــاح. ب

أســهم هــذا التوســع فــي تعزيــز حضــور المجموعــة فــي الأســواق •	

القائمــة والجديــدة، بمــا يضمــن ســهولة وصــول العمــاء إلــى 

التحويــات  النمــو المســتدام فــي خدمــات  خدماتنــا مــع دعــم 

الماليــة.

يحقــق تركيزنــا علــى النمــو الاستراتيجــي داخــل دول مجلــس التعــاون 
الخليجــي نتائــج ملحوظــة.

الهدف

تعزيــز حصتنــا الســوقية بشــكل استراتيجــي فــي دول مجلــس التعــاون 
الخليجــي.

الإنجازات

يتــم إغــاق صفقــة الاســتحواذ علــى شركــة •	 مــن المتوقــع أن 
.2026 عــام  خــال  الكويــت  فــي  للصرافــة  الأنصــاري 

ســي •	 أف  بــي  مجموعــة  علــى  الاســتحواذ  المجموعــة  أكملــت 

القابضــة، لتصبــح بذلــك أكبر مؤسســة مالية غــر مصرفية في دول 

مجلــس التعــاون الخليجــي. تعــزز هــذه الصفقــة الحضــور الإقليمــي 

ــن والثالثــة فــي  ــى فــي البحري للشركــة — حيــث تحتــل المرتبــة الأول

الكويــت، مــع توســيع نطــاق الوصــول فــي الهنــد - كمــا تعــزز ريادتهــا 

 فــي ســوق التحويــات الماليــة وصرف العملات في دولــة الإمارات.

التكنولوجيــا  فــي مجــال  أف ســي  بــي  تســهم خبرة شركــة  كمــا 

النمــو  استراتيجيــة  دعــم  فــي  الرقميــة  والحلــول  الماليــة 

العــملاء. تفاعــل  وتعزيــز  الماليــة  للخدمــات  الأنصــاري   لــدى 

ومــن المتوقــع اســتكمال عمليــة الدمــج وتحقيــق أوجــه التكامــل 

التشــغيلية بحلــول عــام 2026.

الركيزة الاستراتيجية الثانية

التوسع الجغرافي: 
توسيع وجودنا 

في دول مجلس 
التعاون الخليجي
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مســتوى  علــى  ملحوظــاًً  تســارعاًً  الرقميــة  الحلــول  اعتمــاد  شــهد 
 ،49% بنســبة  الرقميــة  المعــاملات  ارتفعــت  حيــث  المجموعــة، 
وتحــسين  الرقميــة،  المنصــات  تطويــر  فــي  بالاســتثمارات  مدفوعــة 

البيانــات. علــى  القائمــة  القــدرات  وتعزيــز  العــملاء،  رحلات 

الإنجازات
إطــاق البطاقــات الرقميــة مســبقة الدفــع الفوريــة، بمــا يعــزز •	

سرعــة الخدمــة وراحــة العمــاء.

إطــاق محفظــة الأنصــاري الرقميــة، بمــا يســهم فــي توســيع •	
الرقميــة. المدفوعــات  قــدرات 

تحديــث وحــدة نظــام حمايــة الأجــور )WPS(، بمــا يعــزز الكفــاءة •	
التنظيمــي. والامتثــال  التشــغيلية 

العمالــة •	 رواتــب  لمدفوعــات  الكفيــل  تســجيل  خدمــة  إطــاق 
الرواتــب. دفــع  إجــراءات  تبســيط  فــي  يســهم  بمــا  المنزليــة، 

والمعاشــات •	 المضافــة  القيمــة  ضريبــة  مدفوعــات  إتاحــة 
التقاعديــة عــر منصــة eExchange، بمــا يوســع نطــاق الخدمــات 

المقدمــة.

نمــو قــوي فــي البطاقــات متعــددة العمــات، مــع زيــادة بنســبة •	
%38 فــي الإصــدارات الجديــدة وارتفــاع بنســبة %33 فــي إجمالــي 

حجــم الإنفــاق.

الركيزة الاستراتيجية الثالثة

الاستثمار في 
العروض الرقمية: 

دفع عجلة التحول 
الرقمي

واصلــت المجموعــة تعزيــز جــودة الإيــرادات مــن خلال التركيز المنضبــط 
الدخــل  مصــادر  وتوســيع  المرتفعــة،  العوائــد  ذات  الخدمــات  علــى 

المتكــرر، وتنويــع المنتجــات والخدمــات.

وقــد انعكســت هــذه الاستراتيجيــة فــي تحقيــق نتائــج ملموســة عبر 
قطاعــات الأعمــال الرئيســية، أبرزهــا:

ارتفــاع متوســط معامــات دفــع الفواتــر بنســبة %2.72، بمــا يعــزز •	
الإيــرادات القائمــة علــى الرســوم ويزيــد مــن ولاء العمــاء.

نمــو إيــرادات صرف العمــات الأجنبيــة بنســبة %7.5، مدفوعــاً •	
التنافســية  القــدرة  وتعزيــز  الماليــة  التدفقــات  التقــاط  بتحســن 

التحويــل. لممــرات 

تحقيــق نمــو بنســبة %36 فــي إيــرادات الخدمــات المتمــزة، نتيجــة •	
ــع الإضافــي والتحــول نحــو الخدمــات ذات  نجــاح اســراتيجيات البي

الهوامــش الأعلــى.

الركيزة الاستراتيجية الرابعة

تحسين الإيرادات: 
تعزيز هوامش الأرباح 

وتنويع الخدمات
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نواصل الاستثمار في توسيع عملياتنا الخاصة بـ “كاش ترانس”.

الإنجازات

ــاًً وتحقــق نمــواًً  تقــدم “كاش ترانــس” خدماتهــا لـــ 78 عمــيلًاً خارجي
مســتمراًً.

نمتلــك بنيــة تحتيــة قويــة، تضــم 53 مركبــة مصفحــة، مركــز واحــد 

 لمعالجــة النقــد و مركــز واحــد لإدارة النقــد والمقتنيــات الثمينــة 
و 285 مركز نقدي.

الركيزة الاستراتيجية السادسة

إدارة النقد المتكاملة: 
تعزيز عمليات “كاش 

ترانس” 

49
مركبة مصفحة 

1
مركز لمعالجة النقد

1
مركز لإدارة النقد والمقتنيات الثمينة 

285
مركز نقدي

واصلــت المجموعــة تعزيــز حضورهــا فــي قطــاع الشركات مــن خلال 
تطويــر قدراتهــا فــي مجــال التحــويلات الماليــة الدوليــة وتوســيع قاعــدة 

عملائهــا مــن المؤسســات.

فــي   42% بنســبة  نمــو  عــن  الاستراتيجــي  التوجــه  أســفر هــذا  وقــد 
تســجيلات الشركات، مــا يعكــس الطلــب المتزايــد مــن قبــل الشركات 
الباحثــة عــن حلــول مدفوعــات دوليــة موثوقــة وفعّّالــة وتنافســية.

الركيزة الاستراتيجية الخامسة

التحويلات المالية 
العابرة للحدود 

للشركات: توسيع 
نطاق حضورنا 

المؤسسي
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نظرة على إدارة المخاطر

الدور الحاسم لإدارة المخاطر في البيئة الحالية

فــي ظــل البيئــة الماليــة الديناميكيــة وعاليــة التنظيــم فــي الوقــت الراهــن، أصبحــت إدارة المخاطــر الفعّّالــة أكثر أهميــة مــن أي وقــت مضــى. وباعتبــار 
الأنصــاري للخدمــات الماليــة إحــدى الشركات الرائــدة فــي قطــاع الخدمــات الماليــة، تعمــل المجموعــة ضمــن أطــر تنظيميــة صارمــة وتواجــه طيفــاًً 
ــة لإدارة المخاطــر  ــل. ويتيــح تطبيــق ممارســات قوي ــر فــي عملياتهــا وســمعتها واســتدامتها علــى المــدى الطوي واســعاًً مــن المخاطــر التــي قــد تؤث
للمجموعــة التعامــل مــع هــذه التعقيــدات بكفــاءة، وحمايــة مصالــح أصحــاب المصلحــة، والحفــاظ علــى ميزتهــا التنافســية. ومــن خلال تحديــد المخاطر 

وتقييمهــا والتخفيــف منهــا بشــكل اســتباقي، نــلتزم بأعلــى معــايير الامتثــال والحوكمــة، مــع تعزيــز قدرتنــا علــى الصمــود وتحقيــق النمــو المســتدام.

إطار إدارة المخاطر المؤسسية

فــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة، يشــكل إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية الــركيزة الأساســية لنهجنــا فــي التعامــل مــع المخاطــر، حيــث يوفــر منهجيــة 
واضحــة ومنظمــة لتحديــد المخاطــر وتقييمهــا والســيطرة عليهــا ومتابعتهــا علــى مســتوى المؤسســة.

ويضمــن هــذا الإطــار دمــج اعتبــارات المخاطــر فــي جميــع عمليــات اتخــاذ القــرار داخــل المجموعــة، بمــا يعــزز ثقافــة الوعــي بالمخاطــر والمســؤولية 
علــى مختلــف المســتويات التنظيميــة. ومــن خلال الاســتناد إلــى أفضــل الممارســات الدوليــة والالتزام بالمتطلبــات التنظيميــة، يعــزز إطــار إدارة 

ــة. ــا الاستراتيجي ــى التعامــل مــع حــالات عــدم اليــقين وتحقيــق أهدافن ــا عل المخاطــر المؤسســية قدرتن

الامتثال التنظيمي

ــة لإشراف عــدد مــن  ــدى المجموعــة. وتخضــع الأنصــاري للخدمــات المالي ــة إدارة المخاطــر ل ــاًً أساســياًً فــي استراتيجي ــال التنظيمــي ركن يُُعــد الامتث
ــة الرئيســية، مــن بينهــا: الجهــات التنظيمي

 هيئة الأوراق المالية والسلع•	
سوق دبي المالي•	
مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي•	
بنك الكويت المركزي•	
مصرف البحرين المركزي•	
هيئة تنظيم الخدمات المالية – سوق أبوظبي العالمي•	
مؤسسة تنظيم الصناعة الأمنية•	

ويضمــن إطــار الامتثــال القــوي الــذي تعتمــده المجموعــة الالتزام بكافــة المتطلبــات التنظيميــة، بمــا يحافــظ علــى ســمعة المجموعــة ويعــزز ثقــة 
أصحــاب المصلحــة. كمــا تتيــح المراقبــة المســتمرة والتحديــث المنتظــم للسياســات والإجــراءات مواكبــة التــغيرات فــي اللوائــح التنظيميــة ومعــايير 

القطــاع.

هيكلية حوكمة إدارة المخاطر

تــؤدي حوكمــة إدارة المخاطــر دوراًً محوريــاًً فــي الحفــاظ علــى سلامــة واســتقرار إطــار إدارة المخاطــر فــي المجموعــة. وتعتمــد الهيكليــة المعتمــدة 
علــى تحديــد واضــح للأدوار والمســؤوليات، بمــا يعــزز المســاءلة علــى مســتوى المؤسســة.

ويتولــى مجلــس الإدارة، بدعــم مــن اللجــان التابعــة للمجلــس ولجــان الإدارة علــى مســتوى الشركات التابعــة، الإشراف علــى إطــار إدارة المخاطــر 
لضمــان توافقــه مــع الأهــداف الاستراتيجيــة للمجموعــة. كمــا تتيــح المراجعــات الدوريــة للسياســات والتحديثــات المنتظمــة القــدرة علــى الاســتجابة 

ــة المتــغيرة. ــات التنظيمي للمخاطــر الناشــئة والمتطلب

وتحافــظ الأنصــاري للخدمــات الماليــة علــى إطــار قــوي لحوكمــة إدارة المخاطــر يضمــن المســاءلة والامتثــال والمرونــة التشــغيلية فــي مختلــف أنحــاء 
المؤسسة.

مجلس الإدارة:

ّـل المخاطــر والسياســات المرتبطــة بــه، كمــا يقــوم بمراقبــة ملــف  يضــع الــنبرة القياديــة مــن أعلــى الهــرم الإداري، ويعتمــد إطــار تقب�
المخاطــر للمؤسســة لضمــان توافقــه مــع الأهــداف الاستراتيجيــة.

لجان مجلس الإدارة: 

تقــوم لجنتــا التدقيــق وإدارة المخاطــر بمراجعــة سياســات المخاطــر، وتقييــم مســتويات التعــرض للمخاطــر، وتوجيــه استراتيجيــات 
التخفيــف منهــا علــى مســتوى المجموعــة والشركات التابعــة.

خطوط الدفاع الثلاثة

يوفر نموذج خطوط الدفاع الثلاثة في الأنصاري للخدمات المالية منهجية منظمة لإدارة المخاطر على مستوى المؤسسة.
يمثــل خــط الدفــاع الأول وحــدات الأعمــال والإدارة التشــغيلية، حيــث تتحمــل مســؤولية تحديــد المخاطــر وإدارتهــا ضمــن أنشــطتها 

اليوميــة.
أمــا خــط الدفــاع الثانــي فيشــمل وظائــف إدارة المخاطــر والامتثــال، والتــي تقــدم الإشراف والتوجيــه والدعــم لضمــان التحكــم الفعّّــال 

فــي المخاطــر.
فــي حين يتمثــل خــط الدفــاع الثالــث فــي وظيفــة التدقيــق الداخلــي، التــي توفــر تأكيــداًً مســتقلًاً بشــأن كفايــة وفعاليــة ممارســات 

وضوابــط إدارة المخاطــر.
ويضمن هذا النموذج وضوح المساءلة، وتعزيز الرقابة، والتحسين المستمر في إدارة المخاطر عبر مختلف مستويات المؤسسة.

إدارة المخاطر ومنع الاحتيال:

ــز الأساســية لإطــار إدارة المخاطــر فــي الأنصــاري للخدمــات  ــال للمجموعــة أحــد الركائ ــل قســم إدارة المخاطــر ومكافحــة الاحتي يمث
ــة المؤسســة. ــة وضمــان مرون ــة فعّّال ــوفير رقاب ــة، حيــث يعمــل بشــكل مســتقل لت المالي

وتشــمل مســؤولياته تطويــر وتطبيــق سياســات إدارة المخاطــر، وإجــراء تقييمــات شــاملة للمخاطــر، والمراقبــة المســتمرة لمســتويات 
التعــرض للمخاطــر باســتخدام أدوات التحليــل المتقدمــة. كمــا يعمــل القســم بشــكل وثيــق مــع وحــدات الأعمــال لتحديــد نقــاط 

الضعــف وتنفيــذ استراتيجيــات اســتباقية للتخفيــف مــن المخاطــر.
ويتولــى القســم كذلــك قيــادة مبــادرات مكافحــة الاحتيــال مــن خلال المراقبــة المســتمرة علــى مــدار الســاعة عبر خطــوط الأعمــال 

الحيويــة مثــل البطاقــات والمحافــظ الرقميــة والمنصــات الرقميــة باســتخدام أنظمــة كشــف متقدمــة.
وإضافــة إلــى ذلــك، يحــرص القســم علــى تعزيــز ثقافــة الوعــي بالمخاطــر مــن خلال برامــج التدريــب والتوعيــة المنتظمــة، بمــا يضمــن 

الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة المتطــورة وأفضــل الممارســات فــي القطــاع.

يســهم هــذا الإطــار المتكامــل فــي تمــكين الأنصــاري للخدمــات الماليــة مــن إدارة المخاطــر بفاعليــة، والحفــاظ علــى مرونــة عملياتهــا، والالتزام بأعلــى 
معــايير الحوكمــة المؤسســية.

إدارة المخاطر للمجموعة

تعمــل وظيفــة إدارة المخاطــر للمجموعــة تحــت مظلــة إدارة المخاطــر ومكافحــة الاحتيــال للمجموعــة مــع درجــة عاليــة مــن الاســتقلالية، حيــث 
تمثــل خــط الدفــاع الثانــي ضمــن إطــار إدارة المخاطــر فــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة. ويشــمل نطــاق عملهــا التعامــل مــع المخاطــر الســلبية 

ــر فــي قــدرة المجموعــة علــى تحقيــق أهدافهــا. ــة التــي قــد تؤث والفــرص المحتمل

ــك مــن  ــغيرة، وذل ــة المت ــات التنظيمي ــات الأعمــال والمتطلب ــة تتكيــف مــع بيئ ــة وقوي ــة فعّّال ــى أنظمــة رقابي ــر والحفــاظ عل ــق تطوي ويدعــم الفري
ــز المرونــة  خلال الحــد مــن المخاطــر وعمليــات الاحتيــال إلــى مســتويات مقبولــة عبر المراقبــة الاســتباقية والتــدابير الوقائيــة. كمــا يســهم فــي تعزي
التشــغيلية مــن خلال دمــج اعتبــارات المخاطــر ضمــن خطــط اســتمرارية الأعمــال، وتعزيــز اتخــاذ القــرارات الســليمة وممارســات الحوكمــة الرشــيدة عبر 

مختلــف شركات المجموعــة.

وتُُعد وحدة إدارة المخاطر الذراع التشغيلية لإطار إدارة المخاطر، وتشمل مسؤولياتها الرئيسية ما يلي:

تنفيذ سياسات إدارة المخاطر وإجراء تقييمات شاملة للمخاطر.•	
مراقبة مستويات التعرض للمخاطر وضمان اتخاذ إجراءات استباقية للتخفيف منها.•	
التعاون مع وحدات الأعمال لتحديد المخاطر وإدارتها بفعالية.•	
مواكبة التطورات في القطاع والمتطلبات التنظيمية من خلال التدريب والتطوير المستمر.•	

ومــن خلال دمــج هــذه الممارســات، تعــزز إدارة المخاطــر للمجموعــة قــدرة الأنصــاري للخدمــات الماليــة علــى الحفــاظ علــى المرونــة والجاهزيــة 
ــغير. ــة سريعــة الت ــة مالي ــال فــي ظــل بيئ والامتث
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ضمان المرونة التشغيلية من خلال إدارة استمرارية الأعمال

تــؤدي وظيفــة إدارة المخاطــر دوراًً محوريــاًً فــي حمايــة المرونــة التشــغيلية لجميــع الكيانــات التابعــة للمجموعــة. ويتحقــق ذلــك مــن خلال تطويــر 
وتنفيــذ إطــار شــامل لإدارة اســتمرارية الأعمــال يضمــن قــدرة المؤسســة علــى الاســتجابة بفعاليــة لأي اضطرابــات والحفــاظ علــى العمليات الأساســية 

فــي مختلــف الظــروف.

وتشــمل المبــادرات الرئيســية فــي هــذا الإطــار تصميــم وصيانــة خطــط قويــة لاســتمرارية الأعمــال تتوافــق مــع الاحتياجــات التشــغيلية لــكل شركــة 
ضمــن المجموعــة، إلــى جانــب إنشــاء الأنظمــة والعمليــات التــي تتيــح التعافــي السريــع وتقليــل فترات التوقــف عنــد حــدوث أحــداث غير متوقعــة، بمــا 
يعــزز آليــات المرونــة المؤسســية. كمــا يتــم تعزيــز ثقافــة الجاهزيــة والاســتعداد مــن خلال تنظيــم جلســات تدريبيــة منتظمــة، وإجــراء اختبــارات ســنوية 

لخطــط اســتمرارية الأعمــال، إضافــة إلــى برامــج توعويــة لموظفــي المجموعــة.

ومــن خلال دمــج إدارة اســتمرارية الأعمــال ضمــن استراتيجيــة إدارة المخاطــر، تضمــن الأنصــاري للخدمــات الماليــة الحفــاظ علــى مرونتهــا التشــغيلية 
وقدرتهــا علــى تقديــم خدمــات متواصلــة للعــملاء وأصحــاب المصلحــة حتــى فــي ظــل التحديــات غير المتوقعــة.

الالتزام بمنع الاحتيال

يمثــل منــع الاحتيــال أحــد الركائــز الأساســية فــي إطــار إدارة المخاطــر لدينــا، حيــث يضمــن الحفــاظ علــى أعلــى معــايير النزاهــة والســلوك الأخلاقــي فــي 
جميــع عملياتنــا.

وفــي هــذا الســياق، أنشــأت الأنصــاري للخدمــات الماليــة فريقــاًً متخصصــاًً لمراقبــة الاحتيــال يعمــل علــى مدار الســاعة )24/7( ومــزوّّداًً بأحــدث الأنظمة 
والتقنيــات المتقدمــة لرصــد الأنشــطة الاحتياليــة ومنعهــا والاســتجابة لهــا في الوقــت الفعلي.

ويشمل نهجنا في هذا المجال ما يلي:

المراقبــة المســتمرة: مراقبــة علــى مــدار الســاعة عــر مختلــف خطــوط المنتجــات، بمــا فــي ذلــك البطاقــات والمحافــظ الرقميــة ومنصــات الدفــع •	
الرقميــة، باســتخدام أنظمــة متقدمــة لرصــد الاحتيــال.

تعزيز الضوابط الداخلية: تطبيق ضوابط أمنية متعددة المستويات وتنبيهات آلية للكشف عن المعاملات المشبوهة والحد من المخاطر بسرعة.•	
التعاون مع وحدات الأعمال: العمل مع الإدارات المختلفة لتحديد نقاط الضعف المحتملة وتنفيذ إجراءات وقائية قبل حدوث المشكلات.•	
التدريب والتوعية: تنظيم برامج تدريبية دورية لتعزيز الوعي بمخاطر الاحتيال وضمان الالتزام بالإجراءات والضوابط المعتمدة لمكافحة الاحتيال.•	

ومــن خلال الجمــع بين التكنولوجيــا المتقدمــة وثقافــة المخاطــر الاســتباقية، تضمــن الأنصــاري للخدمــات الماليــة منظومــة متكاملــة لمنــع الاحتيــال 
ومراقبتــه، بمــا يعــزز ثقــة أصحــاب المصلحــة.

رئيس إدارة المخاطر والامتثال للمجموعة

تقــود إدارة المخاطــر ومكافحــة الاحتيــال للمجموعــة قيــادة تنفيذيــة متمثلــة فــي رئيــس إدارة المخاطــر والامتثــال للمجموعــة، الــذي يتمتــع بــخبرة 
واســعة فــي هــذا المجــال، ويرفــع تقاريــره إداريــاًً إلــى الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة، كمــا يتمتــع بإمكانيــة الوصــول المبــاشر إلــى لجنــة التدقيــق التابعــة 

الإدارة. لمجلس 

ويؤدي رئيس إدارة المخاطر والامتثال للمجموعة دوراًً محورياًً في:

تطوير وتنفيذ استراتيجيات شاملة لإدارة المخاطر تتماشى مع الأهداف الاستراتيجية للأعمال.•	
تحديد مستوى الرغبة في المخاطرة للمجموعة بما يشكل أساساً لجميع عمليات اتخاذ القرار.•	
تعزيز ثقافة الوعي بالمخاطر من خلال التدريب وبرامج التوعية.•	
ضمان الامتثال للمتطلبات التنظيمية المحلية والدولية.•	
التعاون مع أصحاب المصلحة الخارجيين، بما في ذلك الجهات التنظيمية والمدققين والمؤسسات المالية، لتعزيز الشفافية والتعاون.•	

كمــا يقــدم رئيــس إدارة المخاطــر والامتثــال للمجموعــة تحديثــات ربــع ســنوية إلــى لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة علــى مســتوى المجموعــة، 
وكذلــك إلــى لجــان المخاطــر فــي الشركات التابعــة عنــد الحاجــة.

وتشمل هذه التقارير:

عرضاً شاملًا لأنشطة إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال ومنع الاحتيال.•	
تحديد المخاطر الناشئة ونقاط الضعف المحتملة على مستوى المجموعة.•	
تحليلًا مفصلًا لاستراتيجيات التخفيف من المخاطر وتقدم خطط المعالجة.•	
توصيات لتعزيز الضوابط وآليات المرونة بما يتماشى مع الأهداف الاستراتيجية.•	

ويضمــن هــذا النهــج فــي إعــداد التقاريــر الشــفافية والمســاءلة ودعــم اتخــاذ القــرار المســتنير علــى أعلــى مســتويات الحوكمــة، بمــا يعــزز التزام الأنصاري 
للخدمــات الماليــة بــإدارة فعالــة للمخاطــر والمرونة التشــغيلية.

المسؤوليات الرئيسية لرئيس إدارة المخاطر

الإشراف على المخاطر: توفير رقابة مستقلة على أنشطة إدارة المخاطر لضمان تحديد المخاطر وتقييمها ومعالجتها بفعالية.•	
تحديد الرغبة في المخاطرة والاستراتيجية: تحديد مستويات المخاطر المقبولة وتطوير استراتيجيات لإدارتها ضمن الحدود المعتمدة.•	
مراجعة السياسات والضوابط: مراجعة وتحديث سياسات وضوابط إدارة المخاطر بشكل دوري لضمان فعاليتها.•	
التقارير والتواصل: ضمان إيصال المعلومات المتعلقة بالمخاطر إلى مجلس الإدارة وأصحاب المصلحة في الوقت المناسب.•	
الامتثال التنظيمي: مراقبة الالتزام بجميع القوانين واللوائح ذات الصلة.•	

وفــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة، لا تُُعــد إدارة المخاطــر ومنــع الاحتيــال مجــرد متطلبــات امتثــال، بــل عوامــل استراتيجيــة تمكّّــن المؤسســة مــن 
تحقيــق النمــو المســتدام وتعزيــز المرونــة التشــغيلية وترســيخ ثقــة أصحــاب المصلحــة.

تحديد الرغبة في المخاطرة

يمثــل تحديــد الرغبــة فــي المخاطــرة عــنصراًً أساســياًً فــي إطــار فعــال لإدارة المخاطــر والحوكمــة، حيــث يتيــح للمؤسســات تحقيــق الأداء المســتهدف 
مــع تمــكين وحــدات الأعمــال مــن اتخــاذ قــرارات مدروســة تأخــذ المخاطــر بــعين الاعتبــار.

وفــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة، نــدرك الأهميــة الحيويــة لإطــار واضــح ومنظــم للرغبــة فــي المخاطــرة فــي تحقيــق أهدافنــا الاستراتيجيــة وحمايــة 
مصالــح أصحــاب المصلحــة.

ويحــدد إطــار الرغبــة فــي المخاطــرة لدينــا مســتويات المخاطــر المقبولــة عبر مختلــف مجــالات العمليــات، بمــا يضمــن توافــق عمليــات اتخــاذ القــرار 
مــع رؤيتنــا طويلــة الأجــل. كمــا يوضــح حــدود تقبــل المخاطــر فــي ســبيل تحقيــق النمــو المســتدام، ويدعــم الإدارة الاســتباقية للمخاطــر، ويعــزز الثقــة 

والمرونــة التشــغيلية عبر جميــع وحــدات الأعمــال.

ومــن خلال دمــج مفهــوم الرغبــة فــي المخاطــرة ضمــن هيــكل الحوكمــة لدينــا، تضمــن الأنصــاري للخدمــات الماليــة نهجــاًً متوازنــاًً فــي إدارة المخاطــر 
يعــزز الابتــكار مــع الحفــاظ علــى الاســتقرار المالــي والامتثــال التنظيمــي.

التخفيف من المخاطر ومعالجتها

يُُعــد التخفيــف مــن المخاطــر ومعالجتهــا جــزءاًً أساســياًً مــن استراتيجيتنــا الشــاملة لإدارة المخاطــر. وتعتمــد الأنصــاري للخدمــات الماليــة نهجــاًً اســتباقياًً 
لإدارة المخاطــر مــن خلال مجموعــة مــن الأســاليب، تشــمل:

تجنب المخاطر: إيقاف الأنشطة التي تعرض المؤسسة لمخاطر غير مقبولة.•	
تقليل المخاطر: تطبيق الضوابط والعمليات للحد من احتمال حدوث المخاطر أو تأثيرها.•	
نقل المخاطر: تحويل بعض المخاطر إلى أطراف أخرى عبر أدوات مثل التأمين أو الاستعانة بمصادر خارجية.•	
تقبل المخاطر: إدارة المخاطر المتبقية ضمن الحدود المحددة للرغبة في المخاطرة.•	

ــة التشــغيلية، فــي حين  ــى المرون ــأثير الأحــداث الســلبية وضمــان اســتمرارية الأعمــال والحفــاظ عل ــات للحــد مــن ت وقــد صُُممــت هــذه الاستراتيجي
تضمــن عمليــات المراقبــة والإبلاغ والمراجعــات الدوريــة فعاليــة هــذه الاستراتيجيــات وإمكانيــة تعديلهــا عنــد الحاجــة.

أبرز جهود إدارة المخاطر لعام 2025

ــز قدراتهــا فــي مجــالات إدارة المخاطــر واســتمرارية الأعمــال ومنــع الاحتيــال مــن خلال  فــي عــام 2025، واصلــت الأنصــاري للخدمــات الماليــة تعزي
ــة. ــة والالتزام بالمعــايير الدولي اعتمــاد أفضــل الممارســات العالمي

ومن أبرز إنجازات العام:

إنشــاء فريــق متخصــص لمراقبــة الاحتيــال يعمــل علــى مــدار الســاعة مــزود بأنظمــة متقدمــة لرصــد المخاطــر والأنشــطة الاحتياليــة عــر مختلــف •	
المنتجــات مثــل البطاقــات والمحافــظ الرقمية.

إطلاق مبادرة لضمان الجودة ضمن وظيفة إدارة المخاطر لتعزيز فعالية العمليات والضوابط.•	
توسيع فريق العمل عبر استقطاب خبرات متخصصة لتعزيز قدرات إدارة المخاطر.•	
تحديث نهج تقبل المخاطر ليتضمن تحليل التكلفة والعائد بما يدعم اتخاذ قرارات أكثر توازناً.•	
تطبيق آلية محسّنة للإبلاغ عن الحوادث عبر جميع وحدات الأعمال لضمان سرعة المعالجة والتصعيد.•	
تعزيز الحوكمة من خلال التقارير الدورية المقدمة إلى لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة ولجان المخاطر في الشركات التابعة.•	
إجراء تقييمات سنوية في مجالات رئيسية مثل الاحتيال والسلوك المهني والجرائم المالية.•	
تحديث بيانات الرغبة في المخاطرة بما يتماشى مع المتغيرات التنظيمية والتجارية واعتمادها من قبل مجلس الإدارة.•	
تحديث الأطر التنظيمية المتعلقة بإدارة المخاطر ومنع الاحتيال واستمرارية الأعمال.•	
تنفيذ برامج توعوية وتدريبية لتعزيز ثقافة إدارة المخاطر داخل المؤسسة.•	
إجراء مراجعة شاملة للمخاطر على مستوى المؤسسة وتطوير خطط تصحيحية لمعالجة المخاطر الرئيسية.•	

وتؤكد هذه المبادرات التزامنا المستمر بالحفاظ على إطار قوي واستباقي لإدارة المخاطر يدعم استقرار المؤسسة ونموها المستدام.
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مستقبل إدارة المخاطر – التعامل مع التعقيد برؤية ومرونة

مــع اســتمرار نمــو أعمالنــا، تشــهد البيئــة التنظيميــة تطــورات متســارعة بــوتيرة غير مســبوقة. وفــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة )AAFS(، نــدرك أن 
إدارة المخاطــر اليــوم أصبحــت أكثر تعقيــداًً وأهميــة مــن أي وقــت مضــى. إذ تواجــه المؤسســات نطاقــاًً واســعاًً مــن المخاطــر، بمــا فــي ذلــك المخاطــر 
المرتبطــة بالســمعة والامتثــال التنظيمــي والعمليــات والاستراتيجيــة. وفــي ظــل هــذا المشــهد المالــي الديناميكــي، تظــل الأنصــاري للخدمــات 
الماليــة ملتزمــة بتعزيــز إطــار إدارة المخاطــر لديهــا بمــا يضمــن المرونــة والامتثــال والنمــو المســتدام. ويســتند نهجنــا المســتقبلي إلــى ســتة محــاور 

استراتيجيــة تهــدف إلــى ترســيخ مكانــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة كجهــة رائــدة فــي التــميز فــي إدارة المخاطــر:

	1 دمج التقنيات المتقدمة:.

ّـي أحــدث التقنيــات المتقدمــة، بمــا فــي ذلــك تحلــيلات البيانــات المعتمــدة علــى الــذكاء الاصطناعــي والأتمتــة وأنظمــة المراقبــة  نعمــل علــى تبن�
المتطــورة، بهــدف تعزيــز قدرتنــا علــى رصــد المخاطــر الناشــئة وتقييمهــا والاســتجابة لهــا. وتُُمكّّننــا هــذه الابتــكارات مــن تسريــع عمليــة اتخــاذ القــرار 

وتطويــر استراتيجيــات أكثر فعاليــة للتخفيــف مــن المخاطــر، بمــا يعــزز مرونتنــا فــي بيئــة تتســم بعــدم اليــقين.

	2 الامتثال التنظيمي الاستباقي:.

تشــهد الأطــر التنظيميــة تــغيرات متســارعة، وتــلتزم الأنصــاري للخدمــات الماليــة بمواكبــة هــذه التطــورات مــن خلال تحديــث أطــر العمــل والسياســات 
بصــورة مســتمرة لضمــان التوافــق مــع المعــايير التنظيميــة المتجــددة. ويســهم هــذا النهــج الاســتباقي فــي ضمــان الامتثــال الكامــل وتعزيــز ثقــة 

أصحــاب المصلحــة وترســيخ ســمعة المؤسســة كجهــة مســؤولة وشــفافة.

	3 ترسيخ ثقافة قوية لإدارة المخاطر:.

لا تقــتصر إدارة المخاطــر علــى إدارة أو قســم مــعين، بــل تمثــل مســؤولية مشتركــة علــى مســتوى المؤسســة. ومــن هــذا المنطلــق، نعمــل علــى 
تعزيــز ثقافــة المســاءلة والوعــي بالمخاطــر عبر جميــع مســتويات المنظمــة، مــن خلال التدريــب المنتظــم والتواصــل الفعّّــال ومشــاركة القيــادات، بمــا 

يمكّّــن الموظــفين مــن اتخــاذ قــرارات مدروســة تراعــي المخاطــر فــي أعمالهــم اليوميــة.

	4 اتخاذ القرارات استناداً إلى البيانات:.

مــن خلال توظيــف تحلــيلات البيانــات المتقدمــة، نســعى إلــى تحويــل الــرؤى المتعلقــة بالمخاطــر إلــى معلومــات قابلــة للتنفيــذ تدعــم اتخــاذ القــرار. 
ويســاعد تحليــل البيانــات التاريخيــة والمــؤشرات التنبؤيــة فــي اســتشراف التحديــات المحتملــة ووضــع استراتيجيــات اســتباقية تحمــي عملياتنــا وتدعــم 

تحقيــق أهدافنــا الاستراتيجيــة.

	5 التحسين المستمر والابتكار:.

تُُعــد إدارة المخاطــر عمليــة مســتمرة وليســت هدفــاًً نهائيــاًً. لذلــك نحــرص علــى المقارنــة المعياريــة مــع أفضــل الممارســات العالميــة وتبنــي المعــايير 
الرائــدة فــي القطــاع، مــع مواصلــة تطويــر وتحــسين عملياتنــا بصــورة مســتمرة. ويضمــن هــذا الالتزام بالابتــكار بقــاء إطــار إدارة المخاطــر لدينــا قويــاًً 

وقــابلًاً للتكيــف وجاهــزاًً لمتطلبــات المســتقبل.

	6 إشراك أصحاب المصلحة وتعزيز الشفافية:.

يُُعــد الحــوار المفتــوح مــع الجهــات التنظيميــة والمســتثمرين والشركاء عــاملًاً أساســياًً لتحقيــق حوكمــة فعالــة لإدارة المخاطــر. ولذلــك نحــرص علــى 
الحفــاظ علــى قنــوات تواصــل شــفافة تتيــح مواءمــة التوقعــات وتبــادل الــرؤى وبنــاء حلــول تعاونيــة تعــزز الثقــة وترســخ الشــفافية.

ومــن خلال التركيز علــى هــذه المجــالات الاستراتيجيــة، تتمتــع الأنصــاري للخدمــات الماليــة بمكانــة قويــة تمكّّنهــا مــن التعامــل بفعاليــة مــع التحديــات 
والفــرص المســتقبلية. كمــا أن التزامنــا الراســخ بالتــميز فــي إدارة المخاطــر يســهم فــي تعزيــز المرونــة المؤسســية، وحمايــة ســمعتنا، ودعــم تحقيــق 

النمــو الاستراتيجــي المســتدام علــى المــدى الطويــل.

الامتثال كأولوية استراتيجية

فــي بيئــة الأعمــال الديناميكيــة والمتســارعة التطــور فــي وقتنــا الحــاضر، يُُعــد الامتثــال ركيزة أساســية للحمايــة القانونيــة، وتحقيــق النمــو المســتدام، 
وإدارة الســمعة المؤسســية، وتعزيــز ثقــة العــملاء، ورفــع الكفــاءة التشــغيلية، والتخفيــف مــن المخاطــر.

ــاًً وراســخاًً بالتمســك بأعلــى معــايير الامتثــال والمواءمــة مــع أفضــل الممارســات  وقــد أظهــر مجلــس إدارة الأنصــاري للخدمــات الماليــة التزامــاًً ثابت
الدوليــة. ويؤكــد نهجنــا القائــم علــى عــدم التســامح مطلقــاًً مــع عــدم الامتثــال هــذا الالتزام. وباعتبــار الأنصــاري للخدمــات الماليــة شركــة مدرجــة فــي 
الســوق وتتمتــع بمصالــح جوهريــة فــي قطــاع الخدمــات الماليــة الخاضــع لتنظيــم صــارم، فقــد نجحــت فــي دمــج الامتثــال فــي صميــم عملياتهــا 
التشــغيلية. وتخضــع كل خدمــة ومنتــج ومعاملــة للمبــادئ الأخلاقيــة والمعــايير القانونيــة. ومــن خلال تطبيــق بروتوكــولات امتثــال صارمــة، نهــدف 

إلــى تقليــل المخاطــر، وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية، والحفــاظ علــى ســمعتنا القائمــة علــى النزاهــة والموثوقيــة.

وتعمــل المجموعــة فــي ظــل الأطــر التنظيميــة لعــدد مــن الجهــات الرقابيــة، بمــا فــي ذلــك هيئــة الأوراق الماليــة والســلع، وســوق دبــي المالــي، 
ومصرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، وســوق أبوظبــي العالمــي، وهيئــة تنظيــم الخدمــات الماليــة، ومصرف البحريــن المركــزي، وبنــك الكويــت 
المركــزي، وبنــك الاحتياطــي الهنــدي، وغيرهــا. ويضمــن هــذا الالتزام العمــل وفقــاًً للمتطلبــات القانونيــة ويعــزز تمســكنا بأعلــى معــايير الامتثــال 

التنظيمــي.

ــة. وتشــمل  ــال مــن خلال تبنــي أفضــل الممارســات الدولي ــة إطارهــا للامتث ــة، تعــزز الأنصــاري للخدمــات المالي ــب الالتزام بالأنظمــة المحلي ــى جان وإل
ــدابير  ــح، والمعلومــات الداخليــة، والإفصاحــات. ومــن خلال تطبيــق ت سياســاتنا مجــالات محوريــة مثــل مكافحــة الرشــوة والفســاد، وتضــارب المصال

ــة بشــفافية ونزاهــة، وبمــا يقضــي علــى أي ممارســات غير أخلاقيــة. ــة لمكافحــة الرشــوة والفســاد، نضمــن أن تتــم جميــع التعــاملات التجاري قوي

ومــن خلال دمــج هــذه المعــايير العالميــة ضمــن هيــكل الامتثــال لدينــا، لا تكتفــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة بالوفــاء بالتزاماتهــا التنظيميــة، بــل 
تضــع أيضــاًً معيــاراًً يُُحتــذى بــه فــي الســلوك الأخلاقــي والحوكمــة المؤسســية. ويُُمكّّننــا هــذا النهــج الاســتباقي مــن التخفيــف مــن المخاطــر، وتحــسين 

الأداء التشــغيلي، والحفــاظ علــى ســمعتنا القائمــة علــى الثقــة والنزاهــة فــي الســوق الماليــة العالميــة.

تعزيز الامتثال من خلال قيادة مجلس الإدارة

يحافــظ مجلــس إدارة الأنصــاري للخدمــات الماليــة علــى إشراف مســتمر ومشــاركة فاعلــة فــي مســائل الامتثــال لضمــان التزام المؤسســة بقيمهــا 
وممارســتها لأعمالهــا بمســؤولية. ويسترشــد كل قــرار بمبــدأ خدمــة المجتمــع، بمــا يعكــس النهــج الاســتباقي الــذي يتبنــاه المجلــس فــي الحوكمــة 

والســلوك الأخلاقــي.

ولمواكبــة التطــورات التنظيميــة وأفضــل الممارســات فــي القطــاع، يراجــع المجلــس سياســات الامتثــال ويعتمدهــا بصــورة منتظمــة. ويضمــن هــذا 
الالتزام بقــاء الأنصــاري للخدمــات الماليــة فــي موقــع الريــادة مــن حيــث معــايير الامتثــال والحوكمــة. كمــا يعــزز المجلــس ثقافــة الشــفافية والمســاءلة 

مــن خلال تشــجيع التواصــل المفتــوح والســلوك الأخلاقــي علــى جميــع مســتويات المؤسســة.

ولا يقــتصر دور المجلــس علــى الإشراف فحســب، بــل يحــرص أيضــاًً علــى ترســيخ ثقافــة النزاهــة والمســؤولية. ويضمــن هــذا النهــج الشــامل أن تعمــل 
الأنصــاري للخدمــات الماليــة بأســلوب يجمــع بين الامتثــال القانونــي والمســؤولية المجتمعيــة، مــع وضــع المجتمــع فــي صميــم القــرارات التــي 

تتخذهــا.

ولتعزيــز الرقابــة علــى الامتثــال، فــوّّض المجلــس لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة لمتابعــة مســائل الامتثــال علــى مســتوى المجموعــة 
ــة. وتشــمل مســؤولياتها  ــال بفعالي ــذ سياســات وإجــراءات الامتث ــاًً فــي ضمــان تنفي ــق دوراًً محوري ــة التدقي ــؤدي لجن ــم المشــورة بشــأنها. وت وتقدي

ــة. ــد الحاج ــينات عن ــراء التحس ــة بإج ــج، والتوصي ــة البرام ــم فعالي ــال، وتقيي ــر الامتث ــة تقاري مراجع

ولإدارة مســائل الامتثــال اليوميــة، أنشــأ المجلــس وظيفــة امتثــال قويــة علــى مســتوى المجموعــة، مدعومــة بوظائــف رقابيــة رئيســية مثــل إدارة 
المخاطــر ومنــع الاحتيــال. وتشــكل هــذه الوظائــف مجتمعــة خــط الدفــاع الثانــي ضمــن نمــوذج »خطــوط الدفــاع الثلاثــة« المعتمــد لــدى المجموعــة.

كمــا يضمــن المجلــس تزويــد وظيفــة الامتثــال للمجموعــة بالمــوارد الكافيــة ومنحهــا الصلاحيــات اللازمــة للاســتجابة للتحديــات التنظيميــة الناشــئة. 
ومــن خلال الحفــاظ علــى إطــار امتثــال قــوي، يعمــل المجلــس ولجنــة التدقيــق التابعــة لــه علــى حمايــة ســمعة المؤسســة، والتخفيــف مــن المخاطــر، 

وتعزيــز ثقافــة النزاهــة والمســاءلة.

ويؤكــد هــذا النهــج الشــامل التزام الأنصــاري للخدمــات الماليــة بالممارســات التجاريــة الأخلاقيــة وحرصهــا علــى خدمــة المجتمــع وفــق أعلــى معــايير 
المســؤولية والشــفافية. ومــن خلال إنشــاء هــذه الوظائــف المتخصصــة، يبرهــن المجلــس علــى عزمــه فــي التمســك بأعلــى معــايير الامتثــال وإدارة 
المخاطــر، وهــو نهــج اســتباقي لا يحمــي المؤسســة مــن المخاطــر القانونيــة والماليــة فحســب، بــل يعــزز أيضــاًً مكانتهــا باعتبارهــا جهــة أعمــال رائــدة 

تتســم بالمســؤولية والأخلاق.
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إطار الامتثال للمجموعة وهيكل الحوكمة

تتولــى وظيفــة الامتثــال للمجموعــة مســؤولية ضمــان توافــق جميــع الأنشــطة التجاريــة مــع المتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا والسياســات 
الداخليــة. ويشــمل نطــاق عملهــا مراقبــة الالتزام بالقــوانين واللوائــح، وإجــراء تدقيقــات منتظمــة، وتقديــم الإرشــادات فــي المســائل المتعلقــة 
بالامتثــال. وتعمــل هــذه الوظيفــة بموجــب ميثــاق رســمي معتمــد مــن مجلــس إدارة الأنصــاري للخدمــات الماليــة، يمنحهــا الاســتقلالية والصلاحيــة 

اللازمــتين لأداء مســؤولياتها بفعاليــة.

وفــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة، يقــود وظيفــة الامتثــال للمجموعــة رئيــس إدارة الامتثــال للمجموعــة يتمتــع بــخبرة واســعة. ويرفــع رئيــس إدارة 
الامتثــال للمجموعــة تقاريــره إداريــاًً إلــى الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة، كمــا يتمتــع بإمكانيــة الوصــول المبــاشر إلــى المجلــس مــن خلال لجنــة التدقيق 

التابعــة لمجلــس الإدارة. ويضمــن هــذا الهيــكل فــي إعــداد التقاريــر الاســتقلالية ويعــزز التواصــل الشــفاف بشــأن مســائل الامتثــال.

ويــؤدي رئيــس إدارة الامتثــال للمجموعــة دوراًً حاســماًً فــي تطويــر وتنفيــذ سياســات وإجــراءات الامتثــال علــى مســتوى المؤسســة. وتشــمل 
مســؤولياته ضمــان توافــق جميــع العمليــات مــع المتطلبــات التنظيميــة الخارجيــة والمعــايير الداخليــة التــي يعتمدهــا مجلــس الإدارة. كمــا يقــدم 
رئيــس إدارة الامتثــال للمجموعــة تقاريــر منتظمــة إلــى المجلــس وإلــى لجنــة التدقيــق التابعــة لــه، تتضمــن تحديثــات حــول أداء الامتثــال، وإبــراز القضايــا 

المحتملــة، والتوصيــة بالإجــراءات التصحيحيــة عنــد الحاجــة.

وبالإضافــة إلــى ذلــك، يســاعد رئيــس إدارة الامتثــال للمجموعــة مجلــس الإدارة فــي تحديــد الرغبــة فــي مخاطــر الامتثــال علــى مســتوى المجموعــة، 
ــة. ويضمــن هــذا الإطــار أن تتماشــى  ــى تحقيــق الأهــداف الاستراتيجي ــد الســعي إل ــة عن والتــي تضــع معــايير واضحــة لمســتويات المخاطــر المقبول

عمليــات اتخــاذ القــرار مــع أهــداف المؤسســة، مــع الحفــاظ فــي الوقــت ذاتــه علــى أعلــى معــايير النزاهــة والمســاءلة.

وتعمــل وظيفــة الامتثــال للمجموعــة بشــكل وثيــق مــع مختلــف الإدارات لدمــج الامتثــال فــي العمليــات اليوميــة. ويشــمل ذلــك تنظيــم برامــج 
ــع أنحــاء المؤسســة. وتســهم هــذه الجهــود فــي  ــز ثقافــة الســلوك الأخلاقــي فــي جمي ــال، وتعزي ــا الامتث ــم الإرشــادات بشــأن قضاي ــة، وتقدي تدريبي

ــة ســمعة المجموعــة. ــز الكفــاءة التشــغيلية، وحماي التخفيــف مــن المخاطــر، وتعزي

ولتعزيــز الرقابــة، تجتمــع لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة بصــورة ربــع ســنوية مــع رئيــس إدارة الامتثــال للمجموعــة لمراجعــة وضــع الامتثــال، 
وتقييــم فعاليــة السياســات والإجــراءات، وقيــاس مــدى التوافــق مــع المتطلبــات التنظيميــة وأفضــل الممارســات. وتوفــر هــذه الاجتماعــات رؤيــة 

شــاملة حــول أداء الامتثــال وتحــدد مجــالات التحــسين، بمــا يضمــن بقــاء إطــار الامتثــال قويــاًً وفعــالًاً.

ومــن خلال هــذا النهــج المنظــم، تؤكــد الأنصــاري للخدمــات الماليــة التزامهــا بالحفــاظ علــى ثقافــة امتثــال قويــة، والتخفيــف مــن المخاطــر، والحفــاظ 
علــى ســمعتها باعتبارهــا جهــة أعمــال مســؤولة وأخلاقيــة.

واســتناداًً إلــى دورهــا الرقابــي ونتائــج أعمالهــا، تقــدم لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة تحديثــات منتظمــة إلــى مجلــس إدارة الأنصــاري للخدمــات 
الماليــة. وتشــمل هــذه التحديثــات رؤى حــول أداء الامتثــال علــى مســتوى المجموعــة، وتحديــد مخاطــر الامتثــال الجوهريــة، والإجــراءات التــي يتــم 
تنفيذهــا للتخفيــف مــن تلــك المخاطــر. ومــن خلال إبقــاء المجلــس علــى اطلاع، تضمــن لجنــة التدقيــق بقــاء الامتثــال أولويــة استراتيجيــة واســتمرار 

المجموعــة فــي العمــل بنزاهــة ومســؤولية.

ويعكــس هــذا النهــج المنظــم فــي الإشراف علــى الامتثــال التزام المجلــس بالحفــاظ علــى أعلــى معــايير الحوكمــة والســلوك الأخلاقــي، بمــا يعــزز مكانــة 
الأنصــاري للخدمــات الماليــة كجهــة موثوقــة ومســؤولة فــي قطــاع الخدمــات المالية.

ولإدارة مســائل الامتثــال اليوميــة، يحظــى رئيــس إدارة الامتثــال للمجموعــة بدعــم فريــق متخصــص وذو خبرة يتولــى مســؤولية إدارة مخاطــر 
الامتثــال عبر المجموعــة. ويملــك هــذا الفريــق خطــة الامتثــال الســنوية المصممــة لتحديــد وتقييــم وإدارة مخاطــر الامتثــال لــدى الأنصــاري للخدمــات 
ــزاًً للامتثــال علــى مســتوى كل كيــان، تحتفــظ كل شركــة تابعــة، عنــد الحاجــة، بوظيفــة امتثــال  الماليــة وشركاتهــا التابعــة المملوكــة بالكامــل. وتعزي
مســتقلة خاصــة بهــا يقودهــا رئيــس إدارة امتثــال علــى مســتوى الشركــة التابعــة. ويرفــع هــؤلاء المســؤولون تقاريرهــم إلــى مجالــس إدارات شركاتهــم 
التابعــة وإلــى رئيــس إدارة الامتثــال للمجموعــة، بمــا يضمــن المواءمــة مــع المتطلبــات التنظيميــة والسياســات الداخليــة علــى حــد ســواء. ويتيــح هــذا 

الهيــكل رقابــة فعالــة ويدعــم تنفيــذ مهــام الامتثــال علــى مســتوى المجموعــة.

وبالإضافــة إلــى هــذه التــدابير، وفــي إطــار إدارة أكبر المخاطــر المرتبطــة بكــون المجموعــة تقــدم خدمــات ماليــة، أنشــأت الأنصــاري للخدمــات الماليــة 
مركــز تــميز للامتثــال بالجرائــم الماليــة فــي الهنــد لتعزيــز دعــم الشركات التابعــة فــي إدارة الامتثــال للجرائــم الماليــة. ويقــود هــذه الوحــدة مســؤول 
ــم الماليــة وفقــاًً للتوقعــات  ــال فــي الشركات التابعــة فــي التعامــل مــع مخاطــر الجرائ ــال متمــرس، وهــي مكرســة لمســاندة مســؤولي الامتث امتث
التنظيميــة والرغبــة فــي المخاطــر المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة. ويتمثــل هــدف مركــز التــميز فــي توحيــد الجهــود، وتعزيــز أفضــل الممارســات، 

وضمــان الاتســاق علــى مســتوى المجموعــة.

ــال يشــكل محــوراًً أساســياًً فــي كل قــرار يُُتخــذ داخــل الأنصــاري للخدمــات الماليــة فــي الأداء المتــميز الــذي حققتــه  ويتجلــى التأكيــد علــى أن الامتث
المجموعــة خلال عــام 2025. فلــم تُُســجل طــوال العــام أيــة حــالات غرامــات أو عقوبــات تنظيميــة أو إجــراءات ســلبية بحــق المجموعــة، وهــو إنجــاز بــارز 

فــي ظــل تصاعــد التدقيــق الرقابــي فــي عــدد مــن المجــالات الجوهريــة.

وقد كثفت الجهات التنظيمية تركيزها على ما يلي:

الامتثال الاحترازي: ضمان إدارة المؤسسات المالية لمخاطر الامتثال بفعالية.•	

سلوك السوق: تعزيز العدالة والشفافية في الأسواق المالية.•	

الامتثال للجرائم المالية: تطبيق تدابير صارمة لمنع غسل الأموال والاحتيال وغيرها من الأنشطة غير المشروعة.•	

حماية المستهلك: فرض إرشادات صارمة لحماية مصالح المستهلكين.•	

وفــي هــذه البيئــة التنظيميــة الصعبــة، واجهــت العديــد مــن الشركات المماثلــة عقوبــات كــبيرة وإجــراءات ســلبية نتيجــة عــدم الامتثــال. إلا أن التزام 
الأنصــاري للخدمــات الماليــة الثابــت بالامتثــال مكّّنهــا مــن التعامــل مــع هــذه التعقيــدات بنجــاح. وكان النهــج الاســتباقي الــذي تعتمــده المجموعــة، 
إلــى جانــب إطــار الامتثــال القــوي والاســتثمار المســتمر فــي مــوارد الامتثــال، مــن العوامــل الجوهريــة فــي تحقيــق هــذه النتيجــة. ويعكــس هــذا الأداء 

التزام الأنصــاري للخدمــات الماليــة بالحفــاظ علــى أعلــى معــايير النزاهــة والحوكمــة والمســؤولية فــي جميــع عملياتهــا.
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نبذة
عن إطار الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة 
تشــكل الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة أولويــةًً رئيســية ضمــن نمــوذج عملياتنــا. وتتمثــل الركائــز الأساســية لهــذا الإطــار فــي البيئــة 

والمجتمــع )عملاؤنــا ومجتمعاتنــا وموظفونــا( والحوكمــة.

وتتــواءم هــذه الركائــز مــع مســتهدفات “مئويــة الإمــارات 2071” و”استراتيجيــة دبــي المتكاملــة للطاقــة 2030” و”استراتيجيــة الإمــارات للحيــاد المناخي 
ــى جانــب المســتهدفات والطموحــات الدوليــة مثــل أهــداف  ــة نحــن الإمــارات 2031”، إل ــة الــخضراء 2030-2015” و”رؤي ــة التنمي 2050” و”استراتيجي

الأـمـم المتـحـدة للتنمـيـة المـسـتدامة.

 البيئة
01

 المجتمع
02

 الحوكمة
03

البيئة
01

ــلتزم  ــة، ون ــة البيئ ــة مســؤوليتنا تجــاه حماي ــدرك فــي شركــة الأنصــاري للخدمــات المالي ن

بتخفيــف آثــار التــغير المناخــي، إيمانــاًً بالانعكاســات الإيجابيــة لذلــك علــى مجتمعاتنــا 

المؤسســية  والمواطنــة  الاســتدامة  دمــج  علــى  ونعمــل  أيضــاًً.  التجاريــة  وأعمالنــا 

ــك عبر التركيز علــى خدمــة العــملاء  ــة الأساســية، وذل المســؤولة فــي ممارســاتنا التجاري

المتــميزة، وتقليــل بصمتنــا البيئيــة، وحمايــة قيمــة الشركــة علــى المــدى الطويــل.

1. دفع عجلة الاستدامة من خلال الابتكار الرقمي:

• تطبيــق الأنصــاري للصرافــة والمحفظــة الإلكترونيــة: يُُعــد تطبيقنــا الذكــي أداة 

أساســية لــكل مــن التمــكين المالــي والمســؤولية البيئيــة، حيــث يقلــل مــن الاعتمــاد علــى 
الفــروع الماديــة بشــكل كــبير عبر إتاحــة خيــار المعــاملات الماليــة الرقميــة، مــا يــؤدي إلــى:

o خفض استهلاك الطاقة.
o تقليل استخدام الورق.
o تقليل انبعاثات النقل.

o رفع الكفاءة التشغيلية.
o تعزيز الشمول المالي للمجتمعات النائية والمحرومة.

• نظــام تخطيــط المــوارد المؤسســية )ERP(: ســاهم تطبيقنــا لنظــام تخطيــط 
المــوارد المؤسســية فــي تبســيط العمليــات الأساســية، ممــا أســفر عــن خفــض اســتخدام 
ــى توســيع  ــك، نعمــل عل ــوازي مــع ذل ــة. بالت ــورق بنســبة %50 فــي الأقســام المعني ال

نطــاق مبــادرة التحــول الرقمــي هــذه لتشــمل مجــالات أخــرى مــن العمــل.
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2. تحسين استخدام الموارد وإدارة النفايات:

• الإدارة المســؤولة للنفايــات: نعمــل مــع شريــك متخصــص فــي إدارة النفايــات لضمــان فصــل النفايــات بشــكل فعــال فــي المصــدر، مــا يقلــل 
ّـات ويدعــم إعــادة التدويــر. مــن آثــار المكب�

ــى انخفــاض  ــؤدي إل ــد” )LED( الموفــرة للطاقــة، مــا ي ــح “لي ــع فــروع الأنصــاري للصرافــة الآن مصابي ــة: تســتخدم جمي ــرة للطاق ــارة الموف • الإن
اســتهلاك الكهربــاء للإنــارة بنســبة 50%.

3. التزامنا المستمر بتطوير البيئة:

تلتزم الأنصاري للخدمات المالية بالتطوير البيئي المستمر، وتسعى إلى ذلك من خلال المبادرات التالية:

• تعزيــز الرقمنــة لتقليــل اســتخدام الــورق: نعتمــد علــى نظــام تخطيــط المــوارد المؤسســية وسير العمــل الرقمــي لتقليــل اســتخدام الــورق فــي 
جميــع أقســام الشركــة.

• مبادرات توفير الطاقة: نطبق تدابير عديدة تهدف إلى توفير الطاقة، من ضمنها:

o تركيب مصابيح استشعار الحركة في المناطق المشتركة.

o استكشاف جدوى حلول الطاقة الشمسية.

ــواع  ــف أن ــوفير سلات مهــملات محــددة بوضــوح لمختل ــات مــن خلال ت ــى تحــسين ممارســات فصــل النفاي ــات: نعمــل عل ــسين إدارة النفاي • تح
ــات. النفاي

• تعزيــز التنقــل الأخضر: نشــجع الموظــفين علــى اعتمــاد خيــارات تنقــل صديقــة للبيئــة، مثــل المشــي وركــوب الدراجــة وتشــارك الســيارات ووســائل 
النقــل العــام.

• التدريب على التوعية البيئية: نقدم تدريباًً للموظفين حول الممارسات المسؤولة بيئياًً والاستدامة.
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 الممارسات الاجتماعية/
الرفاهية المجتمعية

02

نؤمــن فــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة بأهميــة رفــاه مجتمعاتنــا وأفرادهــا كــركيزة 

أساســية لنجاحنــا. وباعتبارنــا إحــدى مجموعــات الخدمــات الماليــة الرائــدة فــي دولــة 

ــا المحــوري فــي دفــع عجلــة  الإمــارات العربيــة المتحــدة، نحــرص علــى الاضــطلاع بدورن

التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة. ويُُعــد إطارنــا الاجتماعــي الشــامل المُُتمثّّــل فــي 

“تمــكين الأفــراد وتقويــة المجتمعــات” بمثابــة القــوة الدافعــة لجهودنــا ضمــن محوريــن 

حجــر  معــاًً  يشــكلان  اللــذان  و”موظفونــا”،  ومجتمعاتنــا”  “عملاؤنــا  وهمــا  رئيســيين، 

الأســاس لأجندتنــا علــى صعيــد المارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة المؤسســية 

واستراتيجيتنــا طويلــة الأمــد للأعمــال.

تقوية مجتمعاتنا

يتجلى التزامنا تجاه تنمية مجتمعاتنا وتمكين عملائنا في:

• نهجنــا المتمحــور حــول العــملاء: باعتبارهــم أولويــة لدينــا، فإننــا نحــرص علــى رفــد 
عملائنــا بتجربــة اســتثنائية، وتمكينهــم مــن إدارة شــؤونهم الماليــة بكفــاءة. 

تواصــل  الرقميــة،  الأدوات  وتبنّّــي  العــملاء  الأولويــة لاحتياجــات  إعطــاء  ومــن خلال 
الشركــة العمــل علــى تحقيــق التحــسين المســتمر وتســعى إلــى بلــوغ مســتوى رضــا 
يصــل إلــى %100، بمــا يعــزز مكانتهــا كجهــة رائــدة فــي تقديــم الخدمــات الماليــة المرتكــزة 

ــى العــملاء. عل

وقــد حققــت الأنصــاري للصرافــة معــدل رضــا عــملاء متــميزاًً بلــغ %99 خلال عــام 
2025. كمــا حافظــت شركتــان تابعتــان للمجموعــة، همــا الأنصــاري للصرافــة وكاش 
مــن خلال   )QMS( الدوليــة  الجــودة  إدارة  نظــام  مــع معــايير  التوافــق  علــى  ترانــس، 
حصولهمــا علــى شــهادة ISO 9001:2015، بمــا يعكــس التزامهمــا بالتحــسين المســتمر 

لتجــاوز توقعــات العــملاء.

• الشــمول المالــي: تضطلــع الأنصــاري للخدمــات الماليــة بــدور حيــوي فــي تعزيــز 
الشــمول المالــي، حيــث تســعى لتســهيل الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة، خاصــة بالنســبة 
لشريحــة غير المتعامــلين مــع البنــوك والشريحــة التــي لا تحصــل علــى خدمــات مصرفيــة، 

فــضلًاً عــن تعزيــز الوعــي المالــي.

ومــن خلال مبــادرات مثــل نظــام حمايــة الأجــور )WPS(، وتســهيل صرف الرواتــب للعمالة 
المنزليــة، وتقديــم خدمــات الســلف علــى الرواتــب، إضافــة إلــى إتاحــة ســداد أقســاط تــأمين 
ــة والتــوطين،  ــة مــع وزارة المــوارد البشري ــا الاستراتيجي التعطــل عــن العمــل عبر شراكتن

نُُمكّّــن الأفــراد مــن المشــاركة بفاعليــة فــي المنظومــة الاقتصاديــة.

ونعمــل علــى تمــكين الأفــراد مــن المشــاركة بفاعليــة فــي المنظومــة الاقتصاديــة مــن خلال حلولنــا وخدماتنــا المبتكــرة، مثــل حلــول نظــام حمايــة 
ــأمين ضــد  ــة”، وســداد أقســاط نظــام الت ــة المســاعدة، وخدمــات الادخــار مــن خلال “الصكــوك الوطني الأجــور، وخدمــات تســهيل مدفوعــات العمال

التعطــل عــن العمــل.

ــا نتيــح فرصــاًً أوســع لشريحــة الأفــراد غير  ــطيران وســداد الفــواتير وغيرهــا مــن الخدمــات، فإنن ــل النقــدي لتذاكــر ال ــكاًً موثوقــاًً للتحصي ــا شري وباعتبارن
المتعامــلين مــع البنــوك، ونضمــن وصولهــم إلــى الخدمــات التــي عــادة مــا تقــتصر علــى المتعامــلين مــع البنــوك وخدمــات المدفوعــات الرقميــة.

ّـل أداة محفــزة للتغــيير الإيجابــي  • التحــويلات الماليــة: تُُعــد التحــويلات الماليــة العصــب الرئيســي لأعمــال شركــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة، وتُُمث�
مــن خلال ضــخ المــوارد الماليــة الحيويــة للــدول منخفضــة ومتوســطة الدخــل، والتــي غالبــاًً مــا تشــكّّل التحــويلات نســبة كــبيرة مــن ناتجهــا المحلــي 

الإجمالــي.

ونظــراًً لأهميــة التحــويلات الماليــة علــى صعيــد التنميــة عالميــاًً، تســعى الأنصــاري للخدمــات الماليــة إلــى تــوفير حلــول تحــويلات ماليــة سلســة بتكلفــة 
معقولــة، لضمــان اســتلام العــملاء للأمــوال بسرعــة وأمــان عبر الأنصــاري للصرافــة. ويتماشــى ذلــك مــع هــدف المجموعــة الرامــي إلــى تعزيــز 

الشــمول المالــي لأجيــال الحــاضر والمســتقبل.

وبالإضافــة إلــى تحقيــق رضــا العــملاء، تُُعــد المجموعــة رائــدة علــى صعيــد الشــمول المالــي، بمــا يتماشــى مــع العديــد مــن أهــداف الأمــم المتحــدة 
للتنميــة المســتدامة:

تقــدم المجموعــة خدماتهــا لفئــة غــر المتعاملــن مــع البنــوك والفئــة التــي لا تحصــل علــى خدمــات مصرفيــة بغــرض تمكينهــم )أول أهــداف •	
التنميــة المســتدامة: القضــاء علــى الفقــر؛ وخامــس أهــداف التنميــة المســتدامة: التــوازن بــن الجنســن(.

نُســهم فــي ضــخ المــوارد الماليــة الحيويــة ضمــن الاقتصــادات الناميــة لدفــع عجلــة نموهــا )ثامــن أهــداف التنميــة المســتدامة: توفــر العمــل •	
اللائــق للجميــع وتعزيــز النمــو الاقتصــادي الشــامل والمســتدام(.

تعتمــد إيراداتنــا بشــكل رئيســي علــى التحويــات الماليــة، التــي تبقــى صامــدة حتــى أثنــاء الأزمــات، مــا يعــزز المرونــة الماليــة ويُســهم فــي بنــاء •	
مســتقبل أكــر إنصافــاً )عــاشر أهــداف التنميــة المســتدامة: الحــد مــن أوجــه عــدم المســاواة(.

نســاهم أيضــاً فــي تعزيــز الرفــاه مــن خــال دعــم الأسر والمجتمعــات عــر توفــر خدمــات التحويــات الماليــة الموثوقــة بتكلفــة معقولــة )ثالــث •	
أهــداف التنميــة المســتدامة: الصحــة الجيــدة والرفــاه(.

• الاســتثمار فــي المجتمعــات: تُُولــي المجموعــة منــذ تأســيس أولــى شركاتنــا فــي العــام 1966 اهتمامــاًً خاصــاًً بالمشــاركة المجتمعيــة بصفتهــا 
واحــدة مــن أهــم أولوياتنــا، ويتمثــل هدفنــا الرئيســي فــي تزويــد المجتمعــات بكافــة المقومــات اللازمــة لتحقيــق النمــو والازدهــار. وتُُشــكّّل المشــاركة 
فــي الأعمــال الخيريــة والمبــادرات الداعمــة للمجتمعــات جــزءاًً مــن التزامنــا بدعــم المجتمعــات التــي نعيــش ونمــارس أعمالنــا فيهــا والارتقــاء 

بمـسـتواها.

ونشــارك بفعاليــة فــي دعــم المبــادرات المحليــة والعالميــة التــي تخــدم بشــكل رئيســي القنــوات التــي نعمــل مــن خلالهــا وتلبــي احتياجــات ملحــة فــي 
مجــالات مثــل التعليــم والرعايــة الصحيــة وخطــط التعافــي مــن الكــوارث فــضلًاً عــن الاســتثمارات الخيريــة العامــة.

• منع الاحتيال: التزاماًً منّّا بتعزيز رضا العملاء، نولي حماية مصالح عملائنا أهمية قصوى من خلال اتخاذ تدابير استباقية.

ومنــذ ينايــر 2025، أطلقنــا خمــس حــملات توعويــة رئيســية لمكافحــة الاحتيــال شــملت موضوعــات متعــددة، مــن أبرزهــا: عمليــات الاحتيــال 
 ،)CVV( ورمــز الأمــان )OTP( ــل رمــز التحقــق لمــرة واحــدة ــات البطاقــة مث ــة بيان ــف المزيفــة، وحماي ــة، وعــروض الوظائ ــز الوهمي المرتبطــة بالجوائ
 وعمليــات الاحتيــال عبر وســائل التواصــل الاجتماعــي وانتحــال الشــخصية، إضافــة إلــى عمليــات الاحتيــال المرتبطــة بحــالات الطــوارئ الوهميــة.

وقــد وصلــت هــذه الحــملات التوعويــة إلــى العــملاء عبر قنــوات متعــددة، شــملت الإشــعارات الفوريــة )Push Notifications(، والرســائل الإلكترونيــة، 
ومنصــات التواصــل الاجتماعي.
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الاستثمار في موظفينا: التدريب والتطوير الشامل 

ُـم المســتمر وتمكّّــن الموظــفين مــن الازدهــار والتطــوّّر، بمــا يســهم فــي تحقيــق  ــر بيئــة تدعــم التعل� ــلتزم فــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة بتطوي ن
ــة  ــوادر البشري ــي للك ــأثير الإيجاب ــدرك الت ــتنا، إذ ن ــاق مؤسس ــن نط ــد م ــو أبع ــا ه ــى م ــذا الالتزام إل ــد ه ــة. ويمت ــاح المجموع ــة وإنج ــم المهني تطلعاته

لـة النـمـو الاقتـصـادي. الماـهـرة ـفـي دـفـع عجـ

تطوير مجموعة متنوعة من المهارات

 نوفّّــر برامــج تدريــب وتطويــر متكاملــة مصممــة لتحــسين المهــارات الشــخصية والتقنيــة علــى حــد ســواء، لتشــمل المعــارف والــخبرات اللازمــة 
المرتبطــة بالعمــل وبرامــج تدريبيــة فــي المجــالات المهمــة مثــل:

• مكافحة غسل الأموال: ضمان الامتثال للوائح مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي والحماية من الجرائم المالية.

• تجنب المخاطر والاحتيال: تحديد المخاطر المحتملة والأنشطة الاحتيالية والتخفيف من حدتها.

• كشف التزييف والتزوير: حماية عملائنا والنظام المالي من العملات والمستندات المزيفة.

• خدمة العملاء المتقدمة: رفد الموظفين بالمهارات الأساسية لتطوير عملية تقديم الخدمات وضمان الامتثال 

• حماية المستهلك: الالتزام بتطبيق أفضل المارسات لحماية حقوق العملاء، وضمان النزاهة التجارية، وتعزيز الثقة في السوق.

ــان،  ــة، والائتم ــداد الميزاني ــط وإع ــك التخطي ــي ذل ــا ف ــة، بم ــة الفعال ــة للإدارة المالي ــارات اللازم ــفين بالمه ــد الموظ ــخصية: تزوي ــة الش • الإدارة المالي
والاســتثمارات، والتقاعــد.

 أهدافنا للعام 2026

الحفاظ على معدل رضا العملاء بنسبة تفوق 98%

الحفاظ على الامتثال لمتطلبات التوطين التنظيمية

ــأثيراًً  مواصلــة الاســتثمار بشــكل استراتيجــي فــي المشــاريع المجتمعيــة المتوافقــة مــع مســتهدفات القطــاع والتــي تحــدث ت
ــارة مــن الشركاء ــة المــدى مــع نخبــة مخت مســتداماًً وتُُعــزز الشراكات المجتمعيــة طويل

تعزيز ثقافة العمل التطوعي
مراقبة وتحليل الآثار المترتبة عن فعالياتنا وحملات جمع التبرعات

الاستثمار في الحلول الداعمة للشمول المالي

فرص تدريب متنوعة

نقــدم مجموعــة شــاملة مــن البرامــج التدريبيــة لرفــد فــرق العمــل 
لدينــا بالمهــارات التــي يحتاجــون إليهــا للتفــوق، وتتضمــن:

التدريب في الصفوف والقاعات: تعزيز تجارب التعلُّم التفاعلي.•	
ــة وسلاســة •	 ــة أكــر مرون ــب الافتراضــي: توفــر فــرص تدريبي التدري

ــي. ــم الذات مــن خــال التعلُّ
التدريــب الخارجــي: اكتســاب خــرات متخصصــة لتنميــة المهــارات •	

فــي مجــالات محــددة.

بناء بيئة عمل آمنة وشاملة 

رفاهية الموظفين: تعزيز الصحة والسلامة والشمول

نــلتزم بتــوفير بيئــة عمــل آمنــة وداعمــة تُُمكّّــن موظفينــا مــن الازدهــار، 
المتطلبــات  نتجــاوز  إذ  أولويتنــا؛  رأس  علــى  رفاهيتهــم  نضــع  كمــا 
التنظيميــة مــن خلال تقديــم تــأمين صحــي شــامل لعــائلات الموظفين 

ــة الإمــارات باســتثناء أبوظبــي. ــع أنحــاء دول كافــة فــي جمي

برامج الموظفين

فــي عــام 2025، أقمنــا 40 مــن الأنشــطة الرياضيــة و 5 فحوصــات 
صحيــة لجميــع موظفــي المكاتب الخلفية و3 حملات حول المســؤولية 

المجتمعـيـة ـلـلشركات موجّّـهـة للموـظـفين.

تعلم الموظفين

تــم إطلاق شــهر الثقافــة الماليــة كمبــادرة مخصصــة لتمــكين الأفــراد 
بالمعرفــة والأدوات التــي تســاعدهم علــى اتخاذ قرارات مالية مدروســة 
وتعزيز ثقتهم وقدراتهم المالية، وذلك من خلال تبســيط الموضوعات 
إعلانــات  الموظفــون  تلقــى  يوليــو،  شــهر  المعقــدة. وخلال  الماليــة 
أســبوعية ركــز كل منهــا علــى موضوعــات رئيســية، بــدءاًً مــن أساســيات 
 إدارة الأمــوال وصــولًاً إلــى التخطيــط للأهــداف الماليــة طويلــة الأجــل.

وعقــب ذلــك، تــم إطلاق مبــادرة »تعل�ّـم واربــح« التــي تضمنــت اختبــارات 
أســبوعية حــول الثقافــة الماليــة بمســتويات متفاوتــة مــن الصعوبــة. 
وتمكــن الموظفــون مــن المشــاركة والدخــول فــي ســحب أســبوعي 
جميــع  علــى  الصحيحــة  الإجابــة  حــال  فــي  شرائيــة  بقســائم  للفــوز 
ــث  ــبيراًً مــن الموظــفين، حي ــادرة تفــاعلًاً ك الأســئلة. وقــد شــهدت المب

بلــغ متوســط عــدد المشــاركات 408 مــشاركات أــسبوعياًً.

إشراك الموظفين وتقديرهم

 نؤمــن فــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة بأهميــة إشراك الموظــفين 
فهــم  علــى  الإطــار  هــذا  فــي  ونحــرص  الشركــة.  ازدهــار  لضمــان 
الجوانــب: متعــددة  منهجيــة  خلال  مــن  وتطلعاتهــم  احتياجاتهــم 

اســتبيانات مشــاركة الموظــفين: نعمــل، بالتعــاون مــع “Mercer”، علــى 
إجــراء اســتبيانات شــاملة ضمــن مختلــف الأقســام للتعــرف أكثر علــى 
حالــة الموظــفين وتحديــد مجــالات التحــسين. وتتيــح لنــا هــذه المنهجية 
ــر مبــادرات تلبــي متطلبــات الموظــفين  ــات تطوي التــي ترتكــز علــى البيان

بشــكل مبــاشر وتعــزز بيئــة عمــل إيجابيــة.

الإبقــاء علــى معــدل مشــاركة  تمكنــا مــن   ،”Mercer“ لتقريــر  وفقــاًً 
الموظــفين عنــد مســتويات مرتفعــة، حيــث شــارك %63 مــن موظفينــا 
المســتمر  2025، ممــا يعكــس ســعينا  عــام  اســتبيان  بفعاليــة فــي 

لتعزيــز اندمــاج الموظــفين. 

برامج تقدير الموظفين 

المكافآت والتقدير المرتبطان بالأداء

نحتفــي بالإنجــازات الفرديــة والجماعيــة مــن خلال مجموعــة مــن برامــج 
التقديــر. ويهــدف برنامــج »موظــف الشــهر« إلــى تكريــم المســاهمات 

المتــميزة التــي يقدمهــا موظفــو الصفــوف الأماميــة.

وخلال العــام، يتــم تكريــم مــا متوســطه 280 موظفــاًً شــهرياًً تقديــراًً 
إلــى  تســتند  تقييمــات  إلــى  اســتنادا�  وذلــك  وتفانيهــم،  لجهودهــم 

الأداء. معــايير  مــن  شــاملة  مجموعــة 

ــذي يفــوز بلقــب »موظــف  ــك، يحصــل الموظــف ال ــى ذل وبالإضافــة إل
الشــهر« أكبر عــدد مــن المــرات خلال العــام علــى جائــزة التــميز فــي الأداء 

تقديــراًً لتفانيــه ومســاهمته.

كمــا يحصــل أفضــل الموظــفين أداءًً والفــروع التــي تنفــذ أعلــى عــدد 
أداءًً  أفضــل موظــف  جائــزة  علــى  فــي مناطقهــا  المعــاملات  مــن 

وجائــزة أفضــل فــرع أداءًً علــى التوالــي.
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التدريب الافتراضي

التدريب في الصفوف والقاعات

التدريب الخارجي



برامج المكافآت والتقدير القائمة على مدة الخدمة

تُُمنــح “جوائــز الــولاء” تقديــراًً للموظــفين ومكافــأةًً لهــم علــى التزامهــم 
و30   5 بين  تتراوح  والتــي  خدمتهــم،  فترة  طــوال  أظهــروه  الــذي 
عامــاًً. وفــي عــام 2025، تــم تكريــم 334 موظفــاًً تقديــراًً لالتزامهــم 

الشركــة. تجــاه  المســتمرة  ودافعيتهــم 

برامج المكافآت والتقدير القائمة على المعرفة

يتــم تنظيــم عــدد مــن الاختبــارات المعرفيــة التــي يتــم مــن خلالهــا 
تكريــم الموظــفين ومكافأتهــم. وشــملت الأنشــطة التــي تــم تنظيمهــا 
 )AML( فــي عــام 2025: اختبــار الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال
ــي  ــار الأســبوع الدول ــادرة Back-to-Basics. واختب الشــهري ضمــن مب

ــة. ــة المالي ــهر الثقاف ــار ش ــنوي. و اختب ــال الس ــة بالاحتي للتوعي

برامج المكافآت والتقدير القائمة على الابتكار

يُُعــد برنامــج “فكرتــي” مبــادرة تهــدف إلــى تعزيــز الابتــكار ودعــم التطــور 
ــم  المســتمر للمؤسســة. ويتــم تشــجيع جميــع الموظــفين علــى تقدي
أفــكار مبتكــرة تســهم فــي إحــداث تحســينات ذات أثــر ملمــوس فــي 

ــزة ومكافــأة أصحابهــا. ــم الأفــكار الفائ ــات. ويتــم تكري العملي

وفــي عــام 2025، تــم تقديــم 1,448 فكــرة مــن قبــل الموظــفين، كمــا 
تــم تكريــم 27 موظفــاًً تقديــراًً لتقديمهــم الأفــكار الأعلــى تقييمــاًً.

التنوع والشمول والمساواة

نــلتزم بتعزيــز بيئــة عمــل تحتفــي باخــتلاف وجهــات النظــر وتســتفيد مــن 
تنــوع الــخبرات والتجــارب التــي يتمتــع بهــا جميــع الأفــراد.

وتنــص سياســة التوظيــف لدينــا بوضــوح علــى مبــدأ عــدم التمــييز، 
بمــا يعكــس التزامنــا بإيجــاد بيئــة عمــل عادلــة يشــعر فيهــا جميــع 
الموظــفين بالتمــكين والتقديــر، بغــض النظــر عــن هويتهــم الجندريــة.

ونفخــر بــالإعلان أنــه فــي عــام 2025 أصبحــت قوتنــا العاملــة تضــم 
موظــفين مــن 32 جنســية مختلفــة، فــي انعــكاس واضــح لالتزامنــا 
إلــى  الموظفــات  نســبة  بلغــت  ذاتــه،  الوقــت  وفــي  بالشــمولية. 
بين  أكبر  تــوازن  تحقيــق  نحــو  تقدمــاًً  يعكــس  مــا   ،33% الموظــفين 

المؤسســة. داخــل  الجنــسين 

التوطين

تماشــياًً مــع توجيهــات حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، نفخــر 
ــأن حوالــي %14 مــن إجمالــي القــوى العاملــة فــي المجموعــة هــم  ب
مــن المواطــنين الإماراتــيين، بدعــم مــن المبــادرات الحكوميــة مثــل 

برنامــج “نافــس” وبرنامــج “دوامــي”.

عــام  فــي  واصلنــا  الإماراتيــة،  المواهــب  وتطويــر  اســتبقاء  ولدعــم 
2025 تركيزنــا الاستراتيجــي علــى التعلــم والتطويــر المهنــي للمواطــنين 

الإماراتــيين.

البرامــج  فــي  المشــاركات  عــدد  بلــغ  التدريــب:  نطــاق  إجمالــي 
التدريبيــة 8,733 مشــاركة )بمــا يشــمل التدريــب الحضــوري والتدريــب 

الإنترنــت(. عبر 

التدريــب الحضــوري: شــارك 1,750 موظفــاًً فــي برامــج تدريبيــة فــي 
مجــالات رئيســية مثــل الامتثــال، وخدمــة العــملاء، والقيــادة.

التدريــب عبر الإنترنــت: شــارك 6,983 موظفــاًً فــي برامــج تدريبيــة 
والتطويــر  العــملاء،  وخدمــة  المخاطــر،  وإدارة  الامتثــال،  شــملت 

المهنــي.

الإماراتــيين  الموظــفين  بتمــكين  التزامنــا  المبــادرات  هــذه  وتؤكــد 
القــادة. مــن  القــادم  الجيــل  وتنميــة 

برامج التدريب

منظمــاًً  عمليــاًً  تدريــب  برنامــج  الماليــة  للخدمــات  الأنصــاري  تقــدم 
وديناميكيــاًً يهــدف إلــى تمــكين الــطلاب والخريــجين الجــدد مــن اكتســاب 

خبرات عمليــة فــي قطــاع الخدمــات الماليــة.

وباعتبارهــا إحــدى المؤسســات الماليــة الرائــدة فــي دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة، تــلتزم الأنصــاري للخدمــات الماليــة بتطويــر المواهــب 
الشــابة وإعدادهــا لمــسيرة مهنيــة ناجحــة فــي قطــاع يشــهد تنافســاًً 

وتطــوراًً مســتمرين.

ويهدف برنامج التدريب إلى تزويد المشاركين بما يلي:

أحــد الأقســام •	 المتدربــن علــى  توزيــع  يتــم  العمليــة:  الخــرة 
وفقــاً لخلفيتهــم الأكاديميــة واهتماماتهــم المهنيــة، بمــا يضمن 
فــي  والمســاهمة  صلــة  ذات  عمليــة  خــرة  علــى  حصولهــم 

للأعمــال. الفعليــة  العمليــات 

التطويــر المهنــي: يعمــل المتدربــون جنبــاً إلــى جنــب مــع خــراء •	
متخصصــن، مــا يتيــح لهــم الاطــاع علــى أفضــل الممارســات في 
القطــاع، والتمــزّ فــي خدمــة العمــاء، والامتثــال، والعمليــات، 

ومبــادرات التحــول الرقمــي.

الإرشــاد والتوجيــه: يحصــل كل متــدرب علــى دعــم من مشرفين •	
ــى  ــاعدهم عل ــا يس ــتمرة، م ــات مس ــون ملاحظ ــدين يقدم ومرش
تعزيــز ثقتهــم بأنفســهم، وتطويــر مهاراتهــم، وفهــم متطلبــات 

بيئــة العمــل المؤسســية.

لســد •	 البرنامــج  تصميــم  تــم  المهنيــة:  للحيــاة  الاســتعداد 
الفجــوة بــن الدراســة الأكاديميــة ومتطلبــات ســوق العمــل، مــن 
اللازمــة  الذهنيــة  والمهــارات  بــالأدوات  المتدربــن  تزويــد  خــال 

للنجــاح فــي قطــاع الخدمــات الماليــة.

باعتبــاره  التدريــب  برنامــج  إلــى  الماليــة  للخدمــات  الأنصــاري  وتنظــر 
اســتثماراًً استراتيجيــاًً فــي القــوى العاملــة المســتقبلية، حيــث يوفّّــر 
منصــة للشــباب لاستكشــاف المســارات المهنيــة وتطويــر مهاراتهــم، 
مــع إمكانيــة انتقالهــم مســتقبلًاً إلــى وظائــف دائمــة داخل المؤسســة.

فــي  التدريــب  برنامــج  ضمــن  طلاب   4 اســتقبلنا   ،2025 عــام  وفــي 
المكاتــب الخلفيــة، كمــا شــارك 6 موظــفين فــي برنامــج تجربــة العمــل 
فــي الخطــوط الأماميــة. ونفخــر بمســاهمتنا فــي تطويرهــم ونتطلــع 

ــتقبلًاً. ــة مس ــاح المؤسس ــي نج ــل ف ــم دور فاع ــون له ــى أن يك إل

برنامج “فكرتي”

التــميز  تحقيــق  فــي  للموظــفين  الجماعــي  الإبــداع  تســخير  يســهم 
التشــغيلي ورفــع مســتوى الكفــاءة، ومــن هــذا المنطلــق جــاء برنامــج 

“فكرتــي” باعتبــاره برنامــج الابتــكار الداخلــي فــي المؤسســة.

ــم أفــكار تســهم فــي تحــسين  ــن البرنامــج الموظــفين مــن تقدي ويمكّّ
العمليــات عبر مختلــف الإدارات.

المشــاركة •	 علــى  الموظفــن  نشــجع  والتقديــر:  الأفــكار  توليــد 
المســتمر. التحســن  ثقافــة  يعــزز  بمــا  الفاعلــة 

ومكافأتهــا •	 المختــارة  الأفــكار  تقديــر  يتــم  والتنفيــذ:  المكافــآت 
بحوافــز ماليــة تقديــراً لمســاهماتها المؤثــرة. كمــا نحــرص علــى 
تنفيــذ الاقتراحــات القابلــة للتطبيــق وتحويــل أفــكار الموظفــن 

الفائــزة إلــى حلــول عمليــة واقعيــة.

الحوكمة
03

أُدُرجــت “الأنصــاري للخدمــات الماليــة ش.م.ع” )يُُشــار إليهــا فيمــا بعــد باســم “الشركــة”( 
فــي ســوق دبــي المالــي خلال أبريــل 2023. 

ــة  ــتند الحوكم ــا. وتس ــة له ــة والشركات التابع ــاح الشرك ــة سر نج ــة الفعّّال ــدّّ الحوكم وتُُع

تســتعين  حيــث  والإفصــاح،  الشــفافية  مبــادئ  إلــى  للشركــة  الفعالــة  المؤسســية 
إدارة مســتقلّّ، وتتبــع ضوابــط مؤسســية وسياســات محــددة وواضحــة. بمجلــس 

المالــي  دبــي  ســوق  فــي  المدرجــة  الماليــة ش.م.ع”  للخدمــات  “الأنصــاري  وتخضــع 

لرقابــة هيئــة الأوراق الماليــة والســلع وتــلتزم بجميــع القواعــد واللوائــح الصــادرة عنهــا، 
والتــي تحــدد معــايير الإشراف الواجــب اتباعهــا مــن قِِبــل أعضــاء مجلــس إدارة الشركــة 

ومســؤوليها.

ويــلتزم مجلــس إدارة الشركــة )يشــار إليــه فيمــا يلــي بعبــارة “المجلــس”( بتطبيــق معــايير 

الحوكمــة المؤسســية الملائمــة وفــق أفضــل الممارســات العالميــة.

لمحة عن الحوكمة

ــة  ــق” و”لجن ــة التدقي ــس إدارة الشركــة مــن ثلاث لجــان منبثقــة، وهــي “لجن يتكــون مجل
الترشــيحات والمكافــآت” و”اللجنــة التنفيذيــة”، ويــلتزم مجلــس الإدارة بسياســة ترشــيحات 
مجلــس الإدارة التــي تنــص علــى قواعــد محــددة بشــأن تكوينــه، بمــا فــي ذلــك وجــوب 
انضمــام ســيدة واحــدة علــى الأقــل إلى المجلــس. ويحدد إطــار الحوكمة هيــكل الحوكمة 
العــام وينســق أيضــاًً وثائــق السياســة ذات الصلــة ويضــع القواعــد التــي تُُســهّّل علــى 

ــح المعمــول بهــا. مجلــس الإدارة والمســؤولين أداء واجباتهــم وفقــاًً للقــوانين واللوائ

ــة فــي إطــار  ــة كل ســنة مالي ــر ســنوي للحوكمــة فــي نهاي ــعتزم الشركــة إصــدار تقري وت
التزامهــا بمبــادئ الشــفافية والمســاءلة. وترفــع الشركــة هــذا التقريــر الــذي يُُلخّّــص 
ــوق  ــلع وس ــة والس ــة الأوراق المالي ــن هيئ ــى كل م ــة إل ــة بالحوكم ــا ذات الصل جهوده
دبــي المالــي. وتؤكــد المجموعــة التزامهــا بالمعــايير العالميــة للحوكمــة المؤسســية 
مــن خلال تنفيــذ جملــة مــن التــدابير والسياســات علــى مســتوى المجموعــة لتعزيــز 

الضوابــط الداخليــة والحــد مــن المخالفــات المؤسســية.

سياســة المكافــآت لأعضاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة العليا: تهدف هذه 

السياســة إلــى وضــع إطــار عــام يدعــم استراتيجيــة الشركــة ويُُعــزّّز نجاحهــا المســتدام، مــن 

خلال الالتزام بمبــدأ ربــط المكافــآت بتحقيــق قيمــة طويلــة الأجــل للمســاهمين. كمــا 
تحــدد السياســة آليــة عادلــة وموضوعيــة لمنــح المكافــآت، بمــا يتماشــى مــع القواعــد 
والمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة المعمــول بهــا فيمــا يتعلــق بمنــح المكافــآت 
لأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة العليــا، ويشــمل ذلــك الأحــكام الــواردة فــي 

قانــون الشركات ودليــل الحوكمــة والنظــام الأساســي للشركــة.

وتُُوفــر سياســة الإبلاغ عــن المخالفــات قنــوات آمنــة للكشــف عــن الســلوكيات غير 

ــة والإبلاغ عنهــا، تماشــياًً مــع ســعينا لترســيخ ثقافــة الســلوك  ــة وغير القانوني الأخلاقي
الأخلاقــي. وتــلتزم الشركــة بتــوفير بيئــة مشــجعة لجميــع المعنــيين وأصحــاب المصلحــة 
للإبلاغ بأمــان عــن حــالات المخالفــات المشــتبه بهــا أو ممارســات الأعمــال غير الســليمة 

داخــل الشركــة أو تلــك التــي تتعلــق بأطــراف أخــرى مرتبطــة بالمجموعــة.
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وتُُحــدد سياســة حظــر التــداول بنــاء علــى معلومــات داخليــة الإرشــادات الواجــب اتباعهــا مــن قِِبــل الأفــراد الذيــن يمكنهــم الاطلاع علــى 
ــداول  ــن المســتقلين. وتحظــر هــذه السياســة بشــكل صــارم ت ــس الإدارة والموظــفين والمتعاقدي ــك أعضــاء مجل ــة، بمــا فــي ذل معلومــات داخلي
الأوراق الماليــة للشركــة بنــاءًً علــى معلومــات داخليــة غير متاحــة  للجمهــور وفقــاًً لقواعــد هيئــة الأوراق الماليــة والســلع وســوق دبــي المالــي فــي 
هــذا الشــأن. وتفــرض هــذه السياســة تقديــم ســجل محــدّّث يتضمــن قائمــة بالأفــراد المطّّلــعين علــى المعلومــات الحساســة للشركــة بشــكل منتظــم 

ــي، لضمــان الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة. إلــى هيئــة الأوراق الماليــة والســلع وســوق دبــي المال

ونتبــع سياســة “المكتــب النظيــف والشاشــة الخاليــة”:، ممــا يعكــس التزامنــا بالحفــاظ علــى سريــة وسلامــة المــواد داخــل مــكان عملنــا. ويُُطلــب 
مــن جميــع الموظــفين إزالــة جميــع المــواد السريــة والحساســة مــن أماكــن عملهــم عنــد عــدم اســتخدامها أو قفــل هــذه المــواد بشــكل آمــن، خاصــة 
عنــد مغــادرة مكاتبهــم. ويضمــن ذلــك حمايــة المعلومــات الحساســة فــي كافــة الأوقــات، ويقلــل مــن خطــر الوصــول غير الــمصرح بــه إلــى البيانــات 

أو تسريبهــا.

ــاراًً  ــة إط ــذه السياس ــر ه ــم الأداء. وتوف ــة تقيي ــن خلال سياس ــيخها م ــى ترس ــل عل ــي وتعم ــة الأداء العال ــة ثقاف ــزّّز الشرك ــي: تع ــة الأداء العال ثقاف
موضوعيــاًً لقيــاس أداء الموظــفين وإدارتــه ومراقبتــه، بمــا يســهم فــي زيــادة إمكاناتهــم وتعزيــز تطويرهــم علــى المســتوى الفــردي والمؤسســي، مــع 

تضــمين الآليــات اللازمــة لتعزيــز الســلوك الأخلاقــي.

سياســة المجموعــة لمكافحــة الرشــوة والفســاد )ABC(: اعتمــدت الأنصــاري للخدمــات الماليــة هــذه السياســة لتــوفير الإرشــادات اللازمــة 
ــر الضوابــط  لتنفيــذ والحفــاظ علــى برنامــج فعّّــال لمكافحــة الرشــوة والفســاد، بهــدف منــع أي ممارســات تتعلــق بالرشــوة أو الفســاد، ودعــم تطوي
الرقابيــة المناســبة. وتوفــر السياســة توجيهــات واضحــة بشــأن معــايير الســلوك التــي يجــب علــى جميــع الموظــفين الالتزام بهــا، إضافــة إلــى أفضــل 
الممارســات التجاريــة الواجــب اتباعهــا داخــل الأنصــاري للخدمــات الماليــة. كمــا تهــدف هــذه السياســة إلــى مســاعدة الموظــفين علــى تحديــد الحــالات 
التــي يُُحظــر فيهــا أي تصرف قــد ينطــوي علــى رشــوة أو فســاد، وتقديــم الإرشــادات اللازمــة، وتحديــد المســؤوليات المتعلقــة بتطويــر الضوابــط 

الخاصــة بمكافحــة الرشــوة والفســاد.

إطــار الرغبــة فــي المخاطــر: تقــر الأنصــاري للخدمــات الماليــة بالــدور المحــوري الــذي تؤديــه إدارة المخاطــر الفعّّالــة فــي تحقيــق أهــداف الأعمــال 
وحمايــة مصالــح أصحــاب المصلحــة. ويحــدد إطــار الرغبــة فــي المخاطــر بصــورة عامــة استراتيجيــة إدارة المخاطــر لــدى المجموعــة عبر مختلــف 

المجــالات، بمــا يضمــن تحقيــق نمــو مســتدام والحفــاظ علــى الثقــة التشــغيلية.

ويُُعــد تحديــد الرغبــة فــي المخاطــر عــنصراًً أساســياًً ضمــن إطــار فعــال لإدارة المخاطــر والحوكمــة، إذ يمكّّــن المؤسســات مــن تعزيــز الأداء وتمــكين 
الإدارات المختلفــة مــن اتخــاذ قــرارات فــي الوقــت المناســب تكــون واعيــة بالمخاطــر.

سياســة وإجــراءات وإطــار إدارة اســتمرارية الأعمــال: توفــر هــذه السياســة الإرشــادات اللازمــة لضمــان اســتمرارية العمليــات الحيويــة فــي حــال 
حــدوث أي اضطرابــات. وتشــمل خطــط الاســتعداد والاســتجابة والتعافــي، إضافــة إلــى إجــراء اختبــارات ومراجعــات دوريــة لتعزيــز مرونــة المؤسســة 

وقدرتهــا علــى الاســتمرار فــي العمــل.

إطــار منــع الاحتيــال:  أنشــأت الأنصــاري للخدمــات الماليــة هــذا الإطــار بهــدف حمايــة الأعمــال والعــملاء والموظــفين والشركاء مــن مخاطــر 
الاحتيــال. ويوفــر الإطــار الإرشــادات اللازمــة لتطويــر ضوابــط وقائيــة، والكشــف عــن الأنشــطة الاحتياليــة، وتحديــد المســؤوليات المتعلقــة بــالإبلاغ عــن 

حــالات الاحتيــال الفعليــة أو المشــتبه بهــا.
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السياسات المتعلقة بالمخالفات والعقوبات، إنهاء الخدمة، توظيف الأقارب، والقواعد والإجراءات التأديبية الأخرى

نتبنــى استراتيجيــة متكاملــة لدعــم وتشــجيع كوادرنــا البشريــة لتحقيــق أعلــى مســتويات الرضــا الوظيفــي والإنتاجيــة والأمــان فــي بيئــة العمــل. 
وانطلاقــاًً مــن هــذه الرؤيــة، قمنــا بوضــع إطــار يضمــن حمايــة حقــوق الموظــفين منــذ انضمامهــم إلــى المؤسســة وحتــى مغادرتهــم لهــا.

نطبــق منهجيــة صارمــة للتحقــق مــن الخلفيــات الشــخصية والمهنيــة لجميــع المرشــحين للوظائــف قبــل تعيينهــم، حيــث تشــمل هــذه الإجــراءات 
الحصــول علــى شــهادة خلــو مــن الســوابق الجنائيــة مــن الجهــات الأمنيــة المختصــة، وإجــراء فحوصــات دقيقــة للتأكــد مــن عــدم وجــود أي ارتبــاط 
ــات نظــام  ــى التدقيــق فــي قاعــدة بيان ــة، بالإضافــة إل ــات الخاصــة بمكافحــة غســل الأمــوال، والتحقــق مــن صحــة المراجــع المهني ــم العقوب بقوائ

ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. ــع للــمصرف المركــزي لدول الأشــخاص غير المرغــوب فــي تعيينهــم بالمنشــآت الماليــة التاب

وفــي الحــالات التــي تســتدعي إنهــاء الخدمــات الوظيفيــة نتيجــة لقضايــا تتعلــق بالنزاهــة، نــلتزم بــإبلاغ الجهــات التنظيميــة والرقابيــة وســلطات إنفــاذ 
القانــون بهــذه الوقائــع وفقــاًً لمــا تمليــه علينــا المتطلبــات التنظيميــة، وهــو مــا يســاهم فــي تعزيــز بيئــة عمــل تقــوم علــى الثقــة والنزاهــة.

سياسة التوظيف

ــوع وضمــان تكافــؤ الفــرص  ــز التن ــة والاتســاق والشــفافية، بهــدف تعزي ــادئ العدال ــى مب ــة عل ــف بالأنصــاري للخدمــات المالي ــز سياســة التوظي ترتك
ــذي  ــع أي شــكل مــن أشــكال التمــييز ال ــى من ــار وتعــيين الكفــاءات المتــميزة، مــع التشــديد عل ــى اســتقطاب واختي ــع. يعتمــد هــذا الإطــار عل للجمي
ــذه  ــل ه ــا تكف ــوع. كم ــن أي ن ــة م ــود إعاق ــي أو وج ــي أو الاجتماع ــل القوم ــن أو الأص ــس أو الدي ــون أو الجن ــرق أو الل ــارات الع ــى اعتب ــتند إل ــد يس ق
المنظومــة شــغل كافــة المناصــب والوظائــف المؤسســية بكــوادر بشريــة تتمتــع بالمهــارات والمــؤهلات المطلوبــة، مــع الالتزام الصــارم بالأطــر 
ــة  ــط والمعــايير الصــادرة عــن وزارة المــوارد البشري ــون اتحــادي رقــم )33( لســنة 2021، والضواب ــة فــي المرســوم بقان ــة والتنظيميــة ممثل التشريعي

ــة. ــية ذات الصل ــات المؤسس ــل والسياس ــات العم ــود اتفاقي ــل ببن ــد الكام ــى التقي ــة إل ــوطين، بالإضاف والت

سياسة تخطيط التعاقب الوظيفي

علــى نحــو مماثــل، تتبنــى الأنصــاري للخدمــات الماليــة سياســة متكاملــة لتخطيــط التعاقــب الوظيفــي، والتــي ترســم إطــاراًً منهجيــاًً يهــدف إلــى تحديــد 
المناصــب والأدوار الحيويــة والاستراتيجيــة داخــل الهيــكل التنظيمــي للمؤسســة، مــع العمــل علــى تطويــر المهــارات والقــدرات للكــوادر التــي يمكــن أن 

تشــكل خــط الإمــداد المســتقبلي للقيــادات المؤسســية.

كمــا تدعــم هــذه السياســة اســتمرارية الأعمــال مــن خلال التحديــد الاســتباقي للكــوادر البشريــة القــادرة علــى تولــي المســؤوليات والمهــام القياديــة 
فــي الحــالات الطارئــة أو عنــد غيــاب أو عــدم توفــر شــاغلي الوظائــف الحرجــة فــي المؤسســة.

ــة وصرف العــملات  ــدة فــي مجــال التحــويلات المالي وتعــد الأنصــاري للصرافــة الشركــة الرائ
ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وإحــدى الشركات التابعــة لشركــة الأنصــاري  الأجنبيــة فــي دول
للخدمــات الماليــة، وتخضــع لرقابــة مصرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي وتعتمــد 

ــاه. ــواردة أدن ــاكل وسياســات الحوكمــة ال ــاًً هي حالي

سياسة تضارب المصالح 

تُُحــدد هــذه السياســة الإرشــادات الواجــب اتباعهــا لمنــع وتقليــل وإدارة حــالات تضــارب المصالــح داخــل الشركــة، وضمــان معاملــة 
العــملاء بإنصــاف وفقــاًً للوائــح حمايــة المســتهلك والمعــايير ذات الصلــة. كمــا توفــر السياســة توجيهــات واضحــة حــول كيفيــة 
تحديــد حــالات تضــارب المصالــح والإبلاغ عنهــا، بالإضافــة إلــى سُُــبل الحــد مــن المواقــف التــي قــد تــؤدي إلــى تعــارض المصالــح 

الشــخصية للفــرد مــع واجباتــه ومســؤولياته المهنيــة، بمــا قــد يؤثــر علــى نزاهــة عمليــة اتخــاذ القــرار.

إطار عمل وسياسة منع الاحتيال

فــي الأنصــاري للصرافــة، نــلتزم بإرســاء ثقافــة قائمــة علــى النزاهــة والشــفافية. وتولــي الشركــة اهتمامــاًً بالغــاًً بحمايــة مصالحهــا 
التجاريــة وعملائهــا وموظفيهــا وشركائهــا مــن جميــع أشــكال الاحتيــال. ولهــذا، طــورت الشركــة إطــار عمــل وسياســة خاصــة بمنــع 
الاحتيــال بهــدف تيــسير اســتحداث آليــات رقابيــة فعالــة تدعــم استراتيجيــات الوقايــة مــن الاحتيــال واكتشــافه.  كمــا تحــدد هــذه 

السياســة بوضــوح مســؤوليات جميــع الأطــراف المعنيــة بــالإبلاغ عــن حــالات الاحتيــال المؤكــدة أو المشــتبه بهــا.

سياسة الامتثال لسلوك السوق

ــر المســتمر لعملياتهــا بمــا يضمــن الحفــاظ علــى ممارســات وســلوكيات  ــى التطوي تؤكــد شركــة الأنصــاري للصرافــة عزمهــا عل
ســوقية عادلــة. وإن سياســة الشركــة فــي هــذا المجــال تتجــاوز مجــرد الالتزام بالمتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا، لتشــمل 
تبنــي منظومــة متكاملــة تضمــن تحقيــق أعلــى درجــات العدالــة والشــفافية وتــوفير تجربــة مرضيــة للعــملاء، مــع الالتزام 

ــتهلك. ــة المس ــة بحماي ــح المتعلق ــل باللوائ الكام

منظومة إدارة استمرارية الأعمال: السياسة والإجراءات والإطار العام

تُُمثــل إدارة اســتمرارية الأعمــال ركيزة أساســية فــي قــدرة الأنصــاري للصرافــة علــى التعافــي السريــع مــن الأزمــات. وتتبنــى 
الشركــة نهجــاًً اســتباقياًً لتحديــد المخاطــر وتقييــم تأثيراتهــا المتوقعــة، بمــا يســهم فــي تعزيــز مرونــة الشركــة وقدرتهــا علــى 

التكــيف ــمع مختــلف الــظروف.

ــى  ــة، والحفــاظ عل ــة بأعمــال الشرك ــع الأطــراف المعني ــح جمي ــة مصال ــة إطــاراًً شــاملًاً لحماي توفــر هــذه المنظومــة المتكامل
ســمعتها المؤسســية، وضمــان اســتمرارية الأنشــطة التــي تخلــق قيمــة مضافــة، وهــو مــا يعكــس التزامنــا بتحقيــق أعلــى 

مســتويات التــميز التشــغيلي والاســتمرارية فــي أصعــب الظــروف.

إطار مخاطر السلوك

تضــع الشركــة عملاءهــا كأولويــة ضمــن قراراتهــا الاستراتيجيــة. ولهــذا، طــورت الشركــة إطــاراًً متــكاملًاً لإدارة المخاطــر الســلوكية 
لضمــان الامتثــال للتشريعــات والمعــايير الخاصــة بحمايــة المســتهلك، بمــا يضمــن حمايــة مصالــح العــملاء عنــد اســتخدام 

المنتجــات والخدمــات الماليــة.

سياسة الهدايا والضيافة والترفيه

تــلتزم الشركــة بأعلــى المعــايير الأخلاقيــة فــي قطــاع الأعمــال، مــع تطبيــق حظــر صــارم علــى جميــع أشــكال الرشــوة والفســاد. 
وفــي الوقــت الــذي نــدرك فيــه الــدور الإيجابــي الــذي يمكــن أن تلعبــه الهدايــا والضيافــة والفعاليــات الترفيهيــة فــي تعزيــز 
العلاقــات المهنيــة البنــاءة، فإننــا نشــدد علــى ضرورة أن تتــم هــذه الممارســات فــي إطــار مــن الشــفافية الكاملــة والالتزام 
بالمعــايير الأخلاقيــة الراســخة. وتحــدد هــذه السياســة الممارســات المقبولــة فــي هــذا الإطــار، وتوجــه الموظــفين نحــو الســلوك 
المهنــي المناســب، كمــا أنهــا تتكامــل مــع إطــار عمــل وسياســة منــع الاحتيــال، مــع منحهــا أولويــة التطبيــق فيمــا يتعلــق بالبنــود 

والأقســام ذات الصلــة بمكافحــة الرشــوة والفســاد.

إطار حوكمة حماية المستهلك

انطلاقًًــا مــن فلســفتنا القائمــة علــى “العــملاء أولًاً”، نعمــل باســتمرار علــى تعزيــز ثقــة عملائنــا فــي خدماتنــا الماليــة. ويتوافــق 
هــذا الإطــار مــع لوائــح حمايــة المســتهلك ويحــدد هيــكل الحوكمــة اللازم لضمــان الرقابــة الفعالــة علــى مخاطــر الســلوك 

ــا. ــال لهــا ضمــن نطــاق أعمالن المؤسســي وإثبــات الامتث

إطار إدارة المخاطر المؤسسية

تُُمثــل المرونــة التنظيميــة والتشــغيلية ركيزة أساســية فــي نجاحنــا. ومــن هــذا المنطلــق، قمنــا بتطويــر نهــج موحــد لإدارة 
المخاطــر علــى مســتوى المؤسســة، بهــدف التعامــل مــع المتــغيرات المســتمرة والامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة. ويرتكــز هــذا 

الإطــار علــى اللوائــح الحاليــة والمعــايير الدوليــة ذات الصلــة.

سياسة مكافحة غسل الأموال

تــلتزم الأنصــاري للصرافــة بمكافحــة جرائــم غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وفقــاًً لمتطلبات مصرف الإمــارات العربيــة المتحدة 
المركــزي وأفضــل الممارســات العالميــة فــي هــذا المجــال. وحرصــاًً علــى نزاهــة العمليــات، تبنــت الشركــة حزمــة مــن السياســات 
الرصينــة فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال والامتثــال للتشريعــات، مدعومــة ببنيــة تحتيــة متطــورة فــي مجــال تكنولوجيــا 
المعلومــات وحلــول تقنيــة متقدمــة مخصصــة لمكافحــة غســل الأمــوال. كمــا خصصــت الشركــة فريقــاًً مــن مســؤولي 

الامتثــال فــي جميــع الفــروع، لضمــان الالتزام التــام باللوائــح التنظيميــة ذات الصلــة.

سياسة الخصوصية

ــة  ــات عملائنــا وحمايتهــا أولوي ــا، نولــي خصوصيــة بيان ــة التــي تقــوم عليهــا أعمالن ــا بترســيخ الثقــة المتبادل انطلاقــاًً مــن التزامن
قصــوى. كمــا نحــرص علــى ضمــان أقصــى درجــات الأمــان والسريــة لجميــع البيانــات التــي نتلقاهــا، ســواء كان عبر اللقــاءات 
المبــاشرة، المكالمــات الهاتفيــة، الموقــع الإلكترونــي، أو عبر أي مــن منصاتنــا الرقميــة. وتــلتزم الأنصــاري للصرافــة وموظفوهــا 

بالحفــاظ علــى سريــة المعلومــات، وفقــاًً لأعلــى المعــايير المعتمــدة فــي هــذا المجــال.

السياسات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات، الإنترنت، البريد الإلكتروني، واستخدام الحواسيب

المرتبطــة بشركــة  المختلفــة، ســواء  التكنولوجيــة  للمعلومــات والتجــهيزات والمــوارد  تخضــع جميــع عمليــات الاســتخدام 
الأنصــاري للصرافــة أو المملوكــة لهــا، لمنظومــة متكاملــة مــن الضوابــط والسياســات الأمنيــة التــي تضمــن أعلــى مســتويات 
ــام بمبــادئ  ــات العــملاء، مــع الالتزام الت ــة معلومــات الأعمــال وبيان ــة والأمــان. وتطبــق الشركــة معــايير صارمــة لحماي الحماي

السريــة المطلقــة والنزاهــة المؤسســية.

03 الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة
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إطار حوكمة الشركات ونظرة عامة على طريقة التنفيذ

نـلتزم فـي الأنصـاري للخدمـات الماليـة ش.م.ع »)الشركـة(«، بالحفـاظ علـى إطـار عالمـي لحوكمـة الشركات يضمن الامتثـال للقوانين واللوائـح المحلية، 
ويرســــخ مكانتنــــا باعتبارنــــا مؤسســــة ماليــــة تتمتــــع بالمرونــــة وتعــــي المخاطــــر. ويعــــزز هــــذا الالتزام قدرتنــــا علــــى خلــــق قيمــة مســــتدامة لجميــع 
أصحــــاب المصلحــــة. كمــــا يعــــدّّ نهجنــــا متجــــذراًً فــــي قيمنــــا الأساســية، مــع التركيز علــــى النزاهــة والاحترام والانضبــاط فــــي كل جانــب مــن جوانــب 
ممارســات حوكمــة الشركات لدينــا. تمتثــل الشركــة للوائــح ومتطلبــات الحوكمــة المعمــول بهــا، ولا ســيما نصــوص وأحــكام قــرار رئيــس مجلــس 

إدارة هيئــــة الأوراق الماليــــة والســــلع رقــــم /3)ر.م( لســــنة 2020 بشــأن اعتمــاد دليــــل حوكمــة الشركات المســاهمة العامــة »)دليــل الحوكمــة(«

يـــلتزم مجلـــس إدارة الشركـــة “)المجلـــس“ أو “مجلـــس الإدارة(” بتطبيـــق حوكمـــة مؤسســـية قويـــة وفعالـــة تدعـــم عمليـــة اتخـــاذ القرارات الســـليمة، 
وتبني ســـلوكيات مســـؤولة وشـــفافة لضمـــان تحقيـــق قيمـــة مسـتدامة وطويلـة الأجـل للمسـاهمين. انطلاقـا مـــن التزام الشركـة بتطويـر وتطبيـق 
هيـــكل قــــوي للحوكمــــة المؤسســــية يحمــــي أعمالهــا ويدعــم تقدمهــا الإستراتيجــي، حدثــــت المجموعــة السياســات الرئيســية التــي تشــكل أساســا 
الحوكمــــة الخـــاص بهـــا، وتقـــوم بمراجعتهـــا بشـــكل دوري وتعديلهـــا حســـب الاقتضاء.وليـــس التزامنـــا مجـــرد امتثـــال للوائـــح، بـــل هـــو أيضـــاًً مبـــادرة 
استراتيجيـــة لإدارة جميــــع مخاطــــر الامتثــــال بفعاليــــة، الأمــــر الــــذي يجعلنــا أكثر جاهزيــــة واســتعداداًً للتكيــف مــع المشــــهد المالــي الحيــوي. ومــن 
خلال الامتثــــال التــــام للمتطلبـــات التنظيميـــة، فإننـــا نعـــزز ثقـــة أصحـــاب المصلحـــة، ونرســـخ التزامنـــا بالســـلوكيات الأخلاقيـــة والممارســـات التجاريـــة 

المسـؤولة.

وتتمســـك الشركـــة بمجموعـــة مـــن القيـــم الأساسـية التـي تشـكل حجـر الأسـاس لممارسـات الحوكمـة الخاصـة بنـا، وأبرزهـا النزاهـة والعمـل الجماعـي 
والتـميز فـي خدمـة العـملاء والابتـكار والالتزامـات الاجتماعيـة والقيـادة الاستراتيجيـة. ونحـرص علـى تطبيـق هـذه القيـم فـي التعامـل مـع موظفينا 

وعملائنـا وموردينـا، مـع التركيز علـى أهميـة احترام حقـوق الإنسـان.

وبوصفنـا إحـدى أبـرز مجموعـات الخدمـات الماليـة المتكاملـة الرائـدة فـي المنطقـة، فإننـا نـدرك ونفهـم توقعـات أصحـاب المصالـح علـى اختلافهـم 
وتنوعهـــم. وللحفـــاظ علـــى هـــذه المكانـــة، نحـرص علـــى الالتزام بالممارسـات الرائـدة فـي حوكمـة الشركات، بمـا يضمـــن تلبيـة المتطلبـات التنظيميـة 

والوفـاء بمسـؤولياتنا الائتمانيـة.

اعتمـــد مجلـــس إدارة الأنصـــاري للخدمـــات الماليـــة ش.م.ع. ميثـاق مجلـس إدارة الشركـــة ، والـذي يتوافـق مـع جميـع المتطلبـات والأحـكام الرئيسـية 
دليـل الحوكمـة الشركات.

أمـا فيمـا يتعلـق بطريقـة تطبيـق أحـكام دليـل الحوكمـة ، فقـد قامـت الشركـة بتطبيـق العديـد مـن السياسـات التـي اعتمدهـا مجلـس إدارة الشركـة 
مـع مراعـاة مصالـح الشركـة والمسـاهمين وجميـع أصحـاب المصالـح الآخريـن

يتـم توثيـق جميـع المواثيـق والسياسـات والأطـر الرئيسـية المتعلقـة بحوكمـة الشركات والتـي تلبـي متطلبـات حوكمـة هيئـة الأوراق الماليـة والسـلع 
تقـوم إدارة الامتثـال التنظيمـي بصياغـة ومراجعـة المسـتندات ذات الصلـة وتقديـم التقاريـر إلـى لجنـة التدقيـق حـول التقـدم المحـرز فيهـا والامتثـال 

. لها
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مجلس الإدارة 

محمد علي الأنصاري

رئيس مجلس الإدارة، غير تنفيذي

تاريخ التعيين:

مارس 2023

فؤاد علي الأنصاري

نائب رئيس مجلس الإدارة، غير تنفيذي

عضو لجنة التدقيق

تاريخ التعيين:

مارس 2023

رئيــــس  منصــــب  الأنصــــاري  علــــي  محمــــد  يشــــغل 
مجلــــس إدارة الأنصــــاري للخدمــــات الماليــــة ش م ع، 
ــك  ــة وتمتلـ ــة بالبورصـ ــة مدرجــ ــة ماليــ ــي مجموعــ وهــ
العديـــد مـــن الكيانـــات البـــارزة فـــي القطـــاع المالـــي، بمـــا 
فـــي ذلـــك الأنصـــاري للصرافـة و“بلـو ريميـــت“ المعروفة 
ســـابقاًً ب“وورلد وايــــد كاش إكسبريــــس“ و “كاش ترانــس” 

ــت. ــة الكويــ ــاري للصرافــ والأنصــ

تحــــت قيادتــــه واحــــدة مــــن  وأصبحــــت المجموعــــة 
القــــوى الأساســــية فــــي صناعــــة الخدمــــات الماليــــة، 
مبتكــــرة  وخدمــــات  اســــتثنائية  قيمــــة  تقــــدم  حيــــث 

لــــملايين العــــملاء فــــي دولــــة الإمــــارات وخارجهــــا.

ــاًً منصــــب  ــاري أيضــ ــد علــــي الأنصــ ــا يشــــغل محمــ كمــ
ــة  ــات الصيرفــ ــة مؤسســ الرئيــــس المؤســــس لمجموعــ
والتحويــــل المالــــي، وهــــي مؤسســــة غير ربحيـــة لشركات 
ــع  ــاون مـ ــت بالتعـ ــارات تأسسـ ــة الإمـ ــي دولـ ــة فـ الصرافـ
المركـــزي.  المتحـــدة  العربيـــة  الإمـــارات  دولـــة  مصرف 
وتابـــع محمـــد الأنصـــاري تعليمـــه العالـــي فـــي الولايـــات 
المتحـدة، وعـاد إلـى دولـة الإمـارات فـي أوائـل الثمانينـات 

ليتولـــى إدارة أعمـــال عائلتـــه.

ــاري منصــــب نائــــب رئيــــس  يشــــغل فــــؤاد علــــي الأنصــ
مجلــــس إدارة مجموعــــة الأنصــــاري للخدمــــات الماليــة. 
انضــــم إلــــى المجموعــــة فــــي عــام 1995 وقــــاد جهــود 
التحــــول الرقمــــي للمنظمــــة حيــــث أشرف علــــى تطويــر 
وقبــــل  المعــــاملات.  حجــــم  لمعالجــــة  آليــــة  نظــــم 
انضمامــه إلــى المجموعــة، عمــل لمــدة عشر ســنوات 
مــــع شركــة أبوظبــي للعمليــــات النفطيــة البريــة ”أدكــو

حصــل فــؤاد علــي الأنصــاري علــى درجــة البكالوريــوس 
بيتــسبرغ  جامعــة  مــن  الميكانيكيــة  الهندســة  فــي 

الأمريكيــة. المتحــدة  بالولايــات 

عيسى علي الأنصاري

عضو مجلس إدارة، غير تنفيذي

عضو لجنة الترشيحات والمكافآت

تاريخ التعيين:

مارس 2023

راشد علي الأنصاري

عضو مجلس إدارة، تنفيذي

تاريخ التعيين:

مارس 2023

يتمتــع عيســى الأنصــاري بــخبرة تمتــد لأكثر مــن 27 عامــاًً 
فــي العمــل مــع المجموعــة.

وقـــاد عيســـى الأنصـــاري جهـود الشركـــة لجعـل العلامـة 
التجاريـة لشركـة الانصـاري للصرافـة فـي طليعـة القطـاع 
المالـــي وتوســـيع نطـــاق الشركـــة مـــن 10 فـــروع إلـــى أكبر 
شركـــة للصرافـــة فـــي دولـــة الإمـــارات لغايـــة اليـــوم. كمـــا 
قـــام بـــدور محـــوري فـــي توحيـــد تجربـــة العـــملاء، ممـــا 
ــى  ــول علـ ــن الحصـ ــة مـ ــاري للصرافـ ــة الأنصـ ــن شركـ مكـ
العديـــد مـــن الجوائـــز مثـل “جائـزة دبـــي للجـودة” و“جائـزة 

الشـــيخ خليفـــة للتـميز“

ويحمـــل عيســـى الأنصـــاري بكالوريـــوس العلـــوم فـــي 
الهندســـة الكهربائيـــة مـن الولايـات المتحـدة. كمـا حصـل 
علـــى تعليـــم تنفيـــذي فـــي مجـــالات مهـــارات الإدارة 
الماليـــة وإدارة الأعمـــال فـــي كليـــة ميشـــيغان للأعمـال.

يشــغل راشــد علــي الأنصــاري منصــب الرئيــس التنفيــذي 
الأنصــاري  فــي  الإدارة  مجلــس  وعضــو  للمجموعــة 
للخدمــات الماليــة، الشركــة الأم لـلأنصــاري للصرافــة، وهــي 
إحــدى مجموعــات الخدمــات الماليــة الأكثر موثوقيــة فــي 

المتحــدة. العربيــة  الإمــارات  دولــة 

ومنذ انضمامه إلى المجموعة في عام 2010، تولى راشــد 
الأنصــاري قيــادة عمليــات التحــول الاستراتيجــي والتوســع 
فــي الأســواق، وتكللــت جهــوده بالطــرح العــام للأنصــاري 
 .2023 عــام  المالــي  دبــي  ســوق  فــي  الماليــة  للخدمــات 
وأصبحــت المجموعــة تحــت قيادتــه إحــدى المجموعــات 
ــة فــي دول  ــة المتكامل ــوفير الخدمــات المالي ــدة فــي ت الرائ
ــملايين  مجلــس التعــاون الخليجــي، حيــث تقــدم خدماتهــا ل
العــملاء فــي مجــالات التحــويلات الماليــة، وصرف العــملات 

ــة. ــة الرقمي ــول المالي ــات، والحل ــة، والمدفوع الأجنبي

وعلــى مــدار مسيرتــه المهنيــة، تقلّّد راشــد الأنصاري مناصب 
القابضــة، ومدينــة  دبــي  قياديــة مرموقــة فــي كل مــن 
دبــي الصناعيــة، وبورصــة دبــي للطاقــة، حيــث قــاد مبــادرات 
تشــغيلية وتجاريــة واستراتيجيــة بــارزة. كمــا حصــل علــى درجة 
البكالوريــوس فــي الهندســة مــن جامعــة برادفــورد، ودرجــة 
الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة ليــدز، وهــو أيضــاًً 

خريــج برنامــج محمــد بــن راشــد لإعــداد القــادة.

وقــد تــمّّ اختيــاره ضمــن قائمــة فوربــس الشرق الأوســط 
لأفضــل 100 رئيــس تنفيــذي لعامــي 2023 و2025، هــو 
عضــو فــي مجلــس إدارة غرفــة تجــارة دبــي والنائــب لرئيــس 
والتحويــل  الصيرفــة  إدارة مجموعــة مؤسســات  مجلــس 
المالــي، الــذي أســهم بــدوره فــي تطويــر قطــاع الخدمــات 

الماليــة بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.
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نيتين خانا

عضو مجلس إدارة، غير تنفيذي، مستقل

رئيس لجنة التدقيق

تاريخ التعيين:

مارس 2023

مارسيلو باريكوردي

عضو مجلس إدارة، غير تنفيذي، مستقل

رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت

عضو لجنة التدقيق

تاريخ التعيين:

مارس 2023

بــــخبرة  يتمتــــع  تنفيــــذي  مســــؤول  هــــو  مارســــيلو 
تزيــــد عــــن 25 عامًًــــا فــــي النمــــو المتســــارع خاصــــة 
لــــلشركات متعــــددة الجنســــيات فــي الأســــواق الناشــئة 
العليــــا  الأدوار  خبرة  مارســــيلو  يجلــــب  والمدفوعــــات. 
التــــي شــــغلها فــــي شركــــة نتــــورك إنترناشــــيونال )رئيــــس 
المجموعــــة قســــم المعالجــــة(، وفيزا الدوليــــة )المديــــر 
العــــام لمنطقــــة الشرق الأوســــط وشــــمال إفريقيــــا(، 
حاليًًــــا  لإيطاليــــا،  الإداري  )المديــــر  داتــــا  وفيرســــت 
فيــــسيرف(، كمــــا كان ســــابقاًً عضــــواًً فــــي المجلــــس 

برشــــلونة(. لشركــــة سترانــــدز)  الاستشــــاري 

حصــــل مارســــيلو علــــى بكالوريــوس فــــي إدارة الأعمــال 
حوكمــــة  ودبلــــوم  بإيطاليــــا  فينيســــيا  جامعــــة  مــــن 
الشركات وشــهادة الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة مــن 

ــة الشركات. ــد حوكمــ معهــ

يســــاعد مارســــيلو حاليًًــــا الشركات علــــى تسريــــع نموهــــا 
إنــــزا  مجموعــــة  عضــــوا�  بصفتــــه  المنطقــــة  فــــي 
)أبوظبــــي( ومستشــــار أول لعــدد مــن الشركات الخاصــة 

أفريقيــا. وشــمال  الأوســط  الشرق  منطقــة  فــي 

يحظــى نيــتين خانــا بــخبرة تتجــاوز 40 عامــاًً فــي منطقــة 
الشرق الأوســط، اكتســب معظمهــا خلال عملــه لــدى 
فترة  وخلال   .)PwC( كوبــرز  ووترهــاوس  برايــس  شركــة 
المناصــب  مــن  عــددا�  شــغل  الشركــة،  فــي  عملــه 
القياديــة العليــا، حيــث كان عضــواًً فــي فريــق القيــادة 
الإقليمــي لمنطقــة الشرق الأوســط وكذلــك فــي فريــق 
قيــادة الصفقــات، كمــا تول�ّـى رئاســة خدمــات المعــاملات 
فــي  للشركــة  التابعــة  الشركات  تمويــل  وممارســات 

المنطقــة.

وعقــب تقاعــده مــن شركــة برايــس ووترهــاوس كوبــرز، 
انضــم إلــى شركــة نيوكليــوس كونســلتينغ منطقــة حــرة 
)Nucleus Consulting FZC(، وهــي شركــة متخصصــة 
ــكاًً أول. ويشــغل  فــي الاستشــارات التجاريــة، بصفتــه شري
حاليــاًً عضويــة مجلــس إدارة عــدد مــن الشركات الخاصــة، 
كمــا يشــغل عضويــة اللجنــة التنفيذيــة لشركــة بــن داود 
القابضــة المحــدودة، وهــي شركــة مدرجــة فــي الســوق 

الماليــة الســعودية )تــداول(.

وقــد حصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي الاقتصــاد 
مــن جامعــة دلهــي فــي الهنــد، كمــا أنــه محاســب قانوني 
معتمــد مــن معهــد المحاســبين القانونــيين فــي الهنــد. 
وحتــى مايــو 2022، شــغل منصــب عضــو مجلــس إدارة 
مســتقل غير تنفيــذي لــدى شركــة بــن داود القابضــة، 
ويواصــل حاليــاًً عملــه كعضــو مجلــس إدارة فــي بعــض 

ــة. الشركات التابعــة للشرك

مجلس الإدارة )تابع(

رجاء المزروعي

عضو مجلس إدارة، غير تنفيذي، مستقل

عضو  لجنة الترشيح والمكافآت

تاريخ التعيين:

مارس 2023

 Finance اخــتيرت رجــاء المزروعــي مــن قبــل مؤسســة
Innovate لتكــــون ضمــــن أفضــــل 100 امــــرأة فــــي 
مجــــال التكنولوجيــــا الماليــــة علـــى مســـتوى العالـــم، 
ــة  ــيخ مكانـ ــي ترسـ ــية فـ ــخصيات الرئيسـ ــن الشـ ــد مـ وتعـ
دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة كواحـــدة مـــن أفضـــل 

ــة ــا الماليــ ــة للتكنولوجيــ ــز عالميــ عشرة مراكـ

وتتمتــــع رجــــاء المزروعــــي برؤيــــة ثاقبــــة، وقــــد التزمــــت 
بتوســــيع نطــــاق الإمكانــــات الكامنــة لــــكل فــرد وإطلاق 
ــا هــــو ممكــــن  ــام بــــكل مــ ــان بــــكل شــــجاعة للقيــ العنــ
بــــدأت رجــــاء المزروعــــي مسيرتهــــا المهنيــــة فــــي مجــال 
التكنولوجيــــا الماليــــة بحصولهــا علــــى درجــة الماجســتير 
فــــي إدارة الأعمــــال فـــي القيـادة والإدارة العالميـة مـن 
ــد  ــي 2005 وقـ ــدة فـ ــة المتحـ ــارات العربيـ ــة الإمـ جامعـ
شـــغلت منـــذ ذلـــك الـــحين مناصـــب لتفيذيـــة عليـــا فـــي 
ــويق  ــات والتســ ــات وإدارة العمليــ ــا المعلومــ تكنولوجيــ
فــــي شركــــة دبــي القابضــة وشركــــة الصكــوك الوطنيــة 

ومركــــز دبــــي المالــــي العالمــــي

 FinTech إطلاق  علــى   2017 عــام  فــي  عملــت  كمــا 
Hive، وهــي منصــة تعاونيــة تضــم أكثر مــن 200 شركــة 
 )FinTech( الماليــة  التكنولوجيــا  مجــالات  فــي  تعمــل 
والتكنولوجيــا   )RegTech( التنظيميــة  والتكنولوجيــا 
المالــي  دبــي  مركــز  فــي   )InsurTech( التأمينيــة 
قامــت  التنفيــذي،  الرئيــس  نائــب  وبصفتهــا  العالمــي. 
والإشراف  ناشــئة  شركــة   1,000 مــن  أكثر  باســتقطاب 

علــى دمجهــا فــي المشــهد الاقتصــادي لدولــة الإمــارات، 
لــلشركات  مخصصــة  تسريــع  برامــج  إدارة  إلــى  إضافــة 
والتوســع. النمــو  ومراحــل  المبكــرة  مراحلهــا   فــي 

وقــد ألهمــت رؤيتهــا الجريئــة ونهجهــا الاســتشرافي عــدداًً 
 FinTech Hive كــبيراًً مــن الأفــراد، وأســهمت فــي جعــل
وأحــد  المنطقــة  فــي  التكنولوجيــة  المراكــز  أنجــح  أحــد 
ــت  ــم. وقــد حظي ــي فــي العال ــكار المال ــرز مخــتبرات الابت أب
مســاهماتها الرائــدة فــي هــذا المجال بتقدير واســع، حيث 
تــم إدراجهــا أيضــاًً ضمــن قائمــة »أكثر 50 امــرأة تــأثيراًً فــي 
 Dow قطــاع المــال فــي الشرق الأوســط« الصــادرة عــن
Jones Financial News، وقائمــة »أقــوى 100 ســيدة 
.Forbes عــن  الصــادرة  الأوســط«  الشرق  فــي   أعمــال 

وبالإضافــة إلــى ذلــك، شــغلت منصــب نائــب رئيــس نــادي 
التعــاون  مجلــس  دول  فــي  للأعمــال  هارفــارد  كليــة 
الخليجــي، وهــي منظمــة غير ربحيــة تُُعنــى بدعــم النمــو 
المهنــي والشــخصي لأكثر مــن 1,200 خريــج مــن كليــة 

هارفــارد للأعمــال فــي منطقــة الخليــج.

اســتكمال  خلال  مــن  المهنيــة  مؤهلاتهــا  عــززت  كمــا 
برامــج تنفيذيــة لــدى كليــة هارفــارد للأعمــال وكليــة لنــدن 
وجامعــة  بيركلــي  فــي  كاليفورنيــا  وجامعــة  للأعمــال 
حوكمــة  ومعهــد   )Singularity University( التفــرد 

)حوكمــة(. الشركات 

وتســهم رجــاء المزروعــي فــي رســم ملامــح مســتقبل 
الخدمــات الماليــة فــي المنطقــة مــن خلال عضويتهــا 
المجلــس  بينهــا  مــن  الإدارة،  مجالــس  مــن  عــدد  فــي 
الاستشــاري لكليــة هارفــارد للأعمــال فــي الشرق الأوســط 
زنــد  بنــك  إلــى مجالــس إدارة  وشــمال أفريقيــا، إضافــة 
الرقمــي وشركــة الأســمنت الوطنيــة والاتحــاد للتــأمين 
والتجــارة  للاســتثمار  العربــي  والــمصرف  الائتمانــي 
الخارجيــة )الــمصرف(، كمــا تشــغل عضويــة مجلــس أمنــاء 

كليــة محمــد بــن راشــد للإدارة الحكوميــة.

كمــا تشــغل عضويــة مجالــس إدارة شركات مســاهمة 
عامــة أخــرى، مــن بينهــا شركــة الأســمنت الوطنيــة.
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سيرين المرعبي 

مدير أول للمجموعة - الاتصال المؤسسي وعلاقات المستثمرين

تتولــى سيريــن المرعبــي قيــادة إدارة الاتصــال المؤسســي وعلاقــات المســتثمرين فــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة، حيــث تشرف علــى 
استراتيجيــة الاتصــال المؤسســي وعلاقــات المســتثمرين للمجموعــة، وإدارة التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة، إضافــة إلــى عمليــات 
حوكمــة مجلــس الإدارة، بمــا يضمــن تــوفير تواصــل شــفاف وسريــع وفعّّــال بشــأن استراتيجيــة الشركــة وأدائهــا والالتزام بمعــايير 

الحوكمــة.

وفــي 18 ديســمبر 2025، عيّّنهــا مجلــس الإدارة فــي منصــب أمين سر مجلــس الإدارة، خلفــاًً للســيد فيصــل أنــور )أمين سر المجلــس 
الســابق ورئيــس إدارة الشــؤون الماليــة للمجموعــة(، الــذي تقــدم باســتقالته مــن منصبــه. وفــي هــذا الــدور، تدعم سيرين مجلــس الإدارة 
فــي أداء مســؤولياته المتعلقــة بالحوكمــة والامتثــال التنظيمــي، وتعمــل علــى ضمــان الالتزام بأطــر حوكمــة الشركات المعمــول بهــا.

وتتمتــع سيريــن المرعبــي بــخبرة تتجــاوز 16 عامــاًً فــي عــدد مــن المؤسســات الماليــة الرائــدة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ولبنــان 
وقطــر، حيــث شــغلت مناصــب قياديــة فــي البنــك العربــي المتحــد وبنــك دبــي التجــاري وبنــك أبوظبــي الأول وبنــك بيروت.

وهــي حاصلــة علــى درجــة البكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال مــع تخصــص فــي الاتصــال مــن الجامعــة الأمريكيــة فــي بيروت، كمــا تتقــن 
اللغــات الإنجليزيــة والعربيــة والفرنســية.

الهاتف المباشر: 97145010644+

sirine.merhebi@alansari.ae :البريد الإلكتروني

دور مجلس الإدارةأمين سر مجلس الإدارة

ــون اتحــادي رقــم )32( لســنة  ــك المرســوم بقان ــات دليــل حوكمــة هيئــة الأوراق الماليــة والســلع، وكذل يتوافــق تشــكيل مجلــس الإدارة مــع متطلب
ــة المعمــول بهــا. وقــد أكــد أعضــاء مجلــس  ــح ذات الصل ــى القــوانين واللوائ ــة، والنظــام الأساســي للشركــة، إضافــة إل 2021 بشــأن الشركات التجاري
الإدارة المســتقلون اســتقلاليتهم خلال عــام 2023، كمــا تحققــت الشركــة مــن اســتيفاء المتطلبــات القانونيــة المتعلقــة بالحــد الأدنــى لعــدد أعضــاء 

مجلــس الإدارة المســتقلين.

تلتزم الشركة بالمسؤوليات والواجبات التي يحددها مجلس الإدارة فيما يتعلق بتشكيله وإجراءات عمله ومسؤولياته، ومن بينها:

وضع الاستراتيجية العامة للشركة وخطط العمل الرئيسية ومراجعتها بشكل مستمر.•	

اعتماد استراتيجية الشركة وأهدافها الرئيسية والإشراف على تنفيذها.•	

ضمــان إنشــاء وظيفــة امتثــال لــإشراف علــى الالــزام بالقوانــن واللوائــح والقــرارات المعمــول بهــا، وكذلــك المتطلبــات التنظيميــة والسياســات •	
واللوائــح والإجــراءات الداخليــة التــي يضعهــا مجلــس الإدارة.

تقييم الأداء العام وفعالية مجلس الإدارة ولجانه وأعضائه، واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة عند الحاجة.•	

تقييم أداء وعمل مجلس الإدارة وأعضائه.•	

التوصية بسياسة مكافآت مجلس الإدارة لاعتمادها من قبل المساهمين.•	

ضمــان قيــام الشركــة بتحقيــق أهدافهــا المنصــوص عليهــا فــي النظــام الأساســي، حيــث يتحمــل المجلــس مســؤولية وصلاحيــة تحديــد الأطــر •	
والسياســات والممارســات التــي تنظــم وتضبــط وتراقــب إدارة عمليــات الشركــة ومخاطرهــا بمــا يحقــق تلــك الأهــداف.

تقديم توجيهات واضحة وموضوعية ومناسبة، وإتاحة المعرفة والخبرة الجماعية للمجلس لخدمة الشركة.•	

تطبيــق لوائــح ومعايــر حوكمــة الــركات وفقــاً لدليــل حوكمــة الــركات المعمــول بــه بالنســبة لجميــع الــركات المســاهمة العامــة المدرجــة •	
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

تفويض ما يراه مناسباً من المسائل إلى لجانه المنبثقة عنه، أو إلى أعضاء المجلس، أو إلى الإدارة التنفيذية العليا.•	

تشكيل مجلس الإدارة

يتكــون مجلــس الإدارة مــن 7 أعضــاء، مــن بينهــم 3 أعضــاء مســتقلون. ومــن إجمالــي أعضــاء المجلــس، يوجــد 6 أعضــاء غير تنفيــذيين وعضــو 
ــذي واحــد. تنفي

وقد تم انتخاب أعضاء المجلس خلال الجمعية العمومية السنوية في مارس 2023، ويحق للأعضاء إعادة الترشح لعضوية المجلس.•	

ويضــم المجلــس عضــوة واحــدة هــي رجــاء المزروعــي، التــي شــغلت عضويــة مجلــس الإدارة خــال عــام 2025، مــا يمثــل نســبة %14.29 مــن •	
إجمالــي أعضــاء المجلــس.

ويمتلــك مجلــس الإدارة مجتمعــاً معرفــة مهنيــة وخــرة أعمــال وخــرة قطاعيــة وتنوعــاً فــي الخــرات وإلماماً ماليــاً يمكّنه من أداء مســؤولياته •	
الرقابيــة بكفــاءة. كمــا يحــرص جميــع أعضــاء المجلس علــى الحضــور المنتظم لاجتماعــات المجلس.
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تداولات مجلس الإدارة في الأوراق المالية للشركة

يوضح الجدول التالي أسهم الشركة التي يمتلكها أعضاء مجلس الإدارة وأقاربهم خلال عام 2025.

المركزالاسم

إجمالي عمليات 
الشراء لعام 

2025
إجمالي عمليات 
البيع لعام 2025

عدد الأسهم 
المملوكة حتى 

2025/12/31
القيمة حتى 
2025/12/31

 47,523,489  47,052,959  2,000,000  7,552,371 رئيس مجلس الإدارةمحمد علي الأنصاري

 49,998,818  49,503,780  2,488,518 عضو مجلس الإدارةراشد علي الأنصاري 

 20,016,699  19,818,514  1,303,780 عضو مجلس الإدارةعيسى علي الأنصاري

 9,938,277  9,839,878  9,839,878 عضو مجلس الإدارةفؤاد علي الأنصاري

 204,332  202,309 زوجة فؤاد علي الأنصاريفرانه ايرج محمود 

 1,027,736  1,017,560 زوجة راشد علي الأنصاريعبير الرضا

 1,027,736  1,017,560 ابن راشد علي الأنصارييوسف راشد علي الأنصاري

 1,027,736  1,017,560 ابن راشد علي الأنصاريحمدان راشد علي الأنصاري

 1,027,736  1,017,560 ابن راشد علي الأنصارينبيل راشد علي الأنصاري

 -    -    58,505 حفيد محمد علي الأنصاريحامد محمد علي الأنصاري

 -    -    51,990 حفيد محمد علي الأنصاريحسين محمد علي الأنصاري

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

ســيتم دفــع مكافــأة لمجلــس الإدارة بقيمــة 1,750,000 درهــم إماراتــي عــن عــام 2026، وذلــك رهنــاًً بموافقــة الجمعيــة العموميــة الســنوية )وفقــاًً 
للجــدول أدنــاه( )2025: 1,750,000 درهــم إماراتي(.

كمــا ســيتم دفــع بــدل حضــور لاجتماعــات لجــان مجلــس الإدارة بإجمالــي 150,000 درهــم إماراتــي عــن عــام 2026، وذلــك رهنــاًً بموافقــة الجمعيــة 
العموميــة الســنوية )وفقــاًً للجــدول أدنــاه( )2025: 150,000 درهــم إماراتــي(.

اللجنةعضو مجلس الإدارة

مكافآت أعضاء 
مجلس الإدارة 
)بالألف درهم 

إماراتي(

بدل حضور 
الاجتماعات )بالألف 

نسبة الحضور )%(درهم إماراتي(

%2500100مجلس الإدارةمحمد علي الأنصاري

%25040100مجلس الإدارة، لجنة التدقيقفؤاد علي الأنصاري

%25010100مجلس الإدارة، لجنة الترشيحات والمكافآتعيسى علي الأنصاري

%2500100مجلس الإدارةراشد علي الأنصاري*

مجلس الإدارة، لجنة التدقيق، لجنة مارسيلو باريكوردي
%25050100الترشيحات والمكافآت

%25040100مجلس الإدارة، لجنة التدقيقنيتين خانا

%2501070مجلس الإدارة، لجنة الترشيحات والمكافآترجاء المزروعي

1,750150الإجمالي

* يشغل راشد علي الأنصاري منصباًً تنفيذياًً بصفته الرئيس التنفيذي للمجموعة، وبناءًً على ذلك يتقاضى راتباًً مقابل دوره التنفيذي.

أنشطة مجلس الإدارة والقرارات المتخذة في عام 2025

عقــد مجلــس الإدارة ســتة اجتماعــات خلال عــام 2025، كمــا تلقّّــى المجلــس بصفــة منتظمــة معلومــات وتقاريــر بين الاجتماعــات مــن المجلــس 
ولجانــه بشــأن مســتجدات أعمــال الشركــة وتطوراتهــا.

عضو مجلس الإدارة

تواريخ اجتماعات مجلس إدارة الأنصاري للخدمات المالية

2025/02/122025/05/132025/08/122025/09/182025/11/132025/12/18

اجتماع 
مجلس الإدارة 

لمناقشة 
واعتماد النتائج 

المالية للسنة 
المالية 2024

اجتماع 
مجلس الإدارة 

لمناقشة 
واعتماد النتائج 

المالية للربع 
الأول لعام 

2025

اجتماع 
مجلس الإدارة 

لمناقشة 
واعتماد النتائج 

المالية للربع 
الثاني لعام 

2025

اجتماع مجلس الإدارة 
لمناقشة واعتماد 
توزيع أرباح نقدية 

مرحلية عن النصف 
الأول من السنة 

المالية 2025

اجتماع 
مجلس الإدارة 

لمناقشة 
واعتماد النتائج 

المالية للربع 
الثالث لعام 

2025

اجتماع 
مجلس الإدارة 

لمناقشة 
واعتماد ميزانية 

عام 2026

حضور حضور حضور حضور حضور حضور محمد علي الأنصاري

حضور حضور حضور حضور حضور حضور فؤاد علي الأنصاري

حضور حضور حضور حضور حضور حضور عيسى علي الأنصاري

حضور حضور حضور حضور حضور حضور راشد علي الأنصاري

حضور حضور حضور حضور حضور حضور نيتين خانا

حضور حضور حضور حضور حضور حضور مارسيلو باريكوردي

حضور حضور غيابغيابحضور حضور رجاء المزروعي

776677إجمالي الحضور 

عضوية مجلس الإدارة لعام 2025 وعدد الاجتماعات التي عُُقدت

عضو مجلس الإدارة
 مجلس الإدارة

)BOD(
 لجنة التدقيق

)AC(
لجنة الترشيحات 

)NRC( والمكافآت

--Cمحمد علي الأنصاري

-VCMفؤاد علي الأنصاري

M-Mعيسى علي الأنصاري

--Mراشد علي الأنصاري*

MMCمارسيلو باريكوردي

-MCنيتين خانا

M-Mرجاء المزروعي

641عدد الاجتماعات في عام 2025

C: رئيس مجلس الإدارة، VC: نائب رئيس مجلس الإدارة، M: عضو، BOD: مجلس الإدارة، AC: لجنة التدقيق، NRC: لجنة الترشيحات والمكافآت

ملخص قرارات مجلس الإدارة الصادرة بالتمرير خلال عام 2025

تم عرض 42 قراراًً لمجلس الإدارة للمراجعة أو الاعتماد عن طريق التمرير خلال عام 2025.
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لجان مجلس الإدارة

ــة  ــب المهم ــيلًاً للجوان ــة أكثر تفص ــراء مراجع ــه، ولإج ــه والتزامات ــي أداء مهام ــاعدته ف ــه لمس ــة عن ــان المنبثق ــن اللج ــدداًً م ــس الإدارة ع ــأ مجل أنش
المتعلقــة بالأعمــال والرقابــة.

)AC( لجنة التدقيق

تتمثــل المهمــة الأساســية للجنــة التدقيــق فــي مراجعــة ومراقبــة سلامــة البيانــات الماليــة المرحليــة والســنوية للشركــة. وفــي هــذا الســياق، تشــمل 
مســؤولياتها التأكــد مــن اســتقلالية وفعاليــة وظيفــة التدقيــق الخارجــي مــن خلال مراجعــة نطــاق وجــودة العمــل الــذي يقــوم بــه كل مــن التدقيــق 

الداخلــي والخارجــي، والمشــاركة فــي تعــيين المدقــقين الخارجــيين والإشراف علــى العلاقــة معهــم.

كمــا توفــر لجنــة التدقيــق رقابــة مســتقلة لمجلــس الإدارة فيمــا يتعلــق بممارســات الحوكمــة وإدارة المخاطــر والامتثــال والضوابــط الداخليــة فــي 
المجموعــة، بمــا فــي ذلــك مراجعــة المعــاملات مــع الأطــراف ذات العلاقــة للتأكــد مــن أنهــا تمــت وفــق مبــدأ التعامــل علــى أســاس تجــاري بحــت. 

كمــا تقــوم اللجنــة بمراجعــة عــدد مــن السياســات والأطــر والمواثيــق المتعلقــة بالحوكمــة.

ويقــر رئيــس اللجنــة بمســؤوليته عــن نظــام عمــل اللجــان داخــل الشركــة، ومراجعــة آليــات عملهــا، وضمــان فعاليتهــا الشــاملة بمــا يتوافــق مــع أفضــل 
ممارســات الحوكمة.

أعضاء اللجنة

نيتين خانا – رئيس اللجنة•	

فؤاد علي الأنصاري – عضو•	

مارسيلو باريكوردي – عضو•	

ويُُطلب من لجنة التدقيق الاجتماع أربع مرات على الأقل سنوياًً. وقد عقدت اللجنة أربعة اجتماعات خلال عام 2025 في التواريخ التالية:

12 فبراير، 13 مايو، 12 أغسطس، و13 نوفمبر.

التقرير السنوي للجنة التدقيق

نظرة عامة

خلال العــام، دعمــت لجنــة التدقيــق مجلــس الإدارة فــي أداء مســؤولياته الرقابيــة المتعلقــة بـــ التقاريــر الماليــة والضوابــط الداخليــة وإدارة المخاطــر 
والامتثــال وعمليــة التدقيــق الخارجــي. وقــد أدت اللجنــة مهامهــا وفقــاًً لصلاحياتهــا المعتمــدة والقــوانين واللوائــح المعمــول بها وأفضل ممارســات 

حوكمــة الشركات.

البيانات المالية والمسائل الجوهرية

ــة المرتبطــة بهــا، بمــا فــي ذلــك الالتزام بالمعــايير المحاســبية  ــات الماليــة للمجموعــة والنظــر فــي المســائل الجوهري قامــت اللجنــة بمراجعــة البيان
ــط الداخليــة. ــة الضواب ــة وفعالي ــة، والمعــاملات مــع الأطــراف ذات العلاقــة، ومــدى كفاي ــر المالي المعمــول بهــا، ودقــة واكتمــال التقاري

كمــا تأكــدت اللجنــة مــن أن الإفصاحــات الماليــة تتــم بدرجــة عاليــة مــن الشــفافية وبمــا يتوافــق مــع المتطلبــات التنظيميــة. وقــد تمــت مناقشــة 
المســائل الجوهريــة خلال اجتماعــات اللجنــة، وعنــد الاقتضــاء تــم رفعهــا إلــى مجلــس الإدارة للنظــر فيهــا.

التدقيق الخارجي – الاستقلالية والفعالية والتعيين

قامــت اللجنــة بتقييــم اســتقلالية وفعاليــة عمليــة التدقيــق الخارجــي وفقــاًً لسياســة اســتقلالية المدقــق الخارجــي للمجموعــة، ولوائــح هيئــة الأوراق 
الماليــة والســلع، وأفضــل الممارســات المعمــول بهــا فــي القطــاع.

وشمل هذا التقييم مراجعة نطاق التدقيق ومنهجيته ومخرجاته الرئيسية.

وقــد تــم تعــيين شركــة ديلويــت )Deloitte( كمدقــق خارجــي للمجموعــة فــي عــام 2023. وبنــاءًً علــى أداء الشركــة خلال العــام الســابق، أوصــت اللجنــة 
بإعــادة تعيينهــا، وهــو مــا يعكــس ثقــة اللجنــة فــي اســتمرار فعاليتهــا ونزاهــة وموثوقيــة عمليــة التدقيــق الخارجــي.

كما أكدت اللجنة أن المدقق الخارجي لم يقدم أي خدمات غير متعلقة بالتدقيق خلال العام، مما يضمن الحفاظ على استقلاليته الكاملة.

الضوابط الداخلية وإدارة المخاطر

راجعــت اللجنــة فعاليــة أطــر الضوابــط الداخليــة وإدارة المخاطــر فــي المجموعــة، والتــي عملــت بشــكل مــرضٍٍ خلال العــام دون تســجيل أي نقــاط 
ضعــف جوهريــة.

ــة حــول التقــدم  ــات دوري ــم تحديث ــة المناســبة وتقدي ــذ الإجــراءات التصحيحي ــام الإدارة بتنفي ــة قي ــد أي نقــاط ضعــف، تضمــن اللجن وفــي حــال تحدي
المحــرز حتــى تتــم المعالجــة بشــكل كامــل.

الإشراف على التدقيق الداخلي

راجعت اللجنة تقارير التدقيق الداخلي الفصلية المقدمة من رئيس التدقيق الداخلي للمجموعة قبل كل اجتماع للجنة التدقيق.

وقــد أولــت اللجنــة اهتمامــاًً خاصــاًً للملاحظــات المصنفــة متوســطة وعاليــة المخاطــر لتقييــم مــا إذا كانــت ناجمــة عــن مخالفــات جوهريــة أو نقــاط 
ضعــف فــي الضوابــط الداخليــة. كمــا ناقشــت اللجنــة المســائل الرئيســية مــع الإدارة وتابعــت تنفيــذ خطــط الإجــراءات التصحيحيــة المتفــق عليهــا.

خطط الإجراءات التصحيحية

راجعــت اللجنــة خطــط الإجــراءات التصحيحيــة التــي وضعتهــا الإدارة لمعالجــة أوجــه القصــور التــي تــم تحديدهــا فــي أنظمــة إدارة المخاطــر والضوابــط 
الداخلية.

كما تم متابعة التقدم المحرز في تنفيذ هذه الخطط بشكل ربع سنوي لضمان المعالجة الفعالة وفي الوقت المناسب.

المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة

قامــت اللجنــة بمراجعــة جميــع المعــاملات مــع الأطــراف ذات العلاقــة التــي تمــت خلال العــام، بمــا فــي ذلــك الأرصــدة المرتبطــة بهــا فــي نهايــة كل 
فترة تقريــر.

وقــد قــدم رئيــس إدارة الشــؤون الماليــة للمجموعــة تأكيــدات ربــع ســنوية بشــأن الالتزام بسياســة المعــاملات مــع الأطــراف ذات العلاقــة. وتمــت 
مناقشــة أي ملاحظــات أو استفســارات مــن قبــل اللجنــة مــع الجهــات المعنيــة، وعنــد الحاجــة تــم رفعهــا إلــى مجلــس الإدارة لمزيــد مــن المناقشــة.

ملخص أعمال اللجنة

مــن خلال أنشــطتها خلال العــام، قامــت لجنــة التدقيــق بــأداء مســؤولياتها فــي الإشراف علــى التقاريــر الماليــة والضوابــط الداخليــة وإدارة المخاطــر 
وأنشــطة التدقيــق الداخلــي والمعــاملات مــع الأطــراف ذات العلاقــة واســتقلالية وفعاليــة عمليــة التدقيــق الخارجــي.

وبذلك دعمت اللجنة مجلس الإدارة في حماية مصالح المساهمين وأصحاب المصلحة الآخرين وتعزيز أعلى معايير حوكمة الشركات.

)NRC( لجنة الترشيحات والمكافآت

تدعــم لجنــة الترشــيحات والمكافــآت مجلــس الإدارة مــن خلال الإشراف علــى تشــكيل المجلــس واســتقلاليته ومكافآتــه وتطويــره وتطويــر الإدارة العليــا 
بمــا يتوافــق مــع القــوانين واللوائــح المعمــول بهــا والاستراتيجيــة طويلــة الأجــل للشركــة.

تقــوم اللجنــة بوضــع والحفــاظ علــى السياســات المنظمــة لتعيينــات مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة، مــع مراعــاة اعتبــارات التنــوع، بمــا فــي ذلــك 
التنــوع بين الجنــسين، وتشــجيع مشــاركة المــرأة مــن خلال برامــج الحوافــز والتدريــب والمزايــا المناســبة.

كمــا تشرف اللجنــة علــى عمليــة الترشــيح لعضويــة مجلــس الإدارة، وتضمــن اســتمرار اســتقلالية الأعضــاء المســتقلين، وتؤكــد ســنوياًً اســتيفاء أعضــاء 
المجلــس لمتطلبــات العضويــة والأهليــة.

وتتولــى اللجنــة أيضــاًً إعــداد ومراجعــة سياســة مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة والموظــفين ســنوياًً، لضمــان أن تكــون المكافــآت 
والمزايــا والحوافــز عادلــة ومعقولــة ومتوافقــة مــع الأداء طويــل الأجــل للشركــة.

إضافــة إلــى ذلــك، تقــوم اللجنــة ســنوياًً بمراجعــة المهــارات والــخبرات والكفــاءات المطلوبــة لعضويــة مجلــس الإدارة، بمــا فــي ذلــك الالتزامــات الزمنيــة 
المتوقعــة، كمــا تحــدد احتياجــات الكفــاءات لــدى الإدارة العليــا والموظــفين.

كما تشرف اللجنة على سياسات الموارد البشرية والتدريب في الشركة وتتابع تنفيذها.

ــأي  ــا ورؤســاء لجــان مجلــس الإدارة، كمــا تقــوم ب ــة العلي وتضمــن اللجنــة وجــود خطــط مناســبة للتعاقــب الوظيفــي والاســتمرارية للإدارة التنفيذي
مهــام أخــرى يكلفهــا بهــا مجلــس الإدارة مــن وقــت لآخــر.

ويقــر رئيــس اللجنــة بمســؤوليته عــن نظــام اللجــان داخــل الشركــة، وعــن مراجعــة آليــات عملهــا، وضمــان فعاليتهــا بمــا يتماشــى مــع أفضــل ممارســات 
الحوكمة.

أعضاء اللجنة

مارسيلو باريكوردي – رئيس اللجنة•	

عيسى علي الأنصاري – عضو•	

رجاء المزروعي – عضو•	

ويُُطلــب مــن لجنــة الترشــيحات والمكافــآت الاجتمــاع مــرة واحــدة علــى الأقــل ســنوياًً. وقــد عقــدت اللجنــة اجتماعــاًً واحــداًً خلال عــام 2025 بتاريــخ 10 
فبراير.
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)BEC( اللجنة التنفيذية لمجلس الإدارة

تدعــم اللجنــة التنفيذيــة لمجلــس الإدارة مجلــس الإدارة فــي الإشراف علــى التنفيــذ الفعّّــال لاستراتيجيــة الشركــة وسياســاتها وقراراتهــا خلال الــفترة 
بين اجتماعــات مجلــس الإدارة المقــررة. وتمــارس اللجنــة الصلاحيــات والســلطات المفوضــة لهــا مــن قبــل المجلــس وفقــاًً للصلاحيــات المحــددة فــي 

اختصاصاتهــا المعتمــدة وبمــا يتماشــى مــع المتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا.

وتتولــى اللجنــة مســؤولية مراجعــة المســائل التشــغيلية والماليــة والاستراتيجيــة الرئيســية ضمــن نطــاق صلاحياتهــا، وتقديــم التوجيــه والإرشــاد 
المناســبين للإدارة فــي الوقــت المناســب. كمــا تعمــل علــى ضمــان بقــاء إطــار الحوكمــة وأنظمــة الرقابــة الداخليــة وآليــات اتخــاذ القــرار فــي الشركــة 

قويــة وفعّّالــة ومتوافقــة مــع أهــداف الشركــة.

وقــد وافــق مجلــس الإدارة علــى تشــكيل اللجنــة التنفيذيــة لمجلــس الإدارة واعتمــاد اختصاصاتهــا. ويقــر رئيــس اللجنــة بمســؤوليته عــن نظــام اللجــان 
فــي الشركــة، ومراجعــة آليــات عملهــا، وضمــان فعاليتهــا الشــاملة بمــا يتوافــق مــع أفضــل ممارســات الحوكمــة.

أعضاء اللجنة:

محمد علي الأنصاري – رئيس اللجنة•	

فؤاد علي الأنصاري – عضو•	

عيسى علي الأنصاري – عضو•	

راشد علي الأنصاري – عضو•	

تفويض الصلاحيات والمسؤوليات من قبل مجلس الإدارة

قــام مجلــس إدارة الأنصــاري للخدمــات الماليــة بتفويــض الإدارة اليوميــة للشركــة إلــى الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة، وذلــك وفقــاًً لمصفوفــة 
الصلاحيــات والتوقيــع المعتمــدة. ويتيــح هــذا التفويــض اتخــاذ قــرارات فعّّالــة وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية والاســتجابة لمتطلبــات الســوق، مــع 

احتفــاظ مجلــس الإدارة أو اللجنــة التنفيذيــة لمجلــس الإدارة أو الجمعيــة العموميــة بالمســائل الاستراتيجيــة.

المسؤوليات الرئيسية المفوضة إلى الرئيس التنفيذي للمجموعة:

تنفيذ استراتيجية الشركة كما يعتمدها مجلس الإدارة.•	

تطوير وتنفيذ إطار إدارة المخاطر تحت إشراف لجنة التدقيق.•	

إدارة جميع الجوانب الإدارية والتقنية والمالية والقانونية للشركة.•	

إنشاء وتنفيذ أطر الرقابة الداخلية والامتثال تحت إشراف لجنة التدقيق.•	

تطوير وتنفيذ سياسات المكافآت والتوظيف بما يتوافق مع توجيهات مجلس الإدارة وتحت إشراف لجنة الترشيحات والمكافآت.•	

تفويض أي من الصلاحيات المذكورة أعلاه إلى مسؤولين تنفيذيين آخرين أو أعضاء الفريق عند الحاجة.•	

الشخص المخول: الرئيس التنفيذي للمجموعة ومََن يفوضه.

صلاحية التفويض: إدارة الأعمال اليومية للشركة ضمن الحدود التي يحددها مجلس الإدارة.

مدة التفويض: سارية إلى حين تعديلها أو إلغائها من قبل مجلس الإدارة.

التقييم السنوي لأداء مجلس الإدارة

ــاءه  ــس وأعض ــم أن المجل ــد التقيي ــد أك ــه. وق ــه ولجان ــس الإدارة وأعضائ ــنوي لأداء مجل ــم الس ــآت )NRC( التقيي ــيحات والمكاف ــة الترش ــت لجن أكمل
قامــوا بمهامهــم ومســؤولياتهم بكفــاءة، والتزمــوا بالقــوانين واللوائــح المعمــول بهــا، واحترمــوا القيــم الأساســية للمجموعــة ومدونــة الســلوك، 

كمــا عملــوا علــى إدارة المخاطــر بشــكل مناســب.

كمــا أظهــر مجلــس الإدارة مســتوى عاليــاًً مــن التفــرغ والالتزام والدعــم، مــع مواصلــة قيــادة المبــادرات الاستراتيجيــة المتوافقــة مــع أفضــل 
الممارســات فــي الســوق.

ولم تكن هناك حاجة لإجراء تقييم مستقل من جهة خارجية خلال هذه الدورة، حيث تولت لجنة الترشيحات والمكافآت قيادة عملية التقييم.

المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة خلال عام 2025

ــى الالتزام بأعلــى مســتويات الشــفافية فــي الإفصــاح عــن المعــاملات مــع الأطــراف ذات العلاقــة ضمــن  ــة عل تحــرص الأنصــاري للخدمــات المالي
بياناتهــا الماليــة، والتــي يتــم تدقيقهــا ومراجعتهــا مــن قبــل المدقــقين الخارجــيين.

كما تقوم الإدارة بتقييم ومراجعة جميع التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة عند إبرامها.

وتضمــن الشركــة الإفصــاح عــن جميــع هــذه المعــاملات وفقــاًً للمعــايير المحاســبية المعمــول بهــا، كمــا تخضــع للتحقــق مــن قبــل المدقــقين 
ــع ســنوية وتدقيــق ســنوي. الخارجــيين مــن خلال مراجعــات رب

وخلال عــام 2025، لــم تتجــاوز أي معــاملات مــع الأطــراف ذات العلاقــة نســبة %5 مــن رأس مــال الشركــة. ويمكــن الاطلاع علــى الإفصاحــات الكاملــة 
لهــذه المعــاملات ضمــن البيانــات الماليــة المدققــة لعــام 2025.

إطار الإشراف على معاملات المطلعين

أنشــأ مجلــس الإدارة إطــاراًً متــكاملًاً للإشراف علــى معــاملات الأشــخاص الذيــن لديهــم إمكانيــة الوصــول إلــى معلومــات جوهريــة غير معلنــة عــن 
.)DFM( وســوق دبــي المالــي )SCA( الشركــة، وذلــك بمــا يتماشــى مــع إرشــادات هيئــة الأوراق الماليــة والســلع

وينطبــق هــذا الإطــار علــى أعضــاء مجلــس الإدارة والموظــفين والمتعاقديــن المســتقلين، بمــا يضمــن الالتزام الصــارم بلوائــح التــداول بنــاءًً علــى 
ــز نزاهــة الأســواق الماليــة. معلومــات داخليــة وتعزي

الأدوار والمسؤوليات الرئيسية

سيريــن المرعبــي – مديــر أول للمجموعــة للاتصــال المؤسســي وعلاقــات المســتثمرين – تتولــى الإشراف علــى ســجل المطلــعين، والتواصــل بشــأن 
فترات الحظــر، ومتابعــة إجــراءات الموافقــة المســبقة علــى تــداولات المطلــعين.

وقــد تــم تعــيين سيريــن فــي قســم علاقــات المســتثمرين بتاريــخ 8 أكتوبــر 2025 خلفــاًً لـــ دانــا خلــف، كمــا تــم تعيينهــا أمينــاًً لسر مجلــس الإدارة فــي 18 
ديســمبر 2025 خلفــاًً لـــ فيصــل أنــور.

فريــق علاقــات المســتثمرين مســؤول عــن الحفــاظ علــى ســجل محــدث للمطلــعين، ودعــم الامتثــال لجميــع المتطلبــات التنظيميــة، وضمــان 
التواصــل فــي الوقــت المناســب بشــأن فترات حظــر التــداول.

العمليات الأساسية

خلال عــام 2025، تمــت إدارة الإشراف علــى معــاملات المطلــعين بفعاليــة مــن خلال إطــار شــامل نفــذه فريــق علاقــات المســتثمرين، بمــا يضمــن 
أعلــى معــايير حوكمــة الشركات ونزاهــة الســوق.

ويقدم هذا الإطار نهجاًً منظماًً وشفافاًً لمتابعة ومراقبة معاملات المطلعين، دون الحاجة إلى تشكيل لجنة رسمية منفصلة.

ويضمن هذا الإطار الرقابة من خلال الآليات التالية:

تحديــد المطلعــن وتســجيلهم: يتــم تحديــد جميــع الأفــراد الذيــن لديهــم إمكانيــة الوصــول إلــى معلومــات غــر معلنــة وتســجيلهم وفقــاً للوائــح •	
ســوق دبــي المالــي.

فــرات التــداول المقيــدة: يتــم تحديــد فــرات حظــر التــداول حــول الأحــداث المؤسســية الحساســة وإبــاغ جميــع المطلعــن بهــا لمنــع التــداول •	
بنــاءً علــى معلومــات غــر معلنــة.

الموافقــة المســبقة علــى التــداول: يتــم تقديــم جميــع طلبــات التــداول مــن قبــل المطلعــن للحصــول علــى موافقــة مســبقة لضمــان عــدم •	
وجــود تضــارب مصالــح والالــزام بالسياســات الداخليــة واللوائــح التنظيميــة.

ومــن خلال هــذا الإطــار، تحافــظ الأنصــاري للخدمــات الماليــة علــى أعلــى معــايير حوكمــة الشركات، بمــا يضمــن رقابــة شــفافة وفــي الوقــت المناســب 
وفعّّالــة علــى معــاملات المطلــعين، ويعــزز الثقــة لــدى أصحــاب المصلحــة.
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المدقق الخارجي

تعيين المدقق

تمــت إعــادة تعــيين المدقــقين الخارجــيين، شركــة ديلويــت آنــد تــوش )الشرق الأوســط(، مــن قبــل المســاهمين خلال اجتمــاع الجمعيــة العموميــة 
الســنوية المنعقــد بتاريــخ 20 مــارس 2025، وذلــك للســنة الثالثــة علــى التوالــي.

ويتوجــب تدويــر شريــك التدقيــق المســؤول عــن عمليــة التدقيــق الخارجــي فــي شركــة ديلويــت آنــد تــوش )الشرق الأوســط( كل ثلاث ســنوات، فــي حين 
يجــوز تعــيين شركــة التدقيــق الخارجــي لمــدة لا تتجــاوز ســت ســنوات متتاليــة.

أتعاب التدقيق والمصروفات

ديلويت آند توش )الشرق الأوسط( Deloitte & Touche اسم شركة التدقيق
)(ME

السيد مانيش غوريساريااسم شريك التدقيق

3 سنوات )بما في ذلك السنة الحالية(عدد السنوات التي قضاها كمدقق خارجي للشركة

سنتان )بما في ذلك السنة الحالية(عدد السنوات التي قضاها شريك التدقيق في تدقيق حسابات الشركة

1,834,760 درهم إماراتيإجمالي قيمة أتعاب التدقيق لعام 2025

تفاصيل وطبيعة الخدمات الأخرى التي قدمها مدقق حسابات الشركة 
لا يوجد)إن وجدت(

قيمة الأتعاب والتكاليف المتكبدة مقابل خدمات خاصة أخرى غير 
لا يوجدتدقيق البيانات المالية لعام 2024 )بالدرهم الإماراتي(، إن وجدت

بيان بالخدمات الأخرى التي قدمها مدقق خارجي آخر غير مدقق 
لا يوجدحسابات الشركة خلال عام 2025 )إن وجدت(

1•  خدمات الاستشارات الضريبية

KPMG Lower Gulf Limited UAE :الاسم

تفاصيل الخدمات: خدمات استشارية ضريبية تشمل المقارنة المرجعية لأسعار التحويل والمسائل المتعلقة بالامتثال لضريبة الشركات.

2•  خدمات التقييم

Protiviti Global Business Consulting UAE :الاسم

تفاصيل الخدمات: تخصيص سعر الشراء لمجموعة BFC وتقييم شركة الأنصاري للصرافة – الكويت )معاملة مع طرف ذي علاقة(.

3•  إجراءات متفق عليها

Crowe Mak UAE :الاسم

تفاصيــل الخدمــات: تنفيــذ إجــراءات متفــق عليهــا فيمــا يتعلــق بالمقارنــة المرجعيــة لشروط وأحــكام قــرض المســاهمين )معاملــة مــع طــرف ذي 
علاقــة(.

4•  إجراءات متفق عليها

Grant Thornton UAE :الاسم

تفاصيــل الخدمــات: تنفيــذ إجــراءات متفــق عليهــا بشــأن الالتزام بمعــايير الامتثــال لمكافحــة غســل الأمــوال وفــق اللوائــح المتعلقة بترخيــص ومراقبة 
أعمــال الصرافــة )»المعــايير«( الصــادرة فــي فبرايــر 2018 عــن مصرف الإمــارات العربية المتحــدة المركزي.

5•  إجراءات متفق عليها

Kreston Menon Chartered Accountants UAE :الاسم

تفاصيــل الخدمــات: تنفيــذ إجــراءات متفــق عليهــا بشــأن شــهادة اختبــار الــملاءة المطلوبــة مــن مصرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي لاعتمــاد 
توزيــع أربــاح لإحــدى الشركات التابعــة.

مكافآت الإدارة التنفيذية العليا

سنة التعيينالمنصبالاسم
إجمالي المكافآت 

لعام 2025

20101,440,000الرئيس التنفيذي للمجموعةراشد علي الأنصاري

20181,981,252نائب الرئيس التنفيذي للمجموعةمحمد بيطار

الهيكل التنظيمي لشركة الأنصاري للخدمات المالية

 

logologo logo logoLogo AFS Solutions logo

logo

    

* * *

الرئيس التنفيذي

نائب الرئيس التنفيذي

 الامتثال الامتثال الامتثال

مدير إدارة العملياتمدير إدارة العمليات مدير إدارة العمليات

 ملاحظة: تعمل الشركات التابعة وفق هيكل التقارير الوظيفية للمجموعة.

* ترفع هذه الإدارات تقاريرها إلى رئيس إدارة المخاطر والامتثال للمجموعة.
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هيكلية الرقابة الداخلية 

ــة  ــام الرقاب ــوّّن نظ ــه. ويتك ــان فعاليت ــه وضم ــات عمل ــة آلي ــن مراجع ــة وع ــي الشرك ــة ف ــة الداخلي ــام الرقاب ــن نظ ــس الإدارة بمســؤوليته ع ــرّّ مجل يُُق
الداخليــة للمجموعــة مــن ثلاثــة خطــوط للدفــاع، ترتكــز علــى مبــادئ فصــل المســؤوليات، والضوابــط، والمراقبــة، وإعــداد التقاريــر.

خط الدفاع الأول

ــر المنتجــات. كمــا يشــمل وظائــف  يتكــوّّن خــط الدفــاع الأول مــن وحــدات الأعمــال المســؤولة عــن إدخــال العــملاء، ومعالجــة المعــاملات، وتطوي
ــة، والتســويق التــي تدعــم وحــدات الأعمــال فــي  ــة، والخدمــات المؤسســية، والمؤسســات المالي ــة المعلومــات، والمــوارد البشري الدعــم مثــل تقني
تنفيــذ مســؤولياتها. وتتحمــل هــذه الوحــدات مســؤولية الإدارة المســتمرة للمخاطــر، بمــا فــي ذلــك تقييــم المخاطــر والرقابــة عليهــا والتخفيــف منهــا.

خط الدفاع الثاني

ــف  ــة. وتكمّّــل هــذه الوظائ ــة، والمالي ــال ومكافحــة غســل الأمــوال، وإدارة المخاطــر، والشــؤون القانوني ــف الامتث ــي وظائ يشــمل خــط الدفــاع الثان
أنشــطة إدارة المخاطــر التــي تقــوم بهــا وحــدات الأعمــال مــن خلال مســؤولياتها فــي الرقابــة والمراقبــة وإعــداد التقاريــر. كمــا تقــوم بتقييــم المخاطــر 
ــد شركاء  ــال لتحدي ــدات الأعم ــاء وح ــع رؤس ــف م ــذه الوظائ ــق ه ــا. وتنسّّ ــى الإدارة العلي ــا إل ــع تقاريره ــال وترف ــدات الأعم ــن وح ــتقلة ع ــورة مس بص

المخاطــر وتوثيــق المخاطــر المرتبطــة بالمنتجــات والعمليــات والأنظمــة.

خط الدفاع الثالث

يمثــل خــط الدفــاع الثالــث وظيفــة التدقيــق الداخلــي المســتقلة والفعّّالــة، والتــي ترفــع تقاريرهــا إلــى لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة. وتوفّّــر 
هــذه الوظيفــة مراجعــة مســتقلة وضمانــاًً موضوعيــاًً بشــأن جــودة وفعاليــة نظــام الرقابــة الداخليــة للمجموعــة، بمــا فــي ذلــك خطــي الدفــاع الأول 

والثاني.

تصميم وتنفيذ الضوابط الداخلية

ــد واضــح للمســاءلة،  ــة الداخليــة باســتخدام نهــج متعــدد المســتويات ويتــم تطبيقــه عبر المجموعــة. ويعتمــد علــى تحدي ــم تصميــم نظــام الرقاب ت
وتفويــض الصلاحيــات بصــورة واضحــة، وتعزيــز التعــاون بين وظائــف الأعمــال والدعــم والرقابــة. كمــا يســهّّل هــذا النظــام مواءمــة الأهــداف والمــوارد 

والعمليــات بنــاءًً علــى تحديــد واضــح للمســؤوليات، ويخضــع لإطــار مــن السياســات والإجــراءات التــي تخــدم جميــع وظائــف المجموعــة.

التقارير إلى لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة

تقــوم إدارة التدقيــق الداخلــي برفــع تقاريــر ربــع ســنوية إلــى لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة، والتــي تقــوم بدورهــا برفــع المســائل الجوهريــة 
إلــى مجلــس الإدارة عنــد الحاجــة. وتقــوم لجنــة التدقيــق بتقييــم وضمــان جــودة ونزاهــة الإفصاحــات والبيانــات الماليــة والتقاريــر الماليــة والامتثــال 
ــي وإدارة المخاطــر  ــق الداخل ــف التدقي ــى وظائ ــة والحوكمــة المؤسســية وتشرف عل ــط الداخلي ــة الضواب ــة. كمــا تراجــع فعالي ــات التنظيمي للمتطلب

والامتثــال والتدقيــق الخارجــي.

وتقــوم وظائــف الامتثــال وإدارة المخاطــر برفــع تقاريــر ربــع ســنوية إلــى لجنــة التدقيــق. كمــا تعــرض الإدارة الماليــة النتائــج الماليــة بشــكل ربــع ســنوي 
علــى لجنــة التدقيــق ومجلــس الإدارة.

لجنة الترشيحات والمكافآت

ــا  ــى مكافــآت الإدارة العلي ــى ترشــيح أعضــاء مجلــس الإدارة ومكافآتهــم، إضافــة إل ــة الترشــيحات والمكافــآت التابعــة لمجلــس الإدارة عل تشرف لجن
ــا الأخــرى. والحوافــز والمكافــآت والمزاي

قيادة التدقيق الداخلي

يــرأس إدارة التدقيــق الداخلــي فيســواناث راماســوبرامانيان، الــذي تــم تعيينــه رئيســاًً للتدقيــق الداخلــي للمجموعــة فــي 1 أكتوبــر 2019. ويتمتــع بــخبرة 
تتجــاوز 30 عامــاًً فــي مجــالات التدقيــق الداخلــي، والامتثــال التنظيمــي، والعمليــات المصرفيــة، والحوكمــة، وإدارة المخاطــر، والتحقيــق فــي الاحتيــال، 
والخدمــات الاستشــارية للأعمــال عبر الشرق الأوســط ومنطقــة آســيا والمحيــط الهــادئ. وهــو محاســب قانونــي معتمــد مــن معهــد المحاســبين 

القانونــيين فــي الهنــد، إضافــة إلــى كونــه أخصائــي معتمــد فــي الجرائــم الماليــة، ومدقــق نظــم معلومــات معتمــد، ومدقــق داخلــي معتمــد.

قيادة الامتثال وإدارة المخاطر

انضــم صــادق علــي الأنصــاري إلــى مجموعــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة فــي 26 فبرايــر 2024 بمنصــب رئيــس إدارة المخاطــر والامتثــال للمجموعــة. 
ــر السياســات فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. وهــو محاســب  ويتمتــع بــخبرة واســعة فــي القطــاع المالــي تشــمل الإشراف التنظيمــي وتطوي

قانونــي معتمــد زميــل )FCCA( ومديــر مخاطــر ماليــة معتمــد )FRM(، ويحمــل عــدة شــهادات مهنيــة فــي مجــال الامتثــال.

معالجة المسائل الجوهرية

تضمــن آليــة الرقابــة الداخليــة فــي الشركــة الإبلاغ الفــوري عــن جميــع الحــوادث إلــى الإدارة واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة. كمــا يتــم رفــع أي 
مســائل جوهريــة إلــى لجنــة التدقيــق ومجلــس الإدارة لاتخــاذ الإجــراءات المناســبة.

ــد  ــم تحدي ــل غير الــمصرح بهــا. وقــد ت ــات التحوي ــى معالجــة عــدد محــدود مــن عملي ــث إل ــج عــن برنامــج طــرف ثال وخلال العــام، أدّّى خلــل تقنــي نات
المشــكلة ومعالجتهــا فــوراًً مــن خلال التنســيق بين الإدارات المعنيــة وإدارة التدقيــق الداخلــي ومجلــس الإدارة، دون أي خســائر جوهريــة للشركــة. وتم 

اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لمنــع تكــرار مثــل هــذه الحــوادث.

تقارير التدقيق الداخلي

تقــوم إدارة التدقيــق الداخلــي بإصــدار تقريــر ربــع ســنوي إلــى لجنــة التدقيــق يتضمــن أنشــطة التدقيــق الداخلــي، وحــالات التحقيــق فــي الأخلاقيــات 
والاحتيــال، وحالــة تنفيــذ خطــة التدقيــق.

تفاصيل المخالفات خلال عام 2025

ــد  ــى تحدي ــح المعمــول بهــا، ولديهــا إطــار حوكمــة قــوي يهــدف إل ــال لجميــع القــوانين واللوائ ــلتزم مجموعــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة بالامتث ت
وإدارة ومعالجــة أي خــرق تنظيمــي أو مخالفــة أو حالــة عــدم امتثــال. ولــم تتعــرض الشركــة لأي عقوبــات تنظيميــة خلال عــام 2025 بنــاءًً علــى 

ــت خلال العــام. ــي أُجُري ــات التفتيــش الت عملي

تفاصيل المساهمات المجتمعية خلال عام 2025

قدمــت مجموعــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة مســاهمات مجتمعيــة بلغــت حوالــي 20.3 مليــون درهــم إماراتــي، مــن خلال الدعــم المالــي 
والمشــاركة الفاعلــة فــي مبــادرات تهــدف إلــى دعــم الرعايــة الصحيــة والتعليــم ومكافحــة الجــوع والاســتدامة البيئيــة، بمــا يعكــس التزامهــا برفــاه 

المؤسســية. المجتمــع والمســؤولية 

 )MBRGI( ــة ــوم العالمي ــن راشــد آل مكت ــادرات محمــد ب ــل مب ــارزة مث ــة ب ــة بالتعــاون مــع جهــات حكومي ــادرات وطني كمــا تســاهم الشركــة فــي مب
ومجموعــة الإمــارات للبيئــة )EEG( تحــت رعايــة وزارة التــغير المناخــي والبيئــة، إضافــة إلــى دعــم المبــادرات الصحيــة عبر مؤسســات مثــل مؤسســة 

الجليلــة التابعــة لـــ دبــي الصحيــة.

معلومات سعر السهم وتفاصيل المساهمين

سعر سهم مجموعة الأنصاري للخدمات المالية في سوق دبي المالي في نهاية كل شهر خلال عام 2025.

سعر الإغلاقأقل سعر أعلى سعر الشهر

0.9950.9750.98يناير 2025

0.9900.9660.98فبراير 2025

1.0000.9500.97مارس 2025

0.9820.9000.965أبريل 2025

0.9740.9550.969مايو 2025

0.9740.8800.969يونيو 2025

0.9900.9600.979يوليو 2025

0.9900.9600.987أغسطس 2025

0.9900.9100.987سبتمبر 2025

0.9870.9630.976أكتوبر 2025

0.9880.9630.984نوفمبر 2025

1.0100.9691.01ديسمبر 2025
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مقارنة أداء سهم مجموعة الأنصاري للخدمات المالية مع أداء المؤشر العام للسوق والمؤشر الخاص بالقطاع

القطاع الماليمؤشر سوق دبي المالي العامالأنصاري الشهر

0.9805180.373597.35يناير 2025

0.9805317.633724.21فبراير 2025

0.9705096.243441.05مارس 2025

0.9655307.153645.11أبريل 2025

0.9695480.513806.57مايو 2025

0.9695705.763984.16يونيو 2025

0.9796159.154465.32يوليو 2025

0.9876063.614305.85أغسطس 2025

0.9875839.644196.04سبتمبر 2025

0.9766059.434377.01أكتوبر 2025

0.9845836.894120.18نوفمبر 2025

1.0106047.094327.88ديسمبر 2025

توزيع ملكية أسهم مجموعة الأنصاري للخدمات المالية حسب الجنسية وعدد الأسهم المملوكة كما في 31 ديسمبر 2025

نسبة الأسهم المملوكة

الإجمالي )%(أجنبي )%(عربي )%(خليجي )%(مواطن إماراتي )%(الوصف

0.16110.00000.00000.04530.2064بنك

95.26070.02800.00120.048695.3385شركة

0.10670.00000.00000.00000.1067حكومة

3.55030.41700.23580.13554.3386فرد

0.00590.00040.00000.00360.0099حساب تجميعي

99.08470.44540.23700.2330100.000الإجمالي )%(

مساهمو شركة الأنصاري للخدمات المالية الذين يملكون %5 أو أكثر من رأس مال الشركة كما في 31 ديسمبر 2025

نسبة الأسهم المملوكة من رأس مال الشركةعدد الأسهم المملوكةالاسم

%6,750,000,00090شركة الأنصاري القابضة ذ.م.م
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توزيع مساهمي مجموعة الأنصاري للخدمات المالية حسب حجم الملكية كما في 31 ديسمبر 2025

نسبة الملكية )%(الكمية المملوكةعدد المستثمرينالفئة

9,25523,005,1150.31أقل من 50,000

32247,366,4380.63بين 50,000 و500,000

75110,921,2321.48بين 500,000 و5,000,000

157,318,707,21597.58أكثر من 5,000,000

9,6677,500,000,000100الإجمالي

تحتفــظ مجموعــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة بقســم مخصــص لعلاقــات المســتثمرين علــى موقعهــا الإلكترونــي المؤسســي، يتيــح المعلومــات 
التاليــة لجميــع المســتثمرين الحالــيين والمحتمــلين:

الإفصاحات الجوهرية•	

التقارير المالية المرحلية والسنوية•	

العروض التقديمية•	

التقارير•	

بيانات التواصل مع علاقات المستثمرين:

سيرين المرعبي

مدير أول للمجموعة – الاتصال المؤسسي وعلاقات المستثمرين

‎+97145010644 :الهاتف المباشر

investor.relations@alansari.ae :البريد الإلكتروني

بيان بالقرارات الخاصة المعروضة في الجمعية العمومية السنوية لعام 2025

وافــق المســاهمون، بموجــب قــرار خــاص، علــى تخصيــص مــا يصــل إلــى %2 مــن صافــي أربــاح الشركــة الســنوية بعــد الضريبــة للمبــادرات التطوعيــة 
المتعلقــة بالمســؤولية المجتمعيــة لــلشركات )CSR( التــي تهــدف إلــى خدمــة المجتمــع، وذلــك وفقــاًً لأحــكام المــادة )244( مــن المرســوم بقانــون 
اتحــادي رقــم )32( لســنة 2021 بشــأن الشركات التجاريــة. ويُُفــوََّض مجلــس الإدارة بتحديــد النســبة الدقيقــة وآليــة اســتخدام المبلــغ المخصــص، وذلــك 

بنــاءًً علــى الأداء المالــي للشركــة خلال الســنة الماليــة المعنيــة.

تفاصيل الأحداث الجوهرية والإفصاحات خلال عام 2025

ــة •	 ــت ذ.م.م، وهــي شركــة صرافــة فــي دول ــى %100 مــن الحصــة فــي شركــة الأنصــاري للصرافــة – الكوي ــة للاســتحواذ عل الدخــول فــي اتفاقي
ــر 2025(. ــة )فبراي ــراف ذات علاق ــاً لأط ــة حالي ــت ومملوك الكوي

موافقة مساهمي مجموعة الأنصاري للخدمات المالية على توزيع أرباح نقدية بقيمة 315 مليون درهم عن عام 2024 )مارس 2025(.•	

حصــول الأنصــاري ديجيتــال بــاي علــى الموافقــات النهائيــة لإطــاق المحفظــة الرقميــة، بمــا يعــزز الشــمول المالــي ويدعــم توجــه دولــة الإمــارات •	
نحــو مجتمــع غــر نقــدي )مــارس 2025(.

إتمام مجموعة الأنصاري للخدمات المالية عملية الاستحواذ على مجموعة BFC )أبريل 2025(.•	

إطلاق مجموعة الأنصاري للخدمات المالية مركز حلول الأعمال في الهند )يونيو 2025(.•	

الموافقة على توزيع أرباح نقدية مرحلية )سبتمبر 2025(.•	

تفاصيل المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة خلال عام 2025 التي بلغت %5 أو أكثر من رأس مال الشركة

خلال عام 2025، لم تكن هناك أي معاملات مع أطراف ذات علاقة بلغت %5 أو أكثر من رأس مال الشركة.

نسب التوطين في الشركة للأعوام 2023 و2024 و2025

النسبةالسنة

202313.34%

202416.95%

202522.78%
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تفاصيل المشاريع والمبادرات خلال عام 2025

تواصــل التكنولوجيــا أداء دورٍٍ محــوري كعامــل تمــكين رئيســي فــي تعزيــز التجــارب الرقميــة لعملائنــا وموظفينــا وشركائنا، كمــا تظل أولويــة استراتيجية 
رئيســية للمجموعة.

الإطار الوصفاسم المشروعالرقم
الزمني

أتمتة تسجيل حضور 1
التدريب

تعمل أتمتة تسجيل حضور التدريب على رقمنة عملية تسجيل الحضور بالكامل 
 ،)LMS( أو تتبع نظام إدارة التعلم QR باستخدام تسجيل الدخول عبر الإنترنت أو رموز

مما يلغي الحاجة إلى أوراق الحضور الورقية. وتضمن هذه الآلية تسجيل الحضور بدقة 
وفي الوقت الفعلي مع تقليل الأخطاء اليدوية. كما تدعم مبادرة التحول إلى بيئة 

عمل خالية من الورق من خلال إلغاء النماذج الورقية وتبسيط عملية جمع البيانات. 
وبشكل عام، تعزز الكفاءة والاستدامة ودقة التقارير في برامج التدريب.

الربع الثاني 
2025

الدفع للتجار2
ميزة فريدة من نوعها تتيح لمستخدمي محفظة الأنصاري إجراء المدفوعات في 
محلات السوبرماركت والبقالات والمراكز التجارية باستخدام رمز QR عبر أجهزة نقاط 

.Network International البيع التابعة لشركة

الربع الثالث 
2025

التحويل من شخص إلى 3
شخص

تتيح هذه الخدمة لمستخدمي محفظة الأنصاري تحويل الأموال فوراًً داخل منظومة 
المحفظة، بحيث يمكن لأي مستخدم إرسال الأموال إلى مستخدم آخر مجاناًً.

الربع الثالث 
2025

عرض رواتب نظام حماية 4
الأجور

يمكن لموظفي الأنصاري للصرافة الاطلاع بسهولة على رواتبهم عبر محفظة 
الأنصاري، مما يضمن تجربة سلسة وخالية من التعقيدات.

الربع الثالث 
2025

تم إطلاق خدمة دعم العملاء عبر واتساب لتقديم مساعدة سريعة ومريحة دعم العملاء عبر واتساب5
لمستخدمي محفظة الأنصاري وتمكين حل المشكلات المتعلقة بالتطبيق بسرعة.

الربع الرابع 
2025

6
شحن المحفظة عبر 

بطاقة الخصم أو البطاقة 
مسبقة الدفع

يمكن لمستخدمي محفظة الأنصاري شحن رصيد محفظتهم بسهولة باستخدام أي 
بطاقة خصم مباشر أو بطاقة مسبقة الدفع صادرة في دولة الإمارات.

الربع الرابع 
2025

7Freshdesk نظام
تعتمد شركة الأنصاري ديجيتال باي منصة Freshdesk Omni Pro لتعزيز عمليات 

دعم العملاء عبر منصة موحدة متعددة القنوات مدعومة بأدوات الأتمتة والتعاون 
والتحليلات المتقدمة، بما يعزز تقديم تجارب عملاء سلسة وذكية.

الربع الرابع 
2025

8

نقل عملاء نظام حماية 
الأجور إلى نظام وزارة 

الموارد البشرية والتوطين 
الجديد

تم الانتهاء بنجاح من نقل جميع عملاء نظام حماية الأجور الحاليين إلى النظام الجديد 
لوزارة الموارد البشرية والتوطين، بما يضمن الامتثال للمتطلبات التنظيمية المحدثة.

الربع الرابع 
2025

الألعاب التفاعلية في 9
Kahoot – التدريب

يدمج هذا المشروع الاختبارات التفاعلية في جلسات التدريب لجعل التعلم أكثر تفاعلًاً 
ومتعة. ويساهم في زيادة مشاركة المتدربين وتعزيز المفاهيم الأساسية وتحسين 

الاحتفاظ بالمعلومات من خلال التغذية الراجعة الفورية. كما يشجع على المنافسة 
الإيجابية بين المتعلمين ويحفزهم على التعلم.

الربع الرابع 
2025

السلفة على الراتب10

تتيح ميزة السلفة على الراتب في محفظة الأنصاري للمستخدمين الوصول الفوري 
إلى جزء من أجورهم المكتسبة قبل موعد استلام الراتب، مما يوفر دعماًً مالياًً سريعاًً 
دون الحاجة إلى الاقتراض بفوائد مرتفعة، وذلك بالتعاون مع شركتي MNT Halan و

.ABHI

الربع الأول 
2026

محمد علي الأنصاري
رئيس مجلس الإدارة

نيتين خانا
رئيس لجنة التدقيق

مارسيلو باريكوردي
رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت

 فيسواناث راماسوبرامانيان
 مدير إدارة الرقابة الداخلية

الإطار الوصفاسم المشروعالرقم
الزمني

11 TalentLMS نظام
ومكتبة المحتوى

يعد TalentLMS منصة تعليمية سحابية تتيح إنشاء البرامج التدريبية وتقديمها 
وتتبعها بسهولة. كما يدعم الدورات التفاعلية والاختبارات والتقييمات، ويسهّّل عمليات 

التدريب والتأهيل والامتثال وتنمية المهارات عبر مختلف الإدارات.

الربع الأول 
2026

أتمتة تعهدات الموظفين12

يعمل هذا المشروع على رقمنة نماذج التعهدات الورقية للموظفين من خلال 
دمجها مباشرة في نظام الموارد البشرية ونظام إدارة التعلم، بحيث يمكن للموظفين 

مراجعة تعهداتهم وتقديمها إلكترونياًً. ويسهم ذلك في تحسين الدقة وتسريع 
المعالجة وحفظ السجلات بشكل آمن، إضافة إلى دعم مبادرة العمل بدون أوراق 

وتقليل الأعباء الإدارية.

الربع الأول 
2026

13
فيديوهات تدريبية 

مدعومة بالذكاء 
الاصطناعي

تقدم هذه الفيديوهات تدريباًً مخصصاًً يعتمد على سيناريوهات واقعية تتوافق مع 
متطلبات الامتثال وخدمة العملاء. ويتم تكييف المحتوى وفق أدوار الموظفين 

لضمان فهم أفضل وتحسين الاحتفاظ بالمعلومات. كما يساهم الإنتاج الآلي 
للفيديوهات في تقليل وقت التطوير مع الحفاظ على الدقة والاتساق.

الربع الأول 
2026

14
مساعد صوتي بالذكاء 

الاصطناعي لإجراء 
المعاملات

يتيح هذا المشروع للعملاء تنفيذ معاملاتهم عبر مساعد صوتي ذكي يتحدث بشكل 
طبيعي ويوجه العميل بطريقة مشابهة لتعامله مع موظف الخدمة في الفرع، مما 

يسهم في سد الفجوة لدى المستخدمين الأقل اعتماداًً على التطبيقات الرقمية.

الربع الثاني 
2026

15EWAو SNPL
يتيح لعملاء نظام حماية الأجور إرسال الأموال قبل استلام رواتبهم أو سحب النقد في 

حالات الطوارئ عبر التطبيق، على أن يتم سداد المبلغ تلقائياًً من الراتب التالي، وذلك 
بالتعاون مع مؤسسات تمويل تتولى عمليات التقييم الائتماني وتحمل المخاطر.

الربع الثاني 
2026

16Jaywan بما يعزز الكفاءة التشغيلية ويحسن مستوى تقديم الخدمات.اعتماد منصة Jaywan الربع الثاني اعتماد منصة
2026

17
إصدار المحافظ الرقمية 

لعملاء نظام حماية 
الأجور

إطلاق المحافظ الرقمية لعملاء نظام حماية الأجور ضمن خطة استراتيجية تتيح صرف 
الرواتب بشكل آمن وسريع ومريح.

الربع الثالث 
2026

العملة الرقمية للبنك 18
المركزي

المشاركة في مشروع مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي لإطلاق العملة 
الرقمية للبنك المركزي، حيث ستكون الأنصاري للصرافة من الجهات المشاركة في 

المرحلة التجريبية لإنشاء محافظ رقمية للعملاء للاحتفاظ بالعملات الرقمية الصادرة 
عن البنك المركزي.

الربع الثالث 
2026
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يسر مجلــس الإدارة أن يقــدم تقريــره عــن أنشــطة شركــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة )مســاهمة عامــة( )“الشركــة”( وشركاتهــا التابعــة )يشــار إليهــا معًًــا 
بـــ “المجموعــة”( للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2025 مــع البيانــات الماليــة الموحــدة المدققــة.

مجلس إدارة:

يتشكل مجلس إدارة الشركة من:

رئيس مجلس إدارة المجموعة، عضو مجلس إدارة غير تنفيذيالسيد محمد علي ابو الحسن الأنصاري

نائب رئيس مجلس إدارة المجموعة، عضو غير تنفيذيالسيد فؤاد علي ابو الحسن الأنصاري

عضو مجلس إدارة غير تنفيذيالسيد عيسى علي ابو الحسن الأنصاري

الرئيس التنفيذي للمجموعة، المدير التنفيذيالسيد راشد علي ابو الحسن الأنصاري

عضو مجلس إدارة مستقل غير تنفيذيالسيد نيتين خانا 

عضو مجلس إدارة مستقل غير تنفيذيالسيدة رجاء المزروعي

عضو مجلس إدارة مستقل غير تنفيذي السيد مارسيلو باريكوردي

الأنشطة الرئيسية
تعمــل المجموعــة فــي مجــال بيــع وشراء العــملات الأجنبيــة وشــيكات المســافرين والشــيكات وتنفيــذ عمليــات التحويــل بالعــملات المحليــة 
ــر منتجــات ماليــة خاصــة )علــى ســبيل المثــال دفــع  والأجنبيــة ودفــع الأجــور مــن خلال نظــام حمايــة الأجــور فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة وتوفيـ
الفــواتير والتحصيــل النقــدي وبيــع وإعــادة شــحن البطاقــات متعــددة العــملات المدفوعــة مســبقًًا( ونقــل النقــود والمقتنيــات الثمينــة ومرافــق 

ــة لعملائهــا. ــة، وخدمــات الدفــع بالتجزئ القيمــة المخزن

أهم المعاملات والأحداث خلال العام
فــي 8 أبريــل 2025، اســتحوذت المجموعــة علــى كامــل رأس المــال المصــدر وحقــوق التصويــت لشركــة بــي أف ســي جــروب هولدينغــز ذ.م.م. 
وشركاتهــا التابعــة مقابــل 734.60 مليــون درهــم )200 مليــون دولار أمريكــي(. إن الهــدف مــن هــذا الاســتحواذ هــو توســيع حصــة المجموعــة فــي 

الســوق وحضورهــا الجغرافــي. )إيضــاح 5(
 

ولتمويــل عمليــة الاســتحواذ علــى بــي أف ســي جــروب، وتلبيــة متطلبــات رأس المــال العامــل، ونفقــات رأس المــال الجوهريــة، وأي متطلبــات تجاريــة 
أخــرى، أبرمــت المجموعــة اتفاقيــة قــرض غير مضمــون مــع شركتهــا الأم، الأنصــاري القابضــة ذ.م.م، بقيمــة 950 مليــون درهــم إماراتــي، تُُســدد علــى 

أقســاط ربــع ســنوية لمــدة 5 ســنوات.

وخلال العام، سحبت المجموعة 735 مليون درهم من اتفاقية التمويل، سُُدد جزء منها بمبلغ 346 مليون درهم. )إيضاح 15(

الأداء المالي
خلال الســنة، أعلنــت المجموعــة عــن إجمالــي دخــل بلغــت قيمتــه 1,325.72 مليــون درهــم )2024: 1,188.64 مليــون درهــم( وبلــغ صافــي ربــح بعــد 
الضريبــة قــدره 400.86 مليــون درهــم )2024: 405.85 مليــون درهــم(  ويعــزى نمــو إجمالــي الدخــل بنســبة %11.5 بشــكل رئيســي إلــى الاســتحواذ 

علــى مجموعــة بــي أف ســي.

تقرير السادة أعضاء مجلس الإدارة 
عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

توزيعات الأرباح
ــة علــى المســاهمين بقيمــة 148.50 مليــون درهــم )0.0198 درهــم للســهم الواحــد(.  ــاح نقدي ــع أرب ــر 2026 توزي اقترح مجلــس الإدارة فــي 12 فبراي

ويخضــع توزيــع الأربــاح المــقترح لموافقــة المســاهمين فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة للشركــة المقــرر عقــده فــي مــارس 2026.

مدققو الحسابات
قامــت شركــة ديلويــت آنــد تــوش )الشرق الأوســط( بتدقيــق البيانــات الماليــة الموحــدة للســنة المنتهيــة في 31 ديســمبر 2025. وقد أعــرب المدققون، 

المؤهلــون لذلــك، رغبتهــم فــي الاســتمرار فــي مهامهــم، ويوصي مجلــس الإدارة بإعــادة تعيينهم للســنة المقبلة.

النظرة المستقبلية
انطلاقــاًً مــن التوجــه الاستراتيجــي الــذي وُُضــع عــام 2024، تدخــل المجموعــة مرحلــة نموهــا التاليــة بتوســع نطــاق عملياتهــا، وحضورهــا الأوســع، 

وقدراتهــا التشــغيلية المُُحسّّــنة، وذلــك عقــب اســتحواذها علــى مجموعــة بــي أف ســي.

وتتطلــع المجموعــة مســتقبلًاً إلــى تعزيــز قيمــة المســاهمين مــن خلال نمــو مــدروس، مــع تطويــر نمــوذج يتمحــور حــول العميــل، يدمــج شــبكة 
فروعهــا الواســعة مــع إمكانياتهــا الرقميــة المتطــورة، ممــا يتيــح تفــاعلًاً سلســاًً عبر جميــع القنــوات.

وبفضــل ميزانيتهــا العموميــة المتينــة، وإدارتهــا الرشــيدة للســيولة، وتدفقاتهــا النقديــة المســتمرة، تتمتــع المجموعــة بموقــع متــميز يمكّّنهــا مــن 
التكيــف مــع ظــروف الســوق. وبفضــل فهمهــا العميــق للســوق، وتقدمهــا التكنولوجــي المتواصــل، تواصــل المجموعــة تركيزهــا علــى ترســيخ ريادتهــا 

فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، والســعي نحــو توســع إقليمــي مــدروس لتحقيــق قيمــة مســتدامة طويلــة الأجــل.

محمد علي الانصاري
رئيس مجلس إدارة  المجموعة

12 فبراير 2026

تقرير السادة أعضاء مجلس الإدارة )تتمة(
عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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إلى السادة المساهمين
شركة الأنصاري للخدمات المالية )مساهمة عامة(

دبي
الإمارات العربية المتحدة

تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة

الرأي 
لقــد قمنــا بتدقيــق البيانــات الماليــة الموحــدة لشركــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة شركــة مســاهمة عامــة )“الشركــة”( والشركات التابعــة لهــا )معًًــا 
“المجموعــة”(، والتــي تتكــون مــن بيــان المركــز المالــي الموحــد كمــا فــي 31 ديســمبر 2025، وبيــان الربــح أو الخســارة والدخــل الشــامل الآخــر الموحــد، 
وبيــان التــغيرات فــي حقــوق الملكيــة الموحــد وبيــان التدفقــات النقديــة للســنة المنتهيــة بذلــك التاريــخ، وإيضاحــات حــول البيانــات الماليــة الموحــدة، 

التــي تتضمــن معلومــات السياســات المحاســبية الجوهريــة.

فــي رأينــا إن البيانــات الماليــة الموحــدة المرفقــة تظهــر بصــورة عادلــة، مــن جميــع النواحــي الجوهريــة، المركــز المالــي الموحــد للمجموعــة كمــا فــي 
ــة  ــا لمعــايير المحاســبة الدولي ــخ، وفقًً ــك التاري ــة فــي  ذل ــة الموحــدة للســنة المنتهي ــي الموحــد وتدفقاتهــا النقدي 31 ديســمبر 2025، وأدائهــا المال

لإعــداد التقاريــر الماليــة الصــادرة عــن مجلــس معــايير المحاســبة الدوليــة.

أساس الرأي 
لقــد قمنــا بتدقيقنــا وفقًًــا للمعــايير الدوليــة للتدقيــق. إن مســؤولياتنا بموجــب هــذه المعــايير تــم بيانهــا بمزيــد مــن التفصيــل فــي فقــرة مســؤولية 
ــي  ــا لقواعــد الســلوك المهن ــا مســتقلون عــن المجموعــة وفقًً ــر. إنن ــة الموحــدة مــن هــذا التقري ــات المالي ــق البيان مدققــي الحســابات حــول تدقي
للمحاســبين القانونــيين الصــادرة عــن مجلــس المعــايير الأخلاقيــة الدوليــة للمحاســبين )بمــا فــي ذلــك معــايير الاســتقلالية الدوليــة(  حســب الاقتضــاء، 
فيمــا يتعلــق بعمليــات تدقيــق البيانــات الماليــة الموحــدة للكيانــات ذات المصلحــة العامــة، إلــى جانــب متطلبــات أخلاقيــات المهنــة المطبقــة علــى 
تدقيــق البيانــات الماليــة الموحــدة للكيانــات ذات المصلحــة العامــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، كمــا قــد اســتوفينا جميــع بمســؤولياتنا 
الأخلاقيــة الأخــرى وفــق هــذه المتطلبــات ووفقًًــا لقواعــد الســلوك المهنــي الدولــي للمحاســبين القانونــيين الصــادرة عــن مجلــس المعــايير الأخلاقيــة 

الدوليــة للمحاســبين. وباعتقادنــا أن أدلــة التدقيــق التــي حصلنــا عليهــا كافيــة ومناســبة كأســاس لإبــداء رأينــا.

أمور التدقيق الرئيسية
تمثــل أمــور التدقيــق الرئيســية، فــي تقديرنــا المهنــي، الأمــور الأكثر أهميــة فــي تدقيقنــا للبيانــات الماليــة الموحــدة للســنة الحاليــة. وقــد تــم تنــاول 
ًـا منفــصلًاً حــول هــذه الأمــور. هــذه الأمــور فــي ســياق تدقيقنــا للبيانــات الماليــة الموحــدة ككل، وكذلــك فــي تكويــن رأينــا حولهــا، كمــا أننــا لا نبــدي رأي�

كيف تناول تدقيقنا أمر التدقيقأمر التدقيق الرئيسيتقرير مدقق الحسابات المستقل

إيرادات صرف العملات والتحويلات المالية والخدمات 
الأخرى ذات الصلة

قامت المجموعة بتحقيق إيرادات بقيمة 1,3 مليار درهم 
من صرف العملات والتحويلات المالية والخدمات الأخرى 
ذات الصلة. خلال السنة، ينشأ هذا من فرق أسعار الصرف 

المستخدمة في عمليات شراء وبيع العملات الأجنبية، 
بالإضافة إلى العمولات المكتسبة على كل معاملة 

عملات أجنبية. يتم تسجيل صافي أرباح صرف العملات عند 
تنفيذ المعاملة، بينما يتم تسجيل إيرادات العمولات عند 

تقديم الخدمات ذات الصلة.

تتطلب الإيرادات، التي يتم توليدها عبر شبكة فروع واسعة 
وقنوات رقمية، مستوى عالٍٍ من النقد الذي يجب التعامل 

معه يوميًًا وتتم معالجتها من خلال أنظمة تكنولوجيا 
المعلومات المعقدة الخاصة بالمجموعة.

لقد حددنا الاعتراف بالإيرادات من صرف العملات 
والتحويلات المالية والخدمات الأخرى ذات الصلة كمسألة 

تدقيق رئيسية للأسباب التالية:

الأهمية الكمية للمبلغ في البيانات المالية الموحدة؛•	

المخاطــر الكامنــة المرتبطــة بمعالجــة عــدد كبــر مــن •	
المعامــات ذات القيمــة المنخفضــة يوميًــا، والتــي تتــم 
معالجتهــا مــن خــال أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات 

المعقــدة؛

مستوى النقد المتداول كجزء من عملية الإيرادات؛•	

 مستوى جهد التدقيق المطلوب.•	

راجع إيضاحي 3-3 و 25  و34  من البيانات المالية الموحدة 
لمزيد من التفاصيل المتعلقة بالإيرادات المعترف بها خلال 

السنة.

لقد قمنا بالإجراءات التالية، من بين أمور أخرى، فيما يتعلق بأمر التدقيق 
الرئيسي هذا:

لقد قمنا بإشراك إخصائي تكنولوجيا المعلومات من ذوي المهارات والمعرفة 
المتخصصة الذين أمدونا بالمساعدة فيما يلي:

تحديــد الأنظمــة والضوابــط ذات الصلــة المســتخدمة فــي حســاب وتســجيل •	
الإيــرادات مــن معامــات الــرف والتحويــات والخدمــات الأخــرى ذات الصلــة.

فهــم أنشــطة معالجــة المعلومــات المتعلقــة بالإيــرادات فــي المنشــأة، بمــا •	
فــي ذلــك كيفيــة بــدء معامــات الإيــرادات وتســجيلها ومعالجتهــا والإبــاغ 
عنهــا فــي البيانــات الماليــة الموحــدة. وشــمل ذلــك تقييــم تدفــق المعلومــات 
عــر بيئــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي المنشــأة، وتقييــم مــا إذا كانــت أنظمــة 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تدعــم بشــكل كافٍ إعــداد المعلومــات 

الماليــة المتعلقــة بالإيــرادات وفقًــا لمعايــر المحاســبة الدوليــة .

قمنا بتقييم الضوابط الرئيسية للتأكد من تصميمها بشكل مناسب، واختبرناها 
للتأكد من فعاليتها على مدار العام.

استعنّّا بخبراء تحليل البيانات لدينا لمساعدتنا في الإجراءات التالية:

اختيــار معامــات شراء وبيــع العمــات مــن بين معامــات الإيرادات المســجلة، •	
وإعــادة حســاب أربــاح صرف العمــات والعمــولات بشــكل مســتقل بنــاءً علــى 
خصائــص المعاملــة ومعايــر التســعير المطبقــة. تمــت مقارنــة نتائــج إعــادة 
الحســاب هــذه بالمبالــغ المســجلة مــن قبــل المجموعــة، مــع خضــوع أي 

اختلافــات لمزيــد مــن التحقيــق.

إعــادة حســاب رصيــد العمــات الأجنبيــة الختامــي مــن خــال مطابقــة الرصيــد •	
الافتتاحــي مــع جميــع معامــات شراء وبيــع العمــات الأجنبيــة خــال العــام.

اخترنا معاملات الإيرادات المسجلة، على أساس عينة، وربطنا تفاصيل 
المعاملات بالوثائق الداعمة ذات الصلة، مثل تأكيدات الصفقات/المعاملات 

وتعليمات العملاء عند الاقتضاء.

اخترنا معاملات الإيرادات المسجلة، على أساس عينة، والتي سُُجلت قبل وبعد 
تاريخ التقرير بفترة وجيزة، وتحققنا مما إذا كانت هذه المعاملات قد سُُجلت في 

السنة الصحيحة.

أجرينا تحليلات على الإيرادات، شملت تحليل الاتجاهات شهريًًا وحسب مسارات 
التحويل الرئيسية. كما ربطنا الإيرادات المسجلة بالبيانات التشغيلية الأساسية، 

مثل أحجام المعاملات.

كما قمنا بتقييم الإفصاح الوارد في البيانات المالية  الموحدة والمتعلق بهذا 
الأمر مقابل متطلبات معايير المحاسبة الدولية لإعداد التقارير المالية.
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كيف تناول تدقيقنا أمر التدقيقأمر التدقيق الرئيسي

دمج الأعمال

استحوذت المجموعة على شركة بي أف سي القابضة  
اعتبارًًا من 8 أبريل 2025، بقيمة إجمالية قدرها 6.734 

مليون درهم. وقد تمّّت المحاسبة عن هذه الصفقة، التي 
تُُعدّّ صفقةًً جوهريةًً خارجةًً عن نطاق العمليات التجارية 

الاعتيادية، باعتبارها عملية دمج أعمال.

تُُلزم معايير المحاسبة الدولية  تحديد القيمة العادلة 
لجميع موجودات ومطلوبات الشركة المستحوذ عليها في 
تاريخ الاستحواذ، بما في ذلك الموجودات والمطلوبات غير 

المُُدرجة في سجلاتها المحاسبية. وقد أسفر هذا التحديد 
عن إدراج المجموعة لموجودات غير ملموسة، تشمل 

ترخيصًًا وعلاقات مع العملاء وعلامة تجارية، بقيمة 98 
مليون درهم. كما سجّّلت المجموعة ربحًًا من شراء شركة 
بي أف سي قدره 0.6مليون درهم ، وهو ما يُُمثّّل الفرق 

بين القيمة العادلة لصافي الموجودات المُُستحوذ عليها 
وسعر الشراء.

استعانت المجموعة بخبير خارجي لمساعدتها في تحديد 
وتقييم جميع موجودات ومطلوبات شركة بي أف سي.

استعانت المجموعة بخبراء تقييم خارجيين مستقلين لإجراء 
عملية تخصيص سعر الشراء والتي تشمل تحديد القيمة 

العادلة للموجودات المكتسبة والمطلوبات المفترضة، 
وتحديد وتقييم الموجودات غير الملموسة.

تطلّّبت المحاسبة الخاصة بالاستحواذ على شركة بي أف 
سي من الإدارة استخدام التقدير الشخصي في تحديد 

الموجودات المكتسبة والمطلوبات المُُتحمّّلة. كما تطلّّبت 
من الإدارة إجراء التقديرات الهامة التالية لتحديد القيمة 

العادلة لصافي الموجودات المكتسبة:

التدفقات النقدية المتوقعة؛•	

معدلات الخصم؛•	

معدلات النمو.•	

اعتبرنا الاستحواذ على شركة بي أف سي مسألةًً رئيسيةًً في 
عملية التدقيق للأسباب التالية:

الأهمية الكمية للمبلغ في البيانات المالية الموحدة؛•	

الطبيعة غير الروتينية للمعاملة؛•	

مستوى التقديرات والاجتهادات التي اعتمدتها الإدارة.•	

راجع إيضاحي 24-3 و5  من البيانات المالية الموحدة 
للسياسة المحاسبية  لمزيد من التفاصيل حول عملية 

الاستحواذ.

لقد قمنا بالإجراءات التالية، من بين أمور أخرى، فيما يتعلق بأمر التدقيق 
الرئيسي هذا:

فهــم عمليــة الإدارة فــي تحديــد وتقييم الموجــودات المكتســبة والمطلوبات •	
المترتبــة علــى عمليــة دمــج، بمــا فــي ذلــك الضوابــط الرئيســية فــي هــذه 

العمليــة.

ــط المذكــورة أعــاه للتأكــد مــن تصميمهــا وتطبيقهــا بشــكل •	 ــم الضواب تقيي
مناســب.

مراجعــة اتفاقيــة الاســتحواذ للتأكــد مــن تصنيــف الصفقــة بشــكل صحيــح •	
وفقًــا  مناســب  بشــكل  الاســتحواذ  تاريــخ  تحديــد  ومــن  دمــج،  كعمليــة 

. الدوليــة  المحاســبة  معايــر  لمتطلبــات 

تقييم المبررات التجارية للاستحواذ.•	

تقييــم مهــارات ومؤهــات وموضوعيــة واســتقلالية خــراء التقييــم الخارجيــن •	
مــع  تعاقدهــم  شروط  ومراجعــة  المجموعــة،  معهــم  تعاقــدت  الذيــن 

المجموعــة للتأكــد مــن كفايتهــا لأغــراض التدقيــق.

التقييــم •	 منهجيــات  لتقييــم  لدينــا  الداخليــن  التقييــم  بخــراء  الاســتعانة 
المســتخدمة فــي  الرئيســية  المطبقــة، وللتحقــق مــن صحــة الافتراضــات 

المكتســبة. الملموســة  غــر  للموجــودات  العادلــة  القيمــة  تحديــد 

تقييــم تحديــد الإدارة للموجــودات غــر الملموســة المكتســبة، بمســاعدة •	
التجــاري  النشــاط  طبيعــة  إلــى  بالرجــوع  وذلــك  الداخليــن،  متخصصينــا 

الصلــة. ذات  الصناعيــة  والممارســات  المكتســب 

إعــادة التحقــق مــن دقــة النمــاذج الرياضيــة المســتخدمة لتحديــد القيمــة •	
العادلــة لصافــي الموجــودات المكتســبة، وإعــادة حســاب الربــح الناتــج عــن 

شراء شركــة بــي أف ســي بمســاعدة متخصصينــا الداخليــن.

ــات •	 ــواردة فــي البيان ــغ ال ــج النمــاذج المذكــورة أعــاه مــع المبال مطابقــة نتائ
ــة الموحــدة. المالي

تقييــم الإفصاحــات الــواردة فــي البيانــات الماليــة الموحــدة والمتعلقــة بهــذا •	
الشــأن وفقًــا لمتطلبــات معايــر المحاســبة الدوليــة.

المعلومات الأخرى
يتحمــل مجلــس الإدارة والإدارة المســؤولية عــن المعلومــات الأخــرى التــي تتألــف مــن المعلومــات الــواردة فــي تقريــر مجلــس الإدارة )غير أنهــا 
ــر  ــر مدقــق الحســابات هــذا والتقري ــر مدقــق الحســابات بشــأنها( الــذي قــد حصلنــا عليــه قبــل تاريــخ تقري لا تتضمــن البيانــات الماليــة الموحــدة وتقري

ــا بعــد ذلــك التاريــخ. الســنوي، والــذي يتوقــع إتاحتــه لن

لا يشتمل رأينا حول البيانات المالية الموحدة على المعلومات الأخرى، كما أننا لم ولن نُُعبر عن أي استنتاجات تدقيقية بشأن هذه المعلومات.

فيمــا يتعلــق بتدقيقنــا للبيانــات الماليــة الموحــدة، تنــحصر مســؤوليتنا فــي قــراءة المعلومــات الأخــرى، وعنــد القيــام بذلــك نضــع فــي الاعتبــار مــا 
إذا كانــت المعلومــات الأخــرى غير متســقة بصــورة ماديــة مــع البيانــات الماليــة الموحــدة أو مــع المعلومــات التــي تــم الحصــول عليهــا أثنــاء عمليــة 

التدقيــق، أو مــا إذا كانــت تشــوبها أخطــاء ماديــة. 

ــر مدقــق  ــخ تقري ــا عليهــا قبــل تاري ــى وجــود خطــأ جوهــري فــي المعلومــات الأخــرى التــي حصلن ــه، إل ــا ب ــذي قمن ــاءًً علــى العمــل ال ــا، بن وإذا توصلن
ــه فــي هــذا الصــدد. ــا أي أمــر يســتدعي الإبلاغ عن ــم يلفــت انتباهن ــه. ول ــالإبلاغ عن ــا ملزمــون ب الحســابات، فإنن

وإذا استنتجنا وجود أي خطأ جوهري عند قراءة التقرير السنوي ، فإننا ملزمون بإبلاغ الأمر إلى المسؤولين عن الحوكمة.

مسؤولية الإدارة والمكلفين بالحوكمة عن هذه البيانات المالية الموحدة
إن الإدارة مســؤولة عــن إعــداد البيانــات الماليــة الموحــدة وعرضهــا بشــكل عــادل وفقًًــا لمعــايير المحاســبة الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة الصــادرة 
عــن مجلــس معــايير المحاســبة الدوليــة، وإعدادهــا بمــا يتفــق مــع الأحــكام الســارية للمرســوم بالقانــون الاتحــادي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
رقــم )32( لســنة 2021 وتعديلاتــه، وعــن الرقابــة الداخليــة التــي تعتبرهــا الإدارة ضروريــة لإعــداد بيانــات ماليــة موحــدة خاليــة مــن أخطــاء جوهريــة، 

ســواء كان نتيجــة لاحتيــال أو خطــأ.

عنــد إعــداد البيانــات الماليــة الموحــدة، تتحمــل الإدارة مســؤولية تقييــم قــدرة المجموعــة علــى الاســتمرار علــى أســاس مبــدأ الاســتمرارية والإفصــاح، 
ــدأ الاســتمرارية المحاســبي،  ــدأ الاســتمرارية واســتخدام مب ــى أســاس مب ــة أعمــال المجموعــة عل حســب الاقتضــاء، عــن الأمــور المتعلقــة بمواصل

وذلــك مــا لــم تكــن الإدارة تنــوي تصفيــة المجموعــة أو إيقــاف أعمالهــا أو لــم يكــن لديهــا أي بديــل واقعــي ســوى القيــام بذلــك.

يتحمل المكلفون بالحوكمة مسؤولية الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية للمجموعة.

مسؤولية مدققي الحسابات حول تدقيق البيانات المالية الموحدة
إن أهدافنــا هــي الحصــول علــى تأكيــدات معقولــة حــول مــا إذا كانــت البيانــات الماليــة الموحــدة، بشــكل إجمالــي، خاليــة مــن الأخطــاء الجوهريــة، ســواءًً 
كان ذلــك نتيجــة لاحتيــال أو خطــأ، وإصــدار تقريــر مدققــي الحســابات الــذي يتضمــن رأينــا. وإن التأكيــدات المعقولــة هــي عبــارة عــن مســتوى عالــي 
ًـا بــأن التدقيــق الــذي تــم إجــراؤه وفقًًــا لمعــايير التدقيــق الدوليــة ســوف يكتشــف دائمًًــا الأخطــاء الجوهريــة عنــد  مــن التأكيــدات، لكنهــا ليســت ضمان�
وجودهــا. وقــد تنشــأ الأخطــاء نتيجــة لاحتيــال أو خطــأ، وتعــتبر جوهريــة إذا كان مــن المتوقــع أن تؤثــر، منفــردة أو مجتمعــة، بشــكل معقــول علــى 

القــرارات الاقتصاديــة للمســتخدمين والتــي يتــم اتخاذهــا بنــاءًً علــى هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة.

فــي ســياق عمليــة التدقيــق التــي تتــم وفــق معــايير التدقيــق الدوليــة، نتخــذ الأحــكام المهنيــة مــع إبقــاء مبــدأ الشــك المهنــي خلال عمليــة التدقيــق. 
كمــا نقــوم بـ:

تحديــد وتقييــم مخاطــر الأخطــاء الجوهريــة فــي البيانــات الماليــة الموحــدة، ســواءً كان ذلــك نتيجــة لاحتيــال أو خطــأ، وتصميــم وتنفيــذ إجــراءات •	
التدقيــق المناســبة لتلــك المخاطــر، والحصــول علــى أدلــة تدقيــق كافيــة وملائمــة لتوفــر لنــا أســاس لإبــداء رأينــا. إن مخاطــر عــدم اكتشــاف الخطــأ 
الجوهــري الناتــج عــن الاحتيــال أعلــى مــن المخاطــر الناتجــة عــن الأخطــاء، نظــرًا لأن الاحتيــال قــد يتضمــن التواطــؤ أو التزويــر أو الحــذف المتعمــد 

أو التحريــف أو تجــاوز الرقابــة الداخليــة.

ــداء رأي حــول •	 ــق مناســبة للظــروف، وليــس بهــدف إب ــم إجــراءات تدقي ــق لتصمي ــي بالتدقي ــة المعن ــة الداخلي ــى فهــم نظــام الرقاب الحصــول عل
ــة للمجموعــة. ــة الداخلي ــة نظــام الرقاب فعالي

ــرات المحاســبية والإفصاحــات ذات العلاقــة التــي قامــت بهــا •	 ــة التقدي تقييــم مــدى ملاءمــة السياســات المحاســبية المتبعــة ومــدى معقولي
الإدارة.

اســتنتاج مــدى ملاءمــة اســتخدام الإدارة لطريقــة المحاســبة وفقًــا لمبــدأ الاســتمرارية وتقييــم، بنــاءً علــى أدلــة التدقيــق التــي تــم الحصــول عليهــا، •	
مــا إذا كان هنــاك عــدم يقــن جوهــري فيمــا يتعلــق بالأحــداث أو الظــروف التــي قــد تلقــي بمزيــد مــن الشــكوك الجوهريــة حــول قــدرة المجموعــة 
ــر  ــاه فــي تقري ــا أن نلفــت الانتب ــة، فيتعــن علين ــى وجــود شــكوك جوهري ــا إل ــدأ الاســتمرارية. إذا توصلن ــى أســاس مب ــة أعمالهــا عل ــى مواصل عل
مدققــي الحســابات الخــاص بنــا إلــى الإفصاحــات ذات الصلــة فــي البيانــات الماليــة الموحــدة أو تعديــل رأينــا إذا كانــت هــذه الإفصاحــات غــر كافيــة. 
وتعتمــد اســتنتاجاتنا علــى أدلــة التدقيــق التــي حصلنــا عليهــا حتــى تاريــخ إصــدار تقريــر مدققــي الحســابات الخــاص بنــا، إلا أن الأحــداث أو الظــروف 

المســتقبلية قــد تتســبب فــي توقــف المجموعــة عــن الاســتمرار وفقًــا لمبــدأ الاســتمرارية.
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تقييــم العــرض العــام وهيــكل ومحتــوى البيانــات الماليــة الموحــدة، بمــا فــي ذلــك الإفصاحــات، ومــا إذا كانــت البيانــات الماليــة الموحــدة تمثــل •	
المعامــات والأحــداث المتضمنــة بشــكل يحقــق العــرض العــادل.

تخطيــط وتنفيــذ عمليــة تدقيــق المجموعــة للحصــول علــى أدلــة تدقيــق كافيــة ومناســبة بشــأن المعلومــات الماليــة للــركات أو وحــدات •	
الأعمــال داخــل المجموعــة كأســاس لتكويــن رأي حــول البيانــات الماليــة للمجموعــة. إننــا مســؤولون عــن توجيــه وإشراف ومراجعــة أعمــال 

ــا. ــق الصــادر عن ــا عــن رأي التدقي ــق المجموعــة. كمــا نظــل مســؤولين وحدن ــم إجراؤهــا لأغــراض تدقي ــي يت ــق الت التدقي

 إننــا نتواصــل مــع مســؤولي الحوكمــة بخصــوص، مــن بين أمــور أخــرى، النطــاق والإطــار الزمنــي المخطــط للتدقيــق ونتائــج التدقيــق الجوهريــة، بمــا 
فــي ذلــك أي عيــوب جوهريــة فــي نظــام الرقابــة الداخليــة نحددهــا خلال عمليــة التدقيــق.

ًـا يفيــد بامتثالنــا للمتطلبــات الأخلاقيــة ذات الصلــة فيمــا يتعلــق بالاســتقلالية، وأن نتواصــل معهــم بشــأن جميــع  كمــا نقــدم للمكلــفين بالحوكمــة بيان�
العلاقــات والأمــور الأخــرى التــي قــد يُُعتقــد بشــكل معقــول أنهــا تؤثــر علــى اســتقلاليتنا، والضمانــات ذات الصلــة عنــد الاقتضــاء.

ومــن بين الأمــور التــي يتــم إبلاغ المســؤولين عــن الحوكمــة بهــا، فإننــا نحــدد تلــك الأمــور التــي مثلــت أكثر أهميــة فــي تدقيــق البيانــات الماليــة 
الموحــدة للــفترة الحاليــة، وبالتالــي فهــي تعــد أمــور تدقيــق رئيســية. إن هــذه الأمــور يتــم الإبلاغ عنهــا فــي تقريــر مدقــق الحســابات الخــاص بنــا مــا لــم 
يمنــع القانــون أو تقضــي اللوائــح الإفصــاح العلنــي عــن هــذه الأمــور أو عندمــا نقــرر، فــي حــالات نــادرة للغايــة، أنــه لا ينبغــي الإبلاغ عــن أمــر مــا فــي 

تقريرنــا لأن العواقــب الســلبية للقيــام بذلــك مــن المتوقــع بشــكل معقــول أن تفــوق المنافــع العامــة مــن الإبلاغ عــن مثــل هــذه الأمــور.

تقرير حول المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى
وعــمالًا بالمرســوم بالقانــون الاتحــادي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة رقــم )32( لســنة 2021 وتعديلاتــه، نفيــد بمــا يلــي للســنة المنتهيــة فــي 31 

ديســمبر 2025:

لقد حصلنا على جميع المعلومات التي رأيناها ضرورية لأغراض تدقيقنا؛•	

لقــد تــم إعــداد البيانــات الماليــة الموحــدة وامتثالهــا، مــن جميــع النواحــي الجوهريــة، مــع الأحــكام المعمــول بهــا فــي المرســوم بالقانــون الاتحادي •	
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة رقــم )32( لســنة 2021 وتعديلاته؛

لقد احتفظت المجموعة بدفاتر حسابات منتظمة؛•	

أن المعلومات المالية الواردة في تقرير مجلس الإدارة متوافقة مع دفاتر حسابات المجموعة؛•	

ــة فــي 31 •	 ــام بهــا خــال الســنة المنتهي ــم القي ــة الموحــدة معلومــات متعلقــة بالاســتثمارات التــي ت ــات المالي يظهــر الإيضــاح رقــم 5 مــن البيان
ديســمبر 2025؛

يفصح الإيضاح رقم 13 من البيانات المالية الموحدة عن المعاملات الجوهرية مع الأطراف ذات العلاقة وشروط إجرائها؛•	

يفصــح الإيضــاح رقــم 27 مــن البيانــات الماليــة الموحــدة عــن معلومــات تتعلــق بالمســاهمات الاجتماعيــة خــال الســنة المنتهيــة فــي 31 •	
2025؛ و ديســمبر 

بنــاءً علــى المعلومــات التــي تــم توفيرهــا لنــا، لــم يلفــت انتباهنــا مــا يدعونــا للاعتقــاد بــأن المجموعــة قــد انتهكــت خــال الســنة المنتهيــة فــي •	
ــا مــن الأحــكام المعمــول بهــا فــي المرســوم بالقانــون الاتحــادي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة رقــم )32( لســنة 2021  31 ديســمبر 2025، أيً
ــا علــى أنشــطتها أو مركزهــا المالــي كمــا فــي 31 ديســمبر  وتعديلاتــه، أو فيمــا يتعلــق بنظــام الشركــة الأساســي الــذي مــن شــأنه أن يؤثــر جوهريً

.2025

ديلويت آند توش )الشرق الأوسط(

فراس عنبتاوي
رقم القيد: 5482

12 فبـراير 2026
دبي

الإمارات العربية المتـحدة

بيان المركز المالي الموحد 
كما في 31 ديسمبر 2025

محمد علي الأنصاري
رئيس مجلس إدارة المجموعة

سـهيل حسـين
المدير المالي للمجموعة

إيضاح
2025

ألف درهم
2024

ألف درهم
الموجودات

6165,23195,868الموجودات غير المتداولة
790,06373,946موجودات حق الاستخدام

-894,577الممتلكات والمعدات
996,74459,604الموجودات غير الملموسة

446,615229,418الودائع المقيدة لدى البنوك
الموجودات المتداولة

101,557,3431,022,907النقد المتاح وقيد التحويل
112,219,8461,850,925الأرصدة لدى البنوك

1263,19520,582المستحق من مكاتب الصرافة والوكلاء
13147177المستحق من أطراف ذات علاقة

14148,239107,256مبالغ مدفوعة مقدمًًا والذمم المدينة الأخرى
3,988,7703,001,847إجمالي الموجودات

4,435,3853,231,265المطلوبات وحقوق الملكية
المطلوبات

المطلوبات غير المتداولة
-15389,020قرض المساهم

1791,20943,188مطلوبات عقود الإيجار 
1683,36649,978مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين

563,59593,166إجمالي المطلوبات غير المتداولة
المطلوبات المتداولة
181,366,887992,764ذمم دائنة تجارية وأخرى 

104,66013,978المستحق للبنوك
19151,58773,760المستحق لمكاتب الصرافة والوكلاء

132,4781,616المستحق لأطراف ذات علاقة
20303,130233,533القروض البنكية

3036,23840,983مطلوبات ضريبة دخل الشركات
1763,66340,876مطلوبات عقود الإيجار 

2,028,6431,397,510
2,592,2381,490,676اجمالي المطلوبات

حقوق الملكية
22.175,00075,000رأس المال

)89(-22.2أسهم الخزينة
)9,090(-22.2خصم الأسهم

2337,50037,500احتياطي قانوني
286,143-24احتياطي الاستحواذ

1,731,6551,351,125الأرباح المحتجزة
-)1,008(احتياطي ترجمة العملات الأجنبية

1,843,1471,740,589
4,435,3853,231,265

اعتمد مجلس الإدارة البيانات المالية الموحدة وأقر إصدارها في 12 فبراير 2026 ووقعها بالنيابة عن المجلس:
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بيان الربح أو الخسارة والدخل الشامل الأخر الموحد  
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

إيضاح
2025

ألف درهم
2024

ألف درهم

الدخل
675,342547,819صافي الربح من صرف العملات

25615,915601,157صافي إيرادات العمولات
31,60232,996إيرادات الفوائد

2,8616,664الدخل الأخر
1,325,7201,188,636إجمالي الدخل - بالصافي

المصاريف
)481,352()552,273(26الرواتب والمزايا

)155,173()169,283(27مصروفات إدارية وعمومية
)94,377()124,885(28الاستهلاك والإطفاء

-5595ربح من عملية شراء بسعر مخفض
)466(203)عكس(/ مخصص خسائر الائتمان المتوقعة

)8,753()35,254(29تكاليف التمويل
)1,683()6,721(مصروفات بنكية

)741,804()887,618(إجمالي المصروفات 
438,102446,832الربح قبل الضريبة للسنة

)40,983()37,244(30مصروفات ضريبة دخل الشركات
400,858405,849الربح بعد الضريبة للسنة

الدخل الشامل الآخر
   البنود التي قد يُُعاد تصنيفها لاحقًًا ضمن الربح أو الخسارة

-)1,008(   - فرق ترجمة العملات الأجنبية عند ترجمة العمليات الخارجية - صافي
-)1,008(الخسارة الشاملة الأخرى للسنة

399,850405,849إجمالي الدخل الشامل الآخر للسنة
310.05360.0542الأرباح الأساسية والمخففة للسهم )درهم(

بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

رأس 
المال

ألف درهم

أسهم 
خزينة

ألف درهم

خصم 
الأسهم

ألف درهم

احتياطي 
قانوني

ألف درهم

احتياطي 
الاستحواذ
ألف درهم

الأرباح 
المحتجزة
ألف درهم

احتياطي 
ترجمة 

العملات 
الأجنبية

ألف درهم

مجموع 
حقوق 

الملكية
ألف درهم

1,801,419 -37,500286,1431,402,776--75,000في 1 يناير 2024 

405,849-405,849-----اجمالي الدخل الشامل للسنة

توزيعات الأرباح المعلنة والمدفوعة 
)457,500(-)457,500(-----)إيضاح 33(

 استحواذ على أسهم الخزينة 
)9,179(----  )9,090( )89(-)إيضاح 2-22(

1,740,589-37,500286,1431,351,125)9,090()89(75,000في 1 يناير 2025

399,850)1,008(400,858-----اجمالي الدخل الشامل للسنة

تحويل احتياطي الاستحواذ إلى الأرباح 
--286,143)286,143(----المحتجزة )إيضاح 24(

توزيعات الأرباح المعلنة والمدفوعة 
)306,000(-)306,000( -----)إيضاح 33(

8,708----898,619-بيع أسهم الخزينة )إيضاح 2-22(

تحويل خصم الأسهم إلى الأرباح 
--)471(--471--المحتجزة

1,843,147)1,008(1,731,655-37,500--75,000في 31 ديسمبر 2025 

05 البيانات المالية الموحدة

97 96

الأنصاري للخدمات المالية  |  التقرير السنوي 2025



بيان التدفقات النقدية الموحد 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

إيضاح
2025

ألف درهم
2024

ألف درهم
الأنشطة التشغيلية

446,832 438,102  الربح قبل الضريبة للسنة
تعديلات لـ:

94,377 28124,885الاستهلاك والإطفاء
-)595(5ربح من عملية شراء بسعر مخفض

466         )203(         )عكس(/مخصص خسائر الائتمان المتوقعة
7,901 1614,106مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين

8,753 35,254  29تكاليف التمويل
372 315 الخسارة  من استبعاد ممتلكات ومعدات

التدفقات النقدية التشغيلية قبل تسوية مكافآت نهاية الخدمة للموظفين 
611,864558,701والتغيرات في رأس المال التشغيلي

)3,774()11,073(16تسوية مكافآت نهاية الخدمة للموظفين
التغيرات في رأس المال التشغيلي:

16,99125,625المستحق من شركات الصرافة والوكلاء
)155(30المستحق من أطراف ذات علاقة

10,198 )20,872( مبالغ مدفوعة مقدمًًا والذمم المدينة الأخرى
250,661 328,780  ذمم دائنة تجارية وأخرى 

1,200 )64,618(المستحق إلى مكاتب الصرافة والوكلاء
)2,547(862المستحق لأطراف ذات علاقة

)8,345()26,098(الودائع المقيدة لدى البنوك
835,866831,564التدفقات النقدية الناتجة عن العمليات التشغيلية

-)42,080(30ضرائب دخل الشركات المدفوعة
793,786831,564صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية

التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية
-56,420صافي قيمة الاستحواذ على الشركات التابعة بعد خصم النقد المكتسب

)32,069()38,605(شراء ممتلكات ومعدات
20,12626,730ودائع ثابتة بفترات استحقاق أكثر من ثلاثة أشهر

230403عائدات بيع الممتلكات والمعدات
)4,936()11,829(صافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثمارية

التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية
)457,500()306,000(33الأرباح المدفوعة

-15735,151عائدات قرض المساهم
-)346,131(15سداد قرض المساهم

-)17,322(15حصة الأرباح المدفوعة من قرض المساهم 
20230,262233,533العائدات من القروض البنكية

)329,136()253,817(سداد القروض البنكية
)72,189()94,702(17مطلوبات عقود الإيجار المدفوعة

)9,179(22.28,708بيع/ )استحواذ( أسهم الخزينة- صافي
)634,471()43,851(صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية

738,106192,157صافي التغير  في النقد وما يعادله
2,856,4042,664,247النقد وما يعادله في بداية السنة

-)1,709(فروقات أسعار الصرف على النقد وما يعادله
323,592,8012,856,404النقد وما يعادله في نهاية السنة

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

1   الشكل القانوني والأنشطة الرئيسية
إن شركــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة )مســاهمة عامــة( )“الشركــة”( هــي شركــة مســاهمة عامــة مقيــدة بالرخصــة التجاريــة رقــم 758204 الصــادرة 

عــن دائــرة الاقتصــاد والســياحة فــي دبــي.

تأسســت الشركــة فــي البدايــة كشركــة ذات مســؤولية محــدودة فــي 9 مايــو 2016، وتــم تحويــل الشــكل القانونــي للشركــة إلــى شركــة مســاهمة عامــة 
حيــث تــم طــرح ٪10 مــن أســهمها فــي ســوق دبــي المالــي فــي 2023.

كما في تاريخ التقرير، كانت نسبة ملكية الأنصاري القابضة ش.م.م )“الشركة الأم”( من رأس المال المصدر هي 90٪.

تشتمل البيانات المالية الموحدة على نتائج الشركة والشركات التابعة لها )يشار إليها مجتمعة باسم “المجموعة”(.

بلد التأسيساسم الشركة التابعة
نسبة الملكية

20252024
%100%100الإمارات العربية المتحدةالأنصاري للصرافة ذ.م.م.

%100%100الإمارات العربية المتحدةشركة بلو ريميت المحدودة 
%100%100الإمارات العربية المتحدةكاش ترانس لخدمات نقل الأموال والأشياء الثمينة ذ.م.م.

%100%100الإمارات العربية المتحدةشركة الأنصاري العالمية القابضة المحدودة
%100%100الإمارات العربية المتحدةشركة الأنصاري للدفع الرقمي ذ.م.م 

-%100البحرين مجموعة بي أف سي القابضة ش.م.ل.1
-%100البحرين شركة البحرين للتمويل ش.م.ب.1
-%100البحرين مدفوعات بي أف سي ش.م.ب.1
-%100الكويت شركة البحرين للصرافة ش.م.ل. 1

 شركة الأنصاري للصرافة والخدمات المالية المحدودة 1 )سابقاًً: 
-%100الهندشركة بي أف سي للصرافة والخدمات المالية المحدودة( 

%100%100الهندشركة الأنصاري لحلول الخدمات المالية الخاصة المحدودة 

تعمــل المجموعــة فــي مجــال شراء وبيــع العــملات الأجنبيــة والشــيكات الســياحية، وتنفيــذ عمليــات التحويــل بالعــملات المحليــة والأجنبيــة، ودفــع 
الأجــور مــن خلال إنشــاء نظــام حمايــة الأجــور فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة، وتــوفير المنتجــات الماليــة الخاصــة )علــى ســبيل المثــال دفــع الفــواتير، 
وجمــع النقــد، وبيــع وإعــادة شــحن بطاقــات الدفــع المســبق متعــددة العــملات( ونقــل النقــود والأشــياء الثمينــة و مرافــق القيمــة المخزنــة 

وخدمــات الدفــع بالتجزئــة لعملائهــا.

1     فــي 8 أبريــل 2025، اســتحوذت شركــة الأنصــاري العالميــة القابضــة المحــدودة علــى %100 مــن رأس المــال المصــدر وحقــوق التصويــت لشركــة 
بــي أف ســي جــروب القابضــة ذ.م.م. وشركاتهــا التابعــة مقابــل  60.734 مليــون درهــم )200 مليــون دولار أمريكــي( )إيضــاح 5(.

المكتب المسجل للمجموعة هو ص. ب. 6176، دبي، الإمارات العربية المتحدة.

2   أسس الإعداد
)أ(   بيان الامتثال

تــم إعــداد هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة وفقًًــا للمعــايير الدوليــة للتقاريــر الماليــة )المعــايير المحاســبية( الصــادرة عــن مجلــس معــايير المحاســبة 
الدوليــة والتفــسيرات الصــادرة عــن لجنــة تفــسيرات التقاريــر الماليــة الدوليــة إضافــة إلــى مقتضــى القــوانين الســارية بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.
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)ب(   أساس القياس
تــم إعــداد هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة وفقــاًً لمبــدأ التكلفــة التاريخيــة باســتثناء المشــتقات الماليــة المقاســة بالقيمــة العادلــة وتــم إعــداد هــذه 

البيانــات الماليــة الموحــدة علــى أســاس الاســتمرارية.

يقضــي إعــداد البيانــات الماليــة الموحــدة اســتخدام بعــض التقديــرات المحاســبية الهامــة. كمــا يتطلــب الأمــر مــن الإدارة ممارســة حكمهــا فــي عمليــة 
تطبيــق معــايير المحاســبة الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة. لقــد تــم الإفصــاح عــن المجــالات التــي تنطــوي علــى درجــة أعلــى مــن الأحــكام أو التعقيــد، 

أو المجــالات التــي تعــد فيهــا الافتراضــات والتقديــرات جوهريــة للبيانــات الماليــة الموحــدة فــي إيضــاح 4.

ــح أو  ــان الرب ــأثير علــى بي ــم يترتــب علــى إعــادة التصنيــف أي ت ــة. ول ــة لتتوافــق مــع عــرض الســنة الحالي ــم إعــادة تصنيــف بعــض معلومــات المقارن ت
ــة فــي 31 ديســمبر 2024. ــر الموحــدة للســنة المنتهي الخســارة والدخــل الشــامل الآخ

)ج(   العملة الوظيفية وعملة العرض
تُُعرض هذه البيانات المالية الموحدة بالدرهم الإماراتي ، وهو العملة الوظيفية للشركة وعملة العرض للمجموعة.

تم تقريب جميع المبالغ إلى أقرب ألف )“الألف”(، ما لم يتم النص عن خلاف ذلك.

)د(   أساس التوحيد
شركة تابعة

ــة المســتثمر فيهــا إذا  ــى الشرك ــث تســيطر المجموعــة عل ــة التابعــة هــي شركــة مســتثمر فيهــا تمــارس عليهــا المجموعــة ســيطرتها، حي إن الشرك
كانــت معرضــة أو لديهــا حقــوق فــي عوائــد متــغيرة مــن مشــاركتها فــي الشركــة المســتثمر فيهــا ولديهــا القــدرة علــى التــأثير علــى تلــك العوائــد مــن 
خلال ســيطرتها علــى الشركــة المســتثمر فيهــا. يتــم إدراج البيانــات الماليــة المســتقلة للشركــة التابعــة فــي البيانــات الماليــة الموحــدة مــن تاريــخ بــدء 

الســيطرة حتــى تاريــخ توقــف الســيطرة.

لغــرض إعــداد البيانــات الماليــة الموحــدة، تُُترجــم موجــودات ومطلوبــات الشركات التابعــة الأجنبيــة للمجموعــة وفقًًــا لأســعار الصرف الســائدة فــي 
تاريــخ إعــداد التقاريــر. أمــا بنــود الإيــرادات والمصروفــات فتُُترجــم وفقًًــا لمتوســط أســعار الصرف للــفترة، مــا لــم تشــهد أســعار الصرف تقلبــات كــبيرة خلال 
ُـدرج فروقــات أســعار الصرف، إن وجــدت، ضمــن الدخــل الشــامل الآخــر وتُُجمــع  تلــك الــفترة، فحينهــا تُُســتخدم أســعار الصرف فــي تاريــخ المعــاملات. وت�

فــي احتياطــي ترجمــة العــملات الأجنبيــة.

المعاملات المحذوفة عند التوحيد

يتــم اســتبعاد الأرصــدة والمعــاملات بين شركات المجموعــة وأي إيــرادات ومصروفــات محققــة أو غير محققــة )باســتثناء أربــاح أو خســائر معــاملات 
ــم اســتبعاد الخســائر غير المحققــة  ــة الموحــدة. يت ــات المالي ــد إعــداد البيان ــة( الناتجــة عــن المعــاملات بين شركات المجموعــة، عن العــملات الأجنبي

بنفــس طريقــة اســتبعاد الأربــاح غير المحققــة، ولكــن فقــط بقــدر عــدم وجــود دليــل علــى انخفــاض القيمــة.

3.   معلومات السياسة المحاسبية الجوهرية
ــة  ــات المالي ــى البيان ــة عل ــة المطبق ــدة والمعدل ــة الجدي ــر المالي ــداد التقاري ــة لإع ــبة الدولي ــايير المحاس 3-1   مع

ــدة الموح
ــر 2025 أو  تــم اعتمــاد معيــار المحاســبة الدولــي الجديــد والمعــدل التالــي، والــذي أصبحــت ســارية المفعــول للــفترات الســنوية التــي تبــدأ فــي 1 يناي
بعــده، فــي هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة. ولــم يكــن لتطبيــق هــذا المعيــار المعــدل أي أثــر جوهــري علــى الإفصاحــات أو علــى المبالــغ المُُبلــغ عنهــا 

فــي هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة.

الملخصالمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة والمعدلة
التعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 21 “تأثير 

التغيرات على أسعار الصرف بشأن عدم قابلية الصرف
تتضمن التعديلات إرشادات لتحديد متى تكون العملة قابلة للصرف 

وكيفية تحديد سعر الصرف عندما لا تكون كذلك.

وباســتثناء مــا ورد أعلاه، لا توجــد معــايير وتعــديلات جوهريــة أخــرى لمعــايير المحاســبة الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة كانــت ســارية المفعــول للمــرة 
الأولــى للســنة الماليــة التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2025.

3-2   معــايير المحاســبة الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة الجديــدة والمعدلــة قيــد الإصــدار وغير الســارية بعــد وغير 
المطبقــة مســبقًًا

لــم تقــم المجموعــة فــي تاريــخ اعتمــاد هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة بتطبيــق المعــايير الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة الجديــدة والمعدلــة التاليــة 
المصــدرة ولــم تدخــل حيز النفــاذ بعــد:

سارية  للفترات السنويةالمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة والمعدّّلة 
التي تبدأ من أو بعد

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 9 “الأدوات المالية: والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 7 
“الأدوات المالية: الإفصاحات” - تعديل بشأن تصنيف وقياس الأدوات المالية

تتناول التعديلات الأمور التي تم تحديدها أثناء مراجعة ما بعد التنفيذ لمتطلبات التصنيف والقياس 
للأدوات المالية المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9.

1 يناير 2026

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 9 “الأدوات المالية: والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 7 
“الأدوات المالية: الإفصاحات” - ترتيبات شراء الطاقة

تهدف التعديلات إلى تمكين المنشآت من تضمين معلومات في بياناتها المالية والتي تمثل، من 
وجهة نظر مجلس معايير المحاسبة الدولية، العقود التي تشير إلى الكهرباء المعتمدة على الطبيعة 

بشكل أكثر دقة.

1 يناير 2026

التحسينات السنوية على المعايير الدولية للتقارير المالية معايير المحاسبة- المجلد 11
يتضمن الإعلان التعديلات التالية:

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 1: محاسبة التحوط من قبل المعتمدين لأول مرة•	

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 7: الربح أو الخسارة عند إلغاء الاعتراف•	

المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 7: الإفصــاح عــن الفــرق المؤجــل بــن القيمــة العادلــة •	
وســعر المعاملــة

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 7: مقدمة والإفصاح عن مخاطر الائتمان•	

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9: إلغاء اعتراف المستأجر بمطلوبات عقود الإيجار •	

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9: سعر المعاملة•	

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 10: تحديد “الوكيل الفعلي”•	

المعيار المحاسبي الدولي رقم 7: طريقة التكلفة•	

1 يناير 2026

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 18 - العرض والإفصاح في البيانات المالية

يتضمن المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 18 متطلبات لجميع المنشآت التي تطبق المعايير 
الدولية لإعداد التقارير المالية لعرض المعلومات والإفصاح عنها في البيانات المالية للمساعدة في 

ضمان تقديمها معلومات ذات صلة تمثل بدقة موجودات المنشأة والتزاماته وحقوق الملكية 
والدخل والمصروفات.

1 يناير 2027

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

05 البيانات المالية الموحدة

101 100

الأنصاري للخدمات المالية  |  التقرير السنوي 2025



سارية  للفترات السنويةالمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة والمعدّّلة 
التي تبدأ من أو بعد

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 19 الشركات التابعة التي لا تخضع للمساءلة العامة: 
الإفصاحات

يحدد المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 19 متطلبات الإفصاح التي يُُسمح للشركة التابعة المؤهلة 
بتطبيقها بدلًاً من متطلبات الإفصاح الواردة في معايير المحاسبة الدولية الأخرى.

1 يناير 2027

تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 19 الشركات التابعة التي لا تخضع للمساءلة 
العامة: الإفصاحات

تشمل التعديلات معايير المحاسبة الدولية الجديدة أو المعدلة الصادرة بين 28 فبراير 2021 و 1 مايو 
2024 والتي لم يتم أخذها في الاعتبار عند إصدار المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 19 لأول 

مرة.

1 يناير 2027

تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 21: آثار التغيرات في أسعار صرف العملات الأجنبية 
المتعلقة بالتحويل إلى عملة العرض التضخمي المفرط

توضح التعديلات كيفية قيام الشركات بتحويل البيانات المالية من عملة غير تضخمية مفرطة إلى 
عملة تضخمية مفرطة.

1 يناير 2027

تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 10 البيانات المالية الموحدة والمعيار 
المحاسبي الدولي رقم 28 الاستثمارات في الشركات الزميلة والمشاريع المشتركة )2011(

تتعلق التعديلات بمعاملة بيع أو مساهمة الموجودات من مستثمر إلى شريكه أو مشروعه 
المشترك

تم تأجيل تاريخ السريان إلى أجل 
غير مسمى. ولا يزال التطبيق 

مسموحاًً به.

 تتوقع المجموعة اعتماد هذه المعايير والتفسيرات والتعديلات الجديدة في البيانات المالية الموحدة للمجموعة عند سريانها، كما قد لا يكون 
غير المرجح أن يترتب على اعتماد هذه المعايير والتفسيرات والتعديلات الجديدة أي تأثير جوهري على البيانات المالية المرحلية الموحدة الموجزة. 

للمجموعة في فترة التطبيق الأولي.

3-3   الاعتراف بالإيرادات
يتكون الدخل بشكل أساسي من صافي العمولات و/أو صافي الأرباح من صرف العملات المكتسبة من التحويلات، وبيع وشراء الأوراق النقدية، 
وإصدار وإعادة تحميل البطاقات المدفوعة مسبقًًا والرسوم الناتجة عن تقديم خدمات أخرى )حماية الأجور، ودفع الفواتير، والتحصيل النقدي، 

ونقل النقود والمقتنيات الثمينة( التي تقدمها المجموعة.

إن بيع أو شراء عقد العملة يتضمن التزام أداء واحد فقط، ويتم إثبات صافي الربح من صرف العملات عند تنفيذ المعاملة.

يتم الحصول على دخل العمولة بشكل أساسي من الرسوم المفروضة على العملاء لكل معاملة ويتضمن التزام أداء واحد فقط يتم الوفاء به 
في وقت ما عند تنفيذ الخدمات ذات الصلة وإصدار / قبول الأدوات. يتم إثبات مصروفات العمولة عند معالجة التحويلات.

بالنسبة لجميع المعاملات التي تبرمها المجموعة، تعترف المجموعة بالإيرادات على أساس الإجمالي، أما بالنسبة للمعاملات التي تنشأ عن 
أطراف ثالثة وتتم تسويتها من قبل المجموعة، فإنها تعترف بالإيرادات على أساس الصافي حيث تعتبر وكيالًا في هذه المعاملات.

3-4   إيرادات/مصروفات الفوائد
يتم إثبات إيرادات ومصروفات الفوائد لجميع الأدوات المالية التي تحمل فائدة في بيان الربح أو الخسارة على أساس الاستحقاق باستخدام أسعار 

الفائدة الفعلية للموجودات المالية أو المطلوبات المالية المتعلقة بها.

معدل الفائدة الفعلي هو المعدل الذي يخصم المقبوضات والمدفوعات النقدية المستقبلية المقدرة المكتسبة أو المدفوعة على الأصل 
المالي أو الالتزام المالي خلال عمره المتوقع أو، حسب ال، فترة أقصر إلى صافي القيمة الدفترية للأصل المالي أو الالتزام المالي. يتم تحديد 

معدل الفائدة الفعلي عند الاعتراف المبدئي للموجودات والمطلوبات المالية ولا يتم إجراء تعديلات عليها لاحقًًا.

عند حساب أسعار الفائدة الفعلية، تقوم المجموعة بتقدير التدفقات النقدية مع الأخذ في الاعتبار جميع الشروط التعاقدية للأدوات المالية 
باستثناء خسائر الائتمان المستقبلية. يتضمن الحساب جميع المبالغ المدفوعة أو المستلمة من قبل المجموعة والتي تشكل جزءًًا لا يتجزأ من 

معدل الفائدة الفعلي، بما في ذلك تكاليف المعاملة وجميع الأقساط أو الخصومات الأخرى.

3-5   الممتلكات والمعدات
تظهر الممتلكات والمعدات بالتكلفة ناقصا الاستهلاك المتراكم وخسائر انخفاض القيمة، إن وجدت. يتم تحميل الاستهلاك على بيان الربح أو 

الخسارة والدخل الشامل الآخر الموحدة على أساس القسط الثابت وذلك لشطب تكلفة الأثاث والمعدات على مدى الأعمار الإنتاجية المقدرة 
على النحو التالي:

العمر )بالسنوات(فئة الموجودات
4الأثاث 

20التركيب )مركز معلجة النقد( 
5 سنوات أو مدة الإيجار أيهما أقلالتركيب 

4أجهزة الكمبيوتر والبرمجيات والمعدات المكتبية
3 - 5السيارات 

8السيارات المدرعة 

ــر  ــر الــذي يتــم احتســابه بأث ــأثير أي تغــيير فــي التقدي ــر مــع ت ويعــاد تقييــم العمــر الإنتاجــي والقيــم المتبقيــة وطريقــة الاســتهلاك فــي تاريــخ كل تقري
ــتقبلي. مس

ــد إذا كان مــن المحتمــل تدفــق المنافــع  ــة لهــذا البن ــكات والمعــدات فــي القيمــة الدفتري ــود الممتل ــات تكلفــة اســتبدال جــزء مــن أحــد بن ــم إثب يت
الاقتصاديــة المســتقبلية المتضمنــة فــي هــذا الجــزء إلــى المجموعــة ويمكــن قيــاس تكلفتــه بشــكل موثــوق. يتــم إلغــاء الاعتراف بالقيمــة الدفتريــة 

للجــزء المســتبدل. يتــم إثبــات تكاليــف الخدمــة اليوميــة للممتلــكات والمعــدات فــي بيــان الربــح أو الخســارة عنــد تكبدهــا. 

3-6   الأعمال الرأسمالية قيد التنفيذ
إن الأعمــال الرأســمالية قيــد التنفيــذ التــي تمثــل المصروفــات المتكبــدة فيمــا يتعلــق بالتجديــد وإنشــاء فــروع جديــدة، يتــم إظهارهــا بالتكلفــة ناقصًًــا 

خســارة انخفــاض القيمــة، إن وجــدت. يتــم نقــل الأعمــال الرأســمالية قيــد التنفيــذ إلــى الممتلــكات والمعــدات بمجــرد اكتمــال الإعــداد.

3-7   الموجودات غير الملموسة المكتسبة في عملية دمج  الأعمال
الاعتراف والقياس

ًـا بقيمتهــا العادلــة فــي  ُـعترف بهــا بشــكل منفصــل عــن الشــهرة، مبدئي� ًـعترف الموجــودات غير الملموســة المكتســبة فــي عمليــة دمــج ، والتــي ت� ي�
تاريــخ الاســتحواذ )والتــي تُُعــتبر تكلفتهــا(.

بعــد الاعتراف المبدئــي، تُُســجل الموجــودات غير الملموســة المكتســبة فــي عمليــة دمــج  بتكلفتهــا مطروحًًــا منهــا الاســتهلاك المتراكــم وخســائر 
انخفــاض القيمــة المتراكمــة، علــى نفــس أســاس الموجــودات غير الملموســة المكتســبة بشــكل منفصــل.

الترخيص

يتضمــن الترخيــص المكتســب خلال الســنة )انظــر الإيضــاح 5( خيــار التجديــد بتكلفــة ضئيلــة أو بــدون تكلفــة علــى المجموعــة. وبنــاءًً علــى خيــار التجديــد 
ًـا  ُـدرّّ خلالهــا الترخيــص تدفقــات نقديــة صافيــة، قــررت الإدارة أن للترخيــص عمــرًًا إنتاجي� هــذا، وعــدم وجــود حــدود متوقعــة للــفترة التــي يُُتوقــع أن ي�
غير محــدد. لا تُُســتهلك الموجــودات غير الملموســة ذات العمــر الإنتاجــي غير المحــدد، ولكــن يتــم اختبارهــا ســنويًًا لانخفــاض قيمتهــا وفقًًــا لمعيــار 

المحاســبة الدولــي رقــم  36 - انخفــاض قيمــة الموجــودات.

ّـم هــذه الطريقــة الموجــودات غير الملموســة بعــزل الأربــاح المســتقبلية التــي  ّـم الرخصــة باســتخدام طريقــة الأربــاح الزائــدة متعــددة الــفترات . تُُقي� تُُقي�
تُُدرّّهــا، بعــد خصــم رســوم الموجــودات المســاهمة، علــى مــدار عمرهــا الاقتصــادي، ثــم خصمهــا إلــى قيمتهــا الحاليــة. وقــد تــم التنبــؤ بالأربــاح قبــل 

الفوائــد والضرائــب باســتخدام قيمــة نهائيــة قدرهــا %2 ومعــدل خصــم قــدره 15%.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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علاقات العملاء

تتمتــع علاقــات العــملاء المكتســبة بعمــر إنتاجــي محــدود يبلــغ 6 ســنوات، ويُُحــدد هــذا العمــر بنــاءًً علــى تقييــم الإدارة لمعــدلات الاحتفــاظ بالعــملاء 
التاريخيــة، وطبيعــة قاعــدة العــملاء، والنمــط المتوقــع للمنافــع الاقتصاديــة. ويتــم اســتهلاك هــذه الأصــول علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدار 

عمرهــا الإنتاجــي المُُقــدّّر.

تــم تقييــم علاقــات العــملاء باســتخدام طريقــة التقييــم مــع وبــدون . تُُعــدّّ طريقــة التقييــم مــع وبــدون  منهجًًــا قائمًًــا علــى الدخــل يُُســتخدم لتقديــر 
القيمــة العادلــة لأصــل غير ملمــوس محــدد، وذلــك مــن خلال تحديــد الفــرق فــي التدفقــات النقديــة بين ســيناريوهين: أحدهمــا تعمــل فيــه الشركــة 
بوجــود الأصــل غير الملمــوس، والآخــر تعمــل فيــه بدونــه. تســاوي قيمــة الأصــل القيمــة الحاليــة للتدفقــات النقديــة الإضافيــة الناتجــة عــن وجــوده.

الافتراضات الرئيسية المستخدمة في حسابات التقييم هي كالتالي:

معدل نمو 2%•	

معدل استنزاف سنوي 60%•	

معدل العائد المطلوب لعلاقة العميل 16%•	

العلامة التجارية

للعلامــة التجاريــة المكتســبة عمــر إنتاجــي محــدود يبلــغ ســنتين، بنــاءًً علــى قــرار الإدارة الاستراتيجــي بإعــادة تســميتها والتخلــص التدريجــي منهــا خلال 
هــذه الــفترة. يتــم اســتهلاك العلامــة التجاريــة علــى أســاس القســط الثابــت علــى مــدى عمرهــا الإنتاجــي المقــدر. تــم تقييــم العلامــة التجاريــة باســتخدام 

طريقــة الإعفــاء مــن حقــوق الملكيــة الفكريــة.

الافتراضات الرئيسية المستخدمة في حسابات التقييم هي كالتالي:

نسبة حقوق الملكية الفكرية 2%•	

معدل الخصم 17%•	

انخفاض قيمة الموجودات غير المالية

يُُشــطب الأصــل غير الملمــوس عنــد التخلــص منــه، أو عندمــا لا يُُتوقــع تحقيــق أي منافــع اقتصاديــة مســتقبلية مــن اســتخدامه أو التخلــص منــه. 
وتُُســجل الأربــاح أو الخســائر الناجمــة عــن شــطب الأصــل غير الملمــوس، والمقاســة بالفــرق بين صافــي عائــدات التخلــص والقيمــة الدفتريــة للأصــل، 

فــي بيــان الربــح أو الخســارة الموحــد عنــد شــطب الأصــل.

3-8   انخفاض قيمة الممتلكات والمعدات والموجودات غير الملموسة باستثناء الشهرة
فــي كل تاريــخ إعــداد تقاريــر، تراجــع المجموعــة القيــم الدفتريــة لممتلكاتهــا ومعداتهــا وأصولهــا غير الملموســة لتحديــد مــا إذا كان هنــاك أي مــؤشر 
علــى تعــرض هــذه الموجــودات لخســارة انخفــاض فــي القيمــة. فــي حــال وجــود أي مــؤشر مــن هــذا القبيــل، يتــم تقديــر القيمــة القابلــة للاسترداد 
للأصــل لتحديــد مــدى خســارة انخفــاض القيمــة )إن وجــدت(. عندمــا لا يُُول�ّـد الأصــل تدفقــات نقديــة مســتقلة عــن الأصــول الأخــرى، تُُقــدّّر المجموعــة 
القيمــة القابلــة للاسترداد للوحــدة المولــدة للنقــد التــي ينتمــي إليهــا الأصــل. يتــم الاعتراف بخســارة انخفــاض القيمــة بالمقــدار الــذي تتجــاوز بــه 

القيمــة الدفتريــة للأصــل قيمتــه القابلــة للاسترداد.

المبلــغ القابــل للاسترداد هــو القيمــة العادلــة للأصــل ناقصــا تكاليــف البيــع والقيمــة الاســتخدامية، أيهمــا أعلــى. ولأغــراض تقييــم انخفــاض القيمــة، 
يتــم قيــاس الموجــودات عنــد أدنــى المســتويات التــي توجــد لهــا تدفقــات نقديــة يمكــن تحديدهــا بشــكل منفصــل )وحــدات توليــد النقــد(. تتــم مراجعــة 

الموجــودات غير الماليــة )باســتثناء الشــهرة( التــي تكبــدت انخفاضًًــا فــي القيمــة لاحتمــال عكــس انخفــاض القيمــة فــي تاريــخ كل تقريــر.

3-9   الأدوات المالية
يتــم الاعتراف بالموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة فــي بيــان المركــز المالــي الموحــد للمجموعــة عندمــا تصبــح المجموعــة طرفــا فــي الأحــكام 

التعاقديــة للأداة.

وتقــاس الموجــودات والمطلوبــات الماليــة مبدئيــاًً بالقيمــة العادلــة. تتــم إضافــة أو خصــم تكاليــف المعــاملات التــي تنســب مبــاشرة إلــى حيــازة أو 
إصــدار الموجــودات والمطلوبــات الماليــة )بــخلاف الموجــودات الماليــة والمطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الربــح أو الخســارة( إلــى 
القيمــة العادلــة للموجــودات أو المطلوبــات الماليــة، حســب الاقتضــاء، عنــد الاعتراف الأولــي. يتــم إثبــات تكاليــف المعــاملات العائــدة مبــاشرة إلــى 

ــة مــن خلال الربــح أو الخســارة مبــاشرة فــي بيــان الربــح أو الخســارة. ــات الماليــة بالقيمــة العادل ــازة الموجــودات الماليــة أو المطلوب حي

الموجودات المالية

يتــم الاعتراف وإلغــاء الاعتراف بجميــع عمليــات شراء أو بيــع الموجــودات الماليــة بالطريقــة المعتــادة علــى أســاس تاريــخ المتاجــرة. وتعــد عمليــات 
الشراء أو البيــع بالطريقــة الاعتياديــة عمليــات شراء أو بيــع موجــودات ماليــة تقضــي بتســليم الموجــودات خلال الإطــار الزمنــي الــذي تحــدده اللوائــح 
أو الأعــراف الســارية فــي الســوق. تشــتمل الموجــودات الماليــة للمجموعــة علــى الودائــع المقيــدة لــدى البنــوك والشــيكات المتاحــة والنقــد المنقــول 

والأرـصـدة ـلـدى البـنـوك والمـسـتحق ـمـن مكاـتـب الصراـفـة واـلـوكلاء والمـسـتحق ـمـن الأـطـراف ذات العلاـقـة والذـمـم المديـنـة الأـخـرى.

يتــم قيــاس جميــع الموجــودات الماليــة المــعترف بهــا لاحقًًــا بكاملهــا إمــا بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة العادلــة وذلك بنــاءًً على تصنيــف الموجودات 
المالية.

تصنيف الموجودات المالية

)1(   أدوات الدين المحددة بالتكلفة المطفأة

يتم قياس أدوات الدين التي تستوفي الشروط التالية لاحقاًً بالتكلفة المطفأة:

أن يتــم الاحتفــاظ بالأصــل المالــي ضمــن نمــوذج أعمــال يهــدف إلــى الاحتفــاظ بالموجــودات الماليــة مــن أجــل تحصيــل التدفقــات النقديــة •	
التعاقديــة؛ و

أن يترتــب علــى الــروط التعاقديــة للأصــل المالــي فــي تواريــخ محــددة توفــر تدفقــات نقديــة لا تمثــل ســوى دفعــات أصــل المبلــغ والفائــدة علــى •	
المبلــغ الأصلــي القائم.

)2(   أداة الدين المحددة بالدخل الشامل الآخر

تقاس أدوات الدين التي تستوفي الشروط التالية لاحقاًً بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر:

ــع الموجــودات •	 ــة وبي ــة التعاقدي ــل التدفقــات النقدي ــق هدفــه مــن خــال تحصي ــم تحقي ــي ضمــن نمــوذج أعمــال يت أن يُحتفــظ بالأصــل المال
الماليــة؛ و

أن يترتــب علــى الــروط التعاقديــة للأصــل المالــي فــي تواريــخ محــددة توفــر تدفقــات نقديــة لا تمثــل ســوى دفعــات أصــل المبلــغ والفائــدة علــى •	
المبلــغ الأصلــي القائم.

ويتم تلقائيًًا قياس جميع الموجودات المالية الأخرى لاحقًًا بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة.

إن معــدل الفائــدة الفعلــي بالنســبة للأدوات الماليــة بــخلاف الموجــودات الماليــة المــشتراة أو الناشــئة ذات القيمــة الائتمانيــة المنخفضــة )علــى 
ســبيل المثــال الموجــودات ذات القيمــة الائتمانيــة المنخفضــة عنــد الاعتراف الأولــي(، فهــو المعــدل الــذي يخصــم بالضبــط المقبوضــات النقديــة 
المســتقبلية المقــدرة )بمــا فــي ذلــك جميــع الرســوم والنقــاط المدفوعــة أو المســتلمة تشــكل جــزءاًً لا يتجــزأ مــن معــدل الفائــدة الفعلــي وتكاليــف 
المعاملــة والــعلاوات أو الخصومــات الأخــرى( باســتثناء خســائر الائتمــان المتوقعــة، خلال العمــر المتوقــع لأداة الديــن، أو، حســب الاقتضــاء، علــى 
مــدى فترة أقصر، إلــى إجمالــي القيمــة الدفتريــة لأداة الديــن عنــد الاعتراف الأولــي. بالنســبة للموجــودات الماليــة المــشتراة أو الناشــئة ذات القيمــة 
ًـا عــن طريــق خصــم التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة، بمــا فــي ذلــك  الائتمانيــة المنخفضــة، يُُحتســب معــدل الفائــدة الفعلــي المعــدل ائتماني�

خســائر الائتمــان المتوقعــة، إلــى التكلفــة المطفــأة لأداة الديــن عنــد الاعتراف المبدئــي.

التكلفة المطفأة وطريقة سعر الفائدة الفعلي

التكلفــة المطفــأة للأصــل المالــي هــي المبلــغ الــذي يتــم قيــاس الأصــل المالــي بــه عنــد الاعتراف المبدئــي مطروحــا منــه أقســاط ســداد أصــل المبلــغ، 
بالإضافــة إلــى الاســتهلاك المتراكــم باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة لأي فــرق بين ذلــك المبلــغ الأولــي ومبلــغ الاســتحقاق، معــدلا بــأي خســارة 
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إن طريقة الفائدة الفعلية هي طريقة لحساب التكلفة المطفأة لأداة الدين وتخصيص إيرادات الفوائد على مدى الفترة ذات الصلة.

يتــم إثبــات إيــرادات الفوائــد باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة لأدوات الديــن المقاســة لاحقــاًً بالتكلفــة المطفــأة وبالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل 
الشــامل الآخــر. بالنســبة للأدوات الماليــة بــخلاف الموجــودات الماليــة المــشتراة أو الناشــئة ذات القيمــة الائتمانيــة المنخفضــة، يتــم احتســاب إيــرادات 
الفوائــد مــن خلال تطبيــق معــدل الفائــدة الفعلــي علــى إجمالــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي، باســتثناء الموجــودات الماليــة التــي أصبحــت فيمــا 
ًـا )انظــر أدنــاه(. بالنســبة للموجــودات الماليــة التــي أصبحــت لاحقــا منخفضــة القيمــة ائتمانيــا، يتــم الاعتراف بإيــرادات  بعــد منخفضــة القيمــة ائتماني�

الفوائــد مــن خلال تطبيــق معــدل الفائــدة الفعلــي علــى التكلفــة المطفــأة للأصــل المالــي.

ًـا، فــي فترات التقاريــر اللاحقــة، بحيــث لــم يعــد الأصــل المالــي منخفــض  إذا تحســنت مخاطــر الائتمــان علــى الأداة الماليــة منخفضــة القيمــة ائتماني�
ًـا، يتــم الاعتراف بإيــرادات الفوائــد مــن خلال تطبيــق معــدل الفائــدة الفعلــي علــى إجمالــي القيمــة الدفتريــة للأصــل المالــي. القيمــة ائتماني�

ــق  ــد مــن خلال تطبي ــرادات الفوائ ــات إي ــة بإثب ــة المنخفضــة، تقــوم الشرك ــة المــشتراة أو الناشــئة ذات القيمــة الائتماني بالنســبة للموجــودات المالي
معــدل الفائــدة الفعلــي المعــدل حســب الائتمــان علــى التكلفــة المطفــأة للأصــل المالــي منــذ الاعتراف المبدئــي. لا يتــم إرجــاع الحســاب إلــى الأســاس 

ًـا. الإجمالــي حتــى لــو تحســنت مخاطــر الائتمــان للأصــل المالــي لاحقًًــا بحيــث لــم يعــد الأصــل المالــي منخفــض القيمــة ائتماني�

يتم إثبات إيرادات الفوائد في بيان الربح أو الخسارة والدخل الشامل الآخر الموحد.

)3(   الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

تقــاس الموجــودات الماليــة التــي لا تســتوفي معــايير قياســها بالتكلفــة المطفــأة أو بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر بالقيمــة 
العادلــة مــن خلال الربــح أو الخســارة، وعلــى وجــه الخصــوص:

ــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر كمقاســة •	 ــر القيمــة العادل ــر التكلفــة المطفــأة أو معاي ــن التــي لا تســتوفي معاي يتــم تصنيــف أدوات الدي
ــر التكلفــة المطفــأة أو  ــن التــي تســتوفي معاي ــك، يمكــن تصنيــف أدوات الدي ــى ذل ــح أو الخســارة. بالإضافــة إل ــة مــن خــال الرب بالقيمــة العادل
ــي إذا كان هــذا  ــد الاعــراف الأول ــح أو الخســارة عن ــة مــن خــال الرب ــى أنهــا بالقيمــة العادل ــة مــن خــال الدخــل الشــامل الآخــر عل القيمــة العادل
التصنيــف يلغــي أو يقلــل جوهريًــا مــن عــدم اتســاق القيــاس أو الاعــراف )مــا يســمى “عــدم التطابــق المحاســبي”( الــذي ينشــأ مــن قيــاس 
الموجــودات أو الالتزامــات أو الاعــراف بالأربــاح والخســائر عليهــا علــى أســس مختلفــة. لــم تصنــف المجموعــة أي أدوات الديــن المقاســة بالقيمــة 

ــة مــن خــال الربــح أو الخســارة. العادل

تقــاس الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الربــح أو الخســارة بالقيمــة العادلــة فــي نهايــة كل فترة تقريــر، مــع الاعتراف بــأي مكاســب أو 
خســائر فــي القيمــة العادلــة فــي بيــان الربــح أو الخســارة.

ليس لدى المجموعة موجودات مالية مصنفة كمقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة.

انخفاض قيمة الموجودات المالية

تقــوم المجموعــة بإثبــات مخصــص الخســارة لخســائر الائتمــان المتوقعــة علــى الودائــع المقيــدة والأرصــدة لــدى البنــوك، والمســتحق مــن مكاتــب 
الصرافــة والــوكلاء، والمســتحق مــن الأطــراف ذات العلاقــة والذمــم المدينــة الأخــرى. يتــم تحديــث مبلــغ خســائر الائتمــان المتوقعــة فــي تاريــخ كل 

تقريــر ليعكــس التــغيرات فــي مخاطــر الائتمــان منــذ الاعتراف الأولــي بــالأداة الماليــة المعنيــة.

تقــوم المجموعــة دائمًًــا بإثبــات خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى العمــر للذمــم المدينــة التجاريــة الأخــرى. اســتخدمت الإدارة معــدل الخســارة 
المعــدل الآجــل المرتبــط بمبادلــة العجــز الائتمانــي وهــو مــؤشر الســوق لمخاطــر الائتمــان لتحديــد مخصــص خســارة الائتمــان المتوقعــة.

بالنســبة لجميــع الأدوات الماليــة الأخــرى، تقــوم المجموعــة بــالاعتراف بخســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى العمــر الزمنــي عندمــا تكــون هنــاك 
ــادة جوهريــة منــذ  ــادة جوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان منــذ الاعتراف المبدئــي. ومــع ذلــك، إذا لــم تشــهد مخاطــر الائتمــان علــى الأداة الماليــة زي زي
الاعتراف المبدئــي، تقيــس المجموعــة مخصــص الخســارة لتلــك الأداة الماليــة بمبلــغ يســاوي خســائر الائتمــان المتوقعــة لمــدة 12 شــهرًًا. يعتمــد 
ــعثر فــي  ــة أو مخاطــر الت ــة فــي احتمالي ــادات الجوهري ــى الزي ــاة عل ــى مــدى الحي ــم مــا إذا كان ينبغــي الاعتراف بخســائر الائتمــان المتوقعــة عل تقيي

الســداد التــي تقــع منــذ الاعتراف المبدئــي بــدلًاً مــن إثبــات وجــود أصــل مالــي منخفــض القيمــة ائتمانيــاًً فــي تاريــخ التقريــر.

تمثــل خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى العمــر الزمنــي خســائر الائتمــان المتوقعــة التــي ســتنتج عــن جميع أحــداث التعثر فــي الســداد المحتملة 
علــى مــدى العمــر المتوقــع للأداة الماليــة. فــي المقابــل، تمثــل خســائر الائتمــان المتوقعــة لمــدة 12 شــهرًًا جــزءًًا مــن خســائر الائتمــان المتوقعــة 
علــى مــدى العمــر الزمنــي والتــي مــن المتوقــع أن تنتــج عــن أحــداث التــعثر فــي الســداد علــى الأداة الماليــة التــي مــن الممكــن حدوثهــا خلال 12 شــهرًًا 

بعــد تاريــخ التقريــر. 

)1(   الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان

عنــد تقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمــان علــى الأداة الماليــة قــد شــهدت زيــادة جوهريــة منــذ الاعتراف المبدئــي، تقــوم المجموعــة بمقارنــة مخاطــر 
التــعثر فــي الســداد التــي تحــدث علــى الأداة الماليــة كمــا فــي تاريــخ التقريــر مــع مخاطــر التــعثر التــي تحــدث علــى الأداة الماليــة كمــا فــي التاريــخ مــن 
الاعتراف الأولــي. عنــد إجــراء هــذا التقييــم، تأخــذ المجموعــة فــي الاعتبــار المعلومــات الكميــة والنوعيــة المعقولــة والقابلــة للإثبــات، بمــا فــي ذلــك 

الــخبرة التاريخيــة والمعلومــات المســتقبلية المتوفــرة دون تكلفــة أو جهــد لا مبرر لــه.

تقــوم المجموعــة بانتظــام بمراقبــة فعاليــة المعــايير المســتخدمة لتحديــد مــا إذا كانــت هنــاك زيــادة جوهرية في مخاطــر الائتمان وتقــوم بمراجعتها 
حســب الاقتضــاء للتأكــد مــن أن المعــايير قــادرة علــى تحديــد الزيــادة الكــبيرة فــي مخاطــر الائتمــان قبــل أن يصبــح المبلغ قــد تخطى تاريخ الســداد.

تــفترض المجموعــة أن مخاطــر الائتمــان علــى الأداة الماليــة لــم تتزايــد بشــكل جوهــري منــذ الاعتراف المبدئــي إذا تــم تحديــد أن الأداة الماليــة لديهــا 
مخاطــر ائتمانيــة منخفضــة فــي تاريــخ التقريــر. يتــم تحديــد الأداة الماليــة علــى أنهــا ذات مخاطــر ائتمانيــة منخفضــة إذا:

تضمنت الأداة المالية مخاطر منخفضة للتعثر في السداد،•	

تمتع المقترض بقدرة قوية على الوفاء بالتزاماته المتعلقة بالتدفقات النقدية التعاقدية على المدى القريب•	

التغــرات الســلبية قــد تــؤدي فــي الظــروف الاقتصاديــة والتجاريــة علــى المــدى الطويــل، ولكــن ليــس بالــرورة، إلــى تقليــل قــدرة المقــرض علــى •	
الوفــاء بالتزاماتــه التعاقديــة المتعلقــة بالتدفقــات النقديــة.

)2(   تعريف التعثر

ــعثر بشــأن التعرضــات مــع مــرور الوقــت.  ــة الت ــرات لاحتمالي ــم جمعهــا وإنشــاء تقدي ــي ت ــات الت ــل البيان ــة لتحلي تســتخدم المجموعــة نمــاذج إحصائي
يتضمــن هــذا التحليــل تحديــد أي تغــييرات فــي معــدلات التــعثر والتــغيرات فــي عوامــل الاقتصــاد الكلــي الرئيســية عبر مختلــف المناطــق الجغرافيــة 

التــي تمــارس فيهــا المجموعــة أعمالهــا.

)3(   الموجودات المالية منخفضة القيمة الائتمانية

يعــتبر الأصــل المالــي منخفــض القيمــة ائتمانيــاًً عنــد وقــوع حــدث أو أكثر يكــون لهــا تــأثير ضــار علــى التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة لذلــك 
الأصــل المالــي. يتضمــن الدليــل علــى أن الأصــل المالــي منخفــض القيمــة الائتمانيــة بيانــات ملحوظــة حــول الأحــداث التاليــة:

مواجهة المُصدر أو المقترض لصعوبات مالية بالغة؛•	

إحداث خروقات تعاقدية، مثل التعثر أو تخطي تاريخ الاستحقاق )انظر )2( أعلاه(؛•	

ــي يواجههــا المقــرض، إعفــاء •	 ــة الت ــات المالي ــق بالصعوب ــة تتعل ــة أو تعاقدي ــح المقــرض، لأســباب اقتصادي ــام المقــرض )المقرضــون( بمن قي
ــار فــي غــر مثــل تلــك الظــروف؛ ــم يكــن المقــرض )المقرضــون( ليأخذهــا فــي الاعتب )إعفــاءات( ل

وجود احتمالية بدء إجراءات إشهار إفلاسه أو أي عملية إعادة تنظيم مالية أخرى؛ أو•	

اختفاء السوق النشطة لذلك الأصل المالي بسبب الصعوبات المالية.•	

)4(   سياسة الشطب

ــاة الطــرف المقابــل مــن صعوبــات ماليــة بالغــة مــع غيــاب أي احتماليــة  تشــطب المجموعــة أي أصــل مالــي عنــد وجــود دليــل قــوي يــشير لمعان
ــة للتعافــي.  واقعي

)5(   قياس والاعتراف بخسائر الائتمان المتوقعة

ــال  ــة التــعثر فــي الســداد )علــى ســبيل المث ــة علــى احتماليــة التــعثر فــي الســداد، والخســارة فــي حال إن قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة هــو دال
حجــم الخســارة عنــد وجــود تعثـــر فــي الســداد( والتعــرض عنــد التــعثر فــي الســداد. يعتمــد تقييــم احتماليــة التــعثر فــي الســداد والخســارة فــي حالــة 
التــعثر فــي الســداد علــى البيانــات التاريخيــة المعدلــة بالمعلومــات المســتقبلية كمــا هــو موضــح أعلاه. أمــا بالنســبة للتعــرض عنــد التــعثر، بالنســبة 

ــر. للموجــودات الماليــة، فيتمثــل ذلــك بإجمالــي القيمــة الدفتريــة للموجــودات فــي تاريــخ التقري

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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يتــم تقديــر خســارة الائتمــان المتوقعــة للموجــودات الماليــة بالفــرق بين جميــع التدفقــات النقديــة التعاقديــة المســتحقة للمجموعــة وفقًًــا للعقــد 
وجميــع التدفقــات النقديــة التــي تتوقــع المجموعــة اســتلامها، مخصومــة بمعــدل الفائــدة الفعلــي الأصلــي.

إلغاء الاعتراف بالموجودات المالية

لا تلغــي المجموعــة الاعتراف بالأصــل المالــي إلا عندمــا تنتهــي الحقــوق التعاقديــة فــي التدفقــات النقديــة مــن الأصــل، أو عندمــا تقــوم بتحويــل 
ــا  ــع مخاطــر ومزاي ــل أو الاحتفــاظ بجمي ــم تقــم المجموعــة بتحوي ــى منشــأة أخــرى. إذا ل ــة الأصــل إل ــع مخاطــر ومنافــع ملكي ــي وجمي الأصــل المال
الملكيــة بشــكل جوهــري واســتمرت فــي الســيطرة علــى الأصــل المحــول، تقــوم المجموعــة بــالاعتراف بحصتهــا المحتفــظ بها فــي الأصــل والالتزامات 
ــغ التــي قــد يتــعين عليهــا دفعهــا. إذا احتفظــت المجموعــة بشــكل جوهــري بجميــع مخاطــر ومنافــع ملكيــة الأصــل المالــي  ــه بالمبال المرتبطــة ب

المحــول، تســتمر المجموعــة فــي الاعتراف بالأصــل المالــي وتــعترف أيضًًــا بــالاقتراض المضمــون للعائــدات المســتلمة.

عنــد إلغــاء الاعتراف بالأصــل المالــي المقــاس بالتكلفــة المطفــأة، يتــم الاعتراف بالفــرق بين القيمــة الدفتريــة للأصــل ومجمــوع المقابــل المســتلم 
ــة مــن خلال الدخــل  ــن مقاســة بالقيمــة العادل ــد إلغــاء الاعتراف باســتثمار فــي أداة دي ــك، عن ــى ذل ــح أو الخســارة. بالإضافــة إل والمســتحق فــي الرب
الشــامل الآخــر، يتــم إعــادة تصنيــف الأربــاح أو الخســائر المتراكمــة ســابقًًا فــي احتياطــي إعــادة تقييــم الاســتثمارات إلــى بيــان الربــح أو الخســارة والدخــل 
الشــامل الآخــر الموحــدة. فــي المقابــل، عنــد إلغــاء الاعتراف بالاســتثمار فــي أدوات حقــوق الملكيــة التــي اختارتهــا المجموعــة عنــد الاعتراف المبدئــي 
لقياســها بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر، لا يتــم إعــادة تصنيــف الأربــاح أو الخســائر المتراكمــة ســابقًًا فــي احتياطــي إعــادة تقييــم 

الاســتثمارات إلــى بيــان الربــح أو الخســارة الموحــدة، ولكــن يتــم تحويلهــا إلــى الأربــاح المحتجــزة.

المطلوبات المالية

يتم قياس كافة المطلوبات المالية لاحقاًً بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية أو بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة.

المطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

يتــم الاعتراف بالمطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الربــح أو الخســارة بالقيمــة العادلــة، مــع إدراج أي أربــاح أو خســائر مــن التــغيرات فــي 
القيمــة العادلــة فــي بيــان الربــح أو الخســارة الموحــد إلــى الحــد الــذي لا تشــكل فيــه جــزءًًا مــن علاقــة تحــوط محــددة. يتضمــن صافــي الربــح أو الخســارة 

المــعترف بــه فــي بيــان الربــح أو الخســارة الموحــدة أي فائــدة مدفوعــة علــى المطلــوب المالــي.

وعلــى الرغــم مــن ذلــك، بالنســبة للالتزامــات الماليــة المصنفــة كمقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الربــح أو الخســارة، فــإن مبلــغ التــغير فــي القيمــة 
العادلــة للالتزام المالــي الــذي يعــزى إلــى التــغيرات فــي مخاطــر الائتمــان لذلــك الالتزام يتــم الاعتراف بــه فــي البيــان الموحــدة للدخــل الشــامل الآخــر، 
مــا لــم يتــم الاعتراف إن آثــار التــغيرات فــي مخاطــر الائتمــان للالتزام فــي الدخــل الشــامل الآخــر مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى إنشــاء أو زيــادة عــدم التطابــق 
المحاســبي فــي بيــان الربــح أو الخســارة الموحــدة. يتــم إثبــات المبلــغ المتبقــي مــن التــغير فــي القيمــة العادلــة للمطلوبــات فــي بيــان الربــح أو الخســارة 
الموحــدة. إن التــغيرات فــي القيمــة العادلــة العائــدة إلــى مخاطــر الائتمــان للمطلوبــات الماليــة والمــعترف بهــا فــي البيــان الموحــدة للدخــل الشــامل 
الآخــر لا يتــم إعــادة تصنيفهــا لاحقًًــا إلــى بيــان الربــح أو الخســارة الموحــدة؛ وبــدلا مــن ذلــك، يتــم تحويلهــا إلــى الأربــاح المحتجــزة عنــد اســتبعاد الالتزام 

المالــي.

يتــم الاعتراف بالأربــاح أو الخســائر مــن عقــود الضمــان المالــي الصــادرة عــن المجموعــة والمصنفــة مــن قبــل المجموعــة كمقاســة بالقيمــة العادلــة 
مــن خلال الربــح أو الخســارة فــي بيــان الربــح أو الخســارة الشــامل.

المطلوبات المالية المقاسة لاحقاًً بالتكلفة المطفأة

تقــاس المطلوبــات الماليــة غير المصنفــة كمقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الربــح أو الخســارة لاحقــا بالتكلفــة المطفــأة باســتخدام طريقــة الفائــدة 
الفعلية.

إن طريقــة الفائــدة الفعليــة هــي طريقــة لحســاب التكلفــة المطفــأة للالتزام المالــي وتخصيــص مصروفــات الفائــدة علــى مــدى الــفترة ذات الصلــة. 
معــدل الفائــدة الفعلــي هــو المعــدل الــذي يخصــم بالضبــط المدفوعــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة )بمــا فــي ذلــك جميــع الرســوم والنقــاط 
المدفوعــة أو المســتلمة التــي تشــكل جــزءًًا لا يتجــزأ مــن ســعر الفائــدة الفعلــي وتكاليــف المعاملــة والأقســاط أو الخصومــات الأخــرى( خلال العمــر 

المتوقــع للالتزام المالــي أو )حســب الاقتضــاء( علــى مــدى فترة أقصر إلــى التكلفــة المطفــأة للالتزام المالــي.

إلغاء الاعتراف بالمطلوبات المالية

لا تلغــي المجموعــة الاعتراف بالمطلوبــات الماليــة إلا عندمــا يتــم الوفــاء بالتزامــات المجموعــة أو إلغاؤهــا أو انتهــاء صلاحيتهــا. يتــم إثبــات الفــرق بين 
القيمــة الدفتريــة للالتزام المالــي الــذي تــم اســتبعاده والمقابــل المدفــوع والمســتحق الدفــع فــي بيــان الربــح أو الخســارة الشــامل.

المقاصة

لا يتــم مقاصــة الموجــودات والمطلوبــات الماليــة وعــرض صافــي المبلــغ فــي بيــان المركــز المالــي الموحــد إلا عندمــا يكــون لــدى المجموعــة حــق 
قانونــي قائــم قابــل للتنفيــذ لمقاصــة المبالــغ وتنــوي إمــا تســويتها علــى أســاس الصافــي أو تحقيقهــا الأصــل وتســوية الالتزام فــي وقــت واحــد.

3-10   النقد وما يعادله
لغــرض بيــان التدفقــات النقديــة الموحــد، يتكــون النقــد ومــا يعادلــه مــن النقــد فــي الصنــدوق والنقــد العابــر والأرصــدة لــدى البنــوك والودائــع الثابتــة 

التــي لهــا تاريــخ اســتحقاق أصلــي أقــل مــن ثلاثــة أشــهر، ناقصــاًً المبالــغ المحتفــظ بهــا كودائــع مقيــدة والمســتحق للبنــوك.

لا تعــد الودائــع المقيــدة لــدى البنــوك جــزءا مــن النقــد ومــا يعادلــه حيــث أن هــذه هــي الأمــوال التــي تودعهــا المجموعــة بموجــب الاتفاقيــات مــع 
مختلــف البنــوك المقابلــة ولا تعــد متاحــة للمجموعــة فــي تنفيــذ عملياتهــا اليوميــة.

3-11   الإيداع لدى السلطات الضريبية
تشــتمل الذمــم المدينــة الأخــرى علــى ودائــع لــدى الســلطات الضريبيــة المتعلقــة بالضرائــب بــخلاف ضريبــة الدخــل، ويتــم إثباتهــا كأصــل فــي بيــان 
المركــز المالــي الموحــد ويتــم قياســها بالتكلفــة المطفــأة. الوديعــة هــي حــق الحصــول علــى منافــع اقتصاديــة مســتقبلية، إمــا عــن طريــق استرداد 

المبلــغ أو عــن طريــق اســتخدام الوديعــة لتســوية الالتزام الضريبــي.

3-12   العملات الأجنبية
يتــم تحويــل المعــاملات التــي تتــم بالعــملات الأجنبيــة إلــى الدرهــم الإماراتــي وفقًًــا لأســعار صرف العــملات الأجنبيــة الســائدة فــي تاريــخ المعاملــة. يتم 
تحويــل الموجــودات والالتزامــات النقديــة المقومــة بالعــملات الأجنبيــة إلــى الدرهــم الإماراتــي بأســعار الصرف الســائدة فــي تاريــخ التقريــر. يتــم تحويــل 
ــة  ــي بأســعار صرف العــملات الأجنبي ــى الدرهــم الإمارات ــة إل ــة أجنبي ــة بعمل ــم قياســها بالقيمــة العادل ــي يت ــة الت الموجــودات والالتزامــات غير النقدي

الســائدة فــي تاريــخ المعاملــة. لا يتــم تحويــل البنــود غير النقديــة المقاســة علــى أســاس التكلفــة التاريخيــة بعملــة أجنبيــة.

يتم إثبات فروق صرف العملات الأجنبية الناتجة عن التحويل في بيان الربح أو الخسارة.

3-13   مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين
يتــم تكويــن مخصــص لكامــل مبلــغ مكافــآت نهايــة الخدمــة المســتحقة للموظــفين غير مواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وفقًًــا لسياســة 
المجموعــة، والتــي تســاوي علــى الأقــل المكافــآت المســتحقة وفقًًــا لقانــون العمــل فــي كل دولــة علــى حــدة )أي الإمــارات العربيــة المتحــدة 
والبحريــن والكويــت والهنــد(، عــن فترة خدمتهــم. حتــى نهايــة فترة التقريــر. يتــم الإفصــاح عــن مخصــص مكافــآت نهايــة الخدمــة كالتزام غير متــداول.

وتعــد المجموعــة عضــوًًا فــي نظــام التقاعــد الخاضــع لإدارة الهيئــة الاتحاديــة للمعاشــات العامــة والضمــان الاجتماعــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة، 
مؤسســة التأمينــات الاجتماعيــة، البحريــن، المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي، الكويــت حيــث يتــم ســداد اشتراكات الموظــفين المواطــنين 
المؤهــلين وتحميلهــا علــى بيــان الربــح أو الخســارة الموحــدة، وفقــاًً لأحــكام قانــون المعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة 

والبحريــن والكويــت. ليــس علــى المجموعــة أي التزامــات ســداد أخــرى بمجــرد ســداد المســاهمات.

3-14   ضريبة القيمة المضافة
ــات الماليــة الموحــدة المرفقــة  أينمــا كان ذلــك مناســبًًا، ســجلت المجموعــة ضريبــة القيمــة المضافــة المســتحقة صافــي المدفوعــات فــي البيان
بالمعــدل المطبــق فــي البلــد المعنــي. تمثــل إيــرادات المبيعــات قيمــة الخدمــات المفوتــرة، صافيــة مــن ضريبــة القيمــة المضافــة. جميــع إقــرارات 
ضريبــة القيمــة المضافــة الخاصــة بــالشركات التابعــة للمجموعــة تظــل خاضعــة للفحــص مــن قبــل الســلطات الضريبيــة لمــدة خمــس ســنوات مــن 

تاريــخ تقديمهــا.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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3-15   المخصصات والمطلوبات المحتملة
يتــم الاعتراف بالمخصــص إذا كان لــدى المجموعــة، نتيجــة لحــدث ســابق، التزام قانونــي أو ضمنــي حالــي يمكــن تقديــره بشــكل موثــوق، ومــن 
المحتمــل أن يتطلــب الأمــر تدفقــات خارجــة مــن المنافــع الاقتصاديــة لتســوية الالتزام. يتــم تحديــد المخصصــات عــن طريــق خصــم التدفقــات النقديــة 
المســتقبلية المتوقعــة التــي تعكــس تقييمــات الســوق الحاليــة للقيمــة الزمنيــة للنقــود، والمخاطــر المحــددة للالتزام عندمــا يكــون ذلــك مناســبا.

وعندمــا يتوقــع استرداد بعــض أو كل المنافــع الاقتصاديــة المطلوبــة لتســوية المخصــص مــن طــرف ثالــث، يتــم الاعتراف بالذمــم المدينــة كأصــل إذا 
كان مــن الممكــن قيــاس مبلــغ الذمــم المدينــة بشــكل موثــوق.

فــي جميــع تلــك الحــالات، عندمــا يعــتبر التدفــق الخارجــي للمــوارد الاقتصاديــة نتيجــة للالتزامــات الحاليــة غير محتمــل أو مســتبعد، يُُلغــى الاعتراف 
ــأي التزام. ب

ُـدرج المطلوبــات المحتملــة فــي البيانــات الماليــة الموحــدة، ويتــم الإفصــاح عنهــا مــا لــم يكــن احتمــال تدفــق المــوارد التــي تنطــوي علــى منافــع  لا ت�
ُـدرج فــي البيانــات الماليــة الموحــدة، ولكــن يتــم الإفصــاح عنهــا عندمــا يكــون تدفــق  اقتصاديــة إلــى الخــارج ضئــيلًاً. أمــا الموجــودات المحتملــة، فلا ت�

المنافــع الاقتصاديــة إلــى الداخــل محتــملًاً.

3-16   المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة
تمثــل المعــاملات مــع الأطــراف ذات العلاقــة تحــويلات للمــوارد أو الخدمــات أو الالتزامــات بين المجموعــة وطــرف ذي علاقــة، بغــض النظــر عمــا إذا 
كان هنــاك ســعر محــدد أم لا. ويشــمل ذلــك الالتزام باتخــاذ إجــراءات عنــد وقــوع حــدث مــعين )أو عــدم حدوثــه( فــي المســتقبل والعقــود التنفيذيــة 
ــار المحاســبة الدولــي رقــم 24 المرتبطــة  )المقيــدة أو غير المقيــدة(. تــم عــرض جميــع معلومــات الأطــراف ذات العلاقــة المطلوبــة بموجــب معي

بالمجموعــة فــي الإيضــاح 13.

3-17   عقود الإيجار
أنشطة التأجير التي تقوم بها المجموعة وأساس المحاسبة

ــى 5  ــفترات محــددة تتراوح مــن ســنة واحــدة إل ــرام عقــود الإيجــار ل ــم إب ــب ومواقــع الفــروع. عــادة مــا يت تســتأجر المجموعــة بشــكل رئيســي المكات
ســنوات ولكــن قــد يكــون لهــا خيــارات التمديــد كمــا هــو موضــح أدنــاه. يتــم التفــاوض علــى شروط الإيجــار علــى أســاس فــردي وتتضمــن مجموعــة 
واســعة مــن الشروط والأحــكام. لا تفــرض اتفاقيــات الإيجــار أي شروط بــخلاف المصالــح الأمنيــة فــي الموجــودات المؤجــرة التــي يحتفــظ بهــا المؤجــر. 

لا يجــوز اســتخدام الموجــودات المؤجــرة كضمــان لأغــراض الاقتراض.

قد تحتوي عقود الإيجار على بنود إيجارية وغير إيجارية.

ــات عقــود الإيجــار صافــي  ــة. تتضمــن مطلوب ــى أســاس القيمــة الحالي ــاًً عل ــات الناشــئة عــن عقــد الإيجــار مبدئي ــاس الموجــودات والمطلوب ــم قي يت
ــة: ــة لدفعــات الإيجــار التالي القيمــة الحالي

الدفعات الثابتة لعناصر الإيجار وغير الإيجار )بما في ذلك الدفعات الثابتة الجوهرية(، ناقصًًا أي حوافز إيجار مستحقة القبض 	.1

دفعات الإيجار المتغيرة التي تعتمد على مؤشر أو معدل 	.2

المبالغ المتوقع أن يدفعها المستأجر بموجب ضمانات القيمة المتبقية 	.3

سعر ممارسة خيار الشراء إذا كان المستأجر على يقين من ممارسة هذا الخيار، و 	.4

دفع غرامات إنهاء عقد الإيجار، إذا كانت مدة عقد الإيجار تعكس ممارسة المستأجر لهذا الخيار. 	.5

يتــم خصــم دفعــات الإيجــار علــى أســاس معــدل الاقتراض الإضافــي الــذي تحــدده المجموعــة، وهــو المعــدل الــذي ســيتعين علــى المســتأجر فيــه 
اقتراض الأمــوال اللازمــة للحصــول علــى أصــل ذي قيمــة مماثلــة فــي بيئــة اقتصاديــة مماثلــة وبشروط وأحــكام مماثلــة.

تتضمــن التدفقــات النقديــة الخارجيــة المســتقبلية التــي يحتمــل أن تتعــرض لهــا المجموعــة والتــي لا تنعكــس فــي قيــاس مطلوبــات عقــود الإيجــار  
مــا يلــي:

مدفوعات الإيجار المتغيرة؛ 	.1

خيارات التمديد والإنهاء؛ 	.2

عقود الإيجار التي لم تبدأ بعد والتي التزم بها المستأجر. 	.3

يتم قياس موجودات حق الاستخدام بالتكلفة والتي تتكون مما يلي:

مبلغ القياس الأولي للمطلوبات عقود الإيجار ية 	.1

حسب الاقتضاء، أي دفعات إيجار تمت في أو قبل تاريخ البدء ناقصًًا أي حوافز إيجار مستلمة، و 	.2

حسب الاقتضاء، أي تكاليف مباشرة أولية. 	.3

تشــتمل إيجــارات الموجــودات منخفضــة القيمــة بشــكل رئيســي علــى المعــدات المكتبيــة )أجهــزة المســح الضوئــي والطابعــات(. تشــمل عقــود الإيجــار 
الأخــرى قــصيرة الأجــل المركبــات المســتأجرة لأغــراض تجاريــة.

يتــم تحديــد الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة لموجــودات حــق الاســتخدام علــى نفــس أســاس الممتلــكات والمعــدات. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم تخفيــض 
أصــل حــق الاســتخدام بشــكل دوري مــن خلال خســائر انخفــاض القيمــة، إن وجــدت، ويتــم تعديلهــا مــع بعــض عمليــات إعــادة القيــاس لمطلوبــات 
عقــود الإيجــار . تطبــق المجموعــة معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 36 لتحديــد مــا إذا كانــت موجــودات حــق الاســتخدام قــد انخفضــت قيمتهــا أم لــم 

   تنخفــض وتحســب خســارة انخفــاض القيمــة المحــددة كمــا هــو موضــح فــي الإيضــاح رقــم 3-7 )انخفــاض قيمــة الموجــودات غير الماليــة(.

دفعات الإيجار المتغيرة

إن أن تــأثير عقــود الإيجــار التــي تتضمــن شروط ســداد متــغيرة مرتبطــة بالمبيعــات الناتجــة أو أي نــوع آخــر مــن الجوانــب المتــغيرة تعــتبر غير جوهريــة 
بالنســبة للمجموعــة.

خيارات التمديد والإنهاء

يتــم تضــمين خيــارات التمديــد والإنهــاء فــي عــدد مــن عقــود الإيجــار. تُُســتخدم هــذه المصطلحــات لتحقيــق أقصــى قــدر مــن المرونــة التشــغيلية 
فيمــا يتعلــق بــإدارة الموجــودات المســتخدمة فــي عمليــات المجموعــة. بعــض خيــارات التمديــد والإنهــاء المحتفــظ بهــا قابلــة للممارســة مــن قبــل 
المجموعــة، والبعــض الآخــر يســتلزم موافقــة كل مــن المســتأجر والمؤجــر بشــكل متبــادل بحيــث يتــم ممارســة خيــار التمديــد أو الإنهــاء المبكــر. وكان 
حوالــي 8 مليــون درهــم )2024: 6.71 مليــون درهــم( مــن إجمالــي مدفوعــات الإيجــار المدرجــة فــي حســاب مطلوبــات عقــود الإيجــار  فــي عــام 2025 

كانــت خاضعــة للتجديــد التلقائــي.

3-18   القروض
يتــم الاعتراف بالقــروض البنكيــة وقــرض المســاهم مبدئيــاًً بالقيمــة العادلــة، بعــد خصــم تكاليــف المعاملــة التــي يتــم إدراجهــا لاحقــاًً بالتكلفــة المطفأة 
وأي فــرق بين المتحــصلات )بعــد خصــم تكاليــف المعاملــة( وقيمــة الاسترداد يتــم إطفاؤهــا علــى مــدى فترة القــروض باســتخدام طريقــة الفائــدة 
الفعليــة. يتــم تصنيــف القــروض علــى أنهــا التزامــات متداولــة فــي حالــة اســتحقاق التســوية خلال 12 شــهرًًا، وإلا يتــم تصنيفهــا كالتزامــات غير متداولــة.

إن طريقــة الفائــدة الفعليــة هــي طريقــة لحســاب التكلفــة المطفــأة للالتزام المالــي وتخصيــص مصروفــات الفائــدة علــى مــدى الــفترة ذات الصلــة. إن 
معــدل الفائــدة الفعلــي هــو المعــدل الــذي يخصــم بدقــة الدفعــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة خلال العمــر المتوقــع للالتزام المالــي، أو، حيثمــا 
ــة المســتقبلية مــع مراعــاة جميــع  ــر الدفعــة النقدي ــة عنــد الاعتراف المبدئــي. يتــم تقدي كان ذلــك مناســبا، فترة أقصر، إلــى صافــي القيمــة الدفتري

الشروط التعاقديــة للأداة.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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3-19   ربحية السهم
تعــرض المجموعــة بيانــات ربحيــة الســهم الأساســية والمخففــة لأســهمها العاديــة. يتــم احتســاب ربحيــة الســهم الأساســية بقســمة الربــح أو الخســارة 
الموحــدة العائــدة إلــى المســاهمين العــاديين فــي الشركــة علــى المتوســط المرجــح لعــدد الأســهم العاديــة القائمــة خلال الــفترة. يتــم تحديــد ربحيــة 
الســهم المخففــة بتعديــل الربــح أو الخســارة الموحــدة المنســوبة إلــى المســاهمين العــاديين علــى المتوســط المرجــح لعــدد الأســهم العاديــة القائمة 

علــى أســاس جميــع الأســهم العاديــة المحتملــة المخففــة.

3-20   توزيعات الأرباح
تقيــد توزيعــات الأربــاح علــى مســاهمي الشركــة كالتزام فــي البيانــات الماليــة الموحــدة للمجموعــة فــي الــفترة التــي تتــم فيهــا اعتمــاد أعضــاء مجلــس 

الإدارة أو المســاهمين لتوزيعــات الأربــاح حســب الاقتضــاء.

3-21   التقارير القطاعية
يتــم الإبلاغ عــن القطاعــات التــي يتــم رفــع تقاريــر عنهــا بطريقــة تتفــق مــع التقاريــر الداخليــة المقدمــة إلــى صانــع القــرار التشــغيلي الرئيســي. تــم تحديــد 
لجنــة الإدارة العليــا علــى أنهــا صانــع القــرار التشــغيلي الرئيســي والمســؤول عــن تخصيــص المــوارد وتقييــم أداء القطاعــات التــي يتــم إعــداد التقاريــر 

عنهــا وذلــك لكونــه متخــذ القــرارات الإستراتيجيــة.

3-22   التصنيف المتداول مقابل التصنيف غير المتداول
تقوم المجموعة بعرض الموجودات والمطلوبات في بيان المركز المالي الموحد على أساس التصنيف المتداول / غير المتداول.

يكون الأصل متداوالًا عندما يكون:

من المتوقع تحقيقه أو من المقرر بيعه أو استهلاكه في دورة التشغيل العادية؛•	

محتفظ بها بشكل أساسي لغرض التداول؛•	

من المتوقع تحقيقه خلال اثني عشر شهراً بعد فترة التقرير؛ أو•	

عبارة عن نقد أو ما يعادله ما لم يتم حظر تبادله أو استخدامه لتسوية التزام لمدة اثني عشر شهراً على الأقل بعد فترة التقرير•	

يتم تصنيف جميع الموجودات الأخرى على أنها غير متداولة.

يكون الالتزام متداوالًا عندما:

من المتوقع أن تتم تسويتها خلال دورة التشغيل العادية؛•	

يتم الاحتفاظ بها بالأساس لغرض التداول؛•	

من المقرر تسويتها خلال اثني عشر شهراً بعد فترة التقرير؛ أو•	

لا يوجد حق غير مشروط لتأجيل تسوية الالتزام لمدة لا تقل عن اثني عشر شهرا بعد فترة التقرير.•	

إن شروط الالتزام التــي يمكــن، حســب اختيــار الطــرف المقابــل، أن تــؤدي إلــى تســويتها عــن طريــق إصــدار أدوات حقــوق الملكيــة لا تؤثــر علــى تصنيفهــا. 
تقــوم المجموعــة بتصنيــف جميــع المطلوبــات الأخــرى علــى أنهــا غير متداولــة.

3-23   ضرائب الدخل
تمثل مصروفات ضريبة الدخل مجموع مصروفات ضريبة الدخل الحالية والمؤجلة.

الضريبة الحالية

ًـا إلــى الربــح الخاضــع للضريبــة للســنة. يختلــف الربــح الخاضــع للضريبــة عــن صافــي الربــح كمــا هــو مــبين فــي بيــان الربــح  تســتند الضريبــة المســتحقة حالي�
أو الخســارة الموحــد لأنــه يســتبعد بنــود الدخــل أو المصروفــات الخاضعــة للضريبــة أو القابلــة للخصــم فــي ســنوات أخــرى كمــا يســتبعد أيضًًــا البنــود 
ًـا أو  التــي لا تخضــع للضريبــة أو القابلــة للخصــم مطلقًًــا. يتــم حســاب التزام المجموعــة بالضريبــة الحاليــة باســتخدام معــدلات الضريبــة المفروضــة كلي�

ًـا بحلــول نهايــة فترة إعــداد التقاريــر. جزئي�

ــى الســلطات  ــة فيهــا غير مؤكــد ولكــن يحتمــل وجــود تدفــق مســتقبلي للنقــد إل ــد الضريب ــي يكــون تحدي ــك الأمــور الت ــم الاعتراف بمخصــص لتل يت
الضريبيــة. ويتــم قيــاس المخصصــات بأفضــل تقديــر للمبلــغ المتوقــع أن يصبــح مســتحق الدفــع. يعتمــد التقييــم علــى حكــم خبراء الضرائــب داخــل 

ــاءًً علــى المشــورة الضريبيــة المســتقلة المتخصصــة. ــا بــخبرة ســابقة فيمــا يتعلــق بهــذه الأنشــطة وفــي بعــض الحــالات بن المجموعــة مدعومًً

الضريبة المؤجلة

الضريبــة المؤجلــة هــي الضريبــة المتوقــع دفعهــا أو استردادهــا علــى الفــروق بين المبالــغ المحمولــة للموجــودات والمطلوبــات فــي البيانــات الماليــة 
الموحــدة وقواعــد الضرائــب المقابلــة المســتخدمة فــي حســاب الأربــاح الخاضعــة للضريبــة، ويتــم احتســابها باســتخدام طريقــة الالتزامات. يتــم الاعتراف 
بالمطلوبــات الضريبيــة المؤجلــة بشــكل عــام لجميــع الفــروق المؤقتــة الخاضعــة للضريبــة ويتــم الاعتراف بالموجــودات الضريبيــة المؤجلــة إلــى الحــد 

الــذي يحتمــل معــه توفــر أربــاح خاضعــة للضريبــة يمكــن الاســتفادة مــن الفــروق المؤقتــة القابلــة للخصــم فــي مقابلهــا.

لا يتــم الاعتراف بهــذه الموجــودات والمطلوبــات إذا نشــأ الفــرق المؤقــت عــن الاعتراف الأولــي )بــخلاف الدمــج التجــاري أو المعــاملات التــي تــؤدي 
إلــى فــروق مؤقتــة خاضعــة للضريبــة وقابلــة للخصــم متســاوية( بموجــودات ومطلوبــات أخــرى فــي معاملــة لا تؤثــر علــى الربــح الخاضــع للضريبــة أو 
الربــح المحاســبي. بالإضافــة إلــى ذلــك، لا يتــم الاعتراف بالالتزامــات الضريبيــة المؤجلــة إذا نشــأ الفــرق المؤقــت عــن الاعتراف الأولــي بالســمعة التجاريــة.

تقيــد الالتزامــات الضريبيــة المؤجلــة عــن الفــروق المؤقتــة الخاضعــة للضريبــة الناشــئة عــن الاســتثمارات فــي الشركات التابعــة والزميلــة، والحصــص 
فــي المشــاريع المشتركــة، باســتثناء الحــالات التــي تتمكــن فيهــا المجموعــة مــن التحكــم فــي عكــس الفــرق المؤقــت ومــن المحتمــل ألا ينعكــس 
الفــرق المؤقــت فــي المســتقبل المنظــور. يتــم الاعتراف بالموجــودات الضريبيــة المؤجلــة الناشــئة عــن الفــروق المؤقتــة القابلــة للخصــم المرتبطــة 
بهــذه الاســتثمارات والحصــص فقــط بقــدر احتماليــة وجــود أربــاح خاضعــة للضريبــة كافيــة للاســتفادة مــن فوائــد الفــروق المؤقتــة ومــن المتوقــع 

أن تنعكــس فــي المســتقبل المنظــور.

يتــم مراجعــة القيمــة الدفتريــة للموجــودات الضريبيــة المؤجلــة فــي كل تاريــخ إعــداد تقريــر وتخفيضهــا إلــى الحــد الــذي لــم يعــد مــن المحتمــل فيــه 
توفــر أربــاح خاضعــة للضريبــة كافيــة للســماح بــاسترداد كل أو جــزء مــن الأصــل.

يتــم حســاب الضريبــة المؤجلــة وفقًًــا للمعــدلات الضريبيــة المتوقــع تطبيقهــا فــي الــفترة التــي يتــم فيهــا تســوية الالتزام أو تحقيــق الأصــل بنــاءًً علــى 
ًـا فــي تاريــخ إعــداد التقريــر. ًـا أو جزئي� قــوانين ومعــدلات الضرائــب المفروضــة كلي�

يعكــس قيــاس الالتزامــات والموجــودات الضريبيــة المؤجلــة العواقــب الضريبيــة التــي قــد تترتــب علــى الطريقــة التــي تتوقــع بهــا المجموعــة، فــي 
ــة لموجوداتهــا ومطلوباتهــا. ــر، استرداد أو تســوية القيمــة الدفتري ــة فترة إعــداد التقاري نهاي

3-24   عمليات دمج  الأعمال  
تُُعالــج عمليــات دمــج  الأعمــال باســتخدام طريقــة الاســتحواذ. تُُقــاس تكلفــة الاســتحواذ بمجمــوع المقابــل المدفــوع، محســوبًًا بالقيمــة العادلــة فــي 
تاريــخ الاســتحواذ، بالإضافــة إلــى قيمــة أي حصــة غير مســيطرة فــي الشركــة المســتحوذ عليهــا. فــي كل عمليــة دمــج، يقيــس المســتحوذ حصــة غير 
مســيطرة فــي الشركــة المســتحوذ عليهــا إمــا بالقيمــة العادلــة أو بنســبة حصتــه مــن صافــي موجــودات الشركــة المســتحوذ عليهــا القابلــة للتحديــد. 

تُُســجل تكاليــف الاســتحواذ كمصروفــات وت�ُـدرج ضمــن المصروفــات الإداريــة.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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تُُحــدد المجموعــة أنهــا اســتحوذت علــى شركــة عندمــا تتضمــن مجموعــة الأنشــطة والموجــودات المســتحوذ عليهــا مــدخالًا وعمليــة جوهريــة 
تُُســهمان معًًــا بشــكل كــبير فــي القــدرة علــى إنتــاج المخرجــات. تُُعــتبر العمليــة المســتحوذ عليهــا جوهريــة إذا كانــت ضروريــة لاســتمرار إنتــاج المخرجــات، 
وكانــت المــدخلات المســتحوذ عليهــا تتضمــن قــوة عاملــة منظمــة تمتلــك المهــارات أو المعرفــة أو الــخبرة اللازمــة لأداء تلــك العمليــة، أو إذا كانــت 
تُُســهم بشــكل كــبير فــي اســتمرار إنتــاج المخرجــات وتُُعــتبر فريــدة أو نــادرة أو لا يمكــن اســتبدالها دون تكلفــة أو جهــد أو تــأخير كــبير فــي اســتمرار إنتــاج 

المخرجــات.

ّـم الموجــودات والمطلوبــات الماليــة المُُســتحوذ عليهــا لتصنيفهــا وتحديدهــا بشــكل مناســب  عندمــا تســتحوذ المجموعــة علــى شركــة، فإنهــا تُُقي�
وفقًًــا لــلشروط التعاقديــة والظــروف الاقتصاديــة والظــروف ذات الصلــة فــي تاريــخ الاســتحواذ. ويشــمل ذلــك فصــل المشــتقات الماليــة المُُضمنــة 

فــي العقــود الأصليــة مــن قِِبــل الشركــة المُُســتحوذ عليهــا.

ي�ُـعترف بــأي مقابــل مشروط يُُنقــل مــن قِِبــل المُُســتحوذ بالقيمــة العادلــة فــي تاريــخ الاســتحواذ. أمــا المقابــل الــمشروط المُُصنــف كحقــوق ملكيــة، 
فلا يُُعــاد قياســه، ويُُســجل تســويته اللاحقــة ضمــن حقــوق الملكيــة. ويُُقــاس المقابــل الــمشروط المُُصنــف كأصــل أو التزام يُُعــد أداة ماليــة وينــدرج 
ضمــن نطــاق المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة 9 )الأدوات الماليــة( بالقيمــة العادلــة، مــع الاعتراف بالتــغيرات فــي القيمــة العادلــة فــي بيــان 
الربــح أو الخســارة الموحــد وفقًًــا للمعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة 9. أمــا المقابــل الــمشروط الآخــر الــذي لا ينــدرج ضمــن نطــاق المعيــار الدولــي 
ــح أو  ــان الرب ــة فــي بي ــر، مــع الاعتراف بالتــغيرات فــي القيمــة العادل ــخ إعــداد تقاري ــة فــي كل تاري ــة 9، فيُُقــاس بالقيمــة العادل ــر المالي لإعــداد التقاري

الخســارة الموحــد.

ًـا بالتكلفــة )وهــي الفــرق بين إجمالــي المقابــل المدفــوع والمبلــغ المُُــعترف بــه لحقــوق الأقليــة وأي حقــوق ســابقة محتفــظ  تُُقــاس الشــهرة مبدئي�
بهــا، علــى صافــي الموجــودات القابلــة للتحديــد المكتســبة والمطلوبــات المُُفترضــة(. إذا تجــاوزت القيمــة العادلــة لصافــي الموجــودات المكتســبة 
إجمالــي المقابــل المدفــوع، تُُعيــد المجموعــة تقييــم مــا إذا كانــت قــد حــددت جميــع الموجــودات المكتســبة وجميــع المطلوبــات المُُفترضــة بشــكل 
صحيــح، وتُُراجــع الإجــراءات المُُســتخدمة لقيــاس المبالــغ المُُــراد الاعتراف بهــا فــي تاريــخ الاســتحواذ. إذا أســفرت إعــادة التقييــم عــن زيــادة فــي القيمــة 

العادلــة لصافــي الموجــودات المكتســبة علــى إجمالــي المقابــل المدفــوع، ي�ُـعترف بالربــح فــي بيــان الأربــاح والخســائر الموحــد.

ــص  ــة، تُُخص ــاض القيم ــار انخف ــرض اختب ــة. ولغ ــة متراكم ــاض قيم ــائر انخف ــا أي خس ــا منه ــة مطروحًً ــهرة بالتكلف ــاس الش ــي، تُُق ــد الاعتراف الأول بع
الشــهرة المكتســبة فــي عمليــة دمــج  الأعمــال، اعتبــارًًا مــن تاريــخ الاســتحواذ، لــكل وحــدة مــن وحــدات توليــد النقــد التابعــة للمجموعــة التــي يُُتوقــع 

أن تســتفيد مــن الدمــج ، بغــض النظــر عمــا إذا كانــت أصــول أو التزامــات أخــرى للشركــة المســتحوذ عليهــا مُُخصصــة لتلــك الوحــدات.

ُـدرج الشــهرة المرتبطــة بالعمليــة المتخلــص منهــا  عندمــا تشــكل الشــهرة جــزءًًا مــن وحــدة مــدرة للنقــد، ويتــم التخلــص مــن جــزء مــن عملياتهــا، ت�
ضمــن القيمــة الدفتريــة للعمليــة عنــد تحديــد الربــح أو الخســارة مــن التخلــص منهــا. وتُُقــاس الشــهرة المتخلــص منهــا فــي هــذه الحالــة بنــاءًً علــى 

القيــم النســبية للعمليــة المتخلــص منهــا وجــزء الوحــدة المــدرة للنقــد المحتفــظ بــه.

3-25   أسهم الخزينة
تُُســجّّل أدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة التــي يُُعــاد شراؤهــا )أســهم الخزينــة( بالتكلفــة وتُُخصــم مــن حقــوق الملكيــة. ولا يُُســجّّل أي ربــح أو خســارة 
فــي بيــان الربــح أو الخســارة الموحــد عنــد شراء أو بيــع أو إصــدار أو إلغــاء أدوات حقــوق الملكيــة الخاصــة بالمجموعــة. ويُُســجّّل أي فــرق بين القيمــة 
ــان أو لأعضــاء المجموعــة الموحــدة الآخريــن شراء أســهم  ــل، فــي حــال إعــادة الإصــدار، ضمــن علاوة/خصــم الســهم. ويجــوز للكي ــة والمقاب الدفتري

الخزينــة هــذه والاحتفــاظ بهــا. ويُُســجّّل المقابــل المدفــوع أو المســتلم مبــاشرةًً ضمــن حقــوق الملكيــة.

4.   التقديرات والأحكام المحاسبية الهامة
يتطلــب إعــداد البيانــات الماليــة الموحــدة وفقــاًً لمعــايير المحاســبة الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة اســتخدام بعــض التقديــرات المحاســبية الهامــة. 

كمــا يتطلــب الأمــر مــن الإدارة ممارســة الأحــكام فــي عمليــة تطبيــق السياســات المحاســبية للمجموعــة. 

4-1   الأحكام الجوهرية المتخذة عند تطبيق السياسات المحاسبية للمجموعة
فيمــا يلــي الأحــكام الجوهريــة والتــي تختلــف عــن تلــك الأحــكام التــي تتضمــن تقديــرات )المبينــة تفصــيالًا أدنــاه(، والتــي اتخذتهــا الإدارة فــي عمليــة 
تطبيــق السياســات المحاســبية للمجموعــة والتــي تتضمــن أكثر التــأثيرات جوهريــة علــى المبالــغ المــعترف بهــا فــي هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة.

)أ(   مدة الإيجار

ًـا لممارســة خيــار التمديــد أو عــدم ممارســة خيــار الإنهــاء.  عنــد تحديــد مــدة الإيجــار، تراعــي الإدارة جميــع الحقائــق والظــروف التــي تخلــق حافــزًًا اقتصادي�
ًـا تمديــد الإيجــار )أو عــدم إنهائــه(. لــم يتــم تضــمين  لا يتــم تضــمين خيــارات التمديــد )أو الــفترات بعــد خيــارات الإنهــاء( فــي مــدة الإيجــار إلا إذا تأكــد يقين�
ــون درهــم( فــي التزام الإيجــار لأن المجموعــة ليســت  ــون درهــم )2024: 54,23 ملي ــة البالغــة 28,01 ملي ــة المســتقبلية المحتمل التدفقــات النقدي
متأكــدة بشــكل معقــول مــن تمديــد الإيجــارات. تتــم مراجعــة التقييــم فــي كل فترة إعــداد تقريــر إذا وقــع حــدث جوهــري أو تغــيير بــارز فــي الظــروف 

يؤثــر علــى هــذا التقييــم ويكــون خاضعًًــا لســيطرة المجموعــة.

4-2   المصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة
يتنــاول مــا يلــي الافتراضــات الرئيســية المتعلقــة بالمســتقبل، والمصــادر الرئيســية الأخــرى للتقديــرات غير المؤكــدة فــي فترة إعــداد التقاريــر والتــي قــد 
تنطــوي علــى مخاطــر جوهريــة قــد يترتــب عليهــا إجــراء تعــديلات جوهريــة علــى القيــم الدفتريــة للموجــودات والمطلوبــات خلال الســنة الماليــة التاليــة.

)1(   الخسارة الائتمانية المتوقعة على الموجودات المالية

يتطلــب حســاب خســائر الائتمــان المتوقعــة بموجــب المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة 9  اســتخدام قــدر كــبير مــن التقديــر الإداري. تُُقــدّّر 
المجموعــة هــذه الخســائر علــى الودائــع المقيــدة، والأرصــدة لــدى البنــوك، والمســتحقات مــن شركات الصرافــة والــوكلاء، والمســتحقات مــن الأطراف 
ــل خســائر الائتمــان المتوقعــة الفــرق بين  ــن(. تمث ــة )باســتثناء المدفوعــات المســبقة والســلف للموردي ذات العلاقــة، وغيرهــا مــن الذمــم المدين
التدفقــات النقديــة التعاقديــة المســتحقة والتدفقــات النقديــة التــي تتوقــع المجموعــة اســتلامها، بعــد خصمهــا باســتخدام ســعر الفائــدة الفعلــي 

الأصلــي للأصــل.

تطبــق المجموعــة النهــج المبســط وتُُســجّّل خســائر الائتمــان المتوقعــة طــوال فترة الإيــداع باســتخدام مصفوفــة مخصصــات مســتمدة مــن 
الــخبرة الســابقة فــي الخســائر. يتــم تعديــل هــذه المعــدلات وفقًًــا للمعلومــات الحاليــة والمســتقبلية المتعلقــة بالبيئــة الاقتصاديــة للمديــن. يتطلــب 
التقييــم تقديــر احتماليــة التخلــف عــن الســداد  والخســارة المتوقعــة فــي حــال حــدوث التخلــف عــن الســداد، وكلاهمــا ينطــوي علــى تقديــر إداري ويتأثــر 

بالتــغيرات فــي الظــروف الاقتصاديــة.

بالنســبة للأرصــدة لــدى البنــوك، تُُســتمد احتماليــة التخلــف عــن الســداد مــن التصنيفــات الائتمانيــة الخارجيــة المُُطابقــة لمقياســنا الداخلــي. بالنســبة 
للمســتحقات مــن مكاتــب الصرافــة والــوكلاء، تســتند احتمــالات التخلــف عــن الســداد إلــى بيانــات تاريخيــة عــن حــالات التخلــف عــن الســداد وتوقعــات 

مســتقبلية.

لم تطرأ أي تغييرات على أساليب التقدير أو الافتراضات الأساسية المستخدمة خلال العام.

)2(   العمر الإنتاجي للممتلكات والمعدات والموجودات غير الملموسة

يتــم اســتهلاك تكلفــة الممتلــكات والمعــدات والموجــودات غير الملموســة علــى مــدى عمرهــا الإنتاجــي المقــدر. ويســتند الاســتهلاك إلــى الاســتخدام 
ــة لأنهــا تعــتبر غير  ــم تنظــر الإدارة فــي أي قيمــة متبقي ــى العوامــل التشــغيلية. ل ــذي يعتمــد عل ــآكل المــادي المتوقــع، وال المتوقــع للأصــل والت
جوهريــة. تتــم مراقبــة العمــر الإنتاجــي المقــدر، ويتــم إجــراء التعــديلات فــي الــفترات المســتقبلية، إذا أشــارت العوامــل المســتقبلية إلــى أن مثــل هــذه 

التعــديلات مناســبة.

خلال الســنة، طــرأ تغــيير علــى العمــر الإنتاجــي المُُقــدّّر لتحســينات العقــارات المســتأجرة )مركــز معالجــة النقــد( مــن 5 ســنوات إلــى 20 ســنة، وللســيارات 
المدرعــة مــن 5 ســنوات إلــى 8 ســنوات. وقــد طُُبّّقــت هــذه التغــييرات فــي التقديــرات بأثــر مســتقبلي، ممــا أدى إلــى انخفــاض فــي مصروفــات 

الاســتهلاك وزيــادة فــي تكلفــة التمويــل للعــام بقيمــة 2.52 مليــون درهــم و0.58 مليــون درهــم علــى التوالــي.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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)3(   القيمة العادلة للموجودات المكتسبة والمطلوبات المترتبة على عملية دمج  الأعمال

تتطلــب المحاســبة عــن عمليــة الاســتحواذ علــى شركــة مــا توزيــع ســعر الشراء علــى مختلــف موجــودات ومطلوبــات الشركــة المســتحوذ عليهــا. 
بالنســبة لمعظــم الموجــودات والمطلوبــات، يتــم توزيــع ســعر الشراء بتســجيل الأصــل أو الالتزام بقيمتــه العادلــة المقــدرة. يتطلــب تحديــد القيمــة 
ًـا مــا ينطــوي علــى اســتخدام تقديــرات وافتراضــات هامــة، بمــا  العادلــة للموجــودات المكتســبة والمطلوبــات المترتبــة عليهــا تقديــرًًا مــن الإدارة، وغالب�
فــي ذلــك الافتراضــات المتعلقــة بمنهجيــة التقييــم، وتوقعــات التدفقــات النقديــة، والعمــر الإنتاجــي، ومعــدلات النمــو، ومعــدلات الخصــم. تســتخدم 

إدارة المجموعــة جميــع المعلومــات المتاحــة فــي التاريــخ ذي الصلــة لتحديــد القيمــة العادلــة.

)4( انخفاض قيمة الموجودات غير الملموسة

وفقًًــا لمعيــار المحاســبة الدولــي رقــم 36 “انخفــاض قيمــة الموجــودات”، يُُطلــب مــن المجموعــة إجــراء تقييــم لانخفــاض القيمــة كلمــا وُُجــد مــؤشر 
علــى احتمــال انخفــاض قيمــة الأصــل.

الترخيص

ّـم هــذه الطريقــة الموجــودات غير الملموســة بعــزل الأربــاح المســتقبلية التــي  ّـم الترخيــص باســتخدام طريقــة الأربــاح الزائــدة متعــددة الــفترات . تُُقي� يُُقي�
يُُدرّّهــا، بعــد خصــم رســوم الموجــودات المســاهمة، علــى مــدار عمــره الاقتصــادي، ثــم خصمهــا إلــى قيمتهــا الحاليــة.

معدل الخصم

يمثــل معــدل الخصــم التقييــم الســوقي الحالــي للمخاطــر، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار القيمــة الزمنيــة للنقــود ومخاطــر الموجــودات الأساســية التــي لــم 
ُـدرج فــي تقديــرات التدفقــات النقديــة. يعتمــد حســاب معــدل الخصــم علــى الظــروف الخاصــة بالمجموعــة، ويُُســتمد مــن متوســط التكلفــة المرجــح  ت�
لــرأس المــال  للمجموعــة. يأخــذ متوســط التكلفــة المرجــح لــرأس المــال فــي الاعتبــار كلًاً مــن الديــن وحقــوق الملكيــة. تُُســتمد تكلفــة حقــوق الملكيــة 
مــن العائــد المتوقــع علــى الاســتثمار مــن مشــارك راغــب فــي الســوق، بينمــا تســتند تكلفــة الديــن إلــى تقديــر الديــن المتــاح للمشــاركين الراغــبين فــي 

السوق.

معدل النمو النهائي

يمثــل معــدل النمــو النهائــي افتراض النمــو طويــل الأجــل المطبــق علــى التدفقــات النقديــة بعــد فترة التنبــؤ. يعكــس هــذا توقعــات الإدارة بشــأن 
النمــو المســتدام للكيــان علــى المــدى الطويــل، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار اتجاهــات القطــاع، وعوامــل التضخــم، والظــروف الاقتصاديــة طويلــة الأجــل.

لــم يتــم رصــد أي خســائر انخفــاض فــي القيمــة بنــاءًً علــى نتائــج تقييــم انخفــاض القيمــة الــذي أُجُــري فــي 31 ديســمبر 2025 )2024: لا شــيء(. ويــرد 
أدنــاه تقديــر انخفــاض القيمــة بنــاءًً علــى تحليــل الحساســية الــذي أُجُــري فــي 31 ديســمبر 2025:

التغير في التقديرات

تأثير ذلك على بيان الربح والخسارة الموحد 
)ألف درهم(.

للسنة المنتهية في 
31 ديسمبر 2025

للسنة المنتهية في 
31 ديسمبر 2024

-+3,095+0.5%القيمة النهائية 2%
-+3,451+0.5%معدل الخصم %15

علاقات العملاء

تــم تقييــم علاقــات العــملاء باســتخدام طريقــة التقييــم مــع وبــدون . تُُعــدّّ طريقــة التقييــم مــع وبــدون  منهجًًــا قائمًًــا علــى الدخــل يُُســتخدم لتقديــر 
القيمــة العادلــة لأصــل غير ملمــوس محــدد، وذلــك مــن خلال تحديــد الفــرق فــي التدفقــات النقديــة بين ســيناريوهين: أحدهمــا تعمــل فيــه الشركــة 

بوجــود الأصــل غير الملمــوس، والآخــر تعمــل فيــه بدونــه. تســاوي قيمــة الأصــل القيمــة الحاليــة للتدفــق النقــدي الإضافــي الناتــج عــن وجــوده.

معدل التناقص

يمثــل معــدل التناقــص تقديــر الإدارة للانخفــاض الســنوي فــي علاقــات العــملاء علــى مــدار عمرهــا الإنتاجــي. ويعكــس هــذا المعــدل معــدل فقــدان 
العــملاء المتوقــع بنــاءًً علــى الأنمــاط التاريخيــة، ومعــايير الصناعــة، ومتوســط عمــر قاعــدة العــملاء المتوقــع. وقــد قــدّّرت الإدارة معــدل التناقــص 

بنســبة 60% فــي تقييــم علاقــات العــملاء.

معدل العائد الداخلي المطلوب 

يمثــل معــدل العائــد الداخلــي المطلــوب التقييــم الســوقي الحالــي للمخاطــر، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار القيمــة الزمنيــة للنقــود ومخاطــر الموجــودات 
ُـدرج فــي تقديــرات التدفقــات النقديــة. ويســتند حســاب معــدل العائــد الداخلــي المطلــوب  إلــى الظــروف الخاصــة بالمجموعــة،  الأساســية التــي لــم ت�
ويُُســتمد مــن متوســط التكلفــة المرجــح لــرأس المــال  للمجموعــة. وقــدّّرت الإدارة معــدل العائــد الداخلــي المطلــوب  لعلاقــات العــملاء بنســبة %16 

)أعلــى مــن متوســط التكلفــة المرجــح لــرأس المــال للشركــة(، نظــرًًا للمخاطــر المرتبطــة بهــذا الأصــل وطبيعتــه غير الملموســة.

لــم يتــم تحديــد أي خســارة انخفــاض فــي القيمــة بنــاءًً علــى نتيجــة تقييــم انخفــاض القيمــة الــذي أُجُــري فــي 31 ديســمبر 2025 )2024: لا شــيء(. ويــرد 
أدنــاه تقييــم انخفــاض القيمــة المُُقــدّّر نتيجــة لتحليــل الحساســية الــذي أُجُــري فــي 31 ديســمبر 2025:

التغير في التقديرات

تأثير ذلك على بيان الربح والخسارة الموحد 
)ألف درهم(.

للسنة المنتهية في 
31 ديسمبر 2025

للسنة المنتهية في 
31 ديسمبر 2024

-+1,627+5.0%معدل الاستنزاف
-+49+0.5%معدل العائد الداخلي

)5(   المواقف الضريبية

تعــتبر المجموعــة أن المواقــف الضريبيــة المتخــذة قابلــة للدعــم وتهــدف إلــى مقاومــة المســائلة مــن جانــب الســلطات الضريبيــة. ومــع ذلــك، فمــن 
المعــروف أن هــذه المواقــف غير مؤكــدة وتتضمــن تفــسيرات لقــوانين ضريبيــة معقــدة يمكــن أن تكــون محــل نــزاع مــن جانــب الســلطات الضريبيــة.

لقــد اســتخدمت الإدارة أفضــل تقديراتهــا للقيمــة الصحيحــة للالتزام للاعتراف بــه فــي كل حالــة، والــذي يتضمــن حكمــاًً بشــأن طــول الــفترة الزمنيــة 
المســتقبلية التــي يجــب اســتخدامها فــي مثــل هــذه التقييمــات.

)6(   مدة الإيجار

خلال الســنة، طــرأ تغــيير علــى مــدة إيجــار عقــار بُُنــي عليــه مركــز لمعالجــة النقــد، مــن مــدة إيجــار غير قابلــة للإلغــاء مدتهــا 5 ســنوات إلــى مــدة إيجــار 
إجماليــة مدتهــا 20 ســنة؛ ممــا أدى إلــى إضافــة أصــل حــق اســتخدام والتزام إيجــار مقابــل بقيمــة 9.39 مليــون درهــم )إيضــاح 6(.

5.   دمج  الأعمال 
فــي 8 أبريــل 2025، اســتحوذت المجموعــة علــى كامــل رأس المــال المصــدر وحقــوق التصويــت لشركــة بــي أف ســي جــروب هولدينغــز ذ.م.م. 
وشركاتهــا التابعــة مقابــل 734.60 مليــون درهــم )200 مليــون دولار أمريكــي(. وكان الهــدف مــن هــذا الاســتحواذ توســيع حصــة المجموعــة فــي 

الســوق وحضورهــا الجغرافــي.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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:The details of the business combination are as follows

2025
ألف درهم

القيمة العادلة للمقابل المدفوع
734,600المبلغ المدفوع نقدًًا

المبالغ المعترف بها للموجودات الصافية القابلة للتحديد
الموجودات غير المتداولة

59,399موجودات حق الاستخدام )إيضاح 6(
11,732الممتلكات والمعدات )إيضاح 7(

98,159موجودات غير الملموسة )إيضاح 8(
11,042الودائع المقيدة لدى البنوك

180,332إجمالي الموجودات غير المتداولة
الموجودات المتداولة

435,912النقد المتوفر والنقد قيد التحصيل
559,351الأرصدة لدى البنوك

59,604المستحقات من مكاتب الصرافة والوكلاء
20,111المدفوعات المقدمة والمستحقات الأخرى

1,074,978إجمالي الموجودات المتداولة
1,255,310

المطلوبات غير المتداولة
30,358مخصصات مكافآت نهاية الخدمة للموظفين )إيضاح 16(

44,161مطلوبات عقود  الإيجار
74,519إجمالي المطلوبات غير المتداولة

المطلوبات المتداولة
40,003حسابات الدفع التجارية وغيرها

157,882مستحقات البنوك
142,445مستحقات مكاتب الصرافة والوكلاء

88,141قروض البنوك )إيضاح 1-20(
91مطلوبات ضريبة الدخل )إيضاح 30(

17,034مطلوبات عقود الإيجار
445,596إجمالي المطلوبات المتداولة
520,115إجمالي المطلوبات المفترضة

735,195صافي الموجودات القابلة للتحديد المكتسبة
)595(شهرة سالبة ناتجة عن الاستحواذ / ربح من عملية شراء بخصم )إيضاح 1-5(

صافي التدفق النقدي الخارج من عملية الاستحواذ
)734,600(المقابل المدفوع والمسدد نقدًًا

741,020النقد وما يعادله المكتسب )إيضاح 2-5(
6,420صافي التدفق النقدي الداخل من عملية الاستحواذ

2,667تكلفة الاستحواذ المحملة على المصروفات )إيضاح 3-5(

يعــتبر صافــي الشــهرة الســلبي الناتــج عــن عمليــة الدمــج ربحًًــا مــن عمليــة شراء بخســارة، ويُُحســب علــى أنــه الفــرق بين ثمــن الشراء والقيمــة  	1-5
ُـدرج فــي بيــان الربــح والخســارة الموحــد. وقــد حــدد خــبير خارجــي القيمــة العادلــة للموجــودات  العادلــة للموجــودات الصافيــة القابلــة للتحديــد، وي�

والمطلوبــات.

تشــمل النقديــة ومــا فــي حكمهــا النقــد المتوفــر والنقــد قيــد التحصيــل بقيمــة 435.91 مليــون درهــم ، والأرصــدة لــدى البنــوك بقيمــة  	2-5
ــغ مســتحقة للبنــوك  ــا إليهــا مخصــص خســائر ائتمانيــة متوقعــة بقيمــة 2.54 مليــون درهــم(، ويُُقابلهــا مبال 561.90 مليــون درهــم )مضافًً

بقيمــة 157.88 مليــون درهــم ، وودائــع ثابتــة بآجــال اســتحقاق تزيــد عــن ثلاثــة أشــهر بقيمــة 98.91 مليــون درهــم.

لم تُُدرج تكاليف الاستحواذ البالغة 2.67 مليون درهم ضمن ثمن الشراء، وقد أُدُرجت كمصروف في بيان الأرباح والخسائر الموحد. 	3-5

منــذ تاريــخ الاســتحواذ وحتــى 31 ديســمبر 2025، ســاهمت مجموعــة بــي أف ســي بمبلــغ 161.61 مليــون درهــم فــي دخــل المجموعــة، و28.32  	4-5
مليــون درهــم فــي صافــي الربــح بعــد الضريبــة. ولــو تــم الاســتحواذ فــي 1 ينايــر 2025، لــكان دخــل المجموعــة وصافــي الربــح بعــد الضريبــة لتلــك 

الســنة 1,385.37 مليــون درهــم و413.33 مليــون درهــم علــى التوالــي. 

تشــمل المطلوبــات المحتملــة المكتســبة مــن خلال عمليــة الدمــج  ضمانــات مصرفيــة رتبتهــا الشركــة المســتحوذ عليهــا لصالــح مصرف  	5-5
البحريــن المركــزي، وبنــوك أخــرى، وشركاء تجــاريين، بقيمــة إجماليــة قدرهــا 15.93 مليــون درهــم. )إيضــاح 21(.

6.   موجودات حق الاستخدام

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

164,43395,868 موجودات حق الاستخدام - العقارات
-798موجودات حق الاستخدام - السيارات

فيما يلي الحركة في موجودات حق الاستخدام:

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

       92,031         95,868  في 1 يناير
       68,940 87,174عقد إيجار جديد

-59,399الاستحواذ من خلال دمج  الأعمال )إيضاح 5(
-9,390تغييرات في تقدير مدة الإيجار )إيضاح 1 4-)أ((

-1,207تعديلات وإنهاءات عقود الإيجار
      )65,103()87,702(مصروفات الاستهلاك )إيضاح 28(

-)105(تعديل ترجمة العملات الأجنبية
165,23195,868في 31 ديسمبر 

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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7.   الممتلكات والمعدات

أثاث 
وتركيبات

ألف درهم

برامج حاسوب 
ومعدات 

مكتبية
ألف درهم

سيارات
ألف درهم

أعمال 
رأسمالية قيد 

التنفيذ
ألف درهم

المجموع
ألف درهم

التكلفة
129,56387,79613,2471,572232,178في 1 يناير 2024

5,6919,7151,65015,01332,069الإضافات
-)12,777(--12,777التحويلات

)11,445(--)6,076()5,369(الاستبعادات
142,66291,43514,8973,808252,802في 31 ديسمبر 2024

38,605 18,81886116,226 2,700الإضافات
3,6116,6241,17831911,732استحواذ عن طريق دمج  الأعمال )إيضاح 5(

-)18,090(-13,8764,214التحويلات
)6,595(-)599()3,591()2,405(الاستبعادات

160,444117,50016,3372,263296,544في 31 ديسمبر 2025
الاستهلاك المتراكم

160,252-94,43460,4045,414في 1 يناير 2024
29,274-14,39012,4772,407المحمل للسنة )إيضاح 28(

)10,670(--)5,954()4,716(الاستبعادات
178,856-104,10866,9277,821في 31 ديسمبر 2024

33,601-15,9891,481 16,131 المحمل للسنة )إيضاح 28(
 )6,050(-)599()3,538()1,913(الاستبعادات

74-)4(4929تعديل ترجمة العملات الأجنبية
206,481-118,37579,4078,699في 31 ديسمبر 2025

صافي القيمة الدفترية
38,55424,5087,0763,80873,946كما في 31 ديسمبر 2024

42,06938,0937,6382,26390,063كما في 31 ديسمبر 2025

8.   الموجودات غير الملموسة

الترخيص 
ألف درهم

علاقات 
العملاء 

ألف درهم

العلامة 
التجارية

ألف درهم
المجموع
ألف درهم

التكلفة 
----كما في 1 يناير 2025 

80,58312,0345,54298,159الاستحواذ عن طريق دمج  الأعمال )إيضاح 5(
80,58312,0345,54298,159كما في 31 ديسمبر  2025

الاستهلاك المتراكم 
----في 1 يناير 2025 

)3,582()2,078()1,504(-الاستهلاك للسنة )إيضاح 28(
)3,582()2,078()1,504(-كما في 31 ديسمبر 2025 

القيمة الدفترية 
3,46494,577           80,58310,530كما في 31 ديسمبر 2025

اســتوفت التراخيــص وعلاقــات العــملاء والعلامــة التجاريــة المكتســبة مــن خلال عمليــة دمــج  الأعمــال متطلبــات أن تكــون قابلــة للتحديــد بشــكل 
منفصــل بموجــب المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة 3. راجــع الإيضــاح 3.7 لمزيــد مــن التفاصيــل حــول تقنيــات القيمــة العادلــة لتقييــم 

الموجــودات غير الملموســة.

9.   الودائع المقيدة لدى البنوك – غير المتداولة

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

65,27845,860الودائع المقيدة مقابل الضمانات المصرفية
25,3538,760الودائع المقيدة مقابل ترتيبات بطاقات السفر

6,1134,984الودائع المقيدة مقابل الحوالات المالية وغيرها من الترتيبات
96,74459,604

10.   النقد في الصندوق وقيد التحويل 

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

976,568 1,513,720  النقد في الصندوق
12,573 27,251شيكات في الصندوق

33,766 16,372  النقد قيد التحويل
1,557,3431,022,907إجمالي قيمة النقد في الصندوق وقيد التحويل

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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10-1.   توزيع النقد المتوفر والنقد المتداول حسب العملة:

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

387,864350,248درهم إماراتي
617,773353,836دولار أمريكي 

42,1933,199دينار بحريني
509,513315,624عملات أخرى

1,557,3431,022,907

11.   الأرصدة لدى البنوك

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

أرصدة لدى البنوك في الإمارات العربية المتحدة
544,235 471,140  -  الحسابات الجارية )إيضاح 1-11(

559,339284,229-  حسابات نسترو وغيرها 
615,995313,898-  الأرصدة المحتفظ بها لمعاملات نظام حماية الأجور )إيضاح 2-11(

342,939268,200-  الأرصدة المحتفظ بها لمعاملات بطاقات السفر )إيضاح 2-11(
415,000 226,353  -  الودائع الثابتة )إيضاح 3-11(

9,847 12,596-  مدفوعات مقدمًًا للبنوك مقابل تحصيل بطاقات الائتمان
22,066 535  -  ذمم بطاقات الائتمان

2,228,8971,857,475
)6,550()9,051(ناقصاًً: مخصص خسائر الائتمان المتوقعة )إيضاح 5.11(

2,219,8461,850,925

لا تشــمل الحســابات الجاريــة أي رصيــد )2024: 132 مليــون درهــم( مودعــة فــي حســاب تحــت الطلــب بفائــدة لــدى مصرف الإمــارات العربيــة  	1-11
ــزي. ــدة المرك المتح

تمثــل هــذه المبالــغ الأمــوال المســتلمة مــن عــملاء بطاقــات الســفر مســبقة الدفــع وعــملاء نظــام حمايــة الأجــور مقابــل تســوية المطلوبــات  	2-11
ذات الصلــة )إيضــاح 18(.

أودعــت المجموعــة ودائــع ثابتــة معينــة، بأســعار فائــدة الســوق التجاريــة، لــدى بنــوك فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لمــدة تتراوح بين  	3-11
شــهر واحــد و12 شــهرًًا )2024: مــن 3 أشــهر إلــى 12 شــهرًًا(.

تشــمل الودائــع الثابتــة أيضًًــا وديعــة قــصيرة الأجــل لمــدة ثلاثــة أشــهر بقيمــة 113.79 مليــون درهــم )2024: 110 مليــون درهــم( مودعــة لــدى بنــك 
تجــاري للوفــاء بالتزامــات متعلقــة بالأمــوال غير المطالــب بهــا وفقًًــا لمتطلبــات مصرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي.

 
وتشــمل الودائــع الثابتــة أيضًًــا وديعــة بقيمــة 80.53 مليــون درهــم )2024: لا شــيء( محتفــظ بهــا كضمــان لــدى بنــك مراســل مقابــل قــرض لأجــل 

حصلــت عليــه المجموعــة )إيضــاح 1-20(.

يتــم تقييــم الأرصــدة لــدى البنــوك بانتظــام مــن حيــث الجــودة الائتمانيــة مــع الأخــذ فــي الاعتبــار التصنيــف الائتمانــي الممنــوح لهــا مــن قبــل  	4-11
وكالات التصنيــف الدوليــة أو وكالات التصنيــف الخاصــة بالبلــد المعنــي ومخاطــر البلــد.

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

1,849,8001,645,198مقيم عالي التصنيف خارجيًًا )أ1 – ب أأأ 3(
76,87734,407مقيم متوسط إلى منخفض خارجيًًا )ب أ 1 – أأ3(

97,63029,790مقيم منخفض جدًًا خارجيًًا )ج أأ 1 - ج(
89,29879,801غير مصنف خارجيًًا، ومقيم عالي التصنيف داخليًًا

115,29268,279غير مصنف - أخرى
2,228,8971,857,475

لــم تكــن أي مــن الأرصــدة لــدى البنــوك ومكاتــب الصرافــة والــوكلاء قــد تخطــت اســتحقاقها فــي تاريــخ التقريــر، ومــع الأخــذ فــي الاعتبــار تجربــة  	5-11
التخلــف عــن الســداد الســابقة والتصنيفــات الائتمانيــة الحاليــة للبنــوك ومكاتــب الصرافــة، قامــت الإدارة بتقييــم خســائر الائتمــان المتوقعــة 

هــذه الأرصــدة بقيمــة 9,05 مليــون درهــم )2024: 6,55 مليــون درهــم(.

فيما يلي الحركة على مخصص خسائر الائتمان المتوقعة:

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

6,5506,240كما في 1 يناير 
-2,548مخصصات أرصدة البنوك المكتسبة من خلال عمليات الدمج  والاستحواذ خلال السنة )إيضاح 2-5(

310)47()عكس( / مخصصات السنة
9,0516,550كما في 31 ديسمبر

11-6   تركيزات الأرصدة لدى البنوك حسب المنطقة الجغرافية:

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

1,488,7361,576,245الإمارات العربية المتحدة
124,27451,832الهند

-117,013الكويت
115,85757,888الباكستان

98,73264,907الفلبين
60,30973البحرين

56,97175,488دول الشرق الأوسط الأخرى
-30,878الولايات المتحدة الأمريكية 

11,7682,581أوروبا
6,9163,032بنغلاديش 

117,44325,429مواقع أخرى
2,228,8971,857,475

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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11-7   توزيع الأرصدة لدى البنوك حسب العملة:

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

1,179,2771,320,015درهم إماراتي
698,975352,553دولار أمريكي 

-47,505دينار بحريني
303,140184,907عملات أخرى

2,228,8971,857,475

12.   مستحقات مكاتب الصرافة والوكلاء
12-1    تمثل هذه المبالغ الأرصدة المستحقة من مكاتب الصرافة والوكلاء فيما يتعلق بتسوية الحوالات المالية وطرود الأوراق النقدية.

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

63,23620,582الرصيد المستحق من مكاتب الصرافة والوكلاء
-)41(ناقصًًا: مخصص خسائر الائتمان المتوقعة )إيضاح 3-2(

63,19520,582

12-2   توزيع المستحقات من مكاتب الصرافة والوكلاء حسب العملة:

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

7,4253,577درهم إماراتي
24,11113,596دولار أمريكي 

-21,745دينار بحريني
9,9553,409عملات أخرى

63,23620,582

ــائر  ــى أن خس ــت الإدارة إل ــابق، خلص ــعثرات الس ــجل الت ــى س ــر إل ــوكلاء، وبالنظ ــة وال ــب الصراف ــدى مكات ــداد ل ــرة الس ــدة متأخ ــد أي أرص 12-3    لا توج
الائتمــان المتوقعــة علــى هــذه الأرصــدة غير جوهريــة )2024: لا شــيء(.

وتتوزع مخصصات خسائر الائتمان المتوقعة على النحو التالي:

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

--كما في 1 يناير
مخصصات مستحقة من مكاتب الصرافة والوكلاء الذين تم الاستحواذ عليهم من خلال عمليات 

-41الدمج  والاستحواذ خلال العام

156)156()عكس( / مخصص للسنة
)156(156إعادة إدراج / )شطب( خلال السنة

-41كما في 31 ديسمبر

13.   معاملات الأطراف ذات العلاقة
تبرم المجموعــة معــاملات مــع شركات أخــرى تســتوفي تعريــف الطــرف ذي العلاقــة كمــا هــو محــدد فــي معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 24: 

الإفصــاح عــن الأطــراف ذات العلاقــة.

تشــمل الأطــراف ذات العلاقــة الشركــة الأم، والكيانــات الخاضعــة لســيطرة مشتركــة، أو الكيانــات المتأثــرة بشــكل كــبير )يُُشــار إليهــا مجتمعــةًً بـ”كيانــات 
المجموعــة”(، والمســاهمين، وأعضــاء مجلــس الإدارة، وكبــار موظفــي الإدارة، والكيانــات المرتبطــة بهــم.

وتشــمل معــاملات الأطــراف ذات العلاقــة بشــكل رئيســي عمليــات صرف العــملات الأجنبيــة، وترتيبــات التحــويلات الماليــة، وتــأجير العقــارات، وترتيبــات 
التمويل.

ويُُقــرر مجلــس الإدارة شروط وأحــكام المعــاملات والخدمــات المُُســتلمة أو المُُقدمــة من/إلــى الأطــراف ذات العلاقــة وفقًًــا لمبــدأ التعامــل التجــاري 
العــادل. وفــي بعــض الحــالات، تتطلــب معــاملات الأطــراف ذات العلاقــة أيضًًــا موافقــة المســاهمين فــي الجمعيــة العامــة الســنوية.

بخلاف ما تم الكشف عنه في الإيضاح رقم 15، فإن المعاملات الهامة المدرجة في هذه البيانات المالية الموحدة هي كما يلي:

13-1    معاملات مع أطراف ذات علاقة )شركات المجموعة(

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

3,1312,760إيرادات عمولات مكتسبة – شركة الأنصاري للصرافة ش.ذ.م.م. الكويت
3,982551إعادة تحميل الخدمات المشتركة لشركات المجموعة

-)22,662(حصة الأرباح المدفوعة مقابل قرض المساهم )إيضاح 15(
)4,640()5,169(مدفوعات إيجارية - شركة الأنصاري العقارية ذ.م.م

13-2   المستحق من / إلى أطراف ذات علاقة - شركات المجموعة

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

147177المستحق من أطراف ذات علاقة 
2,4781,616المستحق إلى أطراف ذات علاقة

تمثــل المســتحقات من/إلــى الأطــراف ذات الصلــة حســابات جاريــة غير مضمونــة وغير محملــة بفوائــد والتــي نشــأت فــي ســياق العمــل العــادي. وتعــد 
الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة علــى المبالــغ المســتحقة مــن الأطــراف ذات الصلــة غير جوهريــة.

بسبب الأطراف ذات العلاقة، تمثل هذه الحسابات الجارية غير المضمونة والخالية من الفوائد والتي نشأت في سياق العمل المعتاد.

13-3   مكافآت أعضاء مجلس الإدارة
ــون  ــة المنعقــد فــي 20 مــارس 2025، ســددت المجموعــة خلال الســنة 1,98ملي ــة العمومي ــا لموافقــة المســاهمين فــي اجتمــاع الجمعي وفقًً

ــون درهــم( كمكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة ورســوم حضــور الاجتماعــات فــي عــام 2024. درهــم )2024: 0,623 ملي

ســيتم عــرض المكافــآت المســتحقة لمجلــس الإدارة عــن عــام 2025 علــى المســاهمين للموافقــة عليهــا فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوي 
التالي.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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13-4   موظفي الإدارة الرئيسيين
فيما يلي المبلغ الإجمالي للتعويضات المدفوعة لموظفي الإدارة الرئيسيين خلال الفترة:

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

23,42315,478رواتب ومزايا أخرى

يعــد موظفــو الإدارة الرئيســيون هــم الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة، ونائــب الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة، والمديــر المالــي للمجموعــة، ومســؤولي 
ســي ســويت الآخريــن للمجموعــة، إضافــة إلــى رؤســاء الأقســام.

14.   مدفوعات مقدما وذمم مدينة أخرى

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

9,885 52,195 ذمم الفواتير المدينة
25,585 13,953 عمولات وذمم حوافز مدينة

18,127 21,611 ودائع التأمين
11,827 11,827 إيداع لدى السلطات الضريبية )إيضاح 1-14(

9,043 10,490 المصروفات المدفوعة مسبقا
15,850 8,191 القيمة الإيجابية للعقود الآجلة للعملات الأجنبية لليلة واحدة )إيضاح 35(

558 - المستحق من مقدم خدمات التسوية 
16,381 29,972 ذمم مدينة أخرى )إيضاح 2-14(

148,239107,256

14-1   الإيداع لدى السلطات الضريبية
الإفصاحات الطوعية المقدمة للفترات الضريبية من يناير 2018 إلى يناير 2019 - 6.53 مليون درهم

خلال عــام 2020، قامــت الهيئــة الاتحاديــة للضرائــب بتقييــم حصــة الدخــل المســتلم مــن الــوكلاء المرســلين عــن التحــويلات الــواردة الخاضعــة لمعــدل 
ــة القيمــة المضافــة  ــم الســداد المتأخــر لضريب ــة بتقيي ــه، قامــت الهيئ ــاءًً علي ــة القيمــة المضافــة”(، وبن ــة القيمــة المضافــة القياســي )“ضريب ضريب
والعقوبــات ذات الصلــة بمبلــغ 9.43 مليــون درهــم )تــم تخفيضــه لاحقًًــا إلــى 6.53 مليــون درهــم(. وتعتقــد المجموعــة أنــه يجــب أن يخضــع اســتلام 

مثــل هــذا الدخــل لضريبــة القيمــة المضافــة بنســبة صفريــة وقــد تقدمــت باســتئناف إلــى المحكمــة الاتحاديــة.

فــي 22 نوفــمبر 2023، قــررت المحكمــة الاتحاديــة العليــا الأمــر لصالــح المجموعــة، وبنــاءًً عليــه، قدمــت المجموعــة أمــر تنفيــذ إلــى المحكمــة 
ــر. ــخ إعــداد التقري ــى تاري ــة فــي انتظــار القــرار حت الاتحادي

الإفصاحات الطوعية المقدمة عن الفترات الضريبية من فبراير 2019 إلى أكتوبر 2020 - 5.30 مليون درهم

فــي ضــوء التقييــم الضريبــي المذكــور أعلاه، قدمــت المجموعــة إفصاحــات طوعيــة عــن الــفترات الضريبيــة مــن فبرايــر 2019 إلــى أكتوبــر 2020 
ًـا موقفهــا القانونــي بشــأن تقديــم دعــوى لاسترداد  ودفعــت إضافــة لذلــك 5.30 مليــون درهــم. وبعــد صــدور الحكــم لصالحهــا، تــدرس المجموعــة حالي�

المبلــغ المذكــور.

14-2   ذمم مدينة أخرى
تتضمــن المســتحقات الأخــرى الفوائــد المســتحقة علــى الودائــع المصرفيــة والســلف المقدمــة للمورديــن والــملاك. تعــتبر خســارة الائتمــان 

المتوقعــة علــى الذمــم المدينــة التجاريــة الأخــرى غير جوهريــة.

15.   قرض المساهم

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

-389,020قرض المساهم- غير متداول

ــات اســتحواذ الشركــة، ورأس المــال العامــل،  ــل عملي ــاًً مــن الشركــة الأم لتموي ــون درهــم ، مُُرتب ــل هــذا تمــويلًاً غير مضمــون بقيمــة 950 ملي يمث
والنفقــات الرأســمالية الجوهريــة، أو أي متطلبــات تجاريــة أخــرى متوافقــة مــع أحــكام الشريعــة الإسلاميــة. ويخضــع هــذا التمويــل لأســعار ربــح ســائدة 

فــي الســوق، ويُُســدد علــى أقســاط ربــع ســنوية لمــدة خمــس ســنوات. ولا يخضــع هــذا التمويــل لأي شروط أو التزامــات.

وقد وافق المساهمون في اجتماع الجمعية العمومية السنوي المنعقد بتاريخ 20 مارس 2025 على شروط وأحكام هذا القرض.

فيما يلي الحركة في قرض المساهم :

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

--في 1 يناير 
-735,151السحب خلال العام

-)346,131(المدفوعات خلال العام )تشمل التسوية المبكرة بقيمة 272 مليون درهم(
-389,020كما في 31 ديسمبر 

بلغــت حصــة الأربــاح المســتحقة والمســتحقة الدفــع خلال الســنة فيمــا يتعلــق بقــرض المســاهمين 22.66 مليــون درهــم )2024: لا شــيء( )إيضــاح 
.)29

16.   مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

45,851 49,978كما في 1 يناير
-30,358الاستحولذ عن طريق انماج الأعمال )إيضاح 5(

7,901 14,106  المحمل للسنة )إيضاح 26(
)3,774()11,073(مدفوعات خلال السنة

-)3(تعديل ترجمة العملات الأجنبية
83,36649,978كما في 31 ديسمبر

17.   نطلوبات عقود الإيجار

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

91,20943,188غير متداولة 
63,66340,876متداولة

154,87284,064

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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تتم حركات مطلوبات عقود الإيجار على النحو التالي:

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

82,696 84,064كما في 1 يناير
68,940 87,174  عقود إيجار حديدة

-61,195الاستحواذ عن طريق دمج  الأعمال )إيضاح 5( 
-9,390تغييرات في تقدير مدة الإيجار )إيضاح 4-1)أ((

-211تعديلات وإنهاءات عقود الإيجار
4,617 7,582  تكلفة التمويل على مطلوبات عقود الإيجار )إيضاح 29(

)72,189()94,702(المدفوعات
-)42(تعديل  ترجمة العملات الأجنبية

154,87284,064كما في 31 ديسمبر 

تم توضيح استحقاق المطلوبات المؤجرة بناءًً على المدفوعات التعاقدية في إيضاح 35-1 )ج(.

18.   ذمم دائنة تجارية  وأخرى 

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

564,371324,740أرصدة مستحقة فيما يتعلق بنظام حماية الأجور
384,358275,666الذمم الدائنة لبطاقات السفر )إيضاح 1-18(

112,863103,703أموال غير مطالب بها )إيضاح 2-18(
85,855101,977حوالات مستحقة الدفع )إيضاح 2-18(

84,79980,617المصروفات المستحقة
40,82535,529فواتير دائنة

-27,971الإيرادات غير المكتسبة )إيضاح 3-18(
-5,340حصة الربح المتراكم على قرض المساهم )إيضاح 15(

60,50570,532ذمم دائنة أخرى 
1,366,887992,764

ًـا لتســويات فيزا إنترناشــيونال عنــد  18-1    تمثــل مســتحقات بطاقــات الســفر حمــولات نقديــة مــن العــملاء مودعــة لــدى مصرف واســتخدامها حصري�
إنفــاق العــملاء.

18-2    تمثل التسويات المعلقة للمستفيدين للتحويلات التي يجريها العملاء.

18-3    تمثــل الإيــرادات غير المكتســبة الحوافــز التــي يتــم اســتلامها مقدمــاًً مــن شركاء الأعمــال والتــي ســيتم تســجيلها علــى مــدى فترة زمنيــة تخضع 
لالتزام الأداء.

19.   المستحق لمكاتب الصرافة والوكلاء

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

1,035530الأرصدة لدى مكاتب الصرافة والوكلاء داخل الإمارات العربية المتحدة
150,55273,230الأرصدة لدى مكاتب الصرافة والوكلاء خارج الإمارات العربية المتحدة

151,58773,760إجمالي المبلغ المستحق لمكاتب الصرافة والوكلاء

19-1   توزيع الأرصدة المستحقة لشركات الصرافة والوكلاء حسب العملة:

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

40,74026,909 درهم إماراتي 
6,40136,099دولار أمريكي 

-5,292دينار بحريني 
99,15410,752عملات أخرى

 151,587 73,760

20.   قروض بنكية

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

-72,868قرض لأجل )إيضاح 1-20(
230,262133,533السحوبات البنكية على المكشوف – المضمونة )إيضاح 2-20(

100,000-السحوبات البنكية على المكشوف - غير المضمونة )إيضاح 3-20(
303,130233,533

20-1    حصلــت المجموعــة علــى تســهيلات قــرض متجــدد لأجــل محــدد بقيمــة 73.46 مليــون درهــم )2024: لا يوجــد( مــن أحــد البنــوك، مســتحقة 
الدفــع فــي تاريــخ الاســتحقاق. القــرض ذو طبيعــة جاريــة ويحمــل أســعار فائــدة متــغيرة بالإضافــة إلــى هامــش ثابــت، وهــو مضمــون بوديعــة 

ثابتــة )إيضــاح 3-11(. 

حركة القروض لأجل تكون على النحو التالي:

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

--كما في 1 يناير
-88,141الاستحواذ عن طريق دمج  الأعمال )إيضاح 5(

-3,091تكلفة التمويل
-)17,882(المدفوعات خلال العام

-)482(تعديل ترجمة العملات الأجنبية
-72,868كما في 31 ديسمبر

20-2    حصلــت المجموعــة علــى تســهيلات ســحب علــى المكشــوف غير مضمونــة مــن بنــوك مختلفــة بقيمــة 510.19 مليــون درهــم )400:2024 
مليــون درهــم(. تُُتــاح هــذه التســهيلات لتلبيــة احتياجــات رأس المــال العامــل للمجموعــة، وتتــميز بأســعار فائــدة متــغيرة بالإضافــة إلــى 

هوامــش ربــح ثابتــة. ويجــب ســداد هــذه التســهيلات عنــد الطلــب.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
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20-3    حصلــت المجموعــة علــى تســهيلات ســحب علــى المكشــوف مضمونــة مــن أحــد البنــوك بقيمــة 107.14 مليــون درهــم )2024: 350 مليــون 
درهــم (، والتــي لــم تُُســتخدم حتــى نهايــة الســنة. تتــميز هــذه التســهيلات بأســعار فائــدة متــغيرة بالإضافــة إلــى هامــش ثابــت، وتُُســدد عنــد 

الطلــب، وهــي مضمونــة برهــن حســابي علــى وديعــة هامشــية مقدمــة مــن الشركــة الأم.

كان لــدى المجموعــة كمــا فــي تاريــخ إعــداد التقريــر تســهيلات ســحب علــى المكشــوف غير مســتخدمة بقيمــة 387.07 مليــون درهــم )2024: 516.47 
مليــون درهــم( وكانــت متوافقــة مــع متطلبــات العهــد الخاصــة بهــذه التســهيلات.

21.   الالتزامات الطارئة والتعهدات

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

المطلوبات الطارئة
كفالات صادرة عن البنوك لصالح:

255,000255,000 -مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي
-1,461-مصرف البحرين المركزي

37,14711,450 -أخرى )إيضاح 1-21( 
293,608266,450مجموع الكفالات المتعاقد عليها والصادرة 

ــبما  ــم حس ــاريين وغيره ــلة والشركاء التج ــوك المراس ــض البن ــح بع ــة ، لصال ــوك التجاري ــف البن ــن مختل ــات م ــب ضمان ــة بترتي ــت المجموع 21-1    قام
تقتضيــه شروط ترتيبــات المراســلة المعنيــة.

21-2    يبلغ الالتزام المتعلق بالمصروفات الرأسمالية المتكبدة في 31 ديسمبر 2025 مبلغ  3,50 ميون درهم )2024: 1,97 مليون درهم(.

22.   رأس المال وأسهم الخزينة

22-1   رأس المال
كمــا فــي 31 ديســمبر 2025، يتألــف رأس المــال المصــدر والمدفــوع بالكامــل للشركــة مــن 7,500,000,000 ســهم عــادي بقيمــة 0.01 درهــم لــكل 

ســهم )2024: 7,500,000,000 ســهم عــادي بقيمــة 0.01 درهــم لــكل ســهم(.

22-2   أسهم الخزينة
تعاقــدت الشركــة مــع مــزود ســيولة مرخــص مــن جهــة خارجيــة فــي ســوق دبــي المالــي، لتقديــم أوامــر شراء وبيــع لأســهم الشركــة بهــدف تقليــل 
فــروق العــرض والطلــب بالإضافــة إلــى تقليــل تقلبــات الأســعار والحجــم. تــم إنهــاء العقــد مــع مــزود الســيولة خلال العــام، وقــام المــزود ببيــع أســهم 
الخزينــة التــي كان يمتلكهــا ســابقًًا فــي الســوق بقيمــة 8.71 مليــون درهــم )2024: شراء أســهم خزينــة بقيمــة 9.18 مليــون درهــم(. وبنــاءًً علــى ذلــك، 

لــم تكــن هنــاك أســهم خزينــة فــي تاريــخ إعــداد التقريــر )2024: 8,900,447 ســهم خزينــة(.

تم إدراج صافي الخسارة البالغ 0.47 مليون درهم ، والناتجة عن شراء وبيع أسهم الخزينة، مباشرةًً في حقوق الملكية.

23.   احتياطي قانوني
وفقًًــا للقانــون الاتحــادي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة رقــم )32( لســنة 2021 وتعديلاتــه والنظــام الأساســي للشركــة، يتــم تخصيــص %10 مــن 
صافــي أربــاح الشركــة ســنويًًا إلــى الاحتياطــي القانونــي. ويخضــع هــذا الاحتياطــي القانونــي، وفقــاًً للنظــام الأساســي، إلــى نســبة %50 كحــد أقصــى مــن 

رأس مــال الشركــة المصــدر. وهــذا الاحتياطــي غير قابــل للتوزيــع إلا وفــق مــا نــص عليــه القانــون.

خلال العام، لم يتم إجراء أي تحويل إضافي من الأرباح المحتجزة إلى الاحتياطي القانوني )2024: لا شيء(.

24.   احتياطي الاستحواذ
خلال الســنة المنتهيــة، وافــق مجلــس الإدارة علــى تحويــل مبلــغ 286.14 مليــون درهــم )2024: لا شــيء( مــن احتياطــي الاســتحواذ إلــى الأربــاح 
ــى الشركــة. ــة فــي شركات المجموعــة إل ــم إنشــاء هــذا الاحتياطــي فــي عــام 2018 عندمــا نقــل المســاهمون حصصهــم الفردي المحتجــزة. وقــد ت

25.   صافي إيرادات العمولات 

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

450,604475,831 صافي دخل العمولات المحقق من:
74,312 96,736 -   الحوالات المالية

28,918 42,019 -   نظام حماية الأجور
26,55622,096 -   تحصيل الفواتير

601,157 615,915 -   الأوراق النقدية وبطاقات السفر

26.   الرواتب والمكافآت 

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

412,767349,909رواتب وأجور
43,88541,939رواتب وتذاكر سفر الإجازات

     25,608       24,566  مكافآت وحوافز الموظفين
14,1067,901مكافآت نهاية الخدمة للموظفين )إيضاح 16(

56,94955,995مزايا أخرى
552,273481,352

27.   مصروفات عمومية وإدارية

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

27,88723,459اتصالات
26,21223,518مرافق المبنى والأمن والصيانة

21,41015,203التسويق والترويج
20,7356,746نقل النقد

16,14912,913المصروفات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات
10,36611,755ضريبة القيمة المضافة المتكبدة وغير المستردة

8,3566,587رسوم الترخيص
2,09624,646تكاليف التحقق من الهوية الإماراتية )إيضاح 1-27(

)6,530(-عكس حكم ضريبة القيمة المضافة مقابل تقييم الضريبة 
8,290)3,598(المساهمة الاجتماعية )إيضاح 2-27(

39,67028,586مصروفات أخرى
169,283155,173
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27-1    شــملت تكاليــف التحقــق مــن صحــة بطاقــة الهويــة الإماراتيــة فــي عــام 2024 مبلــغ 23 مليــون درهــم كرســوم إلزاميــة للــفترة مــن 2020 
ــى 2022. إل

27-2    خلال العــام، قــرر مجلــس الإدارة فــي اجتماعــه المنعقــد بتاريــخ 12 مايــو 2025 إلغــاء مخصصــات المســاهمة الاجتماعيــة البالغــة 3.598 
مليــون درهــم )2024: خصصــت المجموعــة 8.29 مليــون درهــم كمســاهمات اجتماعيــة(.

28.   الاستهلاك والإطفاء

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

87,70265,103استهلاك:
33,60129,274-   موجودات حق الاستخدام )إيضاح 6(

-3,582-   ممتلكات ومعدات )إيضاح 7(
124,88594,377إطفاء الموجودات غير الملموسة )إيضاح 8(

29.   تكاليف التمويل

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

-22,662تكلفة التمويل على قرض المساهم )إيضاح 15(
5,0104,136تكلفة التمويل على القروض البنكية

7,5824,617تكلفة التمويل على مطلوبات عقود الإيجار  )إيضاح 17(
35,2548,753

30.   ضريبة دخل الشركات

فــي 9 ديســمبر 2022، أصــدرت وزارة الماليــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة )“وزارة الماليــة”( المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم 47 لســنة 2022 
بشــأن ضريبــة الشركات والأعمــال، قانــون ضريبــة الشركات )“قانــون ضريبــة الشركات”( لســن نظــام جديــد لضريبــة الدخــل فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة. أصبــح نظــام ضريبــة الدخــل الجديــد ســاري المفعــول للــفترة المحاســبية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 يونيــو 2023. تخضــع المجموعــة لضريبــة 

الشركات اعتبــارًًا مــن 1 ينايــر 2024

ســيخضع الدخــل الخاضــع للضريبــة لــلشركات التــي تنــدرج ضمــن نطــاق أغــراض ضريبــة الدخــل فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لمعــدل ضريبــة 
الشركات بنســبة %9 لــلشركات المرخصــة داخــل الدولــة، وفــي حالــة اســتيفاء الشروط، %0 للمناطــق الحــرة.

يوضح البيان الموحد للربح أو الخسارة بند مصروفات ضريبة دخل الشركات على النحو التالي:

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

37,24440,983مصروفات ضريبة الدخل

فيما يلي بيان تسوية مصروفات ضريبة دخل الشركات والربح المحاسبي خلال السنة:

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

438,102446,832الربح المحاسبي قبل الضريبة للسنة
39,42940,215ضريبة الدخل بالمعدل القانوني لدولة الإمارات العربية المتحدة 9% )2024: 9%(

-139تعديل الضريبة للفترة السابقة
-160الأثر الضريبي للشركات التابعة الأجنبية الخاضعة لضريبة أعلى في الولاية القضائية المعنية

الأثر الضريبي للمبالغ غير القابلة للخصم عند حساب الدخل الخاضع للضريبة للشركات التابعة الأجنبية 
-88في الولاية القضائية المعنية

-)2,247(الأثر الضريبي لأرباح الشركات التابعة الأجنبية غير الخاضعة للضريبة 
768)325(التأثير الضريبي للمبالغ غير المخصومة عند احتساب الدخل الخاضع للضريبة

37,24440,983إجمالي ضريبة الدخل المستحقة للسنة
%9.17%8.50معدل الضريبة الفعلي

تكون حركة مطلوبات ضريبة دخل الشركات في بيان المركز المالي الموحد على النحو التالي:

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

-40,983كما في 1 يناير
-91الاستحواذ عن طريق دمج الأعمال )إيضاح 5(

37,24440,983  مصروف ضريبة الدخل للسنة 
-)42,080(المدفوعات خلال السنة

36,23840,983كما في 31 ديسمبر

الركيزة الثانية
أصــدرت وزارة الماليــة الإماراتيــة تشريعًًــا لتطبيــق قواعــد الــركيزة الثانيــة مــن قانــون ضريبــة الشركات العالميــة  اعتبــارًًا مــن 1 ينايــر 2025. وقــد تــم ذلــك 

بموجــب قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 142 لســنة 2025 الصــادر مؤخــرًًا، والــذي يُُدخــل تشريــع الــركيزة الثانيــة فــي الإمــارات.

لا تخضــع المجموعــة لقواعــد الــركيزة الثانيــة فــي الإمــارات لأن إيراداتهــا الموحــدة تقــل عــن 750 مليــون يــورو. وبالتالــي، لا توجــد أي آثــار للــركيزة الثانيــة 
علــى الســنة الماليــة المنتهيــة في 31 ديســمبر 2025.

الضريبة المؤجلة
خلصت الإدارة إلى أن أثر الضريبة المؤجلة غير جوهري في تاريخ إعداد التقارير.
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31.   الأرباح الأساسية والمخفضة للسهم

ــى المتوســط المرجــح لعــدد الأســهم  ــى مســاهمي الشركــة عل ــد إل ــح العائ ــة الســهم الأساســية والمخففــة بقســمة صافــي الرب ــم احتســاب ربحي يت
ــة المخففــة. ــة المحتمل ــاح المخففــة بواســطة الأســهم العادي ــة الأرب القائمــة خلال الســنة، المعــدل فــي حال

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

400,858405,849الربح للسنة العائد للمساهمين )ألف درهم(
7,484,1867,489,539المتوسط المرجح لعدد الأسهم العادية خلال الفترة )ألف درهم(

0.05360.0542الأرباح الأساسية والمخفضة للسهم )بالدرهم(

32.   النقد وما يعادله

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

1,022,907 1,557,343  النقد في الصندوق وقيد التحويل
1,857,475 2,228,897المستحق من البنوك - إجمالي

)13,978()104,660(المستحق للبنوك
3,681,5802,866,404

)10,000()88,779(ناقصًًا: ودائع ثابتة ذات أجل استحقاق أصلي أكثر من ثلاثة أشهر
3,592,8012,856,404

33.   توزيعات الأرباح
ــة بقيمــة 0.0198 درهــم للســهم الواحــد بمــا يعــادل 148,50 مليــون درهــم فــي اجتماعــه المنعقــد  ــاح نقدي ــع أرب وقــد اقترح مجلــس الإدارة توزي
ــاح المــقترح لموافقــة المســاهمين فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة للشركــة المزمــع انعقــاده فــي  ــر 2025. ويخضــع توزيــع الأرب بتاريــخ 12 فبراي

ــارس 2026. م

وقــد ســددت الشركــة خلال الســنة أرباحًًــا نقديــة بقيمــة 0.041 درهــم للســهم الواحــد بمــا يعــادل 306مليــون درهــم )2024: 0.061 درهــم للســهم 
الواحــد بمــا يعــادل 457,5 مليــون درهــم( بنــاءًً علــى موافقــة المســاهمين/أعضاء مجلــس الإدارة. 

34.   قطاعات التقارير
ولأغــراض الإدارة، يتــم تنظيــم المجموعــة فــي وحــدات أعمــال بنــاءًً علــى النشــاط التجــاري ذي الصلــة، وبالتالــي، لا يوجــد ســوى قطــاع واحــد قابــل 

للتقريــر وذلــك كمــا فــي 31 ديســمبر 2025:

ــب، •	 ــة، ومعالجــة الروات ــع العمــات الأجنبي ــة، وشراء وبي ــات عــر الحــدود والمحلي ــات: توفــر المجموعــة بشــكل أساســي تحوي الصرافــة والتحوي
وتحصيــل الفواتــر، وبيــع بطاقــات الســفر المدفوعــة مســبقًا. تقــدم المجموعــة هــذه الخدمــات لعملائهــا مــن خــال مجموعــة واســعة مــن 

شــبكات الفــروع والقنــوات الرقميــة والعــدادات الذكيــة.

تعــد لجنــة الإدارة التنفيذيــة صانــع القــرار التشــغيلي الرئيســي وتتولــى مراقبــة نتائــج القطــاع لأغــراض اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بتخصيــص المــوارد 
وتقييــم الأداء. لا يتــم الإبلاغ عــن أي معلومــات تتضمــن موجــودات ومطلوبــات القطاعــات إلــى نظــام إدارة دورة حيــاة الموجــودات الخــاص 

بالمجموعــة.

تم بيان التركيز الجغرافي للموجودات المالية في إيضاح 35-1 )أ(.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 
صرف وتحويل 

الأموال
ألف درهم

أخرى 
ألف درهم

مجموع 
القطاع

ألف درهم
1,296,19529,5251,325,720الإيرادات

المصاريف
)887,618()21,710()865,908(الرواتب والمنافع والمصروفات العمومية والإدارية وغيرها

430,2877,815438,102ربح القطاع قبل الضريبة للسنة
)37,244(مصروف ضريبة الدخل

400,858ربح القطاع بعد الضريبة للسنة

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024 
صرف وتحويل 

الأموال
ألف درهم

أخرى 
ألف درهم

مجموع 
القطاع

ألف درهم
1,167,12921,5071,188,636الإيرادات

المصاريف
)741,804()17,519()724,285(الرواتب والمنافع والمصروفات العمومية والإدارية وغيرها

442,8443,988446,832ربح القطاع قبل الضريبة للسنة
)40,983(مصروف ضريبة الدخل

405,849ربح القطاع بعد الضريبة للسنة

فيما يلي إجمالي دخل المجموعة مصنفاًً حسب الأسواق الجغرافية الرئيسية:

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

1,164,1091,188,636الإمارات العربية المتحدة 
-108,491البحرين 
-45,548الكويت 

-7,572الهند
1,325,7201,188,636إجمالي الدخل للسنة

لم يساهم أي عميل بمفرده بنسبة %10 أو أكثر في إيرادات المجموعة. 
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35.   إدارة المخاطر المالية
تتعرض المجموعة للمخاطر التالية نتيجة استخدامها للأدوات والعمليات المالية:

مخاطر الائتمان•	

مخاطر السوق•	

مخاطر السيولة•	

إدارة المخاطر التشغيلية•	

يعــرض هــذا الإيضــاح معلومــات حــول تعــرض المجموعــة لــكل مــن المخاطــر المذكــورة أعلاه، وأهــداف المجموعــة، وأطــر إدارة المخاطــر، 
المجموعــة. مــال  رأس  وإدارة  المخاطــر،  وإدارة  لقيــاس  والعمليــات  والسياســات 

35-1   إطار إدارة المخاطر
توفــر الإدارة مبــادئ لإدارة المخاطــر الماليــة الشــاملة. يتــم إجــراء مراجعــات دوريــة للتأكــد مــن الالتزام بإرشــادات سياســة المجموعــة. لــم يطــرأ أي تغــيير 

فــي تعــرض المجموعــة لهــذه المخاطــر الماليــة أو الطريقــة التــي تديــر وتقيــس بهــا المخاطر.

)أ(   مخاطر الائتمان

مخاطــر الائتمــان هــي المخاطــر التــي تنشــأ عــن فشــل أحــد الأطــراف المقابلــة للأصــل المالــي فــي الوفــاء بالتزاماتــه التعاقديــة ممــا يتســبب فــي تكبــد 
المجموعــة لخســارة ماليــة. تتعــرض المجموعــة لمخاطــر الائتمــان مــن خلال الودائــع المقيــدة لــدى البنــوك والشــيكات المتاحــة والنقــد المحــول 
ــدى البنــوك والمســتحقات مــن مكاتــب ووكلاء الصرافــة والمســتحقات مــن الأطــراف ذات الصلــة والذمــم المدينــة الأخــرى )باســتثناء  والأرصــدة ل

الدفعــات المقدمــة(. لا تشــارك المجموعــة فــي تقديــم أي تســهيلات ائتمانيــة لعملائهــا.

تتــم إدارة مخاطــر الائتمــان مــن قبــل المجموعــة مــن خلال التعامــل مــع الأطــراف المقابلــة ذات الســمعة الطيبــة المعتمــدة بعــد إجــراء العنايــة 
الواجبــة الشــاملة مــن قبــل إدارة المجموعــة ومراقبــة التعــرض لــكل طــرف مقابــل ومتوســط الأرصــدة المحتفــظ بهــا لــدى البنــوك والوســطاء علــى 

أســاس يومــي.

تقــوم المجموعــة بمراقبــة تقســيم الأرصــدة لــدى البنــوك ومكاتــب الصرافــة بين الأطــراف المقابلــة مقابــل المخاطــر الخاصــة بهــم لضمــان إدارة 
مخاطــر الائتمــان الخاصــة بالطــرف المقابــل. تــم إيــداع أمــوال المجموعــة لــدى بنــوك دوليــة ومحليــة مختلفــة حيــث تــم إيــداع 50% )2023: 61%( 

لــدى ثلاثــة بنــوك كبرى فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

الحد الأقصى للتعرض لمخاطر الائتمان

يقتصر التعرض لمخاطر الائتمان على القيمة الدفترية للموجودات المالية للمجموعة على النحو التالي:

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

59,604 96,744 ودائع مقيدة لدى البنوك )إيضاح 9(
12,573 27,251  الشيكات في الصندوق )إيضاح 10(

33,766 16,372النقد العابر )إيضاح 10(
2,228,8971,857,475الأرصدة لدى البنوك )إيضاح 11(

20,582 63,236المستحق من شركات الصرافة والوكلاء  )إيضاح 12(
177 147 المستحق من أطراف ذات علاقة )إيضاح 1-13(

98,213 137,749  الذمم المدينة الأخرى 
2,570,3962,082,390

فيما يلي تحليل الجودة الائتمانية للموجودات المالية للمجموعة:

2025
ألف درهم

2024
ألف درهم

2,570,3962,082,390 الموجودات المالية - إجمالي
)6,550()9,092(ناقصًًا: مخصص خسائر الائتمان المتوقعة )الإيضاح 11-5 و3-12(

2,561,3042,075,840الموجودات المالية - صافي

نظرًًا لطبيعة أعمال المجموعة، لا يعتبر التحليل الزمني مناسبًًا وبالتالي لم يتم توفيره. التوزيع الجغرافي للموجودات المالية هو كما يلي:

31 ديسمبر 2025
الإمارات العربية 

المتحدة
ألف درهم

البحرين 
ألف درهم

الكويت 
ألف درهم

أخرى 
ألف درهم

المجموع
ألف درهم

46,44813,66736736,26296,744ودائع مقيدة لدى البنوك
27,251--21,0856,166شيكات في الصندوق

16,372---16,372نقد قيد النقل
562,8392,228,897 1,488,73660,309117,013 أرصدة لدى البنوك

39,78263,236-1,25322,201مستحقات من مكاتب الصرافة والوكلاء
147---147مستحقات من أطراف ذات علاقة

112,8014,3337,17313,442137,749ذمم مدينة أخرى
124,553652,3252,570,396 1,686,842106,676المجموع

31 ديسمبر 2024
الإمارات العربية 

المتحدة
ألف درهم

البحرين 
ألف درهم

الكويت 
ألف درهم

أخرى 
ألف درهم

المجموع
ألف درهم

12,54759,604--47,057ودائع مقيدة لدى البنوك
12,573---12,573شيكات في الصندوق

33,766---33,766نقد قيد النقل
281,1571,857,475-1,576,24573أرصدة لدى البنوك

1820,34620,582-218مستحقات من مكاتب الصرافة والوكلاء
177---177مستحقات من أطراف ذات علاقة

15,91898,213--82,295ذمم مدينة أخرى
1,752,3317318329,9682,082,390المجموع

)ب(   مخاطر السوق

تــعترف المجموعــة بمخاطــر الســوق باعتبارهــا التعــرض الناتــج عــن التــغيرات المحتملــة فــي أســعار ومعــدلات الســوق. تتعــرض المجموعــة لمخاطــر 
ــات  ــن سياس ــدف م ــة. إن اله ــملات الأجنبي ــز صرف الع ــك مراك ــي ذل ــا ف ــملاء بم ــا الع ــي يحركه ــاملات الت ــن المع ــي م ــكل رئيس ــئة بش ــوق الناش الس

وعمليــات مخاطــر الســوق الخاصــة بالمجموعــة هــو الحصــول علــى أفضــل تــوازن للمخاطــر والعائــد مــع تلبيــة متطلبــات عملائهــا. 

)1(   مخاطر أسعار الفائدة

تتعرض المجموعة لمخاطر أن التغيرات في أسعار الفائدة سيكون لها تأثير سلبي على قيمة موجوداتها ومطلوباتها المالية.

وللتخفيــف مــن هــذه المخاطــر، تقــوم المجموعــة بــإدارة تعرضاتهــا مــن خلال إدارة مــدة محفظتهــا التــي تحمــل فوائــد. يتــم إعــادة تســعير الجــزء 
الجوهــري مــن موجــودات ومطلوبــات المجموعــة خلال ســنة واحــدة.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
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)2(   حساسية أسعار الفائدة للموجودات والمطلوبات

يتــم أيضًًــا تقييــم مخاطــر أســعار الفائــدة مــن خلال قيــاس تــأثير التــغير المحتمــل فــي تحــركات أســعار الفائــدة. إن الحركــة فــي أســعار الفائــدة بمقــدار 
100 نقطــة أســاس ســيكون لهــا الأثــر التالــي علــى صافــي ربــح الســنة وصافــي الموجــودات فــي ذلــك التاريــخ:

صافي الربح للسنة
ألف درهم

الملكية
ألف درهم

2025
±3,691 ±3,691 التغيرات في العائدات بمقدار 100 نقطة أساس

2024
±3,730 ±3,730 التغيرات في العائدات بمقدار 100 نقطة أساس

إن حساســية أســعار الفائــدة الموضحــة أعلاه هــي للاسترشــاد فقــط وتســتخدم ســيناريوهات مبســطة. وهــي تســتند إلــى موجــودات تحمــل فائــدة 
بقيمــة 323,06 مليــون درهــم )2024: 606.60 مليــون درهــم( والتزامــات تحمــل فائــدة بقيمــة 692,15 مليــون درهــم كمــا فــي 31 ديســمبر 2025 

)2024: 233.53مليــون درهــم(.

لا تتضمن الحساسية الإجراءات التي يمكن أن تتخذها الإدارة للتخفيف من تأثير تحركات أسعار الفائدة.

)3(   مخاطر العملات

تتمثــل مخاطــر العــملات فــي مخاطــر تقلــب قيمــة الأدوات الماليــة بســبب التــغيرات فــي أســعار صرف العــملات الأجنبيــة. تقــوم المجموعــة بــإدارة 
ــدة  ــإن الأرص ــي، ف ــدولار الأمريك ــط بال ــي مرتب ــم الإمارات ــا أن الدره ــة. وبم ــملات الأجنبي ــة للع ــا اليومي ــة تعرضاته ــن خلال مراقب ــملات م ــر الع مخاط

بالــدولار الأمريكــي لا تمثــل مخاطــر عملــة جوهريــة.

علاوة علــى ذلــك، هنــاك عــملات أخــرى معينــة لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي )مثــل الريــال الســعودي والدينــار البحرينــي والريــال العمانــي( مرتبطــة 
أيضًًــا بالــدولار الأمريكــي، وبالتالــي لا يُُتوقــع أن تمثــل هــذه العــملات أي مخاطــر كــبيرة علــى العملــة.

لدى المجموعة صافي التعرضات الهامة التالية المقومة بالعملات الأجنبية:

طويلة / )قصيرة(
2025

ألف درهم

طويلة / )قصيرة(
2024

ألف درهم
1,190,893828,857الدولار الأمريكي

4,486 169,374الدينار الكويتي 
2,004 99,553  الدينار البحريني

85,54836,119الريال السعودي
16,004 23,924 الروبية الباكستانية

3,550 21,895 الجنيه المصري
26,902 19,741البيزو الفلبيني
23,377 18,020  الريال العماني
)74(16,191 الروبية الهندية

1,686 5,706 التاكا البنجلاديشي
34,960  178,882  عملات أخرى

 1,829,727977,871

يحســب الجــدول أدنــاه تــأثير الحركــة المحتملــة بشــكل معقــول لســعر عملــة الدرهــم الإماراتــي مقابــل العــملات المختلفــة، مع بقــاء جميــع المتغيرات 
الأخــرى ثابتــة، علــى قائمــة الربــح أو الخســارة الموحــد والدخــل الشــامل الآخــر )بســبب القيمــة العادلــة للموجــودات والمطلوبــات النقديــة الحساســة 

للعملة(.

الدينار 
الكويتي

البيزو 
الفلبيني

الروبية 
الباكستانية

الجنيه 
المصري

 التاكا 
البنجلاديشي

الروبية 
أخرىالهندية

التأثير على 
الربحية

%1%1%1%1%1%1%1%1معدل الحساسية
2025

1,694197239219571621,7894,357+ألف درهم

2024
350875 )1(3617 160 44269+ألف درهم

2025عقود العملات الأجنبية الأجلة– لليلة
ألف درهم

2024
ألف درهم

85,45996,977القيمة الاسمية )المركز القصير(
8,19115,850مقايضات القيمة العادلة الموجبة لليلة

)4(   مخاطر الأسعار

تمثــل مخاطــر الأســعار مخاطــر تقلــب القيمــة العادلــة للأداة الماليــة نتيجــة التــغيرات التــي تشــهدها أســعار الســوق )بــخلاف تلــك الناشــئة عــن مخاطــر 
أســعار الفائــدة أو مخاطــر العملــة(، ســواء كانــت ناتجــة عــن عوامــل محــددة لاســتثمار فــردي أو مصــدره أو العوامــل التــي تؤثــر علــى جميــع الأدوات 

المتداولــة فــي الســوق. إن المجموعــة غير معرضــة لأيــة مخاطــر أســعار جوهريــة.

)ج(   مخاطر السيولة

إن مخاطــر الســيولة هــي المخاطــر التــي تواجــه المجموعــة صعوبــة فــي الوفــاء بالتزاماتهــا المرتبطــة بالمطلوبــات الماليــة التــي يتــم تســويتها عــن 
طريــق تســليم النقــد أو أصــل مالــي آخــر.

ومــن أجــل الحمايــة مــن هــذه المخاطــر، قامــت الإدارة بتنويــع مصــادر التمويــل وتتــم إدارة الموجــودات مــع أخــذ الســيولة فــي الاعتبــار، مــع الحفــاظ 
علــى رصيــد كافٍٍ مــن النقــد ومــا يعادلــه للوفــاء بالالتزامــات الماليــة للمجموعــة. يتــم إعــداد بيانــات التدفــق النقــدي اليوميــة علــى أســاس المشتريــات 
والمبيعــات المتوقعــة للعــملات وملــف الاســتحقاق وتدفقــات الفائــدة مــن الودائــع المصرفيــة. يتــم اســتخدامها مــن قبــل المجموعــة لمراقبــة 
وإدارة هيــكل الســيولة لموجوداتهــا ومطلوباتهــا للتأكــد مــن الحفــاظ علــى رصيــد مناســب مــن النقــد ومــا فــي حكمــه لتلبيــة متطلبــات الســيولة. تتــم 

معظــم معــاملات المجموعــة علــى أســاس متتاليــة ويتــم إدارة وتمويــل حســاباتها المصرفيــة بشــكل مناســب للوفــاء بالالتزامــات.

تعمــل إدارات الخزانــة والماليــة بالتنســيق الوثيــق لتجنــب أي مشــكلات تتعلــق بالســيولة يمكــن أن تؤثــر علــى عمليــات المجموعــة. لتجنــب أي شــكوك 
تتعلــق بالســيولة، قامــت المجموعــة أيضًًــا بترتيــب قــرض المســاهم )إيضــاح 15( والقــروض البنكيــة )إيضــاح 14(.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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يلخــص الجــدول أدنــاه فترات اســتحقاق المطلوبــات الماليــة غير المخصومــة للمجموعــة فــي 31 ديســمبر 2024، بنــاءًً علــى تواريــخ الســداد التعاقديــة 
وأســعار الفائــدة الحاليــة فــي الســوق.

عند الطلب31 ديسمبر 2025
ألف درهم

اقل من 
سنة

ألف درهم

بين 2 إلى 
3 سنوات

ألف درهم

أكثر من 
3 سنوات

ألف درهم
المجموع
ألف درهم

1,366,887--1,363,3973,490ذمم دائنة تجارية وأخرى 
104,660---104,660المستحق للبنوك

151,587---151,587المستحق لمكاتب الصرافة والوكلاء
2,478---2,478المستحق للأطراف ذات العلاقة

303,130--230,26272,868قرض المساهم
201,520187,750389,270--القروض البنكية

36,238--36,238-مطلوبات ضريبة الدخل
66,14551,24528,441145,831-مطلوبات عقود الإيجار 

1,852,384178,741252,765216,1912,500,081المجموع

عند الطلب31 ديسمبر 2024
ألف درهم

اقل من 
سنة

ألف درهم

بين 2 إلى 
3 سنوات

ألف درهم

أكثر من 
3 سنوات

ألف درهم
المجموع
ألف درهم

992,764---992,764ذمم دائنة تجارية وأخرى 
13,978---13,978المستحق للبنوك

73,760---73,760المستحق لمكاتب الصرافة والوكلاء
1,616---1,616المستحق للأطراف ذات العلاقة

233,533---233,533القروض البنكية
40,983--40,983-مطلوبات ضريبة الدخل
44,21636,1659,27289,653-مطلوبات عقود الإيجار 

36,1659,2721,446,287, 1,315,651,85,199المجموع

)د(   إدارة المخاطر التشغيلية

تمثــل المخاطــر التشــغيلية مخاطــر تكبــد خســارة مبــاشرة أو غير مبــاشرة بســبب حــدث أو إجــراء ناشــئ عــن أي إخفــاق مــن التكنولوجيــا والعمليــات 
والبنيــة التحتيــة والموظــفين وغيرهــا مــن العوامــل الأخــرى التــي لهــا تــأثير علــى المخاطــر التشــغيلية.

تقوم إدارة المجموعة بمراقبة العمليات عن كثب. توجد عملية رسمية لإعداد الميزانية من أجل مراقبة أداء المجموعة.

يتم إعداد الأرباح أو الخسائر الشهرية للفرع من قبل الإدارة المالية لمراجعتها من قبل الإدارة.

تشــكل إجــراءات التعافــي مــن الأزمــات المرتبطــة بتكنولوجيــا المعلومــات وعمليــات تدقيــق المخاطــر والامتثــال وعمليــات التدقيــق الداخلــي أيضًًــا 
   جزءًًا لا يتجزأ من عملية إدارة المخاطر التشــغيلية.

35-2   إدارة رأس المال
يكمــن الهــدف الرئيســي لإدارة رأس مــال المجموعــة فــي التأكــد مــن احتفاظهــا بتصنيــف ائتمانــي قــوي ونســب رأس مــال صحيــة مــن أجــل دعــم 

أعمالهــا وتعظيــم قميتهــا.

تقــوم المجموعــة بــإدارة هيــكل رأس المــال وتعديلــه فــي ضــوء التــغيرات فــي الظــروف الاقتصاديــة وبمــا يتوافــق مــع متطلبــات رأس المــال 
التنظيميــة. لــم يتــم إجــراء أي تغــييرات علــى الأهــداف أو السياســات أو العمليــات خلال الســنة. كمــا فــي 31 ديســمبر 2025، يبلــغ رأس مــال المجموعــة 

1,843,15مليــون درهــم )2024:  1,740.59  مليــون درهــم( ويتكــون مــن رأس المــال المدفــوع والاحتياطيــات والأربــاح المســتبقاة.

اعتبــارًًا مــن تاريــخ إعــداد التقريــر، بلغــت نســبة الديــن إلــى حقــوق الملكيــة للمجموعــة ٪37.55 )2024: ٪13.42( ونســبة الســيولة 1.97 مــرة )2024: 
2.15 مــرة(.

36.   قياس القيمة العادلة
تُُعــرف القيمــة العادلــة بالثمــن الــذي ســيتم قبضــه لبيــع أصــل أو ســداده لتحويــل التزام فــي معاملــة منظمــة بين المشــاركين فــي الســوق فــي تاريــخ 

القيــاس. يعتمــد قيــاس القيمــة العادلــة علــى افتراض أن معاملــة بيــع الأصــل أو تحويــل الالتزام تتــم إمــا:

في السوق الرئيسي للأصل أو الالتزام، أو•	

فــي حالــة عــدم وجــود ســوق رئيســي، فــي الســوق الأكــر فائــدة للأصــل أو الالــزام. يجــب أن يكــون الســوق الرئيســي أو الأكــر فائــدة المتــاح •	
للمجموعــة.

تتكون الأدوات المالية من الموجودات المالية والمطلوبات المالية.

ــب الصرافــة  ــدى البنــوك، والمســتحق مــن مكات ــل، والأرصــدة ل ــد التحوي ــدى البنــوك والنقــد قي ــة ل ــع المقي تتكــون الموجــودات الماليــة مــن الودائ
والــوكلاء، والمســتحق مــن الأطــراف ذات العلاقــة والذمــم المدينــة الأخــرى. تتكــون المطلوبــات الماليــة مــن الذمــم الدائنــة التجاريــة والأخــرى، 
والمســتحق للبنــوك، والمســتحق لمكاتــب الصرافــة والــوكلاء، والمســتحق إلــى أطــراف ذات علاقــة، وقــرض المســاهم، والقــروض مــن البنــوك، 

ومطلوبــات عقــود الإيجــار . إن جميــع الموجــودات والمطلوبــات الماليــة المقاســة بالتكلفــة المطفــأة تقــارب قيمتهــا العادلــة.

التسلسل الهرمي للقيمة العادلة
تستخدم الشركة التسلسل الهرمي التالي لتحديد والإفصاح عن القيمة العادلة للأدوات المالية من خلال أسلوب التقييم:

المستوى 1:   الأســعار المعلنــة )غير المعدلــة( فــي الأســواق النشــطة للموجــودات أو المطلوبــات المماثلــة التــي يمكــن للمجموعــة التوصــل إليهــا 
فــي تاريــخ القيــاس.

المستوى 2:  �المدخلات بخلاف الأسعار المدرجة ضمن المستوى 1 والتي يمكن رصدها للأصل أو الالتزام، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر.

المستوى 3:   التقنيات التي تستخدم المدخلات ذات التأثير الجوهري على القيمة العادلة المسجلة والتي لا تستند ببيانات السوق المرصودة.

تقارب القيمة الدفترية للموجودات المالية والمطلوبات المالية قيمتها العادلة.

تشــتمل الذمــم المدينــة الأخــرى علــى العقــود الآجلــة التــي يتــم تقييمهــا علــى أســاس الفــرق بين الســعر التعاقــدي الآجــل والســعر الآجــل المحــدد 
فــي تاريــخ التقريــر. تعــتبر العقــود الآجلــة عنــد المســتوى 2 مــن التسلســل الهرمــي للقيمــة العادلــة.

37.   خارج الميزانية العمومية
فــي إطــار عمليــات معالجــة النقــد، احتفظــت المجموعــة بمبلــغ نقــدي لــدى أطــراف ثالثــة بقيمــة 22.10 مليــون درهــم )2024: 1.29 مليــون درهــم( 

نيابــةًً عــن عملائهــا. ولا يُُتــاح هــذا النقــد للمجموعــة إلا لتســوية المدفوعــات وفقًًــا لتعليمــات العــملاء المعنــيين.

38.   الأحداث اللاحقة
باســتثناء مــا ورد فــي الإيضــاح 33، لــم تحــدث أي أحــداث أخــرى بعــد نهايــة الســنة الماليــة مــن شــأنها أن تؤثــر بشــكل جوهــري علــى المبالــغ المُُدرجــة 

فــي هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025
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