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عامة نظرة: الأول القسم

ايتقرير ايماثل يتقديم ةظرة أعدت شررر ة رأا ايميمة اينيةية يأتيمين م.م.) رأرأا ايميمة يأتيمينأ أن أايشررر ةأ   

 ايرئيسية بشر ة رأا ايميمة يأتيمين إيى جاةب مجالات ايتر يز الأساسية.عامة عن مبادرات إدارة الإستدامة 

شررر ة رأا ايميمة يأتيمين  شررمل  ين  2022ديسررمبر   31إيى    2022يةاير   01يغيي هذا ايتقرير ايفترة ايممتدة من  

بالإسررتةاد إيى إرشررادات  بالإضررافة إيى ذي ت تم صررياذة هذا ايتقرير  نفرنعها بيةحاء دنية الإمارات ايعربية ايمتحدة.  

ات  يأشررر  ايبيئي نالإجتماعي نايحن مة  الإفصرراا ايمحددة من قبل سررنو أبنظبي يقنراو ايمايية بشررين الإفصرراا  

بشررررر رل  بير نمت ذير  تم تحرديثري لإضرررررفراء    2021عمرا  ران عأيري في  ايتقرير    يم يتغير. 2019ينيين  ايمردرجرة في  

 لإستدامة ايشر ات.ايمبادرات ايرئيسية 

عأى حد سرناء    ايمدرجةنايشرر ات   سرنو أبنظبي يقنراو ايمايية تتمثل ايمبادئ ايرئيسرية في الاةدما  مت اسرتراتيجية

ممارسرررات    تبةييدعم ايةمن الاقتصررراديت مت تنفير بيئة تجارية مسرررتدامة نتشرررجيت مجتمت الأعمال ايتجارية عأى 

 .ايحن مة نالإرتقاء بمعاييرالاستدامة ايمجتمعية 
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عامة نظرة: الثاني  القسم

 مقدمة 2.1

ر ات إحدى   يأتيمين  رأا ايميمة  ر ةشرررر  تعُد نتينير  تنفير إيى  جاهدة  تسررررعى  نهي  ايتيمين  مجال في  ايعريقة  ايشررررت

 .ئها يعملا إضافيتة قيمة نتحقيق ايمتتحدة ايعربيتة الإماراتدنية  في ايتيمين نمدمات مةتجات

سرررت رأا ايميمة بة   نيعدت . منظتف  200 يقارب  ما تضرررمت   نهي  1976 عام في  شرررر ة رأا ايميمة يأتيمين تيسرررت

م  ايتيمينت  مجال  فئات  افتة  مةتجاتها  % نتغيي  79.23 ةسرربةب  فيها  ايرئيسرري  ايمسرراهم عأى  الإجماييتة ايحافظة  نتقسررت

%   19% ت ايتيمين عأى ايحياة ر19ر  ايتيمين ايعام% ت  51نهي ايتيمين اييبي ر  ايعمل  من  فئات  4  إيى  أنست  ةياو

 % .11نتيمين ايمر بات ر

 رؤيتنا  2.2

تقديم حأنل تيميةية أأفضل ببسايةأ ي افة عملائةا في جميت أةحاء دنية الإمارات ايعربية ايمتحدة. 

 رؤيتنا  2.3

تر ز عأى ايعملاء في دنية الإمارات ايعربية ايمتحدة تتيح إم اةية ايحصررنل  ةهدف إيى أن ة نن شررر ة تيمين رائدة 

من ملال ايعديد من ايقةنات.  مةتجات تيمين إبت ارية نتةافسية يقفراد نالأعمالعأى 

إستراتيجيتنا  2.4

يبياةات ايمماير يتسم بايمرنةة نينيد نلاء ايعميل فضلا عن تحقيق    متنازن  سنف ةحقق يمنحةا عبر نضت منجز

 الإةمراي ايهادف يأمنظف. 

نتجربة ايعملاء نعأى هذا الأسررراا قمةا  تبةي الإبت ار ايت ةنينجي نايرقمي يحسرررن من ايفعايية ايتشرررغيأية ةؤمن أن 

ت حيث أةهما ينفران إم اةية  في ايتينر ايمسرررررتمر يتيبيق ايهراتف نايبنابة الإي ترنةيرة يديةرا  بإسرررررتثمرارات ضرررررممرة
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ايعملاء عأى إدارة بياةاتهم نميايباتهم عبر إيى مجمنعة ايمةتجات نايمدمات إيى جاةب مسرراعدة اينصررنل بسررهنية 

 الإةترةت. 

يأتتةفيذ قابل  ايمستدام نايعقلاةي  ايةمن  أن  ينت ةؤمن  ايمستمرت ر نايتحستن  بايتينت ايتزامةا  ايةمن   تعبر  يةا هذا  نسيسمح 

إةمراي ايمنظفين  نتينير   تعزيز إيار إدارة ايمماير في ايمؤسسة نتحسين  بإعادة الإستثمار في ايمبادات ايقيمة  

 إستراتيجيتةا يأتنيين.  جزء من أهداف  نالإستفادة من مناهب ايمنظفين ايمنايةين يديةا

ايميمة   نتأبية إحتياجات نتنقعات عملائةا  يأتيمينت  اينيةية  ةحن ة را جهندةات في شر ة رأا  ايمستمر  يأتحسن 

 في جميت أةحاء دنية الإمارات ايعربية ايمتحدة. اي رام 

قيمنا  2.5

نيجب أن ةحافظ عأى اي فاءة نالأماةة ي ي ة نن جديرين بايثقة. ةحن ةدر  أن ايثقة أمر جنهري    –  النزاهة •

نالأ  –  الشفافية • ايشرني  عن  افة  منقعةا   ام  حةفصح  عأى  مبسية  يغة  بإستمدام  بايمةتج  ايماصة 

 الإي ترنةي نفي ممتأف ةقاي ايبيت. 

بهدف يرا    –  التعاون • ن فرو ممتأفة  نايتصرف  شر اء مسؤنيين مت  افة الأيراف ة نت أفضل  أف ار 

  بما يحقق مصايح أنست ةياقا بايمجتمت. ايمعةية نايمةظمين 

أةةا    –  المساءلة • عأى  ةدر   ةر ز  أةةا  مساهميةا  ما  أمام  يأمساءية  ةمضت  ايمياف  ةهاية  قيمة في  زيادة 

 الأصنل نايمساهمين عأى ايمدى ايينيل إيى أقصى حد.  



11من  6  رقم صفحة  سري   2022 الإستدامة تقرير  

بالشركة الإجتماعية المسؤولية سياسة: الثالث القسم

إيى  تهدف   الإدارة  من مجأا  ايمعتمدة  بايشر ة  الإجتماعية  ايمسؤنيية  اينعي  سياسة  إيى رفت  ايرامية  نايمبادرات 

ايتيثيرات نايمشا ل ايبيئية نتحديد مبادرات دعم مجتمعاتةا ايمحأية نتحسين جندة  ايسأن  الأملاقي نايتر يز عأى  

يدل عأى  حياة   الإدارة  قيم نمنظفيةا نعائلاتهمت مما  ايثقافة  إيتزام مجأا  ايمةشندة ايسأن يات  ن شر ة تحث عأى 

 بايشر ة. نتعزيز اينعي فيما يتعأق بقضايا الإستدامة نايمسؤنيية الإجتماعية 

اصل ايتر يز عأى ايةقاي ايتايية من أجل تةفيذ هذه ايسياسة:سةن

 تحد من ايتيثير عأى  ن بةا. تقديم مةتجات نمدمات  •

ايحد من استمدام ايةفايات نايياقة. ايعمل بيريقة مستدامة في جميت الأنقات عن يريق  •

 ايدعم نايمساهمة في ةجاا ايمجتمت ايمحأي نايدنية   ل.  •

 من ملال تنفير ايتدريب نايدعم نايم افآت.تحسين ايحياة ايعمأية يأمنظفين  •

 ب افة ايمعأنمات ايصحيحة قبل تنقيت أي سياسة.تزنيد عملائةا   •

 ايمسؤنيية الإجتماعية بايشر ة. تعزيز بيئة يؤيد فيها  ل منظف  •

 مأق بيئة عمل مريحة تدعم ةمن ايمنظفين.  •

 فرص مت افئة نتعزز ايعداية. مأق بيئة عمل متةنعة تنفر  •

 ايمساهمين.  تعزيز قيمة ايشر ة يدى  •

 الشركات حوكمة: الرابع القسم

تأتزم شر ة رأا ايميمة يأتيمين بالإبقاء عأى أعأى ايمعايير ايمتبعة في ممارسات حن مة ايشر ات نايتي يدعمها 

بايشر ةت نةناظب أيضاً عأى تحديد أفضل ايممارسات ايتجارية ننضت سياسات ناضحة  دييل حن مة ايشر ة ايماص  

 ي يتم تةفيذها في جميت أةحاء ايمؤسسةت نهذه ايممارسات تضمن إجراء عمأيات سأسة نفعاية نشفافة من شيةها جذب  

ايمزيد من الاستثمارات نضمان حماية حقنو ايمساهمين. 

دارة رأمجأا الإدارةأ  في حماية نتعزيز قيم أصحاب ايمصأحة عأى ايمدى ايينيلت يتمثل ايدنر الأساسي يمجأا الإ

بما في ذي  ايمساهمين نايعملاءت نيتنيى مجأا الإدارة مسؤنيية نضت الاستراتيجية ايشامأة يأشر ة نتشرف عأى  

 ايمؤسسة. الإدارة ايتةفيذية يضمان اتبا) أعأى ايمعايير ايمتبعة في ممارسات حن مة ايشر ات ضمن 

تسترشد جميت أةشيتةا بمبادئ نأير نسياسات تهدف يضمان تصرفةا بمسؤنيية في  ل شيء نأي أمر ةقنم بيت نةستةد 

في ذي  عأى مدنةة قناعد ايسأن  نالأملاو نسياسات ايمنارد ايبشرية نسياسة ايمسؤنيية الاجتماعية يأشر ات في 

نب بها يأجمت ما بين ايمبادئ الأملاقية نقناعد ايسأن  نايتصرف مؤسستةا يغرض إيجاد نتعزيز ثقافة ايشر ة ايمرذ 
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ايتي نتحدد ايمبادئ ايتنجيهية نايمعايير ايميأنبة نايناجب اتباعها  أةها   ما    ت ايتي تح م تصرفات نأفعال جميت منظفيةا

عامة نالايتزامات ايينعية من شيةها ضمان إيجاد ثقافة تتسم بالاتساو في جميت أرجاء ايشر ة نتقند مبادئ الاستدامة اي

 يديةا بهدف إيجاد قيمة لأصحاب ايمصأحة في مؤسستةا عأى ايمدى ايينيل.

 : الموارد البشرية ورفاهية الموظفينالقسم الخامس 

  الموارد البشرية .5.1

% إةاث حيث أن  40% ذ نر ن 60إن ايمنظفين هم شريان حياة شر ة رأا ايميمة يأتيمين. نيضمن فريق عمأةا  

يتقديم ةهج جديد نديةامي ي    40% مةهم دنن سن  75 ايمبرة  ايمناهب نأصحاب  من  شاباً  عاماتً ما يجعأي مزيجاً 

الإماراتيين في عام  ايمنايةين  ايمناهب من  تنظيف الأشماص من أصحاب  أهدافةا في  تحقيق  يأشر ةت ناستيعةا 

.2023سةناصل ايسعي يتحقيق هذا ايهدف في عام  ت ايذين يعتبرنن عةصراً أساسياً نجنهرياً في استراتيجيةا ن2022

% ذ نرت مما يدل عأى ايتزامةا بايتةن) نايشمنل في جميت أةحاء 80% إةاث ن20يت نن مجأا الإدارة أيضاً من  

 شر تةا. 

 رفاهية الموظفين .5.2

نقن) أي حادث عأى تعتبر سلامة منظفيةا نعملائةا نايةاا بش ل عام من الأمنر الأساسية في عمأياتةات إذ يم ةشهد  

 الأيلاو في الأعنام الأميرة ايماضية.

إن تر يزةا عأى سلامة منظفيةا نرفاهيتهم يأعام ايثاةي من جائحة فيرنا  نرنةا ايتي لا تزال تناصل تيثيرها عأى 

ى  جميت أصحاب ايمصأحة ايرئيسيين نايمنظفين عأى حدٍ سناءٍت نمت ذي  لا زيةا ةراقب اينضت عن  ثب بما يتماش

 مت مية عندة فيرنا  نرنةا نقمةا بتةفيذ الإجراءات ايلازمة يأحفاظ عأى سلامة منظفيةا قدر الإم ان.

تناصل إجراءات إدارة استمرارية الأعمال في مؤسستةا تقديم ايدعم يمرنةة ت ةنينجيا ايمعأنمات بايشر ة حيث ي نن  

ا) نايتناصل ايمةتظم يأتمفيف من ايش ن  نعدم اييقين.  بإم ان جميت ايمنظفين ايعمل من ايمةزل بيقل قدر من الاةقي

نتم أيضاً تحسين أةظمة ت ةنينجيا ايمعأنمات يديةات بيةما يجري ايعمل عأى تعزيز أير عمل الأمن الإي ترنةي من 

 ة ايصحيالإي ترنةية  نمات  بيمن ايمعأ   معيار أبنظبي ايماصةي تحقيق الامتثال  ن  ISO 27001ملال تيبيق معايير  

  . ADHICSر

رعاية فعاييات رياضية محأية  الاستمرار بة يأشر ةت قمةا بن جزء من ميتةا يأمسؤنيية الاجتماعي  تبالإضافة إيى ذي 

 في ايمجتمت يتعزيز ايصحة نايرفاهيةت نهذا يشمل رعاية فريق  رة سأة ايشر ة في أحد ايبينلات ايمحأية.
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الأداء البيئي والاستدامة لقسم السادس: ا

الموارد البشرية .6.1

سعت ايشر ة باستمرار عأى مدار ايسةنات ايقأيأة ايماضية إيى تبةي مةاهج تحمي ايبيئة نتعزز الأعمال ايمضراء. 

تشجيت منظفيها عأى ايحد من عمأيات اييباعة إذا  ان بالإم ان إبقائها عأى ايشاشة    2022نناصأت ايشر ة في عام  

نالأجهزة   الأدنات  نمصنصاً  ايفضلات  من  ايسأيم  ايتمأص  من  نايتي د  ايحبر  نمراييم  اينرو  تدنير  نإعادة 

 .اي هربائية ايمستمدمة

يأتمأص من اينرو يديةا نإعادة    2018  رشر ة إعادة تدنير  في عام  Shred-Itات ر- عيتةا شر ة شريد  بايممتصرت

 تدنيرهت نبايمقابل ةحصل مةهم عأى شهادة إةجاز بيئي تنضح عدد الأشجار ايتي تم إةقاذها. 

إيى    دننصل ايعد  2021في عام  عدد الأشجار ايتي أةقذةاها  ضعف  أ ثر من  من إةقاذ    2022نيقد استيعةا في عام  

اً من  أشجار من ايقيت نايهلا ت نيعد هذا جزء  7ما مجمنعي    أشجار .  7 ان هذا ايعدد    2021شجرة رفي عام    15

أ يأتقأيل من اييباعة اينرقية ندعم ايحأنل ايرقمية. نيقد أدى هذا go digital go greenمبادرتةا ايمعرنفة باسم أ

ايمشرن) أيضاً يتحسين  فاءة ايعمأيات نالإجراءات نساهم بدعم ايتحنل ايرقمي يتمزين اينثائق نايمستةدات نايبياةاتت  

اينصنل إييها في أي نقت نمن أي م ان.  ما تم إجراء ايعديد من الأةشية   ما يجعأها ييست متنفرة بحسبت بل يم ن

ناست شاف  ل فرصة متاحة يتحسين مدمات ايعملاءت نتبسيي ايعمأيات نالإجراءات عن يريق اينسائل ايرقميةت  

ين في أرجاء  نايقراءة/الإرسال/ايتمزين  مستةدات رقميةت نإعادة استمدام الأنراو نفرض اييباعة عأى  أي ايجاةب 

 ايمؤسسة. 

 ما يتضمن ةهجةا مناصأة سعيةا يممارسة أعمايةا مت مبادرات مضراء أمرىت نايذي يشمل مراجعة عمأياتةا  جزء  

أت نبايتايي تم تحديد عدد من ايتنصيات ايتي ةقنم بمراعاتها أثةاء تةفيذ الأعمالت Lean and Greenمن مبادرة أ 

نهذا يشمل: 

صة بةا إيى مرة ناحدة في الأسبن) يةقل الأذراض ايثقيأة نذيرها من ايمستةدات ذير تقأيص مدمة ايةقل ايما  •

 ايعاجأةت ما يقأل من اةبعاثات اي ربنن نايت اييف عأى حدٍ سناءٍ. 

 إيدا) ايشي ات ايمستأمة في ايفر) ايمحأي بدلاً من إرسايها إيى ايمقر ايرئيسي في رأا ايميمة.  •

بايمر بات من مقدمي ايمدمة مباشرةً إيى ايمقر ايرئيسي برأا ايميمة بدلاً   إرسال فناتير ايميايبة ايماصة •

 من م اتب ايفرن).

استمدام مدمات ايبريد ايسريت لإرسال اينثائق نايمستةدات عبر ايمناقتت نيتعين عأى مدير ايقسم ايمنافقة  •

 عأى ايمستةدات ايعاجأة نايحرجة ايميأنب إرسايها. 

 ى أساا شهري يضمان مناصأة عمأيات ايتحسين عبر أرجاء الإدارات نالأقسام.إجراء تحأيل يأبياةات عأ  •
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لعلاقات المجتمعيةا .6.2

عام   الأةشية   2022ةفذتةا ملال  نذي  من ملال رعاية  ذي ت  أم ن  حيثما  يأشر ات  الاجتماعية  يأمسؤنيية  ميتةا 

 ما يأي:  ايةقاي ايرئيسيةنمن أهم   أيتايرياضية نايأياقة ايبدةية ايمحأية إيى تةفيذ مبادرات تدعم ايمجتمت ايمح

في   أبيت ايمير أمستعمل يجمعية    م تبي   جهاز  مبينتر  50  بعددرأا ايميمة اينيةية يأتيمين    تبرعت شر ة •

ايفعايية  ايشر ة  مجأا إدارة  عارفة ايفلاحي عضن    /حضرت ايسيدةنقد  درهم.    10,000  رأا ايميمة بقيمة

نقادت عمأية ايتسأيم.

–و أتيري فن ا  في سبا  يأتيمين  اينيةية   شر ة رأا ايميمةمن منظفي  منظف     50شار  ممسنن رنقد   •

رأا في إمارة  اي نرةيم  مةيقة   يأنمترات أقيم في    5لأبحاث ايسريانت نهن سباو بينل    رأا ايميمةأ

أقيم ايحفل تحت رعاية صاحب ايسمن ايشيخ سعند بن نقد .  ثايقبحدرهم    3000تم ايتبر) بمبأغ نايميمة.  

مؤسسة صقر بن محمد ايقاسمي يقعمال    صقر ايقاسمي عضن ايمجأا الأعأى حا م رأا ايميمة بايتعانن مت

أتيري فن اأ  تم ايتبر) بايعائدات يجامعة ايعين يدعم مشاريت  نايميرية نالإةساةية نمستشفى رأا ايميمة.  

 بحاث ايسريان.لأ

رأا ايميمة سأة أاي رة  يفريق  شر ة  ايش ل منظفن  فقد    تعزيز ايصحة نايعافية  ايشر ة  إحدى مبادرات اةت   •

مر ز  شر ة ب ايفازت  نقد  نايثلاثين يدنري الأةدية ايفأبيةية ي رة ايسأة.    ةايسادس  ايدنرة منا إيى  أ ناةض يأتيمين 

 الأنل ملال ايةهائيات. اينصيف

عبنة ذذائية عأى ايعديد من مناقت ايعمل في رأا ايميمة   700ملال شهر رمضان ايمبار   نزعت ايشر ة   •

تةظيف. أبيستأ يأ شر ة ننايتي تضمةت شر ات مثل سيرامي  رأا ايميمة نشر ة ايعأي يلإةشاءات 

نأحد هذه ايمبادرات اشتمأت عأى إعادة تدنير ايمعدات اي هربائية ايقديمة. نتشرفت ايشر ة يأغاية بايتبر) بي ثر من 

جهاز حاسنب محمنل قديم نذير مستمدم رمُجدد  يجمعية ميرية محأية يقيفال في رأا ايميمة. نتم تقديم هذه   50

حد أعضاء مجأا الإدارةت ما ينفر فائدة  بيرة ييا فقي يقيفال الأجهزة إيى أعضاء ايجمعية ايميرية عن يريق أ

 ني ن أيضاً يقأل من ايةفايات حيث يةتهي ايمياف بايمعدات عادةً في ردمها بالأرض. 



11من  10  رقم صفحة  سري   2022 الإستدامة تقرير  

: الخلاصة القسم السابع 

يزال   بةا لا  ايماص  أن ةضج إيار عمل الاستدامة  يتعزيز بايرذم من  ايسعي  أةةا ةناصل  إلا  الأنييةت  في مراحأي 

مبادرات الاستدامة نايمسؤنيية الاجتماعية يأشر ات نلإضفاء اييابت ايرسمي عأى أسأنبةا نةهجةا في تسأيي ايضنء 

دامة عأى أهمية مسائل ايمسؤنيية الاجتماعية يأشر اتت ما أتاا يةا فرصة تحفيز هذا ايةهج نإبراز ايتزامةا تجاه الاست

 ايذي  ان مدفنعاً بمية ايمسؤنيية الاجتماعية يأشر ات في مؤسستةا. 

أ  مبادرتةا  ذرار  عأى  ايتشغيأي  ايمستنى  عأى  نترسيمها  ايعمأيات  مراجعة  في  مسيرتةا   Lean andسةناصل 

Greenت حنل  أ. نمت ذي ت نفي ظل زيادة مستنى اينعي نايفهم نايتر يزت يتعأق الأمر أيضاً بتقييم مدى ايتيثيرا

 يفية تيثير مةتجاتةا عأى ايبيئة من بداية إيلاقها نالأسناو ايتي ةعمل فيها ر ا تشاف نتقييم نتمفيف ايمماير ايبيئة 

نالاجتماعية ايرئيسية ايملازمة يمعاملات تجارية محددة مثل عمأيات الا تتاب . 

ةسعى جاهدين يلايتزام بها في ايسةنات ايعديدة    معايير مبادئ ايتيمين ايمستدام ايتي ما أةةا عأى ايلا) ندراية حنل  

ايمقبأة. 
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