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كة   الإمارات للتأمي   )ش.م.ع( شر
  
 
كة للسنة المالية المنتهية ف  2021ديسمبر  31تقرير حوكمة الشر

 
 المقدمــة .1

كااة  ماان مجلااس إدارة شر
م
امااا ن ن   إلتر ي تااروياااا  ا )ش م ع(، الامااارات للتااأمي 

كة شاامن أ شااطتها بالارتقاااء ين  لحوكمااة الملاةمااة للشاار
ي والتعاااااو 

ي الإمااااارات العرمياااااة  وإداراتهااااا، ومالتماااااعر
كات سااااواء ين ي حوكمااااة الشاااار

ي تاااااو ي مركاااال الريااااادة ين
مااااف ااااادفها المتمثاااال ين

ي المتحاااادة أو 
، فقااااد ت ناااا ين

م
كة المنطقااااة عمومااااا كة شاااامن ال راسااااة الدليليااااة  الشاااار ي حوكمااااة الشاااار

إرشااااادات واسااااعة النطاااااق ين
كة  .لحوكمة الشر

 
، تااا  ت ااامي   ن كة لملاةاااا الحوكماااة الجيااادة لمافاااة المسااااامي  كة الحوكماااة ل دليااالوإدراكاااا مااان الشااار ةضااامن إدارة فعالاااة  الاااذيلشااار

ي كافة  ،ةكيودينامي
 . اقسامها وإنتاجية ين

 
ام للعشاار  لثالا االحوكمااة  ااذا اااو تقريار  ن  لملاتر

م
ع تبعااا كة، وتاا   شار  لساالفاالماليااة و دارة ايئاة الاوراق بقاارار رةامس مجلااس إشار

كات ال  ،2020لسنة ر م  / 3رق    ساامة العامة. مبشأ  معايت  الانضباط المؤسسي وحوكمة الشر
 

ي 
كة كماااا ين كات لاااد  الشااار اذا التقريااار لاااد  ايئاااة  شااار  حيااا  سااا ت  ،2021ديسااامت   31ةعكاااس التقريااار أنظماااة حوكماااة الشااار

ي  و  ،لأوراق الماليااااااة والساااااالفا
و ن كة الال ااااااتر ي لتساااااا ن  وذلاااااا  ،عاااااالى موقااااااف الشاااااار

قباااااال انعقاااااااد الجمعيااااااة العموميااااااة  وقاااااا  كاااااااين
ن الاطلاع عليه   ايئة الاوراق المالية والسلف.  تعليماتحسب  مناقشتهو للمساامي 

 
  ا

 ((AM Best and Standard & Poor Credit Rating  العالم   لتصنيف الائتمان 
العالمي  ستاندرد آند  ورز،    جددت الت نيف  ن  تقيي   وكالة  للتأمي  كة الامارات  المالية مف نظرة    A-شر من ناحية القوة 

كة    لسجل  درستها وذل  من خلال  .  2021مستقبلية مستقرة خلال   وقوة   ،داء لأ بمتوسط ا  والاعلىحافل  الطويل  الالشر
ي الا   ال حيح و الإدارة    وكالة ستاندرد آند  ورز بأداء كدترأس المال. كما ا  اتيج  كة  ستر استمرار   وتوقع   ،لتطوير أعمال الشر

ي  
التق ن التفوق  لإثبات  جاادة  تسعى  ن  للتأمي  الامارات  كة  شر ا   المستقبل.  ي 

ين القوية  المالية  وعلاقتها بالنتاة     ،اعمالها 
 عن الشفافية المام

ً
 . لة وتعطي قيمة عالية لعملاةها فضلا

ن ا    كة الامارات للتأمي    تجدةد تقيي  شر
م
.  قام  اةضا ن كات التأمي  -Aتعتت  أ م  مس  وكالة عالمية  متخ  ة  تقيي  شر

ن العالمية.  ن وإعادة التأمي  كات التأمي  كة تتمتف بسمعة مالية على مستو  شر  ، الذي جعل الشر
 

 19-كوفيد 
ن خلال    ةالعالمي  COVID-19أثرت جاةحة   كة الامارات للتأمي  ن الماشيةعلى اداء شر ا السنتي 

م
كة انخفاش . لقد شهدت الشر

المكتتبة الأقساط  إجما ي  ي 
ة  ين الفتر تل   خلال  التامينية  الوثاةق  اصدار  عدد  وأنخفض  السيارات  استجاب     ،لتأمينات 

العمل   "سياسة  للتحدي وطبق   جيد  بشكل  كة  بعدالشر ي  و "  عن 
قبل  مازل  ال ر الجاةحة  بداةة  مند   

م
تطبيقها جلةيا يت  

 . ن  عامي 
 

كة بسبب جاةحة   ي التعامل مف الشر
ا من عملاةنا قد تأثر ين ي مراقبة  COVID-19لا نعتقد أ  أةم

. نحن بالطبف مستمرو  ين

 جيهية من قبل الحكومة. التطورات والقواعد والمبادئ التو 
 

ي 
وين الأةام  اذع  خلال  أفضل  بشكل  عملاةنا  احتياجات  لخدمة  وذل   وتشيعها  الرقمية  التقنيات  أحدث  استخدام  ت  

عام  المستقبل خلال  ا   2021، 
م
طبق محدودة  بأعداد  مكاتبه   إ   كة  الشر موظفو  وعاد   ، ا  تدريجيم ن  التأمي  ازداد  شاط   ،

وط التباعد الاجتماعي  و 
ا لتعليمات الجهات التنظيمية.   PCRتطيبق اختبارات ال لشر

م
 الدورية وفق
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 تقرير الاستدامة 
عام   خلال  للاستدامة  الاول  تقريراا  ن  للتأمي  الامارات  كة  شر استدامة  2021اصدرت  فيه  ي        استعرش  

ال ر كة،  الشر
ي للأوراق المالية )   مف الإرشادات ال ادرة عن سوق أ وظ  

ا    31(. تؤكد اذع المبادئ التوجيهية على  ADXتتماعر م مؤشر
ورية لإعداد التقارير من قبل مبادرة   ي تعتت  ضن

ي إطار الموشوعات الب ئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة، وال ر
ا ين
م
محدد

المستدامة   تلبية  البورصة  إ   تهدف  فإنها  تقاريرالاستدامة،  إعداد  ي 
ين كة  الشر ة  نمو خت  مف  للبورصات.  العالمي  والاتحاد 

كة   . ستواصل الشر ن كات التأمي  ي    تقدة  اذا التقرير، والاف احأكت  عدد ممكن من الأاداف ذات ال لة بشر
عن تقدمنا ين

ي للاوراق المالية، وعت  من ات وساةل   اذا الموشوع المه  للغاةة لجميف أصحاب الم الح من خلال موقف سوق أ وظ  
كة.   التواصل الاجتماعي للشر

 
كة الامارات للتأمي    .2  نبذة عامة عن دليل الحوكمة لشر

ن  وتشاااااكيل مجلاااااس الإدارة ودور رةااااامس  ي تعياااااي 
ن المتطلباااااات ذات ال ااااالة ين كة الاماااااارات للتاااااأمي  ةعااااارل دليااااال الحوكماااااة لشااااار

التنفياذي. كماا ةحتااوي الادليل عالى قاةماة الأمااور المخ  اة لمجلاس الإدارة والمتطلباات المتعلقااة مجلاس الإدارة والارةمس 
ي إجتماعات المجلس وإجراءات الت وي  فيه

 ومراقبة أنظمة الرقابة الداخلية.  ،ين
ن على السياسات والإجراءات التالية:  كة الامارات للتأمي   ةحتوي دليل الحوكمة لشر

• CGP00-2021  كات.  -ميثاق مجلس الإدارة  دليل حوكمة الشر

• CGP01-2021  .دليل علاقات المستثمرين 

• CGP02-2021  .كات  دليل المسؤولية الاجتماعية للشر

• CGP03-2021 المجلس. سياسة مكافآت أعضاء مجلس الإدارة ولجا   

• CGP04-2021 ي لأعضاء مجلس الإدارة
 . قواعد السلوك المه ن

• CGP05-2021  قواعد السلوك–  . ن  الموظفي 

• CGP06-2021  .سياسة الإبلاغ الشية عن الاحتيال 

• CGP07-2021 سياسة توزيااااف الأرماح . 

• CGP08-2021  . ي  سياسة المدقق الخارج 

• CGP09-2021  .وتضارب الم الح ، ن  سياسة المطلعي 

• CGP10-2021  .اخت اصات اللجنة التنفيذةة 

• CGP11-2021  .اخت اصات لجنة التدقيق والمخاطر 

• CGP12-2021  .شيحات والمكافآت  اخت اصات لجنة التر

• CGP14-2021  .الرقابة الداخلية 

• CGP15-2021  . سياسة الإبلاغ عن الشكاو 

• CGP16-2021 اخت اصات إعادة التأ . ن  مي 

•   CGP17-2021  . ن اف على تعاملات الاشخاص المطلعي   اخت اصات لجنة متابعة والاشر

•  CGP18-2021   .سياسة مكافحة غسيل الاموال 

• CGP22-2021  .اخت اصات لجنة الاستثمار 

•  

 معاملات أعضاء مجلس الادارة بالأوراق المالية .3
 سياسة التعامل بالأسهم

ن  ،CG09)رقااا  )  تتنااااول سياساااة التعامااال بالأساااه  كاااة الإماااارات للتاااأمي  ي ةجاااب عااالى أعضااااء مجلاااس إدارة شر
الإجاااراءات الااا ر

كة باها ساهمموظفيها إتباعها أثناء التعامل بأو  ي توشايح مركال الشار
لنسابة ا  تعامال أعضااء . وتتمثال أااداف ااذع السياساة ين

ي قاااد تتعاااارل ماااف  ،بأساااهمها وموظفيهاااا  ،مجلاااس إدارتهاااا 
وكاااذل  لتطبياااق وسااااةل الرقاباااة والحاااد مااان المخااااطر المحتملاااة الااا ر

 متطلبات الجهات المخت ة وتجنب أي تناقض بالم الح. 
ام  هذع السياسة بمثابة إساءة تصرف جسيمة.  ن  سيعتت  أي عدم إلتر
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 الحظر بموجب سياسة التعامل بالأسهم
كة وموظفيهاااا عااالى كافاااة المساااتوياتتطباااق سياساااة التعامااال بالأساااه  عااالى أعضااااء مجلااا وتحتاااوي  عااالى حظااار  ،س إدارة الشااار

، ن  وتقدة  معلومات شية بمقابل.  تعامل المطلعي 
ات مغلقاة" معيناة حيا  لا ةصرا ن وكافاة  حكذل  فإنها تقارر "فاتر ن التنفياذيي  خلالهاا لأعضااء مجلاس الإدارة وكباار المساؤولي 

كة قطعيا.  ن من التعامل بأسه  الشر  الموظفي 
ة الخمسااة عشاار )  ات المغلقااة فاااي فااتر

كة وكااذا الإعاالا  عاان 15أمااا الفااتر ي تساابق انعقاااد الجمعيااات العموميااة للشاار
 الاا ر
م
( يومااا

كة المالياااة ال عااان اي معلوماااات جوارياااة مااان شاااأنها تاااؤثر عااالى ساااعر او  ، سااانوية والن اااف سااانوية والرماااااف سااانويةنتااااة  الشااار
  السه . 

 متطلبات الافصاح

 مااان تاااو ي  15ساااه  المملوكاااة مااان قبااال اعضااااء مجلاااس الادارة خااالال ةجاااب الاف ااااح عااان عااادد الا  •
م
( يوماااا )خمساااة عشااار

ي نهاةة كل سنة مالية. 
 عضويته ، وكذل  ين

ي ةقوم  ها الاشخاص المقيدة خلال العام •
ي نهاةة كل سنة مالية. ، ةجب ال شف على التداولات ال ر

 وذل  ين

ي ذلاا  اعضاااء  •
ن )بمااا ين ( الااذين ةمل ااو  او الااذين ةحاارزو  ةجااب تقاادة  معلومااات المساااامي  ن مجلااس الادارة والمااوظفي 

ي لاااالاوراق الماليااااة ) 5مااااف اولادااااا  القصراااا  ساااابة ت اااال ا   كة ا  سااااوق أ ااااوظ  
ي كاااال زيااااادة ADX% ماااان اسااااه  الشاااار

( وين
كة علاوة عن ال 1 نسبة   %. 5% من اسه  الشر

 
 ةللم ذل . مسؤولة عن دراسة سياسة التعامل بالأسه  عندما  لجنة التدقيق إ  

ي الأوراق المالية خلال العام 
 للجدول ادناع:  2021 يا   تعاملات أعضاء مجلس الادارة وأزواجه  وأ ناؤا  ين

م
 وفقا

 المنصب / صلة القرابة  الاسم  مرق
   
 
الاسهم المملوكة كما ف

31/12 /2021 
اجمال  عملية  

 البيع 
اجمال  عملية  

اء   الشر

 0 0 0 رةمس المجلس  الملروعي السيد/ عبدالله محمد  01

 0 0 0 ناةب الرةمس  السيد/ احمد سعيد البادي  02

 0 0 250,000 عضو المجلس  السيد/ فاشل سعيد الدرمكي  03

 0 0 0 عضو المجلس  السيد/ محمد راشد الناضي  04

 0 0 111,111 عضو المجلس  السيد/ عبدالله علىي السعدي  05

 0 0 0 عضو المجلس  السيد/ سعود عمس الملا  06

 0 0   100,000 عضو المجلس  الشيخ/ عبدالعزيل المعلا  07

 0 0 0 عضو المجلس  السيد/محمد سعيد الغفلىي  08

 0 0 0 عضو المجلس  السيد/ مبارك عبدالله الملروعي  09

 0 0 20,000 ا نة رةمس المجلس  السيدة/ علياء عبدالله الملروعي  10

 
 ل مجلس الإدارة يتشك .4

كة عااالى  الجمعياااة العمومياااة اجتمااااع ب ه يااات  إنتخاااا  مااان تساااعة أعضااااء مجلاااس إدارتهاااا  تشاااكيليااانل النظاااام الأسااااعي للشااار
اع الشي المن وص عليه.  ن من خلال الاقتر  للمساامي 

 
 2021ديسمبر  31حتى بيان أعضاء مجلس ألإدارة  . أ 

،  ستةانال   ن  بأن كافة أعضاء المجلس ليس أعضاء تنفيذيمن أعضاء المجلس التسعة مستقلي 
ً
 : ي   علما
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 2021/ 12/ 31اعضاء المجلس كما ف

ات /المؤهلات  الفئة  الاسم  م.   الخبر

المدة الذي قضاها  
  مجلس  

 
كعضو ف

كة من  إدارة الشر
تاريــــخ اول انتخاب  

 له

عضويات ومناصب  
   
 
اعضاء المجلس ف

كاية  اهمة  س م اتشر
 اخرى 

مناصب اعضاء مجلس الادارة  
  اية مواقع رقابية أو حكومية  

 
ف

 جاري هامة اخرى تأو 

  السيد/عبدالله محمد  1
الملروعي )رةمس  

 المجلس( 

  - غت  مستقل 
تنفيذي   غت 

)عن  
الملروعي  
 للاستثمار( 

بكالوريوس بدرجة  
ف جامعة   الشر

 كالفورنيا.   -جابمن

مجلس إدارة  رةمس   - - 1995مند عام 
مجموعة دبا  

 المتحدة )ش م ع( 

اتحاد الغرفة  رةمس مجلس ادراة  - -
 العرمية. 

رةمس مجلس ادارة اتحاد غرف   - -
ي   ناعة ال تجارة و ال

ن
دولة   ي

 الامارات العرمية المتحدة. 

تجارة  رةمس مجلس ادارة غرفة  - -
 . ي  وصناعة أ وظ  

 . انفستكوربدارة إ عضو مجلس  - -
السيد/أحمد سعيد   2

 البادي )ناةب الرةمس( 
غت  مستقل  

غت    –
تنفيذي  
)عضو  

مجلس إدارة  
لمدة رابعة  
 متتالية( 

بكالوريوس إدارة  
أعمال تخ ل  

علاقات دولية من  
كلية ليويس آند  
كلارك،  ورتلاند،  
اوريجو ، الولاةات  
 المتحدة الأمريكية. 

    1986مند عام 
 
 ف
ً
يعمل عضوا

مجالس إدارات  
كات   الشر

 ة:  والمؤسسات التالي
جلف كا  تال )ش م   -

الإمارات   –ع( 
 العرمية المتحدة. 

  مجالس إدارات  
 
 ف
ً
يعمل عضوا

كات والمؤسسات التالية:    الشر

كلية ليويس آند كلارك،   -
 ورتلاند ، الولاةات المتحدة  

 الأمريكية. 

ناشيونال ليمتد.  - -  ورلد كت  انتر

السيد/فاشل سعيد   3
 الدرمكي 

غت  مستقل  
غت    –

تنفيذي  
)عضو  

مجلس إدارة  
لمدة رابعة  
 متتالية( 

ي  
دبلوم عا ي ين

دراسات الأعمال  
 )الممل ة المتحدة(. 

  مجالس إدارات   - لايوجد - 1995مند عام 
 
 ف
ً
شغل عضوا

كات والمؤسسات التالية   الشر
 سابقأ: 

رةمس مجلس إدارة وعضو   -
ي   اللجنة التنفيذةة لبن  أ وظ  

ا    1993التجاري من سنة  
2004 . 

مجلس إدارة  ن   عضو   -
 الإمارات لل ناعة. 

ي   -
عضو المجلس الوط ن

 الاتحادي. 
ناةب رةمس مجلس إدارة اتحاد  - 

 الم ارف العرمية. 
رةمس مجلس إدارة معهد  - 

الامارات للدراسات المصرفية  
 والمالية. 

السيد/محمد راشد   4
 الناضي 

  –بكالوريوس قانو   مستقل 
الإمارات العرمية  

 المتحدة  
 

 لايوجد - 2006مند عام 

-  

 يعمل رئيس مجلس إدارة لدى:  

كة الخلي  للاستثمار    - شر
 .  الاسلامي

  مجالس إدارات  
 
 ف
ً
يعمل عضوا

كات والمؤسسات التالية:   الشر

عضو المجلس الاستشاري  -  -
 . ي
 الوط ن

الوكيل المساعد لداةرة مالية   - -
 . ي  أ وظ  

المدير الرسمي لمكتب سمو  - -
الشيخ محمد  ن خليفة  ن زاةد  

 نهيا . آل 
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ي   - -
ي  ر
كة  ر عضو مجلس إدارة شر

 تاةلند.  –بانكوك   -اي

ن  -  - المدير العام لنادي العي 
 للفروسية والرماةة والجولف. 

ن للهواة.  - -  مدير عام نادي العي 
السيد/عبدالله علىي   5

 السعدي  
بكالوريوس إدارة   مستقل 

تخ ل إدارة  
الولاةات   –الأعمال 

 المتحدة الأمريكية 

عضو مجلس إدارة   - - 2006مند عام 
 دار التمويل. 

عضو مجلس النور   - -
 كا  تل )ش م خ(  

 لايوجد

السيد/ سعود عمس   6
 الملا

-مستقل 
كة   ممثل  شر
مجلس  
ي   أ وظ  

للأستثمار  
 )ش م ع( 

-بكالوريوس تجارة  -
 كندا 

حاصل على شهادة   -
CFA 

كة مسار   إدارة رةمس مجلس  - - لايوجد - 2019مند عام  شر
 .للحلول

ي مجلس  عضو مجلس  - -
ن
إدارة ي
ي للاستثمار )  .(Invest ADأ وظ  

ي " - -
ن
 Investعضو مجلس إدارة ي

AD Brookfield Managers". 

داةرة عقارات  ل المدير التنفيذي  - -
ي للاستثمار.   اروما مجلس أ وظ  

الشيخ/ عبدالعزيل   7
 المعلا 

ماجستت  ادارة   - مستقل 
ية   الموارد البشر

رةمس فريق داةرة    -اولمدير  لايوجد - 2019مند عام 
الرقابة على البنوك المصرف  

 المركلي. 

السيد/ محمد سعيد   8
 الغفلىي 

ماجستت  ادارة   - مستقل 
 الاعمال 

ي   - لايوجد - 2019مند عام  رةمس مجلس إدارة باور ست 
ومكانيكال   ذ م م. اليكتر

يا   - رةمس مجلس إدارة جالت 
 للتجارة العامة ذ م م. 

عضو مجلس إدارة روتس لاند   -
 العقارية ذ م م. 

السيد/ مبارك عبدالله   9
 الملروعي 

جامعىي بدرجة   - مستقل 
 بكالوريوس

 لايوجد لايوجد - 2019مند عام 

 
ن  كاااة الاماااارات للتاااأمي  ي بمجلاااس إدارتهاااا  ،ا  شر

  ،تشاااجف وترحاااب بمشااااركة العنصرااا النساااا ا
م
اح ايئاااة الاوراق المالياااة  وفقاااا لإقاااتر

 . والسلف
كة  ي بمجلااس إدارة الشاار

ي بأنتخابااات الجمعيااة الع ،الحااا ي  لايوجااد عنصراا  سااا ا
 بانااه قااد تاا  ترشاايح عنصراا  سااا ا

م
وميااة معلمااا

 .السا ق 
 
 أعضاء مجلس الإدارة  تمكافأ  . ب

اح مكافاااأ شااايحات والمكافاااأت للموافقاااة  تيااات  رفاااف إقاااتر مااان المجلاااس، فاااإذا تااا  إعتمادااااا عااالى عليهاااا الأعضااااء مااان لجناااة التر
حاااة عااالى   بأناااه الجمعياااة العمومياااة للموافقاااة عليهاااا،مساااتو  المجلاااس يااات  تقااادة  المكافاااأت المقتر

م
لايوجاااد اي بااادلات  علماااا

 ، او رواتب او اتعاب اشافية يتقاشااا اعضاء المجلس. حضور اجتماعات مجلس الادارة
 درا .  2,485,000/ -هي  2020أعضاء مجلس الادارة لعام  تاجما ي مكافا

ن   جتماااااااع  2021حاااااة لأعضاااااااء مجلاااااس الإدارة لعااااااام المقتر  تإجماااااا ي المكافااااااأ )المعروشاااااة للموافقااااااة مااااان قباااااال المسااااااامي 
ي تعتت    2,700,000/ -الجمعية العمومية القادم( هي 

كة. أقل م درا ، وال ر ة بالماةة من أرماح الشر  ن عشر
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  تق . ت
 : 2021 عن السنة المالية ضاها الاعضاءابيان بتفاصيل بدلات حضور جلسات اللجان المنبتقة عن مجلس الادارة التى

 بدلات حضور جلسات اللجان المنبتقة عن المجلس  الاسم  م

لكل   قيمة البدل اسم اللجنة 
 درهم  / اجتماع

 عدد الاجتماعات 

 4 10,000/-   التدقيق  سعود عمس الملا السيد/  1

 4 10,000/-   التدقيق  المعلا  ل لشيخ/ عبد العزيا  2

 4 10,000/-   التدقيق  الغفلىي محمد سعيد السيد/   3

شيحات والمكافأت  المعلا  ل الشيخ/ عبد العزي 4  2 10,000/- التر

شيحات والمكافأت  السيد/ محمد سعيد الغفلىي  5  2 10,000/- التر

شيحات والمكافأت  مبارك عبدالله الملروعي السيد/   6  2 10,000/- التر

 1 10,000/- ألاستثمار السيد/ عبدالله محمد الملروعي   7

 1 10,000/- ألاستثمار السيد/ سعود عمس الملا   8

 1 10,000/- ألاستثمار السيد/ محمد سعيد الغفلىي   9

 1 0 ألاستثمار الرةمس التنفيذي   -السيد/ جاسو  لاة   10

 1 0 ألاستثمار المالية   رةمس الشؤو  -السيد/ ارت لهمكول  11

 
 إجتماعات المجلس   . ث

ي لاجتماااع المجلااس  إجتماعااات ارمعااةمجلااس الإدارة أ  ةعقااد عاالى  يتوجااب
ي الساانة، ويتشااكل الن اااب القااانو ن

عاالى الأقاال ين
ونياااة تااا  عقاااد الاجتماعاااات التالياااة، مااان أغلبياااة أعضااااةه ي  عااان طرياااق المشااااركة الال تر

 31خااالال السااانة المالياااة المنتهياااة ين
 : 2021ديسمت  

ـــخ /الشهر  اير  -25 التاريـ    نوفمبر  -14 اغسطس  -11 مايو  -10 فبر
 ت  الحضور        ✓     ✓ ✓  ✓  ✓ السيد/ عبد الله محمد الملروعي 

 متغيب      A  ✓ ✓ ✓ ✓ السيد/ احمد سعيد البادي

   ✓ ✓ A ✓ السيد/ فاشل سعيد الدرمكي 
   ✓ ✓ ✓ ✓ السيد/ محمد راشد الناضي
   ✓ ✓ ✓ A السيد/ عبد الله علىي السعدي
   ✓ A ✓ ✓ السيد/ سعود عمس الملا
   ✓ ✓ ✓ ✓ الشيخ/ عبد العزيل المعلا

   ✓ ✓ ✓ ✓ السيد/ محمد سعيد الغفلىي 
   ✓ ✓ A ✓ السيد/ مبارك عبدالله الملروعي 

    

 من قبل المجلس.  2020/ 12/ 31بالموافقة على البيانات المالية المنتهية  تاريااااخ  2021/ 02/ 25ت  اصدار قرارمتاريااااخ  -

ن من الأرماح بالموافقة  2021/ 02/ 25ت  اصدار قرارمتاريااااخ  -  المحتجلة من قبل المجلس. على تحويل احتياطي إعادة التأمي 

 من قبل المجلس.  2021من عام  لاولبالموافقة على البيانات المالية للرمااف ا 2021/ 05/ 10ت  اصدار قرارمتاريااااخ  -

ي بالموافقة على البيانات المالية للرمااف  2021/ 08/ 11ت  اصدار قرارمتاريااااخ  -
 من قبل المجلس.  2021من عام  الثا ن

 من قبل المجلس.  2021عام بالموافقة على البيانات المالية للرمااف الثال  من  2021/ 11/ 14ت  اصدار قرارمتاريااااخ  -

كة.  الغاء بالموافقة على 2021/ 11/ 14ت  اصدار قرار  تاريااااخ  -  التسهيلات المصرفية للشر

 
 تفويض الصلاحيات والسلطات ال الإدارة التنفيذية   . ج

ن  كة وقاارار المساااامي  ن المطبقااة ،مراعاااة للنظااام الأساااعي للشاار ورية لتجساايد  ،والقااواني  فااإ  لمجلااس الإدارة الساالطات الصراان
كة.   ااداف الشر

ي تتكااو  ماان الاارةمس التنفيااذي و كبااار الماادراء، 
بالاشااافة ا  كااونه  ،أعضاااء باللجنااة التنفيذةااة ااا  إ  الإدارة التنفيذةااة الاا ر

ن عن   كة وتصرايف مسؤولي  اتيجية الشار  لخطاط وأ شا الاعماال شاؤو تنفياذ اساتر
م
كة وفقاا طة الأعماال المعتمادة اليومياة للشار
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  ،من مجلس الإدارة
م
اا نجاحا ن وإتخاذ أفضل الأعراف وأكتر . تعمل الإدارة التنفيذةة على تفاويض وحماةة م الح المساامي 

 
م
 بسياسات مجلس الإدارة والمتطلبات القانونية.   الوظاةف ا  فريق الإدارة العليا رانا

 اي مهام او اخت اصات لمدارة التنفيذةة من قبل مجلس الادارة خلال السنة.  تلويد ل  يت   -

 مح ورة بالمجلس:  -
م
 ل  يت  تفويض الأمور التالية ا  الإدارة إذ ت  إعتباراا أمورا

اتيجية والإدارة.  •  الاستر

 عضوية المجلس والتعي نات الأخر .  •

 المكافأت.  •

 الهيكلة ورأس المال.  •

 المالية والمراقبة. التقارير  •

 الرقابة الداخلية.  •
o  .العقود والنفقات 
o  .الات الات 
o  .تفويض ال لاحيات 

كة.  •  امور حوكمة الشر

 السياسات )باستثناء الأمور الاجراةية(.  •
كة، مفوشااااة ا  الإدارة التنفيذةااااة.    لاااادليل حوكمااااة الشاااار

م
تعتاااات  كافااااة الساااالطات وال اااالاحيات الأخاااار  لمجلااااس الإدارة، وفقااااا

كمااا ةجااوز لمجلااس الإدارة تفااويض أمااور خاصااة ،  المن ثقااة ل المجلااس بعااض الأمااور الخاصااة المعينااة ا  اللجااا كااذل  فااو 
 ا  الإدارة التنفيذةة من خلال تفويض محدد أو عام. 

ة الاااااثلاث  2019بشاااااهرأكتومر  ورةااااامس الشاااااؤو  المالياااااة ،رةمس التنفياااااذيالوكالاااااة القانونياااااة ل ااااالاحيات الاااااتااااا  تجدةاااااد  لفاااااتر
 ، ول  يت  خلالها اصدار اي تفويضات اشافية للأدارة.  2022/ 09/ 15تنتاي  تاريااااخ  القادمة السنوات

 
 ات الصلةذتعاملات مع اطراف   . ح

ي تم  مف اصحاب الم الح خلال على  ادناع الجدول ةحتوي
 : 2021جميف التعاملات ال ر

 درهم / تسديد مطالبات  اصدار وثائق التأمي   / درهم  اسماء الاعضاء

 1,685,964/- 30,196,428/- السيد/ عبدالله محمد الملروعي )الملروعي للاستثمار(

 0 53,968/- السيد/ عبدالله علىي السعدي

 0 49,505/- السيد/ أحمد سعيد البادي

 0 34,182/- السيد / فاشل سعيد الدرمكي 
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كة .5  الهيكل التنظيم  الخاص بالشر
 

 
 
 المسؤولي   التنفيذيي   تفاصيل عن  .6
 

ي مايو : الرئيس التنفيذي -جاسون لايت
ن ين كة الامارات للتأمي   2007انض  لشر

 حاصل على ماجستت  ادارة اعمال من جامعة ما شستر لادارة الاعمال. 
ة تزيد عن    / يتمتف السيد     35جاسو  بخت 

م
. بعد أ  قضن   عاما ن ي مجال صناعة التأمي 
السنوات الأو  من حياته المهنية   ين
، انض  إ  فريق إعادة ن كة لويدز (Renewal and Reconstruction) التجدةد والإ شاء كوسيط لإعادة التأمي  ي شر

 ين
(Lloyd’s)   مح، 1995عام مدير  ذل   بعد  تعي نه  ت   اليابا ث   ي 

ين لويدز  كة  شر لفرع  البيف   المسؤولة  ،لىي  أعمال  على 
كة الإمارات ة بالتجلةة. وقبل تو ي مهام من به بشر ن مباشر ي عام   للتأمي 

كة   ، تو 2007ين التنفيذي لشر الرةمس  من ب 
ن احماةة   ي الممل ة العرمية السعودةة لتأمي 

ي ين
ن خاصة  ،التعاو ن كة تأمي  كةل  تابعة  وهي شر اللطيف  لعبدالمملوكة    تيوتا  شر

 . جميل
عام   جاسو   2019خلال  السيد/  اختيار  ت   مجلة   أحد   ،  أكت   إحد   قبل  من  المنطقة  ي 

ين ن  التنفيذيي  الرؤساء  أفضل 
 . Forbesالأعمال الأمريكية 

 
ي يناير  : رئيس الشؤون المالية  -ارت لهمكول

ن ين كة الامارات للتأمي   2007انض  لشر
ف، محاسب محاسبة   /حاصل على بكالوريوس تجارة  ي بدرجة الشر

 جنوب افريقيا.  من قانو ن
ي ) 
 ( من إحد Chartered Accountantمحاسب مؤال يتمتف بمؤالات عالية، حاصل على شهادة محاسب قانو ن
ي جنوب أفريقيا. كما ح ل على  رنام  تطوير المديرين

ن  الجامعات العريقة ين  .التنفيذيي 
التنفيذةة التنمية  مد     ،انا  رنام   على  المالية  الخدمات  صناعة  ي 

ين مشوارع  امتد  وقد   ، الاسلامي التمويل  ي 
ين ودبلوم 

من ي تركلت على الادارة المالية والتقنية والتشغيلية، شغل من ب  ،سنة    35  اكتر
 ال ر

م
ي    عضوا
كات  العدةد من  ين مجالس شر

ي جنوب افريقيا 
ن ين ي عما   ،التأمي 

 لثلاث سنوات. وكا  الرةمس التنفيذي لمستشفن خاص ين
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المالية  كونه الشؤو   اتيجية    ،رةمس  استر على  الحفاظ   
م
واةضا كة،  للشر والا شطة  المالية  السلامة  عن  المسؤول  فهو 

 رةمس  ،ها استثمارات
م
كة.  لجنة إدارة المخاطر وسكرتارية الادارة، واو اةضا  بالشر

 
ي أكتومر : دائرة العملياترئيس  -بول ماكلويد 

ن ين كة الامارات للتأمي   2016انض  لشر
ة أكتر من  إدارة،    بكالوريوس  حاصل على ي مجموعة واسعة من   تخ ل  عاما    30لدةه خت 

  ئة الأعمال التجارية الدولية ين
والمالية التجلةة  خدمات  إ    

ً
وصولا والت نيف،  ن  والتجهت  والتوزيااااف  التعدين  من  البداةة كمستشار عمل  .  ال ناعات،  ي 

ين
عام   اداري.   ي 
)   1999ين للتنمية  الدولية  الأمريكية  المجموعة  ا   لتطوير  AIGانض   وذل   الدو ي  (،  نام   الت  وع 

مشر
ي   ن ك. ال المالت  ي     مشتر

ته ين ي كل  تقلد،  ( (AIGخلال مست 
عدة أدوار إقليمية وداخليه بمختلف قطاع العمليات والأنظمة ين

وملب ومانكوك  ي من اونغ كونغ  إ .  ور  ود   انضمامه  كة  قبل  عام    شر ي 
ين ن  للتأمي  المحلىي 2016الإمارات  الاندماج  أدار   ،

نام  التحول التجاري العالمي ل )  ق الأوسط وشمال أفريقيا لت 
 (. AIGلمنطقة الشر

 
:  –ريبورت دوتشنس  ي يناير  رئيس دائرة الاكتتاب المحل 

كة ين  2019انض  للشر
ي عااام 

كة ين ي من ااب رةاامس شااؤو  الاكتتااب ، الااذي انضاا  للشاار
ن الساايد/ ريبااورت دوتشاانس ين . لدةااه أكااتر ماان 2019تا  تعيااي 

ي مجاال   35
ي العدةاد مان المناصاب ين

. بعد ا  امضان السانوات الأو  مان حياتاه المهنياة ين ن ي صناعة التأمي 
ة ين عاما من الخت 

ي ساااوق لناااد  ، انضااا  إ  
ن ين ي عااا RSA Dubaiالتاااأمي 

ي عاااام   2005ام ين
. ين  العقاااارات الاقلااايمي

ن ، تمااا   2015كمااادير تاااأمي 
ي 
ي الإ شااااءات والهندسااااة ين

ن العقااااارات المتخ  اااة ين ة إ   RSAترقيتاااه إ  رةااامس شااااؤو  تاااأمي  لناااد . قباااال انضااامامه مباااااشر
ي لند . 

ن ين ي مجموعة تاورغي  للتأمي 
ن ، كا  رةمس قس  الاكتتاب التجاري ين كة الإمارات للتأمي   شر

 
 ت الادارة التنفيذية: أرواتب ومكاف تفاصيل
 لمل من:  2021لعام ت اتب ومكافأو ر  ةالتاليلغ ا مبالت  دفف 

 تاريــــخ التعيي    الوظيفة 
مجموع الرواتب والبدلات  

 المدفوعة )درهم( 
مجموع المكافأت  
 المدفوعة )درهم( 

 ل  تحدد بعد  1,979,784.00 2007مايو  20 الرةمس التنفيذي 

 ل  تحدد بعد  1,432,518.00 2007يناير  08 رةمس الشؤو  المالية  

 ل  تحدد بعد  1,114,920.00 2016أكتومر  19 رةمس داةرة العمليات 

 ل  تحدد بعد  1,136,520.00 2019يناير   13 رةمس داةرة الاكتتاب  

ن خلال عام  - ن التنفيذيي   .2021ل  يت  ضف اي مكافأت نقدةة او عينيه اخر  ل بار الموظفي 

 . اخر اة الادارة التنفيذةة أو أي مكافات فس ت  تحدة  التقرير فور إعتماد مكا  -

 
 المدقق الخارجر   .7

اح ا  مجلااااس الإدارة  اااااو المسااااؤول عاااان والااااذي ةعاااارل  لجنااااة التاااادقيق مسااااتقل  ناااااء عاااالى توصااااية الماااادقق ال ترشاااايح  اقااااتر
ي المسا لموافقة

ن ين  . لسنويالجمعية العمومية ا اجتماع امي 
ي  لجنة التدقيق تعمل  

ي ذل  التوجهات ين
ن من خلال أخذاا بالاعتبار لعدد من السمات الرةمسية، بما ين على تقيي  المدققي 

ن والتكا ي مجاال التادقيق منهاجية التدقيق والموارد الدولية والموظفي 
 ين
م
 ومشهورا

ً
كة مؤالا ليف. ةجب أ  ةكو  مدقق الشر

ي فئة "الأرمعة ال بار". 
 ين
م
 وم نفا

كة ي عاالى شااما  معيااار البيانااات الماليااة ومراقبااة حسااابات الشاار فاااتر ولااه حااق الإطاالاع عاالى كافااة د ،ساايعمل الماادقق الخااارج 
كة وأي اا ال وسجلات ومستندات الشر ورية.  يانات أخر  مطلومة ةعتت   مدقق ضن

ن "  KPMGبالاستناد ا  السمات المذكورة أعلاع تا  تعياي 
م
  " مادققا

م
 26  تااريااااخالجمعياة العمومياة السانوي  بأجتمااعخارجياا

 . 2019مارس 
ي الخلااااي  الأد ن عااااام  KPMGتأسساااا  

ف 1300، ونماااا  إ  أكااااتر ماااان 1973ين ا  90، بقيااااادة أكااااتر ماااان  ماااادقق محااااتر
م
يكاااا شر

ا ، عااات  ساااتة مكاتاااب إقليمياااة ا الماشاااية وماااديرم ن عامااام ي المنطقاااة ، مماااا  KPMGعملااا   عااالى مااادار الأرمعاااي 
ماااف رواد ال اااناعة ين

 للخدمات المهنية جعله مما  -ساعد على تحدةد المخاطر وإدارتها والاستفادة من الفرص 
ً
ا مفضلا

م
 . ملود
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ن   السنواتعدد  كة الامارات للتأمي   2019منذ عام  كمدقق لشر

ي    ل  يت  التغيت   تغيت  الشر

ي  أس    ريشارد اكلاند السيد /   الشر

 درا   517,780/ - 2021مجموع الاتعاب المدفوعة عام 

 والتقارير الرقا ية المراجعة المالية   تفاصيل الخدمة المقدمة 

 درا    28,560/ - 2021اتعاب اخر  مدفوعة للمدقق عام 

 خدمات تقرير مكافحة غسيل الاموال  تفاصيل الخدمة المقدمة 

 

ي اخر   لايوجد خدمات تدقيق خارج 

 لايوجد تفاصيل الخدمة المقدمة

 لايوجد اتعاب المدقق

ي   المااااادقق الخاااااارج 
ي دعااااااوة  ،إجتمااااااع الجمعياااااة العمومياااااة السااااانوي سيحصرااااان

وعية الإجاااااراءات المتبعاااااة ين والتأكاااااد مااااان مشااااار
ن للاجتماع    ، المساامي 

م
ي كما سيكو  مطلوما
كة.  ين  ابداء الرأي عن السلامة المالية للشر

 
ي تقريااار الا  تقاااوم الادارة ساااوف  الادارة. جلاااس مو  ،لجناااة التااادقيق ل 2021دارة للسااانة المالياااة المنتهياااة قااادم المااادقق الخاااارج 

حاتالمقو باتخاد الاجراءات اللازمة لمعالجة الامور وتنفيذ كافة التوصيات  .  تر ي  من المدقق الخارج 

ن من حسب تقريرالادارة   - ، المدققي  ن كة خلال عام  الخارجيي   . 2021فانه لاتوجد أي مخالفات مالية على الشر
 

  لجنة التدقيق .8
كة التاادقيق لجنااة ل يتمثاال الاادور الرةمسااي  ي مراقبااة البيانااات الماليااة للشاار

ي الأنظمااة الماليااة وأنظمااة  ،ين
ات ين والتوصااية بااالتغيت 

كة ومراقباة مهااام الرقابااة الداخلياة وإدارة المخاااطر، ودراسااة سياساة التعاماال بالأسااه  والمحافظاة عاالى علاقااة  ،الرقاباة بالشاار
كة.  ن للشر ن الخارجيي   جيدة مف المدققي 

 
ي  لجناااة التااادقيق أقااار اناااا رةااامس 

كة والمراجعاااة الدورياااة المنتظماااة لألياااة  لجناااة التااادقيق عااان تطبياااق نظاااام  بمساااؤولي ر ي الشااار
ين

بشااااأ  معااااايت   2020ر.م.( لساااانة / 3قاااارار رةاااامس مجلااااس إدارة الهيئااااة رقاااا  )  فعاليتهااااا وممااااا ينسااااج  ماااافعملهااااا، والتأكااااد ماااان 
كات المساامة ن والأنظمة المعمول  ها وأحكام اذا القرار.  و  الإنضباط المؤسسي وحوكمة الشر  بما يتفق مف القواني 

 
امتها  لجنة التدقيقواجبات   والبى 

:  التدقيق لجنة تتمثل الواجبات الرةمسية ل ي
 ين

ن ومراقبة إستقلاليته .  • ن الخارجيي   مراقبة العلاقة مف المدققي 

كة.  •  مراقبة وتبليغ مجلس الإدارة عن البيانات المالية السنوية والرمااف سنوية للشر

كة للتعامل بالأسه .  •  مراجعة سياسة الشر

كة. مراجعة وتبليغ مجلس الإدارة عن السياسات والممارسات المحاس ية  •  للشر

مراجعاة ومراقباة وتبليااغ مجلاس الإدارة عاان تقادة  وفعاليااة وظااةف التادقيق الااداخلىي ومراجعاة واعتماااد خطاة التاادقيق  •
 الداخلىي السنوية. 

كة.  •  مراجعة سياسة شية البلاغ للشر

  . دراسة الأمور الأخر  حسبما ةطلبه المجلس •
 

اماتها  لجنة التدقيقصلاحية   والبى 
ولايي ةكاو  لهاا إطالاع غات  مقياد عالى  ،مفوشة من مجلس الإدارة لفحل أةة أ شطة شمن أحكاام مرجعيتهاا   لجنة التدقيق 

ن  عاالى حساااب كة الخااارجيي  ي الشاار
كة اتماادقفر عاالى الن اااةح المهنيااة عاان أي أمااور شاامن أحكااام مرجعيتهااا.   والح ااول ،الشاار
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أو ماااادير وياااات  توجيااااه كافااااة  ،ي موظاااافمفوشااااة بالح ااااول عاااالى أي معلومااااات تحتاجهااااا ماااان أ لجنااااة التاااادقيق كااااذل  فااااإ  
ن والمدراء للتعاو  بشأ  أي طلب صادر من   اللجنة. الموظفي 

 
 بالاجتماعات لجنة التدقيقتكوين ومشاركة 

ي عام  ارمعة لجنة التدقيقعقدت  
ن
 : 2021إجتماعات ي

اير  -24 اسماء الاعضاء  ديسمبر  -16 سبتمبر   -26 يوليو  -07 فبر

 ✓ ✓ ✓ ✓ الملا )رةمس اللجنة(السيد/ سعود عمس 

 ✓ ✓ ✓ ✓ الشيخ/ عبد العزيل المعلا

 ✓ ✓ ✓ ✓ السيد/ محمد سعيد الغفلىي 

 
شيحات والمكافأت   .9  لجنة البى

شااايحات والمكافاااأت،يتمثااال دور  ي  لجناااة التر
ي تقااادة  المسااااعدة لاساااتيفاء مساااؤوليات المجلاااس المتعلقاااة  تعاااويض ماااوظفن

ين
، وتقااادم اللجناااة توصاا تها ا   ن كااة الإماااارات للتااأمي  كة بالنسااابة ا  كافاااة اللاااد   تحياااال سياسااة المكافاااأ مجلاااس الإدارةشر شاار

ن )  ي ذلاا  الماادراءالمااوظفي 
(  بمااا ين ن ي ساا ت  المسااتحقة ل الاجااور كمااا تقاادم توصاا تها بشااأ    ،التنفيااذيي 

وط العماال الاا ر لاادفف وشر
 . ن كة الإمارات للتأمي   عرشها من شر

 
ي 
شاااايحات والمكافااااات بمسااااؤولي ر كة والمراجعااااة  أقاااار انااااا رةاااامس التر ي الشاااار

شاااايحات والمكافااااأت ين عاااان تطبيااااق نظااااام لجنااااة التر
ر.م.( لساانة / 3الدوريااة المنتظمااة لأليااة عملهااا، والتأكااد ماان فعاليتهااا وممااا ينسااج  مااف قاارار رةاامس مجلااس إدارة الهيئااة رقاا  ) 

ن والأن 2020 كات المساااااامة و بمااااا يتفااااق مااااف القااااواني  ظمااااة المعمااااول  هااااا بشاااأ  معااااايت  الإنضااااباط المؤسسااااي وحوكمااااة الشاااار
 وأحكام اذا القرار. 

 
شيحات والمكافأت تقدم :  الإدارة مجلسالمساعدة ا   لجنة التر ي

ي إستيفاء واجباته المتعلقة ين
 ين

. التحقق من ا • ن  ستقلالية أعضاء المجلس المستقلي 

كة  ،والحوافل والرواتب ا  أعضاء المجلاس ،والملاةا  ،صياغة والمراجعة السنوية لسياسة منح المكافآت • ي الشار
وماوظفن

كة  مااااانوتعمااااال اللجناااااة عااااالى التحقاااااق  معقولاااااة  بطريقاااااةالمكافاااااآت والملاةاااااا الممنوحاااااة ا  الإدارة التنفيذةاااااة العلياااااا للشااااار
كة.   ومنسجمة مف أداء الشر

كة من  • ن على مستو  الإدارة التنفيذةة العليا تحدةد إحتياجات الشر ن مؤالي  ن وأسس إختيارا . وا ،موظفي   لموظفي 

كة وسياسة التدريب.  • ية للشر اف والمراجعة السنوية للموارد البشر  صياغة والإشر

ن والأنظمةلعضوية مجلس الإدارة بالتطا ترشيحتنظي  ومتابعة إجراءات  •  .  ق مف القواني 
 

شيحات والمكافأت  تكوين وحضور لجنة البى
ي عام  عقدت

شيحات والمكافأت اجتماعا  ين  :2021لجنة التر

اير   -25 اسماء الاعضاء   يوليو   -18 فت 

 ✓ ✓ الشيخ/ عبدالعزيل المعلا )رةمس اللجنة(

 ✓ ✓ السيد/ محمد سعيد الغفلىي 

 ✓ ✓ السيد/ مبارك عبدالله الملروعي 
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اف عل تعاملات الاشخاص المطلعي    .10  لجنة متابعة والاشر
 وافااق مجلااس االادارة عاالى تشااكيل 

م
، وذلاا  اساااتنادا ن اف عاالى تعاااملات الاشااخاص المطلعااي  لجنااة متابعاااة والاشر

ي تتكاااااو  مااااان رةااااامس الشاااااؤو  المالياااااة، ومااااادير الرقاباااااة الداخلياااااة، لمتطلباااااات ايئاااااة الاوراق المالياااااة والسااااالف 
والااااا ر

 . وشابط الامتثال كأعضاء 
اف عااالى تعااااملات الاشااا كة وعااان اقااار اناااا رةااامس لجناااة الاشر ي الشااار

ي عااان نظاااام اللجناااة ين
ن بمساااؤول ر خاص المطلعاااي 

ي لألية عملها والتأكد من فعاليتها. 
 مراجع ر

 
 واجبات اللجنة

ي ذلااااا  الا إعاااااداد ساااااجل خااااااص وشااااا •
، بماااااا ين ن شاااااخاص الاااااذين ةمكااااان اعتباااااارا  مااااان امل لجمياااااف المطلعاااااي 

ن  كة. ةحق له  الح ول على   والذيالمطلعي   المعلومات الداخلية للشر

ن ةجب أ   •  . يتضمن السجل إف احات سابقة ولاحقة عن المطلعي 

اف على • . تداول  إدارة ومراقبة والإشر ن  المطلعي 

•  . ن  تحدة  سجل المطلعي 

ي لااااالأوراق المالياااااة، وايئاااااة الاوراق المالياااااة  •  إ  سااااوق أ اااااوظ  
ن تقاااادة  الساااااجل والتقاااااارير الدورياااااة للمطلعاااااي 

 والسلف ا  اللم. 

ن  • ات التداول المحظورة. الرد على استفسارات المطلعي   وإبلاغه  بفتر

 لمتطلباااات ايئاااة الاوراق المالياااة والسااالف، وإبااالاغ مجلاااس الادارة عااان ااااذع  •
م
ن وفقاااا تحااادة  دليااال المطلعاااي 

ات.   التغيت 

ي حالة وقوعها. و إبلاغ الرةمس التنفيذي  •
 رةمس الشؤو  المالية عن أي مخالفات ين

 2021ملخص عن تقرير اعمال اللجنة خلال العام 

ن ت  ا • كة.  وت ، "عداد "سياسة تعاملات الاشخاص المطلعي   اعتماداا من مجلس ادارة الشر

ي  •
:  2021 أكتومر  21ت  عقد اجتماع واحد ين  ، وناقش جدول الأعمال التا ي

 . . مراجعة مرجعية اللجنةأ    
 . . مراجعة سياسة اللجنةب
كةت ن لد  الشر  . . ت  الاطلاع على اسماء المطلعي 
ة. ت  الاطلاع و ج كة خلال الفتر ن لد  الشر   . مراجعة تقرير تعامل  الاشخاص المطلعي 
ونية ل  فحةالالاطلاع على تطورات ت  ح.  ن الال تر  . تعاملات الاشخاص المطلعي 
 

 لجنة الاستثمار .11
ا. ومف ذل  ، أ شأ  ا قانونيم كات ، فإ  لجا  الاستثمار لمس  متطلبم ا لقانو  حوكمة الشر

م
مجلس الإدارة لجنة وفق

ا لحج  المحفظة وطبيعتها المتخ  ة.  اف الفعال على أداء  استثمار نظرم الغرل من لجنة الاستثمار او الإشر
كة من خلال المراقبة والتقيي .   الاستثمار للشر

 
ي لألياااة عملهاااا 

كة وعااان ماااراجع ر ي الشااار
ي عااان نظاااام اللجناااة ين

والتأكاااد مااان اقااار اناااا رةااامس لجناااة ألاساااتثمار بمساااؤول ر
 فعاليتها. 

 
كة ماااان خاااالال  رنااااام   ،سااااتنفذ لجنااااة الاسااااتثمار مسااااؤولياتها  ي الشاااار

وذلاااا  للحفاااااظ عاااالى م ااااالح المسااااتثمرين ين
 : ي
شد به الا ر  استثمار يستر

ي يت  اتباعها  •
ي  يا  سياسة الاستثمار الذي ةحدد  وشوح المخاطر والأاداف والمبادئ التوجيهية ال ر

ين
  رنام  الاستثمار. 
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كة تحقيق أادافها الاستثماريةنموذج ت • اتيجية الذي يتيح للشر   . وزيااااف الأصول الاستر

  التأكد من ا  اجراءات العناةة الواجبة موثقة بعناةة.  •

ن و جميف القواعد واللواةح المعماول  هاا لالامتثال   • ي تحادداا ايئاة التاأمي 
)أو أي جهاة تنظيمياة أخار   الا ر

كة من وق    لآخر. ذات صلة( ومجلس إدارة الشر
 

ن التال مدراءتتكو  اعضاء لجنة الاستثمار من أعضاء مجلس الإدارة وا   :  يةالتنفيذيي 

 السيد/ عبدالله محمد الملروعي )رةمس الجنة(

 السيد/ سعود عمس الملا )عضو(  

 السيد/ محمد سعيد الغفلىي )عضو(

 الرةمس التنفيذي )عضو( -السيد/ جاسو  لاة  

 رةمس الشؤو  المالية )عضو( -لهمكول السيد/ ارت 

 . 2021جنة مرة واحدة خلال عام لاجتمع  ال
 
 المدقق الاكتواري الخارجر  )حسب متطلبات قواني   هيئة التأمي   الجديدة(  .12

 لمتطلبااات 
ً
كااة لااوكس للتاادقيق الاكتااواري ماان قباال مجلااس تلبيااة ن شر ، تاا  تعيااي  ن التعليمااات الماليااة لهيئااة التااأمي 

كة،  كة 2021عن عام  وذل  لتقدة  الخدمات الاكتواريةإدارة الشر  . المطلومة للشر
كة لاوكس ن ما الاكتوارياة للاستشاارات تعتت  شر كات المساتقلة المرخ اة مان ايئاة التاأمي  الاذي تقادم  ،ن اكات  الشار
ي الاعتباااااار الساااااوق المحااااالىي واحتياجاااااات عملاةهاااااا، وهي غااااات  مقيااااادة باااااأي مااااان  ، و الحلاااااول العملياااااة

ي تأخاااااذ ين
الااااا ر
كات .   سياسات الشر
مااال لاااوكس ماااف تع .  معاااايت  الخدماااة المقدماااةب وسااامعة قوياااة  شاااهدت نماااوا كبااات  ، و 2005تأسسااا  لاااوكس عاااام 

ق أورو  ي الخلي  وجنوب شر
ن ين كات التأمي   . ما بعض أكت  شر

ن  كة الامارات للتأمي   2015مند عام  عدد السنوات كأكتواري لشر

ي   شيفاش بااجالوو أس  الشر

 درا  231,000/ - 2021مجموع الاتعاب المدفوعة عام 

ن   38 رق  التسجيل  هيئة التأمي 

 خدمات اكتوارية سنوية ورمااف سنوية الخدمات المقدمة

 
 الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر  .13
 
 نبذة عامـة  -أ

كة. وقاااد فاااول  يتحمااال المجلاااس المساااؤولية الماملاااة عااان شاااما  تطبياااق ومراجعاااة وفعالياااة أنظماااة الرقاباااة الداخلياااة بالشااار
 من اذع المسؤوليات ا  

م
ي ااذا التقريار. تا  ت امي   لجناة التادقيق المجلس بعضا

 داةارةحساب ماا جااء بشاكل أكاتر إساهابا ين
كة.    ،تقدة  شما  معقاول من ةمكنها حي  الرقابة الداخلية لإدارة المخاطر الم احبة لأداء أعمال الشر

م
ول ان لامس قاطعاا

كة من خلال معايراا وإجراءاتهاا التدري ياة والإدارياة ا  تطاوير   ئاة رقا ياة  ،شد إساءة العرل أو الخسارة المادةة. ترمي الشر
اماته .  ن ن كافة لأدوارا  والتر  منتظمة ومناءة ةفه  من خلالها الموظفي 

 
كة عل التال  أنظمة الر  تحتوي

 : قابة الداخلية بالشر

ي السعىي لتجسيداا.  دراسة •
كة الم احبة ين اتيجية للشر  موافقة المجلس على الأاداف الاستر

دراسااة واعتماااد المجلااس للبيانااات والتوقعااات الماليااة والمراجعااات التشااغيلية والماليااة الدوريااة لاالأداء مقاباال الموازنااات  •
 والتوقعات. 

كة والإجراءات المتخذة للتخفيف من وطأتها. المراقبة من الإدارة وفريق إدارة المخاطر لأخطار تجسيد أاداف ال •  شر

كة وتنفيذ توصيات لجنة التدقيق مراجعة  • ام لنطاق ونتاة  أعمال التدقيق الداخلىي لمافة اعمال الشر
ن  . ها والالتر
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ن وأي مواشااايف  لجناااة التااادقيق مراجعاااة  • ن الخاااارجيي  ام بالسياساااات والأعاااراف المحاسااا ية ونطااااق أعماااال المااادققي  ن
والالاااتر
 اامة ناشئة عن ذل  العمل. 

ي سياسة شية البلاغ  •
ي حالة الابلاغ عن وقوع اي مخالفات. ال ر

ن ين  توفر ثقة للموظفي 
 
 مجالات الرقابة الداخلية  -ب
كة   تحدةد ت    كما او موشح ادناع: ،  مخاطر من خلال الرقابة الداخلية الرقابة لإدارة الإعداد دليل و مخاطر الشر

 مستندات  ال الشخص المسؤول  نطاق الرقابة الداخلية 

ن العام  IC02 رةمس داةرة الاكتتاب  غت  السيارات  - التامي 

 IC03 رةمس شؤو  العمليات  السيارات غت   -مطالبات

 IC04 الاكتتاب رةمس داةرة  السياراتاكتتاب 

 IC12 العمليات رةمس شؤو   لسيارات مطالبات ا 

ن   IC05 الرةمس التنفيذي  إعادة التأمي 

ن الاختياري   IC06 رةمس داةرة الاكتتاب  إدارة التأمي 

ن الاختياري  IC07 رةمس داةرة الاكتتاب  وسطاء   -إدارة التأمي 

ي   الحياة والط  
ن  IC08 رةمس داةرة الاكتتاب  تامي 

 IC09 ة رةمس الشؤو  المالي  الاستثمارات

 IC10 ة رةمس الشؤو  المالي  رقابة الاةتما  

(    رقابة الاةتما   IC10-Int ة رةمس الشؤو  المالي  )دو ي

 IC11 ة رةمس الشؤو  المالي  الحسابات والشؤو  الادارية 

ية  ية  الرةمس التنفيذي  الموارد البشر  دليل سياسة الموارد البشر

كة  ن الدوليةشر  IC13 رةمس داةرة الاكتتاب  طاقة ومحري  -الامارات للتأمي 

ن الدولية كة الامارات للتأمي   IC14 رةمس داةرة الاكتتاب  اندعي وعقار -شر

ن الدولية كة الامارات للتأمي   IC15 رةمس داةرة الاكتتاب  الغت  بحري -المعاادات  -شر

 IC16 الاكتتاب رةمس داةرة  التسويق على اساس العمولة 

ن الدولية كة الامارات للتأمي   IC17 رةمس داةرة الاكتتاب  سياسة احتياطي المطالبات  -شر

ن الدولية كة الامارات للتأمي   IC18 رةمس داةرة الاكتتاب  سياسة شخ عمليات الاكتتاب  -شر

ي تح يلها 
 IC19 رةمس الشؤو  المالية  سياسة مخ ل الديو  المشكوك ين

ن   IC20 رةمس داةرة الاكتتاب  الاصابات تأمي 

 IC21 رةمس الشؤو  المالية  مكافحة غسيل الاموال 

 IC22 رةمس داةرة الاكتتاب  إدارة مواجهة المخاطر  

 IC23 رةمس الشؤو  المالية  سياسة شخ عمليات الاكتتاب  

كة   IC24 الرةمس التنفيذي  سياسة اةقونة الشر

 
 إدارة الرقابة الداخلية  -ج

 مجلس الإدارة : 

 واسااااطة داةاااارة الرقابااااة الداخليااااة  وياااات  تنفيااااذع ،ة اااادر مجلااااس الإدارة نظااااام الرقابااااة الداخليااااة بعااااد التشاااااور مااااف الادارة •
 المخت ة. 

ي تتمتاااف باسااتقلالية كافياااة لأداء واجباتهاااا  ،ةحاادد مجلاااس الإدارة أاااداف وواجباااات وساالطات داةااارة الرقابااة الداخلياااة •
الاا ر

ة ا  مجلس الإدارة.   وترفف تقاريراا مباشر

كة و  •  ،التابعااااااةوفروعهاااااا ةقاااااوم مجلاااااس الإدارة باااااأداء مراجعاااااة سااااانوية للتأكاااااد مااااان فعالياااااة نظاااااام الرقاباااااة الداخلياااااة بالشااااار
ن من خلال تقرير حوكمة الشر  استعرالو  ي توصل إليها ا  المساامي 

 كة السنوي. النتاة  ال ر
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 اللجنة التنفيذية: 

ام كافااة رؤساااء وماادراء الأقسااام باادليل  • ن . و  الداخليااة رقابااةلاإ  دور اللجنااة التنفيذةااة اااو التأكااد ماان الااتر عاالى أساااس يااومي
ن الاكتتااااااب شاااااد كافاااااة المخااااااطر ودفاااااف المطالباااااات وإدارة  الموافقاااااة ن جااااادد وتاااااأمي  عااااالى أي نفقاااااات وتوظياااااف ماااااوظفي 

 عااان  ومالتاااا ي فاااإ  الإدارة مساااؤولة عااان شاااما  إتبااااع وسااااةل الرقاباااة. كاااذل  فاااإ  الإدارة مساااؤولة ،الاساااتثمار كافاااة
م
أةضاااا

 على أسس جاري.  مراجعة الدليل وتحديثه
 
 : المخاطر لجنة 

ن المخاااطر لجنااة تعماال  • ي والماادققي 
ن واعضاااء  ، ماان خاالال إسااتخدام داةاارة التاادقيق الفاا ن ن الااداخليي  ن والماادققي  الخااارجيي 

عاالى إجااراء مراجعااة فعاليااة عاالى أساااس ساانوي دوري وتطلااب اللجنااة ماان رؤساااء كافااة الأقسااام المعنيااة  ،لجنااة المخاااطر 
وتعمل على تنفيذ كافة الإجراءات  المخالفاتتوقيف مستند يؤكد إتباع وساةل الرقابة الداخلية، كما تبح  اللجنة كافة 

 بأ   ،الت حيحية
م
ي عملها لأحكا لجنة إدارة المخاطر علما

 م مرجعيتها. خاشعة ين
 

 إدارة التحكم الداخل  للحوادث: 
ة تاا  تحدةاداا ماان  الداخليااة، عالى اباالاغ اي خروقااات للضاوابط اااذع الادارة تعمال الماادقق الااداخلىي او قبال اوحاوادث خطاات 

ي   رةااامس داةااارة التااادقيق الاااداخلىي بااادورة وسااايقوم ، الاااذي بااادوراا تتخاااد الاجاااراءات المناساابة، لجناااة التااادقيق ا  الخااارج 
م
اةضاااا

كة.  حة لمجلس إدارة الشر  بأبلاغ عن اي حوادث او خروقات والحلول المقتر
 . 2021ل  يت  تسجيل اي حوادث خلال عام 

 
(  –عمليات ضمان التدقيق الداخل   -هـ  

 )دائرة التدقيق الفت 
ات عالى إدارة التادقيق الاداخلىي  وظيفاة التادقيق  ا شااءقاررت  ، حيا 2021خالال السانة المالياة  أجرت لجنة التدقيق تغيت 

كةالااااداخلىي بالماماااال  ي الشاااار
ي مراجعااااة المجااااالات المتخ  ااااة ين

ن ين اء متخ  ااااي  مثاااال إعااااادة  والفنيااااة ، مااااف الاسااااتعانة بخاااات 
، والخدمات الاكتوارية.  ن  التأمي 

كة التدقيق الداخل   -و
 خدمات شر

 
كة. واجبهاا الرةمساي ، عين  لجنة التدقيق السي 2021خلال عام    تجارار، مادير اول داةارة التادقيق الاداخلىي للشار

ن دة/ تسلي 
ا 
م
كة وتقاادة  التقااارير إ  لجنااة التاادقيق. شاامن واجباتهااا أةضاا اااو إجااراء عمليااات التاادقيق لاامدارات الفنيااة وغاات  الفنيااة للشاار

كة. تحصرن مدير اول التدقيق  ي الشر
 .الداخلىي اجتماعات لجنة التدقيق  المراجعة المستمرة لممارسات إدارة المخاطر ين

 
 خلال العام التدقيق الداخل  انشطة  -ز

ي تم  خلال عام الجدول التا ي يو 
 : من قبل داةرة التدقيق الداخلىي  2021شح عمليات التدقيق ال ر

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  تم التدقيق عليها 
  صدرت  من قبل المدقق الداخل   الدوائر التى

 عدد التقارير التى

 1 ( Deloitteتقيي  مخاطر الحماةة  ) واسطة 

)  1   شوابط الية الاكتتاب )محلىي

( متابعة حسابات المعاادات   1 )الفرع الدو ي

عمل داةرة المطالبات )غت  السيارات( مراجعة   1 ست 

 1   دارة المطالبات )سيارات(إ 

ن   1 قس  إدارة وثاةق التأمي 

 1 محفظة الاحتياطي 

ن  ة اعمال التأمي   1 (Fronting)الغت  مباشر

 ICoFR 1تنفيذ عمل  -شما  الخط الثال  
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 الرقابة الداخلية وهيكلها التنظيم    إدارة  -ح
ةحمااااال شاااااهادة  ، 2014الاااااذي تااااا  تعيناااااة مااااان قبااااال مجلاااااس الادارة عاااااام  الرقاباااااة الداخلياااااة إدارة أولمااااادير  ،السااااايد / رجفاااااا 

 ةعتت    الماجستت  بالعلوم، و 
م
ن ال بشؤو  متخ ل  اةضا  تأمي 

م
خالال عاام  لسيد رجفا  لايشاغل اي مناصاب اخار . با  ا، علما

 . قدم رجفا  استقالتة لاسباب شخ ية  2021
 

ي ادارة 2012تعي نة عام الذي ت  ، شابط الامتثال السيد / ماز  محمود محمد 
، واومحاسب ةحمال شاهادة بكاالوريوس ين

 ليرفاف الساايد / مااز  تقاااريرة     ،الاعماال مان  الولاةااات المتحادة الامريكيااة، 
ً
 و يشااغل السايد/ ماااز  ، لجنااة التادقيق مساتقلا

 
م
  مس الشؤو  المالية. لرةمن ب شابط شؤو  علاقات الاستثمار، الذي بدورع يرفف تقاريرشؤو  علاقات الاستثمار  اةضا
  

ة خلال عام  كة اي مشاكل كبت   . 2021ل  تواجه الشر
 
 المخاطرإدارة   -ق

كة إدارة المخاطر بأنها جهة الاخت اص الرةمسية بال كةتعتت  الشر ن شر ي إداماة أنظماة إدارة المخااطر وتحساي 
، وهي المللمة ين

كةإمكانيات   ن ماف وتأ ،حماةة أصولها من خلال  ،لمواجهة الحالات الطارةة غت  المتوقعة  الشر ن سلامة م الح المساامي  مي 
ن والأنظمة المعمول  ها.  ام بالقواني  ن

 شما  الالتر
أمااا أعضاااء الجنااة الآخاارو  فهاا  رؤساااء الأقسااام والاادواةر وكااذل  بعااض الماادراء  رةاامس الشااؤو  الماليااة إدارة المخاااطر ياارأس 

 . لجنة إدارة المخاطر المختارين. اللجنة هي لجنة داخلية وتخضف لأحكام مرجعية 
 

 ويتعامل جدول اعمالها المعتاد بالأمور التالية:  سنةكل   تجتمف اللجنة مرتا 

.  15قيي  المخاطر لأعلى وتحدة  ت ،مراجعة م فوفة )جدول( المخاطر  •
م
 خطرا

.  تقارير  ومناقشةالاطلاع  • ي
 داةرة التدقيق الف ن

.  الاطلاع ومناقشة تقارير المدقق  •  الداخلىي

 المخاطر  واسطة رؤساء الدواةر.  اقرار  •

 الاطلاع ومناقشة الذم  المستحقة.  •
ي وإتخاااذ إطااار عماال 

ي عااام إتاا  تباا ن
كة ين وتاا  ت اامي  إطااار عماال الإدارة المااذكور لضااما  إسااتمرارية  ،2008دارة مخاااطر الشاار

ي كامال 
ي تعريف وتقيي  ومراقباة والتبلياغ عان المخااطر ين

كة. ومالاشاافة ا  ذلا  يات  إعاداد تقياي   اقساامعمل الإدارة ين الشار
اك مااااف الاااارةمس التنفيااااذي و الإدارة  بالاشااااتر

م
كة ساااانويا كة لت ،مخاااااطر الشاااار ي تواجااااه الشاااار

حدةااااد وتقيااااي  المخاااااطر المادةااااة الاااا ر
اتيجية وأعمالها  كة الاستر ن إدارة المخاطر وأاداف الشر  . وشما  التناسق التام  ي 

كة ،مسؤول عن مراجعة فعالية إجراءات إدارة المخاطر او ال  مجلس الادارة، وكاذل  شاما   ،وتأكيد توجهات مخااطر الشار
 . ن  وجود إدارة المخاطر قاةمة وتسلسلها ا  الإدارة العليا وكافة الموظفي 

 
لبياا  وتقياي  المخااطر وتقادة   ،التابعاة لاه عالى تقياي  فعالياة الإجاراءات لجناة التادقيق كما ةعمل مجلس الإدارة من خلال 
 . واللجنة التنفيذةةوجهة نظرع ا  الرةمس التنفيذي 

 
  شية الابلاغ سياسة -ل 
كة  على سياسة    دليلحتوي  ة ن للوصول بحسن  ،شية الابلاغحوكمة الشر ي ت  إعداداا ليي تتيح الفرصة أمام الموظفي 

وال ر
ي حالااااااة ملاحظااااااته  لأي إجااااااراءات منافيااااااة للساااااالوك

كة، وتاااااا  تفااااااويض  ،نيااااااة ا  اللجنااااااة ين ي الشاااااار
أو غاااااات  لاةقااااااة أو خاطئااااااة ين

ن المسااؤولية لمراقبااة وتنفيااذ اااذا ال  مسااؤولية محااددة لهااذة السياسااةعماال ا  مسااؤول معااي 
م
كة أةضااا ، كمااا حااددت إدارة الشاار

 لتسهيل عمل وتنفيذ اذع السياسة. 
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ي   على العنوا  : 
و ن كة الال تر   للتبليغ عن وقوع اي انتهاكات اوملاحظات، الرجاء زيارة موقف الشر

http://www.eminsco.com/stakeholders/whistle-blower-report/ 
 

 2021ل  يت  تبليغ وقوع اي حوادث خلال العام 
 
 المخالفات المرتكبة خلال السنة .14

 . 2021لايوجد اي مخالفات ت  الابلاغ عنها خلال عام 
 
كة الاجتماعية  .15  مسؤولية الشر
اث بمنطقااة الوثبااة  - ن  رعاةااة مهرجااا  الشاايخ زاةااد للااتر كااة الإمااارات للتااأمي  كة لااد  لرابعااةاللساانة قاماا  شر ع  كجاالء ماان الشاار

 المسؤولية الاجتماعية. 
نام  ابشر الذي اطلقه سمو الشيخ خليفة  ن زاةد ال   - ن مشاركة  ت  كة الامارات للتأمي  الاذي ةادع   ،نهياا  رةامس الدولاةشر

ن بالقطااااع الخااااص ن الدولاااة العااااملي  ن السااايارات لاعضااااء  رناااام   ،ماااواطني  كة  تاااوفت  خ اااومات عااالى تاااأمي  حيااا  قامااا  الشااار
ن بالقطاع الخاص ن العاملي   . ابشر للمواطني 

 
 معلومات عامـة   .16

 
 حركة السهم  -أ

ن خلال عام  كة الامارات للتأمي   : 2021الجدول ادناع، يوشح سعر سه  شر
 الاسهم المتداولة  اغلاق  اقل اعل نهاية كل شهر 

 466,671 7.0 7.0 7.1 2021 يناير 

اير   33,355 7.3 7.3 7.6 2021 فت 

 262,290 7.5 7.5 8.4 2021 مارس  

 13,000 7.6 7.6 7.6 2021 ا ريل  

 1,000,000 6.4 6.4 6.8 2021 مايو 

 9,924 7.7 7.0 8.0 2021 يونيو 

 5,358 7.7 7.7 7.7 2021 يوليو 

 81,822 7.0 7.0 7.7 2021 اغسطس 

 63,125 6.4 6.3 6.5 2021 س تمت  

 23,743 6.5 6.5 7.4 2021 اكتومر 

 2,101 7.0 7.0 7.5 2021 نوفمت  

 17,415 7.0 7.0 7.0 2021 ديسمت  

 1,978,804 المتداولة خلال السنة مجموع الاسه   

 %1.31 النسبة المئوية لقيمة التداول  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.eminsco.com/stakeholders/whistle-blower-report/
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 مقارنة اداء السهم -ب
ن خلال سنة     كة الامارات للتأمي  ي ادناع يوشح حركة سه  شر

 : 2021الرس  البيا ن

 
 
 المساهمي   الرئيسيي    -ج
 

كة : يحتوي الجدول التال  عل بيانات أكبر ثلاثة مساهمي     بالشر
 النسبة المئوية المملوكة الاسهم  الرئيسيي   المساهمي   

 % 12. 15 22,676,427 الملروعي للاستثمار

ي للاستثمار  % 12.33 18,500,000 الظ  

سيفاةد جلومال اولدنغ كه المعمورع داةفت   %   11.81 17,719,999 شر

 
   -د

 
 : مصنفة عل النحو التال   2021/ 12/ 31بيان ملكية المساهمي   كما ف
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ADX General Index EIC ADX Financials Index

 نسبة الملكية %  عدد الاسهم  فئات المساهمي   

 افراد 

 % 49.30 73,942,604 محلىي 

ي   % 0.02 35,123 خليج 

ي   % 0 0 عر  

كات  شر

 % 38.80 58,192,990 محلىي 

ي   % 0.07 109,284 خليج 

ي   % 0 0 عر  

 حكومات  

 %11.81 17,719,999 محلىي 

ي   % 0 0 خليج 

ي   % 0 0 عر  

 % 100 150,000,000 المجموع 
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  -ه
ً
  لحجم الملكي بيان بكيفية توزيــــع المساهمي   وفقا

 
 : 2021/ 12/ 31ة كما ف

 
 راس المال    نسبة الاسهم المملوكة من عدد الاسهم المملوكة  عدد المساهمي    ملكية الاسهم )سهم(  م

 %  1.10 1,644,393 141 50,000اقل من  1

 %   12.07 18,102,978 118 500,000ا  اقل من  50,000من   2

 %  31,01 46,511,226 37 5,000,000ا  اقل من   500,000من   3

 %   55.83 83,741,403 7 5,000,000اكتر من   4

 
 معلومات بشأن ضوابط علاقات المستثمر  -و
 

 ماز  محمود محمد / اس  مسؤول علاقات المستثمر: السيد  -

يد  - ي لالت 
و ن   mtarmoom@eminsco.comمسؤول علاقات المستثمر: الال تر

 026981664رق  الهاتف :  -

 026445227رق  الفاكس :  -

كة:  - ي للشر
و ن ي ل فحة علاقات المستثمر على الموقف الال تر

و ن  الرابط الال تر
      officer/-relationship-http://www.eminsco.com/investors/investor   
 
  تم اتخادها بشأن ضوابط علاقات المستثمرين  -ز

 الاجراءات التى

ي ت   •
كة  نشر المعلومات والبيانات ال ر الاف اح عنها للجهات الرقا ية أو الاسواق  تقوم الشر
 اوالمستثمرين على الموقف الخاص  ها. 

كة، ويت  تحديثها  بالموقفصفحة خاصة لعلاقات المستثمرين ت  تخ يل  • ي للشر
و ن الال تر

 .بشكل مستمر
 
  الجمعية العمومية المنعقدة خلال  -ح

 
  تم عرضها ف

 2021القرارات الخاصة التى
 

ة عام   2021لاتوجد اي قرارات خاصة خلال فتر
 
 سكرتب  مجلس الادارة  -ط

 أس  سكرتت  المجلس: السيد أرت لهمكول 
: يناير  ن اير   2007تاريااااخ التعيي  ي فت 

 2021وت  اعادة تعي نه ين
ي من جنوب افريقيا. 

ف، محاسب قانو ن  المؤالات: محاسبة بدرجة الشر
 مهام عمل عمل سكرتت  المجلس: 

 تحضت  اجندة اجتماعات المجلس واللجا .  •

ن محاضن اجتماعات المجلس.  •  تجهت 

 ادارة الامور الادارية المتعلقة بالمجلس.  •

اف على اجتماعات الجمعية العمومية وانتخاب اعضاء المجلس.  •  الاشر
 
 
 
 
 

http://www.eminsco.com/investors/investor-relationship-officer/
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 الاحداث الجوهرية-  ق
كة حياااا  تاااا  نقاااال  2021خاااالال عااااام    ي مل يااااة اسااااه  الشاااار

ي للاسااااتثمار 11.81، كااااا  اناااااك تغياااات  ين ٪ ماااان مجلااااس أ ااااوظ  
سيفاةد جلومال اولدنغ  كه المعمورع داةفت   ش.م.ع إ  شر

 
 2021بيان بنسبة التوطي   بنهاية  -  ك

 النقاط المحققة  النقاط المطلوبة  النسبة  السنة

2019 12 % 101 107 

2020 12.12 % 128 144 

2021 12.33 % 98 136 

 
كة او جاري تطويرها خلال العام  -ل    قامت بها الشر

 2021بيان المشاريــــع والمبادرات الابتكارية التى
ن نظاااام السااااعات المرناااة 2021خااالال عاااام  كاااة الإماااارات للتاااأمي  كة  أطلقااا  شر ي الشااار

، وذلااا  مااان منطلاااق تشاااجيف ماااوظفن
ي مجال 

كة. بالا تكار ين ن وزيادة فرصة انتاجية الشر  التأمي 
كة  ا ةعماال عاالى تبساايط وتشاايااااف معالجااة المطالبااات المتعلقااة بمطالبااات الساايارات. تعماال الشاار

م
ا تطبيقاا

م
كة أةضاا أطلقاا  الشاار

ي العمليات التشغيلية المختلفة. 
ي مراحل الاختبار النهاةية لطرح  رنام  " وت" للمساعدة ين

ا ين
م
 أةض

 
 بقااارار رةااامس مجلاااس إدارة ايئاااة الاوراق المالياااة والسااالف  رقااا  

ً
ماااة أصاااولا ن كة بأنهاااا ملتر بدولاااة  2020ر.م لسااانة  / 3تااار  الشااار

كة.   الإمارات العرمية المتحدة عن حوكمة الشر
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 فهرس المحتويات 
 من نحن 

 القيم الأساسية 
 

 الرسالة 
 

لتقرير   حول هذا ا

لسوق    والحوكمة  التوافق مع معايير الإفصاح البيئي والاجتماعي
للأوراق الماليةأبوظبي    

 
 التوافق مع المبادرة العالمية للتقارير  

 

 نبذة عامة عن الأعمال 

 الأداء المالي 
 

 مساهمونا 
 

 التصنيفات والمصادقات 
 

  استجابتنا لجائحة كوفيد 

 نبذة عامة عن الأعمال 

 أهداف التنمية المستدامة 
 

 إطار العمل المستدام 
 

العربية المتحدةالتزام شركة الإمارات للتأمين برؤية الإمارات    
 

 التواصل مع الجهات ذات المصلحة 
 

 المواضيع الجوهرية 
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 من نحن 
(102-1), (102-2), (102-3), (102-4), (102-5), (102-6), (102-7), (102-16)  

الإمارات للتأمين ، تعتبر شركة  للأوراق الماليةالمدرجة في سوق أبوظبي    الشركات  ة واحدى قشركات التأمين الرائدة في المنط  ضمنوهي    بموجب مرسوم أميري.    1982تأسست شركة الإمارات للتأمين في العام  

مليون درهم إماراتي، في حين تتخطى قيمة أصول    150دولة الإمارات العربية المتحدة. تبلغ قيمة حصص رأس مال شركة الإمارات للتأمين المرخصة والمصدرة   من بين أوائل شركات التأمين التي تأسست في

٪( ومبادلة )صندوق الثروة السيادية المحلي لحكومة  12.33٪( ، الظبي للاستثمار )15.12هم المزروعي للاستثمار )مارات للتأمين  بشركة الإسيين  المساهمين الثلاثة الرئي درهم إماراتي.    مليار   2.9الشركة مبلغ 

 ٪(. 11.81أبوظبي ) 

 تأمين نمو مربح.ل   تركيز على العميللدى شركة الإمارات للتأمين قوة عمل رائدة في قطاع التأمين، تتكون من مزيج من الموارد الاحترافية والمهارات مع ال

دة عملاء  عتخصص في خطوط إعادة التأمين في أفريقيا والشرق الأوسط وآسيا. استطاعت الشركة بناء قاال دولة الإمارات العربية المتحدة، مع  ب محليا     ات تمارس شركة الإمارات للتأمين العمل في خط أعمال الشرك
ة والتأمين الطبي والتأمين على الحياة  ت التأمين وإعادة التأمين إلى عملائها في ميادين التأمين ضد الحريق وتأمين الحوادث العامة، والتأمين الهندسي والبحري وتأمين الطاق خدما  من خلال توفيرذات ولاء وذلك  

 وتأمين المركبات.

في العين، بالإضافة إلى مكاتب    يمكتب في دبي، وفرع رئيس  والمكتب الرئيس في أبوظبي،    ، المحلية المكثفة  ها شبكة فروعموظف داخل دولة الإمارات العربية المتحدة. تشمل    300توظف شركة الإمارات للتأمين  

 الحدودي.  الغويفات أخرى داخل إدارات المرور في كل من أبوظبي والعين ومرافق الفحص في أدنوك، بالإضافة إلى شبكة مركز تم في المنطقة الغربية، ومركز 

 قيمنا الأساسية 

 فهم والاستجابة لاحتياجات الجهات ذات المصلحة. ال: من خلال التفاعل •

 من خلال اعمالنا.القرار الصحيح  اتخادمن خلال الخبرة والكفاءة و :التميز  •

 : من خلال التوازن بين التنمية الاقتصادية والمجتمعية والبيئية.  الاستدامة •

 : من خلال التزامنا بمبادئ الشفافية والمبادئ الأخلاقية. النزاهة  •

. الغرض من هذا التقرير  الامارات للتأمين، يسرنا أن نقدم تقرير الاستدامة لشركة  بمجتمعاتنا وبيئتناات المصلحة لدينا بالمعلومات الإضافية ذات الصلة  لإثبات التزامنا بالقيم التي نؤمن بها، ولضمان تزويد الجهات ذ

 2021.مجموعة متنوعة من المؤشرات البيئية والاجتماعية، بالإضافة إلى العمليات والأنشطة ذات الصلة بالحوكمة خلال عام  عن طريقإثبات قدرتنا على الإنجاز 

رت شركة الإمارات للتأمين بالدفع بمجموعة متنوعة  ، باد19-، وخصوصا في سياق ظروف جائحة كوفيد هذا الاعتباروالحماية المطلوبة لعملائنا. مع    ة الشامل   ية الرفاهكشركة تأمين، نركز على الاستثمار فيما يحقق  

من أجل تمكين العملاء من إنجاز المعاملات بأمان وراحة من منازلهم. ركزنا   استثمرنا في تطوير البدائل الرقمية، 19-من المبادرات من أجل دعم العملاء والموظفين والمجتمع ككل. عند بداية تفشي جائحة كوفيد

 للعملاء.  لخدمة ئنا بالدعم من خلال شبكة مكثفة من الموردين، والملاحق والمزايا ضمن مجموعة مختلفة من المنتجات، بالإضافة إلى الدعم المميز أيضا على تزويد عملا
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عة إلى الجهات ذات المصلحة لدينا. موظفونا هم أساس أعمالنا، ونحن ملتزمون  الإيجابية الواس  تحقيق النتائجمع تطلعنا إلى ما بعد انحسار الجائحة، نفخر في شركة الإمارات للتأمين بقدرتنا على الاستمرار في  

ن التعلم والتطور الشامل بصورة منتظمة إلى الموظفين. بالإضافة إلى ذلك نساهم في ترويج عملية التوطين من خلال التعاقد مع وتعيي   ص بمساعدتهم في تقديم أفضل ما يمكن تقديمه. نركز على تنفيذ دورات وفر

 (.  14-102المواطنين الإماراتيين، مع السعي في تطبيق خطط تنمية القدرات الوظيفية المخصصة )

ستمرار في كافة الأنشطة التي  المستدامة. نسعى إلى تحقيق ذلك من خلال الا  بينما نمضي قدما إلى المستقبل، نود التأكيد على استمرارنا في تعزيز التزامنا تجاه تكوين الشراكات وتطبيق السياسات وتقديم المنتجات 

تقديم الشكر لهم على الدعم المستمر في إعداد هذا التقرير، نأمل في استمرار    مع اصحاب المصالح و  نعرضها ضمن هذا التقرير، مع استراتيجيات التطوير من خلال تأسيس أفضل الممارسات ذات الصلة بالاستدامة

، بحيث ساهمت في تمكيننا من أن نتعلم كيفية تكامل ممارسات الاستدامة في  انعكاسيةأجل تحقيق الرؤية والقيم المشتركة.  إن عملية نشر هذا التقرير ظلت تجربة  الجهات ذات المصلحة لدينا في مساندتنا من  

 .والاجتماعية وممارسات الحوكمة  بيئيةسات الالعمليات والنظم والسياسات المتعلقة بأعمالنا اليومية. بالإضافة إلى ذلك فقد حفزنا ذلك على تأسيس ثقافة من الممار

لعملائنا وموظفينا ومجتمعاتنا المحلية وبيئتنا. سيؤدي القيام بذلك إلى تمكين    الامد من أي وقت مضى ، مما يضمن الفوائد طويلة    ةوموثوق   ية، واصلنا التركيز على أن نصبح شركة أكثر مسؤول  2021في عام  

 رؤيتنا حقاً من الاستمرار في أن نكون شركة تأمين موثوق بها في دولة الإمارات العربية المتحدة وخارجها.

   نظرتنا 

 ً  في منطقة الخليج ونشتهر بنزاهتنا واتساقنا وتجربة عملاء رائعة وعائدات ممتازة للمساهمين أن نكون أكثر شركات التأمين احتراما

 الرسالة

 شركتنا الوطنية بما يتفق مع المعايير العالمية."  تعمل أن  "

المثبتة: تقديم منتجات منافسة والتأكيد على تحقيق شركة الإمارات للتأمين  الاكتتابمهارات  •
 للربحية المميزة. 

 منهجية المبيعات الاستباقية: استهداف العلاقات مع أكثر العملاء جاذبية.  •
 ثقافة الأداء والتعويض عن المساهمات الفردية: استقطاب أكثر الكفاءات تأهيلا. •
المرتكزة على  • المنتجات  المنتج مع متطلبات    عرض  تطوير  توافق عملية  الحاجة: ضمان 

 العميل. 
وإنما فيما يتعلق    بقرارات الاكتتاب،فلسفة إدارة مخاطر لا مساومة فيها: ليس فقط فيما يتعلق   •

 بإدارة الاستثمار. 

 فرضيات رسالتنا 
 

 المصلحة لدينا. منهجية واضحة لتحقيق النمو المربح المستدام وخلق القيمة للجهات ذات  •
 تنفيذ الأعمال ضمن حدود المخاطر الخاصة بها.  •
 اتخاذ الإجراءات القادرة باستمرار على تحقيق الاحتياجات الفردية لعملائنا. •
رأسمال • النجاحات    ية قاعدة  تحقيق  على  مواردنا  تركيز  مع  متكاملة،  مخاطر  إدارة  قوية، 

 التجارية.  
من أجل تنفيذ أفضل الحلول الممكنة مع الوعي    ىمصادر القوة لدى فريق عملنا الذي يسع •

 بتفاصيل أسواق التأمين وبقدرتهم على الابتكار. 
ثقافة الأداء الجازم التي تستهدف تحفيز فريق عملنا، مع السعي في إعداد الأهداف الواضحة،   •

 والمساعدة في الرد دون قيود، والتعلم من أخطائنا والتحفيز على النجاحات.  
ريادة الأعمال، مع الالتزام بتحقيق الشفافية والاستدامة والالتزام تجاه المجتمع  مسؤوليتنا في   •

 ككل. 
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 حول هذا التقرير 
(102-48), (102-49), (102-54)  

. هذا العام، استطاعت شركة الإمارات للتأمين أن تخطو  ذات الجودة، وذلك من خلال تأمين شبكة سلامة موثوقة مع المساندة  الغير متوقعةوالشركات ضد الأحداث    المجتمعمارات للتأمين إلى حماية  تسعى شركة الإ

زء من هذا التركيز المتزايد، تفخر شركة الإمارات  . كجلبيئةيجابي للأشخاص واتأثيرإأيضا قادرة على إنشاء  بلمفيدة في تحقيق الربحية، فقط  إلى الأمام تجاه تأسيس تركيزها على ممارسة الأعمال بطريقة ليست 

. أعد هذا التقرير بما يتفق مع معايير المبادرة  2021ممارسات والأداء خلال عام  للتأمين بتقديم تقرير الاستدامة ، الذي يركز على بيان التزام الشركة فيما له صلة بالبيئة والمجتمع والحوكمة، بالإضافة إلى أفضل ال

. تؤكد شركة الإمارات  للأوراق الماليةلسوق أبوظبي    والحوكمة والاجتماعي    فصاح البيئيالتي تمثل الخيار الأساسي. إن معايير المبادرة العالمية للتقارير تمثل الأكثر استخداما في الإبلاغ من خلال معايير الإالعالمية  

ً  التأمين  . 2021ضمن هذا التقرير التزامها بتحقيق رؤية الإمارات العربية المتحدة   ايضا

  للأوراق المالية   والاجتماعي والحوكمة لسوق أبوظبي   مع دليل معايير الإفصاح البيئي التوافق  

(102-50), (102-51), (102-52), (102-53), (102-56)  

، عبر عمليات الشركة داخل  2021مارات للتأمين خلال العام الميلادي  الغرض من هذا التقرير عرض أداء الاستدامة لشركة الإ

الإمارات العربية المتحدة فقط. عمليات الشركة وفروعها وشركائها والموردين من الغير خارج دولة الإمارات العربية ليست  

 العربية المتحدة، ما لم ينص على خلافه.  في هذا التقرير. جميع القيم النقدية في هذا التقرير يعبر عنها بدرهم الإمارات متضمنة

أكدت شركة الإمارات العربية المتحدة، ما كان ذلك ممكنا، توافقها مع معايير الإفصاح البيئي والاجتماعي والحوكمة المقررة في  

تتعلق   التيمن المؤشرات  31 تؤكد  التوجيهية لارشادات سوق أبوظبي للأوراق المالية. هذه ا  قبلدليل الإرشادات الصادر من  

بالإفصاح البيئي والاجتماعي والحوكمة، والتي تعتبر جوهرية للإبلاغ من قبل مبادرة التبادل المستدام للأسهم ومن طرف الاتحاد  

ذا  العالمي للبورصات. كشركة ذات خبرة وتجربة في إعداد التقرير ذات الصلة بالاستدامة، نستهدف تحقيق ما يمكن تحقيقه في ه

 شركات التأمين.  يخص المجال فيما 

  التوافق مع المبادرة العالمية للتقارير  

     

(. حيث أن هذا هو أول تقرير استدامة نقوم بإصداره، فنحن ملتزمون التزاما تاما  50- 102، تمت الإحالة إلى الفقرات ذات الصلة بالعناوين على سبيل المثال فقط ) تقريرفي هذه ال

 المبادرة العالمية للتقارير، إلا أنه مع تقدمنا في هذا المجال، قد نستطيع تطبيق المعايير الأساسية للمبادرة العالمية للتقارير.  بتطبيق معايير 
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 نبذة عامة عن الأعمال 
(102-7), (102-45) 

نتجات والخدمات  م. هناك العديد من الاهداف الافراد والشركات )الاعمال(وطنية تستهدف تقديم منتجات وخدمات التأمين وإعادة التأمين في مختلف المجالات، القادرة على تحقيق  شركة الإمارات للتأمين هي شركة  

فيما يتلق بتأمين الأعمال، تقدم شركة  اما  لمساكن، وتأمين السفر، وتأمين الحوادث الفردية، والتأمين البحري.  التي تقدم إلى الأفراد، مثل تأمين المركبات، والتأمين الطبي )بما في ذلك تأمين المتقاعدين(، تأمين ا

ال، وتأمين موتأمين التزامات الأعللحياة    التأمين الجماعيبي الجماعي، والإمارات للتأمين الحماية لمختلف القطاعات بما في ذلك قطاعات الطيران والهندسة والإنشاءات والطاقة والقطاعات المالية والتأمين الط

 الشحن البحري، وتأمين السفن وأساطيل المركبات، وتأمين المركبات و السفر.  

  نبذة عامة عن الأداء المالي للأعمال )بالألف درهم( 

(103-1), (103-2), (103-3), (201-1) 
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 كبار مساهمينا 

 

 

 

 الملكية %  عدد الحصص  فئات المساهمي   

 أفراد 
 %49.30 73,942,604 محل  

 %0.02 35,123 دول مجلس التعاون

كات  شر
 %38.80 58,192,990 محل  

 %0.07 109,284 دول مجلس التعاون

 % 11.81 17,719,999 محل   حكومة 

 % 100  150,000,000 المجموع 
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 الشهادات المهنية  

 

. هذا يعني انضمام شركة الإمارات  AM BESTضمن ترتيب قوة شركات التأمين مع نظرة مستقبلية مستقرة من قبل وكالة تصنيف الائتمان العالمية -A حصلت شركة الإمارات للتأمين على تصنيف  ، 2011في  

 . 2021خلال عام   -Aمن شركات التأمين في الشرق الأوسط. تم إعادة التأكيد على تصنيف  عدد قليلوهو نادي يضم في عضويته    -Aنخبة شركات التأمين المصنفة الىللتأمين 

 . 2021عام  . تم إعادة التأكيد على هذا التصنيف خلال S&P Global قبل من -A ، استطاعت شركة الإمارات للتأمين الحصول على ترتيب النخبة من خلال تصنيف  2015خلال عام 

    19- استجابة شركة الإمارات للتأمين لتفشي جائحة كوفيد  

، تأثرت محفظة استثمارات الشركة بشدة ، ولكن تم استرداد جميع   2020العالمي بشكل كبير وسلبي على الأعمال التجارية في جميع أنحاء العالم. خلال عام  COVID-19 وباءأثرت التداعيات الاقتصادية لانتشار 

 وتجاوزت الشركة توقعات دخل الاستثمار.  2021هذه الخسائر خلال عام  

 
 السيارات الصادرة خلال العامين الماضيين. اصدار وثائق تأمينمنافسة شديدة في الأسعار مما أدى إلى انخفاض في ومع ذلك ، أثر الوباء على أعمال السيارات حيث واجهنا 

 
 لة الطارئة غير العادية. موظفوها بشكل جيد لهذه الحااستجابت الشركة بشكل جيد للتحدي وطبقت "سياسة العمل من المنزل" والتي عملت بشكل جيد للغاية للشركة. لقد استجابت الشركة وإدارتها و 

 
 . نحن في سياق الاستمرار في مراقبة التطورات والعمل بما يتفق مع القواعد والإرشادات الحكومية.  الوباءنعتقد أنه لا أحد من بين عملائنا قد تأثر بالتعامل مع الشركة نتيجة تفشي 

 خدمة العملاء بطريقة أفضل خلال هذه الفترة، وفي المستقبل كذلك. لجأت الشركة إلى تطبيق أحدث التقنيات مع السعي لبذل الجهود لتطبيق الكفاءة الرقمية، التي مكنت من تسريع 
 

 

 فيما يتعلق بموظفي الشركة، استطاعت شركة الإمارات للتأمين ترتيب تسهيلات العمل من المنزل 

ً  لدعمبالنسبة للعملاء، استطاعت شركة الإمارات للتأمين تأمين مرافق الحصول على ا  إلكترونيا

 

الموظفين والعملاء على حد سواء، مع الاستمرار في تأكيد الالتزام بموجهات العمل من المنزل، وتأمين الحماية لهم ضد  لقد أكدت هذه الإجراءات على قدرة شركة الإمارات للتأمين على تحقيق احتياجات 

 . 19- التعرض لأخطار كوفيد
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  الاستدامة لدى شركة الإمارات للتأمين 
(102-12), (102-15) 

خلق  ي   ذيال  و العمال المستدام هعلى العمل بطريقة مسؤولة وأخلاقية.    اتالمتطلبات المالية بطريقة تؤكد قدرة الشركووالمجتمع والحوكمة،    تعرف الاستدامة في عالم الشركات عالميا بأنها القدرة على إدارة البيئة

 والكيانات الأخرى التي قد تتأثر بعمليات الشركة.  ، بما في ذلك ودون حصر، العملاء والموظفين والمجتمع والبيئةمع كل من المساهمين واصحاب المصلحة ه قيمة مشتركة من خلال الاستثمار في علاق

جميع    الاستدامة علىتحديات    مع  للتعاملا في الضغوط  ذات أهمية تحديدا لشركات التأمين، حيث أنها تلعب دورا محوريا في تحقيق التنمية المستدامة. بدا خلال السنوات القليلة الماضية تزايد  تعتبر  إن الاستدامة 

المخاطر البيئية تشارك ت  وهي مجتمعات ككلالأمم المتحدة للتنمية المستدامة، بالإضافة إلى اتفاقية باريس للتغير المناخي. كان على شركات التأمين مع شركات الأعمال الأخرى وال نتيجة لاهدافالقطاعات، وذلك 

 بصورة عاجلة.   لمسائلك المعالجة تل ان تدفعوالاجتماعية بالإضافة إلى مخاطر الحوكمة، 

والاستثمار    اداب المهنةفي تطور مستمر في قطاعي التأمين والمال. كانت المسائل ذات الصلة بالاستدامة مثل الحوكمة و  الاكتتابظلت مشاركة شركة الإمارات للتأمين في إطار عمل إدارة المخاطر وعملية  

سمعة الشركة، بالإضافة إلى    سيرفع منالأداء في هذه القطاعات    تحسيني قطاع التأمين. إن مزايا القدرة على الاعتراف وتطبيق تلك الاستراتيجيات من أجل  المسؤول والأداء المالي للشركة ذات أهمية تحديدا ف

 تخفيف المخاطر، ومساعدة الشركة على تحقيق توقعات المجتمع وتزويد الشركة بميزة تنافسية.   

م معايير الإفصاح البيئي والاجتماعي والحوكمة لسوق أبوظبي للأوراق المالية. تؤكد شركة الإمارات للتأمين أن جميع ي شركة الإمارات للتأمين التركيز على تعريف أهداف وتقدمن ضمن الأهداف الاستراتيجية ل 

جميع المعاملات. هذا الامتثال يقوي روح الثقة والمعنويات، مما يساعد على تحقيق أعلى معايير  موظفيها ممتثلون بتطبيق أفضل الممارسات من أجل المحافظة على المصداقية والشفافية والنزاهة في ممارسة  

في التأمين الذي يساعد على    ة تجاه المجتمع المحلي وتجاه تحقيق الاستدامة الامتثال بقواعد الحوكمة السارية. تقر شركة الإمارات للتأمين بأن كونها تمثل شركة تأمين وطنية، فإن هذا يفرض عليها مسؤوليات إضافي 

 المدى الطويل.   على تحقيق أهداف الاستدامة 

 أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 

 

، تطبيق أهداف التنمية المستدامة السبعة عشرة، من أجل تمكين المجتمعات في العالم من  2015أقرت الأمم المتحدة في العام  

.  2030حماية البيئة، والتأكيد على تحقيق السلام والتخلص من الفقر بحلول العام    في سبيل  معالجة المسائل ذات الصلة بالاستدامة

مرتبطة ببعضها البعض ارتباطا وثيقا، مما يعني أن التحسن في أي من النقاط يعني إحداث   17جميع أهدف التنمية المستدامة ال

لتأكيد على حدوث التنمية بصورة متكافئة بين القطاع الاجتماعي  تحسن في الأهداف الأخرى. تسعى أهداف التنمية المستدامة إلى ا

 والاقتصادي والبيئي.
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 إطار عمل الاستدامة 

 إطار العمل من العناصر الثلاثة التالية:   من أجل إعداد تقرير الاستدامة، قامت شركة الإمارات للتأمين بإنشاء إطار عمل يستهدف توجيه منهجية الشركة في إدارة الاستدامة. يتكون

 المالي المكثف والموثوق والمسؤول بتكلفة معقولة.  تحقيق الأمن  • بيان بالتأثير العام بما تتوقع شركة الإمارات للتأمين حدوثه على المجتمع التأثير 

عوامل الأعمال ذات الصلة برؤية ورسالة وعمليات الشركة، التي يمكن أن   النقاط الرئيسة
 تساعد في تحقيق التأثير المطلوب. 

 ؛  داب المهنةالحوكمة والامتثال وا •
 إدارة المخاطر؛   •
 الاستثمار المستدام؛   •
 التأمين المستدام؛  •
 ير المناسب التسع •
 تطوير المنتج والخدمة  •

 رؤية ورسالة وقيم شركة الإمارات للتأمين؛   • فيما يتعلق بالاستدامة. الالتزامات والقوى التي يمكن أن تدفع أداء الشركة   التوافق
 أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة؛   •
 ؛  2021رؤية الإمارات العربية المتحدة  •
 سوق أبوظبي للأوراق المالية؛   •
 مبادرات الاستدامة في أسواق الأسهم •
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 :توافق شركة الإمارات للتأمين مع رؤوية الإمارات العربية المتحدة                                                                                             

  2021  الإمارات العربية المتحدة ؤية ر

  دولة  ورئيس مجلس الوزراء رؤية  الدولة ، أطلق سمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، حاكم دبي، نائب رئيس 2010في  

الحياة من أجل   اسلوب  تغطي النواحي المتكاملة لتحقيق وإثراء ركائز . تتكون الرؤية من ستة 2021الإمارات العربية المتحدة 

 ضمان تحقيق الرؤية.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الجهات ذات المصلحة  التفاعل مع 

(102-21), (102-40), (102-42), (102-43), (102-44), (102-47) 

الموظفين والعملاء والكيانات الحكومية والموردين    قائمة الجهات ذات المصلحة:بعمليات الشركة. تشمل    ،والتي قد تتأثر  ،الجهات ذات المصلحة لدى شركة الإمارات للتأمين هي المجموعات ذات التأثير على

مفتوحة معهم وفهم مخاوفهم المتعلقة    من الضروري الحفاظ على قنوات اتصال والمساهمين ومنظمات المجتمع ووسائل الإعلام. من أجل ضمان تحقيق التوازن في العلاقة بين الأعمال وبين تلك المجموعات،  

 بالاستدامة والهدف الى تلبية احتياجاتهم.

 

  متحدون في المسؤولية

 مجتمع متماسك محافظ على هويته.▪

الثقافية في الإمارات العربية مساهمة في التنمية الثقافية والبرامج ▪
 المتحدة

 حساسية تجاه المحافظة على البيئة للأجيال المستقبلية.▪

 متحدون في الرخاء

 تأمين مرافق الرعاية الصحية بمستويات عالمية▪

 شبكة واسعة من مزودي الرعاية الصحية للعملاء▪

بالإضافة إلى تحقيق  وقائيةخطط تأمين متكاملة تشمل دعم الصحة ال▪
 وترويج برامج الوقاية.  التعافي

  متحدون في التعلم والتطور

 استمرار البحث والتنمية في مجالات تكنولوجيا المعلومات الجديدة▪

، بالإضافة إلى معايير مكافحة غسل 17تطبيق المعيار آي إف آر إس▪

 الضوابط الداخلية للإبلاغ الماليالأموال، ومعايير 

شاملة من فرص التعلم والتطور للموظفين شاملة مهارات مجموعة ▪

  . السلوك والقيادة والمهارات الفنية

اقتصاد تنافسي  
معرفي مبني على  

 الابتكار 

نظام صحي  
 بمعايير عالمية 

نظام تعليمي رفيع  
 المستوى 

مجتمع آمن وقضاء  
 عادل

مجتمع متماسك محافظ على  
 هويته

مستدامة وبنية  بيئة 
 تحتية متكاملة 
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 مجموعات الجهات ذات المصلحة 
  ةكيف تتفاعل شركة الإمارات للتأمين مع الجه

 ذات المصلحة 
 إجراءات شركة الإمارات للتأمين  أولويات المسائل ذات الصلة بالاستدامة 

 الموظفون 

 الأداء تقييم •
 التحاور المنتظم والتفاعل مع الموظفين  •
 البرامج التدريبية والتعليمية •

 الرضا الوظيفي  •
 التعويض المنصف  •
 نظام التقييم المنصف والشفاف  •
 التفاعل مع الأفراد  •
 تأمين بيئة العمل المحفزة  •
 . الامنةو  الصديقة بيئة العمل •

 الالية وظائف الموارد البشرية •
 الفعالياتمن خلال  التفاعل مع الموظفين •
 فرص التعلم والتطور الوظيفي •
 التعويض الخالي من التمييز  •

 العملاء 

 مراكز الاتصال  •
 موقع الشركة الإلكتروني  •
 شبكة واسعة من الشركاء  •
قنوات وسائل الإعلام والوسائط   •

 الاجتماعية
 التقرير السنوي وتقرير الاستدامة  •
، بما في ذلك عروض  الاعلانات •

 المستثمر

 أمن المعلومات   •
 خدمات فعالة وصديقة للعملاء •
 منتجات وخدمات مبتكرة ومريحة   •
تعزيز استخدام التنمية وتحسين   •

 الوصول إلى خدمات التأمين

التأكيد على سلامة بيانات العملاء من  •
 خلال 

إجراءات الدعم الاحتياطي والأمن   •
 السيبراني

خدمة العملاء المخصصة والرد على  •
 العملاء وقنوات التواصل شكاوى 

خدمات الرقمنة والابتكار بناء على   •
 أبحاث السوق 

 سجلات التعامل مع شكاوى العملاء  •

 الحكومة )بما في ذلك الجهات الرقابية( 

 الاستثمار في الاقتصاد الوطني •
 دعم المبادرات ذات الأهمية الوطنية  •

 المساهمة في الاقتصاد الوطني  •
الإمارات العربية  التوافق مع رؤية  •

 2021المتحدة 
 الامتثال الرقابي والشفافية  •

 التقرير السنوي  •
 تقرير حوكمة الشركة   •
التوافق مع متطلبات معايير الإفصاح   •

البيئي والاجتماعي والحوكمة لسوق 
 أبوظبي للأوراق المالية

 مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركة •

 الشركاء والموردون 
 الموقع الإلكتروني للشركة   •
 الاتصالات الداخلية  •

 لداخليةإدارة العلاقات ا • نمو الأعمال  •

 المساهمون/المستثمرون 

 فريق علاقات المستثمر •
 اجتماعات المساهمين •

منتجات وخدمات إضافة القيمة   •
 للمساهمين والمستثمرين 

دخل صافي ثابت ونمو في قيمة   •
 الأصول 

العمومية السنوية اجتماعات الجمعية  •
 للمساهمين

 التقرير السنوي  •
 تقرير حوكمة الشركة  •

المجتمع المحلي/المنظمات غير الربحية  
 والمنظمات الخيرية الأخرى 

المسؤولية تجاه تنمية المجتمعات   • مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركة  •
 عموما

الاجتماعية  لجمعيات التعاون مع ا •
 الحكوميةوالطوعية والمؤسسات غير 

برامج المسؤولية الاجتماعية للشركة مثل   •
المساهمة في الصحة والرخاء والتطور 

 الثقافي
 الإبلاغ عن الاستدامة  •

 الإعلام المحلي والإقليمي والعالمي 

وسائط الإعلام والوسائط الاجتماعية   •
 والنشرات الأخرى 

 المدونات والمنشورات  •

الموقع الإلكتروني  مركز إعلام على  • تواصل واضح وشفاف وفعال  •
 وتصريحات صحفية 

تقرير سنوي، تقرير حوكمة الشركة   •
 وتقرير الاستدامة.  
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 مواضيع الأهمية النسبية 

(102-44), (102-46), (102-47) 

 لمختلف مجموعات الجهات ذات المصلحة   أو أساسية/مرتفعة   أو متوسطة  ذات أهمية نسبية منخفضة   الموضوعات الجوهرية التاليةالجدول التالي يوضح ما إن كانت 

 خارج الشركة  داخل الشركة  

 المنظمات غير الحكومية  المستثمرون   الشركاء/الموردون  الحكومة   العملاء  الموظفون  الإدارة  

        داب المهنة الحوكمة والامتثال وا

        ادارة الامتثال للجهات الرقابية 

        مهنة أخلاقيات ال

        استمرارية الأعمال وإدارة المخاطر 

        الخصوصية والأمن 

        الشفافية 

        مسؤولية الاستثمار 

        الأداء المالي 

        المالي  الاندماج

        الرقمنة والابتكار

        التسعير المناسب 

        التفاعل ورضا العميل 

        التوطين

        التنوع والمساواة بين الجنسين

        التدريب والتطور 

 

    أهداف التنمية المستدامة   توافق شركة الإمارات للتأمين مع 
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 البيئة 
 المسؤولية البيئية

في ظل درجات الحرارة المرتفعة، وعليه فإن ذلك يعرض البلاد إلى مخاطر التغير المناخي. كشركة تعمل في المنطقة،   نادرة  لديهاأن دولة الإمارات العربية المتحدة من الدول التي مصادر المياه أ

على تأسيس الاستراتيجيات   هذه المخاطر على البيئة، وذلك من خلال التفاعل مع الجهات ذات الاختصاص لفهم ما يثير القلق، مع العمل  إلى المساعدة في تخفيف تأثيرتسعى شركة الإمارات للتأمين  

 القابلة للتكييف.  

البيئة، وتسعى لأن تصبح أكثر كفاءة فيما يتعلق باستخدام الموارد والتكنولوجيا، آخذبصمتهاتركز شركة الإمارات للتأمين مساعيها على خفض   في الاعتبار متطلبات خفض استهلاك   ةعلى 

 ي تحقق كفاءة الطاقة، مما قد يساعد في تعزيز إنتاجية الأعمال وفي تحقيق ممارسات الاستدامة. الكهرباء والمياه، والاستثمار في التكنولوجيا الت

  من أهداف التنمية المستدامة:    E.1 GHGالهدف رقم   

 (103-1), (103-2), (103-3), (305-1), (305-2), (305-3) 

 

  2392لتر*  9كلم، وهو ما تطابق مع معدل استهلاك قدره  100لترات/  9لترا من البترول. متوسط الاستهلاك يبلغ  6627، بلغ استهلاك المركبات المملوكة للشركة 2021خلال العام 

 .  (TC2E) طن من التغير في انبعاث الغازات الخضراء  12لشركة بجرام من ثاني أكسيد الكربون/كلم. عليه يقدر حجم الانبعاث الكلي من البترول المستهلك من قبل ا215كلم =   100جالون/لتر/ 

 استهلاك الطاقة   E3الهدف   

 (103-1), (103-2), (103-3), (302-1), (302-4) 

 

لتحقيق   ي. تمت برمجة جميع المصاعد في المكتب الرئيسالاقتارب منها، علما بأن هذه الوحدات تضيء فقط عند بالشركة تركيب وحدات إنارة بميزة استشعار الحركة على جميع السلالم  تم

 .  مستخدمين المصاعدالاستجابة الذكية أثناء انتظار 

 اقة.  قامت الشركة أيضا باستبدال ماكينات التبريد التي تستخدم المياه منذ عدة سنوات بمبردات أكثر كفاءة في استهلاك الط

 التي تجري عن بعد نتيجة للوباء وتحسين الكفاءة في استخدام الكهرباءالاعمال بسبب  شركة الامارات للتأمين، انخفض استهلاك الكهرباء في   2021في عام  

 

 (TC2E) معدل انبعاث غازات خضراء  1,481كيلووات ساعة، أو  2,301,122 2021 استهلاك الطاقة الكهربائية:  

 (TC2E) معدل انبعاث غازات خضراء  1,549كيلووات ساعة، أو  2,408,282 2020    

 

 

 

E6 إدارة المياه : 
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 (103-1), (103-2), (103-3), (303-5) 

 

 . 2020للمياه غير الصالحة للشرب متماشياً إلى حد كبير مع الاستهلاك في عام   شركة الامارات للتأمين، ظل استهلاك  2021في عام  

 

 3م 1,691 2021 استهلاك المياه غير الصالحة للشرب:  

 3م 1,666 2020     

 

E7 إدارة النفايات . 

(103-1), (103-2), (103-3), (306-2) 

نتاج النفايات عن طريق رقمنة  التأمين، وذلك نتيجة للاعتماد على الوثائق الورقية كالنماذج والاتفاقيات. تسعى شركة الإمارات للتأمين إلى مقاومة هذا الاتجاه في إ  قطاعيعتبر الورق أكبر مصدر للنفايات في  

بناء على سياسة خفض استخدام    من الملفات الورقية التخلص  صديقة للبيئة. تقرر الشركة في كل عام  خدام عملية تخلص من الورق ذلك من خلال است العديد من الأنشطة التي تنطوي على استخدام الورق، و

قامت الشركة مؤخرا بخفض عدد  وير.  عمليات إعادة التدل  مرخص   من خلال التعاقد مع مورد   مصادق عليها،-تلك الأوراق بطريقة خضراء   التخلص منالأوراق السارية لدى الشركة، وفي هذه الحالة يتم  

٪ اعتبارًا 73بنسبة   شركة الامارات للتأمينانخفضت تكاليف طباعة %، مما يعني انخفاضا ملموسا في الطاقة المستهلكة بالإضافة إلى المساحات المطلوبة لتخزين الأوراق. 50الطابعات في الشركة بحوالي  

 . 2020من عام 

 الرقمنة  مليون صفحة من المستندات في المجموع منذ أن بدأنا عملية 26.2. لقد قمنا بتخزين  2020٪ عن عام  16، بزيادة قدرها  2021مليون صفحة من المستندات رقمياً خلال عام  4.5قمنا بتخزين        

 

 الاجتماعي الجانب  
(102-8), (401-1)  

في تحقيق التميز، علما بأن إدارة الموارد البشرية هي   شركة ر المحلي في شركة الإمارات للتأمين. الموظفون هم الأساس الذي تعتمد عليه ال يعتبر الاستثمار في البشر من الأمور الحيوية ضمن بيئة الاستثما

ثقافة العمل في الشركة، بالإضافة إلى إدارة الأداء، و ، من  يةوالموهبة والاستقدام والدمج. تؤمن شركة الإمارات للتأمين بأن الاستثمار في الموظفين وفي تحقيق الرفاه  المستحقاتالمسؤولة عن تأسيس 

 كصاحب عمل، لأن هذا بدوره يساعد في زيادة الإنتاجية والربحية.  لها المسؤوليات الأساسية 

من الجنسيات، تسعى شركة الإمارات للتأمين إلى الاستفادة من التنوع وتحقيق الشمول بمعدلات عالية. من    200تؤوي ما يزيد على    كشركة تعمل في بلد شديد التنوع كدولة الإمارات العربية المتحدة، التي

 خلال العمل تجاه خلق بيئة العمل التي يمكن لكل فرد التطور من خلالها، تسعى شركة الإمارات للتأمين حاليا إلى التركيز على:  

 ؛  المساواة بين الجنسين •

 التوطين؛  •
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 التدريب والتطوير؛   •

 .  يةتأمين المزايا وتحقيق الرفاه •

 

            

 

S2 المساواة في الأجور بين الجنسين : 

(103-1), (103-2), (103-3), (405-1) 

 التعويضات والمكافآت في شركة الإمارات للتأمين على أساس وظيفة الموظف وليس على أساس الجنس. تسدد 

 

S3 معدل دوران الموظفين : 

 %. 7شهرا الماضية  12معدل دوران الموظفين الحالي خلال ال بلغ 

 

 

191

32

159

109

6

103

Total Management Other

التوزيع حسب الجنس

Male Staff Female Staff

85

167

37

11

التوزيع حسب الجنسية

Arab Asian Emirati Western غربي  إماراتي  آسيوي عربي 

 المجموع أخرى  إدارة

 موظفات إناث موظفون ذكور
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S4 التنوع والشمول :    

(103-1), (103-2), (103-3), (405-1) 

 

إلى خلق بيئة عمل تشعر فيها المرأة    للتأمينفقط وليس الجنس. تسعى شركة الإمارات    والتفاني بالعمل  بالمساواة بين الجنسين ويتم توفير الفرص على أساس الجدارة  الامارات للتأمينشركة  تؤمن  

 . بالأمان وتتميز بوجودها وتمكينها.

 

 . بالشركةاملة % من إجمالي قوة الع36تمثل النساء حاليا 

S6 -    عدم التمييز 

(103-3), (405-1) 

 يمكن التعرف على هذا الاتجاه من خلال الإطلاع على دليل الموارد البشرية للشركة.  شركة الإمارات للتأمين أي تمييز على أساس الدين أو الجنس أو اللغة أوالعرق.  بعلا تت 

 

 

S8 الصحة والسلامة : 

(103-3), (403,406) 

 % خلال تفشي جائحة كوفيد. 100شركة الإمارات للتأمين أول شركة في دولة الإمارات العربية المتحدة تتبنى بروتوكول العمل من المنزل بنسبة  تعتبر 

 

.  والتطعيم ضد هذه الجائحة لموظفيها  ( PCRي الجائحة اختبارات )معايير الصحة والسلامة خلال تفشتتضمن  .  الموسمية   مع توفير التطعيم ضد الانفلونزا  للموظفين  شركة الإمارات للتأمين الفحص السنوي  توفر

 من العملاء والمستأجرين. لدى الشركة سياسة صحة وسلامة مطبقة.  لزوارتؤكد الشركة على ضمان أن مقر الشركة آمن ل

S9 تشغيل الأطفال والعمل القسري : 

(103-3), (408,409) 

 اقتصادي. امتيازمن أجل الحصول على لا تسمح شركة الإمارات للتأمين بتشغيل أي أطفال ضمن قوة العمل، كما أنها لا تتعاقد مع أي موردين/شركاء يستخدمون الأشخاص المعرضين 

   

 

 



  18 | صفحة               2021تقرير الاستدامة    شركة الإمارات للتأمين
 

S11   التوطين  

. من خلال برامج تطوير الكفاءة التي  دولة ال  مواطنينتعمل شركة الإمارات للتأمين بالتعاون مع الحكومة من أجل تطبيق استراتيجية دولة الإمارات العربية المتحدة التي تستهدف ترويج توظيف  

اتيين، ودعمهم من خلال تأمين فرص التدريب والتوجيه المختلفة. استطاعت شركة الإمارات للتأمين تستهدف عملية التوطين، تسعى شركة الإمارات للتأمين إلى تدريب وتطوير المواطنين الإمار

 . 2021تخطي مستهدفات التوطين المحددة من قبل البنك المركزي الإماراتي خلال العام  

 

رة المستهدفة للموظفين الإماراتيين والخريجين المتعاقد معهم. يحصل الخريجون المتعاقد معهم أيضا على  تقدم خدمات المساعدة في تعلم اللغة الإنجليزية بالإضافة إلى خطط تطوير الكفاءة وتطوير المها

أمين الموظفين الإماراتيين حول التأمين. تزود شركة الإمارات للت التدريب المخصص أثناء الوظيفة، كما أن البنك المركزي الإماراتي يقدم دورات فنية محددة بالإضافة إلى اعتماد للمواطنين الإماراتيين 

 (. EIBFSأيضا بالتدريب المحدد حول مفاهيم ومسؤوليات التأمين من خلال معهد الإمارات العربية المتحدة للدراسات المصرفية والمالية )

 
 % من قوة العمل. 12يمثل المواطنون الإماراتيون حاليا  

 
   

 التدريب والتطوير 
(103-1), (103-2), (103-3), (404-1), (404-2), (404-3) 

لتي تستهدف تحديدا المواطنين الإماراتيين. لدى شركة  تؤمن شركة الإمارات للتأمين بأن احتواء المواهب أمر حيوي لاستمرار نجاح الشركة. أعدت شركة الإمارات للتأمين خطط التطوير الوظيفي ا

 موثقة وشاملة.   فينتعاقب واستخلاف الموظالإمارات للتأمين أيضا خطة 
 

 

 تقدير المزايا وال 

(103-1), (103-2), (103-3), (401-2), (401-3), (402-1) 

% من صافي الراتب.  70على الراتب مرتين كل سنة ميلادية على أساس الاستحقاق، بما يعادل   قروضالرواتب والدعم التعليمي. يمكن الحصول على  وقروضتشمل المزايا المقدمة للموظفين: بدل السكن 

خلال جزء  شهرا. سددت الشركة أيضا مصروفات التعليم للموظفين   12بالنسبة للسكن، تساعد الشركة الموظفين في سداد قيمة الإيجار السنوي، على أن تخصم قيمة السلفة خلال فترة الإيجار التي لا تتعدى 

 . يتم إبلاغ الموظفين باي تغييرات تتعلق بالتوظيف ما لا يقل عن شهر واحد مقدما. 2021من عام 

 

 1,000,000

 1,020,000

 1,040,000

 1,060,000

 1,080,000

 1,100,000

2020 2021

مصروفات تدريب الإماراتيين بالدرهم
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 ية الصحة والرفاه 
(103-1), (103-2), (103-3), (403-2), (403-6) 

ترة الجائحة، كما شجعتهم على العمل من المنزل. لم يت الإبلاغ عن أي وقائع صحية خطيرة على  قامت الشركة بتزويد الموظفين بالمستلزمات الصحية مثل الأقنعة والتعقيمات من أجل تعزيز السلامة خلال ف

 . 2021أي من الموظفين خلال العام  

 

 للموظفين.  أندية الصحة واللياقة يق نوعية الحياة الفعالة، عليه تسعى الشركة إلى المشاركة في سداد رسوم الاشتراك في ، كما تشجع على تحقلسعادةتسعى الشركة أيضا في ترويج إدارة ا

 

 

 الاحتفالات الثقافية 
(103-1), (103-2), (103-3), (413-1) 

ترويج والمشاركة في الاحتفالات الثقافية في الإمارات. شركة الإمارات للتأمين معروفة  الوطنية ذات ارتباط بالمجتمع الإماراتي، تسعى شركة الإمارات للتأمين إلى اتخاذ الخطوات الضرورية من أجل    كشركة

من    تها،وترقي   ها، من أجل تطوير2021نا تجاه المجتمع المحلي، وعليه نستهدف التفاعل من رؤية الإمارات العربية المتحدة  ضمن قطاع التأمين في دولة الإمارات العربية المتحدة، كما أننا نعترف بمسؤوليت 

 المهم لنا كشركة تأمين أن نتناول دور وتأثير الشركة على التنمية الاقتصادية والاجتماعية.  

 المدى الطويل.    علىيه فهي تعتبر جزءا أساسيا في بناء الولاء والثقة في العلاقات مع الجهات ذات المصلحة، وفي تحقيق أهداف الاستدامة المسؤولية الاجتماعية للشركة مضمنة في ممارسات الشركة، وعل

برنامج المسؤولية الاجتماعية للشركة إلى الأشخاص المحتاجين.    الوثبة، كما أننا نستمر في تقديم التبرعات ضمن   منطقة   السنوي للشيخ زايد في   انتستمر شركة الإمارات للتأمين في المشاركة في تمويل المهرج

 .  Abu Dhabi chapter Association and Operation Smile، وقبل تفشي الجائحة، تبرعت شركة الإمارات للتأمين لصالح مرضى متلازمة داون
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 الحوكمة والامتثال 
تحدة وفي المنطقة، تبنت  بترويج حوكمة الشركة الجيدة داخل الشركة. بما يتفق مع هدف الشركة في أن تصبح شركة رائدة في حوكمة الشركات في الإمارات العربية الممجلس إدارة شركة الإمارات للتأمين ملتزم 

الأوراق المالية والسلع في دولة الإمارات العربية المتحدة، بالإضافة إلى  هيئة    قبل ئ المقررة في دليل حوكمة الشركات الصادر من  الشركات المكثفة ضمن دليل حوكمة الشركة بما يتفق مع المباد  حوكمة الشركة  
 أفضل الممارسات الجارية دوليا.  

 د على الكفاءة والفعالية بالإضافة إلى إدارة ريادة الأعمال عبر الشركة. تعترف الشركة بميزة حوكمة الشركة الجيدة لجميع المساهمين ولهذا الغرض فقد تم تصميم دليل حوكمة الشركة للتأكي 

 ، والمتعلق بمعايير الانضباط المؤسسي وحوكمة الشركات المساهمة العامة.  2020آر إم لعام   3عشر بما يتفق مع قرار مجلس الإدارة رقم الثالث الشركة  حوكمةقامت الشركة بنشر تقرير  

، وقد تم تقديم التقرير إلى هيئة الأوراق المالية والسلع، وتم نشره على موقع الشركة الإلكتروني، ليصبح  2021ديسمبر    31أن يعكس نظم حوكمة الشركات المطبقة من قبل الشركة كما في    الغرض من هذا التقرير

 متاحا لجميع المساهمين قبل فترة كافية من اجتماع الجمعية العمومية السنوية للمساهمين.  

 

 سياسة التبليغ عن المخالفات 
(102-16), (102-17)  

ً   يعتبر سوء السلوك من السوابق الخطيرة التي تحتاج إلى التعامل معها بجدية عند التعرف عليها. أعدت شركة الإمارات للتأمين عنوان بريد ً   إلكترونيا ، تحت مراقبة مسؤول الامتثال، بحيث يتم الإبلاغ عن  خاصا

 ها بطريقة سرية من طرف  إدارة الامتثال.  أي فعل خطأ عبر هذا العنوان دون حاجة إلى الكشف عن الهوية من قبل أي شخص داخل الشركة. بعد ذلك يتم التعامل مع المعلومات المبلغ عن أي حالة احتيال أو 

 ي والمعلومات السرية، وذلك قبل الالتحاق بالعمل لدى شركة الإمارات للتأمين.، بما في ذلك استخدام معدات الحاسب الآلالسلوك قواعد  وثيقةمطلوب من جميع الموظفين التوقيع على 

 الجهات واللجان المسؤولة 
(102-11), (102-18), (102-19), (102-20) 

الموارد البشرية المطلوبة لتنفيذ استراتيجيات شركة الإمارات    ةبالإضافة إلى مراقب مجلس إدارة شركة الإمارات للتأمين هو الجهة المسؤولة عن الإشراف على إدارة ومراقبة الرقابة الداخلية وحوكمة الشركة،  

في الوقت    تأكيد على حصول جميع المساهمين على المعلومات ذات الصلة للتأمين بطريقة ناجحة. يتحمل مجلس الإدارة أيضا المسؤولية عن اعتماد الاستثمارات وخطط الأعمال والمكافآت والبيانات المالية، مع ال

كون مجلس إدارة الشركة من تسعة أعضاء غير تنفيذيين، ستة منهم أعضاء  المناسب. يجري تطبيق الاستراتيجيات والأنشطة التي تعتمد من طرف المجلس من قبل الإدارة التنفيذية لشركة الإمارات للتأمين لاحقا. يت 

 لة الإمارات العربية المتحدة.   مستقلين بناء على تصنيف هيئة الأوراق المالية والسلع في دو

 قع الإلكتروني لهيئة الأوراق المالية والسلع. تقوم شركة الإمارات للتأمين بإصدار تقرير حوكمة الشركة السنوي الشامل الذي يتم نشره عبر موقع الشركة الإلكتروني بالإضافة إلى المو 
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 لجنة التدقيق  •
 والمكافآت لجنة الترشيح   •
 لجنة الاستثمار •
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 اللجنة التنفيذية •
 لجنة إعادة التأمين •
 لجنة المخاطر   •
 لجنة توجيه التكنولوجيا   •
 لجنة تداولات المطلعين •
 لجنة الشكاوى  •
 لجنة مراجعة التعهدات  •

 
 
 
 

 علاقات المستثمر 

تستهدف رعاية العلاقات مع المساهمين وتضمين آرائهم لدى شركة الإمارات للتأمين أيضا إدارة لعلاقات المستثمر، التي 
لتلقي الأفكار من أولئك الذين لديهم مصالح   شفافيةفي عملية صنع القرار. الغرض من ذلك التأكيد على ممارسة الأعمال ب 

 في تحقيق النمو والربحية.  
ين للمشاركة في عملية صنع القرارات  ترحب الجمعية العمومية السنوية لشركة الإمارات للتأمين بحضور جميع المساهم

 الرئيسة وذلك من خلال التصويت على المسائل ذات الصلة مثل:  
 

 ؛ اختيار أعضاء مجلس الإدارة •
 مكافآت أعضاء مجلس الإدارة؛   •
   المساهمين السنوية سداد أرباح  •
 تعيين مدقق الحسابات الخارجي.  •

 هذه المسائل تعتبر حيوية من أجل غرس ممارسات تحقيق الربحية وإضافة القيمة في عمليات الشركة.  
  

 الأعمال إدارة المخاطر واستمرارية  
(102-11)  

التأكيد على أن تتم العمليات التي يتوقع أن تعرض الشركة   هو  الشركةتقر شركة الإمارات للتأمين بأهمية تطبيق نظم ذات كفاءة وفعالية في إدارة مخاطر الشركة. الهدف من عملية إدارة مخاطر  

 تعزيز القيمة لدى الجهات ذات المصلحة. إلى مخاطر بما يتفق مع استراتيجية وأهداف الأعمال وفلسفة المخاطر الخاصة بالشركة، مع رعاية التوازن المناسب بين المخاطر/المزايا و

 ، التي عرضت الأعمال في مختلف المجالات إلى العديد من التحديات.  19-المخاطر الجيدة عند تفشي جائحة كوفيدلقد تأكدت أهمية إجراءات إدارة  

امة في هو السعي من أجل حماية مصالح الجهات ذات المصلحة ضد أي أحداث قد تعوق تحقيق الاستد  يلقد تم تأسيس إطار عمل إدارة المخاطر على عدد من المبادئ الموجهة مع هدف رئيس

 تنفيذ مجموعة أهداف الأداء المالي.

بالإضافة  إلى مراقبة العمليات والممارسات ومراجعة واعتماد المخاطر العامة للشركة. تتحمل   ، إطار عمل إدارة المخاطرعلى  مراقبة  الوالإشراف    إدارة شركة الامارات للتأمينيتولى مجلس  

الشركة. الغرض من ذلك هو تمكين إدارة المخاطر عبر منظور متعدد الوظائف لإدارة المخاطر، مدعوما   قسام لإدارة الفعالة للمخاطر عبر كافة أالإدارة العليا أيضا المسؤولية والمساءلة عن ا

 بالاتصالات المستمرة عبر فريق الإدارة.  
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الشركة تتم إدارتها بفعالية وبطريقة شاملة. يتم دعم خطط استمرارية الأعمال بسياسات وإجراءات التعافي من  إن تخطيط استمرارية الأعمال لدى شركة الإمارات للتأمين تؤكد على أن أي مخاطر تتعرض لها  

متانة المطلوبة للأعمال في حال  الاستجابة المستمرة للطوارئ بهدف تحقيق ال  تحددتسري على إجراءات السلامة وعلى ممارسات تقنية المعلومات والتعامل مع الموردين والشركاء،    التي  الكوارث. هذه الخطوات

 النتائج والتعليقات مع الإدارة العليا لضمان تنفيذ التحسينات اللاحقة.   مشاركةحدوث أي كوارث. تسعى شركة الإمارات للتأمين إلى إنجاز اختبارات لهذه الخطط بطريقة دورية، مع 

خطوط الدفاع                                                                                             مجالات المخاطر      إجراءات الإدارة                                                

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ن  الخط الأول ة من أولئك المسؤولي  ي مباشر
ي المخاطر يوما بعد يوم. الضمان يأت 

ي تتم بها إدارة والتحكم فن
: الطريقة الت 

ي من أولئك الذين لديهم علم 
عن تحقيق أهداف أو عمليات محددة. قد يفتقر الأمر إلى الاستقلالية، إلا أن القيمة تأت 

 اثلة. الماليومية بمتطلبات الأعمال والثقافة وبالتحديات 

ي 
كة إطار عمل التحكم لضمان تشغيله بكفاءة. الضمان الخط الثاتن ي تراقب بها الشر

 المتاح: الطريقة الت 
ن عن التنفيذ، لكنه الإدارة، مثل وظائف المخاطر  منظومةمستقل عن  غي   مستقل عن أولئك المسؤولي 

 والامتثال.  

، وتقديم ضمان معقول )وليس ضمان موضوعي ومستقل: الخط الثالث ، أي التدقيق الداخلي
مطلقا( بالكفاءة التامة للحوكمة وإدارة المخاطر والضوابط. يعتمد مستوى وعمق التأكيد  

ن عل  كي  التدقيق الداخلي وعل شهية الإدارة لضمان نتائج  عملالمقدم عل الحجم والي 
  .  التدقيق الداخلي

ي : الخط الرابع ي من جهات خارجية مستقلة مثل المدقق الخارج 
الضمان يأت 

الأخرى. قد لا يكون للجهات الخارجية معرفة بالتنظيم الذي  رجيةوالجهات الخا
، إلا أنها تستطيع جلب منظور قيم جديدا.   تقوم عليه وظيفة التدقيق الداخلي

راف  بالإضافة لما سبق، فإن الصفة الخارجية لهذا العنصر تتضح من الأط
عل  ا أن تكون جهات مستقلة، لكن ينظر إليهم فقط الخارجية، بحيث لا يمكن

 أنها جهات مستقلة.  
 

 مخاطر رأسمالية  •

 مخاطر تشغيلية  •

ن  •  التأمي 

O لاكتتاب ا 

O  ن  إعادة التأمي 

 مخاطر ائتمانية •

 مخاطر سيولة   •

 مخاطر سوق  •

اتيجية  •  مخاطر اسي 

 تحديد،  

 قياس،  

 مراقبة،  

 إدارة 



  23 | صفحة               2021تقرير الاستدامة    شركة الإمارات للتأمين
 

 الامتثال والتدقيق 

(102-16), (102-17)  

هيئة الأوراق المالية والسلع في دولة الإمارات العربية المتحدة. تؤكد الشركة على أن جميع موظفيها قادرون على تطبيق أفضل ممارسات    قبلبتطبيق إرشادات الحوكمة السارية من  شركة الإمارات للتأمين ملتزمة  

 والشفافية والنزاهة في تعاملات الأعمال، مما يعكس تصميم شركة الإمارات للتأمين على تحقيق أعلى معايير حوكمة الشركة.  المسؤولية 

حيث أنه يؤكد على توفير ضمانا مستقلا على الأنشطة والسياسات    الإمارات للتأمين أيضا تدقيقا للأداء مقابل معايير الامتثال. التدقيق الداخلي هو خط الدفاع الثالث ضمن نموذج خطوط الدفاع الثلاثة،  تجري شركة

والتي تنطوي على تحديد المخاطر القطاعية والتخطيط لكيفية إدارة تلك المخاطر، من طرف إدارة التدقيق الداخلي التي تمارس العمل  الجارية في الشركة. تجري ممارسات التدقيق الداخلي لشركة الإمارات للتأمين  

يحدد تفاصيل الإجراءات ويؤكد على امتثال التدقيقات القطاعية  اخلي، الذي  تحت إشراف لجنة التدقيق.  تؤكد إدارة التدقيق الداخلي على إجراء جميع التدقيقات المطلوبة بطريقة تتفق مع دليل إجراءات التدقيق الد

عمال الميدانية المطلوبة؛ وعملية إعداد المسودة. تغطي إجراءات التدقيق لدى شركة الإمارات للتأمين الداخلية مثل مهام رؤساء الإدارات؛ ومناقشة الغرض؛ والتوقيت وإجراء عمليات التدقيق؛ وقنوات التواصل؛ والأ

 خاطر المتوقعة على فعالية الضوابط وعلى الامتثال والحوكمة داخل الشركة، بالإضافة إلى مخاطر الاحتيال المحتمل ومعالجة أي مشاكل.  الم

 معايير الإبلاغ المالي.  لوالتأكيد على امتثالها   فحص وثائق الأعمال والبيانات المالية على أساس منتظم، من أجل مراجعة تلك الوثائقللدى شركة الإمارات للتأمين فريق تدقيق داخلي وآخر خارجي 

 

 

 

 

 

        

              جاسون لايت 

            الرئيس التنفيذي 
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