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خاضعة لموافقة البنك المركزي العُماني
بنك إتش إس بي سي عُمان ش.م.ع.ع

٢٠١٦دیسمبر ٣١قریر مجلس الإدارة للسنة المنتھیة في ت

الأفاضل،المساھمون 

.٢٠١٦لكامل عام نیابةً عن مجلس الإدارة، یسرني أن أقدم لكم النتائج المالیةّ لبنككم بالنسبة 

عن القوة التي تتمیز بھا أعمالنا، وذلك بالرغم من التحدیات التي تمثلت في البیئة الاقتصادیة وحالة سوق النفط. وبفضل رأس مالنا ٢٠١٦أداؤنا خلال عام برھن
القوي وقابلیتنا الحكیمة للتعرض للمخاطر، استطعنا تحقیق نمو في الإیرادات رغم صعوبة الظروف في السوق. 

" من قبل مجلة ٢٠١٦النجاح في استمرار فوزنا بمختلف الجوائز العالمیة، ومن أھمھا تصنیفنا كـ "البنك الأكثر أماناً في سلطنة عمان في عام وقد تجسد ھذا 
غلوبال فاینانس. 

عن الاقتصادنظرة عامة

ریئة لتخفیض النفقات غیر الأساسیة مع تعزیز الاھتمام بالنفقات ھبوطاً حاداً ومستمراً في أسعار النفط. وقد اتخذت الحكومة العمانیة خطوات ج٢٠١٦شھد عام 
اھم ، حیث سالاستثماریة في مشاریع رئیسیة معینة وكذلك زیادة الإیرادات من القطاعات غیر النفطیة. وتنطوي ھذه التطورات على بعض العوامل المشجعة

.٢٠١٧ارتفاع أسعار النفط إلى حد ما في دعم موازنة السلطنة لعام 

التنوع ة الاجتماعیة وومع بدء تطبیق الخطة الخمسیة التاسعة للسلطنة، فإن الجھود تبذل الآن لوضع أساس لدعم القطاعات الاستراتیجیة المحددة، وإدارة التنمی
التي تبذلھا الحكومة لتخفیض العجز، من والجھود الكبیرة ٢٠١٧الاقتصادي والاستخدام الأفضل للموارد الطبیعیة لسلطنة عمان. وبعد الإعلان عن موازنة عام 

المتوقع أن تتمكن السلطنة من مواجھة حالة عدم الیقین بشأن الاقتصاد العالمي وسوق النفط. 

ملخص الأداء

للسنة المنتھیة %٣١٫٠نسبة . یظُھر أداؤنا زیادة في صافي الأرباح ب٢٠١٦دیسمبر ٣١كما یسرني أن أعلن لكم عن نتائجنا المالیة المشجعة للسنة المنتھیة في 
ذلك إلى نمو الربح . ویعود ٢٠١٥دیسمبر ٣١ملیون ریال عماني للسنة المنتھیة في ١٢٫٩ملیون ریال عماني مقارنة مع ١٦٫٩لتصل إلى ٢٠١٦دیسمبر ٣١في 
من انخفاض قیمة القروض.معكوسا جزئیاً مصروفات الیرادات وانخفاض الإفي رتفاع الا

والتي شھدتملیون ریال عُماني مقارنةً مع العام السابق ٧٥٫٢لیصل إلى %٢٫٣رادات التشغیل قبل المحمل من انخفاض قیمة القروض بنسبة ارتفع صافي إی
متكررة بما في ذلك بیع فروعنا في الھند وباكستان.البعض المعاملات غیر 

ملیون ریال عُماني ٤٩٫٢مقارنة مع ٢٠١٦دیسمبر ٣١ عُماني للسنة المنتھیة في ملیون ریال٥٤٫٣لیصل إلى %١٠٫٤ارتفع صافي إیرادات الفوائد بنسبة 
الشركات إلى جانب ارتفاع العوائد من استثمار فائض قروض وسلفرتفاع إیرادات الفوائد من إویرجع ھذا الأداء القوي إلى.٢٠١٥للفترة نفسھا من عام 

قروض انخفاضانخفاض إیرادات الفوائد من عملاء قطاع التجزئة وذلك بسبب من خلالت مقاصتھا بشكل جزئي السیولة في الأوراق المالیة الحكومیة التي تم
٢٠١٦دیسمبر ٣١ملیون ریال عُماني للسنة المنتھیة في ١٢٫٣لیصل إلى %١٫٦التجزئة القدیمة ذات العائد المرتفع. انخفض صافي إیرادات الرسوم بنسبة 

ن.  مافي عُ حجم التجارةرسوم التمویل التجاري نتیجة لانخفاض وكذلكداء سوق مسقط للأوراق المالیة لأنتیجةالمركزيالحفظرسومنتیجة لانخفاض 

ویعود ٢٠١٥دیسمبر ٣١ملیون ریال عماني للسنة المنتھیة في ٧٫٠ملیون ریال عماني مقارنة مع ٧٫٨لیصل إلى %١١٫٤ارتفع صافي إیرادات التداول بنسبة 
فیما یتعلق ببیع عملیاتنا في الھند وباكستان.٢٠١٥المتكبدة في عام ریالملیون٠٫٥قدرھاالبالغذلك بشكل رئیسي إلى عدم تكرار خسارة صرف العملة الأجنبیة

ویرجع ذلك ، ٢٠١٥دیسمبر ٣١منتھیة في ملیون ریال عُماني للسنة ال٤٫٥ملیون ریال عُماني مقارنة مع ٠٫٦كما انخفضت إیرادات التشغیل الأخرى لتصل إلى 
.٢٠١٥ملیون ریال عماني تم تسجیلھا في عام ٤٫٦أساساً إلى تحقیق مكاسب غیر متكررة من بعض الاستثمارات بـ 

صصات محددة لعملاء ). وترتبط ھذه الزیادة بمخ٢٠١٥ملیون ریال عماني في ٣٫٤ملیون ریال عُماني (٥٫٦وقد بلغ صافي المحمل من انخفاض قیمة القروض 
ملیون ریال عُماني على أثر النمو القوي في قروض وسلف الشركات. ٢٫١ملیون ریال عُماني ومخصص عام للشركات بواقع ٤٫١الأفراد بواقع 

حكمة للتكلفة. وتحسنت نسبة ملیون ریال عُماني، وذلك نظراً لتركیزنا المستمر على المراقبة الم٤٨٫٤لتصل إلى %١١٫٥انخفضت مصروفات التشغیل بنسبة 
. إن تركیزنا العالمي على الامتثال لقوانین مكافحة الجرائم المالیة مستمر، ولكنھ ٢٠١٥نفسھا من عام للفترة%٧٤٫٤مقارنة مع %٦٤٫٣كفاءة التكلفة لتصل إلى 

یظل عبئا على أدائنا المالي.
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ملیون ریال عُماني وقد تحقق النمو بشكل رئیسي في ١٫٤١٨٫٤لتصل إلى %١٨٫١بنسبة عكوسةالمارتفعت القروض والسلف بالصافي من المخصصات والفائدة 
الجملة (الشركات).  محفظة

مقارنة مع %٧٦٫٠تحسن معدل صافي القروض إلى الودائع لیصل إلى مما أدى لملیون ریال عماني ١٫٨٦٦٫٧لتصل إلى %٣٫٦ارتفعت ودائع العملاء بنسبة 
.٢٠١٥دیسمبر ٣١كما في %٦٦٫٦

، وھذا یجعل البنك أقوى البنوك ٢٠١٥دیسمبر ٣١كما في %١٩٫٤مقارنةً مع ٢٠١٦دیسمبر ٣١للسنة المنتھیة في %١٨٫٧وبلغ معدل كفایة رأس المال للبنك 
بالنسبة لمنافسیھ في سلطنة عمان.من حیث راس المال

.%٥٩٫٢ملیون ریال عماني، وتبلغ نسبة دفع التوزیعات ١٠٫٠إجمالیة بمبلغنقدیة یقترح مجلس الإدارة توزیع أرباح 

تقدیم أفضل تجربة عملاء

زة على منافسینا. ومع تطبیق برنامج "أبشر" الذي یھدف لتعزیز الثقافة المتركنتمیزبزیادة التركیز على تقدیم تجربة متمیزة للعملاء بحیث ٢٠١٦قمنا خلال عام 
%٨٩، مقارنة مع ٢٠١٦خلال عام %٩١الرئیسي إلى بریمیرعلى عملاء البنك من كافة المستویات، استطعنا تحسین مؤشر توصیة العمیل في قطاع عملاء 

.٢٠١٥في 

القروض السكنیة نمواً قویاً مقارنة بالعام السابق بینما حافظت القروض الأخرى على زخمھا بالرغم ت د وإدارة الثروات، شھدللخدمات المصرفیة للأفراوبالنسبة
ارات ستثمقنا منتجاً لامن التحدیات في البیئة الكلیة. وقد قمنا خلال العام بإعادة تصمیم برنامج مندوس للجوائز لكي نمنح عملاءنا فرصة أكبر للفوز، كما أطل

الصكوك لأول مرة في السلطنة.

التزامنا بتزوید العملاء بالبیئة البنكیة الأكثر ملاءمة برھان على، وھذا ٢٠١٦واصلنا الاستثمار في البنیة التحتیة لشبكة فروعنا وقمنا بنقل ثلاثة فروع خلال عام 
ت الرقمیة البنكیة، حیث أطلقنا نسخة جدیدة من التطبیق المصرفي للھواتف وحداثة. ویصاحب ھذا الاستثمار في شبكة الفروع إجراء تحسینات على المنصا

في الربع الرابع من عام %٤٢المحمولة لتقدیم تجربة غنیة ومتطورة لعملائنا. وقد حققنا نتیجة لھذه الجھود نمواً كبیراً في المشاركة الرقمیة من عملائنا إلى 
.٢٠١٥في الربع الرابع من %٢١مقارنة مع ٢٠١٦

نمو بأعلى فرص الوقد أنھینا العام بإطلاق برنامج الخدمات المصرفیة للأفراد وإدارة الثروات لموظفي الشركات، والذي نحدد من خلالھ الشركات التي تتمتع
ومن ثم نستھدفھا بحزم تنافسیة من المنتجات والخدمات بھدف تعزیز فرص الأعمال مع موظفیھا.    

نوك بال المصرفیة التجاریة، واصلنا إبداء قدرتنا على الجمع بین قوتنا العالمیة وخبرتنا المحلیة. وكان بنك إتش أس بي سي عُمان من أھم الوفیما یتعلق بالأعم
في والصناعات ملیار دولار أمریكي لمشروع مجمع لوى للصناعات البلاستیكیة الموقع مع شركة النفط العُمانیة للمصا٦٫٤المساھمة في توفیر تمویل بمبلغ 

.البترولیة (أوربك)

ات الصغیرة لشرككما واصلنا تقدیم الدعم للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في السلطنة من خلال فعالیات "سلسلة النمو" المستمرة والتي تم تصمیمھا لتزوید ا
الطموحة بالمعلومات التي تحتاجھا للازدھار في الأسواق المحلیة والدولیة.  

على التوالي، بجائزة یوروموني لأفضل بنك في إدارة النقد في عمان. یعكس ھذا النجاح مرة أخرى قوة حلول قد سرنا الفوز في شھر أكتوبر، للسنة الخامسة 
ي.  السیولة وإدارة النقد لدینا والتي تحققت نتیجة للاستثمار الكبیر في منصة السیولة وإدارة النقد العالمیة من قبل مجموعة إتش إس بي س

الاستثمار في موظَّفینا

٢٠١٦. وقمنا خلال عام ٢٠١٦دیسمبر ٣١كما في %٩٤ل إحراز تقدم جید في دعم برنامج التعمین في السلطنة. وفي ھذا الصدد، حققنا نسبة تعمین بواقع نواص
بتعیین المزید من المواطنین العمانیین في مراكز قیادیة بالبنك في إطار التزامنا المستمر بتطویر المواھب المحلیة. 

ي الموظفین وعموظفونا خلال العام في عدة برامج تدریبیة حول مكافحة غسیل الأموال والعقوبات في إطار الجھود المتواصلة التي یبذلھا البنك في تعزیزشارك 
في مجال الامتثال لقوانین مكافحة الجرائم المالیة.

البنك في تحقیق التنوع بین الجنسین على جمیع المستویات، قمنا بتطویر برنامج ولدعم موظفات البنك من أجل تحقیق طموحاتھن الوظیفیة واستكمالاً لجھود 
سبرنج بورد المصمم خصیصاً لھن والذي یھدف إلى مساعدتھن على تحدید خطوات واضحة وعملیة نحو تحقیق أھدافھن الشخصیة والمھنیة.  
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ل عام من ھذا البرنامج خلادفعتینلیة الدراسات المصرفیة والمالیة. وقد احتفلنا بتخریج بتطویر "برنامج شھادة مدیر فرع" بالتعاون مع ك٢٠١٥قمنا في عام 
٢٠١٦.

المساھمة في المجتمعات التي نخدمھا

الشراكات على زیادة جھودنا المبذولة في مجال الاستدامة المؤسسیة، وذلك من خلال رعایة ثقافة التطوع في البنك وعقد المزید من ٢٠١٦عملنا خلال عام 
البریطاني.الثقافي الناجحة مع مختلف المؤسسات مثل الجمعیة العمانیة للمعوقین وجمعیة البیئة العمانیة ووزارة البیئة والشؤون المناخیة والمجلس 

د الغذائیة على الأسر المحتاجة ساعة من الأنشطة التطوعیة التي اشتملت على حملات تنظیف الشواطئ وتوزیع الطرو٧٦٨تبرع موظفو البنك خلال العام بـ 
وزیارة أقسام الأطفال في مختلف المستشفیات بالسلطنة. 

لف أنشطة التوعیة دعم لمختوبصفتنا عضواً مؤسسیاً في جمعیة البیئة العمانیة، كنا الراعي الذھبي لفعالیة الخطابة البیئیة للكلیات والجامعات، وواصلنا تقدیم ال
ل العام. التي نفذتھا الجمعیة خلا

یارة متطوعون من البنك بزوخلال الربع الأخیر من العام قمنا بإطلاق مبادرة جدیدة للمسؤولیة الاجتماعیة في البنك بعنوان "كان یا ما كان"، والتي قام بموجبھا 
مھارات یات. تسھم ھذه المبادرة في إضافة القیمة للفي تلك المستشفالذین تم ادخالھمستة مستشفیات في مختلف المناطق وعقدوا جلسات لسرد الحكایات للأطفال 

القرائیة للأطفال، كما أنھا تمنحھم دعماً معنویاً خلال الأوقات الصعبة التي یقضونھا في المستشفیات.  

الخاتمة

.٢٠١٧لال عام إننا متفائلون بالفرص التي ستنشأ خفي ضوء تركیز الحكومة المتزاید على تنویع الاقتصاد والاستفادة من الإمكانیات غیر المستغلة في السلطنة، ف
طنة.  تدامة للسلونحن نأمل أن تسھم مبادرة البرنامج الوطني للتنویع الاقتصادي (تنفیذ) والمشاریع المنبثقة عنھ في زیادة الإیرادات غیر النفطیة المس

یة المتمثلة في زیادة الإیرادات وتبسیط العملیات والإجراءات وتنفیذ أعلى المعاییر على تحقیق أھدافنا الاستراتیج٢٠١٧سوف یبقى تركیزنا منصباً خلال عام 
ات.   الأوقالعالمیة لحمایة البنك وعملائھ من الجرائم المالیة. وسوف نستمر في التركیز على تحسین تجربة العملاء وتحقیق التمیز في ذلك في جمیع 

أعرب عن شكري وتقدیري لجمیع عملائنا على ثقتھم فینا. كما أشكر وموظَّفینا وإدارتنا على ما بذلوه من جھد والتزام بالنیابة عن أعضاء مجلس الإدارة، أودّ أن
مة.متواصلٍ وتفانٍ في العمل. كما نخصّ بالشكر البنك المركزي العُماني والھیئة العامة لسوق المال على دعمھم المتواصل وإرشاداتھم الحكی

من للقیام بتحدیات جدیدة ضصتي الأخیرة للكتابة حول أداء البنك في عمان بصفتي رئیساً لمجلس الإدارة، نظراً لاستقالتي من منصبيوبما أن ھذه ھي فر
، فإنني أتقدم بالشكر الجزیل لأعضاء مجلس الإدارة وكافة زملائي في البنك على جھودھم الكبیرة التي بذلوھا لسنوات مجموعة إتش إس بي سي في مكان آخر

.١٩٧٠ي عام فتغییر العملة عندما تم طویلة. لقد بدأت علاقتي بالبنك البریطاني في الشرق الأوسط وإتش إس بي سي في السلطنة قبل سنوات طویلة، تحدیداً 
وف تبقى لسلطنة عمان مكانة خاصة في مسیرتي المھنیة، وھذا مصدر فخر واعتزاز بالنسبة لي. لذلك، س

تحقیق السلام شیدة فيوفي الختام، یسرّني أیضاً أن أعرب عن خالص امتناننا لحضرة صاحب الجلالة السلطان قابوس بن سعید حفظھ الله ورعاه لمواصلة قیادتھ الر
ة والشعب العُماني الكریم. والاستقرار والنمو للسلطن

دایفید إلدون
رئیس مجلس الإدارة


