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انطلاقاً من التزامها تجاه أصحححححام المصححححلحةا وتجاه الاقتصححححادا والبيئةا ومو فيهاا يسحححح   

ت ريرها هذا عن الاسحت امة والذ  يسحتمر في تسحلي  المؤسحسحة الوطنية للسحياحة والفنادقا أق ت    

الضححححوى على محا تا احرا ه من ت ح   كمحا يمحًم عررححححاً مسححححتمراً للحوكمحة في الشححححركحة ك حم  

 وممارساتها كشركة رائ ة في مجال السياحة وخ مات ت  يا الوجبات الغذائية وال عا.

 

 وق مادية أو رحححروريةا ف    وفي عالا اقتصحححاد  تتسحححارخ فيا خطي التغييرات التي يم ن أق ت 

ج لنا مهمتنا هي الحفا  على التزامنا الًابت بأه افنا المسحت امة الحاسحمة لنجاا الشحركة. ون مما 

في هذا الصحح دا على دح ات تأرير مجتم ي ديجابي وميزة تنافسححية مسححت امة قائمة على توق ات  

 أصحام المصلحة المتزاي ة بشأق بيانات المبادرات المست امة.

 

وبينما نستمر في الت    والنموا فسوف يظم التزامنا بالتميز في الخ مة دائمًا صحيحًاا كما سيظم  

 تفانينا في تح يق الاست امة تح ياً ول ن الم افآت ستفوق دائمًا الفوائ  المشت ة.
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 لمحة عامة عن التقرير 
 

 2021العالمية للتقارير: المعايير الشاملة لعام تم إعداد هذا التقرير وفقاً لمعايير المبادرة 
 

 نطاق التقرير 
 

في دولة الإمارات العربية المتحدة وحدها.   2022يستعرض هذا التقرير أنشطة المؤسسة خلال عام 
وتغطي البيانات المالية والإحصائية المقر الرئيسي وخدمات البيع بالتجزئة ومواقع تقديم الوجبات  

المملوكة للمؤسسة، ما لم ينص على خلاف ذلك. ويتم التعبير عن جميع الأرقام النقدية   الغذائية والفنادق 
 بالدرهم الإماراتي. 

 
 ضمان التقرير 

 
قام كل قسم من الأقسام المعنية بالمؤسسة بتقديم جميع المعلومات الضرورية بعد مراجعتها والاطلاع عليها بواسطة  

د مراجعة  تخصيص  تم  كما  الأقسام،  برايس  رؤساء  شركة  تولت  وقد  المعلومات.  وصحة  جودة  لضمان  اخلية 
 . 2022التقرير السنوي لعام ووترهاوس كوبرز مراجعة 

 

 مسؤول الاتصال 
 

 ني )مدير الموارد البشرية(  الشعراالسيد فواز 
 المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق 

 ، أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة  6942ص.ب. 
 97124099711هاتف: 
 97124099990فاكس: 
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 المحتويات 
 

 4المؤسسة                                         على عامة نظرة

     15 الاقتصادية                                             المسؤولية

 24 البيئي                                                    الواجب

 36                المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق في الحياة

 50المبادرة العالمية للتقارير                            دليل معايير

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 NCT&H 2022تقرير الاستدامة  2

 

 المؤسسة على عامة نظرة
 

 

 

 

 المؤسسة تاريخ

 المؤسسةمجلس إدارة رئيس رسالة 

 ةالرئيس التنفيذي للمؤسسرسالة 

 وقيم المؤسسة اهداف

 الحوكمة المؤسسية

 الملكية بنية

 المالي الأداء

 شركتنا أقسام
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 المؤسسة  تاريخ

 ً بين أركاق ال الا الأرب ة كما ت رّفها على مختلف الً افات والت الي ا  لا توج  ح ود في عالا السححياحةا فهي صححناعة سححري ة النمو تسححتمر في ج م عالمنا أصححغرا ول ن في الوقت  اتا أكبرا فهي تن م الزوار يوميا

اكتشحافهاا وق  قامت السحياحة من خلال الجولات المنظمة وحجو ات الفنادق ومجموعة متنوعة من المأكولات والم الا السحياحية والأصحوات. وق  كاق هناد دائماً خيارات لا نهاية لها من الأرارحي الأجنبية التي يجب 

 والمواصلاتا بتوفير التً يف والمت ة ل ملائها.

كوجهة سحياحية وعالميةا حي  ت و  بأعمال المتاب ة في أرب ة اتجاهات هي الفنادقا وخ مات ت  يا الوجباتا والن ما والبي   أبو  بي( في الترويج لإمارة  NCT & Hالمؤسحسحة الوطنية للسحياحة والفنادق  وتسحاها 

 عة من الخ مات المتميزة لل ملاى.بالتجزئة. وي ير كم قسا من أقسا  المؤسسة فريق ددار  متمرس لتوفير مجموعة متنو

الشخصي. وترمي المؤسسة دلى  بالأرراىيبحًوق عن ب ائم ت    أبو  بيف  ا فهي ت ت   أق جمي  المسافرين والجماعات المنظمة في   تسوقلوا الاستجما ولا تسته ف المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق الباحًين عن 

 مغامرة مليئة بالتنوخ بين الً افاتا حي  تتاا للسائحين فرصة لم ابلة س اق المنط ة ورؤية البل  وتجربة الحياة ال ربية.المساع ة في ج م كم عطلة في أبو  بي 
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 الإدارة مجلس رئيس رسالة
 

  في   وخدمات تقديم الوجبات الغذائية  الفنادق  أعمال  والفنادق  للسياحة  الوطنية  المؤسسة  تدير
 كما تقدم  الاستدامة،  بمبادئ  والالتزام  للمخاطر،  الفعالة  والإدارة  الرشيدة  من الحوكمة  إطار

 الأطراف المؤثرة  جميع  الشركة   وتقدر.  للعملاء  قيمة  ووجبات  فائقة  خدمة  تجربة  المؤسسة
نوع من    وخلق  المجتمع  في  ملا ايجابيااع  لتصبح  جاهدة  وتسعى  التوريد  سلسلة  كامل  في

  المنظمات   وقيمة  التنافسية  القدرة  لتعزيز   والبيئة  والمجتمع  الاقتصاد  في  توازن الاستدامة
 . الطويل المدى على

 
 النمو  لدعم   الاستدامة  استراتيجيات  بتطوير  والفنادق  للسياحة  الوطنية  ونلتزم في المؤسسة

  تلتزم   الاقتصادي،  البعد  في   مستدام  توازن   ولخلق  الاجتماعية،  والتنمية  المستدام  الاقتصادي
أما على  .  العملاء  فئات  جميع   احتياجات  لتلبية  ومنتجاتها  خدماتها  جودة  بتحسين  الشركة

  مهارات   تطوير خلال من والجماعة  للمجتمع الأمن تحقيق إلى فتهدف الصعيد المجتمعي،
مستدام، أما    مجتمع  لضمان  الدخل   وتوزيع  والمهن،  الوظائف  وخلق  موظفيها،  وإمكانيات

 جميع   في  للبيئة  المؤسسة دائماً بأداء أعمال صديقة  التزمت  فقد  ئي،البي   فيما يتعلق بالبعد
 .التوريد  سلسلة  كامل  في  الأجل  وطويلة  قصيرة  البيئية  التأثيرات  مراعاة  مع  عملياتها  مراحل

 
  مجلس   توجه  وقد كان   ،2022  خلال عام   بالتحديات  مليئة  يمر بفترة  الاقتصاد   وما يزال
 والبحث   ممكن،  مستوى  كل   على   التكلفة  في   للتحكم  طرق  اتباع  في   الاستمرار  هو  الإدارة
 .للسوق  الحالي الوضع في هذا المنظمة ستفيد التي  الأخرى الفرص عن
 

للأطراف    أتقدم بالشكر  أن  الإدارة،  مجلس  زملائي، وأعضاء  عن  وفي النهاية أود، بالنيابة
 ودعمهم  ثقتهم  على   المؤسسة  وموظفي  والإدارة  والخاصة   العامة  والمؤسسات  الفاعلة
  .المستمر

 
 نهيان  آل مبارك  بن حمدان الشيخ سمو

 
 الادارة مجلس رئيس

https://www.ncth.com/investorrelations/corporategovernance
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 التنفيذي رئيسالرسالة 

للسياحة والفنادق باستمرار عن طرق مبت رة لتنوي  محفظتها. وتتمت  المؤسسة الوطنية للسياحة   في بيئة الأعمال الحالية المتغيرة باستمرارا أصبح رسا طريق للمست بم أكًر تنافسية بش م ت ريجيا ولهذا السببا تبح  المؤسسة الوطنية

ات الغذائية والن م. ويم ننا في المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق ال ول بأق الفضم في انجا اتنا دنما ي ود دلى مجموعة الخبراى  بفم من النجاا ليس ف   في صناعة الضيافةا ول ن أيضًا المساهمة في سوق ت  يا الوجوالفنادق بسجم حا 

انطلاقاً من رؤيتنا البسيطة المتمًلة في التميز في الخ مة. دننا هنا في المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق لا ن بم بأقم من أعلى   كًلة في التميز في الخ مة في صناعة الضيافةا و لل ينا وفرقها التي ت مم بتفاقٍ لإحرا  ت    في مهمتنا المتم

 مستوى من درراى ال ملاى الذين يستح وق  لك.

نا المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق بتوسي  خبرتنا  متلاد مجموعة من أفخا الفنادق في دمارة أبو بيا ونتطل  دلى توسي  وتنوي  محفظتنا ال  اريةا المملوكة والم ارة على ح  سواى. كما قمونفخر في المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق با

  ر دلى مجلس الإدارة وال يادة التنفيذية وجمي  مو في المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق لمساهمتها في شركة دينامي ية وناجحة. لتطوير مفاهيا مطاعا متميزة ج ي ة ومًيرة. وفي النهايةا لا يس ني دلا أنا أتوجا بالش

هاني فرج   /السيد 

 الرئيس التنفيذي 
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 وقيم المؤسسة  اهداف

ونزاهة وتميز في الخ مةا المبادئ الاساسية التي تنطلق منها المؤسسة في أداى أعمالها. م ترناً بالت  ير والجوائز والشراكةا  ( من احترا  NCT & Hتمًم ال يا الأساسية للمؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق  

 . ور ت المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادقا م يارًا  هبياً ج ي اً في عمليات الفنادق وخ مات ت  يا الوجبات والتجزئة والن م في أبو بي

 ل يا الأساسية الرواب  التي ترب  أصحام المصلحة وشركاى الأعمال م اً من خلال شراكة مربحة للجانبين. وتمًم هذه ا

 اخ السياحة في أبو بي. وتلتز  المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادقا م فوعة ب يمها الأساسية هذها التزامًا راسخًا بإدارة وتح يق رؤية المال ين والشركاى ل ط
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 الحوكمة المؤسسية 

 

 

 لجنة الترشيحات والمكافآت

تح د اللجنة سياسات وم ايير الترشيح 

والمراج ة ال ورية وت اقب المو فين 

والت يين ودنهاى الخ مةا بما يضمن است لالية 

 ح.الأعضاى وع   تضارم المصال
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 مجلس الإدارة

جمي  أعضاى مجلس الإدارة ها من مواطني 

وق  كاق . دولة الإمارات ال ربية المتح ة

مجلس الإدارة ف الا في بناى ر افة حوكمة 

مؤسسية قوية ل بت دورًا مهمًا في تح ي  

وتنفيذ م ايير المسؤولية التي تم ن الإدارة 

الفوائ  من ددارة المؤسسة لتح يق أفضم 

 لأصحام المصلحة

 لجنة التدقيق

لجنة الت قيق على عات ها المسؤولية  تحمم

. عن مراج ة آلية ال مم ورماق ف اليتها

ويتمًم أح  أدوار لجنة الت قيق المهمة في 

الإشراف أيضًا على عمم كم من الم ق ين 

 .ال اخليين والخارجيين

 الرئيس التنفيذي
 

الرئيس التنفيذ  هو المسؤول عن تمًيم 

الشركة وتوسي  أنشطتها داخم وخارج 

 .ح ود دولة الإمارات ال ربية المتح ة

 التنفيذيةالإدارة 

ي ير أعمال المؤسسة وي    التوجيا للهيئة 

التنفيذية بما يتماشى م  أه اف المؤسسة 

واستراتيجياتها وسياساتها التي يح دها 

مجلس الإدارة وأح ا  ال انوق والتشري ات 

الأخرى  ات الصلة ب مم المؤسسة 

 .وأنشطتها

 

لجنة المتابعة والإشراف على معاملات 

 الأطراف الداخلية

مسؤولة عن دخطار الأطراف ال اخلية 

 المطلوبة والمسؤوليات ال انونية.بالضواب  

 لجنة الاستدامة

برامج  دعا تتيح لنا هياكم الحوكمة الحالية

 الاست امة المتاحة في المؤسسة.

https://www.ncth.com/investorrelations/corporategovernance
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 الملكية  بنية
 

 817,296,480.00 حصص رأس المال 

 2000نوفمبر  15 تاريخ الإدراج 

   1996ديسمبر  11 تاريخ التأسيس  

  شركة مساهمة  –نوخ الشركة شركة مساهمة عامة 

 الم قق: برايس ووتر هاوس كوبر  

  79.61منها  –%  99.84تب ي المؤسسة مل ية محلية بنسبة 

لشركاتا أما الباقي ونسبتا   20.23مملوكة لأفرادا بينما ت ود مل ية 

مليوق سها 31.4دص ار تا   ا عرم لمستًمرينفمملود حاليا  0.16

.2022في ال ا   للمساهمين منحة

 الأداء المالي

 

 ا وفيها يتا ت  يا هذه البيانات المالية الموح ة بال رها الإماراتي  درها دماراتي( وهو 2021فيما يلي لمحة عامة عن أدائنا المالي للسنة الت ويمية 

 للمجموعة.ال ملة ال ي  في الاستا  ال ا  

 
 
 

 

 

 % نسبة التغيير  ( الانخفاض)/الزيادة محدثة  2021 2022 المالي  الموقف

 % -1.76 (50,564,224) 2,881,020,192 2,830,455,968 الأصول  دجمالي

 % -6.42 (48,764,314) 759,362,202 710,597,888 الإيرادات  صافي

 %-36.96 (37,515,311) 101,490,920 63,975,609 الربح  صافي

 

 % نسبة التغيير  ( الانخفاض)/الزيادة 2021 2022 القطاعات  ايرادات

 % -2.30 (3,784,466) 164,619,462 160,834,996 الفنادق 

 %-11.23 (7,706,178) 68,594,162 60,887,984 التجزئة 

 % -6.78 (36,148,637) 533,369,454 497,220,817 خ مات  
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 أقسام الشركة 
 

 . التي ته ف دلى فتح قيمة شركائنا

 أقسام الشركة

قطاعات تشغيم رئيسية تمًم ال امم الذ    أرب تا لأغراض الإدارة تنظيا المجموعة في  

 .على أساسا ت    المجموعة ت اريرها عن الم لومات ال طاعية الأساسية

وتراقب الإدارة النتائج التشغيلية لوح ات أعمالها بش م منفصم لغرض اتخا  ال رارات  

الأداى وددارة  الموارد  تخصيص  أو  .  بشأق  الربح  أساس  على  ال طاخ  أداى  قياس  يتا 

 . وت مم المجموعة في قطاخ جغرافي واح  ف   هو الإمارات ال ربية المتح ة.  لخسارةا

 

 الفنادق والمنتجعات 

وتمتلك   أبو بيا  في  الفنادق  وتشغيم  ددارة  في  الرائ ة  المؤسسات  من  المؤسسة  ت   

والفنادق   للسياحة  الوطنية  فنادق  (  NCT & H)المؤسسة  أفضم  من  ب ضًا  وت ير 

أبو  بيا وهو منتج  حضر  فاخر فري    انتركونتيننتالومنتج ات الإمارةا مًم فن ق 

جزىا وهو  ال ينا  دانات  ومنتج   نوعا؛  الخليج" من    من  سيتي  الشهيرة؛ "  جاردق 

بالإرافة دلى منتج  دانات جبم الظنة وفن ق شاطئ الظفرةا الذين ي  اق بال رم من 

متر مًالي للمسافرين من    800جزيرة صير بني ياس ويتميزاق بشاطئ خاص بطول  

ية وتتميز كم المنتج ات بوسائم الراحة الفاخرة والضيافة ال رب.  رجال الأعمال والسياا

 .أبو  بيلا مًيم لا من الإقامة والس ن في   وت    مستو الأصيلةا 

ت    المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق خ مات ددارة الأصول وتمًيم المال ين من أجم  

 يادة الارباا وت زيز قيمة الأصول ل ملائهاا حي  تمتلك ال  رة على مساع ة المل ية  

خلال   من  الأصول  قيمة  تحسين  الفنادق  في  ددارة  شركات  م   وريق  بش م  ال مم 

والم  ات  والتركيبات  الأرات  في  والتح ا  الن     الت فق  وددارة  الفنادقا  وأصحام 

 .والنف ات الرأسمالية

دننا في المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق نملك فهماً شاملاً ل ورة الاستًمارا وبالتاليا 

أفضم خياراتاا بالإرافة دلى استراتيجيات التشغيم  يم ننا ت  يا المشورة ل ملائنا بشأق  

 . وغيرها من الاستراتيجيات التي ته ف دلى دطلاق ال ناق ل يمة شركائنا
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 قسم خدمات المطاعم والخدمات المساندة 

 

تا تأسححيس قسححا خ مات ت  يا الوجبات وخ مات المسححان ة بالمؤسححسححة الوطنية للسححياحة  

و لك لت  يا خ مات ددارة المطاعا والمرافق للمؤسحسحات عبر    1996والفنادق في عا   

دولحة الإمحارات ال ربيحة المتحح ة. وتج لنحا   مجموعحة من ال طحاعحات في جمي  أنححاى

م رفتنا بأفضحححم الممارسحححات ال ولية دلى جانب ما نمتل ا من خبرة قوية في الأسحححواق 

 المحلية شري اً رائ اً في توفير حلول شاملة لاحتياجات عملائنا الفردية.

 

وانطلاقحاً من كوننحا أول شححححركحة لخح محات ت ح يا الوجبحات وخح محات الح عا في الشححححرق  

س .ا.س.ه.الأوسحححح  تحصححححم على اعتماد نظا  ددارة الصحححححة والسححححلامة المهنية و

ا فحإننحا ملتزموق تمحامحًا بت زيز أعلى م حايير الصححححححة والسححححلامحة والبيئحة في  18001

د البشححححريحة. وي ح  قسححححا خح محات خح محات ت ح يا الوجبحات والخح محات المسححححانح ة والموار

المطاعا خاصححححتنا أول شححححركة لخ مات المطاعا وال عا في المنط ة ترقي نظا  ددارة  

. وي    ال سححححا مجموعة 2018:  45001دلى    18001الصحححححة والسححححلامة المهنية 

 واس ة من الخ مات المتخصصة تشمم:

 ع ود خ مات توري  الوجبات  •

 خ مات الإقامة في المخيمات  •

 رافقددارة الم •

 صيانة المباني •

 الخ مات الم تبية  •

 خ مات الت بير المنزلي والحراسة •

 تنسيق الح ائق  •

 م افحة الآفات •

 خ مات غسيم الملابس  •

 خ مات الترفيا •

 تصميا المطبخ وتوري  الم  ات  •

 خ مات تسليا المفتااا بما في  لك تخطي  وتشيي  جمي  المرافق  •
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 قسم البيع بالتجزئة 

 
من احترا  قوانين وأعراف دولة    دطارالمشحروبات بالتجزئة في    تشحمم عمليات قسحا البي  بالتجزئة بالمؤسحسحة الوطنية للسحياحة والفنادق بشح م أسحاسحي اسحتيراد وتسحويق وتو ي  وبي  ال لامات التجارية لبي 

 الإمارات ال ربية المتح ة.

ة لمجموعة  بي  بالتجزئة الرائ  في أبو  بي. وتتمًم رؤيتنا في تح ي  تجربة التسححوق بالتجزئة في أبو  بي ل ملائناا و لك من خلال الإدارة الف التشححير  أبو  بي. يه ف شتشححير ش دلى أق ي وق مفهو  ال

 مة شخصية وار ة ليس هناد ما يضاهيها. ات صلة و ات مغزى من مبادرات الترويج والتسويق التي تتجاو  توق ات ال ملاى الى جانب تو يف وت ريب مو فين  و  خبرة وم رفة لخ 

ب املاا ي مم فري نا المتمرس  أبو  بي. ي و  فريق تو ي  المنتجات بالمؤسحسحة الوطنية للسحياحة والفنادق بخ مة وتو ي  ال لامات التجارية لوكالاتنا في سحوق  والملاهي الليليةا والمطاعا  والنواد ا الفنادقا

 ساسية لنجاحنا.الحسابات الفردية. ويمًم تنشي  الأنشطة التسوي ية الرئيسية والتركيز على التو ي  وتطوير ال لامة التجارية ودنتاجية المنتج عناصر أ بج  لخلق عرض مفي  يلبي متطلبات

 ق ر الإم اق. أبو  بيوتلتز  المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق بالمساهمة في دعا مجتم  

الحياة في المؤسسة  | الواجب البيئي | المسؤولية الاقتصادية | الشركةنظرة عامة على 
 الوطنية للسياحة والفنادق
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 قسم النقل 
 

مشححروخ مشححتردا لت  يا خ مات الن م ومتطلبات الحركة الضححخمة في دولة  لترتيب   - دلى جانب تشححغيم الفنادق وخ مات المطاعاا تت اوق المؤسححسححة الوطنية للسححياحة والفنادق م  شححركة الن م الوطنية  

    خ مة على ت مجموعة واسحح ة من الحافلات الفاخرة ومركبات أود  ومرسححي س بنز من أح ت طرا ا    ابامتلاكه 2002في عا   اي تا دنشححاؤهت ال  شححركة الن م الوطنيةفتخر  ت الإمارات ال ربية المتح ة. و

 وفر أعلى مستوى من الراحة والأماق للركام بأس ار مناسبة.ت ي ت ال لسيارات والن م ال ا  وخ مات الن م دلى المطارات ومتطلبات الشركاتساعة لتأجير ا 24م ار 

عبر  GPSلمباشحر م  السحائ ين من خلال أجهزة تح ي  المواق   وي   نظا  الحجز الذ  تتب ا المؤسحسحة الوطنية للسحياحة والفنادق أح ت نظا  ت نولوجي في المنط ةا حي  يتيح لمو في ال مليات التواصحم ا

. ومن خلال اسحتخ ا  هذه الت نولوجياا تسحتطي  غرفة ال مليات توجيا السحائ ين لتجنب الا دحا  المرور ا ودرسحال  ا والتي يتا توصحيلها بسحماعات الرأس ب  ادات السحيارةGSMالأقمار الصحناعية وهواتف  

 الطلبات دلى ن اط الارسال والوجهات الم صودة ورسو  التأجير.

 

الحياة في المؤسسة  | الواجب البيئي | المسؤولية الاقتصادية | ة على الشركةنظرة عام
 الوطنية للسياحة والفنادق
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 مفاهيم وامتيازات الأطعمة والمشروبات

 

أنشحأت المؤسحسحة الوطنية للسحياحة والفنادق سحجلاً حافلًا بالأط مة والمشحروبات يتضحمن ع ود  

 امتيا  ل يادة و/أو تولي تطوير مفاهيا أط مة ومشروبات.

 لمفاهيا الأط مة والمشروبات الرائ ة:وفيما يلي علاماتها التجارية الأساسية 

 تانجور •

 لوس •

 شوتر •

 حريةسناد   •

 ناد  طرم •

 سيلي شن •

 بيبلوس سور مير •

 مط ا تاي   •

 بار لاتيتيود جبم الظنة  •

 تي لاونج •

 سي فيو كافية •

 م هى أمواج جبم الظنة •

 الظنةمط ا  يتوق جبم  •

 هنا الظفرة بار •

 مط ا ميادين الظفرة •

 م هى في الردهة •

 الخليجشاطئ  •

 سوق السمك •

 مط ا تشوراس اريا البرا يلي •

 أرابيسك •

  

 وفيما يلي اتفاقيات الامتيا  م  ب ض المؤسسات المحلية وال ولية.

 الم هى البلجي ي •

 تشو غاو آسياق اكسبرينس •

 ماكغيتيغاق •
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 والفنادق 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 التطوير والمشاريع

تعمل المؤستستة على تطوير العديد من الفنادق الفاخرة في أبو ظبي،   الفاخرة،كجزء من خارطة الطريق الاستتراتيجية للمؤستستة الوطنية للستياحة والفنادق لإضتفاء بطعد وطابع جديد على الفنادق الكلاستيكية  
 له إلى المنطقة. التي جنباً إلى جنب مع ضيافتنا العربية الأسطورية، ستجلب مستوى خدمة لا مثيل

 

 ريز يدنسجراند مارينا  انتركونتيننتال

اص. ستتضتم المستاكن أيضتًا خيارات لتناول الطعام طوال  يقع في البطين وستيضتم شتققاً فندقية فاخرة تتراون من الاستتوديوهات إلى الشتقق ذات الثلاث ورف نوم مع إطلالات جميلة على البحر وشتاط  خ
عامًا بين المؤستستة الوطنية   20رة مدته  رافق ستبا مع إمكانية الوصتول ستيرًا على الأقدام إلى الواجهة البحرية الواقعة على بعد مستافة قصتيرة. ويعد هذا المشتروع نتاق اتفاق إدااليوم، وحمام ستباحة متميز وم

ورفة. ويخضتتع المشتتروع لمتابعة مستتتمرة لضتتمان الامتثال   130بعدد   2023منه بحلول فبراير ، ومن المتوقع أن يتم الانتهاء ريز يدنسجراند مارينا    وانتركونتيننتال(  NCT & Hللستتياحة والفنادق )
ل امتثال المشروع  ، أثبت تقرير المراقبة البيئية الذي أجراه المستشار البيئي المسج2022. وفي عام  2021بأبوظبي، والتي اعتمدت تقرير التدقيق البيئي للربع الرابع من عام    –لمتطلبات البيئية لهيئة البيئة  

 (.CEMPإلى حد كبير لمتطلبات الرصد الخاصة بخطة الإدارة البيئية للإنشاءات )
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 NCT&H 2022تقرير الاستدامة  2

 المسئولية الاقتصادية
 2022العام  أبرز الانجازات خلال 

 الحوكمة والنزاهة 

 الامتثال والأخلاقيات 

 ادارة المخاطر

 استمرارية الأعمال 

 دعم الموردين المحليين 

 الاستدامة الوظيفية 

 مساعدة الحكومة 

 استراتيجية الاستدامة 
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 2022أبرز انجازات 

 

علامة بارزة على صتتتتعيد وستتتتائل  ريز يدنسجراند مارينا    انتركونتيننتاليعد افتتان  

الراحتة الحتديثتة والموقع المتميز، ومن المقرر أن يصتتتتتبح هتذا الستتتتتكن الفنتدقي الجتديتد  

وجهتة شتتتتتهيرة لمن يبحثون عن الراحتة والرفتاهيتة، حيتث يوفر قتاعتدة ملائمتة ومريحتة 

يمكن من خلالها استتتكشتتاف المنطقة المحيطة. ويمكن لنزلاء الستتكن الفندقي وبفضتتل  

مناطق الجذب المحلية والتستتوق وخيارات تناول الطعام والترفيه، الاستتتمتاع   قربه من

بالمذاق الحقيقي للثقافة المحلية، كما أنه بفضتتتل مرافقه الاستتتتثنائية وموظفيه المتفانين  

والالتزام بتقديم أفضتتتتل تجربة ممكنة للنزلاء، من المؤكد أن يصتتتتبح خيارًا مفضتتتتلاً 

 لسنوات قادمة. 

 

٪ خلال 6وظلت   2020٪ عام  6توطين في المقر الرئيستتي للمؤستتستتة  بلغت نستتبة ال

 .2022و 2021عامي 

 

الوطنية  أبو ظبيوقعت المؤستتتستتتة الوطنية للستتتياحة والفنادق عقدًا مع شتتتركة بترول 

  2022لمواقع الحفر في أدنوك في الفترة من    التمويتل الغتذائي)أدنوك( لتوفير ختدمتات  

. وتعزز هتذه الاتفتاقيتة التزام الشتتتتتركتين بتدعم المنتجتات والختدمتات المحليتة  2027إلى 

 بالإضافة إلى نمو وتنوع صناعة المواد الغذائية في البلاد.
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 الحوكمة والنزاهة 

 

للسححححياحة والفنادق بأعلى م ايير الإدارةا مسححححتم ة قيمها  تلتز  المؤسححححسححححة الوطنية 

واسحتراتيجيتها من نظا  يجم  بين الأخلاقيات والشحفافية والنزاهة والإفصحاا والمسحاىلة  

وممارسحححات الشحححركات الرائ ة والممتًلة. وق  ل ب مجلس الإدارة دورا ف الا في بناى  

يير المسحؤولية التي تم ن الإدارة  ر افة حوكمة مؤسحسحية قوية تسحها في تح ي  وتنفيذ م ا

 من ددارة المؤسسة بما يح ق أفضم فائ ة لأصحام المصلحة.

 

حًم دور الإدارة في ددارة عمليحات الشححححركحة وت ح يا التوجيحا للهيئحة التنفيحذيحة بمحا  ويتم

يتماشححى م  اله ف الاسححتراتيجي للمؤسححسححة والسححياسححات التي يح دها مجلس الإدارة  

 التشري ات الأخرى المت ل ة ب مم المؤسسة وأنشطتها. وأح ا  ال انوق وأح ا 

 

 وتشمم المها  والمسؤوليات المنوطة بالإدارة التنفيذية ما يلي:

 ت  يا ت ارير دورية دقي ة عن الور  المالي للمؤسسة. .1

 اتخا  اجراىات لإدارة المخاطر ونظا  للرقابة ال اخلية. .2

  والسحياسحات المورحوعة  تم ين مجلس الإدارة من مراج ة الأه اف والخط .3

 ومراج ة أداى الإدارة.

 ت  يا أية م لومات وورائق ررورية في الوقت المناسب. .4

تزويح  الجهحات الرقحابيحة بحأ  م لومحات وبيحانحات وورحائق مطلوبحة وف حا لأح حا   .5

 ال انوق.

 

 .2022لمزي  من الم لوماتا يرجى الرجوخ دلى ت رير حوكمة الشركات ل ا  
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 الامتثال والأخلاقيات 

 

لمبادئ المسححاىلة والصحح ق والنزاهة في جمي  جوانب   قصححوىت طي شححركتنا أولوية 

أعمحالهحاا فنحن نح رد أق مشححححاركحة مو فينحا هي ال حامحم الرئيسححححي لنجحاا الأعمحال في  

المسححت بم ونحن ملتزموق بتبني أفضححم الممارسححات في مسححائم التو يفا م  الاقرار  

 بالمو فين.بال ور الذ  يل با  لك في جذم والاحتفا  

 

امل المنافسة والتع

 العادل

تؤمن المؤسححسححة الوطنية للسححياحة والفنادق ديمانا راسححخا 

بالنجاا الناب  من المنافسححححة التجارية الصححححادقةا ويتا ح  

المو فين على احترا  ح وق ال ملاى والمنافسححين والزملاى 

 والت امم م ها بإنصاف.

 

الككفككر    تكككككافككؤ 

 ومككافحكة التحر 

 والتمييز

ق بتوفير فرص  تلتز  المؤسحححسحححة الوطنية للسحححياحة والفناد

مت حافئحة في جمي  جوانحب التو يف ولا تتسحححححامح م  أ   

 تمييز قانوني أو مضاي ة من أ  نوخ.

 

سككككيكاسككككة مككا   

العمكل والصككككحكة  

 والسلامة

ته ف الشركة دلى توفير بيئة آمنة باستمرار لأعضاى فري نا 

ورحححيوفناا وفي محاولة منها لضحححماق تح يق هذا اله فا  

الممارسحات والإرشحادات اللا مة وألزمت ورح ت الشحركة 

 جمي  المو فين بالامتًال لها.
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 المخاطرإدارة 

 

( الم ونات الأسححاسححيةا وي ترا لغة ERMيح د دطار عمم ددارة مخاطر المؤسححسححة  

مشحتركةا ويوفر توجيهًا ودرشحاداً وارححين ل سحا ددارة المخاطر ويه ف دلى تنفيذ ددارة  

( 4مخاطر المؤسحسحة داخم الشحركة. ويتوق  أق ي ود  لك على الإدارة بالفوائ  الأرب   

 التالية:

الإدارة ال ليا بصحورة وارححة ومورحوعية عن الأرر المالي الإجمالي تزوي    •

للمخاطر المختلفة التي تواجهها الإدارات المختلفة داخم المؤسحححسحححة الوطنية 

 للسياحة والفنادقا ودل اى نظرة راقبة على كيفية التخفيف منها.

 تطوير فها مشحترد عبر المؤسحسحة الوطنية للسحياحة والفنادق ومجلس ددارتها •

وددارتهحا التنفيحذيحة بشححححأق المخحاطر الم بولحة وغير الم بولحةا بحيح  يتا اتخحا  

ال رارات عبر مسححتويات الإدارة وف ًا لاسححتراتيجية ددارة المخاطر الخاصححة  

 بالإدارة ال ليا؛

تحح يح  أولويحات المخحاطر التي تتا مواجهتهحا والتحأكح  من تركيز التخفيف من  •

 .اطر حرجةح ة المخاطر التي تا تح ي ها كمخ

تزوي  مجلس الإدارة واللجاق  ات الصحححلة بصحححورة وارححححة عن م   ق رة  •

 المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق على ددارة المخاطر.
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 )يتبع(  إدارة المخاطر

 

يلتز  مجلس الإدارة بت زيز ر حافحة ددارة المخحاطر وورحححح  وتنفيحذ الأطر وال مليحات  

التي تححح د وت يس وتخفف وتبلا عن المخححاطر بشحححح ححم منهجي   والأدوات والهيححاكحم 

 لي:واستباقي. ويتمًم الغرض واله ف من سياسة ددارة المخاطر فيما ي

 تبليا الأه اف والمبادئ الرئيسية لإدارة المخاطر؛ •

تطوير فها مشحترد عبر الشحركة للمخاطر الم بولةا بحي  يتا اتخا  ال رارات   •

 م  استراتيجية الشركة.  يتماشىعبر مستويات الإدارة بما 

ورح  ونشحر عملية وأدوات متسح ة لتح ي  وقياس وتخفيف ومراقبة والإبلا    •

 جمي  المستويات داخم الشركة؛ واعن المخاطر على 

ورحح  جمي  المو فين أما  مسححئولياتها فيما يت لق بإدارة المخاطر الرئيسححية  •

 المت ل ة بمجالاتها وتح ي  تفاعلاتها.
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 استمرارية الأعمال 

 

في رحححوى الظروف الاقتصحححادية الحالية   ارهاسحححتمرا  م انيةلإأجرت المجموعة ت ييمًا  

وجمي  الم لومحات المتحاححة حول المخحاطر والشحححح ود المسححححت بليحةا وقح  قحامحت بحإعح اد  

توق ات تغطي الأداى المسحححت بلي للمجموعة ورأس المال والسحححيولة. وق  يسحححتمر تأرير  

التطورا ول ن في الوقحت الححاليا تهظهر التوق حات امتلاد المجموعحة محا    في  19-كوفيح 

ي في من الموارد لمواصحلة وجودها التشحغيلي وأق ورح ها كمنشحأة مسحتمرة لا يت رض  

 لضرر كبير اعتبارًا من تاريخ دص ار هذه البيانات المالية الموح ة.

 

    الموقف لإدارة عن كًب م  ت 19-وسحححوف تواصحححم المجموعة مراقبة تأرير كوفي 

على عمليحاتهحا وأدائهحا المحالي    19-ت طحم الأعمحال المحتمحم الحذ  قح  يحح رحا تفشححححي كوفيح 

 .. لمزي  من الم لومات2022في عا  

وتب ي المجموعة في ورح  جي  للمضحي ق ماً في تحسحين مرونتها وق رتها على الت يفا  

من الفرص الج ي ة التي  هرت. ويتضمن  لك تركيزًا أكبر على الاست امةا والاستفادة  

وت زيز بروتوكولات النظحافحة والسححححلامحةا وتطبيق ت نيحات جح يح ة لانسححححيحابيحة ال مليحات 

 وتحسين تجربة النزلاى.

 

 استدامة التوظيف 

والشححححيى نفسححححا تتمحور ر حافتنحا حول مو فينحاا لحذا فحإق تطويرها هو هح فنحا وأولويتنحا؛  

ينطبق على الجودةا فنحن حريصححححوق على أداى ال محم وف حًا لم حايير تتجحاو  أفضححححم  

الممارسححات في بيئة مًيرة يزدهر النجاا. ويتل ى عملاؤنا خ مات عالية الجودة بفضححم 

ال مم الجاد وتفاني مو فيناا ودلى جانب  لكا ن و  بمراج ة أداى مو فينا على أسححاس 

ال مم بذكاى والحصحول في النهاية على الم افأة المسحتح ة حي   سحنو  لتشحجي ها على  

 ننظا ورش عمم خاصة من وقت لآخر من أجم دعا روا وم ني ال مم الجماعي.



ت رير الاست امة في مجال الصحة والسلامة ل ا   
2022 
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 دعم الموردين المحليين 

 

٪ كح  أدنى من الإم ادات المحلية 20نشحج  فريق المشحتريات في المؤسحسحة على دمج 

في منتجحاتها وخح محاتهاا كمحا ن طى المنتجحات المحليحة أولويحة أعلى من حيح  اختيحار  

ة للموردين الحاصلين على درجات عالية في ال يمة الموردين. وت طي المؤسسة الأولوي

المحلية المضححافة على صحح ي  ترسححية الأعمال التجارية وبالتالي المشححاركة في الترويج 

للبحائ ين ورجحال الأعمحال المحليين. ويتوقف اعتمحاد المورد على واحح  أو مجموعحة من 

والسم ة والامتًال للصحة    الم ايير المت  دة مًم الخبرة الساب ة والشهادات والمص اقية

والسححححلامحة والبيئحة والجودة والت ييمحات الح اخليحة والتحأريرات المحتملحة على الاسححححتح امحة.  

( هو برنحامج تحاب  لح ومحة دولحة  ICVوالبرنحامج الوطني لل يمحة المحليحة المضحححححافحة  

 الإمارات ال ربية المتح ة يه ف دلى ت زيز الأداى الاقتصحاد  ودعا الصحناعات المحلية

من خلال تركيز أجزاى أكبر من الإنفاق ال ا  في الاقتصاد الوطنيا و لك به ف ت زيز  

الشححححركحات المحليحة وجودة المنتجحات المحليحةا و يحادة الطلحب على المنتجحات والخح محات 

 المحلية والمساهمة في نهاية المطاف في نمو الناتج المحلي الإجمالي الوطني.

 

٪ من مورد  خ مات ت  يا الوجبات على شححهادة 29ا حصححول  2022وق  شححه  ال ا   

٪ عن ال ا  السحححابق. وفي حين أق  9ال يمة المحلية المضحححافةا مما يمًم  يادة بنسحححبة 

المؤسحسحة الوطنية للسحياحة والفنادق هي أيضحًا من الشحركات الحاصحلة على شحهادة ال يمة 

الوجبات الغذائية   المحلية المضححافةا فإق نسححبة الاسححت انة بالمصححادر في خ مات ت  يا

٪ للمنتجات 65٪ للمنتجات المحلية للموردين الرئيسححيين في المنط ة و35م سححمة دلى  

الأخرىا مما يظهر التزامنا ب عا اقتصحاد دولة الإمارات ال ربية المتح ة. وق  شحه  هذا 

ال حا  توقي  المؤسححححسححححة على ع وداً جح يح ة م  البحائ ين المحليين لتوريح  المواد الخحا   

 ائية.الغذ
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 استراتيجية الاستدامة 

 

تأسحيس المؤسحسحةا كانت الاسحت امة م ونًا أسحاسحيًا لتوجهنا ورؤيتنا الاسحتراتيجيةا مما  منذ  

ج لنا رواد لاست امة الشركات في المنط ة وال الا حتى يومنا هذاا حي  قمنا دوماً ب مج 

الاسحت امة في عملياتنا على جمي  المسحتويات. ويتا دعا اسحتراتيجية المؤسحسحة الوطنية 

من خلال نهج قحائا على الأدلحة يركز على أصححححححام المصححححلححة  للسححححيحاححة والفنحادق  

ويسححححتجيحب لاحتيحاجحاتها وللتغييرات الح ينحامي يحة التي تحح ت على المسححححتوى ال حالمي  

والإقليمي والمحلي. وق  كانت ال يادة الاستباقية جزى لا يتجزأ من نهجنا و لك من خلال 

 ستة عوامم رئيسية هي:

 الطبي ي .1

 

 الإنساني .2

 

 الاجتماعي وال لاقات .3

 

 التصني  .4

 

 الف ر  .5

 

 المالي .6
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 استراتيجية الاستدامة 

 

تخضح  المؤسحسحة الوطنية للسحياحة والفنادق لأنظمة مركز  

والذ  تتا ددارة النفايات الناتجة عن  ددارة النفايات شت ويرش 

. ويتا  لإرشححاداتاالمؤسححسححة الوطنية للسححياحة والفنادق وف اً 

النفحايحات ال حابلحة لإعحادة التح وير وغير  التخلص من جمي  

ال ابلة لإعادة الت وير في مراكز دعادة ت وير مناسحبة ي يرها  

 لإدارة النفايات. أبو  بيمركز  

 

ا ف   تخلصحححت مواق  2022وطب اً لت رير صححح ر في عا  

طنحًا من  النفحايحات    111.19من  ت ح يا الوجبحات الغحذائيحة  

و الزراعيححةا  المزارخ  من  من   126.10المت فنححة(  ا  طنححً

٪  29.17النفحايات ال حابلحة لإعادة التح وير بانخفحاض بنسححححبحة  

طنحًا من النفايات غير ال ابلة    1.781.79و  2021عن عا  

٪ عن ال ا  6.47الت وير ما يمًم انخفارحححاً بنسحححبة لإعادة 

ويتا تحح يح  كميحة النفحايحات ال حابلحة لإعحادة التح وير  السححححابق.  

وغير ال حابلحة لإعحادة التح ويرا واتخحا  تح ابير الحح  منهحا على  

أسححاس سححنو . ويراقب م تب المؤسححسححة الوطنية للسححياحة  

 والفنادق تحسينات برامج ت ليم النفايات عن كًب.

 

 بادرات البيئية الم

يشج  قسا الفنادق النزلاى على حماية البيئة و لك من خلال 

طرق تشححجي  بسححيطة مًم التوصححية بأق غسححيم المناشححف  

 بش م يومي ليس رروريًا كجزى من مبادرات جو جرين.

 التدوير تبني برنامج لإعادة 

يتا جم  جمي  الزجاجات وعلب الألمنيو  بشححح م منفصحححم  

ومن را دعحادة تح ويرهحا. كمحا يتا جم  المواد البلاسححححتي يحة  

بشحححح حم منفصححححم من امحاكن دنتحاج النفحايحات محًم المغسححححلحة  

والمطاعا ومناطق اع اد الط ا  و لك بواسححححطة شححححخص 

دعححادة تحح وير  دعححادة تحح ويرهححاا كمححا يتا  م ين ومن را يتا 

أم ن  لححك. وفي  الطححاب ححة والبطححاريححات حيًمححا  خراطيش 

الم حابحما يتا فصححححم الورق والورق الم و  الحذ  يتا جم حا  

من الفنح ق ب حاملحا عن نفحايحات م حب النفحايحات لإعحادة تح ويرها  

في الوقحت الحذ  يتا فيحا جم   يحت الطهي بواسححححطحة مت هح   

 مرخص ومن را تتا دعادة ت ويره.

 

 الممارسات الخضراء

اقبحة اسححححتخح ا  الإرحححححاىة والتح فئحة وت ييف الهواى تتا مر

باسحتمرار لضحماق ع   ده ار هذه الموارد م  ع   المسحاس 

براحة نزلائناا بينما تا تركيب أرححواى اسححتشحح ار الحركة  

في الممرات. وفي الم حابحما يتا دعحادة اسححححتخح ا  الأدوات 

أم ن  لحكا في حين تهسححححتخح   مو عحات   الم تبيحة حيًمحا 

المراحيض ال حامة لت ليحم النفايات من قوالب الصححححابوق في 

الصححابوق غير المسححتخ مة بشحح م كامم. وتخضحح  ت ابير 

التطبيق لمراقبحة مسححححتمرة و لحك من أجحم دحرا  ت ح   من 

 خلال الت ييا المنتظا.
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 شريك المحافظة 
 

 المحافظة على المياه

لرؤوس الح ش والمراحيض  منخفضحححححة    تح فق    تا تجهيز غرف الفنحادق بحأنظمحة

والصحححنابير لت ليم اسحححتهلاد المياها كما يتا تركيب مراحيض مزودة بصحححنابير  

  ولاب من ب وق ماى وم اولب محسححححاسححححة في المنط حة ال حامةا علاوة على تركيب 

ق ومراحيض  مزودة أجهزة الاسححححتشحححح حار في مراحيض المنط حة ال حامحة بحالفنح 

 المو فين.

وعلاوة على  لحكا يم ن للنزلاى ال يحا  بح ورها في المححافظحة و لحك من خلال  

اختيار تغيير بياراتها في الليلة الًانية من دقامتهاا من أجم ت ليم كمية المياه 

والمواد ال يميائية المسححتخ مة في عملية التنظيفا كما يم نها المشححاركة في 

المناشحححفا حي  يم نها ت ليق مناشحححفها مرة أخرى  برنامج دعادة اسحححتخ ا   

على الرف ودعادة اسححححتخ امها أو ببسححححاطة ورحححح  المناشححححف في حوض  

 الاستحما  لاستب الها بمناشف نظيفة وج ي ة.

 

 المحافظة على الطاقة الكهربائية

(ا وهو ت نية LEDيتا اسحححتخ ا  ت نية الصحححمامات الًنائية الباعًة للضحححوى  

ىة في اسحتخ ا  الطاقة داخم الفن ق. وت وق جمي  الم  ات درحاىة عالية ال فا

التي يتا شححححراؤهحا مواف حة لم حايير برنحامج نجمحة الطحاقحةا كمحا ت محم منظمحات 

الحرارة ال ابلة للبرمجة المركبة في غرف النزلاى على الح  من الاسححححتخ ا  

غير الضححرور  للطاقة. ويتا تركيب مصححابيح موفرة للطاقة حيًما كاق  لك 

 نحًاا كمحا يم ن للنزلاى المشححححاركحة في عمليحة المححافظحة من طريق دب حاى مم

 البام مغل اً عن  تشغيم أجهزة الت ييف.

 

 الحد من النفايات الورقية

تتا طباعة رسحححائم البري  الإل تروني ف   عن  الضحححرورةا حي  يتا تحرير 

النسحححخ والمذكرات والملاحظات على الحاسحححب الآلي و لك لتجنب طباعتها 

كما يتا دعادة تنسحححيق الفاكسحححات لإ الة أوراق الغلاف. وتهسحححتخ   سحححمات 

المراج ة في برنامج م الجة ال لمات لتحرير المسححتن ات على الشححاشححة ب لاً 

من طبحاعحة مسححححودات ودبح اى ت لي حات م توبحة بخ  اليح ا كمحا يتا علاوة على 

  لك تبني الطباعة على الوجهين.

وني لت ليم اسحححتخ ا  الورقا حي  توج  وتبني المؤسحححسحححة نظا  حفر دل تر

بالف م شحححب ة دنترانت لتنفيذ الطباعة الإل ترونية التي تبسححح  ن م الم لومات 

وت لم من كمية الورق المه ر في طباعة المسحححودات والمسحححتن ات الأخرى.  

ويمّ ن هذا النظا  المو فين من ت ليم الحاجة دلى الطباعة من خلال السححماا  

خ الإل ترونية من المسحححتن ات ب لاً من النسحححخ الورقية فيما  بن م وتبادل النسححح

بينها. يتا منح كم مو ف حق الوصححححول دلى الشححححب ة عن  انضححححماما دلى 

الشحركةا كما يتا تخزين سحياسحات وورائق الشحركة المهمة على الشحب ةا بحي  

الححاجحة دلى   ي لحم من  يم ن جمي  المو فين الم نيين الاطلاخ عليهحاا ممحا 

 خ مطبوعة من نفس السياسات والمستن ات.ت ميا نس

يتا تشححححجي  الإعلاق والحجز عبر المواق  الال ترونيحة  

الخحاصححححة بحالفنح ق و لحك لت ليحم الأعمحال الورقيحةا حيح   

يوج  برنامج مسححتمر لإعادة اسححتخ ا  الورق في جمي  

 م اتب الفن ق وم تب الاست بال قبم التخلص منا.

 

 الحياة في المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق | الواجب البيئي | المسؤولية الاقتصادية | نظرة عامة على الشركة

 



ا المؤسسة الوطنية للسياحة  2022ت رير الاست امة ل ا  

 والفنادق 
 

 والفنادق الحياة في المؤسسة الوطنية للسياحة  |  الواجب البيئي  |  المسؤولية الاقتصادية  |  نظرة عامة على الشركة 
 
 
 

 فصل النفايات
ي تبر فصحم النفايات عن  المصح ر من الممارسحات الم مول بها بالف م في 

المؤسححسححة. وتا اقتراا خطة مناسححبة لفصححم النفايات تتضححمن مزي  من 

الإجراىات وف اً لنطاق أنشطة المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق. ويم ن 

ض فيمحا يلي تفحاصححححيحم فر  فصحححححم النفحايحات يح ويحًا أو مي حاني يحًا. ون ر

 النفايات:

جمي  النفايات عن  المص ر حسب نوعها  قابلة لإعادة   ر يتا ف •

التح ويرا غير قحابلحة لإعحادة التح وير/غير قحابلحة للت فنا مت فنحة  

 وخطيرة(.

يتا جم  النفايات وفصحلها وتخزينها في حاويات نفايات مرمزة  •

 النفايات. نوخ منبالألواقا بحي  يتا تخصيص لوق ل م 

حًم   • لأغراض دعحادة الاسححححتخح ا ا سححححيتا بي  ب ض النفحايحات م

الطحاب حات أو أجهزة ال مبيوتر أو الم ح ق المسححححتخح   دلى بحائ  

 لاحق وسيتا الاحتفا  بالسجلات.
 

ا  ال حاد  اجراى تح ريحب لرف  مسححححتو  وعي المو فين سححححيتا خلال ال ح

 وال املين بفصم النفايات من المص ر

 جرين لاين للخدمات البيئية
ل   ع  نا شححراكة م  شححركة جرين لاين للخ مات البيئية لت  يا المزي  من  

 ال عا لنا في ه فنا المتمًم في ددارة النفايات ب فاىة وف الية.

المخاطر على الأشح ال التالية من الأنشحطة م  بياق جوانب  ويشحتمم ت ييا  

 الخطورة فيها:

 جم  مخلفات البناى واله   •

 جم  النفايات الضخمة والخضراى •

 م الجة النفايات ون لها •

 الت امم م  المواد ال يميائية •

 تنظيف وصيانة الصناديق والسلال •

 ال نس المي اني ي والي و               
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 النفايات إدارة سياسة

 التسحلسحم اسحتراتيجية دلى تسحتن  النفايات لإدارة سحياسحة المؤسحسحة ورح ت

 وتتمًم .(النفايات اسحتخ ا  ودعادة وت وير خفض) 3Rs للنفايات الهرمي

 :يلي فيما النفايات ددارة لسياسة الرئيسية الأه اف

 

 التزام الإدارة

 النفايات من الح  لخطة والمت امم الف ال التنفيذ ال ليا الإدارة سححتضححمن

 .المنظمة داخم

 

 3Rsللنفايات  التسلسل الهرمي   تشجيع وتعزيز ثقافة

 الت ليم   3Rs اسححتراتيجية م  يتسححق بما التنظيمية الً افة وت زيز تشححجي 

 ودعادة الاستخ ا  ودعادة الت وير(.

 

 مكبات القمامة   خفض نفايات

 دلى ته ف والتي السحياسحةا م  يتماشحى بما التنفيذ الإدارة سحتضحمن

 ت ليم خلال من الأعمال لأنشححطة السححلبية البيئية الآرار ت ليم دنفا 

 آمنة بطري ة النفايات من التخلص ورححماق ال مامة م بات نفايات

 .بيئياً مسؤولةو

 

 

 

 توافر الموارد

سححتضححمن الإدارة توفير جمي  الموارد  المالية والبشححرية( اللا مة لتنفيذ خطة  

 عمم الح  من النفايات.

 

 التدريب ونشر الوعي

الإدارة فري اً مح داً لتنفيذ خطة عمم الح  من النفايات. كما سحيضحمن  سحتشحرد  

هذا الفريق توفير الت ريب والوعي بما يتوافق م  الأدوار والمسؤوليات والمها   

 المح دة رمن الإطار المت امم لتح يق الأه اف الشاملة.

 

 استدامة نظام إدارة النفايات  

يحذ خطحة عمحم الحح  من النفحايحات. كمحا سححححت و  الإدارة بحإشححححراد فريق محح د لتنف

الأدوار   م   يتوافق  بمححا  والوعي  التحح ريححب  توفير  الفريق  هححذا  سححححيضححححمن 

 والمسؤوليات والمها  المح دة رمن الإطار المت امم لتح يق الأه اف الشاملة.
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   خطة عمل الحد من النفايات 

بصتفتنا كياناً مستؤولاً، تؤمن المؤستستة بالاستتدامة، وتحترم القوانين المحلية  

. تهتتدف خطتنتتا لإدارة  2030  أبو ظبيالمعمول بهتتا وتلتزم بتنفيتتذ رؤيتة  

النفايات إلى إنشاء خط أساس لإدارة النفايات وتقليل توليد النفايات في منشأة 

 ة سليمة بيئياً.المؤسسة. كما أنها تضمن التخلص من النفايات بطريق

 

( هذه لغرض تحتديد متطلبتات  WAPتم إعداد خطتة عمتل الحتد من النفتايات )

 إدارة النفايات الناتجة عن العمليات اليومية للمؤسسة من أجل تحقيق ذلك:

للامتثال ٪ بشتتتتكل عام ستتتتنوياً  20الحتد من النفتايات بنستتتتبة  •

 (.WAPلمتطلبات "تدوير" لخطة عمل الحد من النفايات )

إدارة النفتايات الصتتتتلبتة شتتتتراء المعتدات والختدمات لتنفيتذ نظتام   •

(SWM  وتوفير خط أستتاس لجميع الأنواع الأخرى من خطط )

 إدارة النفايات.

توحيتد المعلومتات حول نظتام إدارة النفتايتات الصتتتتلبتة من خلال  •

 مساءلة محددة جيدًا عن النفايات المتولدة.إجراء 

 الامتثال لسياسة الحد من النفايات. •

 التنظيمية.الامتثال للمتطلبات  •

الحتد من النفتايتات النتاتجتة عن متدافن زيتادة الربحيتة عن طريق   •

 وإعادتها.القمامة وإعادة تدويرها 

حتى يتمكنوا من المستتتتاهمة وعي الموظفين وطاقم العمل  زيادة  •

 ودعم الإدارة من أجل التنفيذ الفعال لخطة الحد من النفايات.

تحديد جميع أنواع النفايات المنتجة أثناء أنشتتطة المنظمة واتخاذ  •

 منها.التدابير المناسبة لمراقبة النفايات والحد 

ثقتافتة إعتادة  ونشتتتترللحتد النفتايتات وإعتادة استتتتتختدامهتا الترويج   •

 في جميع خدمات وأنشطة الشركة.تدويرها 

 من النفايات.التخلص السليم بيئياً  •

 ظام إدارة النفايات.في ن التحسين المستمر  •

 النفايات.تعيين متعهدين لإدارة  •

 

 أنواع النفايات

المؤستتستتة الوطنية للستتياحة والفنادق لديها محفظة متنوعة بما في  

وخدمات الدعم ، وإدارة المرافق ، وخدمات   التموين،ذلك خدمات  

التنظيف. تعمل المؤستستة الوطنية للستياحة والفنادق أيضتًا كمزود  

 للخدمات البيئية ولديها تصريح لممارسة إدارة النفايات من تدوير

 

فيمتا يلي قتائمتة بتأنواع النفتايتات المتولتدة في مرافق المؤستتتتستتتتتة  

والمواقع الأخرى حيتث تكون المؤستتتتستتتتتة مستتتتؤولتة عن إدارة  

 النفايات:

 الكنس الداخل / الشارع )القمامة(

 نفايات الخشب •

 ورق/كرتون •

 البلاستيك •

 النفايات الكيميائية •
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 مواقع عملاء المؤسسة 

المؤستتتتستتتتتة الوطنيتة للستتتتيتاحة والفنتادق هي مركز لإدارة النفتايات 

( لأدنوك لمعتالجتة الغتاز  ESPsمعتمتدين لمقتدمي الختدمتات البيئيتة )

تتكون  للتكرير.  وادنوكفي عصب وأدنوك لمعالجة الغاز في بوحصا  

أنواع النفتتايتات التي تم جمعهتتا من هتذه المرافق من كنس داخلي /  

 شوارع )قمامة( ونفايات أخشاب.

 

 المكتب الرئيسي لـ المؤسسة 
وقعت المؤستتتتستتتتة الوطنية للستتتتياحة عقدًا مع زون لإدارة النفايات 

شتتتتركة الشتتتتخص الواحد ذ م م المعتمد من مركز   -إعادة التدوير و

الختدمتات البيئيتة وذلتك لجمع النفتايتات   ومزوديإدارة النفتايتات المعتمتد  

 من مقرها الرئيسي. تم إنتاق الورق والبلاستيك من هذا الموقع.

 

 قسم البيع بالتجزئة المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق  
للستتتياحة والفنادق عقدا مع شتتتركة أفيردا وقعت المؤستتتستتتة الوطنية  

 لإدارة النفايات ذ.م.م لجمع النفايات من قسم البيع بالتجزئة.

 

وقعت المؤستتستتة الوطنية للستتياحة والتموين الفندقي عقدا مع شتتركة  

أفيردا لإدارة النفتايتات ذ.م.م لجمع النفتايتات العتاديتة وإعتادة تتدوير 

 المركزي.البلاستيك والورق المقوى من المستودع 

 مخزن الكيماويات  
 المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق

ا عقدًا مع زون لإدارة  وقعت المؤستتستتة الوطنية للستتياحة والفنادق أيضتتً

شتتتتركة الشتتتتخص الواحد ذ م م المعتمتد من   -النفتايات وإعادة التتدوير 

الختدمتات البيئيتة وذلتك لجمع   ومزوديمركز إدارة النفتايتات المعتمتد  

متجرهتا الكيميتائي. تم إنتتاق النفتايتات الكيميتائيتة من هتذا   النفتايتات من

 المرفق.

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 عملية إدارة النفايات 
 

تعتمد المؤستتستتة أفضتتل ممارستتات إدارة النفايات للتعامل مع جميع أنواع 

النفايات )ستتتتواء كانت خطرة أو وير خطرة(. تنفذ المؤستتتتستتتتة برنامج 

لتحقيق أهتداف خطتة عمتل الحتد من 3RSللنفتايتات  التستتتتلستتتتتل الهرمي  

٪ في العام المقبل  20النفايات، بما في ذلك تقليل إجمالي النفايات بنستتتتبة  

(. فيمتا يتعلق CWMاشتتتتى مع متطلبتات مركز إدارة النفتايتات )بمتا يتمت

بالنفتايات القتابلتة لإعادة التدوير، يتم تخزين النفايات الورقية والبلاستتتتتيكية 

والخشتتبية بشتتكل منفصتتل بعد الفصتتل في مناطق/قفزات محددة للتخلص 

 النهائي في مرافق إعادة التدوير.
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 برنامج منع إهدار الطعام

هناد مبادرة أخرى اتخذتا هي تنفيذ مخيا للت ريب على الح  من 

٪ من غذاى ال الا  14ه ر الط ا . وف اً للأما المتح ة ا يهف   حوالي  

٪ عن  عمليات البي  بالتجزئة 17ب   الحصاد ا ويهه ر ما ي  ر بنحو  

مست ر   غير  مناخ  في  وه رها  الأغذية  ف  اق  يساها  والاستهلاد. 

مناخية ما    وأح ات  يش م  حي   والفيضانات  الجفاف  مًم  كاررية 

٪ من جمي  انب ارات غا ات ال فيئة ال المية.    10دلى    8يصم دلى  

الط ا    بف  اق  كبير  بش م  وتوافره  الغذائي  الأمن  يتأرر  أق  يم ن 

وه ره ا مما يؤد  بالتالي دلى  يادة ت لفة الغذاى. ي   برنامج من   

لتسل رائ اً  تذكيرًا  الط ا   الإجراىات  ه ر  على  الضوى  ي  

 مو فينا.  والابت ارات للح  من ه ر الط ا  من خلال جهود مجتم  

 

 موقف السيارات الأخضر )محطات شحن السيارات الكهربائية( 

محطات   توفير  في  الشركة  اتخذتها  التي  المبادرات  دح ى  تتمًم 

شحن للسيارات ال هربائية في فنادقنا المملوكة. من خلال الشراكة  

فيوتشر لينك وبورشا وتيسلا ا يم ن الآق دعادة شحن سياراتها    م 

في الفنادق. ومن خلال فتح مجال لاستهلاد الطاقة المتج دةا يسمح 

باستخ ا    مرتبطين  يزالوق  لا  الذين  المستهل ين  ع د  بخفض  لنا 

مصادر غير متج دة. وكم لومة اساسيةا فإق الطاقة غير المتج دة  

ها خطرا كبيرا من الاستنفاد. ومن الأمًلة هي مصادر تحمم في طيات 

 على  لك الفحا والنف  والغا ات الطبي ية. 

 
 
 

 

 

 تنظيف الشاطئ

الطبي حة هي شححححيى لطحالمحا أعجبنحا بحا. دق الإطلالات من خلال  

غرف الفنح ق لا ت ح و أق ت وق خلابحة. وم   لحكا هنحاد أوقحات  

كمجتم ا ن ت ح  أق كحم  ن تبر فيهحا هحذا أمرًا مفروغحًا منحا. نحنا  

عمم لطيف تجاه الطبي ة سححي ود دلينا ب شححرة أرحح اف. ونأمم أق 

  –نلها الآخرينا من خلال هحذه المبحادرةا بحأق يهتموا أكًر بطبي تنحا  

 حتى من خلال أعمال صغيرة.

 الوعي بتوفير المياه

ولزيادة الوعي بحفر المياه في المنا لا نظمت المؤسححسححة مبادرة 

  لتشجي  المو فين على حفر المياه عن ما ي وق  لك مم نا.توعية 

 

 محطة معالجة الصرف صحي 

منتج  دانات جبم الظنةا قادر على دعادة ت وير المياه    –أح  فنادقنا  

ودعادة استخ امها. يتا استخ ا  جمي  المياه الن ية والم اد ت ويرها 

ات والأشجار.  لنظا  الر  للحفا  على مناطق ح ائق الفنادق والنبات 

المياه   أق  من  للتأك   دور   بش م  الم ملية  الاختبارات  دجراى  يتا 

الم اد ت ويرها المنتجة لا تؤد  دلى أ  خطر على أ  شخص ي ين 

تح يق  لك من خلال شراكتنا م  شركة   أم ن  في ممتل اتنا. وق  

 اينلوق للخ مات الت نية  . . .

 

 (  2021مارس  27ساعة الأرض )

التي أطلق عليها اسحا شسحاعة   ال الميةاشحاركت فنادقنا في المبادرة 

(.  WWFالأرضش ا والتي نظمهحا الصححححنح وق ال حالمي للطبي حة  

هحذا الاحتفحال هو حركحة في توحيح  الجمي  لاتخحا  دجراىات بشححححأق 

 ال ضايا البيئية وحماية ال وكب.

ي ح  حح ت دطفحاى الأرححححواى رمزًا لالتزا  أوسحححح  تجحاه الطبي حة 

محن   لحمحزيحح   دلحى   الحتحفححاصحححححيححماوكحوكحبحنححا.  الحرجحوخ  يحرجحى 

https://www.earthhour.org/faqs  
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 حملة جمع علب الالمونيوم وغرس الاشجار  

حصتتلت المؤستتستتة على شتتهادة تقدير من قبل مجموعة الإمارات للبيئة لمستتاهمتها بجمع 

أشتتتتجتار كجزء من ربط برنتامج إعتادة التتدوير   10وزراعتة    البلاستتتتتيتك،كجم من  1035

ببرنتامج الزراعتة. إنته لمن دواعي التواضتتتتع أن نرجع إلى الطبيعتة متا أعطتنتا الطبيعتة  

باستتتمرار. نحن ما الا البذور التي زرعها الماضتتي ومن خلال هذا العمل البستتيط نأمل أن 

 تستفيد الأجيال القادمة من هذه البذور.

 

 التبرع بالبياضات المستعملة

وهي منظمتة إنستتتتتانيتة تطوعيتة، نظرا    الإمتاراتي،تم تكريم المطتاعم من قبتل الهلال الأحمر  

لتبرعهم بتالبيتاضتتتتتات المستتتتتعملتة للمحتتاجين. هتذه البيتاضتتتتتات جتديتدة تقريبتًا وقتابلتة لإعتادة  

 الاستخدام وتستخدم للمشاريع قصيرة إلى متوسطة الأجل مع عملاء قسم التموين.

 

 الوعي بتوفير المياه

مبادرة توعية لتشتتجيع الموظفين  ولزيادة الوعي بحفظ المياه في المنازل، نظمت المؤستتستتة  

 على حفظ المياه عندما يكون ذلك ممكنا.

 

 حملة تنظيف الصحراء

كجزء من التزام المؤستتستتة بتتتتتتت )الصتتحة والستتلامة والبيئة والجودة(، شتتاركت الإدارة  

ا المركزي التابع لشتتتتركة بترول ابوظبي  حصتتتتوالموظفون في تمرين تنظيف في مخيم بو

 الوطنية.
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 البيانات والإحصاءات 

 مقاييس الأداء 
 

  للجمي ا عامًا مليئاً بالتح يات    2022لا يزال عا   

النفايات   الح  من  لتح يق  بذلنا قصارى جه نا  ف   

وم    الت وير.  دعادة  في  جهودنا     لكا م   يادة 

تج ر الإشارة دلى أننا واجهنا ص وبات في دعادة  

ت وير النفايات على وجا التح ي  للفنادق المملوكة.  

كاق قسا التموين ل ينا قادرًا على    أخرىامن ناحية  

رة والتي انخفضت بنسبة  دعا دعادة الت وير المذكو

ل سا  29.17 الط ا   نفايات  أيضًا  انخفض  ل     .٪

من  الح   من خلال  كبير  بش م  والمطاعا  الفنادق 

سبيم   هو   المًالاالنفايات  على  ما  باستخ ا  

ررور  ف  ( وكذلك بسبب تسريح ب ض مواق  

المخيمات ل سا التموين. لن ي وق هذا مم ناً ب وق  

شار الذين  عملائنا  الأرقا  دعا  مبادراتنا.  في  كوا 

 الم رورة بالطن. 
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 البيانات والإحصاءات 
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 البيانات والإحصاىات 
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 الحياة في المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق
  
 

 

 فلسفتنا
 ر افة المؤسسة ومبادئها

 ت افئ الفرص 
 ت ريا المو فين 
 التنمية المجتم ية 
 بيئة ال مم الأمنة 

 الاجتماخ م  الفريق 
 أنشطة المؤسسة 

 الاحصائيات البيانية
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 فلسفتنا 

ازدادت صتتعوبة العثور على قوة عاملة متحمستتة وملتزمة، وبالتالي ستتيكون 

من الضتتروري أن نبذل قصتتارى جهدنا لجذب واستتتبقاء وتطوير قوة عاملة 

 متنوعة وموهوبة تتماشى مع المهمة والقيم الشاملة. 

 

يتم تطوير برامج الموارد البشتتتتريتة للتعتامتل مع هتذا النقص في العمتالتة من 

على القضتتتتتايتا الحتاستتتتمتة مثتل الإنتتاجيتة والتحفيز والمعتايير   خلال التركيز

والتتدريتب والتوظيف والتطوير. وتالبتًا متا يفترض النتاس أن قستتتتم الموارد  

البشتترية مستتؤول عن هذه المشتتكلات، بينما في الواقع، يجب على كل مدير 

 تطوير موظفيهم. يعمل قسم الموارد البشرية كخدمة دعم.

 

رامج الموارد البشتتتترية بشتتتتكل متزايد للموظفين في  يتم تطوير المزيد من ب 

وضتتتع الاتصتتتال بالضتتتيف لأن أفعالهم وخدمتهم تحدد ما إذا كان ضتتتيوفنا 

ستيعودون. يعرف موظف مكتب الاستتقبال أو المراقب أفضتل الخدمات التي 

يريتدهتا الضتتتتيوف. وبتالتتالي، فتين الموظفين هم أهم مورد في الفنتدق. يجتب  

ضتمان معرفة الموظفين لوظائفهم ومنتجاتهم ومعايير تطوير برامج التدريب ل

 خدمة فنادق ومنتجعات دانات.

  بموظفينتا،"نهتدف إلى توفير الفرص لضتتتتتمتان احتفتاظنتا  

وتعزيز التواصتتل    والداعمة،وحماية بيئة العمل الإيجابية  

التمتوظتفتيتن    التمتفتتتون، عتلاقتتتات  متع    وتتطتويترهتم،وإدارة 

 ضمان الامتثال أيضًا لقوانين وأنظمة العمل."
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 لرؤيةا

تتمثل رؤية فنادق ومنتجعات دانات في أن تصتتبح واحدة من أفضتتل  

شتتتتركتات فنتدقيتة إقليميتة في دولتة الإمتارات العربيتة المتحتدة.   ثلاث

ستتتتننمي محفظتنتا من العقتارات من خلال متتابعتة اتفتاقيتات الإدارة 

 واتفاقيات الإيجار بالإضافة إلى تطوير فندقنا الخاص.

 

 الرسالة

ظ على إنجازاتنا وتحستتتتينها وخلق قيمة جديدة تتمثل مهمتنا في الحفا

 لعملائنا وموظفينا ومساهمينا.

 إشراك موظفينا

تمكنتا من عقتد أحتداث    ،2022مع عودة الأمور تتدريجيتًا إلى طبيعتهتا في عتام  

 بسيطة لتذكر وتقوية روابطنا كمجتمع.

جتة يعتد إشتتتتراك الموظفين داختل الفريق أمرًا بتالة الأهميتة لبنتاء قوة عتاملتة منت 

للالتزام  أكثروميلًا   بالمشتاركة،ومتحمستة. تم عقد برامج مختلفة للفريق ليشتعر 

وتقديم خدمة عملاء متميزة. بعض  عملهم،وتحمل مستتؤولية    الشتتركة،بأهداف  

وبطولتة الكريكيتت، وعيتد   الصتتتتحيتة،هتذه البرامج تتمثتل برامج الأنشتتتتطتة  

 ذلك الكثير. ووير الإنقاذ،واليوم الدولي للطهاة ورجال  الاستقلال،

 

هتدفنتا هو توحيتد موظفينتا دائمتًا والتواجتد حتى في الأوقتات الصتتتتعبتة. نحن 

فخورون بعدد الموظفين الذين كرستتتتوا مهنتهم وظلوا معنا على مر الستتتتنين. 

 يمثل تنوعنا في العمر قبولنا واحترامنا لكل جيل.
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 ثقافة المؤسسة ومبدأها

تتكون الثقتافتة من العتديتد من المكونتات بمتا في ذلتك التقتاليتد والمبتادئ 

. تمثل التشتتتغيلية، والرؤىوالفلستتتفة   والمعتقدات،  الأستتتاستتتية،والقيم  

العناصتتر التالية أو معتقدات الشتتركة ومبادئها، والتي تشتتكل جزءًا لا 

 يتجزأ من ثقافتنا:

 

ــلوك الأخلاقي   لمعايير الأخلاقية  نحن ندفع إلى الالتزام بأعلى ا –السـ

ومعايير آداب العمل وفقاً لأفضتتتل الممارستتتات والقوانين في البلدان 

 والولايات والمدن التي نمارس فيها الأعمال التجارية.

 

نهدف إلى استخدام التكنولوجيا والأنظمة الأكثر  –التقدم التكنولوجي  

  فعالية المتاحة التي ستتتحقق قدرات تحليلية قوية، وتحستتن الضتتوابط

المالية، وتستتتاعد في الحصتتتول على بيانات تاريخية كافية في جميع 

 الجوانب ذات الصلة من الأعمال.

 

ا   ــ  ــدركون بيئي وم بتتالقيتتام   –منتجون  ونلتزم  ونحترم  واعون  نحن 

بنصتتتتيبنا العادل في الستتتتعي للحفاظ على البيئة وحمايتها عند القيام 

تقليل الفاقد وزيادة بالأعمال التجارية. نحدد طرقاً لتبستتتيط العمليات و

الكفتاءة من خلال الأهتداف والغتايتات المحتددة للاستتتتتتدامتة وإشتتتتراك 

 الموظفين في الجهود المبذولة لتحقيقها.

 

ــات   ــل الممارســ ــركات    لتوطينأفضــ نحن نحترم موردينا وشتتتتركائنا  –الشــ

ومجتمعتاتنتا ونستتتتعى جتاهتدين لتحقيق تعتايو متوازن وعتادل ومتنتاوم داختل  

 ا.المجتمعات وبيئته

 

ــالات والتعبيرات   نقتتدم لموظفينتتا الموارد   –الفرص الفرديــة والاتصــــ نحن 

المناستبة والتدريب والستلطة اللازمة لتنفيذ مستؤولياتهم. نحن نتعامل مع بعضتنا 

البعض بينصتتاف مع احترام الأفراد، مع تطوير مواهبنا ومهاراتنا إلى أقصتتى 

نحن فيها. من خلال تعزيز إمكاناتها لزيادة مستتتتاهمتنا في نجان المنظمة التي  

ونعزز مشتتاركة   وداعمة،نخلق بيئة عمل إيجابية    والتواصتتل،الفرص الفردية  

 ونعزز ثقافة الابتكار والتعاون. ورضاهم،الموظفين 

 

نحن نتدرك أن الجودة الفتائقتة للمنتجتات والختدمتات    –الجودة وتوجيـ  العملاء 

 ة والخارجية.هي عناصر رئيسية في تلبية توقعات العملاء الداخلي 

 

ــاهمين ومصـــــلحتهم   نتعهتد بحمتايتة   –في البحـ  عن التميز نيـابـة عن المســـ

وزيادة اهتمام المستاهمين وقيمتهم على أفضتل وجه ممكن. وبالتالي، من خلال  

النمو المالي المستتمر لكل عمل، ستنعمل باستتمرار على تحستين عائد الاستتثمار 

 لمساهمينا.
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 تكافؤ الفرص

بما  –نحن ملتزمون بالستتياستتة والممارستتة لتقرير جميع الأمور المتعلقة بالتوظيف  

فقط على أستتتتتاس   –في ذلتك التوظيف والتعويض والترقيتة والنقتل وزيتادة الراتتب  

أو الدين أو البشتترة أو   العرق،المؤهل والخبرة والجدارة. نحن لا نميز على أستتاس  

اقتة أو الحتالتة الاجتمتاعيتة أو التعليم أو الجنس أو العمر أو الأصتتتتتل القومي أو الإعت

حيتث يتم تقتدير   وشتتتتموليتة،الستتتتجتل الطبي. ينتج عن هتذا مكتان عمتل أكثر إنتتاجيتة  

 وجهات النظر والخبرات المختلفة ويشعر الموظفون بالدعم والاحترام.

يعتمد تقدم الموظف داخل المؤستستة على أدائه. ويعتبر الموظف متقدما عندما يثبت 

لحكم اللازمين للمستتتتتوى التتالي من المستتتتؤوليتة. يتم تقييم أداء الموظف  الكفتاءة وا

 كتابياً مرة واحدة على الأقل كل عام.

 

 الترقية

لقستتتتم التموين. بتالنستتتتبتة   موظفتة 19و  موظفتة  18قتامتت الفنتادق المملوكتة بترقيتة 

 ٪، 15للتحويلات بين الشتتتركات  للنستتتاء كانت النستتتبة الإجمالية    المملوكة،للفنادق  

استتمر الوباء في التأثير بشتكل كبير على  ذلك،٪ لقستم التموين. ومع  11بينما بلغت  

 وكان عدد العروض الترويجية محدودًا. الصناعة،

 

 

 

 

 زيادة الرواتب

٪ زيتادة في 20تمكنتا من زيتادة النستتتتبتة إلى    لنتا،بتالنستتتتبتة للفنتادق المملوكتة 

 ٪ عن العام السابق. 5والتي زادت بنسبة  الإناث،مرتبات العاملات من 

ا محتدودة وتم تقييمهتا بعنتايتة   الترقيتات،على ورار عتدد   كتانتت الزيتادات أيضتتتتتً

 على أساس كل حالة على حدة.

 

 تمكين المرأة

ع ذلك، نحن نفهم أنه كان هناك يستمح لنا التنوع بالتعلم من بعضتنا البعض. وم

صتراع في جميع أنحاء العالم لستد الفجوة بين نستبة الإناث إلى الذكور في أي 

 صناعة معينة.

 

أظهرنتا هتذا العتام دعمنتا لتمثيتل المرأة من خلال الانضتتتتمتام إليهتا في اليوم  

 .2022الدولي للمرأة الذي عقد في مارس الماضي 

يهتا فرص متكتافئتة للجميع. بتالنظر إلى وهتدفنتا هو أن نصتتتتبح منظمتة تتتان ف

المستتقبل، نحن ملتزمون بالتقليل المستتمر للفجوة بين نستبة الذكور إلى الإناث 

ونحن ملتزمون بتضتتتمين المزيد من البرامج التي تستتتمح لنا بخلق بيئة عمل 

 آمنة خالية من التحرو والتمييز.

 



ا المؤسسة الوطنية للسياحة  2022ت رير الاست امة ل ا  

 والفنادق 
 

 
 
 
 

 

  

 تكريم الموظفين 
 

ن هم المورد الأكثر أهمية في شركتنا ويجب تكريمهم ي الموظف

بشتتتكل متكرر لإنجازاتهم مثل عروض الموظفين والصتتتدق  

والأداء الاستتتتثنائي وما شتتتابه. تقدير الموظف له تأثير قوي  

على مشتتتتاركة الموظف وتحفيزه ورضتتتتاه الوظيفي. علاوة 

 يمكن أن يؤدي تقتدير الموظف إلى ارتفتاع معتدلات  ذلتك،على 

المتكبتتدة عنتتد  التكتتاليف  تقليتتل  يمكن  بتتالموظفين.  الاحتفتتاظ 

معدلات هجر العمل المرتفعة وذلك عندما يشتتتتعر الموظفون  

مما يقلل من احتمالية تركهم للشتتركة. قستم   والتكريم،بالتقدير 

الموارد البشتتتترية مستتتتؤول عن تطوير طرق إبداعية لتكريم 

د البشتترية الموظفين لأستتباب متنوعة. يجب على مدير الموار

ا التتأكتد من أن الإدارة تفهم بوضتتتتون قيمتة التكريم  أيضتتتتتً

 وممارسته يومياً.

 

في  والتفوق  الالتزام  يظهرون  التتذين  موظفينتتا  نقتتدر  نحتن 

وظائفهم ويظهرون امتناننا من خلال برنامج موظف الشتتتهر 

(EOM  حيث يتم ترشتيح موظف واحد كل شهر كالموظف .)

ا برن  امج موظف الستتتتنة كتعبير المثالي للشتتتتهر. لدينا أيضتتتتً

 إضافي عن التقدير للجهود التي يبذلها الفريق.

 

 

يتم تقديم تكريم شتتتهري وستتتنوي تقديرًا للعمل الشتتتاق والالتزام الذي 

يساهم بشكل كبير في نجان المؤسسة. يتم الانتهاء من تقييم الأداء بناءً 

 على المعايير التالية:

 المعرفة الوظيفية  ✓

 الجودة وكمية العمل  ✓

 الحضور والمواظبة  ✓

 الالتزام ✓

 القدرة على التطوير  ✓

 التواصل والعمل الجماعي  ✓

 الموقف والسلوك  ✓

 الإنصاف والنزاهة  ✓

 حل المشكلات  ✓

 اتخاذ القرار  ✓

 التقدير  ✓

 المبادرة والتحفيز  ✓

 التخطيط والتنظيم  ✓

 مظهر الأفراد/الزي الرسمي  ✓

 الإنتاجية ✓

 الإبداع ✓

 الموثوقية  ✓

 القدرة على التكيف  ✓

 الاستماعمهارات  ✓

 الأمن والسلامة  ✓

 الالتزام بالإرشادات  ✓

 

 

 والتطوير التدريب 

برنامج المتدربين الإداريين هو برنامج ستتريع المستتار يقوم بتدريب 

الموظفين ذوي الإمكانات العالية على المناصتتتب الإدارية. قد يكون 

المرشتحون إما موظفين جدد أو موظفين كانوا مع الشتركة لفترة من 

في جميع الزمن.   النظري والعملي  التتتدريتتب  بين  البرنتتامج  يجمع 

 جوانب الفندق، وقد تستمر مدة البرنامج لمدة تصل إلى عام كامل.

 

قستتم المطاعم والدعم بالمؤستتستتة هو مركز تدريب معتمد من هاي 

فيلدز المملكة المتحدة ويقدم برامج تدريبية في مجال ستلامة الأوذية 

مخاطر ونقاط التحكم الحرجة. يضتم وستلامة الصتحة ونظام تحليل ال

القستم مدربين مؤهلين يقدمون دورات في المجالات المذكورة أعلاه 

 من الأساسي إلى المتقدم.
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 التنمية المجتمعية

تفخر المؤستتستتة وموظفوها بالتأثير الإيجابي الذي تحدثه على العديد 

من المستتتويات في المناطق التي يعملون ويعيشتتون فيها، ويضتتعون 

هتذا التتأثير في الأولويتة في جميع أنشتتتتطتهم في المجتمعتات المحليتة  

يعتمدون عليها لدعم المهمة التشتتتغيلية، والغرض دائمًا هو إيلاء التي 

الاعتبار الكافي للقضتتتتايا الاجتماعية عند تخطيط وتنفيذ المشتتتتاريع 

والبرامج التي تعمتل عليهتا المؤستتتتستتتتتة. والعمتل معتًا لإحتداث تغيير 

إيجتابي، وبنتاء علاقتات قويتة في المجتمع وتقليتل البصتتتتمتة البيئيتة 

بعض الشتتركات في مجالات عملها، والقيادة من الناجمة عن أنشتتطة  

 خلال توفير المشاركة مع المجتمع في الشركة.

 

وتعتقد المؤستتتستتتة الوطنية للستتتياحة والفنادق أنه يمكن أن يكون لها 

تأثير كبير على المجتمع المحلي. تدعم المؤستتتتستتتتة الرعاية المحلية 

ية وير الربحية والإقليمية، بالإضتافة إلى العديد من المنظمات الإنستان 

 التي تعمل معاً لتحقيق هدف مشترك، والذي يبني علاقات قوية. 

تتدعم العتديتد من الأستتتتبتاب المؤستتتتستتتتتة. قتد يتم تحتديتدهتا من خلال  

احتيتاجتات المجتمع أو الأنشتتتتطتة الموجهتة نحو الهتدف أو الروبتة في 

حتى لو كانت هذه الأسباب   -إظهار التزام الشركة بالأسباب الإنسانية  

 الكفاءات الأساسية للصناعة. خارق

درهم   23.210دعماً بمبلة  2022قدمت المؤسسة خلال عام 

لمرضى السرطان ولمن يعانون من مشاكل صحية خطيرة في  

 مستشفى الشيخ خليفة التخصصي بيمارة رأس الخيمة. 

درهم إماراتي   25.000كما تم تقديم تبرع للدعم الإنساني بقيمة 

التنفس والعمود الفقري للمرضى   لشراء أجهزة طبية لمشاكل 

 المحتاجين.

حوكمة الشركات  تقرير  يرجى الرجوع إلى  التفاصيل،لمزيد من 

 . 2022لعام ل

 

 الصحة العقلية

قام فريق خدمات الدعم والمطاعم بالمؤستتتستتتة بتنفيذ برامج تتعلق بضتتترورة  

تعزيز الصتتتحة العقلية للموظفين. تم تنظيم العديد من الجلستتتات للموظفين في 

الموقع التذين هم بعيتتدون عن عتائلاتهم ولم يتمكنوا من رؤيتهم منتتذ الوبتاء.  

ل مع الإجهاد، مثل القدرة على التعام  العناصتتر،يتضتتمن مجموعة متنوعة من 

والشتتعور بالمعنى والوفاء. الصتتحة النفستتية الجيدة   داعمة،ووجود اتصتتالات  

ضتتتتروريتة للرفتاهيتة العتامتة ونوعيتة الحيتاة لأنهتا تمكن النتاس من التغلتب على 

العقبات اليومية والاستتمتاع بالحياة. جنبا إلى جنب مع تعزيز أنشتطة الرفاهية، 

ول الرفتاهيتة العقليتة. نظمتت المواقع فقتد تم إطلاق برنتامج تتدريبي منظم ح

 ورو عمل ساعدت في الحفاظ على الحماس عالياً.

 

 يوم الغذاء العالمي

شتتتتاركت المنظمة في برنامج يوم الأوذية العالمي الذي تنظمه منظمة الأوذية 

. خلال  2022أكتوبر    16العتالميتة تحتت شتتتتعتار "لا تترك أحتدًا خلفتك" في  

قمنتا بتنفيتذ دورات تتدريبيتة وتوعويتة مختلفتة تتعلق بهتدر الطعتام وأهميتة   الحملتة،

 الجوع في العالم.  مكافحة الجوع. تعهد جميع الموظفين بالتزامهم بمكافحة
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 حفل سدرة الوها

 انتركونتيننتتال  المملوكتة،كتان من دواعي ستتتترور أحتد الفنتادق  

 ربحية،وهي منظمة وير   ستدرة،العمل مع مؤستستة   ،أبو ظبي

لتخطيط لقتاء ودي للشتتتتبتاب من أصتتتتحتاب الهمم. من خلال  

نتأمتل في تعزيز التنوع   الاحتفتال،مبتادرات صتتتتغيرة مثتل هتذا  

والشتمول في عالمنا بدلاً من مجرد التبشتير به. حتى لو لم يكن 

فقد قمنا بتغيير مستار حياة هؤلاء المراهقين لبضتع  كذلك،الأمر  

عمتل معتًا لخلق  ستتتتتاعتات. من أجتل تحفيز كتل واحتد منتا على ال

جهوده    انتركونتيننتاليكرس فندق    وتناومًا،مستتتتتقبل أكثر حباً  

للتتأثير على العتالم من خلال المبتادرات الاجتمتاعيتة والبيئيتة 

 المستمرة والمتنوعة.

 

 

 حملة التبرع بالطعام 

ا في   أبو ظبي  انتركونتيننتالدخل   ،2022ستتبتمبر   9في   أيضتتً

لتقديم المساعدة المستمرة   الخيرية،شتراكة مع منظمة بسمة أمل  

للأيتام والمحتاجين. قدم الفندق المستتاعدة للأفراد والأستتر الذين 

ممتا ستتتتتاعتد على ضتتتتمتان   الغتذائي،يواجهون انعتدام الأمن  

 حصولهم على التغذية الكافية.
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 بيئة عمل امنة

نظام صتتحة وجودة الأوذية  طورت المؤستتستتة معايير  

بنتاءً على مفتاهيم حليتل المختاطر ونقتاط التحكم الحرجتة  

 وحصلت بفخر شهادات ايزو التالية:

 2015: 9001أيزو  •

 14001:2015أيزو  •

 2018: 45001أيزو   •

 22000:2018أيزو   •

 

، معتمد بنجان   القستتتمعبر جميع مواقع    -التغذية قستتتم  

والجودة وستتلامة الأوذية والبيئة في الصتتحة والستتلامة  

وشتهادة تحليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجة. كما تتبع  

المؤستتتتستتتتة أعلى المعايير في خدمات التنظيف. تمت  

الموافقتة على القستتتتم من المعهتد البريطتاني لختدمتات  

 (.BICSالتنظيف )

 

تعطي المؤستتستتة الأولوية لبيئة العمل ا منة للموظفين  

ن المخاطر المحتملة التي قد تستتبب  حيث يتم حمايتهم م

الإصتابة أو المرض أو الوفاة. تنفذ المؤستستة باستتمرار  

تتتدريبتتات وعمليتتات  تتتدابير مختلفتتة من خلال إجراء 

ممتا يضتتتتمن أن مكتان  الستتتتلامتة،تفتيو منتظمتة على 

العمل مصتمم وصتيانته لتقليل المخاطر إلى الحد الأدنى 

ياستتتات  ، وتوفير معدات إنتاجية شتتتخصتتتية وتنفيذ ستتت

 الصحة والسلامة.

  

حادثة. في حين ازداد الاتجاه الوشتتتتيك للخطأ من عام   93إلى   147بشتتتتكل كبير من  2019انخفض اتجاه الحوادث في قستتتتم المطاعم من عام 

عند حدوثها.    وهو مؤشتر كبير على التزام المنظمة بمنع الحوادث والقضتاء عليها من خلال الإبلاع عن الحوادث الوشتيكة ،2022إلى عام    2019

 فلن يتم إجراء تحقيقات في الحادث ولن يتم العثور على أي من المشاكل والتحذيرات.  الوشيكة،إذا لم يتم الإبلاع عن الحوادث 

 

 

حادثة(. مقارنة بعام   68إلى   101)من   2019مقارنة بعام   2022٪ في عام 32  المطاعم بنستتبةانخفضتتت حوادث الصتتحة والستتلامة في قستتم  

٪ نتيجة للأعمال وير 33.33. أحد الأستتباب هو جرون الإصتتابات التي زادت بنستتبة  2022٪ في عام 4.61كانت هناك زيادة بنستتبة   ،2021

واستتخدام المعدات بشتكل وير صتحيح. تم وضتع  المعيبة،ستتخدام الأدوات  وا  الشتخصتية،وعدم استتخدام معدات الوقاية    الانتباه،ا منة بما في ذلك قلة  

 تدابير التدريب والمراقبة الكافية لمنع تكرارها.

 

 

 حادثاً(. 25إلى  46)من  2019مقارنة بعام  2022٪ في عام 45انخفضت حوادث سلامة الغذاء بنسبة 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا  بيجراء تفتيو متكرر لمرافق الفندق وإجراء تحقيقات في الحوادث لتحديد الستتبب الجذري للمخاطر بالإضتتافة إلى تقوم الفنادق المملوكة لنا أيضتتً

دائم بلوائح اكتشتاف فرص الإجراءات التصتحيحية أو تدابير الرقابة الوقائية. تلتزم المؤستستة الوطنية للستياحة والفنادق باستتمرار بالبقاء على اطلاع  

 ان امتثال مكان العمل.وقوانين السلامة وضم
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 قصص النجاح    تعرف على فريق العمل

 

 محمد جابد

 آسيا( -مسؤول مشتريات أول )بنغلاديش 

"لقد كان من دواعي ستتروري أن أعمل في المؤستتستتة الوطنية  

  فحستب،. لم أستتمتع بعملي هنا 2007للستياحة والفنادق منذ عام 

 بل استمتعت أيضًا

بتالعمتل مع كتل من زملائي. لقتد تعلمتت الكثير وأقتدر المعرفتة  

والتي تعتبر ضتتتتروريتة    الجميع،والمهتارات التي علمني إيتاهتا  

ية. أنا فخور جدًا بأن أكون جزءًا من للنجان في مستتتتيرتي المهن 

 هذا الفريق ".

 

 

 

 بيبيلين آياو

 آسيا( -وكيل حجوزات أول )الفلبين  

حيث بدأت    الحياة،"ستكون رحلتي في هذا الفندق بمثابة امتنان مدى  

 بقسم المكتب الأمامي وحصلت على

فرصتتتة للتعرف على خدمة المأكولات والمشتتتروبات. لم أكن أتوقع 

بتتالترقيتتة إلى  تكليفي  يتم  أن ترى الإدارة مهتتاراتي وقتتدراتي وأن 

منصتب كبير وكلاء الحجوزات. ستأكون دائمًا ممتناً لجميع التجارب  

وهي ذكرى    الظنتة،والرحلتة التي خضتتتتتهتا مع منتجع دانتات جبتل  

 طيبة وحيوية ".

 

 

 آسيا( -)الهند  رئيس مخيم أشراب شيخ

عامًا بصتتفتي "فتى ورف". في   18"بدأت رحلتي مع الشتتركة منذ 

 تمت ترقيتي إلى رئيس مخيم. ،2010عام 

لقد تشتتتترفت بالخدمة بهذه الصتتتتفة وأردت أن أعرب عن امتناني 

وأعبر عن مدى تقديري للمؤستتتتستتتتة الوطنية للستتتتياحة والفنادق  

ورؤستتائي لدعمهم. لقد ستتاعدت الإرشتتادات والنصتتائح الصتتريحة  

وتطوير نقاط قوتي وزيادة كفاءتي   المهني،بشكل كبير في تطويري  

 وإنتاجيتي بشكل عام ".

  

 لوسيوسآأوغسطينا أ

 آسيا( -مسؤول أول للموارد البشرية )الهند 

"ستتتاعدني التشتتتجيع والدعم المستتتتمر والتوجيه من المؤستتستتة  

 الوطنية للسياحة والفنادق في الوصول إلى إنجازاتي المهنية. 

هذا العام ، عينتني الإدارة موظف الشهر وهذا شرف لي حقاً في  

المستتمر وممتن لإتاحة الفرصتة  مستيرتي المهنية. أنا ممتن للدعم 

 لي لأكون جزءًا من المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق ".

 

 

 أمينة نهب مسؤول المكتب الأمامي

 شمال إفريقيا( -)المغرب 

 المتحتدة،"إنهتا المرة الأولى التي أعمتل فيهتا في الإمتارات العربيتة  

وأنا منتدهو من الحيتاة العمليتة التي أمارستتتتهتا في الإمارات العربية 

 المتحدة

منتجع دانتات العين.جميع الموظفين ودودون للغتايتة وداعمون. أحتب  

 العمل في دانات وسأستمر في تقديم أفضل ما لدي ".

 

 

 

 رئيس مخيمفايومي كايود مايكل 

 إفريقيا( -)نيجيريا  

الوطنية للستتياحة والفنادق حيث تقدمت "أنا ممتن لتتتتتتت المؤستتستتة  

مستتتتيرتي المهنيتة كثيرًا منتذ أن بتدأت العمتل هنتا ، من عتامتل نظتافة  

 إلى نادل

أنمو للترقيتة إلى رئيس مخيم. لقتد كتان من دواعي ستتتتروري أن  

في ظل هذه الشتتتركة وفريق الإدارة الداعم. ستتتأستتتتمر في  وأتعلم

 ". تكريس نفسي لنمو الشركة ويشرفني أن أساهم في سمعتها 
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   قصص النجاح  تعرف على فريق العمل  

 

 متلقي الطلبات  - جانجاني موديانسيلاج هونج كونج

 آسيا( -)سريلانكا  

"إنه لمن دواعي ستتروري العمل في مكان جذاب مثل دانات. أنا 

ممتن للإدارة لوضتتتتعي في مكتان مثتل دانتات. جميع الموظفين 

هذا أعلى بكثير من توقعاتي. ساعدني   أيضا،ودودون وداعمون.  

القستتتم كثيرًا على التكيف منذ أن   كيبينج ورئيسموظفو الهاوس  

قدر الإمكان وستتتتأبذل    كنت جديدة في هذا المجال. آمل أن أخدم

 قصارى جهدي للقيام بذلك ".

 

 

 

 

 آسيا( -أمين مخزن )نيبال  –شري براساد غورونغ 

. عملتت بجتد 2001"انضتتتتممتت إلى الشتتتتركتة كنتادل في عتام  

 وكانت جهودي  وباستمرار،

تمتت ترقيتي إلى منصتتتتتب  ،2007مقتدرة من قبتل الادارة. في عتام  

أمين مخزن. لقتد منحتت المزيتد من المستتتتؤوليتات والفرص للنمو. 

وكنت قادرًا على تعلم مهارات   ومشجعة،لطالما كانت إدارتي داعمة  

كنتت قتد ارتقيتت  ،2023جتديتدة واكتستتتتتاب خبرة قيمتة. بحلول عتام  

إلى منصتب قيادي في الشتركة. تمكنت من مستاعدة المرشتد وتطوير 

 وكنت فخورًا بالنجاحات التي حققناها معاً. فريقي،عضاء مهارات أ

وقد كبرت على الصتتتعيدين المهني   ومجزية،لقد كانت رحلة طويلة  

والشتتخصتتي. إنني أتطلع إلى المستتتقبل بحماس. أوتنم هذه الفرصتتة  

للتعبير عن شتتتتكري العميق لإدارة المؤستتتتستتتتة الوطنية للستتتتياحة  

 والفنادق وزملائي ".

 

 

 

 

 آسيا( -)نيبال   رئيس مخيمأشاريا كمال 

.  صتتناعة الضتتيافة  2002"بدأت مستتيرتي المهنية كنادل في عام 

هي محيط شتتاستتع تعلمت خلاله التحدث بأستتلوب مهذب ومهني مع 

اقتامتة البوفيته وتنظيم   العملاء،فن تحيتة وختدمتة   العملاء، مثتلجميع  

تمت ترقيتي إلى مشتترف    ،2013المطعم بطريقة ستتليمة. في عام 

حيث تعلمت المعرفة الأستاستية في مجال الضتيافة. تم تقدير   لترفيه،ا

جهودي باستتمرار من قبل إدارة المؤستستة الوطنية للستياحة والفنادق  

. قطعتت  2015التي روّجتت لي بصتتتتفتي رئيس مخيم في عتام  

مستتتتيرتي المهنية علامة بارزة أخرى حيث تمت ترقيتي إلى مدير 

 المنظمتة،العمتل في مثتل هتذه  . أنتا فخور بت2022الموقع في عتام  

الجتاد يكتافتأ بثلاثتة أضتتتتعتاف. أنتا ممتن لإدارة    والعمتلحيتث ختدمتي 

المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق وزملائي الذين قدموا لي دعمهم 

 المستمر خلال فترة عملي ".  

  

 محمد ماهر

 أفريقيا(  -)مصر  GSAمشغل هاتف 

وختاصتتتتتة في المقتدمتة  متعتاون،الجميع   عملي،"فيمتا يتعلق ببيئتة  

فريق المكتب الذي ساعدني طوال فترة انتقالي من الانضمام إلى 

أنا معجب للغاية  جديد،الخدمة حتى الوقت الحاضتتتتر. كعضتتتتو  

 بيدارتنا نظرا للعمل الجماعي الذي توفره لنا ".
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 الاحتفال بالموظفين البارزين

 سنة 15الاحتفال بمرور 

  

ا( 15مراقب الوثائق ) -ريجا بوزيكادافيل  •  عام 

ا( 15مسؤول شبكة ) -جهان زيب كبير  •  عام 

 سنة( 15محاسب ) -عادل أبو بكر  •

 مسؤول  –علاء الدين خضر حسن محمد  •

 سنة(   15العلاقات العامة )
 
 
 
 

 سنة(.  16مراقب الحضور ) –أكرم عبد العزيز  •

 سنة(  18منسق علاقات عامة ) -بشرى العامري  •

ا( 20نادل ) -وليو فرانسيسكو فورتادو ج •  عام 

ا( 20طباخ هندي )  -دومينيك موندال  •  عام 
 
 
 
 

 سنة( 20مدير تقنية المعلومات ) -صالح محمد الحبشي  •

 سنة( 21)للمناسبات  مسؤول تنفيذي   -شيري ماي كوكال •

 سنة( 23محاسب مالي ) -جورج جوزيف   •

مـدير الأمن ومـدير الهـاوس كيبينج بـالإنـابـة  -أكرم بصـــــلـة   •
ا( 30)  عام 

 



 

 
 

 

 أنشطة الشركة 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  

 اليوم العالمي لتقدير الطهاة

 

 مباراة الكريكت 

 

 حملة التبرع بالدم:   

تم تنظيم حملة التبرع بالدم في المكتب الرئيستتتي للمؤستتتستتتة حيث 

 207بدمائهم مما يمكن أن ينقذ ما يصل إلى  تبرع موظفًو المؤسسة  

 روحًا

 

 الاسبوع العالمي للهاوس كيبينج

 

 بناء الفريق 

 

 

 اليوم الدولي لتقدير حرس الإنقاذ

 

 حملة التوعية الطبية 

 

 زراعة الخضر 
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 إحصائيات البيانات

. لقد تمكنا من زيادة 2022يستتتعدنا أن نشتتتارك أرقامنا للعام  

٪ لقستتتتم الفنادق 2و٪  1نستتتتبة قستتتتم البيع بالتجزئة بنستتتتبة 

 والمطاعم المملوكة وذلك فيما يخص نسبة الإناث إلى الذكور.

 

٪ للمستتتتوى 6زادت قيادتنا النستتتائية للفنادق المملوكة بنستتتبة 

 التموين،٪ للمستتوى الإشترافي. بينما بالنستبة لقستم 3والإداري  

. واجهنا تحدياً في  2022٪ خلال عام 5تم تحقيق زيادة بنستبة  

الحفاظ على القيادة النستتتتائية للمكتب الرئيستتتتي وقستتتتم البيع 

نتا نحتاول تحستتتتين أعتدادهن لكننتا متا زل  العتام،بتالتجزئتة خلال 

والتعرف على مهتاراتهن ووجهات نظرهن الفريدة التي يجلبنها 

 يمكن أن يفيد التنظيم ويدفع النجان.

 

تحستنت فرص النمو والتقدم بشتكل ملحوظ خلال العام. وقد تم   

دعم هذا التقدم من خلال مبادراتنا واستتراتيجياتنا المختلفة التي 

 وظيفي لموظفينا.تهدف إلى تعزيز التطوير ال

 

يستتعدنا مشتتاركة تفاصتتيل ستتنوات خدمتنا. يمثل هذا التزامنا 

بتالاحتفتاظ بتالوظيفتة لجتذب أفضتتتتتل المواهتب والنظر إلينتا على 

 أنها واحدة من أكثر الأماكن المرووبة للعمل.

 

نظرًا لأننتا نؤمن بتالأفكتار ووجهتات النظر الإبتداعيتة لشتتتتبتابنتا 

فيننا لا نميز في توفير   ستتتناً،وحكمة وثروة خبرة الجيل الأكبر 

 الفرصة لأي شخص لتنمية مهاراته.

 ذكر أنثى التوزيع حسب نوع الجنس 

 %76 %24 المكتب الرئيسي

 %81 %19 قسم البيع بالتجزئة

 %83 %17 فندق مملوك
 %95 %5 شعبة خدمات المطاعم

 %98 %2 إدارة المواصلات
 

 NTC شعبة خدمات المطاعم الفنادق المملوكة  قسم البيع بالتجزئة الرئيسي   المقر 2022القيادات النسائية اعتبارًا من عام 

 %-- % 7 % 21 %-- % 15 ةيدارظائف الإالو

 % 21 % 12 % 22 % 20 % 31 ة الإشرافيالوظائف 
 % 1 % 6 % 18 % 21 % 22 العمالية  الوظائف 

 

 زيادة مرتبات          زيادة مرتبات ترقية  النمو والتقدم

  كور           إناثذكور             إناث ذكور            إناث 2022 لسنة

 % 50 % 50 % 75 % 25 % 100 - الم تب الرئيسي

 - - % 100 - - - قسا البي  بالتجزئة 

 % 85 % 15 % 80 % 20 % 77 % 23 المملوكة الفنادق  

 % 94 % 6 % 89 % 11 % 93 % 7   قسا التغذية

 -- % 0 % 93 % 7 % 67 % 33 قسا النفم 

 

سنوات الخدمة اعتبارًا  

 2022من عام 

 
0 - 1 

 
1-3 

 
3-5 

 
5-9 

 
9 -12 

 
12-15 

 
15+ 

 % 14 % 14 % 10 % 24 %9 % 17 % 12 الم تب الرئيسي 

 - - % 14 %5 % 14 % 11 % 56 جزئة تبالقسا البي  

 %7 %5 %4 %8 % 11 % 28 % 36 الفنادق المملوكة 

 % 0.41 %4 %8 % 12 % 20 % 33 % 23 قسا التغذية  

 %4 %3 %1 % 32 % 14 % 23 % 24 قسا الن م 
 

 +  50        50-31       30-18 التنوع العمري
 2021اعتبارًا من عام 

 % 33 % 53 % 14 الم تب الرئيسي 

 % 16 % 56 % 28 قسا البي  بالتجزئة 

 %8 % 49 % 43 الفنادق المملوكة 

 %3 % 50 % 47 غذية قسم الت

 % 15 % 69 % 16 قسا الن م 
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ا المؤسسة الوطنية للسياحة  2022ت رير الاست امة ل ا  

 والفنادق 
 

 مؤشر م ايير مبادرة اع اد الت ارير ال المية  

 . 2022دلى ت رير الاست امة ل ا   SRا وتشير دلى 2022دلى ت رير حوكمة الشركات ل ا   CGا وتشير 2022دلى الت رير السنو  ل ا   FSتشير اختصار 

 الأساس:   1الت ارير ال المية مبادرة اع اد 

 بياق الاستخ ا  
ديسمبر   31دلى  2022يناير  1الت ارير ال المية  هذا عن الفترة  من  مبادرة اع اد( بالإبلا  عن الم لومات المذكورة في مؤشر مضموق NCT & Hقامت المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق  

 بشأق م ايير مؤشر اع اد الت ارير ال المي  .  2022

مؤشر مبادرة اع اد الت رير   

 ال المية  المستخ   
 2021الاساس  – 1مؤشر 

 

 

مبادرة  اع اد  

 الت ارير  ال المية  
 مح د موق  الم لومات للصفحة  الإفصاا

GRI 2 –   الإفصاحات ال امة 

 
2-1 

 ( NCT & Hالمؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق   المؤسسة   تفاصيم
 أبو بي الإمارات ال ربية المتح ة   6942ص.م  

   9: أقسا  شركتنا ص  ت رير الاست امة

 9: أقسا  شركتنا ص  ت رير الاست امة ال يانات الم رجة في ت ارير الاست امة للمنظمة  2-2

 
2-3 

 2022دلى ديسمبر  2022من يناير  الاتصال ومسؤولفترة الإبلا  ووتيرتها 
 3ت رير الاست امة : نطاق الت رير ص 
 3ت رير الاست امة : رماق الت رير ص  

 3الاتصال ص ت رير الاست امة : جهة 

 برايس ووترهاوس كوبر   خارجي الضماق ال 2-5

 
2-6 

 . 9ت رير الاست امة : قسا شركتنا ص  وال لاقات التجارية الأخرى  الأنشطة وسلسلة ال يا
 .12 الت رير السنو  : م لومات عامة ص
 . 59ص الت رير السنو  : الم لومات ال طاعية

 
2-7 

  المو فوق 

 45الفريق ص   الت رف علىت رير الاست امة : 

 47ص  بالمو فين البار ين ت رير الاست امة : الاحتفال 

 49دحصائيات البيانات ص  ت رير الاست امة: 

مجموعة البيانات ال املة للم لومات غير 

 متوفرة حاليًا 
 عمال ليسوا مو فين  2-8

 7الاست امة : حوكمة الشركات ص ت رير  هي م الحوكمة وت وينها  2-9
 www.ncth.com المتاا على  2022وت رير الحوكمة    2022انظر المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق الت رير السنو  

 7ت رير الاست امة : حوكمة الشركات ص  ال ليا   حوكمةالترشيح واختيار هيئة  10 - 2
 www.ncth.com المتاا على  2022وت رير الحوكمة    2022انظر المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق الت رير السنو  

http://www.ncth.com/
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ا المؤسسة الوطنية للسياحة  2022ت رير الاست امة ل ا  

 والفنادق 
 

 مح د موق  الم لومات للصفحة  الإفصاا جي ار ا 

 7الشركات ص ت رير الاست امة : حوكمة  ال ليا  حوكمةالرئيس هيئة  2-11
  www.ncth.comالمتاا على  2022وت رير الحوكمة    2022انظر المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق الت رير السنو  

2-12  
 دور هيئة الحوكمة ال ليا في الإشراف على ددارة التأريرات 

 7ت رير الاست امة : حوكمة الشركات ص 
  والفنادق الت ريرلوطنية للسياحة انظر المؤسسة ا

المتاا   2022وت رير الحوكمة    2022السنو  

   www.ncth.comعلى 

2-13  
 المؤررات تفويض المسؤولية لإدارة 

 7ت رير الاست امة : حوكمة الشركات ص 

انظر المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق 

وت رير الحوكمة    2022الت رير السنو  

  www.ncth.comالمتاا على  2022

 7ت رير الاست امة : حوكمة الشركات ص  دور هيئة الحوكمة ال ليا في دع اد ت ارير الاست امة  2-14
  www.ncth.comالمتاا على  2022وت رير الحوكمة    2022انظر المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق الت رير السنو  

 7ت رير الاست امة : حوكمة الشركات ص  المصالح ت ارض 2-15
 www.ncth.comالمتاا على  2022وت رير الحوكمة    2022انظر المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق الت رير السنو  

 18ت رير الاست امة: الامتًال والأخلاق ص   الامور الهامةمن  ي تبر التواصم 2-16

 7الشركات ص ت رير الاست امة : حوكمة  هيئة الحوكمة ال ليا ل الشاملةالم رفة  2-17
 www.ncth.comالمتاا على  2022وت رير الحوكمة    2022انظر المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق الت رير السنو  

 7ت رير الاست امة : حوكمة الشركات ص  ال ليا  حوكمةالت ييا أداى هيئة  2-18
 

  الم افآت  ةسياس 2-19

 .22والم افآت ص: لجنة الترشيحات ت رير حوكمة الشركات
 . 10ت رير حوكمة الشركات: طري ة تح ي  الم افآت ص

   مجموعة البيانات ال املة للم لومات غير متوفرة حالياً
 

2-20 
 عملية تح ي  الأجر 

2-22 
 23استراتيجية الاست امة ص : ت رير الاست امة بياق حول استراتيجية التنمية المست امة 

 . 35السياسة البيئية والاجتماعية ص: ت رير حوكة الشركات

2-26 
 18الامتًال والأخلاق ص : ت رير الاست امةSR  آليات طلب المشورة ودرارة المخاوف 

2-27 
 الامتًال لل وانين واللوائح 

 SR 17الحوكمة والنزاهة ص : ت رير الاست امة 

2-28 
 جم يات ال ضوية 

SR 23استراتيجية الاست امة  ص :  ت رير الاست امة 

 



ا المؤسسة الوطنية للسياحة  2022ت رير الاست امة ل ا  

 والفنادق 
 

 مح د موق  الم لومات للصفحة  الإفصاا جي ار ا 

 . 31علاقة المستًمرينا ص : ت رير حوكمة الشركات نهج دشراد أصحام المصلحة    02:29

 الإمارات ال ربية المتح ة المفاورة الجماعية غير مسموا بها داخم دولة  اتفاقات المفاورة الجماعية    02:30

 الموروعات الجوهرية :   3مبادرة الت رير ال المية 

 عملية تح ي  الموروعات الجوهرية  3-1
 2نطاق الت رير ص : ت رير الاست امة

 

 قائمة الموروعات الجوهرية  3-2
 16ص   2022أبر  أح ات عا  : ت رير الاست امة

 

 الأداى الاقتصاد   -200

 
201-1   

 
 تولي  ال يمة الاقتصادية المباشرة وتو ي ها

 11: الأداى المالي صت رير الاست امة

 www.ncth.com المتاا على  2022وت رير الحوكمة    2022انظر المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق الت رير السنو  

 22ص: دعا الموردين المحليين ت رير الاست امة المساع ة المالية الواردة من الح ومة  201-4

202-1 
نسب الأجور الم يارية على مستوى ال خول حسب نوخ الجنس م ارنة بالح   

 الأدنى المحلي للأجور 
  www.ncth.comالمتاا على  2022وت رير الحوكمة    2022انظر المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق الت رير السنو  

202-2 
 نسبة أفراد الإدارة ال ليا الم ينين من المجتم  المحلي 

 16ص 2022 أح ات عا  : أبر ت رير الاست امة

 34: المشاري  والمبادرات المبت رة المنفذة ص ت رير حوكمة الشركات دعا استًمارات وخ مات البنية التحتية  203-1

 22ص : دعا الموردين المحليينت رير الاست امة نسبة الإنفاق على الموردين المحليين  204-1

 www.ncth.comالمتاا على  2022وت رير الحوكمة    2022انظر المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق الت رير السنو   المخاطر المت ل ة بالفساد ال مليات التي تا ت ييمها لتحر   205-1

205-2 
 الاتصال والت ريب على سياسات ودجراىات م افحة الفساد 

 18: الامتًال والأخلاقيات صت رير الاست امة

 بيئي  –  300

 

http://www.ncth.com/
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ا المؤسسة الوطنية للسياحة  2022ت رير الاست امة ل ا  

 والفنادق 
 

 مح د موق  الم لومات للصفحة  الإفصاا جي ار ا 

 
301-1 

 
 المواد المستخ مة حسب الو ق أو الحجا

حالياً بجم  هذه الم لومات على مستوى الم تب الرئيسي. على الرغا من أننا غير قادرين على الإبلا  عن  المؤسسةلا ت و  

 ( WAPهذه البياناتا دلا أننا ن ير بش م ف ال استراتيجيتنا ونبلا عنها باستخ ا  خطة عمم الح  من النفايات  

 25: تا ت  يا برنامج دعادة الت وير صفحة  الاست امةت رير  مواد الإدخال الم اد ت ويرها المستخ مة  301-2

 30ت رير الاست امة: سياسة ددارة النفايات ص  المنتجات المستصلحة ومواد تغليفها  301-3

 استهلاد الطاقة داخم المؤسسة  302-1
 25المبادرات البيئية صفحة : ت رير الاست امة

 26حفر الطاقة ال هربائية صفحة : ت رير الاست امة

 33دحصائيات البيانات المورحة في ص: ت رير الاست امة  
 استهلاد الطاقة خارج المؤسسة  302-2

 كًافة الطاقة  302-3

 
302-4 

 
 الطاقة  استهلادخفض 

 
   25الممارسات الخضراى ص: ت رير الاست امة
 26حفر الطاقة ال هربائية ص: ت رير الاست امة

 

 
302-5 

 التخفيضات في احتياجات المنتجات والخ مات من الطاقة 
   25الممارسات الخضراى ص: ت رير الاست امة
 26حفر الطاقة ال هربائية ص: ت رير الاست امة

 

 
303-1 

 م  الماى كمورد مشترد الت امم
 33ت رير الاست امة: دحصائيات البيانات المورحة في ص  

 31م الجة مياه الصرف الصحي ص  ت رير الاست امة: محطة 

 
303-2 

 
 ددارة الآرار المت ل ة بتصريف المياه 

 
 
 
    33دحصائيات البيانات المورحة في صفحة : ت رير الاست امة 
 تصريف المياه  3-303 31محطة م الجة مياه الصرف الصحي صفحة: ت رير الاست امة  

 صرف المياه  303-4

 استهلاد المياه  303-5

 

306-1 

 

 تولي  النفايات والتأريرات ال بيرة المرتبطة بالنفايات 

 28سياسة ددارة النفايات صفحة : ت رير الاست امة

 29أنواخ النفايات صفحة : ت رير الاست امة

 29الح  من النفايات وخطة ال مم صفحة: ت رير الاست امة

 30عملية ددارة النفايات صفحة: ت رير الاست امة

 



ا المؤسسة الوطنية للسياحة  2022ت رير الاست امة ل ا  

 والفنادق 
 

 مح د موق  الم لومات للصفحة  الإفصاا جي ار ا 

 ددارة الآرار الهامة المت ل ة بالنفايات  306-2
 
 

 28سياسة ددارة النفايات صفحة : ت رير الاست امة

 29أنواخ النفايات صفحة : ت رير الاست امة

 29الح  من النفايات وخطة ال مم صفحة: ت رير الاست امة

 30عملية ددارة النفايات صفحة: ت رير الاست امة

 تولي  النفايات  306-3

 النفايات التخلص من المشت ة عن النفايات  306-4

 النفايات الموجهة للتخلص منها  306-5

 اجتماعي  –  400

 
401-1 

 
 ت يينات المو فين الج د ودوراق المو فين

 47ت ريا المو فين البار ين ص : ت رير الاست امة
 49سنوات الخ مة ص : ت رير الاست امة

 مجموعة البيانات ال املة لت يينات المو فين الج د غير متوفرة حالياً 

 ( حسب قانوق ال مم بالإمارات ال ربية المتح ة) دجا ة أمومة  401-3

 نظا  ددارة السلامة والصحة المهنية  403-1
 
 

 44بيئة عمم آمنة صفحة  : الاست امةت رير 
 .  35السياسة الاجتماعية والبيئية ص: ت رير حوكمة الشركات

 مجموعة البيانات ال املة غير متوفرة حالياً   
 

403-2 
 تح ي  المخاطر وت ييا المخاطر والتح يق في الحوادت 

 خ مات الصحة المهنية  403-3

403-4 
 ال مال بشأق الصحة والسلامة المهنية مشاركة واستشارة وتواصم 

 ت ريب ال مال على الصحة والسلامة المهنية  403-5
 
 
 
 

 44بيئة عمم آمنة صفحة  : ت رير الاست امة

 .  35السياسة الاجتماعية والبيئية ص: ت رير حوكمة الشركات
 مجموعة البيانات ال املة غير متوفرة حالياً 

 ت زيز صحة ال مال  403-6

403-7 
الوقاية والتخفيف من آرار الصحة والسلامة المهنية المرتبطة مباشرة بال لاقات 

 التجارية 

403-8 
 ال مال المشمولوق بنظا  ددارة الصحة والسلامة المهنية 

 دصابات ال مم  403-9

 



ا المؤسسة الوطنية للسياحة  2022ت رير الاست امة ل ا  

 والفنادق 
 

 مح د موق  الم لومات للصفحة  الإفصاا جي ار ا 

 
403-10 

 
 اعتلال الصحة المرتب  بال مم

 44بيئة عمم آمنة صفحة  : ت رير الاست امة
 .  35السياسة الاجتماعية والبيئية ص: ت رير حوكمة الشركات

 مجموعة البيانات ال املة غير متوفرة حالياً 

 متوس  ساعات الت ريب في ال ا  ل م مو ف  404-1
 

 

 

 لكا يتا ت ليف كم قسا باستمرار بإجراى ت ريبات على م ار ال ا  لتطوير  وم  . الم لومات ال املة غير متوفرة حالياً

 . مو فينا وت  مها

404-2 
 برامج لرف  مستوى مهارات المو فين وبرامج المساع ة على الانت ال 

404-3 
النسبة المئوية للمو فين الذين يخض وق لمراج ات منتظمة للأداى والتطوير 

 الو يفي 

 . 45. الت رف على الفريق ص: ت رير الاست امة هيئات الحوكمة والمو فين تنوخ  405-1

 الم لومات ال املة غير متوفرة حالياً  نسبة المرتب والأجر الأساسيين للمرأة دلى الرجم  405-2

 
406-1 

 
 حوادت التمييز والإجراىات التصحيحية المتخذة 

 
 . ال انوني وت تبر سرية يتا الت امم م  هذه الم لومات من قبم الفريق 

 
413-1 

 عمليات بمشاركة المجتم  المحلي وت ييمات الأرر وبرامج التنمية 
 

 

 32 -31أنشطة الشركات صفحة : ت رير الاست امة
  42تنمية المجتم  صفحة  : ت رير الاست امة

413-2 
 المحلية ال مليات التي لها آرار سلبية كبيرة ف لية ومحتملة على المجتم ات  

 الموردين الج د الذين تا فر ها باستخ ا  الم ايير الاجتماعية  1/ 414
 

 

 سياسة المشتريات م مول بها حالياً لضماق التزا  الموردين الج د والحاليين أيضًا بم ايير وقيا المؤسسة 
416-1 

 ت ييا آرار الصحة والسلامة لفئات المنتجات والخ مات 

 
416-2 

 الامتًال المت ل ة بتأرير المنتجات والخ مات على الصحة والسلامة حوادت ع   
خلال السنة  . تمتًم المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق لجمي  ال وانين واللوائح الم مول بها في دولة الإمارات ال ربية المتح ة

 .الأوراق المالية والسل  أو أ  هيئة تنظيمية أخرىا لا تخض  المؤسسة لأ  ع وبات أو قيود سواى من قبم هيئة  2022المالية  
 

  . 27ص  2022تفاصيم الانتهاكات المرت بة خلال عا  : ت رير حوكمة الشركات
 حوادت ع   الامتًال المت ل ة بم لومات المنتج والخ مة والتوسيا  417-2

 



ا المؤسسة الوطنية للسياحة  2022ت رير الاست امة ل ا  

 والفنادق 
 

 للصفحة مح د موق  الم لومات   الإفصاا جي ار ا 

417-3 
  حوادت ع   الامتًال المت ل ة بالاتصالات التسوي ية 

خلال السنة  . تمتًم المؤسسة الوطنية للسياحة والفنادق لجمي  ال وانين واللوائح الم مول بها في دولة الإمارات ال ربية المتح ة

 .الأوراق المالية والسل  أو أ  هيئة تنظيمية أخرىا لا تخض  المؤسسة لأ  ع وبات أو قيود سواى من قبم هيئة  2022المالية  
 

 .27ص  2022تفاصيم الانتهاكات المرت بة خلال عا  : ت رير حوكمة الشركات

 
418-1 

 ش اوى مور ة بشأق انتهاكات خصوصية ال ميم وف  اق بيانات ال ميم 

 
419-1 

 والاقتصاد  ع   الالتزا  بال وانين واللوائح في المجال الاجتماعي 

 


