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كلمة رئيس مجلس الإدارة

يوسف بن علي 
زيد القريشي

يســرّّني أن أقــدّّم لكــم تقريــر الاســتدامة للشــركة المتحــدة للإلكترونيــات )اكســترا( لعــام 2024، والــذي يمثــل خطــوة مهمــة فــي مســيرتنا 
نحــو خلــق قيمــة مســتدامة طويلــة الأمــد وترســيخ ممارســات الأعمــال المســتدامة.

شــهد عــام 2024 تحقيــق اكســترا  لأفضــل نتائجهــا الماليــة منــذ تأسيســها، حيــث بلغــت الإيــرادات 6,781 مليــون ريــال ســعودي، وارتفــع 
صافــي الدخــل بنســبة 36.9% ليصــل إلــى 534.4 مليــون ريــال ســعودي. تعكــس هــذه النتائــج نجــاح اســتراتيجيتنا المتكاملــة متعــددة 
القنــوات، وتركيزنــا المســتمر علــى احتياجــات العــملاء، وتميزنــا التشــغيلي  فــي التوافــق مــع أهــداف رؤيــة الســعودية 2030 للتحــول 

الرقمــي وتنويــع الاقتصــاد.

وإدراكًًا مــن الشــركة للأهميــة المتزايــدة لمعاييــر البيئــة والمجتمــع والحوكمــة )ESG(، فقــد تــم خلال هــذا العــام اتخاذ خطوات أساســية 
لترســيخ مبــادئ الاســتدامة ضمــن نمــوذج الأعمــال، ومــن أبرزهــا المشــاركة فــي برنامــج “رواد الاســتدامة” الــذي تشــرف عليــه وزارة 
الاقتصــاد والتخطيــط. ويعكــس اختيــار الشــركة ضمــن الشــركات المشــاركة فــي هــذا البرنامــج الوطنــي التــزام اكســترا بدعــم توجهــات 

المملكــة فــي مجــال الاســتدامة وبنــاء إطــار متكامــل وموثــوق لممارســات الإســتدامة.

وفــي هــذا الســياق، قامــت الشــركة بتحديــث تقييــم الموضوعــات الأكثــر أهميــة وتطويــر إطــار عمــل شــامل لمعاييــر البيئــة والمجتمــع 
والحوكمــة علــى مســتوى الشــركة، إلــى جانــب البــدء فــي دمــج الاســتدامة ضمــن هيــاكل الحوكمــة وعمليــات التخطيــط الاســتراتيجي. 
ويهــدف هــذا النهــج إلــى ضمــان تحقيــق قيمــة مضافــة لجميــع الأطــراف ذات العلاقــة، بمــا فــي ذلــك المســاهمين والموظفيــن 

والعــملاء والمجتمــع والبيئــة.

كمــا يمثــل الطــرح العــام الأولــي للشــركة المتحــدة الدوليــة القابضــة مثــالًًا بــارزًًا علــى قــدرة الشــركة علــى تعزيــز القيمــة مــن خلال 
الشــفافية، والحوكمــة الرشــيدة، وبنــاء ثقــة المســتثمرين.

ويتطلــع مجلــس الإدارة خلال المرحلــة المقبلــة إلــى مواصلــة الإشــراف علــى دمــج ممارســات الإســتدامة ضمــن الاســتراتيجية طويلــة 
المــدى للشــركة، بمــا يضمــن التوافــق مــع أفضــل الممارســات العالميــة والأولويــات الوطنيــة، وبمــا يعــزز مــن مرونــة الشــركة وقدرتهــا 

التنافســية، ويدعــم الابتــكار، ويرســخ مكانــة اكســترا كأحــد رواد قطــاع التجزئــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

ختامًًــا، يتوجــه مجلــس الإدارة بالشــكر والتقديــر للموظفيــن والعــملاء والمســاهمين علــى ثقتهــم المســتمرة، مؤكــدًًا التــزام الشــركة 
بمواصلــة مســيرتها نحــو مســتقبل أكثــر قــوة واســتدامة.

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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يســعدني وبــكل اعتــزاز أن أضــع بيــن أيديكــم تقريــر الاســتدامة لعــام 2024 للشــركة المتحــدة للإلكترونيــات )اكســترا(، والــذي يمثــل 
محطــة رئيســية تعكــس إلتزامنــا بترســيخ ممارســات الاســتدامة فــي جميــع عملياتنــا، بالتــوازي مــع مواصلــة خلــق قيمــة طويلــة الأمــد 
لكافــة أصحــاب المصلحــة. لقــد شــهد عــام 2024 تقدمــاًً ملموســاًً فــي مواءمــة الأداء التشــغيلي للشــركة مــع مبــادئ النمــو المســتدام. 
حيــث برهنــت اكســترا علــى كفاءتهــا التشــغيلية مــن خلال التوســع فــي نمــوذج أعمالهــا متعــدد القنــوات، وتعزيــز جــودة خدماتهــا 
المقدمــة للعــملاء، والاســتثمار المســتمر فــي الابتــكار الرقمــي. ومــن أبــرز الإنجــازات فــي هــذا الســياق إطلاق نمــاذج متاجــر رقميــة 
مطــوّّرة، وتحقيــق نجــاح متزايــد لشــراكتنا مــع أســواق “بنــده” مــن خلال مبــادرة Clix، بالإضافــة إلــى التوســع الملحــوظ فــي أنشــطة 
ذراعنــا للتمويــل الاســتهلاكي “الشــركة المتحــدة الدوليــة القابضــة”، ممــا يعكــس قدرتنــا علــى التكيــف مــع احتياجــات العــملاء المتغيرة 

وتعزيــز حضورنــا فــي الســوق.

كمــا شــكّّل هــذا العــام نقطــة تحــول فــي مســيرتنا نحــو الاســتدامة، حيــث شــاركنا فــي برنامــج رواد الاســتدامة التابــع لــوزارة الاقتصــاد 
والتخطيــط، واتخذنــا خطــوات اســتراتيجية لتأصيــل الاســتدامة كركيــزة أساســية فــي اســتراتيجيتنا المؤسســية. وشــمل ذلــك الانتهــاء 
 ،)ESG( مــن تحديــث تقييــم الموضوعــات الأكثــر أهميــة، الــذي حــدد أولوياتنــا التســع الرئيســة فــي مجــالات البيئــة والمجتمــع والحوكمــة
بالإضافــة إلــى اعتمــاد إطــار الاســتدامة ضمــن خمســة محــاور اســتراتيجية. وقــد تُرُجمــت التزاماتنــا إلــى نتائــج ملموســة فــي مجــالات 

متعــددة:

• حمايــة البيئــة: تــم التوقــف بشــكل كامــل مــن إســتخدام الديــزل فــي جميــع معــدات مناولــة المــواد )MHE( عبــر التحــول الكامــل إلــى 	
النمــاذج الكهربائيــة فــي متاجرنــا ومســتودعاتنا. كمــا نجحنــا فــي خفــض النفايــات الإلكترونيــة بنســبة 69% منــذ عــام 2022 عبــر مبــادرات 

الإصــاح وإعــادة الاســتخدام والاســترجاع.
• التنميــة الاجتماعيــة وتطويــر المواهــب: ارتفعــت نســبة مشــاركة المــرأة فــي القــوى العاملــة إلــى 14%، كمــا بلــغ معــدل التوطيــن 	

51%، بمــا يعكــس التزامنــا بتنميــة المواهــب الوطنيــة.
• تجربــة العمــاء: انخفضــت شــكاوى العمــاء بنســبة تقــارب 50% خــال عاميــن، وارتفــع مؤشــر صافــي نقــاط الترويــج )NPS( إلــى %51، 	

ممــا يؤكــد تركيزنــا المســتمر علــى جــودة الخدمــة وتعزيــز ولاء العمــاء.
• الأثــر المجتمعــي: تواصــل مبــادرة ارتقــاء إعــادة تأهيــل الأجهــزة الإلكترونيــة المســتعملة والتبــرع بهــا للمــدارس والجمعيــات 	

الخيريــة، دعمــاً للشــمول الرقمــي وخدمــة الفئــات الأكثــر احتياجــاً.
• ثقافــة العمــل: حصلــت إكســترا فــي عــام 2024 علــى شــهادة ››أفضــل بيئــة عمــل«، ممــا يعكــس التزامنــا بتوفيــر بيئــة عمــل صحيــة 	

وجذابــة لموظفينــا.
• التوريــد المحلــي: ارتفعــت نســبة المشــتريات مــن المورديــن المحلييــن إلــى 87% مقارنــة بـــ 80% فــي عــام 2022، دعمــاً لرؤيــة المملكــة 	

2030 وتعزيــزاً لمســاهمتنا فــي الاقتصــاد الوطنــي.

ونحــن نتطلــع إلــى المســتقبل، فــإن تركيزنــا ســينصب علــى توســيع نطــاق هــذه الجهــود، مــن خلال توظيــف الابتــكار لتقليــل بصمتنــا 
البيئيــة، وتعميــق شــراكاتنا المجتمعيــة، وتعزيــز دمــج ممارســات الاســتدامة فــي جميــع القــرارات الاســتراتيجية. ونؤكــد التزامنــا الكامــل 

بالانســجام مــع رؤيــة الســعودية 2030 والإســهام فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة.

ختامــاًً، أتوجــه بالشــكر والتقديــر إلــى موظفينــا وعملائنــا وشــركائنا ومســاهمينا علــى ثقتهــم ودعمهــم المســتمر، فهــم المحــرك 
الأساســي لطموحنــا نحــو قيــادة واعيــة ومســؤولة، وبنــاء مســتقبل أكثــر اســتدامة وشــمولية.

محمد جلال علي 
فهمي

كلمة العضو المنتدب والرئيس التنفيذي

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
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يمثــل هــذا التقريــر تقريــر الاســتدامة الصــادر عــن الشــركة المتحــدة للإلكترونيــات )إكســترا( 
للفتــرة مــن 1 ينايــر 2024 وحتــى 31 ديســمبر 2024. ويعــرض لمحــة شــاملة عــن أدائنــا فــي 

مجــال الاســتدامة، والمبــادرات التــي نفذناهــا، والتقــدم المحقــق خلال هــذه الفتــرة.

تــم إعــداد هــذا التقريــر بمــا يتوافــق مــع معاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر )GRI(، مــع مراعــاة 
2030 وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة  رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 
علــى  الاســتدامة  أولويــات  مــع  وجهودنــا  اســتراتيجياتنا  مواءمــة  لضمــان   ،)UNSDGs(

والدولــي. المحلــي  المســتويين 

ويغطــي نطــاق التقريــر عملياتنــا داخــل المملكــة العربيــة الســعودية، مــا لــم يُُذكــر خلاف ذلــك 
، وذلــك لضمــان تقديــم صــورة شــاملة عــن رحلتنــا فــي مجــال الاســتدامة.

وقــد تمــت مراجعــة هــذا التقريــر مــن قبــل مجلــس إدارة الشــركة المتحــدة للإلكترونيــات 
)إكســترا(.

ونؤكــد تقديرنــا البالــغ لآراء وملاحظــات أصحــاب المصلحــة، والتــي نعتبرهــا أساســية فــي 
تطويــر ممارســاتنا فــي مجــال الاســتدامة وتحســين تقاريرنــا المســتقبلية. 

البريــد  التواصــل معنــا عبــر  المقترحــات والملاحظــات، يمكــن  أو تقديــم  وللاستفســارات 
Compliance@eXtra.com الإلكترونــي: 

نبذة عن التقرير
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القيم التالية هي ما تحكم سلوكنا

الملكية: نحن نفكر كأصحاب عمل ونعتبر  	•
أنفسنا مسؤولين عن قراراتنا.

الإستقامة: نحن نكافح من أجل العدل  	•
والالتزام بأعلى المعايير الأخلاقية.

التفوق: نحن نقوم بالأمور الصائبة  	•
بالتقييم ثم التصرف لنصون الإتقان في 

العمل.
العمل الجماعي: نعمل بشكل تعاوني  	•

لنصل إلى أهدافنا.

الشــركة المتحــدة للإلكترونيــات )إكســترا( تعــد مــن أبــرز شــركات التجزئــة المتخصصــة فــي الإلكترونيات الاســتهلاكية 
والأجهــزة المنزليــة، ويقــع مقرهــا الرئيســي فــي مدينــة الخبــر بالمملكــة العربيــة الســعودية. تأسســت الشــركة فــي 
عــام 2003، ونمــت لتصبــح واحــدة مــن أكثــر العلامــات التجاريــة ثقــة وانتشــارًًا فــي المنطقــة، حيــث تخــدم عملاءهــا مــن 

خلال شــبكة واســعة مــن المعــارض بالإضافــة إلــى منصتهــا الإلكترونيــة.

الملكيــة والعمليــات | إكســترا شــركة مســاهمة عامــة مدرجــة فــي الســوق الماليــة الســعودية )تــداول(، بمــا يعكــس 
التزامهــا بالشــفافية والحوكمــة. وتتمتــع الشــركة بحضــور بــارز فــي كل مــن المملكــة العربيــة الســعودية والبحريــن 
وســلطنة عُُمــان، حيــث تديــر 55 متجــرًًا ومنصــة رائــدة للتجــارة الإلكترونيــة، لتوفيــر تجربــة تســوق سلســة ومتعــددة 
القنــوات مــع مجموعــة واســعة مــن الأجهــزة الإلكترونيــة والأجهــزة المنزليــة والخدمــات المصممــة خصيصًًــا لتلبيــة 

احتياجــات العــملاء.

المنتجــات والخدمــات | تتخصــص إكســترا فــي تقديــم مجموعــة شــاملة مــن الإلكترونيــات الاســتهلاكية والأجهــزة 
الخدمــات  مــن  باقــة  الشــركة  توفــر  كمــا  الشــخصية.  العنايــة  ومنتجــات  المعلومــات  تقنيــة  ومنتجــات  المنزليــة 
ــة  ــى الحلــول التمويلي المبتكــرة، بمــا فــي ذلــك خدمــة الضمــان الممــدد، وخدمــات التوصيــل والتركيــب، بالإضافــة إل

التــي تقدمهــا مــن خلال شــركتها التابعــة الشــركة المتحــدة الدوليــة القابضــة وشــركاتها التابعــة.

نمــوذج الأعمــال والاســتراتيجية | يقــوم نمــوذج أعمــال إكســترا علــى تقديــم قيمــة اســتثنائية للعــملاء مــن خلال 
تجربــة تســوق متكاملــة، ســواء عبــر المعــارض أو عبــر المنصــة الإلكترونيــة. وتلتــزم الشــركة فــي اســتراتيجيتها طويلة 

المــدى بتوظيــف التكنولوجيــا، وتعزيــز رضــا العــملاء، وتحقيــق التميــز التشــغيلي.

عن إكسترا

أن نكون الشركة الرائدة في قطاع تجزئة 
الإلكترونيات والإجهزة المنزلية بتقديم تجربة 
متفوقة وقيمة لجميع العملاء في المنطقة.

نحن نعزز حياة المستهلكين بتزويدهم 
بالمنتجات والخدمات والحلول المبتكرة 
عالية الجودة لنقابل أو نتخطى توقعات 

عملائنا. ومن خلال علاقتنا التعاونية وتفوقنا 
التشغيلي ستتم مكافأتنا بصورة مشتركة.

الرؤية

الرسالة

القيم

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
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الإنجازات 
في عام 2024، أثبتت شركة إكسترا قوة نموذج أعمالها والتزامها بالنمو المستدام، حيث 
حققــت عامًًــا ناجحًًــا بإيــرادات بلغــت 6.8 مليــار ريــال ســعودي وصافــي ربــح بلــغ 534.4 مليون 
ريــال ســعودي. ويعكــس هــذا الأداء المالــي القــوي تركيــز الشــركة المســتمر علــى العميــل 
فــي المقــام الأول، والالتــزام العميــق بالتميــز التشــغيلي، بمــا يضمــن إدارة فعّّالــة للمــوارد 
وتحقيق قيمة مضافة لأصحاب المصلحة. كما واصلت شركة تسهيل للتمويل – التابعة 
لإكســترا – مســارها التصاعــدي المميــز، مســهمةًً بشــكل كبيــر فــي تعزيــز ربحيــة الشــركة، 
وداعمةًً لقدرتها على التوسع المستدام من خلال تقديم حلول تمويلية ميسّّرة ومسؤولة.

توظــف إكســترا أكثــر مــن 3,000 موظــف محتــرف ضمــن شــبكتها المتناميــة فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية، ممــا يعكــس التزامهــا بتوفير فــرص العمل ودعم التنميــة الاقتصادية 
المحليــة. ويتيــح حجــم الشــركة وانتشــارها الواســع مضاعفــة أثرهــا الإيجابــي مــن خلال دمج 
الممارســات المســؤولة فــي جميــع عملياتهــا مــع مواصلــة التوســع والنمــو فــي القــدرات.

الشركات التابعة 
تمتلك الشركة المتحدة الدولية القابضة )تسهيل( – التابعة لإكسترا – كامل ملكية الشركة 
المتحــدة للخدمــات الماليــة )تســهيل للتمويــل(، والتــي تلعــب دورًًا محوري�ًـا فــي تقديــم حلول 
تمويلية مبتكرة. ويساهم ذلك في تعزيز سلسلة القيمة لدى إكسترا عبر مجالات التوريد 
والخدمــات اللوجســتية والتجزئــة وخدمــات مــا بعــد البيــع، بمــا يضمــن الجــودة والموثوقيــة.

مبادئنا في العمل

إن هذه التقديرات لا تعكس فقط نجاح جهودنا الحالية، بل تشكل أيضاًً 
حافزاًً لنا للاستمرار في الارتقاء بمعايير المسؤولية المؤسسية، وتعزيز 

تفاعل العملاء، ودفع عجلة الابتكار.

الجوائز والعضويات

بصفتنــا إحــدى الشــركات الرائــدة فــي قطــاع التجزئــة بالمنطقــة، تحظــى 
الشركة المتحدة للإلكترونيات )اكسترا( بتقدير مستمر لالتزامنا بالتميز 
والابتكار وممارســات الأعمال المســؤولة وقد أكســبنا تفانينا في تحقيق 
النمــو المســتدام، والاهتمــام برفاهيــة موظفينــا، والمســاهمة فــي تنميــة 
مجتمعنــا، عــدة جوائــز مــن مؤسســات مرموقــة في مجــال اعمالنا، مــن أبرزها:

أفضــل بيئــة عمــل | تقديــراًً لالتــزام الشــركة 
وشــاملة  إيجابيــة  عمــل  بيئــة  بتوفيــر 

الموظفيــن. لجميــع  ومحفــزة 

أفضل مبادرة لإدارة النفايات 
إكســترا  لجهــود  تكريمــا�   | الإلكترونيــة 
مــن خلال  الإلكترونيــة  النفايــات  إدارة  فــي 
المســؤول  التدويــر  إعــادة  تعــزز  مبــادرات 

الدائــري. الاقتصــاد  ودعــم 

جائــزة الابتــكار ووضــع معاييــر جديــدة فــي 
لاســتراتيجيات  تقديــراًً   | التجزئــة  قطــاع 
ــة  ــة فــي إعــادة تعريــف تجرب الشــركة الريادي
والتميــز  الرقمــي،  والتحــول  العــملاء، 

. لتشــغيلي ا

فــي  تجاريــة  علامــات   10 أقــوى  ضمــن 
اعترافــاًً   | الســعودية  العربيــة  المملكــة 
العــملاء  وثقــة  التجاريــة  العلامــة  بقيمــة 
وحضورهــا فــي الســوق، ممــا يعــزز مكانــة 
إكســترا كإســم موثــوق فــي قطــاع التجزئــة.

المرتبــة 105 ضمــن قائمــة فورتشــن 500 
أفضــل  ضمــن  الشــركة  إدراج   | العربيــة 
الشــركات أداءًً فــي العالــم العربــي، تأكيــداًً 
قطــاع  فــي  وتأثيرهــا  الماليــة  لقوتهــا 

الإقليميــة. وريادتهــا  الأعمــال 

متعطشون للتعلم وإحداث الفارق في بيئتنا

نحترم الفرد

نفهم مسئولية كل وعودنا وتصرفاتنا والتزاماتنا

نشجع على التواصل الصادق والمخلص

نضع العملاء أولًاً

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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طرق التفاعل أولويات أصحاب المصلحة مجالات التركيز أصحاب المصلحة

• استبيانات رضا العملاء	
• إدارة تجربة العملاء	
• الموقع الإلكتروني ومنصات 	

التواصل الاجتماعي

• تميز المنتجات والخدمات	
• الشفافية والمسئولية	
• حماية البيانات	

التركيز على فهم احتياجات 
العملاء وتلبيتها، وتجاوز 

توقعاتهم. العملاء

• التقارير العامة والإفصاحات الدورية	
• الموقع الإلكتروني لعلاقات 	

المستثمرين
• اجتماعات علاقات المستثمرين	
• الجمعيات العمومية السنوية	

• أرباح وعوائد مستدامة	
• الشفافية والمسئولية	
• الحوكمة المؤسسية 	

وأخلاقيات العمل

ضمان تحقيق نمو 
مستدام وتقديم عوائد 

استثمارية مجزية. المستثمرون

• المشتريات المحلية	
• الشراكات المجتمعية	
• المساهمات العينية، والرعايات، 	

والتبرعات

• الاستثمار في المجتمعات 	
المحلية

• أنشطة ومبادرات المسؤولية 	
)CSR( الاجتماعية للشركات

• الرعايات والتبرعات	

التفاعل مع أفراد المجتمع، 
والمنظمات غير الربحية 

)NGOs(، والجمعيات 
الخيرية، والموظفين، 

والموردين، وغيرهم من 
أصحاب المصلحة، من 

خلال مبادرات جديدة وبرامج 
قائمة تسهم في تحقيق أثر 

إيجابي على المجتمع.

المجتمع

• تطبيق متطلبات الامتثال والحوكمة	
• التقارير والإفصاحات الدورية	
• الاجتماعات المنتظمة	

• الالتزام بالقوانين والأنظمة 	
السارية

• دعم رؤية السعودية 2030	

العمل وفق القوانين 
والأنظمة المعمول بها.

الجهات التنظيمية

• تعزيز العلاقات مع شركاء الأعمال	
• الالتزام بمدونة قواعد السلوك 	

والقيم الأخلاقية لإكسترا
• دعم الموردين المحليين	
• آلية شكاوى الموردين	

• تحديد واضح لنطاق العمل	
• المنافسة العادلة في 	

العطاءات
• عمليات تشغيلية سلسة 	
• ممارسات عادلة وأخلاقية	

الاستثمار في بناء 
علاقات طويلة الأمد مع 

الموردين، وإقامة شراكات 
استراتيجية معهم  الموردون

• التدريب الداخلي	
• إدارة وتقييم الأداء	
• استبيانات رضا الموظفين	
• الخدمات والفحوصات الطبية	
• التأمين الصحي، والإجازة السنوية، 	

والتأمينات الاجتماعية
• الحوار المفتوح مع الموظفين عبر 	

قنوات متعددة
• رواتب ومزايا تنافسية	

• الأمان الوظيفي	
• برامج التدريب والتطوير	
• برامج المكافآت والتقدير	

العمل بشكل مستمر على 
ترسيخ ثقافة عمل تتسم 

بالانفتاح، والتواصل، 
والأداء المتميز لصالح 

موظفينا. الموظفون

نهجنا نحو 
الاستدامة

فــي  المشــاركة  الشــركات  إحــدى  بصفتهــا 
الاقتصــاد  لــوزارة  التابــع  الاســتدامة  رواد  برنامــج 
والتخطيــط، خطــت شــركة إكســترا خطــوة مهمــة 
في رحلتها نحو الاســتدامة من خلال تنفيذ التقييم 
أهميــة.  الأكثــر  للموضوعــات  المحــدّّث  الشــامل 
وقــد شــكّّل هــذا الإجــراء محطــة أساســية ضمــن 
وترتيــب  تحديــد  مــن  الشــركة  مكّّــن  إذ  البرنامــج، 
ارتباطــاًً  الأكثــر  الاســتدامة  موضوعــات  أولويــات 
بأعمالهــا التشــغيلية وأصحــاب المصلحــة لديهــا.

مشاركة أصحاب المصلحة 
ورسم خريطة اهتماماتهم

تحــرص إكســترا علــى إشــراك مجموعــة متنوعة من 
أصحــاب المصلحــة تشــمل الموظفيــن والعــملاء 
التنظيميــة  والجهــات  والمورديــن  والمســتثمرين 
والمجتمــع، وذلــك لضمــان انعــكاس اهتماماتهــم 
وتطلعاتهــم فــي نهــج الشــركة تجــاه الاســتدامة. 
تلبيــة  إلــى  الشــركة  تســعى  لذلــك  ووفقــا� 
توقعاتهــم وتحقيــق قيمــة مشــتركة ومســتدامة.

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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تمكين 
موظفينا

تجربة العملاء 
ومسؤولية المنتج

الحوكمة، 
والأخلاقيات، 
والمشتريات 

المسؤولة

تلتزم اكسترا بتعزيز 
بيئة عمل داعمة 
وشاملة وآمنة 

تشجع على النمو 
المهني والشخصي. 
ويشمل ذلك برامج 
السلامة في مكان 
العمل، ومبادرات 
التنوع والشمول، 

وفرص التعلم 
المستمر، ودعم 

التوازن بين العمل 
والحياة الشخصية.

تضمن اكسترا 
تقديم تجارب 

عملاء استثنائية. 
تحافظ الشركة 
على الشفافية 
في التسويق، 

وتعطي أولوية لثقة 
العملاء، وتستفيد 

من الأدوات 
الرقمية لتعزيز 
كفاءة الخدمة. 

بالإضافة إلى ذلك، 
تشجع اكسترا 

المنتجات والخدمات 
المستدامة 

لتعزيز الخيارات 
الاستهلاكية 

المسؤولة.

ترتكز عمليات إكسترا 
على الالتزام بمعايير 
عالية من الحوكمة، 

والأخلاقيات، 
والشفافية. تطبق 
الشركة سياسات 
واضحة لمكافحة 
الفساد، وتضمن 

الامتثال لمتطلبات 
خصوصية البيانات 
والأمن السيبراني، 
وتعزز المشتريات 

المسؤولة من 
خلال مدونة قواعد 

الموردين التي 
تغطي المعايير 

البيئية، والعمالية، 
والأخلاقية.

إطار الاستدامة

يستند إطارنا على خمسة ركائز أساسية تتوافق مع قيم شركتنا وأهدافنا الاستراتيجية 
لضمان نهج شامل ومركز في مجال الاستدامة:

الرؤية:  نحن ملتزمون بدمج الممارسات 
المسؤولة التي تحقق تأثيرًًا إيجابيًًا على عملائنا 

ومجتمعاتنا وبيئتنا.

الموضوعات الأكثر أهمية

فــي عــام 2024، قامــت شــركة إكســترا 
للموضوعــات  شــامل  تقييــم  بإجــراء 
تحديثهــا  بهــدف  أهميــة  الأكثــر 
مــع  يتناســب  بمــا  أولوياتهــا  وترتيــب 
وتطلعــات  التشــغيلية  أنشــطتها 
أصحــاب المصلحــة. فيمــا يلــي قائمــة 
بالموضوعــات الأكثــر أهميــة، والتــي تُبُــرز 
أهميتهــا لــكل مــن أصحــاب المصلحــة 
إكســترا: أعمــال  واســتراتيجية 

العلاقات المسؤولة مع 
العملاء

إدارة سلاسل الإمداد

خصوصية وأمن البيانات

إدارة وإعادة تدوير النفايات 
الإلكترونية

التحول الرقمي والابتكار

رأس المال البشري

المشاركة المجتمعية

الإدارة البيئية

الحوكمة وأخلاقيات العمل

المشاركة 
المجتمعية

تساهم اكسترا في 
دعم المجتمعات 
المحلية من خلال 

الشراكات، ومشاريع 
المسؤولية 

الاجتماعية، وبرامج 
الدعم التعليمي. 

تقوم الشركة بتجديد 
وتقديم أجهزة 

الكمبيوتر، والتعاون 
مع المؤسسات 

التعليمية، بالإضافة 
إلى تشجيع 

الموظفين على 
الأعمال التطوعية.

تركز اكسترا على 
تقليل بصمتها 
البيئية من خلال 
تنفيذ مبادرات 

للحد من النفايات 
الإلكترونية، وتعزيز 

حفظ الموارد، 
والتعاون مع مزودي 
خدمات إعادة التدوير 

لإدارة النفايات 
الإلكترونية بشكل 

مسؤول. كما تهدف 
الشركة إلى وضع 

خطط لخفض 
الانبعاثات الكربونية 
لتحسين استخدام 

الطاقة وكفاءة 
الخدمات اللوجستية.

المسؤولية 
البيئية

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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من خلال هذه الركائز، تدمج إكسترا الاستدامة في عملياتها، معززة التزامها طويل الأمد تجاه البيئة، والموظفين، والعملاء، والمجتمعات، والحوكمة 
الرشــيدة. وبينما نســتمر في تطوير اســتراتيجيتنا، نظل ملتزمين بتعزيز بياناتنا، وتحديد مؤشــرات أداء واضحة، والإفصاح بشــفافية عن التقدم المُُحرز.

استراتيجية الاستدامة

تستند استراتيجية الاستدامة لدى إكسترا إلى خمسة ركائز أساسية، تتوافق جميعها مع إطار الاستدامة للشركة والتزامها بالنمو المسؤول، 
وخلق قيمة لأصحاب المصلحة، وتحقيق استدامة طويلة الأجل.

الحوكمة

لضمــان الرقابــة الفعالــة وتحمــل 
الشــركة  أنشــأت  المســؤولية، 
)إكســترا(  للإلكترونيــات  المتحــدة 
الاســتدامة.  لحوكمــة  هيــكلًًا 
بصفتــه  الإدارة  مجلــس  يعمــل 
لتقديــم    ، حاكمــة  هيئــة  أعلــى 
التوجيــه الاســتراتيجي فــي قضايــا 
الإدارة  تشــرف  كمــا  الاســتدامة. 
مبــادرات  تنفيــذ  علــى  التنفيذيــة 
الاســتدامة، مــع ضمــان توافقهــا 
مــع أهــداف الشــركة. ويعــزز هــذا 
الهيــكل التزام إكســترا بممارســات 
الأعمــال المســؤولة وخلــق القيمــة 
المســتدامة علــى المــدى الطويــل.

• تقديم خدمة عملاء استثنائية وضمان الشفافية في التسويق والمعلومات المتعلقة بالمنتجات.	
• الاستفادة من الابتكار الرقمي لتعزيز التفاعل مع العملاء وتحسين كفاءة الخدمات.	
• تقديم منتجات وخدمات مستدامة لتشجيع خيارات المستهلكين الصديقة للبيئة.	

• تقليل الأثر البيئي من خلال خفض الانبعاثات وتعزيز الاستخدام المستدام للموارد.	
• تعزيز إدارة النفايات الإلكترونية ومبادرات إعادة التدوير.	
• العمل على وضع أهداف قابلة للقياس لتقليل البصمة الكربونية وتحسين كفاءة استخدام الطاقة، كجزء من التزامنا المستمر بالبيئة.	

المسؤولية البيئية

تمكين موظفينا

تجربة العملاء ومسؤولية المنتج

المشاركة المجتمعية

الحوكمة والأخلاقيات والمشتريات المسؤولة

• تعزيز بيئة عمل آمنة وشاملة ومتنوعة تدعم النمو المهني والشخصي للموظفين.	
• دعم رفاهية الموظفين من خلال برامج شاملة للصحة والسلامة والتوازن بين العمل والحياة الشخصية.	
• الاستثمار في التعلم المستمر وتطوير القيادة لتمكين الموظفين وتعزيز قدراتهم.	

• الالتزام بأعلى معايير الحوكمة المؤسسية والأخلاقيات.	
• تنفيذ سياسات صارمة لمكافحة الفساد وتعزيز الشفافية.	
• تعزيز المشتريات المسؤولة من خلال الالتزام بمدونة قواعد السلوك الموردين التي تضمن المعايير البيئية والعمالية والأخلاقية.	

• دعم المجتمعات المحلية من خلال شراكات هادفة، ومبادرات المسؤولية الاجتماعية، وبرامج تعليمية.	
• التعاون مع المؤسسات التعليمية لتوفير برامج تدريبية وفرص تطوير مهني.	
• تشجيع الموظفين على التطوع والمشاركة المجتمعية.	

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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حققت الشركة نموًًا في الإيرادات بنسبة %9.4 على  	•
أساس سنوي لتصل إلى 6,781 مليون ريال سعودي، 
وارتفاع صافي الدخل بنسبة %36.9 ليصل إلى 534.4 

مليون ريال سعودي.

ارتفعت الإيرادات من المنصات الرقمية بنسبة  	•
%30.4، مما يعكس التزامنا بالتحول الرقمي وتمكين 

خدمات أكثر كفاءة وفاعلية وتركيزًًا أكبر على تلبية 
مختلف إحتياجات العملاء.

النتائج المالية

الجانب البيئي

تم التخلص من استخدام الديزل في جميع معدات  	•
مناولة المواد )MHE( في المتاجر والمستودعات، 
مما يعزز انتقالنا إلى خدمات لوجستية منخفضة 

الانبعاثات وتحسين كفاءة الطاقة.

خفض إجمالي إنتاج النفايات الإلكترونية بنسبة 69%  	•
منذ عام 2022، من خلال برامج الإصلاح والاستعادة 

وإعادة التوزيع – مما يعزز التزامنا بممارسات 
الاقتصاد الدائري.

أبرز الإنجازات لعام 2024

.)PDPL( الحفاظ على الامتثال الكامل لقانون حماية البيانات الشخصية السعودي 	•

تحقيق درجة نضج الأمن السيبراني 90/100، مما يعكس قوة مقاومة المخاطر الرقمية. 	•

توقيع إتفاقيات معالجة البيانات )DPAs( حققنا تغطية كاملة بنسبة %100 لجميع الموردين الجدد منذ  	•
ديسمبر 2024، ولا يزال العمل مستمراًً لاستكمال تغطية جميع  الموردين.

إزالة أكثر من 1,000 حالة لعلامات تجارية مزيفة من المنصات الإلكترونية لحماية نزاهة العلامة التجارية. 	•

تم حل جميع حالات الإبلاغ عن المخالفات بالكامل )whistle-blowing cases(، مما يعزز إطار المساءلة لدينا. 	•

نسبة القوى العاملة النسائية: 14% 	•

معدل التوطين: 51% 	•

انخفضت شكاوى العملاء بنسبة نحو %50 خلال عامين )من 24 ألف في 2022 إلى 12 ألف في 2024(،  	•
بفضل الإجراءات الإستباقية وتعزيز آليات حل الشكاوي.

ارتفاع مؤشر صافي نقاط الترويج )NPS( من %44 في 2023 إلى %51 في 2024، متجاوزًًا مستوى 2022  	•
البالغ %47.3، مما يشير إلى تعزيز ولاء العملاء  ورضاهم.

استثمرت الشركة 2.3 مليون ريال سعودي في برامج المجتمع المحلي، مستفيدة منها أكثر من 500 فرد  	•
ومؤسسة، لا سيما من خلال التبرع بالأجهزة المجددة ومبادرات الشمول الرقمي.

بلغت نسبة المشتريات من الموردين المحليين 86%. 	•

الجانب المجتمعي

الحوكمة

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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البيئيــة  بتقليــل بصمتنــا  العميــق  إلتزامنــا  البيئيــة  بالاســتدامة  الخــاص  المحــور  يعكــس 
ــا. مــن خلال الإدارة الاســتباقية  ــز الاســتخدام المســتدام للمــوارد فــي جميــع عملياتن وتعزي
للمجــالات الرئيســية مثــل الإدارة البيئيــة وإدارة النفايــات الإلكترونيــة وإعــادة التدويــر، نســعى 
لإحــداث تأثيــر إيجابــي دائــم علــى البيئــة، وتحســين كفــاءة المــوارد، والمســاهمة بشــكل فعّّال 

فــي مســتقبل أكثــر اســتدامة.

 ،)GHG(  مــن خلال التركيــز علــى هــذه المجــالات، نهــدف إلــى خفــض انبعاثــات الغازات الدفيئــة
وتحســين اســتهلاك الطاقــة، وتعزيــز ممارســات الاقتصــاد الدائــري مــن خلال إدارة النفايــات 
الإلكترونيــة بمســؤولية. كمــا نعمــل علــى مواءمــة جهودنــا مــع رؤيــة الســعودية 2030 وأهداف 
الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة )SDGs(، لا ســيما تلــك المتعلقــة بالعمــل المناخــي، 

والاســتهلاك المســؤول، والممارســات الصناعيــة المســتدامة.

•	 الاستراتيجية الوطنية للبيئة | تعزيز إدارة الموارد 
المستدامة وتقليل الأثر البيئي

•	 المبادرة السعودية الخضراء | تعزيز إدارة النفايات 
الإلكترونية وخفض الانبعاثات الكربونية

الموضوعات الجوهرية المغطاة
الإدارة البيئية

إدارة وإعادة تدوير النفايات الإلكترونية

المسئولية 
البيئية 

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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يركز إطار عمل الإدارة البيئية لدينا على:

2024 2023 2022 الوحدات

420,000 448,000 482,000 Liters استهلاك البنزين من المركبات

838,000 730,000 666,000 Liters استهلاك الديزل من المركبات

48.3M 45.4M 44.5M kWh استهلاك الكهرباء من المصادر غير المتجددة

53 51 52 # الفروع في السعودية

3200 3000 2900 tonnes CO2eq الانبعاثات المباشرة لغازات الدفيئة )النطاق 1(

27,400 25,800 25,200 tonnes CO2eq الانبعاثات غير المباشرة لغازات الدفيئة )النطاق 2(

30,600 28,800 28,100 tonnes CO2eq إجمالي انبعاثات غازات الدفيئة )النطاق 1 و2(

10.4 11.3 11.4 tonnes CO2eq/employee كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

تطلعاتنا المستقبلية

تعزيز وتحسين آليات تتبع الانبعاثات والتقارير

تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة

تعزيز كفاءة الطاقة في كافة المنشآت والعمليات

الانتقال إلى تقنيات صديقة للبيئة وأكثر استدامة

• دراسة تبنّي مصادر الطاقة المتجددة في متاجرنا ومستودعاتنا.	
• التعاون مع الموردين لتعزيز حلول لوجستية مستدامة.	

واضحــة  أهــداف  لوضــع  الفــرص  بتقييــم  أيضًًــا  نقــوم   ، للتحســين  المســتمرة  جهودنــا  إطــار  وفــي 
لخفــض الانبعاثــات والإفصــاح عــن الأداء مقابــل هــذه الأهــداف فــي دورات التقاريــر المســتقبلية.

أساســية  ركيــزة  تعــد  الفعّّالــة  البيئيــة  الإدارة  أن  نــدرك  إكســترا،  فــي 
العمــل  فــي  ولمســاهمتنا  الطويــل  المــدى  علــى  الأعمــال  لاســتدامة 
المناخــي الوطنــي والعالمــي. ولهــذا، يســتند نهجنــا علــى الإدارة الاســتباقية 
لانبعاثــات الغــازات الدفيئــة واســتهلاك الطاقــة فــي جميــع عملياتنــا. وتركــز 
اســتراتيجيتنا علــى تحســين كفــاءة الطاقــة والانتقــال نحــو تقنيــات صديقــة 

للبيئــة وأكثــر اســتدامة.

تشــرف الإدارة التنفيذيــة بشــكل مســتمر علــى تنفيــذ هــذه الاســتراتيجية 
مــع  التنظيميــة وأهــداف الاســتدامة،  المتطلبــات  مــع  التوافــق  لضمــان 
مواءمــة أعمالنــا مــع الأولويــات الوطنيــة وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة 

.)UN SDGs( المســتدامة 

إلــى خفــض  الهادفــة  المبــادرات  تنفيــذ  إكســترا  2024، واصلــت  عــام  فــي 
الانبعاثــات وتعزيــز كفــاءة المــوارد فــي جميــع العمليات. ومن أبــرز الإنجازات 
التحــول بشــكل كامــل إلــى معــدات كهربائيــة فيمــا يتعلــق بمعــدات مناولــة 
المــواد )MHE( بــدلًاً مــن المعــدات التــي تعمــل بالديــزل ، وهــي مبــادرة بدأنــا 

فــي تنفيذهــا فــي 2021.

اللوجســتيات،  قطــاع  فــي  الوقــود  اســتهلاك  كفــاءة  تحســين  أجــل  مــن 
أطلقنــا برنامجــاًً لاســتبدال المركبــات يســتهدف إخــراج الطــرازات القديمــة 
يجــري اســتبدال  البرنامــج،  الخدمــة. وفــي إطــار هــذا  والأقــل كفــاءة مــن 
المركبــات العاملــة بالبنزيــن تدريجيــاًً بمركبــات ديــزل أحــدث، حيــث تتميــز عادةًً 
بكفــاءة وقــود أعلــى بنســبة تتــراوح بيــن 20–%30 مقارنــةًً بمثيلاتهــا العاملــة 
بالبنزيــن، وذلــك لاحتــواء وقــود الديــزل علــى طاقــة أكبــر لــكل لتــر، إضافــةًً 
إلــى أن محــركات الديــزل الحديثــة تعمــل بكفــاءة أعلــى عنــد التحميــل. ويعنــي 
ذلــك أن اللتــر الواحــد مــن الديــزل يقطــع مســافة أطــول بشــكل ملحــوظ 
مقارنــةًً باللتــر الواحــد مــن البنزيــن. وتنعكــس هــذه الكفــاءة الأعلــى مباشــرةًً 
فــي صــورة انخفــاض انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون لــكل كيلومتــر مقطــوع، 
لاســيما فــي عمليــات النقــل لمســافات طويلــة أو ذات الأحمــال الثقيلــة، 
ممــا يجعــل مركبــات الديــزل أكثــر ملاءمــة لمتطلبــات خدمــات التوصيــل 
لدينــا. علاوةًً علــى ذلــك، فــإن طــرازات الديــزل الحديثــة التــي اعتمدناهــا تفــي 
بالمعاييــر المتقدمــة للانبعاثــات. وقــد أســهم ذلــك فــي تحقيــق انخفــاض 
بنســبة %13 فــي اســتهلاك البنزيــن عبــر أســطولنا بيــن عامــي 2022 و2024، 
مدفوعــاًً بتحســن الكفــاءة التشــغيلية، فــي حيــن ارتفــع اســتهلاك الديــزل 
بنســبة %26 خلال الفتــرة نفســها نتيجــة نمــو الأعمــال وتوســع خدمــات 
التوصيــل. كمــا ارتفــع اســتهلاك الكهربــاء بنســبة %8.6 بمــا يتماشــى مــع 

توســع نطــاق عملياتنــا ونمــو أعمالنــا بشــكل عــام.

الشــأن،  هــذا  فــي  التشــغيلي  أداءنــا  ونواصــل بشــكل مســتمر مراجعــة 
الكفــاءة  لتعزيــز  إضافيــة  فــرص  أي  واغتنــام  بتحديــد  ملتزميــن  ونظــل 

البيئــي. الأثــر  وتقليــل 

الإدارة البيئية

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
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فــي عــام 2024، كثفــت إكســترا جهودهــا لتقليــل إنتــاج النفايــات الإلكترونيــة مــن خلال عــدة إجــراءات اســتراتيجية، تشــكل 
جــزءًًا لا يتجــزأ مــن نهجنــا الشــامل للاســتدامة وتدعــم مباشــرة أهدافنــا فــي الحفــاظ علــى المــوارد، وتعزيــز الاقتصــاد الدائــري، 

والامتثــال للأطــر البيئيــة الوطنيــة.

تشكل هذه المبادرات جزءًًا أساسيًًا من نهجنا الأوسع للاستدامة، وتدعم بشكل مباشر أهدافنا في حفظ الموارد، وتعزيز 
الاقتصاد الدائري، والامتثال للأطر البيئية الوطنية.

مبادرة مركزية للإصلاح واستعادة القطع:
بدأنــا فــي تجميــع المــواد التالفــة فــي موقــع مركــزي واحــد لتســهيل اســتعادة القطــع وإصلاح الوحــدات 
الكاملــة. يســاهم هــذا النهــج فــي رفــع كفــاءة اســتخدام المــوارد وتقليــل حجــم النفايــات المرســلة 

للتخلــص النهائــي.

المراقبة اليومية وفحوصات الامتثال:
تخضــع جميــع المــواد التالفــة الــواردة للفحــص اليومــي، ويتــم إعــادة المــواد غيــر المطابقــة علــى الفــور 

إلــى المركــز الفنــي لمنــع التعامــل أو التخلــص غيــر الســليم.

تعزيز عملية إرجاع المواد للموردين:
ــا لاتفاقيــات إرجــاع البضائــع التالفــة إلــى المــورد )DRTV(، بدأنــا فــي إعــادة المــواد المرفوضــة إلــى  وفقًً

المورديــن، ممــا يســاهم فــي الحــد مــن النفايــات مــن المصــدر.

شراكة مع إحدى الشركات الرائدة في إعادة تدوير النفايات الإلكترونية:
الســعودية  العربيــة  المملكــة  فــي  والمرخصــة  الرائــدة  الشــركات  إحــدى  مــع  إكســترا  تتعــاون 
والمتخصصــة فــي إعــادة تدويــر النفايــات الإلكترونيــة والتخلــص منهــا. وتضمــن هــذه الشــراكة معالجــة 
جميــع النفايــات الإلكترونيــة بمــا يتماشــى مــع اللوائــح البيئيــة الوطنيــة وأفضــل الممارســات العالميــة، 

ممــا يتيــح إعــادة تدويــر آمنــة ومســؤولة.

فــي إكســترا، تُعُــد إدارة النفايــات الإلكترونيــة )E-Waste( جــزءًًا 
أساســيًًا مــن التزامنــا بالحوكمــة البيئيــة وتشــغيل عمليــات 
مســتدامة. ومــع التســارع المســتمر فــي دورة حيــاة المنتجــات 
الإلكترونيــة، نــدرك أهميــة تقليــل الأثــر البيئــي لعملياتنــا مــن 
خلال الحــد مــن النفايــات وضمــان إعــادة التدويــر والتخلــص 

الســليم مــن الأجهــزة التالفــة أو غيــر المســتخدمة.

يركز نهجنا في إدارة النفايات الإلكترونية على:

تقليل إجمالي النفايات الإلكترونية 
الناتجة عن عملياتنا.

تحسين ممارسات فرز النفايات 
الإلكترونية وإعادة تدويرها

تعزيز الامتثال للأنظمة 
والمعايير البيئية.

تعزيز الوعي لدى موظفينا 
بممارسات النفايات الإلكترونية 

المستدامة

إدارة وإعادة 
تدوير  النفايات 

الإلكترونية

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
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لقد حققنا 
انخفاضًًا بنسبة 

69%
في إجمالي النفايات 
الإلكترونية منذ عام 

2022، مدفوعًًا بتعزيز 
مبادرات الإصلاح، 

والإرجاع.

تطلعاتنا المستقبلية 

تواصل إكسترا التزامها بالتحسين المستمر في إدارة النفايات الإلكترونية. تشمل الخطط المستقبلية ما يلي:

• توسيع نطاق تتبع البيانات لتشمل النفايات الإلكترونية لكل موقع.	
• تعزيز الشراكات مع شركات إعادة التدوير المحلية.	
• دمج مبادئ الاقتصاد الدائري في إدارة دورة حياة المنتج.	

من خلال دمج خفض النفايات الإلكترونية وإعادة التدوير في ثقافة عملياتنا التشغيلية، نواصل إظهار 
مسؤوليتنا البيئية والمساهمة في تحقيق الأهداف المنشودة للإستدامة.

20247K KG

202311K KG

202230K KG

2024

2023

2022

15.8K KG

20.7K KG

44K KG

2024

2023

2022

23K KG

31.8K KG

74.1K KG

2024

2023

2022

7.1K KG

11K KG

30K KG

2024

2023

2022

31%

34%

40%

النفايات غير 
الخطرة

النفايات الخطرة

إجمالي النفايات

إجمالي النفايات 
المعاد تدويرها

نسبة النفايات 
المعاد تدويرها
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تمثــل هــذه الركيــزة التزامنــا ببنــاء بيئــة عمــل داعمــة وشــاملة وآمنــة تعــزز النمــو الشــخصي 
والمهنــي لجميــع الموظفيــن. وتشــمل الموضوعــات الأساســية إدارة رأس المــال البشــري، 
والتــي تُعُــد محوريــة لتعزيــز مشــاركة الموظفيــن، وتحقيــق النجــاح المؤسســي المســتدام 

علــى المــدى الطويــل.

مــن خلال التركيــز علــى هــذه المجــالات، نهــدف إلــى إعطــاء الأولويــة لسلامــة مــكان العمــل، 
وتعزيــز التنــوع والشــمول، والاســتثمار فــي التعلــم المســتمر، وتحســين رفاهيــة الموظفين، 
.)SDGs( بمــا يتوافــق مــع رؤيــة الســعودية 2030 وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنمية المســتدامة

•	 برنامج تنمية القدرات البشرية | دعم تطوير المهارات 
والتعلم مدى الحياة

•	 برنامج جودة الحياة | تعزيز رفاهية الموظف وتحقيق 
التوازن بين العمل والحياة

الموضوعات الجوهرية المغطاة
رأس المال البشري

تمكين  
موظفينا

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
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رأس المال البشري
فــي إكســترا، نؤمــن بــأن موظفينــا هــم أعظــم أصولنــا. إن الإدارة الفعّّالــة لــرأس المــال البشــري تمثــل جوهــر قدرتنــا 
علــى تحقيــق النمــو المســتدام، والحفــاظ علــى قدرتنــا التنافســية، والوفــاء بالتزاماتنــا فــي مجــال الاســتدامة. ويســتند 
نهجنــا فــي إدارة رأس المــال البشــري إلــى سياســات تضــع فــي أولوياتهــا تطويــر المواهــب، وتوطيــن القــوى العاملــة 
البشــرية  المــوارد  إدارة  وتشــرف  العمــل.  بيئــة  وسلامــة  الموظفيــن،  ورفاهيــة  والشــمول،  التنــوع  وتعزيــز  الوطنيــة، 
أهــداف الشــركة. التوافــق الاســتراتيجي مــع  العليــا، لضمــان  بالتعــاون المســتمر مــع الإدارة  علــى هــذه السياســات 

الإطار الاستراتيجي للموارد البشرية

دمج حلول الموارد البشرية لدعم الأهداف المؤسسية:
تعمــل الشــركة علــى مواءمــة ممارســات المــوارد البشــرية بشــكل كامــل مــع أهدافهــا طويلــة 

المــدى، بمــا يضمــن تكامــل القــرارات الاســتراتيجية مــع جهــود تأميــن رأس المــال البشــري.

الاستثمار في تطوير المواهب:
فــي  ودعمهــم  الموظفيــن  مهــارات  لتعزيــز  فعّّالــة  اســتثمارات  تنفيــذ  علــى  الشــركة  تعمــل 

جديــدة. وخبــرات  معــارف  اكتســاب 

تطبيق أفضل الممارسات في الموارد البشرية:
ــزة تنافســية  ــر الممارســات فــي المــوارد البشــرية لضمــان مي تحافــظ إكســترا علــى أعلــى معايي

مســتدامة وترســيخ مكانتهــا كجهــة عمــل مفضلــة.

تركز استراتيجية الموارد البشرية في إكسترا على أربعة محاور رئيسية:

تعزيز تجربة الموظف:
ــر وتحســين تجربــة الموظفيــن باســتمرار عبــر القنــوات الماديــة والرقميــة.  تلتــزم إكســترا بتطوي
 ،SAP SuccessFactors وفــي عــام 2024، تــم إجــراء تحســينات علــى المرحلــة الأولــى مــن نظــام
والتــي تشــمل إدارة بيانــات الموظفيــن، والانضمــام والمغادرة، وكشــوف الرواتــب، وتتبع الوقت. 
وتهــدف هــذه التحســينات إلــى تبســيط عمليــات المــوارد البشــرية، وتعزيــز رحلــة الموظــف، حيــث 
أســهمت التحديثــات الاســتراتيجية لهــذه الوحــدات الأساســية فــي رفــع الكفــاءة وتحســين تجربــة 

المســتخدم وإدارة القــوى العاملــة علــى مســتوى الشــركة.

نمو القوى العاملة

شــهدت القــوى العاملــة فــي إكســترا عــام 2024 نمــوًًا كبيرًًا تماشــيًًا 
مــع اســتراتيجيتها التوســعية، حيــث تجــاوز عــدد الموظفيــن بــدوام 
كامــل 3,000 موظــف، مقارنــةًً بأكثــر مــن 2,500 موظــف فــي العــام 
الســابق. وقــد دعــم هــذا التوســع الحضــور التشــغيلي الأوســع 
للشــركة، بمــا فــي ذلــك طــرح نمــاذج جديدة مــن المتاجــر والخدمات.
أكثــر مــن 770 موظفًًــا جديــدًًا فــي  أبــرز الإنجــازات انضمــام  ومــن 
عــام 2024، وهــو أعلــى معــدل توظيــف ســنوي فــي تاريــخ الشــركة.

ملاحظة: تغطي  البيانات الموظفين بدوام كامل في المملكة العربية 
السعودية فقط، ويُُستثنى من ذلك الموظفين في كل من سلطنة 

عمان أو مملكة البحرين وكذلك العمالة من شركات خارجية.

2024 2023 2022 القوى العاملة 

3,000+ 2,500+ 2,400+ إجمالي الموظفين بدوام كامل   

770+ 580+ 380+ الموظفون الجدد                

800+ 560+ 600+ الموظفون الذين غادروا الشركة  

تعكس هذه الإنجازات 
التزام إكسترا بالنمو الشامل 

وتوافقها مع أولويات رؤية 
السعودية 2030 في تطوير 

القوى العاملة.

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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تواصــل إكســترا تعزيــز ثقافــة عمــل قويــة تقــدر رفاهيــة الموظــف، وتطويــره، وتقديــره. فــي عــام 2024، قامــت إكســترا بتطويــر 
نظــام إدارة التعلــم )LMS( لتحســين ســهولة الوصــول ودعــم بيئــة تعلــم رقميــة أكثــر مرونــة. يُُمكــن النظــام المطــوّّر الموظفيــن 
مــن التعلّّــم الذاتــي ، ممــا يســمح للموظفيــن بــالاطلاع علــى المحتــوى التدريبــي بمــا يتناســب مــع أوقاتهــم ودمــج التطويــر 
المســتمر بشــكل أفضــل فــي روتيــن عملهــم اليومي.ويعكــس هــذا التحــوّّل  التــزام إكســترا بالاســتفادة مــن التكنولوجيــا لتعزيــز 

ثقافــة  التطويــر المســتمر وتنميــة المواهــب القابلــة للتطويــر.

ــى 28  ــكل موظــف — مــن 35 ســاعة فــي 2022 و34 ســاعة فــي 2023 إل ــى الرغــم مــن انخفــاض متوســط ســاعات التدريــب ل عل
ســاعة فــي 2024 — إلا أن هــذا التراجــع يعــود إلــى نمــو القــوى العاملــة بالشــركة، مــع اســتمرارنا فــي الاســتثمار بشــكل فعــال 
ــا قياســيًًا  ــة التدريــب رقمًً ــم تدريبهــم بشــكل  ملحــوظ، وبلغــت نســبة تغطي ــن ت ــن الذي ــب، إذ إرتفــع عــدد الموظفي فــي التدري
بنســبة %92. وهــذا يؤكــد التــزام إكســترا بتنميــة المواهــب بشــكل شــامل وضمــان فــرص تعلــم متســاوية عبــر جميــع الأقســام 

والمســتويات الوظيفيــة.

فــي عــام 2024، واصلــت إكســترا اســتثمارها فــي تطويــر المواهــب الوطنيــة مــن خلال برنامــج )تمهيــر( للتدريــب علــى رأس 
العمــل ، حيــث تــم تدريــب أكثــر مــن 200 متــدرب فــي مختلــف الأقســام. يعــد هــذا البرنامــج مســارًًا رئيســيًًا لتمكيــن الخريجيــن 
الســعوديين الشــباب مــن اكتســاب الخبــرة العمليــة والتطبيقيــة فــي قطاعــات التجزئــة والتقنيــة. تجــدر الإشــارة إلــى أنــه تــم 
توظيــف أكثــر مــن 20 متدربــاًً بعــد إكمــال البرنامــج، مــا يعــادل نســبة توظيــف بلغــت %11 ويُُظهــر ذلــك التــزام إكســترا بتمكيــن 

المواهــب المحليــة ودعــم توطيــن القــوى العاملــة ممــا يتماشــى  مــع رؤيــة الســعودية 2030.

2024 2023 2022 الوحدة

+85,000 +86,000 +88,000 ساعة إجمالي ساعات التدريب

+2,800 +2,400 +2,200 # إجمالي المتدربين

+1,000 +1,100 +700 # إجمالي جلسات التدريب

92% 94% 89% % نسبة تغطية التدريب

28 34 35 ساعة متوسط ساعات التدريب لكل موظف

أكثر من
85,000 ساعة

أكثر من
2,800 موظف

أكثر من
 1,000 دورة

+2
,4

00

+2
,2

00

+2
,8

00

202220232024

التنوع وتكافؤ الفرص

بيئــة  فــي  والشــمول  التنــوع  ثقافــة  بتعزيــز  إكســترا  تلتــزم 
عملهــا ، مــع الإســتمرار فــي جــذب الكــوادر الوطنيــة المتميــزة. 
وفــي عــام 2024، حققــت الشــركة معــدل توطيــن بلــغ 51%، 
ضمــن  البلاتينــي  النطــاق  تصنيــف  علــى  بذلــك  محافظــة 
برنامــج “نطاقــات”، ممــا يؤكــد انســجامها التــام مــع أهــداف 
توطيــن القــوى العاملــة الوطنية.وقــد حظيــت جهــود إكســترا 
بتقديــر رســمي مــن معالــي المهنــدس أحمــد بــن ســليمان 
ــر  ــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، نظي الراجحــي، وزي

مــساهمتها ــفي تطوــير الكــفاءات الــسعودية.

بالإضافــة إلــى ذلــك، ارتفعــت نســبة تمثيــل المــرأة فــي القــوى 
العاملــة إلــى %14 مقارنــةًً بـــ %12 فــي عــام 2022، ممــا يؤكــد 
وتكافــؤ  الجنســين  بيــن  التنــوع  لتعزيــز  الجهــود  اســتمرار 

الفــرص علــى جميــع مســتويات الشــركة.

القوى 
العاملة من 

النساء)%(

معدل 
التوطين

إجمالي ساعات 
التدريب المقدمة: 

عدد الموظفين الذين خضعوا 
للتدريب، ما يمثل %92 من إجمالي 

القوى العاملة:

عدد الدورات التدريبية 
عبر أكثر من 170 

موضوعًًا متنوعًًا: 

التدريب والتطوير

إجمالي 
المتدربين

20
22

20
23

20
24

20
22

20
23

20
24

12%
13%
14%

50%
48%
51%
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تعكس المزايا الشاملة لدينا التزامنا بدعم الحياة المهنية والشخصية للموظفين، وتشمل:

ستواصل اكسترا تعزيز استراتيجيتها لرأس المال البشري من خلال التركيز على 
الأولويات التالية:

• زيادة تمثيل القيادات النسائية.	
• تعزيز الشراكات لتطوير القوى العاملة الوطنية.	
• تحسين الصحة والسلامة من خلال التدريب وبرامج التوعية.	
• تطوير أنظمة التعلم لتقديم تطوير شخصي ومخصص للموظفين.	
• دمج معايير الإستدامة في ممارسات إدارة المواهب.	
• تطوير أنظمة التدرج الوظيفي والمكافآت والأداء.	
• إطلاق برامج خاصة بـ المواهب عالية الإمكانات والتخطيط للتعاقب الوظيفي.	

من خلال هذه الجهود، تهدف إكسترا لبناء قوة عمل مرنة، داعمة، ومستعدة للمستقبل، 
بما يدفع عجلة نجاح الأعمال المستدام و ويعزز قيمة أصحاب المصلحة.

التأمين على 
الحياة

بدل 
التعليم

ملكية الأسهم 
للموظفين

برامج القروض 
للسيارات وبرامج 

الاحتفاظ بالموظفين

صحة الموظفين وسلامتهم ورفاهيتهم
تعــزز إكســترا ثقافــة الصحــة والسلامــة والرفاهيــة للموظفيــن، كمــا يعــزز 
هــذا الالتــزام نهجنــا الاســتباقي لسلامــة مــكان العمــل فــي إكســترا تُعُــدّّ 
سلامــة موظفنــا أولويــة قصــوى، وهــذا مــا يظهــر بوضــوح فــي ســجلنا الخالي 
مــن أي حــوادت ادت الــى وفيــات بيــن الموظفيــن للعــام الثالــث علــى التوالــي 
)2024-2022(، ممــا يعكــس قــوة برامجنــا الوقائيــة وكفــاءة إدارتنــا للمخاطــر،  
فــي  للسلامــة  تدريبيــة مخصصــة  وبرامــج  توعيــة منتظمــة  حــملات  ننفــذ 
جميــع المواقــع ولتعزيــز ثقافــة الوقايــة والمســؤولية والتحســين المســتمر 

فــي مجــال الصحــة والسلامــة المهنيــة.

أولوياتنــا،  رأس  علــى  للموظفيــن  صحيــة  عمــل  بيئــة  توفيــر  إكســترا،  فــي 
الصحــة  لتعزيــز  المصممــة  المبــادرات  مــن  واســع  نطــاق  ويدعمهــا 
والمشــاركة وتوفيــر بيئــة عمــل إيجابيــة. فــي عــام 2024، نظمنــا فعاليــات 
)أيــام العافيــة(، وفحوصــات صحيــة ميدانيــة، واحتفــالات وطنيــة وثقافيــة 
ــى  ــة عل ــات رياضي ــوم التأســيس وفعالي ــي الســعودي وي ــوم الوطن منهــا الي

الشــركة. مســتوى 

برامج التطوير الرئيسية:

• برنامــج التقديــر “فخــورون بــك” | وهــو مبــادرة أُطلقــت فــي عــام 2024، 	
والــدورات  المهنيــة  الشــهادات  تكاليــف  عــن  الموظفيــن  لتعويــض 
فــي  لجهودهــم  موظفًــا   13 كُــرّم  الأول،  عامــه  المؤهلة.وفــي  التدريبيــة 

المهنيــة. مســيرتهم  وتطويــر  مهاراتهــم  تنميــة 

• برنامــج التقديــر “أداء” للمبيعــات  | وهــو برنامــج قائــم علــى الأداء أُطلــق 	
فــي عــام 2024 أيضًــا، وكــرّم 279 موظفًــا، ممــا عــزز ثقافــة التميــز والإنجــاز 

فــي أداء المبيعــات.

تقديــرًا لثقافــة العمــل المميــزة لدينــا، ومشــاركة 
موظفينــا الاســتثنائية وتفانيهــم فــي التطويــر 

 2024 المهنــي ، حــازت “إكســترا” فــي عــام 
للعمــل”،  مــكان  “أفضــل  شــهادة  علــى 
بيــن  السادســة  المرتبــة  فــي  وصُنّفــت 
العربيــة  المملكــة  فــي  الشــركات  كبــرى 

العمــل  ثقافــة  يعكــس  ممــا  الســعودية، 
الموظفيــن  ومشــاركة  لدينــا  المتميــزة 

وتطويرهــم.  برفاهيتهــم  والتزامنــا 

تطلعاتنا المستقبلية 

المزايا الرئيسية

برامج دعم مالي 
وصحي إضافية

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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تســوق  تجربــة  بتقديــم  نلتــزم  حيــث  عملنــا،  أســاس  المبــدأ  هــذا  يُُشــكل 
ممارســات  فــي  والنزاهــة  الشــفافية  ضمــان  مــع  توقعاتهــم،  تفــوق  لعملائنــا 
مــع  مســؤولة  علاقــات  بنــاء  مثــل  جوهريــة  محــاور  المبــدأ  هــذا  ويغطــي  الأعمــال. 
العــملاء،  ثقــة  لتعزيــز  أساســية  تُعُــد  والتــي  والابتــكار،،  الرقمــي  العملاء،والتحــول 
المســتهلكين. مــع  والتواصــل  التفاعــل  وتعزيــز   ، للأعمــال  مســتدام  نمــو  وتحقيــق 

مــن خلال التركيــز علــى هــذه المبــادئ ، نســعى إلــى تعزيــز رضــا العــملاء، وتوفيــر معلومــات 
دقيقــة وشــفافة عــن المنتجــات، والاســتفادة مــن التقنيــات الرقميــة لخلــق تجــارب سلســة 
بمــا  علــى مواءمــة جهودنــا  ، كمــا نعمــل  احتياجــات عملائنــا  لتلبيــة  ومصممــة خصيصًًــا 
يتماشــى مــع رؤيــة الســعودية 2030 وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، وخصوصًًا 
تلــك المتعلقــة بالابتــكار الصناعــي، والاســتهلاك والإنتــاج المســؤولين، والنمــو الاقتصــادي.

•	 برنامج التنمية الصناعية الوطنية والخدمات اللوجستية 
)NIDLP( | دعم التحول الرقمي والابتكار في قطاع التجزئة

•	 برنامج جودة الحياة | تعزيز تجارب العملاء من خلال 
ممارسات عمل مسؤولة

الموضوعات الجوهرية المغطاة
العلاقات المسؤولة مع العملاء

التحول الرقمي والابتكار

تجربة 
العملاء 

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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تطلعاتنا المستقبلية

العلاقات المسؤولة مع العملاء 
والتحول الرقمي والابتكار

فــي إكســترا، نضــع عملاءنــا فــي صميــم كل مــا نقــوم بــه. تقــوم اســتراتيجيتنا علــى بنــاء 
علاقــات مســؤولة وشــفافة وســريعة الاســتجابة، ترتكــز علــى رضــا العــملاء وثقتهــم 
واســتدامة العلاقــة معهــم. نحــن ملتزمــون بتقديــم تجــارب سلســة وشــخصية قائمــة 

علــى الابتــكار والتحــول الرقمــي، مــع الالتــزام بأعلــى معاييــر الأخلاقيــات والنزاهــة.

استراتيجية أساسها العميل

يعتمــد نهجنــا فــي إدارة علاقــات العــملاء علــى فهــم احتياجاتهــم المتغيــرة وضمــان 
التميــز فــي الخدمــة، مــع الاســتفادة مــن التقنيــات الرقميــة لتعزيــز تجربــة العميــل فــي 
جميــع المراحــل. ســواء عبــر المنصــات الرقميــة أو المتاجــر الفعليــة، نســعى لتقديــم 
ركيــزة  الرقمــي  التحــول  ويُُعــد  التوقعــات.  يتجــاوز  وجــاذب  وموثــوق  ســريع  تفاعــل 

أساســية فــي اســتراتيجيتنا لتعزيــز تجربــة العــملاء ورفــع كفــاءة العمليــات، منهــا:

2024 2023 2022 الوحدة 

12,000 19,000 24,000 Number شكاوى العملاء المستلمة

100% 100% 100% % معدل حل الشكاوى

51% 44% 47.3% % )NPS( مؤشر صافي نقاط الترويج

مبــادرات  قــوة  الأداء  نتائــج  عكســت   ،2024 عــام  خلال 
وجــودة  العــملاء  تجربــة  تعزيــز  علــى  ترتكــز  التــي  إكســترا 
ليصــل  العــملاء  رضــا  مؤشــر  ارتفــع  حيــث  خدماتهــا 
توقعاتهــم  تجــاوز  علــى  التركيــز  يعكــس  مــا   ،8.80 إلــى 
العــملاء  شــكاوى  عــدد  انخفــض  وكذلــك  باســتمرار. 
بنحــو %50 خلال عاميــن، مــن 24 ألــف شــكوى فــي 2022 
نجــاح  يؤكــد  مــا  وهــو   ،2024 فــي  شــكوى  ألــف   12 إلــى 
جــودة  وتحســين  للمشــكلات  الاســتباقية  الإجــراءات 
معــدل  علــى  الشــركة  حفــاظ  إلــى  بالإضافــة  الخدمــات 
فــي  التوالــي،  علــى  الثالــث  للعــام   100% شــكاوى  إغلاق 
دلالــة علــى كفــاءة العمليــات ووضــوح المســاءلة. كمــا 
ارتفــع مؤشــر صافــي نقــاط الترويــج )NPS( إلــى %51 فــي 
2024 مقارنــةًً بـــ %44 فــي 2023، متجــاوزاًً مســتوى 2022 
)%47.3(، مــا يعكــس نمــو الثقــة والــولاء لــدى العــملاء.

ضمن استراتيجيتها المستقبلية، ستواصل إكسترا تطوير قدراتها 
الرقمية من خلال:

• الاستثمار المستمر في الحلول متعددة القنوات لتعزيز التكامل بين القنوات 	
الرقمية والمتاجر.

• تعزيز إمكانيات تطبيق الهاتف المحمول لتوفير تجارب أكثر تخصيصاً وخدمات 	
دعم أسرع.

• تعزيز قدرات التحليل الرقمي للبيانات للتنبؤ بشكل أفضل باحتياجات العملاء.	

شكاوي العملاء

2022 2023 2024

19
K

12
K

24
K

علــى  إكســترا  حافظــت   :)eXtra.com( الإلكترونيــة  التجــارة  منصــة 
ريادتهــا فــي قطــاع التجزئــة الإلكترونــي بالمملكــة. فقــد ســاهمت التجــارة 
الإلكترونيــة بنســبة %23.2 مــن إجمالــي الإيــرادات فــي 2024، مدعومــة 
المراجعــات  الذكــي،  البحــث  مثــل  مزايــا  مــع  متكاملــة  رقميــة  بتجربــة 
مــن العــملاء، الوســائط التفاعليــة، وخيــارات مرنــة للتوصيــل تشــمل 

“الاســتلام مــن المتجــر” والتوصيــل فــي اليــوم نفســه.

التقليديــة  اللافتــات  اســتبدال  جــرى  المتاجــر:  فــي  رقميــة  تجربــة 
بشاشــات إلكترونيــة تفاعليــة، بمــا يعــزز الاســتدامة ويتيــح تجربة تســوق 

أكثــر حداثــة وغنيــة بالمعلومــات.

إدارة رقميــة للوثائــق: انتقلــت الشــركة إلــى نظــام رقمــي لإدارة الوثائــق 
بــدلًاً مــن الأنظمــة الورقيــة، مــا ســاهم فــي تقليــل اســتهلاك الــورق 

وتقليــص الأثــر البيئــي وتحســين كفــاءة الوصــول.

دعــم عــملاء متعــدد القنــوات: توفــر إكســترا قنــوات دعــم متكاملــة على 
 ،Google مــدار الســاعة تشــمل المحادثــة الفوريــة، واتســاب، وخرائــط

بمــا يضمــن اســتجابة ســريعة وتحســين ســهولة الوصــول.

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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يمثــل هــذا المحــور التزامنــا بالمســاهمة فــي دعــم المجتمعــات المحليــة مــن خلال شــراكات 
ويشــمل  التعليميــة.  المبــادرات  ودعــم  الاجتماعيــة،  المســؤولية  وممارســات  فعّّالــة، 
مواضيــع رئيســية مثــل المشــاركة المجتمعيــة، والتــي تُعُــد ضروريــة لدفــع عجلــة المســئولية 

ــم. ــن التعلي ــة، والنمــو الشــامل، وتمكي المجتمعي

ومــن خلال التركيــز علــى هــذه المجــالات، نســعى إلــى التفاعــل مــع المجتمعــات المحليــة، 
المهنــي،  المســار  ومبــادرات تطويــر  التوظيــف  علــى  التدريــب  برامــج  عبــر  التعليــم  ودعــم 
إضافــة إلــى تعزيــز روح التطــوع لــدى الموظفيــن. كمــا نعمــل علــى مواءمــة جهودنــا مــع 
مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030 وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، وبالأخــص 

تلــك المتعلقــة بجــودة التعليــم، والمجتمعــات المســتدامة، والنمــو الاقتصــادي.

•	 برنامج تنمية القدرات البشرية | دعم التدريب على 
التوظيف وتطوير المسار المهني

•	 برنامج جودة الحياة | تشجيع المشاركة المجتمعية 
والعمل التطوعي

الموضوعات الجوهرية ذات العلاقة:
المشاركة المجتمعية

المشاركة 
المجتمعية

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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التــي  المجتمعــات  مــع  ومســتدامة  إيجابيــة  علاقــات  لبنــاء  كبيــرة  أهميــة  نولــي  اكســترا  فــي 
نخدمهــا. وترتكــز جهودنــا فــي مجــال المشــاركة المجتمعيــة علــى مبــادئ المســؤولية الاجتماعيــة، 
والشــمولية، وتعزيــز التعليــم. ونحــرص علــى إحــداث أثــر ملمــوس ومســتدام عبــر اســتثمارات 
ــة الأمــد.  ــادرات مخصصــة تســهم فــي تحقيــق قيمــة طويل ــة، ومب اســتراتيجية، وشــراكات فاعل
وتُعُــد هــذه الجهــود جــزءاًً محوريــاًً مــن اســتراتيجيتنا للاســتدامة، وتجســد التزامنــا بتحســين 

جــودة الحيــاة للأفــراد والمجتمعــات فــي مختلــف أنحــاء المملكــة العربيــة الســعودية.

تُـُـدار جهــود المشــاركة المجتمعيــة فــي إكســترا مــن خلال سلســلة مــن الشــراكات التعاونيــة 
مــع الجهــات الحكوميــة، والمؤسســات التعليميــة، والمنظمــات الاجتماعيــة. وتشــمل مجــالات 

التركيــز الرئيســية لدينــا دعــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والمســاهمة فــي تطويــر التعليــم.

في عام 2024، استثمرت إكسترا 2.3 مليون ريال سعودي في المبادرات المجتمعية.

ومــن خلال برامــج إدارة النفايــات الإلكترونيــة وإعــادة التأهيــل )مبــادرة ارتقــاء(، جمعــت اكســترا 
نحــو 49,000 جهــاز إلكترونــي، أعيــد تأهيــل 16,000 جهــاز منهــا وتبــرع بهــا لدعــم الشــمول الرقمــي، 
بمــا يعــود بالنفــع علــى أكثــر مــن 500 مســتفيد ومؤسســة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم إعــادة تدويــر 
150,000 جهــاز، مــا ســاهم فــي تعزيــز الاســتدامة البيئيــة عبــر الحــد مــن النفايــات الإلكترونيــة 

الموجهــة إلــى المكبــات

تجســد هــذه الجهــود التــزام اكســترا المتنامي بالاســتهلاك المســؤول، وتوســيع نطــاق الوصول 
الرقمــي، وتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة ذات الأثــر الملموس.

2024 2023 2022 Units الاستثمار المجتمعي 

2.3M 2.2M 2M SAR الاستثمار المجتمعي )بالريال السعودي(

في عام 2024، 
استثمرت 

إكسترا 2.3 
مليون ريال 

سعودي في 
المبادرات 

المجتمعية.

المشاركة 
المجتمعية

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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المبادرات المجتمعية:

فــي عــام 2024، اســتفاد أكثــر مــن 500 جهــة من برامجنــا المجتمعية، 
بمــا فــي ذلــك توزيــع أجهــزة الكمبيوتــر المعــاد تأهيلهــا، ممــا يوضــح 

مــدى انتشــار وتأثيــر هــذه المبــادرات.

الاســتثمار المجتمعــي: فــي عــام 2024، رفعــت 
إكســترا اســتثماراتها المجتمعية إلى 2.3 مليون 
ــد  ــال ســعودي، ممــا يعكــس التزامهــا المتزاي ري

بإحــداث تأثيــر إيجابــي ومســتدام فــي المجتمــع.

إيفــاء  جمعيــة  مــع  بالشــراكة  هللــه:  برنامــج 
لرعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، نفــذت إكســترا 
التبــرع  للعــملاء  يتيــح  الــذي  )هللــه(  برنامــج 
بمبالــغ رمزيــة مــن فواتيرهــم لدعــم المبــادرات 

الإعاقــة. ذوي  للأشــخاص  الموجهــة 

دعم الأشخاص ذوي الإعاقة:
»الســبت  حملــة  مثــل  مبــادرات  خلال  مــن 
البنفســجي«، تتعــاون إكســترا مــع هيئــة رعايــة 
الوعــي وتعزيــز  لرفــع  الإعاقــة  الأشــخاص ذوي 

المجتمــع. فــي  الإعاقــة  ذوي  دمــج 

مبــادرة ارتقــاء: بالتعــاون مــع مؤسســة الفوزان 
البشــرية  المــوارد  ووزارة  المجتمــع  لخدمــة 
والتنميــة الاجتماعيــة، تركــز هــذه المبــادرة علــى 
وإعــادة  المســتعملة،  الكمبيوتــر  أجهــزة  جمــع 
تأهيلهــا، وتوزيعها على المؤسســات التعليمية 
تقليــص  فــي  المبــادرة  والاجتماعيــة. وتســاهم 
الفجــوة الرقميــة مــن خلال توفيــر التكنولوجيــا 

المســتفيدة. للمجتمعــات  الأساســية 

2024 2023 2022 الوحدات اسم الموضوع

5.8B 5.4B 5B ريال إجمالي الإنفاق على المشتريات

5B 4.8B 4B ريال الإنفاق على الموردين المحليين

87% 88% 80% % نسبة المشتريات من الموردين المحليين

مع تطلعنا للمستقبل، تواصل إكسترا إلتزامها بتوسيع جهودها في المشاركة المجتمعية. 
سنواصل تعزيز الشراكات والبرامج التي تدعم الشمول الرقمي، وتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة، 

وتعزيز التعليم.

استنادًًا إلى النتائج المحققة ، نهدف إلى زيادة نطاق وتأثير مبادراتنا، ودمج ممارسات أكثر 
شمولية في جميع عملياتنا، وابتكار طرق جديدة للمساهمة في التنمية الاقتصادية المحلية. 

فمن خلال هذه الجهود، نؤكد مجددًًا التزامنا بخلق قيمة مشتركة وتحقيق النمو المستدام الذي 
يركز على المجتمع في جميع أنحاء المملكة.

الأثر الاقتصادي المحلي:

يُعُــد دعــم الاقتصــاد المحلــي جــزءاًً أساســياًً مــن اســتراتيجيتنا 
فــي التأثيــر المجتمعــي، ويتجلــى ذلــك مــن خلال ممارســاتنا فــي 

المشــتريات.

علــى  ســعودي  ريــال  مليــار   5.8 إكســترا  أنفقــت   ،2024 عــام  ففــي 
المحلييــن  للمورديــن  مليــارات   5 منهــا  خُُصــص  المشــتريات، 

وقــد حافظــت الشــركة علــى نســبة إنفــاق محلــي تتجــاوز 80% علــى 
دعــم  فــي  دورهــا  يعــزز  ممــا   ، الماضيــة  الــثلاث  الســنوات  مــدار 

الوطنــي. المحليــة وتعزيــز مرونــة الاقتصــاد  الأعمــال 

تطلعاتنا المستقبلية

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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الحوكمة وأخلاقيات العمل 

والســلوك  والشــفافية،  الحوكمــة،  معاييــر  أعلــى  علــى  بالحفــاظ  التزامنــا  المحــور  هــذا  يمثــل 
حوكمــة  مثــل  رئيســية  موضوعــات  ويشــمل  التشــغيلية.  عملياتنــا  جميــع  عبــر  الأخلاقــي 
الإدارة  إلــى  إضافــة  وأمنهــا،  البيانــات  خصوصيــة  وحمايــة  العمــل،  وأخلاقيــات  الشــركات 
علــى  الأعمــال  اســتدامة  لدعــم  أساســية  عناصــر  تعــد  والتــي  الإمــداد،  لسلاســل  المســؤولة 
المســؤول. المؤسســي  الســلوك  وتعزيــز  المصلحــة،  أصحــاب  ثقــة  وبنــاء  الطويــل،  المــدى 

قويــة،  حوكمــة  هيــاكل  وجــود  ضمــان  إلــى  نهــدف  المجــالات،  هــذه  علــى  التركيــز  خلال  مــن 
بيانــات  وحمايــة  الأخلاقــي،  الســلوك  وتعزيــز  الفســاد،  لمكافحــة  صارمــة  سياســات  وتطبيــق 
التنميــة  وأهــداف   2030 الســعودية  رؤيــة  مــع  يتماشــى  بمــا  وذلــك  والموظفيــن.  العــملاء 
المســتدامة للأمــم المتحــدة، خصوصًًــا تلــك المتعلقــة بتعزيــز ممارســات الأعمــال المســؤولة.

الموضوعات الجوهرية المغطاة:
الحوكمة وأخلاقيات العمل
الخصوصية وأمن البيانات

إدارة سلسلة الإمداد

برنامج التحول الوطني )NTP( | تعزيز حوكمة الشركات والامتثال 
التنظيمي

برنامج تطوير القطاع المالي )FSDP( | تعزيز الشفافية، 
والمساءلة، والممارسات المالية الأخلاقية

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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فــي عــام 2024، أحــرزت إكســترا تقدمًًــا مهمًًــا فــي تعزيــز إطــار الحوكمــة الخــاص بهــا. وكان مــن أبــرز الإنجــازات الإدراج 
الناجــح لشــركتها التابعــة، الشــركة المتحــدة  الدوليــة القابضة)تســهيل(، فــي ســوق الأســهم الســعودي )تــداول(، 

وـهـو ـمـا يعـكـس الـتـزام إكـسـترا بالـشـفافية، والحوكـمـة الرـشـيدة، وخـلـق قيـمـة مـسـتدامة عـلـى الـمـدى الطوـيـل.

2024 2023 2022 الوحدات  اسم الموضوع

100% 100% 100% % تم الانتهاء من تقييمات مخاطر الفساد

نظام الإبلاغ عن المخالفات 

لدينــا نظــام إبلاغ عــن المخالفــات يتميــز بالأمــان والســرية.   بمايســمح 
للموظفيــن وأصحــاب المصلحــة بــالإبلاغ عــن الســلوك غيــر القانونــي 

أو غيــر الأخلاقــي دون خــوف مــن الانتقــام. يمكــن تقديــم البلاغــات عبــر 
ــدار بشــكل  قنــوات مخصصــة للبريــد الإلكترونــي والخــط الســاخن، تُُ
مســتقل لضمــان الموضوعيــة. وفــي هــذا العــام، تــم توســيع هــذه 
والمورديــن،  الخارجييــن،  المصلحــة  أصحــاب  لتشــمل  السياســة 
والعــملاء، والشــركاء التجارييــن، ممــا يعــزز الشــفافية والمســاءلة.

الإدارات  قبــل  مــن  الفــور  علــى  البلاغــات  جميــع  فــي  التحقيــق  يتــم 
المختصــة. كمــا نعمــل علــى تعزيــز وعــي الموظفيــن بالنظــام مــن خلال 

التدريــب المنتظــم، والتواصــل، وتحديــث السياســات لضمــان فهمهــم 
لحقوقهــم وكيفيــة الإبلاغ عــن المخــاوف بأمــان وثقــة.

الحوكمة 
وأخلاقيات العمل

والنزاهــة  الحوكمــة  معاييــر  أعلــى  علــى  بالحفــاظ  نلتــزم  إكســترا،  فــي 
والســلوك الأخلاقــي فــي جميــع مجــالات أعمالنــا. يضمــن إطــار الحوكمــة 
علــى  المســؤول  والإشــراف  والمســاءلة  الشــفافية  لدينــا  الشــامل 

المنظمــة. مســتويات  جميــع 

تُدُمــج هــذه السياســات ضمــن “ دليــل الحوكمــة “الخــاص بنــا، الــذي 
يعــد مرجــع عملــي للســلوك الأخلاقــي والامتثــال المؤسســي. كمــا يتــم 
الإشــراف علــى مســؤوليات الحوكمــة مــن قبــل  مجلــس الإدارة، والإدارة 
التنفيذيــة، حيــث تــم إجــراء تقييمــات شــاملة لمخاطــر الفســاد بنســبة 

100% علــى جميــع الإدارات .

مــن  يتجــزأ  لا  جــزءًًا  الفســاد  ومكافحــة  الأخلاقيــة  الممارســات  وتعــد 
. كمــا نعمــل علــى تعزيــز وعــي الموظفيــن مــن  ثقافتنــا المؤسســية 
عــن  والإفصــاح  التوعيــة،  وحــملات  المســتمر،  الداخلــي  التدريــب  خلال 
منصــة  لدينــا  المخالفــات  عــن  الإبلاغ  نظــام  يوفــر  كمــا   . السياســات 
ســرية وســهلة الوصــول للإبلاغ عــن أي ســلوك غيــر ســليم دون خــوف 

مــن الانتقــام.

مدونة السلوك المهني

سياسة تضارب المصالح

سياسة الإبلاغ عن المخالفات  أو 
الممارسات غير القانونية أو غير الأخلاقية

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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2024 2023 2022 الوحدات 

9 8 8 # عدد أعضاء المجلس الذكور

9 8 8 # إجمالي عدد أعضاء المجلس

4 4 4 # عدد أعضاء المجلس المستقلين

44% 50% 50% % نسبة أعضاء المجلس المستقلين

علــى الرغــم مــن عــدم وجــود تمثيــل نســائي حاليًًــا فــي مجلــس إدارة إكســترا الرئيســي، ت�ُـدرك الشــركة أهميــة التنــوع 
وتظــل ملتزمــة بتعزيــز الشــمولية فــي هيــاكل الحوكمــة المســتقبلية. ومــن الجديــر بالذكــر أن عضــوة مجلــس 
إدارة تعمــل حاليًًــا فــي مجلــس إدارة الشــركةالتابعة لإكســترا، شــركة المتحــدة الدوليــة القابضــة )تســهيل( 
وهــو مايمثــل خطــوة إيجابيــة نحــو تمثيــل أوســع للجنســين. ســيظل تعزيــز التنــوع فــي مجلــس الإدارة وترســيخ 

القيــادة الأخلاقيــة مــن الأولويــات الرئيســية علــى جميــع المســتويات التنظيميــة.

فــي عــام 2024، أعلنــت إكســترا عــن تشــكيل مجلــس إدارة جديــد، ممــا يعــزز التزامهــا بالحوكمــة القويــة والقيــادة 
الاســتراتيجية. يتألــف المجلــس الآن مــن تســعة أعضــاء، منهــم أربعــة أعضــاء مســتقلين )بنســبة 44%(، تــم 
اختيارهــم بعنايــة لمــا يتمتعــون بــه مــن خبــرات متنوعــة فــي قطاعــات مثــل التجزئــة، والماليــة، والتقنيــة، وحوكمــة 
الشــركات. تُسُــهم هــذه الخبــرات الجماعيــة فــي تعزيــز قــدرة المجلــس علــى تقديــم إشــراف فعــال، ودعــم التوجــه 

الاســتراتيجي لإكســترا، وتحقيــق خلــق قيمــة مســتدامة علــى المــدى الطويــل. 

تشكيل وإشراف مجلس الإدارة

 تركز أولويات الحوكمة لدينا لعام 2025 وما بعده على توسيع الرقابة الأخلاقية وتعزيز إدارة المخاطر 
من خلال:

• إطلاق حملة توعية داخلية حول سياسات مكافحة الرشوة، ومكافحة الاحتيال، وحماية المبلغين 	
عن المخالفات.

• تعزيز الرقابة على الاستدامة من خلال دمج قضايا البيئة، والاجتماع، والحوكمة )ESG( في 	
مناقشات مجلس الإدارة.

• تعزيز الرقابة الداخلية عبر التحسين المستمر وتقييمات المخاطر.	
• الاستمرار في تقديم التدريبات المتعلقة بالحوكمة للموظفين لضمان التوافق مع أفضل 	

الممارسات والتوقعات التنظيمية.

تتمثل رؤيتنا للحوكمة 
على المدى الطويل 

في ضمان أن تُسُهم 
ثقافتنا القائمة على 
الأخلاق والمساءلة 

في تحقيق نمو 
مستدام وبناء ثقة 
دائمة مع أصحاب 

المصلحة لدينا.

تطلعاتنا المستقبلية

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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الخصوصية وأمن البيانات
الشــخصية  البيانــات  حمايــة  تُعُــد  اكســترا،  فــي 
لالتزامنــا  الأساســية  الركائــز  أحــد  والمؤسســية 
بممارســات الأعمــال المســؤولة وبنــاء ثقــة العــملاء. 
البيانــات  وحمايــة  للخصوصيــة  برنامجنــا  ويســتند 
حمايــة  نظــام  لـــ  الكامــل  الامتثــال  إلــى  الســيبرانية 
ويتوافــق   ،)PDPL( الســعودي  الشــخصية  البيانــات 

المعلومــات. لأمــن  العالميــة  المعاييــر  مــع 

يتضمــن  شــامل  حوكمــة  إطــار  الالتــزام  هــذا  يدعــم 
الخصوصيــة،  سياســة  مثــل:  رســمية  سياســات 
وإجــراءات إدارة خروقــات البيانــات، وسياســة الاحتفاظ 
مخاطــر  إدارة  وإجــراءات  البيانــات،  مــن  والتخلــص 
تُدُعــم هــذه  الثالثــة. كمــا  الخصوصيــة مــع الأطــراف 
ونمــاذج  منظــم،  عمــل  ســير  خلال  مــن  السياســات 
عمــل، وضوابــط نظاميــة تضمــن تطبيقهــا بشــكل 

الأقســام. جميــع  عبــر  متســق 

يتــم الإشــراف علــى تنفيــذ هــذه السياســات مــن قبــل 
يقــدم  الــذي  البيانــات،  حمايــة  فــي  متخصــص  فريــق 
يضمــن  مــا  الســيبراني،  الأمــن  لجنــة  إلــى  تقاريــره 
ومســاءلة  التنفيذيــة  الإدارة  مســتوى  علــى  حوكمــة 
واضحــة لجميــع الأنشــطة المتعلقــة بالخصوصيــة.

نحن ملتزمون بالامتثال 
الكامل لقانون حماية 

البيانات الشخصية 
السعودي )PDPL(، كما 

أننا مسجلون لدى الهيئة 
السعودية للبيانات والذكاء 

 .)SDAIA( الاصطناعي

المبادرات والبرامج

العــملاء، والموظفيــن،  البيانــات الســيبرانية فــي اكســترا عــدة مبــادرات نشــطة تغطــي  برنامــج الخصوصيــة وحمايــة  يتضمــن 
كالتالــي: وهــي  والمورديــن،  والأنظمــة، 

:)DSR( معالجة حقوق أصحاب البيانات
أنشــأت “إكســترا” بريــدًًا إلكترونيًًــا مخصصًًــا للخصوصيــة )Privacy@extra.com( تــم نشــره عبــر جميــع قنواتهــا الرقميــة، 
ممــا يتيــح للعــملاء وأصحــاب المصلحــة ممارســة حقوقهــم بموجــب نظــام حمايــة البيانــات الشــخصية الســعودي 

ــواردة عبــر هــذا القنــاة بشــكل نشــط ومتوافــق مــع المتطلبــات النظاميــة. )PDPL(. ويتــم معالجــة الطلبــات ال

القدرات والأدوات الداخلية:
• CTM360: يراقب التهديدات السيبرانية الخارجية ويخفف من آثارها.	
• Demark: يعزز حماية النطاق ضد هجمات التصيد الاحتيالي.	
• Hakerview: لتقييم الوضع الأمني السيبراني )التقييم الحالي: 100/90(.	
• إدارة الوصول المميز )PAM(: تقيّد وتسُجّل الوصول إلى الأنظمة الحساسة.	
• 	.)DLP( لحماية الأجهزة الطرفية ومنع فقدان البيانات :McAfee Trellix
• تشفير القرص الكامل: لحماية أجهزة الشركة في حال الفقدان أو السرقة.	

التوعية والتدريب:
• جلسات تدريبية شاملة ليوم كامل حول نظام حماية البيانات الشخصية PDPL لممثلي جميع إدارات الشركة.	
• توعية مستمرة من خلال منصة KnowBe4، تتضمن محاكاة لهجمات التصيد الاحتيالي ووحدات تدريب تفاعلية.	
• 	.)RoPA( تحديد نقاط اتصال مختصة بالخصوصية في كل إدارة، مسؤولة عن إدارة سجل أنشطة المعالجة

الإشراف على الموردين ومزودي الخدمات:
• 	 )DPAs( يُطلــب مــن جميــع المورديــن الذيــن يتعاملــون مــع البيانــات الشــخصية توقيــع اتفاقيــات معالجــة بيانــات

المخاطــر. لتقييمــات  والخضــوع 
• يتم تطبيق المراقبة المستمرة وحقوق المراجعة.	

حماية بيانات الموظفين والعملاء:
• 	privacy@ :يمكــن للعمــاء ممارســة حقوقهــم )مثــل: الحــق فــي الحــذف( مــن خــال البريــد الإلكترونــي المخصــص

extra.com

الاستجابة للحوادث
• يوجــد فريــق اســتجابة مخصــص للحــوادث )IRT( يتولــى إدارة جميع الحوادث المتعلقة بالخصوصية والأمن الســيبراني، 	

وفقًــا للمتطلبــات التنظيميــة والبروتوكــولات الداخليــة. ويحظــى الفريــق بدعــم مــن أدوات أمــن ســيبراني متقدمــة تعُــزز 
قدراتنــا علــى المراقبة والكشــف والاســتجابة.

• تم التعرف على أكثر من 1,000 حالة انتحال لهوية العلامة التجارية وإزالتها ضمن جهودنا لحماية العلامة.	

1

2

3

4

5

6

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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الملاحظات  الحاله في 2024  المؤشر

تنفيذ كامل لجميع السياسات والإجراءات 
المطلوبة 100%

الامتثال لنظام حماية البيانات الشخصية 
)PDPL(

نتيجة منصة Hakerview )متوسط الصناعة 
industry benchmark هو 80%( 90/100 تقييم الأمن السيبراني

تُجُرى عبر جميع الإدارات باستخدام منصة 
KnowBe4 مستمرة اختبارات تصيّّد احتيالي مُُحاكاة

ورشة عمل حول نظام حماية البيانات الشخصية 
KnowBe4 التفاعل عبر منصة  + PDPL 100% نسبة تغطية توعية الموظفين

يتم تحديثها من قبل نقاط الاتصال المختصة 
بالخصوصية 100% RoPA نسبة تغطية

تدقيقات من أطراف خارجية لتقييم فعالية ضوابط 
الخصوصية والأمن السيبراني سنويًًا إجراء تدقيقات خارجية

حققنا تغطية كاملة بنسبة 100% لجميع الموردين 
الجدد منذ ديسمبر 2024، ولا يزال العمل مستمراًً 

لاستكمال تغطية جميع  الموردين
100% )DPAs( اتفاقيات معالجة بيانات الموردين

من خلال أدوات حماية العلامة التجارية 1,000+ إزالة العلامات التجارية المزيفة

حوكمة البيانات في سلسلة الإمداد
التــزام جميــع  المتعامــل معــه لضمــان  الخارجيــة  بيانــات الأطــراف  برنامجًًــا قويًًــا لحمايــة  نفــذت “إكســترا” 

ذلــك: ويشــمل  بنــا،  الخاصــة  والأمــن  الخصوصيــة  بمعاييــر  والشــركاء  المورديــن 
•   تقييمات مخاطر الخصوصية والأمن للموردين

•   اتفاقيات معالجة البيانات )DPAs( الإلزامية
•   المراقبة المستمرة للامتثال وحقوق التدقيق

•   تقليل البيانات والتحكم في الوصول إليها

التدقيق الداخلي والخارجي
نجــري تدقيقًًــا ســنويًًا مــن قبــل أطــراف خارجيــة لتقييــم فعاليــة ضوابــط الخصوصيــة والأمــن الســيبراني. وخلال 
الســنوات الأربــع الماضيــة، تعاون�ّـا مــع شــركات مرموقــة مثــل PwC وDeloitte وSahara Net. وقــد أجــرت هــذه 
ــراق، وتدقيقــات شــاملة علــى مســتوى المؤسســة، بمــا يضمــن  ــارات اخت الشــركات تقييمــات للثغــرات، واختب
داخليــة  مراجعــة  عمليــات  تُجُــرى  كمــا  المســتمر.  التحســين  وتحقيــق  التنظيميــة  المتطلبــات  مــع  التوافــق 

ومراجعــات للضوابــط بشــكل دوري لمعالجــة المخاطــر المحــددة وضمــان الجاهزيــة التشــغيلية.

الأهداف الاستراتيجية
وضعنــا خارطــة طريــق داخليــة للحصــول علــى شــهادة ISO/IEC 27001 فــي عــام 2025، بهــدف توثيــق واعتمــاد 

نظــام إدارة أمــن المعلومــات لدينــا.

7

8

9

مــن  للإنتهــاء  نســعى   :ISO 27001 شــهادة  	•
التقييــم الرســمي والحصــول علــى الشــهادة فــي 

.2025 عــام 
التشــفير  اســتمرار  التقنيــة:  الاســتثمارات  	•
الوصــول للمعلومــات، وأدوات كشــف  وضبــط 

الاختــراق.
البيانــات  حمايــة  لنظــام  المســتمر  الامتثــال  	•
التحديثــات  مراقبــة   :)PDPL( الشــخصية 
المتغيــرة. الامتثــال  ومتطلبــات  التشــريعية 
منصــة  اســتخدام  اســتمرار  التدريــب:  تعزيــز  	•
علــى  الخصوصيــة  مشــاركة  وتعزيــز   KnowBe4

الإدارات. مســتوى 

تعكس هذه المبادرات 
التزام “إكسترا” طويل 
الأمد بحوكمة البيانات، 

وبناء ثقة العملاء، 
وتحقيق المرونة 

التشغيلية في بيئة 
رقمية متطورة.

تطلعاتنا المستقبلية 

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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إدارة سلاسل الإمداد
فــي “إكســترا”، نــدرك أن سلســلة توريــد مســتدامة وأخلاقيــة تُعُــدّّ ضروريــة لتحقيــق 
قيمــة طويلــة الأمــد لأصحــاب المصلحــة ودعــم أهدافنــا الأوســع فــي الاســتدامة. 
ويؤكد نهجنا لإدارة سلســلة التوريد على الشــفافية، والتنمية الاقتصادية المحلية، 

والحفــاظ علــى البيئــة، والممارســات التجاريــة الأخلاقيــة عبــر شــبكة موردينــا.

أنشــطة سلاســل الإمداد بالشــركة مســئولة عن ضمان أن تعكس قرارات الشــراء 
قيــم الشــركة وأهــداف الاســتدامة الخاصــة بهــا. وتُحُــدد الركائــز التاليــة اســتراتيجيتنا 

في المشــتريات المســؤولة:

دعم الموردين المحليين: 
الحــرص علــى إعطــاء الأولويــة للشــراء مــن المورديــن المحلييــن 
الكربــون  انبعاثــات  المحلــي وتقليــل  النمــو الاقتصــادي  لتعزيــز 

الناتجــة عــن اللوجســتيات طويلــة المســافة.

سياسات الشراء الأخلاقية: 
تستند جميع أنشطة التوريد إلى مبادئ 

العدالة والمساءلة والامتثال لمعايير العمل 
والبيئة المعمول به

مدونة قواعد سلوك الموردين: 
وثيقــة سياســة تحــدد التوقعــات تجــاه المورديــن فيمــا يتعلــق 
ومكافحــة  البيئــي،  والامتثــال  الأخلاقيــة،  العمــل  بممارســات 

الأعمــال. ونزاهــة  الفســاد، 

التواصل مع الموردين: 
نحافظ على علاقات مفتوحة وتعاونية مع 

موردينا من خلال التواصل الدوري 
ومراجعات الأداء.

برنامج تقييم الموردين: 
إطار منظم لتقييم امتثال الموردين 

من خلال عمليات تدقيق منتظمة، واستبيانات، 
وتقييمات المخاطر.

2024 2023 2022 Units

5.8B 5.4B 5B ريال إجمالي الإنفاق على المشتريات

5B 4.8B 4B ريال الإنفاق على الموردين المحليين

87% 88% 80% % نسبة المشتريات للموردين المحليين 

780+ 750+ 450+ # إجمالي عدد الموردين

570+ 540+ 300+ # إجمالي عدد الموردين المحليين

73% 72% 69% % نسبة الموردين المحليين

فــي عــام 2024، واصلــت “إكســترا” تعزيــز التزامهــا بالمشــتريات المحليــة، حيــث بلــغ الإنفــاق 
الكلــي علــى المورديــن المحلييــن %87 مــن إجمالــي المشــتريات، ممــا يعــزز دعمهــا للاقتصــاد 
الوطنــي. كمــا ارتفــع عــدد المورديــن مــن +450 فــي عــام 2022 إلــى +780 فــي عــام 2024، مــع زيــادة 
حصــة المورديــن المحلييــن بشــكل مســتمر مــن 69% إلــى 73% خلال نفــس الفتــرة. يعكــس 
هــذا النمــو المســتمر اســتراتيجية سلســلة التوريــد النشــطة لــدى “إكســترا” ويضــع أساسًًــا 

ــارًًا مــن عــام 2025. ــا لتحســين ممارســات إدارة المورديــن اعتب قويًً

تطلعاتنا المستقبلية 

المورديــن  تقييــم  وبرنامــج  ســلوك  قواعــد  مدونــة  تطبيــق  علــى  اكســترا  تحــرص 
2025 ومــا بعــده. وكذلــك نســعى  عبــر عمليــات سلســلة التوريــد لدينــا فــي عــام 
والأخلاقيــات،  الاســتدامة  فــي  معاييرنــا  مــع  المورديــن  جميــع  توافــق  لضمــان 
القادمــة. الســنوات  فــي  وشــفافيتها  أعمالنهــا  مرونــة  مــن  يعــزز  ممــا 

https://www.linkedin.com/company/extra-united-electronics-co--/?originalSubdomain=sa
https://www.instagram.com/extrastores/?hl=en
https://www.youtube.com/extrastores
https://x.com/eXtraStores?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor


وفــي ختــام تقريــر الإســتدامة لعــام 2024، نفخــر بالتقــدم الــذي أحرزنــاه فــي تأســيس أســاس للنمــو المســؤول 
والشــامل والمســتدام فــي إكســترا. يعكــس هــذا التقريــر إنجازاتنــا خلال عــام 2024 ويؤكــد التزامنــا بدمــج مبــادئ 

البيئــة والمجتمــع والحوكمــة )ESG( فــي جميــع عملياتنــا.

ومــع تطلعنــا إلــى المســتقبل، ســنواصل تعزيــز ممارســاتنا فــي مجــال الاســتدامة، وزيــادة الشــفافية، وتطويــر 
نهجنــا الاســتراتيجي بمــا يتماشــى مــع توقعــات أصحــاب المصلحــة والتطــورات فــي القطــاع.

نحن واثقون أن جهودنا ستســاهم في خلق قيمة طويلة الأمد لمســاهمينا وموظفينا وعملائنا والمجتمعات 
التــي نخدمهــا وللمنظومة الأوســع التي نعمل ضمنها.

ونــود أن نعــرب عــن شــكرنا لجميــع أصحــاب المصلحــة علــى ثقتهــم ودعمهــم المســتمر بينمــا نمضــي قدمًًــا فــي 
رحلتنــا نحــو الاســتدامة.
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