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من يربح من ارتفاع أسعار التأمين الصحي في السعودية ومن يدفع الثمن؟

يــراًً اســتقصائياًً موســعاًً هــو الأول مــن  أجــرت “أرقــام” تقر
وركــز  الســعودية،  في  الصحــي  التــأمين  قطــاع  عــن  نوعــه 
يــر علــى فهــم أســباب ارتفــاع تكاليــف التــأمين الصحــي  التقر
والاقتصــاد  لهــم  المؤمــن  علــى  الارتفــاع  هــذا  يؤثــر  وكيــف 

المحلــي بشــكل عــام.

وشــهدت تكاليــف التــأمين الصحــي ارتفاعــاًً ملحوظــاًً خلال 
الســنوات الأخيرة، وتزايــد الارتفــاع بــوتيرة أسرع بعــد جائحــة 
إلى   2013 بالعــام  مقارنــة  يــادة  الز نســبة  لتصــل  كورونــا، 
الموظــفين  نســبة  أن  البيانــات  تظهــر  كمــا   ،250% حــوالي 

.79% بالتــأمين الصحــي بلغــت نحــو  المشــمولين 

وفيمــا يــرى الكــثيرون أن شركات التــأمين تُُبالــغ في رفــع أســعار 
أرباحهــا، تؤكــد الشركات العاملــة في  يــادة  ز الوثائــق بهــدف 
هــذا القطــاع أن هوامــش أرباحهــا التشــغيلية مــن نشــاط 

ــأمين الصحــي منخفضــة جــداًً. الت

وأوضحــت شركات التــأمين أن أرباحهــا -إذا تحققــت- فهــي 
عملياتهــا  مــن  وليــس  اســتثماراتها  عوائــد  مــن  تــأتي  غالبــاًً 
الســائدة  الفائــدة  مســتويات  مــن  مســتفيدة  التشــغيلية 
والمرتفعــة حاليــاًً، وفي حــال تغيرهــا بالخفــض - وهــو المتوقــع - 

فــإن ذلــك ســيكون لــه تــأثيرٌٌ كــبيرٌٌ علــى أرباحهــا.

الصحــي،  التــأمين  وثائــق  أســعار  ارتفــاع  بين  التبايــن  هــذا 
يــادة تشــغيلياًً،  وعــدم اســتفادة شركات التــأمين مــن هــذه الز

وراء  الحقيقيــة  الأســباب  هــي  مــا  أساســياًً:  ســؤالًاً  يــطرح 
ارتفــاع أســعار التــأمين الصحــي؟ هــل هــي بســبب ممارســات 
صحيــة  ومرافــق  تــأمين  شركات  مــن  العلاقــة  أصحــاب 
لتحقيــق أربــاح أعلــى؟ أم أن الأمــر يعــود لتحديــات هيكليــة في 

الســوق أم عوامــل أخــرى؟

للإجابــة علــى هــذه التســاؤلات، تســتعرض “أرقــام” في هــذا 
ــر الاســتقصائي مراحــل تطــور قطــاع التــأمين الصحــي  ي التقر
في الســعودية، وتعــرض آراء أبــرز الأطــراف المعنيــة، وتحلــل 
البيانــات المرتبطــة بــه للوصــول إلى فهــم متكامــل للعوامــل 

التي أســهمت في ارتفــاع أســعار التــأمين الصحــي.

المقدمة

المقدمة
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يخ التأمين الصحي في السعوديةمن يربح من ارتفاع أسعار التأمين الصحي في السعودية ومن يدفع الثمن؟ تار

عــام  الســعودية  في  الصحــي  التــأمين  نظــام  تطبيــق  بــدأ 
التعــاوني  الصحــي  التــأمين  نظــام  إصــدار  بعــد   ،1999
ولوائحــه التنفيذيــة. واقــتصر في بدايتــه علــى الموظــفين غير 
الســعوديين العامــلين في القطــاع الخــاص، حيــث تــم تطبيقه 
ــالشركات الكــبيرة ثــم في المنشــآت المتوســطة  ــةًً ب ــاًً بداي تدريجي

والصــغيرة.

الــوزراء  مــن مجلــس  قــرارٌٌ  2002، صــدر  العــام  نهايــة  وفي 
الســعوديين  ليشــمل  الصحــي  التــأمين  نطــاق  بتوســيع 
العامــلين في القطــاع الخــاص مــن الشركات والمؤسســات.

واليــوم وبعــد 25 عامــاًً مــن بــدء تطبيقــه، أصبــح التــأمين 
حيــث  الســعودية،  التــأمين في  قطــاع  فــروع  كبر  أ الصحــي 
كثر مــن %55 مــن إجمــالي أقســاط التــأمين المكتتبــة  يمثــل أ
التــأمين  هيئــة  يــر  تقر حســب  يــال،  ر مليــار   76.1 البالغــة 

.2024 للعــام  الســنوي 

يخ التأمين الصحي في السعودية تار
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من يربح من ارتفاع أسعار التأمين الصحي في السعودية ومن يدفع الثمن؟

نمو عدد الأفراد المؤمن لهم، وتحدّّيات الالتزام

يــر مجلــس الضمــان الصحــي لعــام 2024، بلــغ  وفقــاًً لتقر
عــدد الأشــخاص الذيــن يغطيهــم التــأمين الصحــي 13.1 
وموظفــة  موظــف  مليــون   9.3 منهــم  شــخص،  مليــون 
ــاء  والبقيــة مــن التابــعين لهــم، بمــا في ذلــك الزوجــات والأبن
بعــد إضافتهــم  المحتضنــون رســمياًً  الأيتــام  والبنــات وحتى 
للفئــات الملزمــة بالتــأمين الصحــي قبــل 3 ســنوات وكذلــك 
يــاًً  الوالديــن والذيــن يتــم تغطيتهــم بالتــأمين الصحــي اختيار
كــميزة وظيفيــة تنافســية مــن قبــل بعــض المنشــآت كونهــم 

مــن غير الفئــات الملزمــة بالتــأمين الصحــي نظامــاًً.

الخــاص  القطــاع  في  العمــل  أربــاب  بإلــزام  القــرار  وكان 
بتــوفير التــأمين الصحــي لموظفيهــم وعائلاتهــم هــو العامــل 

نمو عدد الأفراد المؤمن لهم، وتحدّّيات الالتزام

يظهر الشكل التالي نسبة التزام أصحاب العمل بالتأمين الصحي للموظفين وعائلاتهم بحسب حجم المنشأة:

يــادة عــدد الاشــخاص المؤمــن لهــم، إذ تُُــشير  الرئــيسي في ز
يــر المســتثمرين المنشــورة لشركات مثــل “بوبــا العربيــة”  تقار
و “التعاونيــة” إلى أن نســب التزام المنشــآت بتــوفير التــأمين 
الصحــي للموظــفين وعوائلهــم تراوحــت بين 70 و75%.

يُُشــار إلى أن مســؤولية تطبيــق إلزاميــة التــأمين الصحــي مــا 
زالــت تحــت إشراف مجلــس الضمــان الصحــي، رغــم انتقــال 
الصلاحيــات التنظيميــة لقطــاع التــأمين إلى هيئــة التــأمين، 
يــره المنشــورة وجــود تفــاوت كــبير في نســب  كــدت تقار حيــث أ
الالتزام حســب أحجــام المنشــآت، ترتفــع وتنخفــض حســب 

حجــم المنشــأة.
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من يربح من ارتفاع أسعار التأمين الصحي في السعودية ومن يدفع الثمن؟

نسبة الإلتزام عدد الموظفين عدد المنشآت تصنيف المنشآت

43% 3.6 مليون 1.35 مليون متناهية الصغر

70% 2.2 مليون 155 ألف الصغيرة

81% 2.1 مليون 20.5 ألف المتوسطة

92% 4.0 مليون 4.3 ألف الكبيرة

72.1% 11.9 مليون 1.53 مليون المجموع / المتوسط

نسبة الالتزام بتوفير التأمين الصحي مقارنة بعدد المنشآت وعدد العاملين بكل فئة

الصحــي  الضمــان  لمجلــس  الســنوي  يــر  التقر إلى  وبالعــودة 
لعــام 2024، فقــد أظهــر أن عــدد الموظــفين الذيــن لديهــم 
موظــف  مليــون   9.3 بلــغ   2024 بنهايــة  صحــي  تــأمين 
يــر هيئــة المنشــآت الصــغيرة والمتوســطة  وموظفــة، بينمــا تقر
)منشــآت( يفيــد بوجــود 11.9 مليــون موظــف وموظفــة.

ــه نجــد ان نســبة الالتزام وصلــت إلى مــا يقــارب 79%  وعلي
مــن اجمــالي العامــلين في القطــاع الخــاص، وهــذا يــعني أنــه 
يوجــد 2.5 مليــون موظــف وموظفــة )بــدون أفــراد أسرهــم( 
إلزاميتــه  رغــم  الصحــي  التــأمين  علــى  اليــوم  يحصلــون  لا 

حســب الأنظمــة.

هــذه النســبة تعتمــد بشــكل كــبير علــى دقّّــة عــدد العامــلين في 
يــر  القطــاع الخــاص حيــث لوحــظ تفــاوت في الأرقــام بين تقار
الجهــات المختلفــة، فبينمــا تفيــد “منشــآت” بــأن العــدد هــو 
11.9 مليــون موظــف وموظفــة، فــإن إحصائيــات المؤسســة 

بــأن  تفيــد  العــام  لــذات  الاجتماعيــة  للتأمينــات  العامــة 
العــدد هــو 12.4 مليــون )أي نســبة التزام قدرهــا 75%( 
وإحصائيــات وزارة المـوارد البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة تفيــد 
أن العــدد هــو 12.6 مليــون )أي نســبة التزام قدرهــا 74%( 
يــر شركات  ولعــل هــذا يــفسر نســب الالتزام المتفاوتــة في تقار
ــة هــذا  ــم الإشــارة لهــا في بداي ــأمين للمســتثمرين والتي ت الت

ــر. ي التقر

الرســمي  المتحــدث  “أرقــام”  خاطبــت  الســياق،  هــذا  وفي 
لمجلــس الضمــان الصحــي للاستفســار عــن تقييــم المجلــس 
والبالغــة   2024 عــام  بنهايــة  المســجّّلة  الالتزام  لنســبة 
النســبة  هــذه  لرفــع  المطروحــة  الخطــط  وعــن   ،78.8%

. الًا مســتقب

ورغــم تلقــي وعــد بالــرد والتوضيــح، إلا أنــه -وحتى لحظــة 
إعــداد هــذا التحقيــق- لم يصلنــا أي تعليــق مــن المجلــس.

نمو عدد الأفراد المؤمن لهم، وتحدّّيات الالتزام
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2024 2019 2014 2009

41,930 22,437 15,781 7,292 اجمالي الأقساط المكتتبة 
يال( )مليون ر

)33,791( )18,347( )10,532( )3,534( يال( المطالبات )مليون ر

9,296 7,267 6,396 4,891 عدد الموظفين المؤمن لهم  
)ألف(

4,511 3,088 2,467 1,491 متوسط القسط لكل 
يال( موظف¹ )ر

13,161 11,142 9,640 7,371 اجمالي عدد الافراد المؤمن 
عليهم )ألف(

3,186 2,014 1,637 989 متوسط القسط لكل مؤمن 
يال( عليه )ر

تحدّّيات المنشآت مع الالتزام وتضاعف تكلفة التأمين الصحي﻿

تطور متوسط قسط التأمين الصحي للموظف¹

¹ شاملًاً أفراد أسرته

إلى جانــب دور عامــل الإلــزام في نمــو أقســاط التــأمين الصحــي، ســاهمت عــدة متــغيرات أخــرى -بحســب قــادة قطــاع التــأمين- 
في الارتفــاع الكــبير لمتوســط قســط التــأمين الصحــي الــذي يتحملــه أصحــاب العمــل لتغطيــة موظفيهــم وذويهــم.

يــال عــام 2009  وحســب البيانــات المتاحــة، فــإن متوســط القســط التأمــيني للموظــف شــاملًاً أفــراد أسرتــه قفــز مــن 1,491 ر
يــال ليســتقر بنهايــة عــام  يــال، وبعدهــا بخمــس ســنوات أخــرى بلغــت التكلفــة 3,088 ر ليصــل بعــد 5 ســنوات لمبلــغ 2,467 ر
يــال )بقســمة أقســاط التــأمين المكتتبــة علــى عــدد الموظــفين الذيــن لديهــم تــأمين صحــي بنهايــة العــام(. 2024 عنــد 4,511 ر

تحدّّيات المنشآت مع الالتزام وتضاعف تكلفة التأمين الصحي
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يظهر الشكل التالي نسبة التزام أصحاب العمل بالتأمين الصحي للموظفين وعائلاتهم بحسب حجم المنشأة:

يــة، بنــءًًا علــى متوســط النمــو المركــب لآخــر 5 ســنوات للأقســاط المكتتبــة والمطالبــات وعــدد  وبحســب توقعــات “أرقــام” التقدير
يــال لــكل موظــف )شــاملًاً أفــراد أسرتــه(: الموظــفين، ترجــح أن يصــل متوســط قســط التــأمين في عــام 2030 إلى 9,500 ر

تحدّّيات المنشآت مع الالتزام وتضاعف تكلفة التأمين الصحي
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الصحــي  التــأمين  أســعار  ارتفــاع  اســتمرار  مــع  وتزامنــا� 
وتحديدهــا مــن قبــل شركات التــأمين، توجهــت “أرقــام” إلى 
مســؤولي القطــاع لاســتيضاح الأســباب الحقيقيــة وراء هــذه 
يــادات، وأجمــع المســؤولون في آرائهــم وتحليلاتهــم علــى  الز
يــادة أســعار التــأمين  وجــود عوامــل متعــددة تقــف خلــف ز

الصحــي المضطــردة، مــن أبرزهــا:

ية متوسط القسط التأميني عام 2030 – توقعات تقدير

ية متوسط القسط التأميني عام 2030 – توقعات تقدير

متوسط المعدلين معدل النمو السنوي 
المركب لأخر 10 سنوات

معدل النمو السنوي المركب 
لآخر 5 سنوات المؤشر

85,072 72,276 97,868 اجمالي الأقساط المكتتبة 
يال( )مليون ر

)60,319( )59,174( )61,464( يال( المطالبات )مليون ر

10,211 10,124 10,298 عدد الموظفين المؤمن لهم )ألف(

8,332 7,139 9,504 متوسط القسط المكتتب لكل 
يال( موظف )ر

13,948 14,178 13,718 اجمالي عدد الافراد المؤمن عليهم   
)ألف(

6,099 5,098 7,134 متوسط القسط المكتتب لكل 
يال( مؤمن عليه )ر

أسباب ارتفاع أقساط التأمين من وجهة نظر قادة قطاع التأمين 

• منافــع 	 المشــمولة ضمــن  العــاج  تغطيــات  التوســع في 
الصحــي. التأمــن 

• تزايد ممارسات تسليع الخدمات الصحية.	
• التكاليف التنظيمية.	
• تطبيــق 	 )بعــد  الحكوميــة  الصحيــة  المرافــق  مطالبــات 

.)11 المــادة 
• إساءة الاستخدام والهدر.	
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التوسع في تغطيات العلاج المشمولة ضمن منافع التأمين الصحي

عــام  منتصــف  وحتى  الصحــي  التــأمين  تطبيــق  بــدء  منــذ 
2014، لم يطــرأ أي تغــيير علــى قائمــة المنافــع التي يغطيهــا 
المؤمــن  التــأمين الصحــي حيــث كان متوســط تكلفــة علاج 
ــه )كامــل المطالبــات التي تدفعهــا شركات التــأمين للمرافــق  ل
لديهــم  الذيــن  الأشــخاص  عــدد  علــى  مقســوماًً  الصحيــة 
و  الــفترة  بدايــة  في  يــال  ر  497 بين  يتراوح  صحــي(  تــأمين 
ــفترة  ــة 2013، أي بمتوســط لكامــل ال ــال في نهاي ي 1,021 ر
منــذ بــدء التــأمين الصحــي لنهايــة عــام 2013 قــدره 737 

للشــخص. يــال  ر

في منتصــف 2014، قــام مجلــس الضمــان الصحــي بــأول 
ترقيــة لحزمــة المنافــع التي تغطيهــا وثيقــة التــأمين الصحــي 
بإضافــة تغطيــات جديــدة وســاهمت هــذه المنافــع الإضافيــة 
رفــع  إلى  القطــاع-  نظــر  حســب  أخــرى  متــغيرات  -ضمــن 
يــال للــفترة مــن  متوســط تكلفــة علاج المؤمــن لــه إلى 1,198 ر

منتصــف 2014 حتى منتصــف 2018.

في منتصــف 2018، قــام المجلــس مــرة أخــرى بترقيــة المنافــع 
جديــدة  بإضافــات  الصحــي  التــأمين  وثيقــة  تغطيهــا  التي 
والتي ســاهمت بدورهــا في رفــع متوســط تكلفــة المؤمــن لــه 

يــال حتى منتصــف عــام 2022. إلى 1,744 ر

التغطيــات  علــى  الإضافــات  آخــر  شــهد   ،2022 منتصــف 
الصحيــة بواســطة مجلــس الضمــان الصحــي ومنــذ ذلــك 
الــحين ارتفــع متوســط علاج المؤمــن لــه ليصــل إلى 2,385 
متوســط  أن  أظهــر  والــذي   2024 عــام  نهايــة  حتى  يــال  ر
تكلفــة علاج الشــخص الــذي لديــه تــأمين صحــي خلال عــام 

يــال. ر  2,503 بلغــت   2024

وحــول أثــر التوســع المســتمر في التغطيــات المشــمولة ضمــن 
في  يــادة  ز مــن  عليــه  يترتــب  ومــا  الصحــي  التــأمين  وثائــق 
تكاليــف الــعلاج وأســعار الوثائــق، قــال علــي شــنيمر، الرئيــس 
التنفيــذي لتطويــر الأعمــال في “بوبــا العربيــة”: “نعتقــد يقينــاًً 
أن هــدف المنظــم مــن التوســع في التغطيــات الصحيــة منبعــه 
كــد مــن حصــول المؤمــن لهــم  أســباب منطقيــة، وذلــك للتأ
علــى حقهــم في شــمولية الــعلاج وأيضــاًً حقهــم في الوقايــة 
يتــم  إلا أن كل منفعــة تضــاف  الأمــراض،  مــن  الاســتباقية 
أيضــاًً اســتغلالها وإســاءة اســتخدامها بســبب عــدم وضــع 
ضوابــط دقيقــة تحكــم طريقــة الاســتفادة مــن هــذه المنفعــة 

وحوكمتهــا ومراقبتهــا بشــكل فعــال.”

وأوضــح شــنيمر أن تــوفير بعــض الأجهــزة مثــل أجهــزة قيــاس 
الضغــط والســكر يُُعــد منطقيًًــا ويســاعد المـرضى علــى متابعــة 
المستشــفيات.  يــارة  ز مــن  يقلــل  ممــا  بأنفســهم،  حالتهــم 

التوسع في تغطيات العلاج المشمولة ضمن منافع التأمين الصحي
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لكنــه أشــار إلى أن غيــاب الضوابــط التي تحكمهــا تســبب في 
ســوء الاســتخدام، وضرب مثــلًاًا بعائلــة تضــم ثلاثــة مصــابين 
بضغــط الــدم يســتطيع أن يحصــل كل فــرد فيهــا علــى جهــاز 

ـاخص ـبـه رـغـم إمكانـيـة مـاشركة جـاهز واـحـد.

نفــس  طلــب  يعيــدون  المســتفيدين  بعــض  أن  وأضــاف 
الأجهــزة كلمــا انتقلــوا إلى شركــة تــأمين جديــدة، رغــم أن عمــر 
الجهــاز يمتــد لســنوات ولا يوجــد ســجل لمعرفــة مــن صرف لــه 

هــذا الجهــاز مــن قبــل.

وبنيّن شــنيمر أن أدويــة وجراحــات خفــض الــوزن تُُســتخدم 
أحينًًاــا كحــل سريــع بــدلًاً مــن تغــيير أســلوب الحيــاة، ويتــم 
التلاعــب بحســابات كتلــة الجســم لتبريــر الحصــول علــى هذه 
الخدمــات، وأحينًًاــا بمســاعدة بعــض المرافــق الصحيــة التي 
تُُقلــل طــول المريــض في البيانــات لرفــع معــدل كتلــة الجســم 
للوصــول للرقــم الــذي يبرر الجراحــة أو صرف إبــر التخســيس 

رغــم توفــر بياناتــه الأصليــة لــدى شركات التــأمين.

وفي ســياق متصــل، أشــار الدكتــور عثمــان القــصبي، الرئيــس 
اللجنــة  ورئيــس  للتــأمين”  “التعاونيــة  لشركــة  التنفيــذي 
الفرعيــة للتــأمين الصحــي، التابعــة للجنــة التنفيذيــة للتــأمين 
والمنبثقــة عــن هيئــة التــأمين، إلى أملــه في أن تعمــل الجهــات 
التنظيميــة علــى إعــادة دراســة قائمــة المنافــع المشــمولة في 
التــأمين الصحــي، وذلــك مــن خلال تحليــل مــدى فعاليتهــا 
الصحيــة،  النتائــج  علــى  بتأثيرهــا  مقارنــة  تكلفتهــا  وقيــاس 

بهــدف ترشــيدها أو وضــع ضوابــط دقيقــة لاســتخدامها.

وشــدد القــصبي علــى أهميــة إشراك المســتفيد في الترشــيد 
مــن خلال تفعيــل الدفــع المــشترك )Co-payment( للحــد 
مــن إســاءة اســتخدام بعــض الخدمــات، موضحــاًً أن هــذه 
التكاليــف يتحملهــا في نهايــة المطــاف أربــاب العمــل ودافعــي 

أقســاط التــأمين.

التوسع في تغطيات العلاج المشمولة ضمن منافع التأمين الصحي
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تسليع الخدمات الصحية

تسليع الخدمات الصحية

يــرى مســؤولون في قطــاع التــأمين أن بعــض المرافــق الصحيــة 
يتــم  تجــاري  كمنتــج  الــعلاج  مــع  تتعامــل  والمستشــفيات 
التوســع في تقديمــه دون الحاجــة الطبيــة الفعليــة أحيانــاًً، 

كبر. وذلــك بهــدف تحقيــق أربــاح أ

الخدمــات  أســعار هــذه  الســوق، شــهدت  وكأي ســلعة في 
ارتفاعــاًً متــواصلًاً في الســنوات الماضيــة، وتــرى شركات التــأمين 
أن بعــض المستشــفيات تبالــغ في هــذا التســليع، مــا يــؤدي إلى 
يــادة التكاليــف علــى شركات التــأمين وأربــاب العمــل دون  ز

مبرر طبي كفٍٍا.

وتعليقًًــا علــى هــذه الظاهــرة، أوضــح المهنــدس محمد الســعيد، 
الرئيــس التنفيــذي لقطــاع الصحــة في “التعاونيــة للتــأمين”، 
بعــض  قيــام  الصحيــة  الرعايــة  تســليع  أمثلــة  أبــرز  مــن  أن 
يــض  المر لاســتقطاب  التقنيــة  أنظمتهــا  باســتخدام  المرافــق 

وإعادتــه دون حاجــة طبيــة ملحــة.

لعــارض  صحيــاًً  مرفقــاًً  يــزور  يــض  مر بحالــة  مثــلًاًا  وضرب 
فيتــامين  في  نقصــاًً  تكشــف  تحاليــل  عمــل  ويتــم  بســيط، 
)د( مــثلًاً، فــيُُصرف لــه الــعلاج، ثــم يتلقــى المريــض بعــد شــهر 
اتصــلًاًا لحثــه علــى مراجعــة نفــس المرفــق للاطمئنــان علــى 
جديــدة  أعــراض  ظهــور  عــدم  رغــم  الفيتــامين،  مســتوى 

ذلــك. تســتدعي 
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يختلــف التــأمين الصحــي عــن بقيــة أنــواع التــأمين بارتفــاع 
تكاليفــه التنظيميــة، فبينمــا تُُحصــل الجهــة المنظمّّــة نســبة 
%0.5 فقــط مــن إجمــالي الأقســاط علــى تــأمين المركبــات 
ــأمين الصحــي  ــة، تصــل هــذه النســبة في الت كرســوم تنظيمي

إلى %1.5 أي ثلاثــة أضعــاف.

ويعــود ذلــك إلى أن التــأمين الصحــي كان خاضعًًــا ســابقًًا 
لإشراف جهــتين همــا البنــك المركــزي الســعودي الــذي كان 
لــكل  الأقســاط  مــن   0.5% بنســبة  ماليــاًً  مقــابلًاً  يحصّّــل 
كان  الــذي  الصحــي  الضمــان  ومجلــس  التــأمين،  أنــواع 
يحصّّــل %1 مــن أقســاط التــأمين الصحــي، وبعــد توحيــد 
التــأمين انتقلــت هــذه الرســوم كمــا  الإشراف تحــت هيئــة 
هــي إلى الهيئــة الجديــدة، والتي تعمــل حاليــاًً علــى إعــداد 
ــح والأنظمــة  ــة للتــأمين وصياغــة اللوائ ــة الوطني الاستراتيجي

الجديــدة.

هــذا بالإضافــة لما تدفعــه شركات التــأمين لمنصــة “نفيــس” 
التي يشرف عليهــا مجلــس الضمــان الصحــي حيــث تقــوم 
بتحصيــل %1 مــن المطالبــات مــن شركات التــأمين الصحــي 

ــة. ومثلهــا مــن المرافــق الصحي

وقــال مــازن حجــاب، الرئيــس التنفيــذي للتــأمين الصحــي 
والحيــاة بشركــة “ميدغلــف”، إن القطــاع يتطلــع لأن تتضمن 
مراجعــة  الجديــدة  وأنظمتهــا  التــأمين  هيئــة  استراتيجيــة 
شــاملة للتكاليــف التنظيميــة ســواء علــى مســتوى القطــاع 
ككل أو التــأمين الصحــي بشــكل خــاص، وذلــك بمقارنتهــا 
الــدول المماثلــة إقليميــاًً وعالميــاًً، بمــا يســهم في تطويــر  مــع 
الســوق وتحــفيز الاســتثمار فيــه واســتقطاب شركات التــأمين 

العالميــة للعمــل في الســعودية. 

التكاليف التنظيمية

التكاليف التنظيمية

في  ارتفاعــاًً  يواجــه  الصحــي  التــأمين  قطــاع  أن  إلى  وأشــار 
التكاليــف ومنهــا التكاليــف التنظيميــة، إلى جانــب انخفــاض 
التــأمين،  شركات  كبر  أ لــدى  حتى  التشــغيلية  الهوامــش 
هوامشــها  تكــون  قــد  التي  الصــغيرة  الشركات  وبالأخــص 
التشــغيلية ســلبية، مــا انعكــس علــى أداء العديــد مــن شركات 

القطــاع. 

علــى  الكــبير  الأثــر  لهــا  كان  الاســتثمار  عوائــد  أن  وأضــاف 
نتائجهــا الماليــة والتي اســتفادت مــن ارتفــاع معــدلات الفائــدة 
خلال العــام عوضــاًً عــن نتائجهــا التشــغيلية المتدنيــة لعــام 

.2024

وتوجهــت “أرقــام” بأســئلة إلى “هيئــة التــأمين” حــول رؤيتهــا 
لمســتوى الرســوم التنظيميــة للتــأمين الصحــي مقارنــة ببقيــة 
التــأمين، وإمكانيــة مراجعتهــا ضمــن أعمــال تطويــر  فــروع 

الاستراتيجيــة الوطنيــة للتــأمين.

التنظيميــة  الرســوم  أن  أرقــام،  لـــ  التــأمين  هيئــة  كــدت  وأ
ذلــك  في  بمــا  التــأمين،  وفــروع  منتجــات  علــى  المفروضــة 
لتقييــم مســتمر، وتحــدد وفــق  الصحــي، تخضــع  التــأمين 
أســس ومعــايير متفــق عليهــا ويراعــى فيهــا طبيعــة كل فرع 
مــن فــروع التــأمين، بمــا يخــدم الصالــح العــام ويُُســهم في 

القطــاع. فاعليــة  يــز  تعز

كمــا اســتفسرنا عــن خطــط هيئــة التــأمين لمراجعــة التغطيــات 
ظــل  في  الموحــدة  الصحــي  التــأمين  وثيقــة  ضمــن  المدرجــة 
كــدت أن هــذه  توجههــا لوضــع أنظمــة ولوائــح جديــدة، فأ
يــة لضمــان تقديــم منافــع  لمراجعــة دور التغطيــات تخضــع 
الممارســات،  أفضــل  وفــق  لهــم  للمؤمــن  مناســبة  تأمينيــة 

وبمــا يســهل وصولهــم إلى الرعايــة الصحيــة المطلوبــة.
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مطالبات المرافق الصحية الحكومية )المادة – 11(

مطالبات المرافق الصحية الحكومية )المادة – 11(

منــذ بــدء تطبيــق التــأمين الصحــي ظــل المواطــن الســعودي 
يتلقــى الــعلاج مجن�ااً في المرافــق الصحيــة الحكوميــة، ولا يــزال 

ذلــك قائمًًــا حتى اليــوم.

إلا أن تفعيــل )المادة - 11( قبــل ثلاث ســنوات منــح المرافــق 
الصحيــة الحكوميــة الحــق في إصــدار فــواتير مقابــل الخدمــات 
الصحيــة التي تقدمهــا للمواطــنين المؤمــن عليهــم واســتيفائها 

مــن شركات التــأمين.

الصحيــة  المرافــق  أصبحــت  القطــاع،  تقديــرات  وبحســب 
كبر جهــة تصــدر مطالبــات ماليــة لشركات  الحكوميــة ثــاني أ
البيانــات  )بحســب   2024 عــام  خلال  الصحــي  التــأمين 
الدكتــور  بعــد مجموعــة  التــأمين(،  لــدى شركات  يــة  التقدير
ســليمان الحبيــب، رغــم أنهــا لم تكــن ضمــن قائمــة الجهــات 

المادة. المُفُوتِِــرة قبــل تفعيــل هــذه 

وفي تعليقــه علــى تــأثير )المادة - 11( علــى حجــم المطالبــات 
عثمــان  الدكتــور  قــال  الصحــي،  التــأمين  وثائــق  وأســعار 

الصحيــة  المرافــق  تقــوم  أن  جــداًً  المنطقــي  “مــن  القــصبي: 
الحكوميــة بتحصيــل مقابــل الخدمــات التي تقدمهــا للمؤمــن 
لهــم، شــأنهم في ذلــك شــأن أي مــزود خدمــات صحيــة في 
القطــاع الخــاص وهــذا حــقٌٌ أصيــلٌٌ لهــم كونهــم يقدمــون 

خدمــة لهــا تكلفــة ويســتحقون عنهــا مقابــل”.

وأضــاف: “أنــه برعايــة هيئــة التــأمين تعمــل شركات التــأمين 
شركــة  مــع  الصحــي  للتــأمين  الفرعيــة  اللجنــة  في  ممثلــة 
الصحيــة  الخدمــات  مقدمــي  كممثــل  القابضــة  الصحــة 
العلاقــة  تطويــر  علــى  الصحــة  لــوزارة  التابعــة  الحكومــيين 
شركات  و  الحكومــيين  الصحــة  مقدمــي  بين  التعاقديــة 
التــأمين بمــا يضمــن معالجــة التحديــات التي تواجــه القطــاع 
مــع التطبيــق الحــالي لـــ )المادة - 11( وبمــا يحقــق الآليــات 
المتبعــة في التعامــل مــع المرافــق الصحيــة في القطــاع الخــاص، 
مــن حيــث فئــات ومســتويات التــأمين وأهلية العلاج حســب 
مســتوى الشــبكة الطبيــة في وثيقــة رب العمــل، وهــذا مــن 
شــأنه أن يرفــع جــودة وكفــاءة الرعايــة الصحيــة و يتمــاشى 

مــع توصيــات مركــز الصحــة الحكيمــة.” 
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تُُعــد إســاءة الاســتخدام والهــدر مــن التحديــات الشــائعة في 
قطــاع التــأمين عمومــاًً وليــس التــأمين الصحــي فقــط، وتعــد 
مشــكلة متكــررة في مختلــف القطاعــات والــدول حــول العــالم.

 12% بين  نســبته  مــا  أن  إلى  المحليــة  التقديــرات  وتــشير 
و%18 مــن المطالبــات التي تدفعهــا شركات التــأمين الصحــي 
هــي مطالبــات غير نظاميــة تصنّّــف ضمــن الهــدر أو إســاءة 

الاســتخدام.

وفي تعليقــه علــى هــذه الممارســات، قــال طــل ناظــر، الرئيــس 
التنفيــذي لشركــة “بوبــا العربيــة”: “إن القطــاع يعلّّــق الكــثير 
يــاًً في  مــن الآمــال علــى منصــة “نفيــس” لتلعــب دوراًً محور
يــق تطويــر حــزم تقنيــة ترتبــط  تقليــل هــذه الممارســات عــن طر
بقواعــد أعمــال وبروتوكــولات طبيــة تســتطيع اكتشــاف هــذه 
النوعيــة مــن الممارســات وتمنعهــا أو تحــد منهــا،  وقــد شــارك 
القطــاع هــذه البروتوكــولات مــع مشــغّّل المنصــة، إلا أنــه لم يتــم  
ــة،  تفعيلهــا مــن قبلهــم بعــد أو أنهــا لم تكــن بالكفــاءة المطلوب

إساءة الاستخدام والهدر

إساءة الاستخدام والهدر

رغــم أن القطــاع يدفــع مقابــل اســتخدام المنصــة نســبة 2% 
مــن قيمــة المطالبــات، وتُُحصّّــل هــذه الرســوم بالتســاوي مــن 

طــرفي العلاقــة: شركات التــأمين والمرافــق الصحيــة”.
 

وأعــرب ناظــر عــن أملــه في أن يــرى مبــادرات نوعيــة من منصة 
“نفيس” للحد من الاحتيال والهدر وإســاءة الاســتخدام عبر 
توظيــف التقنيــة بشــكل يُُمكــن شركات التــأمين مــن قيــاس 
أثرهــا بوضــوح، وهــو مــا ســينعكس إيجابــاًً علــى أســعار وثائــق 
التــأمين التي يتحملهــا أربــاب العمــل، مؤكــداًً أن مــن حقهــم 
تــوفير مــا بين %12 و%18 مــن تكاليــف الرعايــة الصحيــة 

التي يدفعونهــا كمطالبــات عــن طريــق شركات التــأمين.

وتواصلــت “أرقــام” مــع المتحــدث الرســمي لمنصــة “نفيــس” 
للاستفســار عن دور المنصة في رصد ممارســات الهدر وإســاءة 
الاســتخدام، إلا أنــه -ورغــم تلقــي وعــد بالــرد- لم يصلنــا أي 

يــر. تعليــق حتى لحظــة إعــداد هــذا التقر
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يح “أرقام” لوثيقة التأمين الصحي لكل مشترك تشر

يح “أرقام” لوثيقة التأمين الصحي لكل مشترك تشر

يــق “أرقــام” علــى دراســة وتحليــل البيانــات الماليــة المنشــورة لشركات التــأمين الصحــي خلال 2024، وقــام بتحليــل  عكــف فر
ــأمين صحــي ويتــم هــذا بقســمة كامــل الدخــل  ــه ت ــأمين عــن كل فــرد لدي ــذي تجنيــه شركات الت تشريحــي لمتوســط الدخــل ال
ــة المنشــورة(    علــى عــدد المؤمــن  ــات الشركات المالي ــأمين وبيان ــة الت ــر الســنوي لهيئ ي ــأمين الصحــي للعــام )مــن واقــع التقر للت
يــق بتتبــع كيفيــة صرفــه حتى محطتــه  يــر الســنوي لمجلــس الضمــان الصحــي ( بنهايــة العــام ثــم قــام الفر لهــم )مــن واقــع التقر

النهائـيـة.

هــذا التشريــح مــبني علــى المعــدلات والمتوســطات كطريقــة منهجيــة لفهــم الأرقــام وعليــه يجــب التنبيــه علــى أن الأرقــام الفعليــة 
يــج  يــج العــملاء الذيــن تخدمهــم، وكذلــك تتفــاوت مــن مرفــق صحــي للآخــر تبعــاًً لمز تتفــاوت مــن شركــة تــأمين لأخــرى تبعــاًً لمز

الخدمــات والتخصصــات والحــالات الصحيــة التي يخدمهــا.

كيف قامت شركات التأمين بصرف الإيرادات التي تحصلتها من رب العمل مقابل توفير التأمين الصحي للمشترك 
الواحد؟ 
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ويظهــر مــن الجــدول أعلاه أن الربــح المجمــع مــن عمليــات 
ــه المطــاف  التــأمين الصحــي لكامــل شركات القطــاع ينتهــي ب
يــق “أرقــام” الغــوص بشــكل أعمــق لمعرفة  ســلبياًً ولــذا قــرر فر

المكونــات التفصيليــة لبنــود التكاليــف المختلفــة. 

¹ قسمة البيانات المجمعة على عدد المشتركين بنهاية العام

² تشمل التكاليف التنظيمية مثل المقابل المالي للجهات التنظيمية وعمولات البيع بجميع أنواعها ومصروفات منسوبة أخرى

للشخص الواحد
يال( ¹ )ر

البيانات المجمعة لشركات 
التأمين القطاع الصحي

يال( )مليون ر
البيانات

3089 40.505 اجمالي ايرادات التأمين الصحي 

)2503( )32.820( المطالبات المتكبدة التأمين الصحي 

)343( )4.496( يف المنسوبة للتأمين الصحي ² المصار

)15( )199( يف إعادة التأمين الصحي  مصار

)120( )1.575( يف غير منسوبة  مصار

)115( )1.505(
يف  يبة ومصار يف التمويل والزكاة والضر مصار

يال( تشغيلية أخرى )ر

)7( )90( الربح التشغيلي من عمليات التأمين

عدد المشتركين بالتأمين الصحي 13.111 مليون شخص في العام 2024

يح “أرقام” لوثيقة التأمين الصحي لكل مشترك تشر

مكونــات  كبر  أ أن  البيــاني  والرســم  الجــدول  مــن  يتــبين 
تدفعهــا  التي  المطالبــات  هــو  الصحــي  التــأمين  يــف  مصار
شركات التــأمين للمرافــق الصحيــة مقابــل علاج المؤمــن لهــم 
يليــه المصروفــات المنســوبة للتــأمين ثــم بقيــة المصروفــات لــذا 

تلــو الآخــر. قررنــا تفصيــل مكوناتهــا واحــداًً 
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كبر مكونات مصروفات التأمين الصحي هو تكاليف العلاج أ

كبر مكونات مصروفات التأمين الصحي هو تكاليف العلاج أ

يــال  ر  2,503 مبلــغ  يذهــب  الصحيــة  المرافــق  مــن  لمــن 
ــأمين صحــي(؟  ــه ت )متوســط تكاليــف علاج كل شــخص لدي

تعتمــد  بهــا “أرقــام”  يــة قامــت  تقدير بنــاء علــى حســابات 
علــى حصــص المستشــفيات وايراداتهــا مــن التــأمين الصحــي 
يرها للمســتثمرين وعدد المشتركين،  حســب ما تنشره في تقار
يــال  كبر 10 مجموعــات صحيــة علــى 1,675 ر اســتحوذت أ
مــن مطالبــات كل شــخص لديــه تــأمين صحــي خلال عــام 
2024م وبنســبة %67 مــن إجمــالي المطالبــات – أو تكاليــف 

الــعلاج والخدمــات الصحيــة.

كبر  كأ القائمــة  الحبيــب  ســليمان  د.  مجموعــة  وتصــدرت 
كل  عــن  يــال  ر  635 بمتوســط  التــأمين  لشركات  مُُفََوتِِــر 
شــخص لديــه تــأمين صحــي خلال العــام وبفــارق كــبير عــن 

أقــرب منافســيها مــن مــزودي الخدمــات الصحيــة باعتبــار 
انتشــاراًً  الخــاص  القطــاع  مستشــفيات  كبر  أ تعــتبر  أنهــا 
كبر عــملاء شركات  يــاض التي يتركــز بهــا أ وخاصــة في منطقــة الر
التــأمين مــن الشركات والبنــوك والهيئــات الحكوميــة، تلاهــا 
كــز الثــاني والثالــث والرابــع كل مــن القطــاع الصحــي  في المرا
ــرات قطــاع التــأمين لعــدم وجــود  الحكومــي – حســب تقدي
أرقــام معلنــة مــن الجهــة نفســها - ومجموعــة مستشــفيات 
دلــة ومجموعــة مستشــفيات د. ســليمان فقيــه بمبلــغ يــدور 
يــال لــكل منهــا للشــخص المؤمــن لــه وفيمــا  في فلــك 173 ر
كبر المراكــز الصحيــة تلقيــاًً لمبالــغ التــأمين الصحــي  يلــي ترتيــب أ
كمتوســط عــن كل شــخص لديــه تــأمين صحــي خلال عــام 

2024م:
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إيرادات المرفق 
يال/ مشترك( )ر

ايرادات المرفق من 
التأمين الصحي* 

يال( )ألف ر

نسبة إيرادات التأمين 
الصحي من الإجمالي 

 ¹%

الايرادات التشغيلية 
للمرفق

يال( )ألف ر
المرافق الصحية

635 8,321.6 74.3% 11,200 الحبيب

173 2,263 81.1% 2,790 فقيه

173 2,265 70.7% 3,205 دلة

173 2,265 - - مرافق حكومية

150 1,972 68.5% 2,879 المواساة

118 1,556 53% 2,882 السعودي الألماني

98 1,289 75.5% 1,439 إس ام سي

77 708 84% 1,202 الموسى

56 738 64% 1,153 الحمادي

21 304 23.5% 1,293 الرعاية

828 - - - المرافق الصحية الأخرى

2.503 متوسط تكاليف علاج كل شخص لديه تأمين صحي خلال عام 2024

يح تكاليف العلاج لكل مشترك لديه تأمين صحي تشر

كبر مكونات مصروفات التأمين الصحي هو تكاليف العلاج أ

ير المستثمرين يبية بناء على النسبة المعلنة من المرفق الصحي في تقار ¹ تقر
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مجلــس  مــن  المؤهلــة  الصحيــة  المرافــق  لبقيــة  بالنســبة 
كثر مــن 6,000 مرفــق صحــي مؤهــل  الضمــان الصحــي )أ
فقــد حصلــت  الصحــي(  الضمــان  مجلــس  يــر  تقر حســب 
يــال عــن كل شــخص لديه تأمين صحي  مجمعــة علــى 844 ر
الإشــارة  تجــدر  الــعلاج(.  تكاليــف  مــن   34%( العــام  خلال 
إلى أنــه ضمــن هــذه القائمــة الكــبيرة يدخــل بعــض المرافــق 
الصحيــة المدرجــة في ســوق الأســهم مثــل صيدليــات النهــدي 
يــق  وصيدليــات الــدواء ولكــن باعتماديــة أقــل – في نظــر فر
“أرقــام” - علــى الإيــرادات مــن التأمين الصحي بســبب مزيج 
منتجاتهــا مــن غير الأدويــة وكذلــك مرافــق كــبيرة ولكنهــا غير 
مدرجــة حاليــاًً كالمركــز الــطبي الــدولي – والــذي بلغــت إيراداتــه 
يــال حســب مــا  خلال عــام 2024م مبلــغ 1.465 مليــار ر
أفصحــت عنــه مجموعــة فتيحــي في قوائمهــا الماليــة الســنوية 
كبر المســاهمين - والــذي تمثّّــل إيــرادات التــأمين  كونهــا مــن أ
نســبة كــبيرة مــن إيراداتــه عطفــاًً علــى مســتويات خدماتــه 
وأســعارها حيــث أن الدخــل مــن عــملاء النقــد لــن يتعــدى 
النســبة التي نســتطيع مشــاهدتها في مجموعة مستشــفيات 

د. ســليمان الحبيــب مــثلًاً وهــي منخفضــة.

المدرجــة  التشــغيلية للمرافــق الصحيــة  وبالنظــر للهوامــش 
التشــغيلي  الدخــل  اســتنتاج  نســتطيع  التــأمين،  وشركات 

)وليــس الربــح التشــغيلي( لــكل مــن أطــراف العلاقــة مــن 
مرافــق صحيــة وشركات تــأمين مــن كل شــخص كان لديــه 
في  يظهــر  مــا  حســب  2024م  عــام  خلال  صحــي  تــأمين 
الشــارت أدنــاه حيــث كان هامــش الدخــل التشــغيلي المجمــع 
لــكل شركات التــأمين %4 فقــط بينمــا تراوحــت الهوامــش 
أدناهــا  في   12.9% بين  الصحيــة  للمرافــق  التشــغيلية 

أعلاهــا. في  و31.7% 

كبر مكونات مصروفات التأمين الصحي هو تكاليف العلاج أ
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لــكل  يــال  ر  342.92 المصروفــات المنســوبة للتــأمين بلغــت 
شــخص لديــه تــأمين صحــي خلال عــام 2024: 

يـــال عـــن كل شـــخص  التكاليـــف التنظيميـــة بلغـــت 73 ر
و  “نفيـــس”  منصـــة  بين  توزعـــت  صحـــي  تـــأمين  لديـــه 

التـــأمين”: “هيئـــة 

مجلــس  عليهــا  يشرف  التي  “نفيــس”  منصــة 
الصحــي: الضمــان 

كل  علاج  مطالبــات  مــن   1%( للشــخص  يــال  ر  25.03
شــخص لديــه تــأمين صحــي(. منصــة “نفيــس” هــي منصــة 
والتأمينيــة بين  الصحيــة  البيانــات  لتبــادل  رقميــة موحــدة 
شركات التــأمين والمرافــق الصحيــة. الجديــر بالذكــر أن المنصــة 
أيضــاًً تحصــل ذات المبلــغ مــن المرافــق الصحيــة عــن إيراداتهــا 
مــن التــأمين الصحــي ممــا يجعــل كامــل مــا تحصــل عليــه 
تــأمين  لديــه  شــخص  كل  عــن  يــلًاًا  ر  50 مــن  كثر  أ المنصــة 

صحــي.

ماهي ولمن يتم دفعها؟

كبر مكونات مصروفات التأمين هو  ثاني أ
المصروفات المنسوبة للتأمين

هيئة التأمين:
)%1.5 مــن متوســط الأقســاط  يــال للشــخص  ر  47.97
المكتتبــة لــكل شــخص لديــه تــأمين صحــي( وتــم الإشــارة إلى 
يــر كأحــد التحديــات التي  التكاليــف التنظيميــة في بدايــة التقر

تواجــه القطــاع حســب رأي مســئوليه.

العمولات:
يال عن كل شخص لديه تأمين صحي: 145.36 ر

يــال  عمــولات موظفــي مبيعــات شركات التــأمين: 68.94 ر
العمــولات  وهــذه  صحــي.  تــأمين  لديــه  شــخص  كل  عــن 
تخــص المبيعــات التي تتــم مبــاشرة عبر شركــة التــأمين بــدون 

أو وكلاء. وســطاء 

عملات وسطاء التأمين:
يــال عــن كل شــخص لديــه تــأمين صحــي ســواء  72.04 ر

كانــت الوســاطة تقليديــة أو رقميــة.

عمولات وكلاء التأمين:
يــال عــن كل شــخص لديــه تــأمين صحــي والوكيــل  4.38 ر
قــد يكــون تقليديــاًً أو رقميــاًً والفــرق بين الوكيــل والوســيط 
أن الأول يقــوم بتســويق وبيــع منتجــات شركــة واحــدة يرتبــط 
بين  بالوســاطة  يقــوم  الوســيط  بينمــا  وكالــة  بعقــد  معهــا 

العميــل وأي شركــة تــأمين.

مصروفات أخرى منسوبة للتأمين:
يــال عــن كل شــخص لديــه تــأمين صحــي. الجديــر  124.56 ر
الصحــي  للتــأمين  المنســوبة  المصروفــات  كامــل  أن  بالذكــر 
يــر هيئــة التــأمين  بلغــت %11.1 مــن الإيــرادات حســب تقر

2024م. لعــام 

كبر مكونات مصروفات التأمين الصحي هو تكاليف العلاج أ
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كبر مكون للمصروفات هو  ثالث أ
المصروفات غير منسوبة للتأمين

كبر مكون للمصروفات هو الزكاة  رابع أ
يبة والتمويل والتكاليف التشغيلية  والضر

الأخرى لشركات التأمين 
يــال للشــخص وهــي تشــمل قائمــة  حيــث بلغــت 120.11 ر
كــبيرة مــن البنــود مثــل مصروفــات التحقــق مــن البيانــات 
كتلــك التي يتــم دفعهــا لشركــة “علــم” أو “مركــز المعلومــات 
الــوطني” أو غيرهــا مــن موفــري خدمــة البيانــات بمقابــل كمــا 
يــع فائــض  تشــمل الرســوم الحكوميــة المختلفــة وكذلــك توز
لأربــاب  التــأمين  شركات  تدفعــه  الــذي  التعــاوني  التــأمين 
العمــل الذيــن تنخفــض تكاليــف اســتهلاك وثائقهــم بشــكل 

ــبير وتكاليــف أخــرى. ك

يال للشخص: حيث بغلت 114.8 ر

يبة: الزكاة والضر
 25.2 مبلــغ  2024م  عــام  التــأمين خلال  دفعــت شركات 
تــأمين صحــي كتكاليــف زكاة  يــال عــن كل شــخص لديــه  ر

يبــة. وضر

مصروفات تمويل التأمين:
بلغــت تكاليــف تمويــل التــأمين الصحــي خلال العــام مبلــغ 

يــال عــن كل شــخص لديــه تــأمين صحــي. 9.7 ر

المصروفات التشغيلية الأخرى لشركات التأمين:
كل  عــن  يــال  ر  79.9 مبلــغ  2024م  عــام  خلال  بلغــت 

صحــي. تــأمين  لديــه  شــخص 

 15.17 التــأمين:  إعــادة  مصروفــات  آخــراًً،  وليــس  وأخيراًً 
يــال للشــخص. وهــي المصروفــات التي تضطــر شركــة التأمين  ر
لدفعهــا لمعيــدي التــأمين للتحــوط مــن بعــض المخاطــر المتعلقة 

بالمطالبــات التأمينيــة.

كبر مكونات مصروفات التأمين الصحي هو تكاليف العلاج أ
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كبر مكونات مصروفات التأمين الصحي هو تكاليف العلاجمن يربح من ارتفاع أسعار التأمين الصحي في السعودية ومن يدفع الثمن؟ أ

يحيــة شــاملة للتــأمين الصحــي في الســعودية، مالــه ومــا عليــه وأيــن  يطــة تشر ويظهــر الجــدول التفصيلــي أدنــاه خر
تذهــب المبالــغ التي يدفعهــا أربــاب العمــل ومقابــل مــاذا.

يال يال للشخصألف ر ر

40,505,309

)32,819,685(

)21,759,038(

)11,060,646(

)628,945(

)127,747(

)89,440(

)328,197(

)330,627(

90,386

)944,466(

)1,046,957(

2,028,290
2,029,236

)903,920(
)57,414(

)1,633,148(

)4,496,089(

)1,614,744(

)1,574,792(

)1,415,890(

)8,321,919(
)2,268,000(
)2,265,699(
)2,263,835(
)1,972,368(

)1,659.6()2,503.2(

)2,966.2(

)342.9(

)1,527,895(
)1,086,890(
)1,009,932(
)738,483(
)304,016(

)38,890,566(

3,089.4

)2,503.2(

)1,659.6(

)843.6(

)48.0(

)9.7(

)6.8(

)25.0(

)25.2(

6.9

)72.0(

)79.9(

154.7
154.8

)68.9(
)4.4(

)124.6(

)342.9(

)123.2(

)120.1(

)108.0(

)634.7(
)173.0(
)172.8(
)172.7(
)150.4(
)116.5(
)82.9(
)77.0(
)56.3(
)23.2(

)2,966.2(

إيراد التأمين الصحي

مصاريف التأمين الصحي

تكلفة العلاج

كبر 10 مرافق صحية أ

بقية المرافق الصحية

رسوم هيئة التأمين

مصروف تكاليف التمويل

صافي الربح التشغيلي

رسوم منصة نفيس

مصروف الزكة والضريبة

دخل أخر غير تشغيلي

عمولات الوسطاء

مصروف تشغيلية وتكاليف أخرى

دخل الإستثمار
صافي الربح

عمولات موظفي المبيعات
عمولات الوكلاء

مصروفات منسوبة أخرى

مصروفات منسوبة للتأمين

إجمالي دخل التأمين الصحي

مصروفات غير منسوبة

صافي دخل التأمين الصحي

الحبيب
المرافق الحكومية

دلة
فقيه

المواساة
السعودي الألماني

إس إم سي 
الموسى

الحمادي
رعاية

مصروفات إعادة التأمين)15.2()198,853(
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من يربح من ارتفاع أسعار التأمين الصحي في السعودية ومن يدفع الثمن؟

ير بواسطة وحدة                            ، تم إعداد هذا التقر
بالاعتماد على تحليل بشري احترافي مدعوم بأدوات تحليل البيانات. جميع الرؤى الواردة تعكس اجتهاد الفريق التحريري، 

مع الاستفادة من التقنيات الحديثة دون الاعتماد على المحتوى المُوُلَّّد آليًًا
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