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 تقرير مناقشات الإدارة وتحليلاتها
 

لهيكل  مفصلا اتقرير لمجتمع المستثمرينلإستثمارات والتمويل ش.م.ع.ع أن تقدم ليسر إدارة شركة عمان 
 ، كما يضم أيضا تحليلاا والمخاوف المخاطرإدارة المستقبلية و والنظرة والتحديات التنميةفرص و القطاع
 م.2018خلال العام  ةرئيسال الأنغطةمن  اغيرهدا  التغييل  والأ  عنمفصلاا 

 
خلال الأعوام الستة  المياه والاتصالاتو الكهربا بإعتبار الغركة من المؤسسات الرائدة ف  قطاع خدمات 

، من خلال  أصحاب الأعمالعلى مر السنين نجحت الغركة ف  الحفاظ على ثقة و .والثلاثين الماضية
الاستمرار ف  تنفيذ العقود الرئيسية واستمرار مساهمتها الكبيرة ف  قطاع خدمات المرافق من خلال تعزيز 

 مناطق أخرى. لتصل إلىتدريجيا  وجودهاالآن بصدد توسيع  والغركةخدمة العملا . 

 

 يمية التنظ الجوانب. 1
 

 31المنتهية ف   السنة الماليةلم تحدث تيييرات جوهرية ف  الجوانب التنظيمية تؤثر على الغركة خلال 
 م.2018ديسمبر 

 

 التقرير القطاعي. 2
 

لى البيانات تم تقديم التقرير القطاع  بغكل منفصل ف  هذا التقرير السنوي ف  إطار الملاحظات ع
 .المالية

 

 الماليالتشغيل والأداء . 3
 

 :م 2018ديسمبر  31ية ف  هالمنت للسنة الماليةلأدا  السمات الرئيسة لفيما يل  ملخص 
 

ديسمبر  31المنتهية ف   المالية للسنةمليون ريال عمان   14.76 الإيرادات للمجموعةإجمال  بلغ  .1
 م.2017 ديسمبر 31المنتهية ف   للسنة الماليةمليون ريال عمان   16.22 مقارنة بـم 2018

 

المنتهية ف   المالية للسنةمليون ريال عمان   1.84من عمليات المجموعة  الخسارة التغييليةبليت  .2
المنتهية ف   للسنة الماليةمليون ريال عمان   2.38مقارنة بخسائر تغييلية بليت م 2018ديسمبر  31
 م.2017 ديسمبر 31

 

 31المنتهية ف   المالية للسنةمليون ريال عمان   4.45 الغقيقةحصة الأرباح من الغركات  بليت .3
 م.2017 ديسمبر 31المنتهية ف   للسنة الماليةمليون ريال عمان   3.80 مقارنة بـم 2018ديسمبر 

 
م 2018ديسمبر  31المنتهية ف   المالية للسنةمليون ريال عمان   0.57الربح الصاف  للمجموعة  بلغ .4

 م.2017 ديسمبر 31المنتهية ف   للسنة المالية  مليون ريال عمان 0.83 مقارنة بـ

 

 مستقبليةالرؤية ال. 4
 

إلى زيادة الضيط  ، وتؤدي هذ المنافسةه  ظاهرة عالميةو عقود الخدماتف   قويةمنافسة تواجه الغركة 
فقد ،  تعديلهعلى الرغم من أن نطاق خدمات بعض العقود قد تم تخفيضه أو و. للغركةعلى هوامش التغييل 

 المعدلة على النحو التال : العقود  بأعمال قامت الغركة بإعداد نفسها للقيام
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 خلال السنة بالإضافة إلى العقود المستمرة ، أبرمت الغركة العقود الجديدة التالية:
 

   منطقة السيب( ف  محافظة  التغييلية الثالثةف  المنطقة عقد قطع/إعادة توصيل الخدمة لعملا  الكهربا(
 مسقط. 

 مسح ميدان  لعدادات المياه ف  محافظة مسقط. 

 لإنغا  وإدارة نظام الدفع المسبق المركزي لجميع شركات التوزيع. عقد 

  أواصر"( م.ع.م.ش) شركة أواصرعمان وشركاؤهمفواتير تحصيل" 

 .عقد مع بلدية مسقط لعمل مسح ميدان  لعقود الإيجار 
  الاشتراكعقد مع شركة مصطفى سلطان لتقديم خدمة إعادة DTH  إلىOSN  وbeIN. 
  وحلول  الهواتف الذكية إكسسواراتلعرض وبيع منتجاتهم من عقد مع شركة سيل الدولية ش.م.م

 .الهواتف الذكية المنازل الذكية

 

ف  تصميم خطتها  الغركةرائدة متخصصة ف  تغكيل الاستراتيجية وتنفيذها لمساعدة عالمية تم تعيين شركة 
استكغاف فرص الأعمال وإهتمام كبير ب الغركة بإستمرار إدارة الاستراتيجية الت  ستغكل مستقبلها. وتقوم

 .لمساهمينل وتقديم قيمةعلى تدفق الإيرادات  للحفاظ، من أجل مواجهة التحديات الحالية المختلفة

 
   الإستثمار في الشركات التابعة: 

 ش.م.ع.م الت  تصنف على أنها  للصرافةواصل  شركة ٪ ف 100بنسبة الغركة حصة  تمتلك
 2015خلال شهر أبريل عام  شركة واصل للصرافة". وقد بدأت عمليات تابعة شركةف   إستثمار"

فرعا بنهاية العام  20، حيث نتوقع وصول عدد فروعها الى هاونحن متفائلون حول مستقبل أعمال
 .هذا العامبعد الحصول على موافقة الجهات المعنية. وبدأت الغركة بتحقيق أرباح من 

 

  ف  شركة آفاق المصنعة للتجارة ش.م.م والت  يتم تصنيفها على 92 نسبةإستحوذت الغركة على ٪
ة آفاق ف  مجال المقاولات الكهربائية وبنا  محطات "استثمار ف  شركة تابعة". وتعمل شرك اأنه

 الأنفاق الصييرةحفر  وعمليات( HDDفق  )الأتوزيع الكهربا ، وكذلك الحفر 
(Microtunneling) . لترشيدف  ضو  بيئة العمل الصعبة والتحديات الداخلية ، تأخرت جهودنا 

إعادة هيكلة العمليات بالإضافة إلى عملية فإن وضع دفتر الطلبات أمر مغجع للياية العمليات. ولكن 
 أن يحدث ذلك تحولا قريبا ف  الغركة، ونحن متفائلين بغأن مستقبل الغركة. عتوقن

 

   الإستثمار في الشركات الشقيقة: 
 ف  بنك 15.37بنسبة  اأسهمطويلة المدى تمتلك الغركة شيا مع خطتها الاستراتيجية اتم ٪

". شقيقة"استثمار ف  شركة  ـف  بنك صحار ب رتصنيف الاستثما تم. وقد ش.م.ع.ع  الدول صحار
ضمن  م2018ديسمبر  31السنة المالية المنتهية ف  خلال الدول  ش.م.ع.ع وكان أدا  بنك صحار

 . التوقعات
 

  تم وقد . "فينكوربشركة المركز المال  ش.م.ع.ع "٪ ف  21.82 بنسبة الغركة أيضا حصةتمتلك
السنة خلال  خسارةفينكورب  حققت". شقيقة"استثمار ف  شركة  ـينكورب بتصنيف الاستثمار ف  ف

 .القادمةخلال السنوات  فضل للغركةأأدا ا  ونتوقعم 2018ديسمبر  31المالية المنتهية ف  

 
 إستثمارات أخرى: 

 

حيث قامت الغركة بهذه ٪ ف  شركة تأجير للتمويل ش.م.ع.ع. 6.15 بنسبة أيضا حصةوتمتلك الغركة 
 والبنوك.  ات التمويلمجال لتوزيع أرباح وزيادة رأس المال من الاستثمارات ف  شركالإستثمارات لوجود 

 
ا من خلال قروض طويلة الأجل وقروض قصيرة الأجل وفوائض  يتم تمويل كل هذه الاستثمارات جزئيا

 داخلية.
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 الموارد البشرية. 5
 
ا الغركة تبنى ت يتم مراجعة الهيكل . تمثل الغفافية والانفتاح أسس تعاملات الغركةتعاونياا ، ونهجا

 . مورالأمقتضيات وفقا ل الإدارة التنفيذيةمجلس الإدارة والتنظيم  للغركة بإستمرار من قبل 
 

وتركز الغركة . والإبقا  عليهم ذوي الكفا ةيعتمد نجاحنا بغكل كبير على قدرتنا على جذب الموظفين 
على ثقة من أن تركيزنا على نمو وتطور الموظفين  مجموعة من المواهب الماهرة، ونحنعلى توظيف 

 سوف يدعم الغركة ف  تحقيق أهدافها على المدى الطويل ، كما هو موضح ف  الخطة الاستراتيجية.
 

تعمين بما يفوق المستويات ف  المستوياتها العالية  محافظة علىالغركة لل تضافرت الجهود ف قد و
للقطاع  % مقابل النسبة القياسية المقررة390.، نسبة م2018 ديسمبروبليت نسبة التعمين حتى  المقررة

ا عدد  .65%  .عمان موظف  679موظف، منهم  752ويعمل بالغركة حاليا
 

 

 نسبة التعمين عدد الموظفين 

  

 :ب ــــالتدري 
 

ودعم  تعزيزعلى تطوير الموارد البغرية من خلال ركزت الغركة  الماضيةخلال السنوات القليلة 
 البرامج الأكاديميةرعاية التدريب المهنية المناسبة و من خلال الدوراتومهارات الموظفين  معلومات
كترجمة لتوجيهات مولانا حضرة صاحب  مستوى جودة خدماتها.وتحسين ، من أجل رفع للموظفين

مان  وتطويره الاهتمام بالإنسان الع ف  - حفظه الله ورعاه -بوس بن سعيد المعظم الجلالة السلطان قا
إستراتيجية الغركة ف  تعزيز مهارات ومؤهلات  تمغيا معو لتنمية ف  السلطنةف  ا ليكون الجز  الرئيس

المعلومات  إستيعابمما يزيد من فرصة ٪ من موظفينا دورات تدريبية عملية. 29.3تلقى موظفيها 
 المكتسبة بغكل جيد.

 

 التنمية العامةخلال السنة منها دورات  وورش العملوقد إستفاد الموظفون من العديد من برامج التدريب 
 تطوير الأعمالو البغرية وتنمية الموارد وإتقان اللية العامة ومهارات الكتابة المهارات وتنمية

 مجالات.كافة ال أدائهم ف على جميعها  إنعكستالت  و والمتطلبات التغييلية المحددة
 

موظفين نواصل تقديم برنامج رعاية التعليم العال  للموظفين ذوي الأدا  العال  التعاقب لل ضمن خطط
من  8 يعملدرجة البكالوريوس وبرنامج الماجستير ف  إدارة الأعمال(. حاليا  عال ،)دبلوم، دبلوم 

 14تخرج  . وخلال السنوات القليلة الماضيةللمستقبل اموظفينا المجتهدين بجد لإنها  تعليمهم إستعدادا 
ارات ومعرفة الموظفين موظفا من مختلف الجامعات والكليات. وقد أدت هذه المبادرة إلى تطوير مه

 للغركة. ولائهموالإرتقا  بمستوى لديهم ف  تحفيزهم وبنا  الثقة  تساعدالمعنيين و
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 التدقيق الداخلي والإلتزام . 6
 

بمراجعة حيث يقوم القسم لدى الغركة قسم داخل  للتدقيق الداخل  تغرف عليه لجنة التدقيق والمخاطر. 
 نتائج التدقيق بغكل مستقل إلى لجنة التدقيقرفع يتم وقائمة على المخاطر للأنغطة الرئيسية للغركة. 

تتم متابعة المسائل وفاعلية أنظمة الرقابة الداخلية السائدة ف  الغركة. ف  مراقبةوالمخاطر، الت  تغترك 
 الرئيسية لمراجعة الحسابات بانتظام ويتم عرض التحديثات على لجنة التدقيق والمخاطر حتى يتم حلها.

 
 تقنية المعلومات. 7
 

تعمل الغركة لذلك و الفقري للغركة الأساسية والعمودتقنية المعلومات هى واحدة من مراكز القوة 
للغركة د الأعمال الأساسية وعقالتيير ف  طبيعة  مع. غطة الرئيسةلأنف  اتطوير التقنية  على باستمرار
 لضمان استمرار النجاح. لتكنولوجيا المعلومات قويةال تحتيةالبنية بأنه من الضروري وجود الفإننا نؤمن 

 
 السلطنةتماشيا مع رؤية الخدمة والبنوك الرئيسية. ووتنفرد الغركة بنظام ربط شامل مع جميع مغيل  

تطبيقنا للهاتف بنجاح  أطلقنا فقد ومة الإلكترونية والمجتمع الرقم الت  تغمل الحك 2020الرقمية 
نحن على ثقة بأن هذه ، كما قمنا أيضا بتحديث موقع الغركة الحال  "خدمة"المتحرك والأجهزة الذكية 
عملا  مع الميزات البارزة مثل تسهيل عمليات السداد لفواتير الدفع الآجل من الإجرا ات ستحول تجربة ال

الاتصالات مسبقة حسابات جميع مختلف مزودي الخدمة واصحاب الأعمال وخدمة إعادة شحن الرصيد ل
على تحسين  إستمر التركيز، إمكانية الدفع عبر الإنترنتلعملا  الغركة ل ف  الوقت الذي سهّلت فيه. الدفع

تجربة العملا  من خلال تمكين نظام إدارة شكاوى العملا  عبر الإنترنت الذي تتم إدارته على الفور من 
معدلات قياسية ف  زيادة عدد التحول الرقم   مسيرةف  . وقد حققت الغركة قبل قسم خدمة العملا  لدينا

مليون ريال عمان  خلال سنة  14التعاملات المسجلة عن طريق تطبيق خدمة حيث بليت قيمتها ما يقارب 
٪ مقارنة بحجم المعاملات المسجلة خلال 25وهو نمو بنسبة  ألف معاملة 500من خلال أكثر من  2018
عن طريق الموقع الالكترون  للغركة بقيمة تصل معاملة ألف  25ما يزيد على  جرا إوتم . 2017عام 
ألف  180ت الغركة بتسجيل ما يزيد على . لقد قام2017مليون ريال عمان  تقريبا خلال سنة  1الى 

العدد ف  المستقبل وكل ذلك يساعد ف   مماثلة لهذا ويتوقع زيادةمستخدم يقومون باستخدام تطبيق الغركة 
  الغركة. تديرهاالتحصيل الت   عقودتحسين 

 
خدمات ف  البلاد لتوفير تركيبها ف  مواقع مختلفة تم  الفواتيردفع  آلاتمن ( 41) عدد لدى الغركةحاليا 
ذلك توفر الغركة خدمات  الىوبالإضافة الاتصالات. المتعلقة بخدمات الو لمرافقرسوم ال الآجل الدفع

 العاملة ف  السلطنة، مع جميع شركات الاتصالاتالمقدمة  المسبقلخدمات الدفع إعادة تعبئة الرصيد 
مؤخرا  كما تم. الموزعة ف  أفرعها المنتغرة ف  جميع أنحا  السلطنة ماكينات الغركةمن خلال وذلك 
 معوتزامنا  لتحسين تجربة العملا دفع الفواتير  ماكينات ف  ات البنوكبطاقعن طريق خدمة الدفع  توفير

المزيد من القنوات المبتكرة وذات التكلفة  توزيعتسعى الغركة حالياا إلى و الاقتصاد الرقم . التوجه نحو
 قريب.ال المستقبلالفعالة للمجموعة ف  

 
القابضة لتطوير نظام الدفع  مجموعة نما من  على عقد مقاولةحصلت الغركة يسعدنا أن نعلن أن و

  فالكهربا  المدفوعة مسبقا فواتير المسبق المركزي لقطاع الكهربا  حيث سيتم توجيه جميع معاملات 
الالكترون  بيرض توفير حلول الكترونية لمجموعة شركات نما  من خلال نظامنا  جميع أنحا  السلطنة

 القابضة.
 

لجميع  عن طريق إسناد عقد تحصيلبغكل فعاّل  تنويع نغاطها الأساس  الغركة نحو  إتجهتكما 
لغركات توزيع  ةالآلي العداداتعقد لتوريد وتركيب  أسند لناشركات توزيع الكهربا  ف  السلطنة. كما 

 .العاملة ف  السلطنة الكهربا 
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قامت الغركة بإتاحة خيارات البنوك الرائدة ف  السلطنة، معظم ل عملية التكامل بين الغركة ومن خلا
الدفع الآجل وخدمة  الإتصالات سداد فواتيرت وعبر الإنترن لخدمات العامةاتير فوا دفعواسعة للعملا  ل
 .الاتصالات مسبقة الدفعحسابات جميع لرصيد لإعادة شحن ا

 
 والتحديات إدارة المخاطر. 8
 

ا من اليموض ف  النظرة توفرثابتة زمنية فترات على عقود محددة بلأعمال الأساسية للغركة تستند ا عنصرا
 الديونالفوترة وشرا  ف  أعمال خبرة الغركة مكنت فقد الماضية  الأربعةعلى مدى العقود و. المستقبلية

أعمال نظرا لطبيعة و. والت  نؤمن بأنها ستضعنا ف  موقف جيد للتحصيلفعالة  اتتطوير آلي منوالتحصيل 
من قبل لجنة  وإعتمادها تدقيقهاكافية والت  يتم القيمة  فاضنخلإ إحتياطيات بوضعتقوم الغركة الغركة 
 .لتيطية أي عجز ف  التحصيل ونحن على ثقة من أن هذه الأحكام كافية . ومجلس الإدارة والمخاطر التدقيق

 

 م.2017يناير  1من  اا عتبارإ والإتصالات هاينطاق الخدمات المتعلقة بعقود الكهربا  والم تعديل/ تم تخفيض
  ويعتمد نجاحنا المستمر على قدرتنا على إنغا .والأرباح الإيراداتنخفاض كبير ف  إوقد أدى ذلك إلى 

أعمال  بإستطلاع الإدارةتحت إشراف مجلس  الإدارةوتقوم  خدمات وخبرات جديدة ومقنعة لمستخدمينا.
 .والأرباح الإيرادات لزيادةجديدة 

 

ويتم إدارة  ،مختلفةالفروع الف  المكتب الرئيس  للغركة و العملا مبالغ نقدية من بتحصيل الغركة  وتقوم
و المراجعة اليومية ،  و الايداع اليوم  ف  المصارفمينية كافية، والتحقق الدوري، تيطية تأ خلالذلك من 

 .هاوأحكام ها، والرصد المنتظم للتيطية التأمينية وشروطللنقد
 
 نظام المراقبة الداخلي ومدى كفايتها . 9
 

قام مجلس الإدارة بتفويض لدى الغركة ضوابط داخلية كافية تتناسب مع حجم وطبيعة عملياتها. 
الت  يجب اتباعها لتنفيذ العمليات  مستوى الصلاحياتالذي يحدد الصلاحيات، من خلال دليل  صلاحياته

مجلس الإدارة حسب الأصول تحكم العمليات  المعتمدةاليومية المختلفة. كذلك ، فإن السياسات المكتوبة 
 الرئيسية.

 
والإدارة ودائرة  لجنة التدقيق والمخاطرة بانتظام من قبل المجلس وكما يتم متابعة نظام الرقابة الداخلي

 والمسؤوليات.التدقيق الداخل . وقد أنغأ المجلس هيكل إداري يحدد بوضوح الأدوار 
 

 مجلس الإدارةمن قبل الإدارة ويتم رفع التقاريرإلى أدا  أعمال الغركة بصورة منتظمة  مراجعةيتم 
الأدا  الفعل  مقابل الميزانية وأدا  السنوات السابقة ومراقبتها عن كثب.  تتم مراجعةحيث  بغكل دوري،

 المالية باستخدام السياسات المحاسبية المناسبة الت  يتم تطبيقها باستمرار. /التفاصيليتم إعداد المعلومات

 
 العلامة التجارية والتسويق. 10
 

الأساسية ابراز هويتها على  مع التركيزالتجارية  علامتها وهويتهاصورة  تطويرالغركة ف   شرعت
بهدف توفير نافذة  موحد وقد تم تجديد أفرع الغركة وإعادة تصميمها بغكل. كغركة مقدمه للخدمات
إلى مواقع أفضل.  وعند إقتضا  الحاجة يتم نقل الفروع .تحسين تجربة العملا وواحدة لجميع الخدمات 

علامتنا التجارية الفرعية "خدمة" الت   طرح بة العملا  هووكان أبرز الأعمال الت  إتخذت لتحسين تجر
 .2017أطلقت رسميا خلال شهر مارس 
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موائمة التوجه الرقم  الحال  ف  عملياتنا، تم تطوير المنصات الافتراضية مثل الموقع الالكترون  لو
حيث يعمل كلاهما كقنوات للغركة وتطبيق الغركة "خدمة" الذين شهدا اقبالا كبيرا خلال العام، المتكامل 

للدفع، مما يمكن عملائنا من الحصول على المعلومات المطلوبة والخدمات كما يتيحان عمليات الدفع 
الإلكترون . كما اتخذت الغركة مبادرات عدة لتعزيز وجودها ف  منصات التواصل الاجتماع  من خلال 

 التفاعل مع عملائها الكرام.

 
 (:CSRكات )المسؤولية الاجتماعية للشر

 
للجمعيات للمواطنين العمانيين و المباشرالفعال والدعم  تقديمدعم المجتمع على ف  الغركة  سياسةستند ت

هذه الجمعيات و من قبل وزارة التنمية الإجتماعية. المعتمدةالاجتماعية الرسمية والجمعيات الخيرية 
 الخاصةاحتياجاتهم الأساسية  تلبيةمهنيا لخدمة المجتمعات المحلية العمانية من خلال  متخصصة
 .والحرجة

 
هذا  تألفوالغركة دعم الأفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة،  واصلت، يةالماض الأربعةالاعوام خلال 
 المحدودذات الدخل  اتكبار السن والطبق مثل مستهدفةجتماعية إ والدعم لغرائحمن المزايا  الدعم
ف  جميع  مستحقيهاقدمت هذه المزايا والتسهيلات إلى قد الخاصة. وذوي الاحتياجات الطبية الإفراد و

كجز  من التزامها المستمر لدعم و .المختصة الجهاتمن  المعتمدةأنحا  السلطنة عن طريق الهيئات 
 رات وبرامج المسؤولية الاجتماعيةعدد من المبادبالغركة  قامت مجتمع والبيئة والاقتصاد الوطن ال

والفعاليات لمبادرات فيما يل  ملخص ا. مع الفعاليات العديدتبنت و الهيئاتتلف وقدمت دعمها لمخ
 م من خلال الجهات التالية: 2018خلال عام الغركة ها تالت  دعم الرئيسة

 
 

 نظام أمان للحافلات المدرسية الحكومية (60) دعم وزارة التربية والتعليم بـ 

  ةــمحافظة الغرقي –دعــــــم يــــــوم اليتيــــــــــــــــــــم  
  ـةــة السياحيــالتنمي –المنتدى الإقتصادي لغمال الغرقية  
  ــلــولايـــة سمائــ –دعـــــم جمعيــة المــرأة العمانيــــة 

 

سياسة المسؤولية  بتطويرقامت الغركة اا من التركيز والإهتمام، من أجل إيلا  هذا الموضوع مزيدو
ممارسة المسؤولية الإجتماعية ووضع الأسس  سبلم لتنظيم وتحديد 2015ف  عام  للغركة الاجتماعية
الغركة ف  تحقيق  مساهمةولتفعيل  المستقبلف  المسؤولية الاجتماعية سياسة  لإنفاذالغركة الت  تتبعها 

 .ف  القطاعات المستهدفة المسؤولية الاجتماعية قيم
 

ا لسياسة المسؤولية الإجتماعية  بمبادرة لدعم المؤسسات أيضا قامت الغركة وتوجيهات مجلس الإدارة، وفقا
 الصييرة والمتوسطة باعتبارها العمود الفقري لإقتصاد قوي. 

 

 العملاء ( تجربة12
 

عدد من المبادرات  نفذت الغركةم 2018، وخلال عام عملياتنا لجودة ةالزاوي حجرتجربة العملا  تعد 
 -تركز على خدمة العملا  بما ف  ذلك ما يل : الت  

 
 
 

 خدمة شبكة فروع (1
 

ا و 41 الفروع تبلغ تمتلك الغركة شبكة واسعة من خدمة ف  جميع أنحا  السلطنة منافذ ل 4فرعا
على شبكة  تتمتع بالربط الإلكترون تلب  احتياجات عملائنا الكرام. جميع الفروع ومنافذ الخدمه 

 على أعلى مستوى من إجرا ات السلامة والأمن ومعدةجميع الفروع مجهزة ، كما أن الإنترنت
وفقا لما هو منصوص عليه من قبل السلطات. ونواصل تعزيز فروعنا عن طريق تحديث الغكل 

 .إقتضت الحاجةويتم تجديدها أو نقلها إلى مواقع استراتيجية ، كلما  والمظهر
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 ع الفواتيردفل خدمة آلات (2
 

باستمرار إلى التركيز على القيمة مقابل المال لعملائها من خلال تقديم بدائل  تسعى الغركة
آلات دفع الفواتير  فقد قامت الغركة بتنصيب عدد إضاف  منميسورة التكلفة منخفضة الصيانة. 

آلات دفع الفواتير  وبلغ عددالمزيد من منافذ الدفع لعملائنا الكرام.  لإتاحةف  مواقع استراتيجية 
، تعمل ف  جميع الولايات الرئيسية بالسلطنة. وكانت الغركة  آلة( 41) 2018ديسمبر  31 ف 
ف  المناطق  آلة 14 توزيعآلة لدفع الفواتير ف  منطقة العاصمة ف  حين تم  28 وزعتقد 

 الداخلية.
 

 خدمة تطبيق (3
 

ويعد م. 2018زخما كبيرا خلال عام كتسب هذا التطبيق م، إ2016بعد طرحه خلال شهر يوليو
الأول من نوعه ف  السلطنة ويمكن العملا  من دفع فواتير المياه والكهربا  لصالح  التطبيق

فواتير كما يسهل التطبيق أيضا دفع ف  السلطنة. جميع شركات توزيع الكهربا  الرئيسية 
والغركة العمانية القطرية الغركة العمانية للإتصالات ش.م.ع.ع )عمانتل( لصالح  تالاتصالا

. ويمكن التطبيق العملا  من إعادة شحن الرصيد للهواتف (Ooredooللإتصالات ش.م.ع.ع )
التطبيق فقد اهتمت  وعند تصميمالنقالة المدفوعة مسبقا من جميع مغيل  خدمات الاتصالات. 

الفواتير فقط  الغركة بمراعاة راحة العملا ، حيث لا تقتصر خدمات التطبيق على إتاحة دفع
الفواتير وإستعراض  وماكينات دفع الغركةتحديد أماكن فروع يمكن للمستخدم أيضا  ولكن

إنعكس نجاح التطبيق على إحصائيات  2018الفواتير على الانترنت. وبحلول نهاية السنة المالية 
إجرا  تم من خلاله  مستخدم كماألف  180استخدامه حيث تم تحميل التطبيق من قبل أكثر من 

 مليون ريال عمان . 14من ألف معاملة مالية تقدر بأكثر  500أكثر من 
 

 منافذ خدمة (4
 

بالإضافة إلى شبكة الفروع المتكاملة الت  أنغأتها الغركة خلال السنوات الماضية، تم افتتاح 
 ، وتقدم هذه المنافذ خدمة العملا عملا ال لراحة ذ "خدمة" ف  عدد من مراكز التسوقمناف

مراكز التسوق، وأيضا خلال  لساعات العمل ف  وفقا ،العاديةبعد ساعات العمل  ممتدةلساعات 
ف  الوقت  الخدمات العامةفواتير  لسدادإحتياجات العملا   ةعطلة نهاية الأسبوع والأعياد، لتلبي

 -ف  مسقط جراند مول، ومركز سيت  سنتر ع. لدى الغركة حاليا أربعة منافذ تقالذي يناسبهم
  السيب ونيستو هايبر ماركت ف  المعبيلة وسفير مول ف  صحار.

 

 الموقع الإلكتروني للشركة (5
 

م حيث تم تجديده بالكامل ليغمل جميع مبادرات 2017تم إطلاق موقع جديد متكامل ف  العام 
خدمة العملا  الت  شهدت تعزيزاا ملحوظا بيرض توفير تجربة جديدة متكاملة على الانترنت 

المعاملات  أيضايدعم  نالفواتير ولكلعملائنا الكرام. حيث لا يسهل الموقع فقط إستعراض ودفع 
الالكترونية لعملائنا من الغركات لإضافة حسابات متعددة والقيام بسداد فواتير الغركات من 

ألف معاملة تصل  106أكثر من  الموقع سجلم 2018خلال عام خلال موقعنا على الانترنت. و
 ريال. مليون 4قيمتها إلى 

 
 قنوات دفع شركة واصل للصرافة (6

 

من البنك صرافة مرخصة شركة وه  واصل للصرافة ش.م.ع.م شركة تم إضافة فروع 
 .شركة عمان للإستثمارات والتمويل ش.م.ع.عبالكامل من قبل  ة، مملوكالمركزي العمان 
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لخدمات الكهربا  والمياه  العملا  دفع فواتيربتقديم خدمة شركة واصل للصرافة  حيث بدأت
ف   عبر فروعها السبعة عغر عملائهاإلى  إعادة شحن رصيد الهواتف النقالةالإتصالات وو

 .م2018الربع الأخير من العام 
 
 
 

 شكر وعرفان 
 

إلى المقام السام  لمولانا لأرفع أسمى آيات الغكر والعرفان هذه المناسبة  أغتنمبالإنابة عن الغركة، 
حضرة صاحب الجلالة السلطان قابوس بن سعيد المعظم )حفظه الله وأبقاه( ولقيادته الحكيمة الت  دعمت 

 التنمية ف  كافة ربوع السلطنة. 
 

ان  للتوجيه والدعم وسوق مسقط للأوراق المالية والبنك المركزي العم الهيئة العامة لسوق المال ونغكر
 المستمر.

 
أشكر رئيس وأعضا  مجلس الإدارة لدعمهم وثقتهم، والغكر  أنبالإنابة عن فريق الإدارة ويسرن  
مياه لل العامة هيئةللكما أود أن أعرب عن إمتنان  كذلك للمساهمين الكرام على دعمهم المستمر، موصول 

 ،ش.م.ع.ع )عمانتل( العمانية للإتصالاتغركة الو( EHCوشركة الكهربا  القابضة )وبلدية مسقط 
شركة كهربا  مزون ش.م.ع.م ووشركة كهربا  مجان ش.م.ع.م  ،ش.م.ع.م وشركة مسقط لتوزيع الكهربا 

لخدمات الصرف  العمانيةغركة الشركة ظفار للطاقة ش.م.ع.م. وو وشركة الكهربا  الريفية ش.م.ع.م
 ، (Ooredoo) .ع.ع.م.ش تصالاتالغركة العمانية القطرية للإو، (ه)حيا للميا ش.م.ع.م الصح 

خالص أن أعرب أيضا كما أود ، العامعمهم ومساندتهم لنا خلال ، لدالغركة معها تتعاملالبنوك الت  و
 .تطلع لدعمهم المستمرالقيمة ون مساهمتهمعلى جهودهم والموظفين  وجميعلفريق الإدارة شكري 

 
 
 

 سـعيــد بن أحمـــد صفــرار
 الرئيس التنفيذي


