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اتخذت شركةالمستدامة، لتعھد بالمبادرات با" التزامإ
خطوات عملیة للحد من  (ADNH)أبوظبي الوطنیة للفنادق

یھا من خلال تعزیز الوعي بین موظفوذلك الأثر البیئي
للحد دمة ومراقبة الأنشطة والاستثمار في التكنولوجیا المتق

.الطاقة وإعادة استخدامھامن ھدر

بیئیة یعكس ھذا التقریر معلومات حول التقدم والإنجازات ال
ي شركة أبوظبالتي حققتھا  (ESG)والحوكمةوالاجتماعیة 

لضوء كما یسلط الھا، الوطنیة للفنادق والشركات التابعة 
على الاستراتیجیات والأھداف الجدیدة الموضوعة لعام

.بناعلى كوكوالتي تساھم في الاستدامة والرفاھیة 2023

دبيفندق سوفیتل جمیرا بیتش



المتح��دةالعربی��ةالإم��اراتلدول��ةالقی��ادةرؤی��ةم��نملھم��ة ، 2022لع��امالاس��تدامةتقری��رلك��منق��دمفخ��ربك��ل 
جاھ�دةادقللفن�الوطنی�ةأب�وظبيش�ركةتس�عى،مس�ؤولأعم�النم�وذجاتب�اعفيبالاستمراربالتزامھاومدفوعة

اتب�اعلالخ�م�نوذل�كالمجتم�ععل�ىدائ�مإیج�ابيت�أثیرلإح�داثوتتف�انىبالاس�تدامةالخاص�ةبرامجھالتعزیز
ً ك��ان2022ع��امأنأعل��نأنیس��عدني. وبیئی��ةاجتماعی��ةبمس��ؤولیةالعم��لمب��ادئ ً عام��ا تنمی��ةف��يللغای��ةناجح��ا
.الإستدامةفيأھدافناوتحقیقأعمالنا

مس�توىعل�ىحافزًا(COP28)المناخلتغیرالمتحدةالأمملمؤتمرالمتحدةالعربیةالإماراتدولةاستضافةتعد
 2023ع��امف��يالاس��تدامةب��رامجتعزی��زلمواص��لةللفن��ادقالوطنی��ةأب��وظبيلش��ركةآخ��رح��افزوھ��و،الدول��ة

ً العملاصلو.الكربونیةالبصمةوتقلیلالكوكبلحمایةالقادمةوالسنوات .المعنیینجمیعمعجنبإلىجنبا

عل��ىیم��ةالحكلقیادتن��اامتن��انيع��نأع��رب،للفن��ادقالوطنی��ةأب��وظبيش��ركةوإدارةالإدارةمجل��سع��ننیاب��ةبال
رحلتن�ادع�مف�يحاس�مًادورًایلعب�ونال�ذینوش�ركائناوموظفین�امس�اھمیناأش�كرأنأودكم�ا.وتوجیھھمدعمھم

.استدامةأكثرمستقبللبناء

و العضو المنتدبرسالة نائب رئیس مجلس الإدارة 

أحمد محمد الظاھري
نائب رئیس مجلس الإدارة والعضو المنتدب

...فخورون و ملھمون 
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ولمللبیئةیقوصدمستدامأعمالنموذجبممارسةالتزامھاللفنادقالوطنیةأبوظبيشركةأثبتتالسنین،مرعلى
أنھینالقدوالآنحتىالمسعىھذالإنجاحالقصوىاللأھمیةلھكانفقدالمساعيھذهمنمستثناالماضيالعامیكن
.كبیربنجاحالعام

عامازاتإنجأرىأنیسعدنيومستدامبشكلأعمالناتنمیةعلىنحرصبلفحسب،أعمالناتنمیةنواصللا
أنونتطلعاخالمنرتغیمكافحةخلالمنالبیئةلحمایةسعینادعمفيلدیناالعملأخلاقیاتنجحتوكیف2022

.القادمةللأجیالمستدامةبیئةأجلمنالأرضكوكبإنقاذفيالإسھامھوالأسمىأھدافناأحدیكون

Green(برامجمنجزءاً تكونأنفيالمجموعةتستمر Key(و)Planet المبتكرة،الھندسةخلالمن)21
ً مشأطلقنالقدوالكربونأكسیدثانيانبعاثاتوتقلیلللطاقةاستھلاكناتقلیلمنتمكناحیث تقلیلمنیمكنناروعا

أكسیدانيثغازانبعاثاتسلسلةمنللحدجدیدبرنامجتنفیذخلالمنوذلكالبلاستیكیةالعبواتاستخدام
.البیئیةأھدافنالتحقیقالموردینكباربعضمعشراكاتاقمناوقدالكربون،

ً یشكل(COP28)المناخلتغیرالمتحدةالأمممؤتمراستضافةعنالمتحدةالعربیةالإماراتدولةإعلان ،لناإلھاما
بالفعلوبدأت2023لعامخطةللفنادقالوطنیةأبوظبيشركةوضعتحیثقادمةلسنواتبذلكرستمیوسوف

.القادمةیالللأجالأرضكوكبإنقاذفيبدورناالقیامعلىمصممینومازلناالمستقبلیةأھدافھانحوالسیرفي

.المسعىھذافيوضعناھاالتىأھدافناوتحقیقCOP28المناخمؤتمرنجاحإلىنتطلع

الرئیس التنفیذيكلمة

فنادقالرئیس التنفیذي لشركة أبوظبي الوطنیة للخالد أنیب، 
ن في مجال السیاحة والسفر في الشرق الأوسط م"اقائد50أفضل من 

.مجلة فوربس الشرق الأوسط

عامٌ من الإلتزام والإنجاز والإلھام
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(ADNH) شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق
میزاً وتمن أكثر الفنادق شھرةً الفنادق، وتمتلك الشركة بعضًا تحت قسم . شركة ضیافة متنوعة تقدم مجموعة واسعة من خدمات الضیافةشركة أبوظبي الوطنیة للفنادق ھي 

في جمیع أنحاء دولة خدمات المواصلات والسیاحة كما توفر الشركة . و شركة خدمات الطعام والشرابومطاعما و تدیرالشركة أیضاً فنادقاً . والعینفي أبو ظبي ودبي 
.الأمنیةفضلاً عن خدمات إدارة المرافق وخدمات الحراسة المتحدة، الإمارات العربیة 



مھمتنا
ً شركة تسعى  ة أجواء مریحفي خلقأبوظبي الوطنیة للفنادق دائما

.  شركاتنالا تنُسى لضیوفنا عبر فنادقنا ووتقدیم تجارب إقامة فندقیة
ة توفیر بیئة آمنة ونظیفة ومنتجو نعتبر ان مھمتنا الأساسیة ھي 

تقدیملتخطیط و المواظبة على الموظفینا،ضیوفنا ولومستدامة 
.الآن وفي المستقبلللتفوقخدمات احترافیة مستدامة وداعمة 

(ADNH) شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق

وھي ، 1976تأسست شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق في عام 
صولیزة بالإضافة لإدارتھ للأتمالمفنادق اللمجموعة منة مالك

واحدة من أھم منظومات الضیافةالیومر لتصبحویتطومشایع ال
و إدارة خدمات  وشركة تشمل فنادق ومطاعم و السیاحة 

.وإدارة المرافقخدمات المواصلات وخدمات الحراسة العامة 

فندق وفیلات بارك حیاة أبوظبي

فندق ریتز كارلتون أبو ظبي، القناة الكبرى



تاریخ شركة أبوظبي الوطنیة
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2022الى 1976
الزمنيالجدول 

لاثة تأسست شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق من ث
.فنادق تم أكتسابھا من الحكومة

عام قامت شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق في
فندق وفیلات بارك حیاة"، بإضافة 2011
.إلى مجموعة فنادقھا" أبوظبي

-فنادق شركة أبوظبي الوطنیة للتم تأسیس 
مشترك مع  مجموعة كومباس كمشروع 

.كومباس في المملكة المتحدة

الغزال –للمواصلات الغزال "
ة أول شركتأسست لتكون"اكسبرس

.إمارة أبوظبيفي مواصلات فاخرة 

ق الاستحواذ على فناد
إضافة دوم، حیث تم 

ي فنادق إضافیة ف5"
إلى مجموعة " دبي

.یةفنادق أبوظبي الوطن

إضافة منشأة فخمة أخرىتم 
ة إلى مجموعة أبوظبي الوطنی

ارلتون كریتز الفندق "للفنادق 
غراند كانال أبو ظبي، 

".القریة الفینیسیةو

شاین للسفر وصن تم إنشاء 
ى السیاحة كمبادرة رائدة تھدف إل

.إنشاء قسم للسیاحة

أول مشغل " الدیار"كانت فنادق 
.محلي وتم توقیع عقد الإدارة الأول

تمت إضافة شركتین إلى مجموعة2022في سبتمبر 
إیھ دي إن إتش لخدمات: أبوظبي الوطنیة للفنادق

.الحراسة العامة والشركة الوطنیة لإدارة المرافق

ي شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق تنم
ندق ف"علامتھا التجاریة في دبي بإضافة 

."سوفیتل جمیرا بیتش دبي

1976198620112022 1988199120012019 2013 2009



أبو ظبي –الدیار سوا للشقق الفندقیة 13.

أبو ظبي –الدیار فندق دانة 14.

عجمانبلورادیسونفندق 15.

أبوظبي العینادیسون بلورفندق 6.
العین

دبي

أبوظبي

الفنادق-للفنادقالوطنیة أبوظبي شركة 

محفظة الفنادق المتنامیة

دولة الإمارات العربیة المتحدة

 وتمیزًا في فنادق بعضًا من أكثر الفنادق شھرةً للالوطنیةأبوظبي شركة تمتلك 
.المتحدةدولة الإمارات العربیة 

غراند كانال-ظبيوأبكارلتون ریتز الفندق 1.

وفیلات بارك حیاة أبوظبيفندق 2.

كورنیش أبوظبي-بلورادیسون و منتجع فندق 3.

أبوظبيفندق شیراتون 4.

ظبيأبو مریدیان فندق لو 5.

9

فندق سوفیتل جمیرا بیتش دبي7.

بولیفارد وسط المدینةالعنوانفندق8.

دبي مولالعنوانفندق9.
فیدا داون تاون فندق 10.
المنزل داون تاون فندق 11.
مرسى دبيالعنوان فندق 12.

:الفنادق المدارة

4

3 5
1

2

10

11

9 7

6

12
8

13 14

15 :الفنادق المملوكة



شركة أبوظبي الوطنیة . 3
مشروع ، كومباس-للفنادق 

مشترك مع كومباس قروب 
بي ال سي

–للمواصلات الغزال .1
الغزال إكسبرس

شاین للسفر و صن . 2
السیاحة ابوظبي

الشركات التابعة-الوطنیة للفنادق شركة أبوظبي 

العامةلخدمات الحراسة إي دي إن إتش . 5 الشركة الوطنیة لإدارة المرافق. 4
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ADNH - Subsidiary Companies 
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مجموع الاصول

إجمالي الأصول Linear ( )إجمالي الأصول

كورونا، شھد الأداء المالي لشركة أبوظبي خلال جائحة 
سبب في نسب الربحیة والكفاءة بانخفاضاً الوطنیة للفنادق 

الانخفاض الھائل في قطاع السیاحة والسفر الأمر الذي 
فرض ضغوطًا كبیرة على قطاع الضیافة في جمیع أنحاء
العالم مما أدى إلى انخفاض الإشغال والإیرادات للغرف 

.الفندقیة

إمارةفيقیود جائحة كوروناتخفیف تم 2021في عام 
جمیعإزالة ومن ثم المتحدة،العربیة أبوظبي والإمارات 

تمكنت، عندھا 2022القیود تقریباً في وقت مبكر من عام 
من أبوظبي الوطنیة للفنادق والشركات الفرعیةشركة

ائحة وباء جالتعافي والعودة إلى الأداء المالي السابق قبل 
.كورونا

ً زیادةللفنادقحققت شركة أبوظبي الوطنیة  صافیة أرباحا
، 2022عام في تقریبا إماراتيدرھم ملیون 420بقیمة 

.2021عام في ملیون درھم إماراتي 272.71مقارنة بـ 

الوطنیة للفنادق نمواً في الأرباح بنسبة أبوظبي حققت 
2022عام ٪ في نھایة 54

الأداء المالي-2022أداء 
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ESG Performance Highlights

. امة الخ�اص بھ�اتسعى شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق بشكل مستمر لتعزیز برنامج الاس�تد
البیئة والمجتمع وذلك بالعمل بشكل استباقي لتعزیز التزامھا بإحداث تأثیر إیجابي دائم على

ً م�ن خ�لال اتب�اع مب�ادئ العم�ل بطریق�ة مس��ؤولة اجتماعیً�ا  وض��عنا الص�دد،ف�ي ھ�ذا . وبیئی�ا
 ً :التاليذلكبما في ستدامة الابرامج المدى لدفع وطویلة المدى قصیرة أھدافا

تقلی��ل ر عب��الوطنی��ة للفن��ادق أب��وظبي ش��ركة الح��د م��ن البص��مة الكربونی��ة  لمحفظ��ة  •
.انبعاثات التنقل من خلال النقل الجماعي المنظم

ؤالكفخدام من خلال الاست" رالتدویالتقلیل وإعادة الاستخدام وإعادة "تعزیز سیاسات •
ولاالأخ�رى، للمواد والموارد بما في ذلك المی�اه والكھرب�اء والم�واد الخ�ام والم�وارد 

.سیما الموارد غیر المتجددة
ف�ي (Green Key)" المفت�اح الأخض�ر"العمل بنشاط من أجل الحصول على شھادة •

الت�ي اً وئی�بیوالتي تشمل شراء واستخدام المنتجات المس�ؤولة الشركةممتلكاتجمیع 
المع��ادد م��واالت��م اختیارھ��ا بن��اءً عل��ى مع��اییر الس��میة المنخفض��ة والمتان��ة واس��تخدام 

.والمیاهوتقلیل استھلاك الطاقة تدویرھا
تش�جیعھم والمعنی�ین إصدار التقاریر بانتظام عن برن�امج الاس�تدامة وإیص�الھ لجمی�ع •

.على دعمھ

ت��دویر قط��ع غی��ار إع��ادة إكس��برس الغ��زال -للمواص��لات ش��ركة الغ��زالواص��ل ت•
اظ عل�ى السیارات المستعملة والإطارات والزیوت لمنع تلویث البیئ�ة م�ن خ�لال الحف�

ق��ة و العم��ل عل��ى إس��تخدام المركب��ات الت��ي تعم��ل عل��ى الطا. مس��احة مك��ب النفای��ات
وانبعاث�ات د لوق�واالھجینة والغاز الطبیعي و بالتالي العمل على التقلی�ل م�ن اس�تھلاك 

.ثاني أكسید الكربون

 (ESG)والحوكميالبیئي والمجتمعي الأداء 

أبو ظبي,القرم الشرقي ,طائر بلشون الصخر
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2022التقدم المنجز في عام  2021الأداء في عام  2020الأداء في عام  بیانات الوصف

میغاواط123.061.17
ومرافق الأطعمة میغاواط في الفنادق 112729.25
Covid-19٪ بسبب قیود 50تعمل بقدرة والمشروبات 

في الفنادق ومرافق الأطعمة  میغاواط 105738.42
والمشروبات والعملیات التجاریة تعطلت بسبب قیود 

Covid-19 وتدابیر الصحة والسلامة

شركة میجاوات عبر فنادق / إجمالي استھلاك الكھرباء 
الوطنیة للفنادق والشركات التابعة والقطاعات أبوظبي 
المؤجرة

Covid-19  إزالة قیود

تعمل بطاقة المشروبات أصبحت مرافق الأطعمة ووالفنادق (
100٪(

لترًا4371513.22 لتر3509186.90 لتر4412519.86 المسال عبر فنادق شركة أبوظبي /استھلاك الغاز المضغوط
.الوطنیة للفنادق والشركات التابعة والقطاعات المؤجرة

میغا لیتر 17.49 میغا لیتر 16.24 میغا لیتر 15.58
شركة أبوظبي میغا لیتر عبر فنادق / استھلاك الوقود 

.الوطنیة للفنادق والشركات التابعة والقطاعات المؤجرة

 1,248,973.73متر مكعب
مكعبمتر مكعبمتر  1,061,654.97 1,099,695.57 عبر فنادق شركة متر مكعب / إجمالي استھلاك المیاه 

أبوظبي الوطنیة للفنادق والشركات التابعة والقطاعات 
.المؤجرة

من المیاه المعاد تدویرھامكعب متر12713

إطار الشركة ضمنفنادقمواطناً إماراتیاً في 19یتم تدریب 
"خبراتي"برنامج 

من مواطني دولة الإمارات العربیة المتحدة 10تم تدریب 
فنادق الشركة في 

من مواطني دولة الإمارات العربیة 10تم تدریب 
فنادق الشركةالمتحدة في 

العمل بدوام خلال الإماراتیة المتدربین من المواھب عدد 
.جزئي

موظف23702
سیتم كما2022حارس أمن في نوفمبر 36تم تعیین (

الوطنیة ظبيأبومتخصصًا في إطار شركة 45تعیین حوالي 
)المرافقلإدارة 

شخص 1600تم التعاقد مع حوالي (موظفاً 25،524
)2020لمعرض إكسبو 

موظفًا23,636 الشركةلموظفيخلق فرص عمل ونمو وظیفي 

0.46% 0.59% 0.70% إجمالي عدد الإصابات والوفیات بالنسبة لجمیع القوى 
والموظفینالعاملة 

.ساعة210،632+ ساعة110،000+ - عدد ساعات التدریب في مجموعة أبوظبي الوطنیة للفنادق

✔ ✔ - ISO إجراء دورات تدریبیة للتوعیة بمعاییر

✔ ✔ - ISO 14001  الحفاظ على شھادة
إتباع تقوم جمیع فنادق وشركات أبوظبي الوطنیة للفنادق ب✔

تقییم الأداء البیئي والمجتمعي والحوكمي على اساس شھري 
✔ ✔ في ممارسات الحوكمة الشركةلدىإشراك فرق الفنادق 

والتدریبوتطویرھا من خلال التوجیھ والمجتمعیة البیئیة 

(ESG) الأداء البیئي والمجتمعي والحوكمي
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سوقفي رجة مد. ع.م.شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق ش
.أبوظبي للأوراق المالیة

اً مؤشر31نتبع والحوكمة في إفصاحنا عن البیئة والمجتمع 
بر المؤشرات البیئیة والاجتماعیة والحوكمة والتي تعتمن 

ة للتماشي مع توصیات مبادرة الأنشطللتقري ضروریة 
ویتم )  (WFEالعالمي للبورصاتوالاتحاد ) (SSEالمستدامة 

یة تعیین المؤشرات أیضًا مقابل مؤشرات المبادرة العالم
)(SDGsوأھداف التنمیة المستدامة )(GRIلإعداد التقاریر 

للاستدامة للشركات الراغبة في اعتماد معاییر أكثر تفصیلاً 
.والتي تتجاوز ھذا التقریر

مباشرة الالحراري، عندما یتم قیاس انبعاثات غازات الإحتباس 
یصبح تأثیر الحد من غازات الإحتباسالمباشرة، وغیر 

تحكم الحراري أكثر وضوحًا في سیاق الاستدامة حیث یعد ال
ى الحفاظ علفي اً مھمأمراً في غازات الاحتباس الحراري 

وبالتالي فإننا نعتبر ھذه ،المثلىدرجة حرارة الأرض 
.الجوانب كجزء من أھدافنا البیئیة والاستدامة

ملخص انبعاثات غازات الإحتباس الحراري
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بصمة ثاني أكسید الكربون

تبرید المناطق  كھرباء غاز البترول المسال والوقود 

tCO2e /  ثاني اكسید الكربون عبر مجموعة أبوظبي الوطنیة للفنادق أنبعاثات غاز 
ADX ESG مؤشرات 2022 2021 2020 نوع الطاقة

مباشر 41984.9993 38978.82196 37401.62541 غاز البترول المسال والوقود
غیر مباشر 58031.955 53159.73346 49863.06524 كھرباء

أخرى غیر مباشرة 11851.0343 13220.43963 9920.63452 المناطقتبرید 
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الإحتباس الحراريغازات ملخص انبعاثات 
ت، شركة بمرور الوق/ تحتفظ شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق بسجلات وتتَبع الانبعاثات لكل منشأة 

.الكربونلانبعاثات إجمالي حدود وھدف تعیین لتطویر خط أساس للانبعاثات 

المزید استقبلنا حیث ،2022عام الشركة خلالأرباحعلى الرغم من زیادة 
من الضیوف وقمنا ببیع المزید من الغرف مقارنة بالعام السابق ، فقد تمكنا 

.من تقلیل انبعاثات ثاني أكسید الكربون لكل ضیف ولكل غرفة

كثافة انبعاثات ثاني أكسید الكربون
لكل ضیف-2، مباعةغرفةلكل -1إجمالي الانبعاثات لكل عامل قیاس 

 -
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.الانبعاثات الناتجة بشكل مباشر عن استھلاك الوقود في العملیات والنقل: النطاق الأول* 
.الانبعاثات غیر المباشرة الناتجة عن تولید الكھرباء أو البخار أو التدفئة أو التبرید: النطاق الثاني* 
.جمیع الانبعاثات غیر المباشرة الأخرى الناتجة عن أنشطة الشركة عبر سلسلة القطاعات الخاصة بھا: النطاق الثالث* 

GHG Emissions Summary

إجمالي انبعاثات غازات الإحتباس الحراري حسب معامل قیاس المخرجاتالإحتباس الحراري كثافة انبعاثات غازات 

النطاق الثالث
tCO2e / AED

المكتسبةالإیرادات من 

النطاق الثاني
tCO2e / AED

من الإیرادات المكتسبة

النطاق الأول
tCO2e / AED

المكتسبةمن الإیرادات

0.00815 0.03993 0.02889 2022

0.01222 0.04913 0.03602 2021

0.01135 0.05704 0.04279 2020

%إنخفاض  ملاحظات 2022 2021 وصف

9% سنة على سنة 
التخفیض

64.91 بون ثاني أكسید الكر 70.96
الغرفة المباعة / 
)tCO2e /غرفة(

12% سنة على سنة 
التخفیض

39.88 45.21 بون ثاني أكسید الكر
/  tCO2e(ضیف / 

)ضیف



وأھدافھالتقدم البیئي والمجتمعي والحوكمي 

تواصل شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق 
تعزیز التزامھا بإحداث تأثیر إیجابي على 

تم دمج لذلك . أدائنا البیئي والاجتماعي
ممارسات التنمیة المستدامة والأعمال في 

للتأكد من أن عدیدة،وذلك مؤسستنا لسنوات 
ا ممارساتنا تتماشى مع أھدافنا المستدامة لأنن
نؤمن أن الحوكمة القویة ھي مفتاح نمونا 

.ونجاحنا

الحوكمي
منظومتنا تتمحور حول موظفیھا كما تستند 
استراتیجیتنا الاجتماعیة في جوھرھا إلى 
الالتزام بدعم المجتمع ككل و نحن نتفھم أن
إنجازاتنا ھي نتیجة الدعم الخاص من قبل 

نتأكد في كل ماوضیوفنا، لذلك موظفینا 
أن رفاھیة موظفینا وضیوفنا بھ من نقوم 

.ھي دائمًا على رأس أولویاتنا

المجتمعي
امة شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق تضع الاستد

ز في مقدمة أولویاتھا وتسعى  بإستمرار لتعزی
.برامج الاستدامة بطریقة قیمة ومؤثرة

نشارك العام، وفي تقریر الاستدامة لھذا 
ى مساھمتنا وأھدافنا المستقبلیة التي تساعد عل
تحقیق الرفاه الاجتماعي والاقتصادي 
.للمساھمین لدینا دون الإضرار بالبیئة

البیئي
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الإنجازات البیئیة الرئیسیة

ل الإنجازات في الاستھلاك المسؤو
للمیاه والطاقة

مركزیة خدمات الغسیل لثلاثة فنادق في
أبوظبي من أجل تقلیل استھلاك الطاقة 

.والمیاه

 صیانة المشاریع فيالتقنیات أحدث استثمرنا
فندق ومنتجع والتجدیدات المنتظمة في 

لتقلیدیة ات االتقنیواستبدال شیراتون أبوظبي 
ي القدیمة بأحدث تجھیزات لتوفیرالطاقة ف

.جمیع أنحاء فنادقنا

و الإنجازات في الاستھلاك المسؤول
الإنتاج

 2ي بنجاح ف'' العبواتمزید من لا "نفُذ مشروع
ظام في والانتھاء من تثبیت نفس النفنادقنا، من 

15من أصل 6أي إجمالي أخرى، فنادق 4
المیاه فندقًا ستقوم بالتخلص من جمیع زجاجات
ناطق البلاستیكیة ذات الاستخدام الفردي من الم

بالإضافة إلى مناطق FOHللضیوف المواجھة 
.  العملیاتومناطق  BOHالخدمات الخلفیة 

وظبي فنادق شركة أببقیة المشروع ھذا شمل وسی
.الوطنیة للفنادق

 وضع اللمسات الأخیرة على خطة لتحسین
فنادق ) 5(المطابخ في شفاطات الھواء من 

حیث تم . لتحسین جودة الھواء بشكل أكبر
تصمیم الشفاطات لإزالة الروائح والدخان 

قھا والشحوم وغیرھا من الملوثات التي یتم إطلا
.في الھواء أثناء الطھي

ضالإنجازات الرئیسیة في تخفی
 CO2انبعاثات 

مي كجزء من جھودنا البیئیة والتركیز العال
للطاقة، تم إبرامعلى الاستھلاك المسؤول 

نادق بین شركة أبوظبي الوطنیة للفصفقة 
ني انبعاثات ثاوشركة أدنوك من أجل تقلیل 

.سنویًاكجم 58000أكسید الكربون بمقدار 

 ت مضخات حراریة خالیة من انبعاثااستخدام
تدفئة الغاز لفي سخانات ثاني أكسید الكربون 

.فنادق الشركةحمامات السباحة في جمیع 

 أضافت شركة الغزال للمواصلات إلى
رید وشاحنات التبأسطولھا مركبات كھربائیة 
یارات السوزیادة التي تعمل بالطاقة الشمسیة 

.٪24الھجینة في سیارات الأجرة بنسبة 

الإنجازات الفردیة

زة على جائت الدیار سوا للشقق الفندقیةحصل
AGODA Gold Circle بزراعة ، حیث قامت

فندق الشجرة نیابة عن 5000

 منح اعتماد تم(Green Key)فیدا داون إلى
لاختیار التدبیردبيداون تاون والمنزل تاون دبي 
في Green Option Tent Cardالمنزلي 

وخلق الوعي فيالضیوف، في غرف عملیاتھا، 
الطاقة واستھلاكلتوفیر الخدمات الخلفیةمناطق
.المیاه

 شھادة علىوفیلات بارك حیاة أبوظبي حصل فندق
GBAC STARمنشأة الأزرق واعتماد العلم 

ئیة حین أن ھذا التوجھ لھ سلسلة من الإنجازات الاقتصادیة والأھداف المتمیزة ، فإن ممارساتنا التشغیلیة البیفي . للفنادقفذلك ھو الحال في عملیات شركة أبوظبي الوطنیة ، Covid-19نظرًا لأن العالم یتجھ نحو العودة إلى الحیاة الطبیعیة بعد جائحة 
.طط التنمیةقد اكتسبت السیطرة الكاملة على الظروف التي تعیدھا لإستئناف نشاطھا في خبعملیاتنا، واستھلاك الطاقة والمیاه وغیرھا الكثیر المرتبطة النفایات، إلى إدارة الكربون، في جمیع الجوانب من انبعاثات ثاني أكسید 

17



مؤشر الأداء الرئیسي الھدف التقدم المبادرات المستدامة الوصف

في لة بلغ إجمالي كمیة المیاه المستھلكة المسجتركیب، الانتھاء من المنذ 
درھم إماراتي 26.517تكلفة اجمالیة بملیون لتر 20221.94نوفمبر

ن المیاه المستھلكة في نوفمبر محیث سجلت2021مقارنة بشھر نوفمبر 
على الرغم من درھم، 52128بتكلفة إجمالیة ملیون لتر 3.82ھذا العام 

.الماضيأن الفندق كان لدیھ إشغال أعلى ھذا العام مقارنة بالعام 

Bluسیتم تركیب  Ionic 
Showersجمیع فنادق في

ادق الوطنیة للفنأبوظبي شركة 
2025بحلول عام 

مكتمل في فیدا داون 
تاون دبي

فیدا في فندق  Blu ionic showersلقد قمنا بتركیب 
تقنیة حاصلة على براءةم استخدداون تاون دبي لا

٪ من الملوثات الضارة 99اختراع لإزالة ما یصل إلى 
بكفاءة ویستخدم جھازالاستحمام الموجودة في میاه 

الي یتم التحكم في التدفق الذي ینظم تدفق المیاه وبالت
ي مرشح أیونالتحكم في استھلاك المیاه كما یستخدم 

توفیر ینظم تدفق المیاه لیتوافق مع أعلى معدلاتوالذي 
.العالمیةالمیاه والطاقة 

كفاءة استخدام المیاه

یق؛ التنسوالمزید من أقل، ھناك المزید من الإنتاج في وقت النظام، مع ھذا 
طاقة، الوالمزید من توفیر المعالجة، ھوامش الخطأ في جمیع مراحل تقلیل و

.نوالمزید من أرباح الشركة والمزید من السلامة للمشغلیأقل، ونفایات 

ب من المستھدف استكمال التركی
عامالبنھایةفي ثلاثة فنادق 

2023

قید الانجاز حقن تعمل شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق على نظام ال
یدیان أبو میرلو شیراتون،التلقائي لمعالجة المیاه لفنادق 

روع حیث یقلل ھذا المش،أبوظبيظبي و رادیسون بلو 
ھلاك الطاقة بشكل كبیر من المخاطر البیئیة مع تقیید است

.للحد من التلوث البیئي وإھدار الموادوالمیاه، 

توفیر الطاقة وكفاءة المیاه

الكربون كما د ثاني أكسیانبعاثات لا تنتج المضخات الحراریة المثبتة حدیثاً 
.مما یجعلھا صدیقة للبیئة للغایة، ء الكھربا

نھدف إلى تركیب مضخات 
في ة حراریة تعمل بالطاقة الشمسی

2024جمیع فنادقنا بحلول عام 

مكتمل حمام موفرة للطاقة للقد قمنا بتركیب مضخات حراریة 
الأطفال میریدیان الرئیسي ومسبحلو في فندق السباحة 

ي فكفاءةخیاراتالحالیاً لتركیب أكثر نخطط كما 
وھي ح، تدفئة المسابلالمتاحة في السوق استخدام الطاقة

مضخات حراریة تعمل بالطاقة الشمسیة

توفیر الطاقة

امنا یساھم التخلص من استخدام الورق في ممارسات العمل لدینا في التز
نفایات الفي تقلیل المطبوعات الورقیة وتقلیل  EDMSاستخدامیساعد . البیئي

.وتقلیل التكلفة وتحسین الإنتاجیة

الھدف ھو تشغیل نظام إدارة 
في (EDMS)الإلكترونیةالوثائق 

عة جمیع الفنادق والشركات التاب
نادقلشركة أبوظبي الوطنیة للف

في المكتب مكتمل
بي الرئیسي لشركة أبوظ

الوطنیة للفنادق

من خلال .افي مكاتبن" مكتب بلا أوراق"تم تطبیق سیاسة 
الاستثمار في نظام إدارة المستندات الإلكترونیة 

(EDMS) ،یل قمنا برقمنة نماذجنا ووثائقنا لتقلحیث
لتحول لا سیما أن ا،التجاریةاستخدام الورق في العملیات 

ك الموارد الرقمي یحد  من الآثار البیئیة السلبیة لإستھلا
.الطبیعیة والتلوث والنفایات

المُرَشدالاستھلاك 

ھو أخف من یطلق الغاز الطبیعي ثاني أكسید الكربون أقل من الفحم والنفط و
غاز سوف یتشتت الللغاز، في حالة حدوث تسرب . غاز البترول المسال

یارًا أكثر خوبالتالي یجعلھ . الطبیعي بسرعة أكبر من غاز البترول المسال
.أماناً من غاز البترول المسال

یت من المستھدف استكمال التثب
2023عام بنھایةفي ثلاثة فنادق 

قید الانجاز إلى نحن بصدد تحویل إمداداتنا من غاز البترول المسال
اءة من الغاز الطبیعي أكثر كفعتبر وی)NG(غاز طبیعي 

.لحیث التكلفة وأكثر كفاءة من غاز البترول المسا

كربونتقلیل انبعاثات ثاني أكسید ال
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دراسة حالة-توفیر الطاقة في شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق 

لأن معظم فنادقنا لم تكن 2020جمیع البیانات المقدمة ھنا حصریة لاستھلاك الطاقة لعام 
.Covid-19تعمل كالمعتاد بسبب اضطراب جائحة 

، 2022ام إضافة لمرفق الریاضات المائیة الوحید في مدینة أبوظبي والذي تم افتتاحھ في عتمت Radisson Blu ADفي فندق * 
ا ، مما یساھم في تمت إضافة حمام سباحة بأمواج یحظى بتقدیر كبیر من قبل ضیوفن. بما في ذلك العدید من حمامات السباحة والمنافذ

.زیادة استھلاك الطاقة
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.  متنوعةاستھلاك الكھرباء ھو مصدر الطاقة الفعلي للفنادق ومنافذ المأكولات والمشروبات والأنشطة والأغراض ال
كھرباء في بالفندق وحدة قیاس نھائیة ومؤشرًا عامًا لاستھلاك ال" غرفة الضیوف"في دراسة الحالة ھذه ، اعتبرنا 

.العقار نظرًا لأن غرف النزلاء تحقق أقصى استفادة من أي فندق

الشروط / الحوادث 
الخاصة

الحالة 2022 2021 الفندق

Mwhr/Room Mwhr/Room

توفیر
0.1737 0.5251 فندق ومنتجع شیراتون أبوظبي

تمت إضافة حدیقة مائیة 
"State of Art" 

ومجموعة متنوعة من 
المطاعم إلى المنتجع في 

2022عام 

0.1913 0.1441

لو میریدیان أبو ظبي

ومطاعمإضافة میزات *  0.2072 0.1287 فندق رادیسون بلو أبوظبي

0.1904 0.1373 رادیسون العین

توفیر 0.0857 0.0919 العنوان دبي مول

توفیر 0.0914 0.0931 العنوان بولیفارد

توفیر 0.1598 0.2139 العنوان المارینا

توفیر 0.0742 0.0961 المنزل داون تاون دبي

توفیر 0.0548 0.0696 فیدا داون تاون دبي

توفیر 0.1806 0.2898 فندق وفیلات بارك حیاة أبوظبي

توفیر 0.1783 0.2119 الكبرىفندق ریتز كارلتون أبو ظبي، القناة

توفیر 0.0450 0.0633 فندق سوفیتل جمیرا بیتش دبي

0.0831 0.0804 الدیار دانة

توفیر 0.0729 0.0764 الدیار سوا



دراسة حالة-المبادرات البیئیة 

فندق : نفي فندقی" لا مزید من الزجاجات"بدأت شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق مشاریع 
یباً سیتم تثبیت قر. ریتز كارلتون أبو ظبي، القناة الكبرى فندق سوفیتل جمیرا بیتش دبي

"No More Bottle"  فندق ، لو میریدیان أبو ظبيفندق ومنتجع شیراتون أبوظبيفي ،
.رادیسون بلو أبوظبي ،فندق وفیلات بارك حیاة أبوظبي

عبوات یھدف المشروع إلى تقلیل استخدام البلاستیك لمرة واحدة عن طریق التحول إلى
من خلال . المیاه المتطورة وتوفیر قواریر زجاجیة قابلة لإعادة الاستخدام في غرف النزلاء

لبیئي والحفاظ على القیام بذلك ، ستوفر قطاعاتنا التكلفة والوقت والمساحة مع تقلیل التأثیر ا
.معاییر جودة میاه الشرب للضیوف

ھ یساعد في نحن نشجع ھذا المشروع بنشاط لأن ھذا لا یوفر فقط لضیوفنا میاه نظیفة ولكن
.تقلیل كمیة النفایات التي تنتجھا الفنادق

أسباب وراء إجراء التغییر7

میاه صحیة مصفاة 
ومنقاة

توفیر مساحة لا زجاجات 
لتخزین أو طلب

آمنة بدون زجاجات 
للرفع

صدیقة للبیئة لا مزید من 
الزجاجات البلاستیكیة

تأمین القضاء على 
توصیلات المیاه المعبأة 

المستمرة

إمدادات المیاه العذبة 
والمریحة التي لا نھایة 

لھا

توفیر التكالیف أرخص 
مقارنة بالزجاجات 

البلاستیكیة

وى من خلال الجمع بین التكنولوجیا الرائدة في السوق وخدمة العملاء على مست
.  عالمي ، نضمن لك تزویدك بالمیاه التي لا تكلف الأرض

معنا ، وداعًا للزجاجات البلاستیكیة التي تستخدم مرة واحدة
6،343،566تم حفظ “

زجاجة بلاستیكیة في عام 
2022"No More Bottles

- No More Bottles

20

لبیئیةالاستثمار في التقنیات الجدیدة التي تساھم في التزاماتنا ا



تكلفة شراء زجاجات المیاه البلاستیكیة إلى صفر درھم إماراتيخفضت 
رىسوفیتیل جمیرا بیتش ریزیدنس دبي و فندق ریتز كارلتون أبو ظبي، القناة الكب

)استثمار مستدام یمكن أن یخلق قیمة مضافة للاقتصاد والمجتمع والبیئة( الحل الأمثل الصدیق للبیئة لجمیع مناطق الفنادق

سوفیتیل جمیرا بیتش ریزیدنس فيمن No More Bottleحلول تم تنفیذ 
)مناطق الضیوف الأمامیة و مناطق الخدمات الخلفیة(فنادق جمیع مناطق 

حل العبوات الزجااجیة لجمیع مناطق الفنادق
الضیوف مناطق ع والأغطیة القابلة لإعادة الاستخدام حالیاً في جمی. الاستخدام الكبرىتسُتخدم القواریر الزجاجیة القابلة لإعادة 

لقناة ي، افي فندق سوفیتل جمیرا بیتش ریزیدنس دبي و فندق ریتز كارلتون أبو ظبالأمامیة و مناطق الخدمات الخلفیة

“لا مزید من الزجاجات"المناطق التي یتم فیھا استخدام أنظمة 

غرف الضیوف
ستخدام التي یتم الحصول علیھا إما من خلال امن حصول الضیوف على إمدادات غیر محدودة من المیاه العذبة المفلترة نتأكد 

.مناطق توزیع استراتیجیة في جمیع أنحاء الفندقمن خلال العبوات القابلة للاستخدام أو 

حلول مخصصة لعبوات الغرف
ا من خلال ن إلى معدات التسلیم ، نقدم حلاً كاملاً جاھزً من غسالات العبوات إلى الزجاجات ذات العلامات التجاریة ، من التخزی

NO MORE BOTTLES

المطاعم والصالات
غیر عرض. لا حاجة للتخزین. و المیاه بدرجة حرارة الغرفةإمدادات غیر محدودة من المیاه العذبة والفوارة ، والمیاه المبردة أ

خیارات متاحة لكل مناطق الفندق ضیوف وموظفین. محدود للبوفیھات ومناطق عالیة الإقبال للضیوف والموظفین

الاجتماعات والفعالیات
للشرب حاجاتموزعات بدون تلامس موضوعة بشكل استراتیجي لضمان تلبیة جمیع ال-اجتماع خالٍ من العبوات البلاستیكیة 

.ةدون حدوث مشاكل إداریة وتكلفة من الطلبیات الضخمة والنفایات الكثیر

سبا وصالة ألعاب ریاضیة
.افعالة من حیث التكلفة ، لا تلامس ، ومكتفیة ذاتی. الترطیب ھو مفتاح الصحة العامة ، خاصة عند ممارسة الریاضة
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جھود إدارة النفایات في العنوان دبي مول والعنوان دبي مارینا
ي التبرع والمشاركة بنشاط ف" الحد من إعادة الاستخدام وإعادة التدویر"فنادقنا على زیادة التزاماتھا البیئیة من خلال المشاركة في مبادرات تعمل 

.بالملابس وتنظیف الشواطئ والیوم العالمي لإعادة التدویر والمزید من الأنشطة

وإعادة نستمر في تتبع النفایاتفي فنادقنا 
برنامجنا التدویر التي توفر أساسًا رئیسیاً ل

.الناجح للحد من النفایات

امج مرسى دبي بنجاح برنطبق فندق العنوان 
فرز النفایات في غرف النزلاء والمطاعم و

یر والذي أجراه موظفو التدب،المناطق الخلفیھ
المنزلي وموظفو المأكولات والمشروبات 

.والإشراف

٪ من 60مول من تخفیض فندق العنوان دبي حقق "
عام فيالنفایات المحولة بعیدًا عن مكب النفایات 

"2019مقارنةً بعام 2022

قابلة لإعادة تبدیل كامل لمواد صدیقة للبیئة یتم استكمال جمیع غرف الضیوف تقریباً بأشیاء
في . فومأو الأكواب الزجاجیة بدلاً من البلاستیك أو أدوات الستایرو/ التدویر مثل أكواب القھوة و 

لإعادة الحمامات ، تقدم الفنادق الصابون والشامبو إما في عبوات قابلة للتحلل أو زجاجات قابلة
بلاستیكیة تنضم الفنادق أیضًا إلى قطاع الضیافة في استبدال بطاقات المفاتیح ال. الاستخدام

تطلع مما یجعلھا بدیلاً قابلاً للتطبیق للفنادق التي ت، FSCالتقلیدیة بمفاتیح جدیدة معتمدة من 
.إلى تقلیل تأثیرھا على البیئة
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تقریر موجز عن النفایات القابلة لإعادة التدویر

03028065العنوان مارینا مول  إعمار: المطور

المجم
وع

أ
خ
ر

ى 
)
ك
ج
)م

ات النفای
المحولة

من 
مكب 
اتالنفای

الخش
ب

الھیك
لیة

یكالبلاست الورق 
والكرت

ون

معد
ن

الكتروني
ات

الزراع
ة

النفایات 
العامة 

)كغ(

الأ
شھر

14082 1277 4082 548 2214 43 10000 رینای

15513 1769 5513 700 2984 60 10000 افبر
یر

12812 2220 6812 594 3930 68 6000 مار
س

13473 2365 6473 820 3200 88 7000 أبر
یل

15722 1762 6722 965 3925 70 9000 مایو

14862 1510 4862 688 2610 54 10000 یون
یو

19740 1000 3740 250 579 1860 51 16000 یولي
و

15171 1470 4171 548 2105 48 11000
اغ

سط
س

20030 2085 5030 585 2335 25 15000 مسبت
بر

19585 1480 5585 1021 3045 39 14000 أكت
وبر

13289 1537 6289 1027 3655 70 7000 نوف
مبر

غیر متاح غیر متاح غیر متاح غیر متاح غیر متاح غیر متاح مدیس
بر

174279 18475 59279 0 250 8075 31863 616 0 0 115000 المج
موه

دراسة حالة-المبادرات البیئیة 

قود یدیر الفریق الھندسي في الموقع بعنایة ع
.إعادة تدویر النفایات والتخلص منھا
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الاستثمار في التقنیات الجدیدة التي تساھم في التزاماتنا البیئیة
الذي نظام إدارة المستندات الإلكترونیة للفنادق أطلقت شركة أبوظبي الوطنیة 2022ممارساتنا التجاریة ، في عام في " الورقيغیر للمكتب "كجزء من جھودنا البیئیة ، نقوم بالترویج 

.مكتبھا الرئیسي ، بھدف دمج نظام إدارة الوثائق الإلكترونیة عبر فنادقھا وأعمالھاكیوب انوفیترس في توفره شركة 

.ملیات الإلكترونیةیمكن تحقیق العدید من الفوائد البیئیة والتوفیر في التكالیف من خلال التحول إلى نظام المستندات الرقمیة والع

یادة إنتاجیة وزعالیة، یتیح لنا نظام إدارة المستندات الإلكترونیة إنشاء مجموعة متنوعة من المستندات بسرعة 
كانیة الاسترجاع السریع وإم/ الموظفین من خلال استخدام تصویر البیانات وإدارة المستندات والوصول 

شكل أسرع یدعم البرنامج أیضًا التوقیعات الإلكترونیة لمعالجة المستندات ب. الوصول على المدى الطویل
.من خلال حلول الحوسبة المحمولةلعملائنا وتعاون أسھل ویقدم صورة احترافیة 

فوائد 
النظام

الحد من النفایات

الحفاظ على بیئتنا الكفاءةیزید 

توفیر عائد 
استثمار أفضل

تعزیز تخزین 
البیانات

تقلیل انبعاثات ثاني
أكسید الكربون توفیر التكلفة

دراسة حالة-المبادرات البیئیة 



2024

من  (BMS)لدینا نحن نتطلع أیضًا إلى استبدال أو ترقیة أنظمة إدارة المباني 
توفیركبیر اك ھنسیكون بمجرد الترقیة . التقلیدیة إلى الشبكات الذكیةالشبكة 

عام وتقلیل في تكالیف تكییف الھواء والإضاءة ، وتحسین كفاءة الطاقة بشكل
.تكالیف التشغیل

ترقیة أنظمة إدارة المباني/ استبدال 2# الھدف 

2023الأھداف البیئیة لعام 

لشراكة مع ننتقل في المسؤولیة البیئیة إلى المستوى التالي من خلال ا
رة في لتنفیذ تغییرات كبی) أدنوك(شركة بترول أبوظبي الوطنیة 

.استھلاك الغاز والطاقة في شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق

الاستھلاك المسؤول للطاقة1# الھدف 

لا مزید من "أنظمة المیاه 3# الھدف 
"الزجاجات

أنظمة ستواصل شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق تركیب
ا التي تستھدف جمیع فنادقھ" لا مزید من الزجاجات"

یفة وھذا لن یزود ضیوفنا بالمیاه النظ. 2024بحلول عام 
بلاستیكیة فحسب ، بل سیقلل بشكل كبیر من النفایات ال

فریة في وینزع فتیل انبعاثات ثاني أكسید الكربون الص
.البیئة بسبب التوصیل والنقل

أستحمام بلو أیونیك4# الھدف 

تم بالفعل . ةالاستثمار في الطاقة الشمسیة والتقنیات المتقدم
تركیب نظام مضخات حراریة موفر للطاقة في لو 

ق بصدد شركة أبوظبي الوطنیة للفناد. میریدیان أبو ظبي
خانات تحویل جمیع طرق تسخین المیاه في فنادقھا إلى س
.میاه حمامت السباحة  التي تعمل بالطاقة الشمسیة

تركیب مضخات حراریة لحمامات 5# الھدف
السباحة تعمل بالطاقة الشمسیة

ب دشات ستستمر شركة أبوظبي الوطنیة للصحة في تركی
Blu Ionic حكم في التي تنظم تدفق المیاه وبالتالي یتم الت

.استھلاك المیاه

1

2
3

4 5
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2023 Environmental Goals 



الإنجازات الإجتماعیة

كات ي الوطن�ة للفنادق �ي إحدى ال�ش كة أبوظىب ي �ش
الرائدة �ف

ي  ي مجال الض�افة اليت
دولة الإمارات الع���ة المتحدة �ض

و� ات تمتلك وتدير الفنادق ومنافذ المأ�ولات والم�ش
.والخدمات الس�اح�ة الأخرى

موال تدعم أعمالنا المتنام�ة المجتمعات من خلال توز�ــــع الأ 
ي سوق الإمارات الع���ة المتحدة

� . والتوظ�ف �ف م كل �ل�ت
كة بأسباب ف��دة تتعلق بمجتمعهم ا/ فندق  لمح�ي �ش

ي الوطن�ة للفنادق ب. المبا�ش  كة أبوظيب م �ش ف معاملة تل�ت
ف و تقدير ام أساسيني ؤمن بأن نحن ن. موظفيها بكرامة واح�ت

ار الأشخاص الأصحاء السعداء هم المحرك الرئ��ي لازده
.المنظمة
ADNHي رعا�ة  التن�ع والمساواة ب

ن سوف �ستمر �ف ني
ض والإدماج بالإضافة إ� تع��ز السلامة والص حة الجنسني

 .والبيئة الإنتاج�ة لموظفيها وعملائها

2022أهم الأنجازات لعام 

ي عام 
منذ تأس�سها . 2022إجما�ي عدد العمالة �ف

ي السبعين�ات ، لم تتوقف الأعمال المت
نام�ة �ف

ا عن ي الوطن�ة للفنادق أبد� كة أبوظيب خلق ل�ش
ي وتوز�ــــع الفرص وتعم�م الوظائف والتم��ل

�ف
.سوق الإمارات الع���ة المتحدة

ن أ��� من تم  موظف من 23،700تعيني
ي الوطن�ة للفن كة أبوظيب ادق قبل �ش

كات التابعة لها وال�ش

23,702
كة أ ي �ث

ا�د توظ�ف الإناث �ف ف ا ما ي�ت ي دائم� بوظيب
مل ثقافة تع. الوطن�ة للفنادق والأعمال التابعة لها

ن النساء وتقدير دور ال كتنا ع� تمكني ي �ش
مرأة �ف

.مكان العمل

3,172 20,530
ف عدد هو إجما�ي  ي الذكور الموظفني

كة أ�ف ي �ش بوظيب
كات  ر التوظ�ف يوف. التابعةالوطن�ة للفنادق وال�ش

مما دخل للأ� و ينعش الطلب المح�ي للخدمات
ي 

.توف�ي نمو اجتما�ي ك�ي �ساهم �ف

42 
ي الوطن�ة للفنادق �ش كة أبوظيب كل تعمل �ش
ن  ن الإماراتيني اك المواطنني ي ع� إ�ش ي مجال تدر���

�ف
ف . الض�افة والس�احة ارتفع عدد الموظفني

ن هذا العام بمقدار  ا 17الإماراتيني ز�ادة (موظف�
)  2021(مقارنة بالعام السابق ) ٪68بنسبة 

ا25ب�جما�ي عدد  ا إمارات�� .مواطن�

ي إطار ب19تل�ت 
ا تدر�بات �ف ا إمارات�� رنامج مواطن�

ي "
ايت ي الفنادق" (خ�ب

ي �ف
4تدر�ب بدوام جزئئ

ن / ساعات  )يوم لمدة عامني

ك ة إجما�ي ساعات التدر�ب المقدمة من قبل �ش
كات التاب ي الوطن�ة للفنادق وال�ش عة لها أبوظيب

ا من د�سم�ب  نحن نؤمن بموظفينا ، . 2022اعتبار�
نتظمة ح�ث �عمل توف�ي التدر�بات المهن�ة الم

ف أداء و�نتاج�ة موظفينا مما ينع كس ع� تحسني
كتنا ا ع� نمو �ش .لاحق�

210,632 111
عاملة عدد الإصابات بالنسبة إ� إجما�ي القوى ال

ف  نا إن صحة وسلامة ورفاه�ة موظفي. للموظفني
تمرار نحن نكرس باس. وضيوفنا �ي أهم أول��اتنا

ي برامج ا
ا من الوقت والموارد �ف � ا كب�ي لتدر�ب قدر�

ف  فض انخ. المرتبطة وتنف�ذ مبادرات التحسني
ح�ث انخفض ٪ 20إجما�ي عدد الإصابات بنسبة 

ي عام 0.59اجما�ي الإصابات من 
إ� 2021٪ �ف

ي عام 0.46
.2022٪ �ف
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جنسیة ، 200الإمارات العربیة المتحدة ھي موطن لأكثر من 
جنسیة 45في شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق ، لدینا أكثر من 

.ةمناصب وأدوار مختلفة داخل الشركیشغلون من الموظفین 

تنوع

م ، ونحن تعترف ثقافة شركتنا وبیئة العمل بموظفیھا وتقدرھ
نستخدم بشكل فعال مواھب ومھارات ووجھات نظر كل 

.موظف

تضمین

كونوا أكثر إن نشر الوعي الثقافي بین الموظفین یشجعھم على أن ی
.أصالة دون ضغوط لإخفاء ھویتھم الثقافیة

التفاھم الثقافي

عة من مكنتنا مجمو. التنوع والشمول والتفاھم الثقافي ھي مفتاح نجاحنا
اء الأفكار والخبرات من التعلم من خلال مجموعة أكثر تنوعًا في أعض

.  الفریق
ي یعزز نعزز الشعور بالانتماء الذ،في شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق 

وأعضاء حیث نبني ثقافة شمولیة قویة للضیوف. ویحترم جمیع الأفراد
ات والقدرو الجنسیات ومن كلا الجنسین الفریق من جمیع الخلفیات 

.والتراث والمعتقدات التي تساھم في نجاحنا

ف و نشجع نحن نرعى بیئة عمل یحظى فیھا الجمیع بالاحترام والتعامل بلط
ضًا الجمیع على تحقیق أھدافھم وغایاتھم الشخصیة والمھنیة و نخطط أی

.تدامةلتحفیز مدفوعات موظفینا في السنوات القادمة على معاییر الاس
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2022ھیكل التوظیف في شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق عام 

44%

51%

5%

الفئة العمریة للموظفین

30تحت  30-50 50+

فراد على توفیر الفرص للأللفنادق عامًا ، عملت شركة أبوظبي الوطنیة 45لأكثر من 
23,702أبوظبي الوطنیة للفنادق أصبح لدى شركھ 2022والمجتمعات وبحلول دیسمبر 

.موظفاً من خلفیات وجنسیات وفئات عمریة متنوعة

:فرص متساویة
ي الوطنیة دور المرأة في بناء ثقافة شركة قویة ومتماسكة معترف بھ جیدًا في شركة أبوظب

٪ من إجمالي 13.4موظفة أي ما نسبتھ 3172ویبلغ العدد الحالي للموظفات . للفنادق
.العمالة
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86.6%

13.4%

موظفات إناث موظفون ذكور



التدریب والتطویر: دعم المجتمع

والسیاحة ة دائرة الثقاف، وقعت شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق اتفاقیة مع 2015في عام 
ھم وتعاون وتشجیع مواطني دولة الإمارات العربیة المتحدة على تطویر خبراتلدعم 

.وحیاتھم المھنیة في قطاع الضیافة والسیاحة

في یھدف البرنامج إلى تدریب المرشحین على الأنشطة الأساسیة ومجالات التوظیف
ع قطاع السیاحة بالإضافة إلى مساھمة القطاع السیاحي في خطط التنمیة والتنوی

ة من خلال العمل ستتاح للمرشحین أیضًا الفرصة لاكتساب خبرة في الضیاف. الاقتصادي
.بدوام جزئي في أحد فنادق أبو ظبي

أبوظبي نظرًا لأن مجموعة أبوظبي الوطنیة للفنادق ھي إحدى الشركات الرائدة في سوق
ل فندقاً ، فإن التعاون وتقدیم الدعم لمث15في مجال الضیافة والسیاحة مع مجموعة من 

تمع ھذه المبادرة یعد فرصة رائعة لدعم المجتمع بشكل عام من خلال المساھمة في المج
.المحلي

زم ، وكما ھو الحال دائمًا ، تلت" برنامج خبراتي"نحن فخورون بأن نكون جزءًا من 
ا والتي شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق بدعم نمو المواھب الشابة في أبوظبي وصقلھ
.مي والدوليبدورھا تعزز دور أبوظبي في قطاع السیاحة والضیافة على الصعیدین الإقلی

- خبراتيبرنامج 

في خلال المشاركة في البرنامج ، ستتاح لمواطني دولة الإمارات فرصة العملمن " 
لسیاحة وكیف أحد الفنادق الرائدة في أبوظبي للتعرف على المكونات المختلفة لصناعة ا

ول كما سیتم تزویدك بالمعرفة والتدریب ح. یساھم ذلك في نمو الدولة وتطورھا
دولة الإمارات الجوانب المختلفة للسیاحة والثقافة ودورھا المھم في التنویع الاقتصادي ل

".العربیة المتحدة 

)برنامج العمل بدوام جزئي(برنامج خبراتي 
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دق تستمر شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق من خلال الفنا
لصحیة والشركات التابعة لھا في تقدیم التدریبات والرعایة ا

ین یمكن الوصول إلیھا وبأسعار معقولة لجمیع الموظفالتي 
.وأعضاء الفریق

یذ نحن ملتزمون بتعزیز برامج التدریب ذات الصلة وتنف
.مبادرات التحسین باستمرار لتقلیل تكرار الإصابات

الصحة والأمان

أھم الانجازات

التوعیة والأنشطة

بیئة ر في موظفینا حیث نسعى جاھدین لتوفیالأستثمار نواصل 
جع حیث نشعمل آمنة وصحیة لجمیع موظفینا و بیئة عادلة عمل 

نیة جمیع موظفي وضیوف شركة أبوظبي الوطالإھتمام برفاھیة 
.للفنادق

ي على تحسین معاییر السلامة فبإستمرار و سرعة نحن نعمل 
.والشركاتالفنادق من جمیع أنحاء شبكتنا المتنامیة 

یر من كانت الصحة والرفاھیة دائمًا أولویة ، وقد استثمرنا الكث
.تھتم بھاالوقت والموارد في تطویر ثقافة مؤسسیة 

 حة مثل حملات التبرع بالدم وحملة الصإجتماعیة شاركت معظم فنادقنا في حملات
.العالمیة وساعة الأرض

 واطئ والیوم بالملابس وتنظیف الشالتبرع بفنادقنا في دبي شارك جمیع العاملین في
.العالمي لإعادة التدویر

ري ، مرض السك: زودت سوفیتل جي بي آر موظفیھا بفحوصات طبیة كاملة شملت
بنسبة لقاحات الأنفلونزا ، فحص سرطان الثدي ، فحوصات بصریة وتحدي اللیاقة

50/30.

 ظبي أبوركةشممتلكات الترویج لحملات التوعیة بسرطان الثدي من خلال جمیع
.الوطنیة للفنادق

جتماعیة تنظم معظم فنادقنا وتشجع موظفیھا على المشاركة في مختلف الأنشطة الا
.والریاضیة على مدار العام

تجري معظم فنادق أبوظبي فحوصات طبیة منتظمة لجمیع الموظفین.

 مل تنظیم تشالبدنیة حیث تبني ثقافة العمل والممارسات التي تشجع على الأنشطة
3-2تھا لیاقة بدنیة منتظمة للموظفین وأخذ استراحات قصیرة مد/ أنشطة اجتماعیة 

.دقائق للیاقة البدنیة طوال الیوم

طاعإجراء تدریب منتظم یركز على الصحة والنظافة لتلبیة جمیع معاییر الق.
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:شھادة إعتماد 
نظام إدارة السلامة والصحة 

المھنیة في فندق وفیلات
بارك حیاة أبوظبي

دراسة حالة-الإجتماعیة المبادرات 

فحوصات الصحة والعافیة كوروناطلقة معززة لـ  التوعیة بسرطان الثدي

الاحتفال بشعبنا فحص العین

أبوظبيفندق وفیلات بارك حیاة 
ون وزملائھم بالتحدیات الموظفحیث یستمتع من خلال تعزیز ثقافة الشركة الإیجابیة وتشجیع التوازن بین العمل والحیاة وذلك عمل صحیةمثال رائد لبیئة ھو 

.بیئة العمل الصحیة ستفید الجمیع بشكل عامأن والأجواء ، وبالتالي زیادة إنتاجیتھم حیث 
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فندق وفیلات بارك حیاة أبوظبي
وظفیھ بشكل أفضل وإنشاء یمكن للفندق فھم محیث خلال تعزیز مشاركة الموظفین من العملمكان فعالیتھم في یقوم بتنظیم أنشطة یشارك فیھا مختلف الموظفین لزیادة 

.ثقافة إیجابیة في مكان العمل ، والتي تتوافق مع القیم الفردیة والقیمة التنظیمیة

تراي سیریز أبوظبي جلسات الیوغا

نساء حیاة نساء حیاة نساء حیاة2022كریسماس 

Bureau Veritasشھادة 
فندق وفیلات باركمقدمة الى 

حیاة أبوظبي
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من خلال تعزیز بیئة عمل صحیة 2021الأھداف الاجتماعیة المحددة في عام ظبي جمیع فندق ریتز كارلتون أبو الإجتماعیة في حققت الجھود 
.ورفع مستوى الوعي من خلال التدریب والتطویر

حملة للتبرع بالدم یوم تدریب21 یوم تدریب21

أسبوع التدبیر المنزلي الدولينوفمبر المنضمون الجددتقدیر الموظف تقدیر الموظف

32

دراسة حالة-الإجتماعیة المبادرات 

ارًا إجمالي الإیرادات التشغیلیة اعتب
:2022نوفمبر من 

درھم إماراتي149،128،860

جنسیة و أكثر48موظف من 467

:التدریبإجمالي عدد ساعات 
ساعة 4713

الإصابات والوفیات مقارنة عدد 
0: الموظفینبإجمالي عدد 

على مدار العام ، نظم فندق ریتز 
الیات الفع/ الأنشطةكارلتون العدید من 

التي تساعد على بناء فریق عمل

.متعاون



توعیة أكتوبر الوردي احتفال أسبوع التدبیر المنزلي

أنشطة الموظفینأنشطة الموظفینأنشطة الموظفین

توعیة أكتوبر الوردي

33

ارًا إجمالي الإیرادات التشغیلیة اعتب
:2022من نوفمبر 

درھم إماراتي149،128،860

جنسیة و أكثر48موظف من 467

:التدریبإجمالي عدد ساعات 
ساعة 4713

الإصابات والوفیات مقارنة عدد 
0: الموظفینبإجمالي عدد 

على مدار العام ، نظم فندق ریتز 
الیات الفع/ الأنشطةكارلتون العدید من 

فریق عملتساعد على بناء التي 

.متعاون

من خلال تعزیز بیئة عمل صحیة 2021الأھداف الاجتماعیة المحددة في عام ظبي جمیع فندق ریتز كارلتون أبو الإجتماعیة في حققت الجھود 
.ورفع مستوى الوعي من خلال التدریب والتطویر

دراسة حالة-الإجتماعیة المبادرات 



مجتمعنابدعم وإثراء ورفع مستوى إلتزامها ستواصل ��كة أبوظبي الوطنية للفنادق 

التدريب و 
التطوير الصحة وا��مان فرص متساوية مجتمع محلي تالبرامج والمبادرا

خلق فرص التعلم والنمو •
.الوظيفي لموظفينا

"  يخبرات"مع برنامج التواصل •
ن لتدريب وتوظيف المزيد م

مواطني دولة ا��مارات 
.العربية المتحدة

تدريب إنقاذ الحياةتوفير •
على مكافحة والتدريب 

.الحرائق لجميع الفنادق

من تقديم فحوصاتالتأكد •
منتظمة لجميع موظفينا 

.وأعضاء فريقنا

ة في توفير بيئا��ستمرار •
عمل صحية والتأكيد على 

.ا��نشطة البدنية

حة تنظيم حم��ت توعية بالص•
النفسية حول ��طان 

.البروستاتا

تعزيز تكافؤ الفرص في •
ف نهد،حيث عملية التوظيف 

إلى تحقيق تمثيل متوازن
.تنالك�� الجنسين في مؤسس

زيادة نسبة المديرات •
.والموظفاتالتنفيذيات 

نا تطوير سياساتنا وممارسات•
لتعزيز س��مة العم��ء 

ز با��ضافة الى تعزيورضاهم 
.الموظفرفاهية 

امنا إلتز نواصل ،حيث التوطين •
بتدريب وتأهيل وتوظيف 

.المواهب المحلية

في إستثماراتنا زيادة •
المسؤولية ا��جتماعية 

.لل��كات

ا��ستثمار في المزيد من •
تدعم المواهبالبرامج التي 

.ةالمتنوعة والمهارات المحلي

ا��نضمام إلى مبادرات جمع •
.الطعام وجمع الم��بس

المشاركة في الحم��ت •
برع ا��جتماعية مثل حم��ت الت

.بالدم

34

2023لعام الأھداف الاجتماعیة 



أخلاقیات العمل-الحوكمة 

ة أیضًا یؤمن مجلس الإدارة والإدارة التنفیذیة أن الھدف الأساسي لحوكمة الشركات ھو حمایة مصالح الشركاء بشكل مستدام مع المساھم
.في تحسین أداء الشركة ومسؤولیة في خلق قیم شراكة طویلة الأجل للمساھمین

حوكمة صحیة تعمل شركة أبوظبي الوطنیة للفنادق باستمرار على تحسین إطار عمل حوكمة الشركات المتأصل بھدف الحفاظ على بیئة
تنفیذیة على مجلس الإدارة والإدارة الحیث حرص ، العالمي كورونا الرغم من التحدیات التي یمثلھا الوباء الممارسات على وتنفیذ أفضل 

.2022عام اكثر في المجموعةتنفیذ إجراءات حوكمة الشركات الجیدة من خلال تعزیز وتطبیق مفاھیم حوكمة الشركات في جمیع أنشطة 

ةتقریر البیئة و المجتمع و الحوكم
یة ستكون جمیع أسس الإدارة البیئ(

)عبر أعمالنا تحت ظل نظام موحد

ھا تعھدت فنادق أبوظبي الوطنیة وشركات
تحدید الفرعیة بالالتزام بالاستدامة من خلال
تعلقة أھداف سنویة وتتبع جمیع الأنشطة الم

.بأنظمة التشغیل والبناء
بیئیة شركة لدیھا فریق الإدارة ال/ كل فندق 

ركة الخاص بھا ، والذي یقدم تقاریره إلى ش
ھري أبوظبي الوطنیة للفنادق على أساس ش

مأخوذة ، حیث یتم تسجیل جمیع البیانات ال
.  بھامن كل منشأة وإبلاغ المساھمین 

دامة الممارسات المستشركتنا أھمیة تدُرك 
كبر، ألإثبات التزامنا بالاستدامة بشكل و 

ئیة لدینا حالیاً بتعزیز نظام الإدارة البینقوم 
ة لضمان توافق جمیع الممارسات والأنشط
.في مجموعتنا مع أھداف الاستدامة لدینا
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لجنة الإشراف والمتابعة مجلس المدیرین لجنة  NCHRلجنة
التنفیذیین

مدیر النقل

مدیرعام قسم التطویر 
والھندسة

مدیرعام قسم المشتریات

نائب رئیس قسم إدارة 
الفنادق

رئیس قسم المرجع الحكومي

مجلس الإدارةأمین سر رئیس حوكمة الشركات و 

قسم التدقیق الداخليرئیس 
و الشكاوى، مسؤول 

الحوكمة

CEO  التنفیذيالرئیس

التنفیذيالرئیس مساعد 

والحوكمةلجنة الامتثال 

الإدارةمجلس 

رئیس-القانونيالمدیر 
القانونیةقسم الشؤون 

رئیس الموارد البشریة

CFO  المدیر المالي

رئیس قسم إدارة نائب 
الأصول

و مدیرإدارة المرافق
الصیانة

تكنولوجیا مدیرقسم 
المعلومات
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تنوع الحوكمة

.ولجانھإلى حوكمة مجلس الإدارة نسائي أضفنا ھذا العام عضو مجلس إدارة الإدارة حیث مدخلات مجلس ایجابیھ على وجدنا أن التنوع بین الجنسین في المجالس لھ تأثیرات -

.لا یمكن أن یعمل الرئیس التنفیذي كعضو في مجلس الإدارة ، وبالتالي لا یمكن أن یكون رئیسًا لمجلس الإدارة-

.من إجمالي مقاعد مجلس الإدارة یشغلھا أعضاء مستقلون في مجلس الإدارة٪ 55.5-

1

من % 100
مواطني دولة 

الإمارات العربیة 
المتحدة

أعضاء مجلس الإدارةأعضاء مجلس الإدارة أعضاء مجلس الإدارة

60: +العمر 60-46:العمر45-36: العمر

0201 07

ذكرأنثى

عدد أعضاء مجلس الإدارة



في  ة ئدرالحالي كشركة المصلحة بموقعنا ب الأصحان ننا مدینوإ
ت لوجھاءً بتغااصل معھم انتوو. فنااھدأفع نحو الدك المحرافھم ع، لقطاا

ل لأعمااھم عناصر أكما نعمل معھم لتحدید ، خطتنا للنموء لبناونظرھم 
ت تختلف ھیئاو. یةدارلإوالاجتماعیة والبیئیة وف ابلاغھم بالمخاوإ
لكبیر في ع اللتنوا لمصلحة من حیث تفاعلنا معھا نظرًب اصحاأ
.عمالناأ

ر معھم ھو محووب لتجاوالمصلحة ب اصحاأمصالح ام حترإن إ
لنمو  افي تحدید ز لأبرور الدالمصلحة ب اصحاأحیث یلعب ، ھتمامناا
نعمل جاھدین  ولمصلحة ب اصحااك أشرإعلى أب فنحن نده، نشھدي لذا

.معھمصلنا الشفافیة في تواعلى تحقیق 

لعدید من  اللتفاعل مع ى لجدید منتداني ولإلكترایمثل موقعنا و
ل خاإدتم ل،لاتصات اففي صفحة جھا. لمصلحةب اصحات أمجموعا

بوظبي  أشركة م قساأمن مختلف ء لعملاف واتسمح للضیوة جدیدة حدو
لمؤسسة  امع ت لخدمات والمنتجال احوت لتعلیقادل ابتبادق لوطنیة للفناا
.لمالكةا

المساھمینإستشارة -الإستدامة إدارة 
التحدید
ل لمصلحة من خلاب اصحاأتحدید 

لتي تجریھا لجنة  ت الااولمدوالمناقشة ا
.لمؤسسيالمركز امة في الاستدا

ترتیب الأولویات
لمصلحة  ب الأسبقیة لأصحااتعطى 

تأثیرھم على  ى على مستوء بنا
.نشطتناوأتنا اراقر

الإشراك
لمعنیة من  اف الأطراصل مع انتو
مختلفة لتحدید  ات قنول خلا

یةدلمات الموضوعاا

إدارة التوقعات
لمصلحة  ب اصحات أعلاقاتعزیز 

متطلباتھموفھم وبمعالجة مخا
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لمستقبلوالحاضر الأساسیة في القضایا اینصب تركیزنا على أن یجب 

ار ستمرن اھمیة بالغة لضماألمصلحة یكتسي ب ایة لأصحادلاقتصاوالبیئیة والاجتماعیة ت الاھتماماافھم إن 
دق لوطنیة للفناابوظبي أصل شركة اتوا لذ. لمستقبلافي وھن الرالوقت اھمیة في ألأكثر القضایا اتركیزنا على 

یة  رلتجااف  الأھداغیر مباشر في تحقیق أو مباشر كل بشون یؤثر، إذ لمصلحة في عملیاتھاب اصحااك أشرإ
خلیة  الدت البیاناالى دًا إستناالنسبیة اللأھمیة رة متكرت تقییمااء جراف إلأھداقد ساعدنا في تحدید و. للشركة

، جھارخارات ولإماالة دولمصلحة في ب اصحاأمجموعة متنوعة من اك شرإصلة افضلاً عن مو، جیةرلخاوا
.اءلخبرف والضیووالفریق ء اعضاألك ذبما في 

یة  رؤھمیة بما یتماشى مع ألأكثر المجتمعیة اف الأھدالینا لتحدید إمھمة بالنسبة أداة لنسبیة الأھمیة ایعد تحلیل و
مصفوفة ام باستخدو. مةالاستداتقریرنا عن ى لتحدید محتو، وتیجیة عملھااستردق والوطنیة للفناابوظبي أشركة 

لتي  المسائل اخترنا ،والمصلحةب اصحاأسع مع والمھمة بعد تفاعل القضایا اعملنا على تحدید ، لنسبیةالأھمیة ا
لتي  افضلاً عن تلك دق، لوطنیة للفناابوظبي ألبیئي لشركة والاجتماعي دي والاقتصاداء الأالھا تأثیر كبیر على 

ب بأصحال لاتصاى اكما جر. تھماراقرولمصلحة ب اصحارات أعلى تصوى لمدالھا تأثیر طویل ن قد یكو
.تیجیة للشركةالاسترؤى الرإدراج اجھا قبل رخارات ولإماالة دولمصلحة في ا

تحلیل الأھمیة النسبیة–إدارة الاستدامة 

ر لمسااتحليلنا في ء بقان لتالية لضماات الخطواتخذنا ا
هميةألأكثر افنا ومعالجة مخاولصحيح ا

٪ من فنادقنا وفقًا لمؤ��ات المخاطر 100تم تخطيط 
والبيئية الخارجيةا��جتماعية 

ت سارلمماافضل أنة مع ربالمقاات للثغرت تقييمااء جرإيجب 
لمستثمرين  ت وا�لشرامثل ،جيةرمن قبل جهة خات لتوقعاوا
لك لتوجيه  ت،وذلتصنيفاوالمقاييس ت والحكوماء والعملاوا

يرنارتقاوبرنامجنا 

لخطط افق بين التودق الوطنية للفناابوظبي أتضمن شركة 
ء بها للعملات لتي تعهدت اماالالتزوالية ولدوالوطنية ا

.لمصلحةب اصحاوأ
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تحلیل النسبیة-إدارة الاستدامة 

بیئة
الطاقة والكربون
ادارة المیاه
إدارة المخلفات
إدارة نفایات الوقود
طاقة متجددة

مجتمع
رضا العملاء
 الموظفینشئون
السلامة والأمن
ثقافة العمل
التدریب والتطویر
التنوع والشمولیة
 متساویةفرص

الحوكمة
 المخاطرإدارة
الأختراعات
ربح مستدام
خصوصیة البیانات
التطوع المؤسسي

یة
اع

تم
لاج

ة ا
لح

ص
الم

لي
عا

ض
خف

من

تأثیر الأعمال الاولویةالاولویة القصوى

مادة خاصة بأعمالنا 17تتضمن القائمة 
لاغ والقضایا التي نعتزم إدارتھا وقیاسھا والإب

:عنھا
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ثقافة عمل

التنوع و الشمولیة
الطاقة و الكربون

فرص متساویة

طاقة متجددة

شؤون موظفین

التدریب والتطویر

السلامة والأمن

خصوصیة البیانات

إدارة المخاطر

الوقودإدارة 

ربح مستدام

ادارة المیاه

رضا العملاء

التطوع المؤسسي 

إدارة المخلفات

الاختراعات



ADX ESGمؤشر 
:الإفصاحات البیئیة

:E-1انبعاثات غازات الإحتباس الحراري 

14: الصفحة SDG 13:العمل المناخي GRI 305: 2016الانبعاثات E1.1 : 1ثاني أكسید الكربون ، للنطاق إجمالي مكافئات

14: الصفحة SDG 13:العمل المناخي GRI 305: 2016الانبعاثات E1.2  : إن (2ثاني أكسید الكربون ، للنطاق إجمالي مكافئات
)وجد

14: الصفحة SDG 13:العمل المناخي GRI 305: 2016الانبعاثات E1.3 : إن (3ثاني أكسید الكربون ، للنطاق إجمالي مكافئات
)وجد

E-2: كثافة الانبعاثات

15: الصفحة SDG 13:العمل المناخي GRI 305: 2016الانبعاثات E2.1: الإحتباس الحراري حسب غازات إجمالي انبعاثات
معامل قیاس المخرجات

- SDG 13:العمل المناخي GRI 305: 2016الانبعاثات E2.2: الإحتباس الحراري غازات إجمالي الانبعاثات من غیر
حسب معامل قیاس المخرجات

E-3: أستخدام الطاقة

14: الصفحة SDG 12:الاستھلاك المسؤول : GRI 302  2016الانبعاثات E3.1:إجمالي كمیة الطاقة المستھلكة بشكل مباشر

14: الصفحة SDG 12:الاستھلاك المسؤول : GRI 302  2016الانبعاثات 2E3.:إجمالي كمیة الطاقة المستھلكة بشكل مباشر

E-4: كثافة الطاقة

17: الصفحة SDG 12:الاستھلاك المسؤول : GRI 302  2016الانبعاثات لكل عامل قیاس ناتجالمباشر إجمالي استخدام الطاقة 

E-5:مزیج الطاقة

- SDG 12:الاستھلاك المسؤول : GRI 302  2016الانبعاثات استخدام الطاقة حسب نوع التولید: النسبة المئویة

E-6: استخدام المیاه

11: الصفحة SDG 6: المیاه النظیفة والصرف
الصحي GRI 303: 2018المیاه والصرف الصحي E6.1:إجمالي كمیة المیاه المستھلكة

11: الصفحة
SDG 6: المیاه النظیفة والصرف
الصحي GRI 303: 2018المیاه والصرف الصحي E6.2:إجمالي كمیة المیاه المعالجة

41



E-7: العملیات البیئیة

لا ، نحن نعمل على ھذا الطریق ، على أن یتم الكشف 
.عنھا في تقاریر أخرى / GRI 105: 2016نھج الإدارة E7.1: لا/ ھل تتبع شركتك سیاسة بیئیة رسمیة؟ نعم

لا ، نحن نعمل على ھذا الطریق ، على أن یتم الكشف 
.عنھا في تقاریر أخرى / GRI 105: 2016نھج الإدارة E7.2:والمیاه ھل تتبع شركتك سیاسات معینة تتعلق بالنفایات

لا/ أو إعادة التدویر؟ نعم / والطاقة و 

- ISOنعم ،  الطاقةأنظمة إدارة  14001 / GRI 105: 2016نھج الإدارة E7.3:؟ھل تستخدم شركتك نظامًا معترفًا بھ لإدارة الطاقة

E-8: الرقابة البیئیة

نعم / GRI 102: 2016الإفصاحات العامة لعام أو یدیر قضایا / ھل یشرف فریق الإدارة الخاص بك و 
لا/ الاستدامة؟ نعم 

E-9: الرقابة البیئیة

نعم / GRI 102: 2016الإفصاحات العامة لعام لا/أو یدیر قضایا الاستدامة؟ نعم / ھل یشرف مجلس إدارتك و 

E-10: التخفیف من مخاطر المناخ

16-15: الصفحة SDG 13:العمل المناخي / متعلقة بالمناخ إجمالي المبلغ المستثمر سنویاً في البنیة التحتیة ال
.والقدرة على الصمود وتطویر المنتجات

:الإفصاحات الاجتماعیة
S-1:نسبة دفع الرئیس التنفیذي

.ناعةنسبة رواتب الرئیس التنفیذي حسب معاییر الص SDG 10:الحد من عدم المساواة GRI 102: 2016الإفصاحات العامة لعام S1.1:توسط إجمالي تعویضات الرئیس التنفیذي إلى م: النسبة
.الكاملالأجر الكامل المكافئ للدوام 

نعم SDG 10:الحد من عدم المساواة GRI 102: 2016الإفصاحات العامة لعام S1.2: ھل تبلغ شركتك عن ھذا المقیاس في الإیداعات
لا/ التنظیمیة؟ نعم 
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S-2: نسبة الدفع حسب الجنس

- SDG 5:المساواة بین الجنسین GRI 405: 2016التنوع وتكافؤ الفرص الإناثمتوسط تعویض الذكور إلى متوسط تعویض: النسبة

S-3: تحول الموظف

- / GRI 401: 2016التوظیف S3.1:دوام كاملالتغییر السنوي للموظفین ب: النسبة المئویة

- / GRI 401: 2016التوظیف S3.2:دوام التغییر السنوي للموظفین ب: النسبة المئویة
جزئي

- / GRI 401: 2016التوظیف S3.3:التغییر السنوي للمقاولین : النسبة المئویة/
الاستشاریین

S-4: التنوع بین الجنسین

23: الصفحة SDG 5:المساواة بین الجنسین GRI 102: 2016الإفصاحات العامة لعام
GRI 405: 2016التنوع وتكافؤ الفرص

S4.1:ي إجمالي عدد موظفي المؤسسة الت: النسبة المئویة
یملكھا الرجال والنساء

البیانات قید التطویر SDG 5:المساواة بین الجنسین GRI 102: 2016الإفصاحات العامة لعام
GRI 405: 2016التنوع وتكافؤ الفرص

S4.2:ي والمتوسطة التالمناصب الدنیا : النسبة المئویة
یشغلھا الرجال والنساء

البیانات قید التطویر SDG 5:المساواة بین الجنسین GRI 102: 2016الإفصاحات العامة لعام
GRI 405: 2016التنوع وتكافؤ الفرص

S4.3:لتي المناصب العلیا والتنفیذیة ا: النسبة المئویة
یشغلھا الرجال والنساء

S-5: نسبة العمال المؤقتین

- / GRI 102: 2016الإفصاحات العامة لعام S5.1:ي إجمالي عدد موظفي المؤسسة الت: النسبة المئویة
بدوام جزئيیشغلھا الموظفون 
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- / GRI 102: 2016الإفصاحات العامة لعام S5.2:ي إجمالي عدد موظفي المؤسسة الت: النسبة المئویة
أو الاستشاریون/ و یشغلھا المقاولون 

S-6: عدم التمییز

نعم SDG 10:الحد من عدم المساواة GRI 103: 2016منھج الإدارة لا/ ھل تتبع شركتك سیاسة عدم التمییز؟ نعم 

S-7: معدل الإصابات

23: الصفحة SDG 3:الصحة الجیدة والرفاھیة GRI 403: 2018الصحة والسلامة المھنیة إجمالي الإصابة بالنسبة إلىحوادث تكرار : النسبة المئویة
وقت القوى العاملة

S-8: الصحة والسلامة العالمیة

- ISOنعم ،  لأنظمة إدارة الطاقة 14001 SDG 3:الصحة الجیدة والرفاھیة GRI 103: 2016منھج الإدارة ة أو الصح/ ھل تتبع شركتك سیاسة الصحة المھنیة و 
لا/ والسلامة العالمیة؟ نعم 

S-9: الأطفال و قسوة العملعمل

نعم
SDG 8: العمل اللائق والنمو

الاقتصادي GRI 103: 2016منھج الإدارة S9.1:ھل تتبع شركتك سیاسة مكافحة عمالة الأطفال و  /
لا/ أو العمل القسري؟ نعم 

نعم SDG 8: العمل اللائق والنمو
الاقتصادي GRI 103: 2016منھج الإدارة

S9.2:حة إذا كانت الإجابة بنعم ، فھل تغطي سیاسة مكاف
الموردین أو العمل القسري أیضًا / عمالة الأطفال و 

لا/ والبائعین؟ نعم 

S-10: حقوق الأنسان

نعم SDG 10:الحد من عدم المساواة GRI 103: 2016منھج الإدارة S10.1: لا/ھل تتبع شركتك سیاسة حقوق الإنسان؟ نعم
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نعم  GRI 103: 2016منھج الإدارة GRI 103: 2016منھج الإدارة S10.2:إذا كانت الإجابة بنعم ، فھل تغطي سیاسة حقوق
لا/ الإنسان أیضًا الموردین والبائعین؟ نعم 

S-11: التوطین

23: الصفحة / / نسبة الموظفین المواطنین

S-12: الاستثمار المجتمعي

البیانات قید التطویر GRI 413: المجتمعات المحلیة
2016 GRI 413: 2016المجتمعات المحلیة دات المبلغ المستثمر في المجتمع كنسبة مئویة من إیرا

.الشركة

إفصاحات الحوكمة

G-1: تنوع اعضاء المجلس

35: الصفحة
GRI 413: المجتمعات المحلیة

2016 GRI 413: 2016المجتمعات المحلیة G1.1:مجموع مقاعد مجلس الإدارة التي: النسبة المئویة
یشغلھا الرجال والنساء

35: الصفحة GRI 413: المجتمعات المحلیة
2016 GRI 413: 2016المجتمعات المحلیة G1.2:رجال رؤساء اللجان التي یشغلھا ال: النسبة المئویة

والنساء

G-2: استقلال المجلس

نعم / / G2.1:رئیس ھل تمنع الشركة الرئیس التنفیذي من العمل ك
لا/ لمجلس الإدارة؟ نعم 

35: الصفحة / / G2.2:مجموع مقاعد مجلس الإدارة التي: النسبة المئویة
یشغلھا أعضاء مجلس الإدارة المستقلون

G-3: الحوافز

نعم / / داء في التنفیذیین رسمیاً على الأالمدراء ھل یتم تحفیز 
مجال الاستدامة
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G-4:الموردینقواعد سلوك 

البیانات قید التطویر SDG 12:الاستھلاك المسؤول / G4.1:نة ھل یتعین على البائعین أو الموردین اتباع مدو
لا/ قواعد السلوك؟ نعم 

البیانات قید التطویر SDG 12:الاستھلاك المسؤول / G4.2: فما ھي النسبة المئویة نعم إذا كانت الإجابة ،
للموردین الذین اعتمدوا رسمیاً امتثالھم للمدونة؟

G-5: الفسادومكافحة الأخلاقیات 

نعم SDG:16: السلام والعدل
والمؤسسات القویة / G5.1: مكافحة أو / ھل تتبع شركتك سیاسة الأخلاق و

لا/ الفساد؟ نعم 

100% / / G5.2: قوى ، فما ھي النسبة المئویة للنعم إذا كانت الإجابة
ة؟رسمیاً امتثالھا للسیاسأثبتت العاملة لدیك التي 

G-6: خصوصیة البیانات

نعم / / G6.1:؟ نعم ھل تتبع شركتك سیاسة خصوصیة البیانات  /
لا

قید التطویر / / G6.2: لقواعد ھل اتخذت شركتك خطوات للامتثال
لا/ نعم ؟ العام لحمایة البیاناتالقانون

 G-7:تقاریر الاستدامة

كة الخاص بشرالثالث نعم ، ھذا ھو تقریر الاستدامة 
للفنادقأبوظبي الوطنیة  / / لا/ ھل تنشر شركتك تقریر الاستدامة؟ نعم 

 G-8:ممارسات الإفصاح

لا ، نحن نعمل على ھذا الطریق ، على أن یتم 
.الكشف عنھا في تقاریر أخرى / / G8.1: ھل تقدم شركتك بیانات الاستدامة لأطر إعداد

لا/ تقاریر الاستدامة؟ نعم 
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ات سننظر في المستقبل فیما یتعلق بالإفصاح
الضروریة / / G8.2: محددة من أھداف ھل تركز شركتك على أھداف

لا/ نعم ؟)SDGs(للتنمیة المستدامة الأمم المتحدة  

ات سننظر في المستقبل فیما یتعلق بالإفصاح
الضروریة / /

G8.3: ًحرز عن التقدم المو تبلغ ھل تضع شركتك أھدافا
/  نعم ؟)SDGs(في أھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة 

لا

G-8: سیاسة الإفصاح

لا ، لقد اخترنا الحصول على ضمان داخلي لأن ھذه
.ھي السنة الثانیة من إعداد التقاریر لدینا / GRI 103 : لاستخدامھ 2016نھج الإدارة

في تركیبة مع معاییر الموضوع المحدد
G8.1: ھل إفصاحات الاستدامة الخاصة بك مضمونة أو

لا/ مصدق علیھا من قبل شركة تدقیق خارجیة؟ نعم 

ات سننظر في المستقبل فیما یتعلق بالإفصاح
الضروریة / /

G8.2: على أھداف ھل تركز شركتك على أھداف محددة
محددة من أھداف الأمم المتحدة  للتنمیة المستدامة 

)SDGs(لا/ نعم ؟

ات سننظر في المستقبل فیما یتعلق بالإفصاح
الضروریة / /

G8.3: ًحرز عن التقدم المو تبلغ ھل تضع شركتك أھدافا
/  نعم ؟)SDGs(في أھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة 

لا

G-9: الخارجیةالضمان

لا ، لقد اخترنا الحصول على ضمان داخلي لأن ھذه
.ھي السنة الثانیة من إعداد التقاریر لدینا /

GRI 103 : جانب إلى2016نھج الإدارة
الموضوع المحددمعاییر  ھل إفصاحات الاستدامة الخاصة بك مضمونة أو مصدق 

لا/ علیھا من قبل شركة تدقیق خارجیة؟ نعم 

لمزید من الإفصاحات الشاملة تعزیز إجراءاتنا من خلال زیادة تقاریر البیانات من كیانات مجموعتنا ، نحو ااصلقد تختلف بعض البیانات التي تم الإبلاغ عنھا ھذا العام عن تقاریر الاستدامة الأساسیة للعام الماضي ، ویرجع ذلك أساسًا إلى أننا نو: إخلاء المسؤولیة
.التزامنا ھو السعي دائمًا للحصول على أفضل التقاریر كل عام. والموجھة نحو التفاصیل البیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات
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ادقشركة أبوظبي الوطنیة للفن
46806ب .ص

أبوظبي
الإمارات العربیة المتحدة

adnh.com
4447228 2 971+: ھاتف
4448495 2 971+:فاكس

info@adnh.com : برید الكتروني

mailto:info@adnh.com%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF
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