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2021لعامالإدارةمجلسرئيستقرير

للفترةم2021لعامالسنويالتقريرلكمأقدمأنيسُعدنيع،.ع.م.شالعمُانيالوطنيالبنكإدارةمجلسأعضاءعنبالنيابة
.م2021ديسمبر31فيالمنتهية

العمُانيالاقتصاد

ورعاهاللهحفظه–سعيدآلطارقبنهيثمالسلطانالجلالةصاحبحضرةألقىالبلاد،فيالحكملمقاليدجلالتهتوليذكرىفي
الأداءوأنالمالية،بالتزاماتهاالوفاءعلىالدولةقدرةاستدامةهوالمرحلةهذهأهدافأسمىأنفيهجلالتهأكدسامياًخطاباً–

اجتماعيةحمايةمنظومةوبناءالاقتصادي،التحفيزإجرءاتفيبالتوسعجلالتهسياساتوعززته.كثيراًتحسّنللسلطنةالمالي
.2040عمانبرؤيةمسترشدينكريمة،حياةللمواطنينتوفر

ً وزيادةالاقتصاديالتنويعلتحقيقجهودهامواصلةًم2021العامعمُانسلطنةاستهلت،2040عُمانرؤيةمعتماشيا
ً.الموانئوأنشطةوالسياحة،المالية،الخدماتقطاعاتفيالاستثمارات ينموأنالمتوقعمنالدولي،النقدصندوقلتقديراتفوفقا

يتوقعكما.م2021العامخلالبالمائة1.8بنسبةمقارنة2022عامفيبالمائة7.4بنسبةللسلطنةالإجماليالمحليالناتج
بالمائة4إلىالنسبةهذهارتفاعإمكانيةمعبالمائة1.5بنسبةالنفطيةغيرللقطاعاتالإجماليالمحليالناتجينموأنالصندوق

.بنجاحالمحددةالماليةوالإجراءاتالتدابيرتطبيقفيعُماناستمرتإذاوذلكم2026عامبحلول

الناتجمنبالمائة5إلىتصلأنالمتوقعمنوالتيالعجزنسبةخفضعلىالحكومةأعلنتهاالتيم2022عامميزانيةستركز
الإيراداتإجماليويقدر.الماضيللعامالأمدمتوسطةالماليةالخطةحدودضمنوذلكم2022عامخلالالإجماليالمحلي
ًبالمائة6بنسبةبزيادةعُمانيريالمليار10.58بـم2022الماليةللسنةللدولةالعامة .م2021بعاممقارنةتقريبا

المملكةمعاتفاقياتمؤخراًعُمانسلطنةوقعتالاقتصادي،التعاونمنجديدعصربدءنحوالطريقتمهيدشأنهامنخطوةوفي
الذيالجديدالبريالطريقيعدكما.واعدةاستثماريةفرصوإيجادالتجاريالتبادلتعزيزبهدفقطردولةوالسعودية،العربية

التيالمشتركالتعاونأطروترسيخلمدالمبذولةالجهودثمارأبرزأحدوالسعوديةعمُانبينويربطكيلومتر725لمسافةيمتد
.البلادتبذلها

التشغيليالأداء

18.1بـمقارنةعمُانيريالمليون30.3بلغم2021عامفيأرباحصافيالعمُانيالوطنيالبنكسجلسبق،ماضوءفي
.بالمائة66.8بنسبةبزيادةالماضيالعامخلالعمُانيريالمليون

،2020بالعاممقارنةبالمائة0.7بنسبةبزيادةعمُانيريالمليون91.6الفوائدمنالدخلصافيبلغم،2021عاموخلال
.الربحهامشعلىضغطيقابلهالقروضحجمفيالكبيرللنمونظراًوذلك

بنموم،2020عامخلالعُمانيريال26.1بـمقارنةعمُانيريالمليون31.8بلغفقدم،2021للعامالرسوممنالدخلأما
.الرسوممصادرلمختلفالقويالأداءنتيجةوذلكبالمائة21.9بلغكبير

،2020عامفيعمُانيريالمليون63.8بـمقارنة،2021لعامعمُانيريالمليون63.5التشغيليةالمصروفاتإجماليوبلغ
الانخفاضهذاويعُزى.النموتحقيقنحوالموجهةالاستثماراتاستمرارمنبالرغموذلكبالمائة،0.5بنسبةانخفاضاًمسجلاً

.البنكإداراتجميعفيالمختلفةالكفاءةزيادةمبادراتتطبيقإلىسنويأساسعلى
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االتشغيليةالأرباححققتسبق،لماونتيجة .سنويأساسعلىبالمائة12.6بنسبةكبيراًنمووًّ

23.4بنسبةبانخفاضم،2020عامفيعمُانيريالمليون31.3بـمقارنةعمُانيريالمليون24القروضمخصصاتوبلغت
.الجائحةانتشاربدايةفيالمتبعالمخصصاترصدفيالمحافظالنهجإلىالانخفاضهذاويعُزى.بالمائة

بعاممقارنةبالمائة6.4بنسبةبارتفاععُمانيريالمليار3.24والسلفياتالقروضإجماليبلغم،2021ديسمبر31ولغاية
بنسبةبارتفاععُماني،ريالمليار2.9العملاءودائعوبلغت.الاقتراضإلىعملائهحاجةدعمفيالبنكاستمرارمعم،2020
.المختلطةالودائعمنجدوًّاملائممعدلعلىالحفاظفيالبنكويستمر.بالمائة15.5

.التواليعلىبالمائة15.7وبالمائة11.7عندالمالرأسكفايةونسبة1الطبقةمنالمالرأسواستقر

إيراداتمصادرولديناوقويةراسخةالأساسيةأعمالناتزالوما.البنكحققهاالتيالماليةبالنتائجسعداءنحنعامة،وبصورة
صعيدعلىالعالميةوسمعتناومكانتنامرونتناتبرزالنتائجهذهبأنونؤمن.العموميةميزانيتناقوةإلىإضافةمتنوعة،إضافية

.الآمنالاستثمار

المؤسسةمستجدات

منالمزيدأجلمنخبراتناوتوظيفحققناهاالتيوالنجاحاتالإنجازاتتعزيزنحوجهودناركزناالعمُاني،الوطنيالبنكفي
.المستوياتجميععلىوالنموالتقدم

العلياإدارتهالبنكعززكذلك،.العمُانيالوطنيالبنكإدارةفيعضواًالمحروقينبيل/الفاضلتعيينعنأعلناالعام،بدايةوفي
للأفراد،والرقميةالمصرفيةالخدماتمجموعةرئيس-عاممديرعتيق،طارقفيهمبمنوالخبراتالكفاءاتمنعددبتعيين

وصلاحالمالية،الإدارةرئيس–عاممديرفاراداتشاري،وجيريدارالمخاطر،إدارةمجموعةرئيس-عاممديراللمكي،وسليمان
وعلي،الأصولجودةإدارةرئيس-عاممديرنائبالجابري،وعبداللهالداخلي،التدقيقرئيس-عاممديرنائبالشرجي،
.الخاصةالمصرفيةالخدماترئيس-عاممديرمساعداللواتي،

التنظيميالهيكلفيتغييراتإجراءواصلناالوظيفي،للنموفرصوتقديمالشابةالوطنيةالكفاءاتتمكينفيلجهودناواستمراراً
درجةإلىللأفرادالمصرفيةالمنتجاترئيسالرئيسية،ومهاالمصرفية،العملياترئيسالجابري،محمدترقيةشملتللبنك

.عاممديرمساعد

الإنجازاتأبرز

مكانةتعزيزنحوجهودناووجهناوالمستويات،الأصعدةجميععلىالنموفرصمنالاستفادةعلىركزنا،2021العامخلال
الصدارةإلىللعودةالخمسيةإستراتيجيتناوتنفيذالدخل،إلىالتكلفةنسبةمعدلوتقليلالمالية،أهدافناوتحقيقالمؤسسية،هويتنا

.ثمارهاتؤتيبدأتالتي(2025–2021)

ًأولوياتنامقدمةفيالرقميالابتكاروجاءأعمالنا،صميمفيعملائناوضع2021عامفيواصلناكذلك فيبأهميتهمناإدراكا
.التقنياتأحدثوتبنيالمالية،التكنولوجيامجالفيالمتزايدةالمنافسةولمواكبةللعملاء،المتغيرةالمتطلباتتلبية

نوعها،منالأولىهيالخدماتمنعددٍإطلاقم2021عامشهدالرقمية،المصرفيةإمكاناتناتعزيزشأنهامنخطوةوفي
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منوالاستفادةمباشرةالبنكمعوالتواصلالتفاعلمنالعملاءلتمكينالاستخداماتمتعددالذاتيةللخدمةجهازأولتضمنت
المتطلباتمعيتماشىالذيللتجارالإلكترونيالدفعتطبيقالبنكوأطلق.الفرعزيارةإلىالحاجةدونالساعةمدارعلىخدماته

الحساباتفتحخدمةالعمانيالوطنيالبنكأطلقإضافة،أحدثوفي.الإلكترونيالدفعإلىللتحولللمتاجرأقرتهاالتيالحكومية
.النقالالهاتفعبرالمصرفيةالخدمةتطبيقخلالمنرقميوًّا

اقتصاديةأهميةذاتلمشروعاتماليةتسهيلاتتقديمفيحيويبدور2021عامفيللشركاتالمصرفيةالخدماتامتوق
50بلغتبقيمةالماليةوزارةعبرعُمانسلطنةحكومةأجرتهاالتيالأجلمتوسطةالاقتراضعمليةفيمشاركتناتتضمن.كبيرة
بالإضافةأمريكيدولارمليون200بقيمةعمُانطاقةتنميةشركةمنمدعومكبيرلمشروعدعموتقديم،أمريكيدولارمليون

.القابضةالمحليةالشركاتمنلمجموعةالأجلطويلةتسهيلاتوتقديممتكاملسياحيمشروعدعمإلى

أولوياتنامقدمةفيالمجتمع

ً ًالعمل2021عامخلالالعمُانيالوطنيالبنكواصلالمجتمعي،النسيجمنيتجزألاجزءًاكونهمنانطلاقا معجنبإلىجنبا
ًالأكثروالجهاتللأفراداللازمالدعمتقديمبهدفالحكوميةوالجهاتوشركائهموظفيه الاستجابةتجاهجهودناوركزنا.احتياجا

.والتعليموالاقتصادية،الاجتماعةوالتنميةالشباب،وتمكينللأزمات،

لمواجهةالمبذولةالحكوميةالجهودلدعمالماضيينالعاميينفيعمُانيريالمليون1.5منبأكثرالبنكتبرعالجائحة،بدايةومنذ
التحصينحملةبإطلاققامإذالصحةوزارةلدعمالأساسيةوبنيتهوفريقهمواردهجميعبتوظيفالتزامهالبنكوأكد.الجائحة
المعداتشراءإلىإضافةوظفار،مسقطيْمحافظتمنكلفيالإسعافمركباتمنعددٍبتوفيروقاموأزواجهم،لموظفيه

ًالأكثرللمستشفياتالطبية البنكنفذهاالتيوالإجراءاتالمبادراتمنقائمةضمنالجهودهذهوتعد.ظفارمحافظةفياحتياجا
انتشارمنالحدّفيالمساهمةأجلمنالبلادفيالصحيةالرعايةلقطاعالأساسيالدعمتقديمبهدفالماضيالعاممنابتداءً
.19-كوفيد

منالحدفيللمساهمةتمويلتقديمتضمنتالمبادراتمنعددٍبإطلاقفوراًالبنكقامشاهين،بإعصارعُمانتأثرتوعندما
للعملاءالأقساطوتأجيلفوائدبدونقروضلتوفيرعمُانيريالملايين10مبلغالبنكخصصفقدالإعصار،تأثيرات

علىبالمائة50بنسبةبخصمالعملاءتزويدأجلمنالرائدةالمتاجرمنعددٍمعتعاونهإلىإضافةأشهر،3لمدةالمتضررين
.الأساسيةالمنزليةالأجهزة

وشركةإكس،ماركيتمعبالتعاونالبنكنجح‘العطاءشهر’الاجتماعيةللمسؤوليةبرنامجهوضمنالمبارك،رمضانشهروفي
.مُعسرةأسرة1,000منأكثرلصالحغذايةسلللشراءفقطساعة48خلالكافيةتبرعاتجمعفيالمجتمعوأفراددليلي

دعمفيالعمانيالوطنيللبنكالدراسيةالمنحبرنامجيستمرالعماني،الشبابوتمكينالفرصإيجادإلىالراميةالبنكجهودضمن
فيدراستهمأكملواعشرةأصلمنطلابلستةعامينلمدةعملعقودالبنكقدماليوم،لغاية.المحدودالدخلذويمنالطلاب

.المستقبلقادةليصبحواالوظيفيةوإمكانياتهممهاراتهمبتطويرالتزامهضمنوذلكالمتحدةالمملكةفيالجامعاتأبرز

العمُانيالشبابلرفدومبتكرةجديدةطرقإيجادليواصل‘الابتكارحاضنة’برنامجتضمنتجديدةمبادراتالبنكأطلقكذلك
الصغيرةالمؤسساتتنميةهيئةمعوبالتعاون.البلادفيالماليالقطاعوتطويردعمفيوالمساهمةالمستدامةبالمهارات

30بتعليمالمبادرةساهمتللاستشارات،نماذجوشركةوالمتوسطة،الصغيرةللمؤسساتالعمُانيةوالأكاديميةوالمتوسطة،
3فازالمبادرةوبنهاية.الماليةالتقنيةمجالفيناشئةشركاتتصميمكيفيةحولالمعلوماتتقنيةتخصصخريجيمنمشاركاً

.المحتملينالمستثمرينمنلمجموعةأفكارهمعرضفرصةعلىوحصلوامشاركين
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ثروتناهمموظفونا

التقدمتحقيقمنتمكنهمعملببيئةوتزويدهمدعمهمعلىنحرصولذاثروتنا،همالموظفينبأنالعمُانيالوطنيالبنكفينؤمن
والخدمات،المؤسسيةوالهوية,المعلومات،تقنيةإداراتمنالواعدينموظفينامنثلاثةاختير،2021العاموخلال.والنمو

.‘اعتماد’القياديللتطويرالوطنيالبرنامجفيللمشاركةالاستثماريةالمصرفية

ً ًالعمُانيالوطنيالبنكأطلقالمصرفي،القطاعفيالوطنيةالكوادروقدراتكفاءةلتعزيزالطموحةرؤيتهمعوتماشيا برنامجا
موظفيذلكفيبماالبنك،موظفيلجميعللتقييممركزاًأجرىالبرنامج،منالأولىالمرحلةخلالو.وتطويرهاالكفاءاتتحديدل

المكتبمنموظفا31ً)الكوادرأبرزمنموظفا60ًاختيارعنأثمرتالمقابلاتمنعددبجانبالإسلامية،للصيرفةمزن
ًصُممتتطويربخططالمشاركينتزويدوسيتم(.الفروعمنموظفا29ًوالرئيسي مهاراتهموتعزيزتطورهملمتابعةخصيصا
.الوظيفيالنمولتحقيق

وعلىالمستوىعالميكبنكمكانتناوترسيخالمحليةالمواهبوإمكاناتوخبراتمهاراتتعزيزإلىالدؤوبةالجهودهذهوتهدف
.للمستقبلوجاهزيةاستعدادأتم

وعالميةمحليةوتكريماتجوائز
بالإضافةم2021عامخلالالجوائزمنمجموعةالعمُانيالوطنيالبنكحصدالتميز،لتحقيقالراميةلجهودهحقيقيةترجمةفي
الدولية،الأعمالمجلةمنكلمنجوائزهالبنكوحصد.فوربسمجلةمن‘الأوسطالشرقفيبنك50أقوى’ضمنتصنيفهإلى

الابتكار’وجوائز،Oman Economic Reviewومجلة،‘لوكأوتبيزنسوورلد’ومجلةلوك،أوتبزنسجلوبالومجلة
أبرزضمنتصنيفهنجرىأنبعد(Cambridge IFA)الماليةكامبردجمجموعةو،‘2021لعامالعالميالخاصالمصرفي

.بانكرذاوالإسلامي،التمويلأخبارمجلةو،’للإعلامالقمة‘و.الإسلاميةالصيرفةقطاعفيمؤثرةامرأة300

وتقديرشكررسالة

كما.لناالمستمردعمهمعلىالكرامومساهمينالعملائناوالتقديرالشكربجزيلأتقدمأنأودالبنك،إدارةمجلسأعضاءعنبالنيابة
البنكإستراتيجيةتنفيذفييبذلونهاالتيالدؤوبةوجهودهمالمثمردعمهمعلىالموظفينوجميعبالبنكالعلياالإدارةفريقنشكر
.أهدافهتحقيقوفي

لسوقالعامةوالهيئةالمتحدة،العربيةبالإماراتالمركزيوالبنكالعمُاني،المركزيوالبنكالتنظيميةللجهاتتقديرناعنونعبر
ًعمُانسلطنةفيالماليالقطاعتطويرأجلمنوالمستمرةالمثمرةوتوجيهاتهمدعمهمعلىالمال علىالمصرفيوالقطاععموما
.الخصوصوجه

–ورعاهاللهحفظه–المعظمطارقبنهيثمالسلطانالجلالةصاحبلحضرةوالامتنانالشكرآياتأسمىنرفعشيء،كلوقبل
ونمومتجددةنهضةنحووثابتةواثقةخطىفيعُمانسلطنةتتقدممظلتهاتحتالتيالثاقبةورؤيتهالرشيدةالملهمةقيادتهعلى

.مستدامواجتماعياقتصادي

.سالميندمتم

بهوانسهيلبنتأمل

الإدارةمجلسرئيسة


