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تجسد حملة "البعيد يقرب"، التي أطلقناها عام 
2025، تعبيراًً متجدداًً لرؤيتنا حول دورنا المجتمعي 
ومساهمتنا الفاعلة في المسيرة الرقمية لدولة 

الإمارات، انطلاقاًً من إيماننا بأن جوهر عملنا يتجاوز 
حدود الشبكات والأجهزة، فغايتنا تكمن في الربط 
بين كل ما هو جوهري ومهم، والتواجد في قلب 
اللحظات التي تتشكل فيها ملامح الحياة، وتنمو 
الأعمال، وتتبلور الأفكار، وتولد الفرص. ومن خلال 

هذه الحملة، نؤكد عزمنا على دفع التقدم عبر تقريب 
المسافات بين الأفراد والشركات والمجتمعات بطرق 

عملية هادفة وأثر حقيقي ملموس.

�تمع�ي�ة  ارك�ة الم�ج �ي�ة ال�أعمال والم�ش ا�ب �ي �تمك�ي�ن ا�نس�ي ا �ف دور�ن
ا  �ن . وه�ي �تعكس هو�ي�ت م�ي لدول�ة ال�إمارا�ت �تصاد الر�ق ودعم الا�ق

ر  . كما �تو�ف عل�ي�ة ا�ئ�ج ال�ف �ت رك�يز� على ال�ن ر ال�ت ا لل�أ�ثر ع�ب �ن �ي�ق و�آل�يا�ت �حت�ق
�ي �توس�يع  ا �ف ا، و�تدعم طموح�ن �ة �ت�تطور مع�ن ص�ة مر�ن ا الحمل�ة م�ن ل�ن

دماًً. ر �تواصلاًً و�ت�ق ل �أك�ث �ب �ق اء مس�ت �ن �ي �ب دماًً �ف �ي �ق ا والمض� �ت�أ�ث�ير�ن

اعد �ب�ي�ن  ا�ت ال�ت�ي �ت�ب " لط�ي المسا�ف ر�ب ع�يد �ي�ق �ستعى حمل�ة "ال�ب
ا�ت  ه المسا�ف ، سواء كا�ن�ت هذ� سسا�ت والطموحا�ت راد والمؤ� ال�أ�ف

مو  �ي مراحل ال�ن هر�ت �ف ، وسواء ظ� ل�ي�ة �ي غ� م�ي�ة �أو �ت�ش ماد�ي�ة �أو ر�ق
ه  �ة هذ� لال معال�ج . وم�ن خ� ه�ة ال�حتد�يا�ت د موا�ج �أو ال�حتول �أو ع�ن

ا كممكّّ�ن لل�تواصل والا�تصال  �ن �ت ا �نرس�خ مكا�ن �ن �إ�ن ، �ف وا�ت �ج ال�ف
�ي�ة  �ن ، وال�ب سس�ي م�ي المؤ� ، وداعم لل�حتول الر�ق ا�ة ال�يوم�ي�ة �ي الح�ي �ف
�ي�ة  هوم رؤ� ا الم�ف دم هذ� . و�ي�ق مول المال�ي ، وال�ش م�ي�ة �ي�ة الر�ق ال�حت�ت

راد،  طاعا�ت ال�أ�ف �ي �ق ا �ف مع �ب�ي�ن مسارا�ت �أعمال�ن موحد�ة �ت�ج
كل معاًً هو�ي�ة  ، ل�ت�ش �ي�ة �ي�ة ال�حت�ت �ن �يا، وال�ب ولو�ج ك�ن ، وال�ت سسا�ت والمؤ�

ع�يد  ز�ز� حمل�ة "ال�ب . كما �تع ار�ي�ة �ج ا ال�ت �ن حض��ة وموحد�ة لعلام�ت وا
كد  م�ي سر�يع ال�تطور، و�ؤ�ت هد ر�ق ل م�ش �ي ظ� ا �ف ور�ن " حض� ر�ب �ي�ق
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تكللت مسيرتنا خلال السنوات الخمس الماضية 
بتحقيق نمو مطرد، عزز مكانة علامتنا التجارية ورسخ 

 ريادتنا على صعيد جودة الشبكة وتجربة العملاء. 
وقد جاء ذلك ثمرةًً لعمل دؤوب شمل كافة جوانب 

أعمالنا التجارية والتشغيلية والثقافية والمؤسسية 
مستندين في ذلك إلى رؤية واضحة وانضباط في 

التنفيذ. 

وهو ما مكننا من الفوز بثقة عملائنا 
وشركائنا ومساهمينا. وتكريساًً لهويتنا 
كمشغل يمتلك روح التحدي في قطاع 
الاتصالات بدولة الإمارات، أصبحنا اليوم 

ممكناًً موثوقاًً للتقدم، وشركة رائدة 
تخدم المجتمعات والمؤسسات بموثوقية 

تعكس إمكاناتنا القوية.
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انطلاقاًً من الزخم القوي الذي حققناه، 
نمضي قدماًً في تطوير طموحاتنا. 

ويعكس توسعنا في قطاعات مراكز 
البيانات، والمدفوعات الرقمية، واقتصاد 

واجهات برمجة التطبيقات، طموحنا 
للتوسع وخلق محركات نمو جديدة خارج 

نطاق خدمات الاتصال التقليدية. 
وتأتي شراكاتنا الاستراتيجية مع رواد التكنولوجيا 

العالميين، مدعومةًً بأدائنا المالي القوي والتزامنا 
بخلق قيمة مضافة للمساهمين، لتعلن عن انطلاق 

مرحلة جديدة من النمو المتسارع والمدروس. ومع كل 
استثمار، نساهم في صياغة منظومة رقمية أكثر 

ترابطاًً وذكاءًً واستدامة لدولة الإمارات.
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مع اقترابنا من الاحتفال بذكرى تأسيسنا 
العشرين في عام 2026، نمضي برؤية 

واضحة وهدف محدد لتحقيق نمو 
ملموس يثري كوادرنا، ويعزز أعمالنا، 

ويخدم وطننا. بالتركيز والتنفيذ، نواصل 
ترسيخ ريادتنا كمحركٍٍ رئيسي للمستقبل 

الرقمي في دولة الإمارات، عبر صناعة 
الفرص، وتمكين الابتكار، وتحسين جودة 

الحياة اليومية.
ونستكمل اليوم مسيرة حافلة عنوانها الثقة 

والالتزام، بطاقة متجددة وطموح لامحدود وشركة 
قادرة على تحقيق النمو وجاهزة لاستحقاقات 

المستقبل.
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نحن "دو"

 التقرير الاستراتيجي
06 لمحة عامة 
09 أبرز نتائج المجموعة 	
11 أبرز النتائج التشغيلية 
12 أبرز المحطات خلال العام 	
14 كلمة رئيس مجلس الإدارة 	
16 كلمة الرئيس التنفيذي 
19 كلمة الرئيس التنفيذي للشؤون المالية 	
22 نموذج الأعمال 	
26 بيئة الأعمال 	
28 استراتيجيتنا 	
30 الاستراتيجية على أرض الواقع 	
36 المراجعة التشغيلية 
44 قنوات التواصل مع أصحاب المصلحة 	
49 تقارير الاستدامة 	
87 الحوكمة المؤسسية	
123 القوائم المالية	

رؤيتنا هي أن نكون شركة رائدة في مجال 
الاتصالات والخدمات الرقمية في دولة الإمارات 

العربية المتحدة، عبر التزامنا بالتميز والابتكار، 
والتركيز على العملاء.

 المحتويات 

كلمة الرئيس التنفيذي
ط�ة �تحول  ا العام �ن�ق كل ه�ذ ، �ش �ة ا الصل�ب واعد�ن �ت�أس�يساًً على �ق
�ة  �ق ر �ب�ث ع�ب ، ل�ن �ي�ة عال�ي�ة اهز� ا�ئ�ي�ة و�ج �ن �ث ع اس�ت و�ة د�ف �يها �ق ا �ف �ن اك�تس�ب

مو. ا الطموح�ة لل�ن �في مس�ير�ت�ن دج�يد � صل � �نحو �ف
حا�ت 18-16 الص�ف

أبرز المحطات خلال العام 
كل�ت ملامح  ا�ت ال�ت�ي �ش ا�ز �نج� ادرا�ت وال�إ ا�ت والم�ب �أ�بر�ز اللحظ�

دقم الملموس على  لاًً �بال�ت� �ت عاما حا�ف عام 2025، و�تو�ج
. راكا�ت �ي�ة وال�ش ولو�ج مس�توى ال�تطورا�ت ال�تك�ن

حا�ت 13-12 الص�ف

المراجعة التشغيلية 
�ة  �ي�ة مع د�ق را�ت�يج� �ي�ة السا�ت �يه الرؤ� �تمع�ت �ف لال عام ا�ج  �خ

، و�إطلا�ق  ا ال�أساس�ي�ة �في �توس�يع �أعمال�ن ا � ح�ن ، �نج� �ي�ذ �ف �ن ال�ت
مو  �يز� المحركا�ت الداعم�ة لل�ن ، و�تعز� �تكر�ة  م�نصا�ت م�ب

ل. طو�يل ال�أ�ج
حا�ت 43-36 الص�ف

�يد م�ن المعلوما�ت حول "دو"  لمز�
 du.ae/who-we-are
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أن نستمر في إضافة نبض 
تحيا به الحياة، لنجعل الغد الذي 

تحلم به حقيقة تنبض بالحياة.
في وطنٍٍ يتسارع نموه، نؤمن بأن دورنا يتخطى مجرد توفير 

خدمات الاتصالات إلى تسهيل حياة الناس، ومواصلة ابتكار تجارب 
رقمية جديدة ومثيرة.

نقدم حلولا متقدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
واستشارات متخصصة للشركات على اختلاف أحجامها، لتسريع 
رحلتها نحو التحول الرقمي. كما نعمل على تبسيط الخدمات 

المالية، وتمكين الابتكار، ودفع عجلة التقدم، بما يدعم نجاح 
عملائنا في عالم رقمي أكثر اتصالا.

هدفنا

 لمحة عامة

رؤيتنا هي أن نكون شركة رائدة في مجال الاتصالات 
 والخدمات الرقمية في دولة الإمارات العربية المتحدة، 

عبر التزامنا بالتميز والابتكار، والتركيز على العملاء.

رؤيتنا
• مهمتنا هي تمكين الأفراد والشركات عبر تقديم حلول مبتكرة 	

وخدمات استثنائية
• جعل الشركة وجهة العمل المفضلة لاستقطاب أفضل المواهب	
• خلق القيمة لمساهمينا	
• المساهمة في إحداث تحولات إيجابية في مجتمعنا	

قيمنا مهمتنا
• التفاني في خدمة عملائنا	
• تنمية روح الاستكشاف	
• المرونة وسرعة الاستجابة للتحولات	
• تجسيد قيم الانفتاح	
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 تتمة لمحة عامة

علاماتنا التجارية 
تعكس محفظة علاماتنا التجارية الدور المحوري الذي نلعبه في حياة 

الأفراد والاقتصاد الوطني لدولة الإمارات العربية المتحدة. وتغطي حلولنا 
مختلف المجالات، من خدمات الاتصالات للأفراد، إلى التحول الرقمي 

المؤسسي، والمدفوعات، والبنية التحتية، والحلول الرقمية الذكية، حيث 
صممت كل علامة لتلبي احتياجات متميزة، مع المساهمة في طموح 

مشترك واحد هو تمكين التقدم للعملاء والشركات والمؤسسات والوطن. 
وفي ظل هذا التكامل، تشكل هذه العلامات منظومة موحدة تتضافر 

جهودها لتربط وتُُمكّّن وتسرّّع الوصول إلى المستقبل الرقمي.

دو 
هم  سسا�ت على ا�تصال دا�ئم و�تمكّّ�ن راد والمؤ� اء ال�أ�ف م�ن �ب�ق �ض�ت

اح كل �يوم. �ج �ي�ق ال�ن م�ن �حت�ق

• ا�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك	 �با�ق
• ا�ب�ت 	 دما�ت الها�ت�ف ال�ث خ�
• كر�ة	 �ت ا�ت�ي�ة م�ب دما�ت ح�ي خ�
• �ز�ة 	 ال�أ�جه

du Pay
عل المعاملا�ت  م�ي�ة ال�ت�ي �ت�ج دما�ت المال�ي�ة الر�ق ا لل�خ �ن ص�ت م�ن

. ر �سباط�ة المال�ي�ة ال�يوم�ي�ة �أك�ث

• اً 	 دما�ت �حتو�يل ال�أموال دول�ي خ�
• طوا�ت �سب�يط�ة	 وا�ت�ير �ب�خ سداد ال�ف
• ح�ن رص�يد الها�ت�ف الم�حتر�ك	 �ش
• ر	 ا�ش �ة ال�خصم الم�ب طل�ب �بطا�ق
• �ي دول�ي )IBAN( خ�اص	 م حسا�ب مصر�ف الحصول على ر�ق

du Tech
ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت ومحر�ك  �ي ولو�ج ك�ن ار�ي�ة ل�ت �ج ا ال�ت �ن علام�ت

درا�ت  هوض� �بال�ق �ي�ة ال�ت�ي �يهد�ف �إلى ال�ن ولو�ج ك�ن دما�ت ال�ت ال�خ
. م�ي�ة لدول�ة ال�إمارا�ت الر�ق

• اع�ي	 كاء الاصط�ن ا�نا�ت والذ� �ي ال�ب
• اع�ي�ة الرا�بع�ة	 �ياء )IoT( وال�ثور�ة الص�ن ر�ن�ت ال�أ�ش �ت �إ�ن
• الحسا�ب�ة الس�ياد�ي�ة والم�تعدد�ة	
• را�ن�ي الم�تكامل	 �ب ال�أم�ن الس�ي
• م�ة	 �خ ا�نا�ت الض� �ي مراكز� ال�ب
• م�ي�ة الم�ت�خصص�ة	 ارا�ت الر�ق الاس�ت�ش

du Infra
اء و�إدار�ة  �ن �ي�ة ال�ت�ي �ت�تولى �تصم�يم و�ب �ي�ة ال�حت�ت �ن ار�ي�ة لل�ب �ج ا ال�ت �ن علام�ت

. ا�نا�ت الح�يو�ي�ة �ي �ق ال�ب كا�ت ومرا�ف �ب ال�ش

• �ة	 �ي �ي�ة ال�حت�ت �ن رك�ة لل�ب �ت �ة الم�ش ا�ف دما�ت الاس�ض�ت خ�
• كا�ت	 �ب دما�ت �إدار�ة ال�ش خ�
• كا�ت	 �ب �يذ� ال�ش �ف �تصم�يم و�ت�ن
• �ة	 �ي �ي�ة ال�حت�ت �ن ارا�ت ال�ب دما�ت اس�ت�ش خ�

 du Business
ود  طاع ال�أعمال، وال�ت�ي �ز�ت ه�ة ل�ق ار�ي�ة المو�ج �ج ا ال�ت �ن علام�ت

دم�ة  �ق م�ي�ة الم�ت سسا�ت �حبلول الا�تصالا�ت والحلول الر�ق المؤ�
�ي�ة و�سحت�ي�ن �أداء ال�أعمال. ا�ج �ت �ن �يز� ال�إ عز� ل�ت

• ا�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك	 �با�ق
• ا�ب�ت	 دما�ت الها�ت�ف ال�ث خ�
• �ز�ة	 ه ال�أ�ج

فيرجن موبايل
دما�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك،  م�ي�ة �بالكامل ل�خ ار�ي�ة الر�ق �ج ا ال�ت �ن علام�ت
لال حلول ا�تصال  ا�ئ�ي�ة م�ن خ� �ن �ث راد مرو�ن�ة اس�ت ح ال�أ�ف وال�ت�ي �تم�ن
، و�حتكم  ا�ت م�خصص�ة ، و�با�ق ك�ي�ة �ز�ة الذ� ه �ي�ق لل�أ�ج ر �تط�ب �تُدُار ع�ب

. م�ة ود ملز� سلس دو�ن ع�ق

• �ز�ة 	 �ي�ق ال�أ�جه م�ي�ة م�تكامل�ة �تع�تمد �بالكامل على �تط�ب �ت�جر�ب�ة ر�ق
�ي�ة  رو�ن لك�ت ر�يح�ة ال�إ ور�ي لل�ش ع�يل ال�ف �ف �ي�ة ال�ت ، �إمكا�ن ك�ي�ة الذ�

 )eSIM(
• دام، 	 ع حس�ب الاس�ت�خ ام الد�ف ظ� ا�بل�ة لل�ت�خص�يص �ب�ن ا�ت �ق �با�ق

ا�ت صمم�ت خ�ص�يصاً  ا�ف �ة لل�ت�جوال وال�إض� �يارا�ت مر�ن مع خ�
و�ي  طاع ال�أعمال ذ� وار و�ق �يم�ي�ن والز� �يا�جا�ت الم�ق �ي اح�ت ل�ب ل�ت

�ي�ة �ن �ق ر�ة ال�ت �ب ال�خ
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2024

2025

 تتمة لمحة عامة

مصادر إيراداتنا المتنوعة
تقدم محفظة أعمالنا المتنوعة قيمة ملموسة لكافة شرائح المجتمع في دولة الإمارات. ومن خلال التكامل 
بين خدمات الاتصالات الأساسية والخدمات الرقمية المتطورة، فإننا نصنع فرص النمو للعملاء، وآفاقاًً جديدة 
للمؤسسات، وقيمة مستدامة للمساهمين على المدى الطويل. وتتكامل خدمات قطاعات أعمالنا لتشمل 
تجارب الهاتف المتحرك اليومية وصولًاً إلى التحول الرقمي المؤسسي والبنية التحتية الوطنية، لتساهم 

بفاعلية في بناء اقتصاد أكثر ترابطاًً وتنافسية وجاهزية للمستقبل.

 خدمات الهاتف المتحرك
دما�ت الا�تصال  ر �خ �نر�بط الملا�ي�ي�ن ع�ب

م�ي�ة  دما�ت الر�ق ا�نا�ت وال�خ �ي الصو�ت�ي وال�ب
طاع الها�ت�ف الم�تحر�ك  كل �ق ، ل�ي�ش السلس�ة

ا�ة  اًً ل�أسلو�ب الح�ي رك�ة محركاًً �أساس�ي �بال�ش
ا  دما�ت�ن دم �خ . كما �ن�ق والعمل ال�يوم�ي

ر  سسا�ت ع�ب �ي�ن والمؤ� �ف راد والمو�ظ لل�أ�ف
م�ي�ة  ار�ب ر�ق �ة و�أداءًً مو�ثو�ق و�ت�ج ا�ت مر�ن �با�ق

ا على  اء عملا�ئ�ن م�ن �ب�ق كاءًً، �تض� ر ذ� �أك�ث
�ي�تهم و�تواصلهم  ا�ج �ت ز�ز� �إ�ن اطلاع دا�ئم، و�تع

. �ي كل مكا�ن �ف

 خدمات الهاتف الثابت
مل  ا�ب�ت ل�ت�ش ا للها�ت�ف ال�ث دما�ت�ن �تم�تد �خ

معا�ت  ار العمل والم�ج ل وم�ق از� الم�ن
طا�ق  دما�ت ال�ن ً �خ ر�ةً ، مو�ف �ي�ة السك�ن

�ة  ا�ئ�ق و�ئ�ي�ة �ف ر ال�أل�يا�ف الض� العر�ي�ض ع�ب
، و�ب�ث  ل�ي ز�ن ، وحلول الا�تصال الم� السرع�ة

 . �ة سس�ي�ة ال�آم�ن المح�توى، والحلول المؤ�
�يه والعمل  ر�ف ارها المحر�ك لل�ت �ب و�باع�ت
كل  �تر�ك، �ت�ش ع�ن �بُعُد وال�تعاو�ن الم�ش

دما�ت دعام�ة �أساس�ي�ة ل�أ�نماط  هذ� ال�خ ه
 ، ار�ي�ة �ج م�ي�ة والعمل�يا�ت ال�ت ا�ة الر�ق الح�ي

اع  ح�ي�ث �تمكّّ�ن العا�ئلا�ت م�ن الاس�تم�ت
سسا�ت �توس�يع  �يح للمؤ� �بالمح�توى، و�ت�ت

�تمعا�ت  اء الم�ج م�ن �ب�ق �نطا�ق �أعمالها، و�تض�
على �تواصل دا�ئم.

 خدمات البيع بالجملة
مل�ة  �يع �بال�ج دما�ت ال�ب طاع �خ �يُمُكّّ�ن �ق

ل�يم�ي�ي�ن م�ن  �ق ل�ي�ن العالم�ي�ي�ن وال�إ غ� الم�ش
 ، ا�نا�ت �ي ادل حرك�ة ال�ب ، و�ت�ب �ي �ي�ن الر�بط ال�ب

ز�ز�  . و�يع �ة وال مو�ثو�ق ار�ب �ت�ج د�يم �ت�ج و�ت�ق
ارط�ة  �ة الدول�ة على �خ طاع مكا�ن ا ال�ق هذ�

دما�ت الا�تصالا�ت الدول�ي�ة و�يدعم  �خ
ر الحدود. ا�نا�ت ع�ب �ي �ق السلس لل�ب ال�تد�ف

 خدمات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات 

و خدمات الاتصالات  
المرتبطة بها

م�ي�ة عمل�يا�ت  ا الر�ق دما�ت�ن �ة �خ ظ�ف ود مح� �ت�ق
وم�ة م�تكامل�ة  ظ�ن ر م� ا ع�ب ال�تحول لعملا�ئ�ن

، وال�أم�ن  �ي�ة �ة الحسا�ب مل الحوس�ب �ت�ش
 ، م�ي�ة دما�ت المال�ي�ة الر�ق ، وال�خ را�ن�ي �ب الس�ي

 . دم�ة �ق ا�نا�ت الم�ت �ي درا�ت مراكز� ال�ب و�ق
كار،  طاع محركاًً للا�ب�ت ا ال�ق كل هذ� �ي�ش
 ، م�ي�ة �يا�ت الر�ق �ن �ق �ي ال�ت �ن �ب ومرّسعّاًً ل�ت

�ي دول�ة  دم �ف �ق عاًً لمس�ير�ة ال�ت ودا�ف
مل  ل. كما �ي�ش �ب �ق ال�إمارا�ت �حنو المس�ت

�يرادا�ت م�ن �ب�يع المعدا�ت  طاع ال�إ ا ال�ق هذ�
رى. �ة ال�أ�خ هز� والهوا�ت�ف المحمول�ة وال�أ�ج

م 37 ح�ة ر�ق �ي ص�ف �يد �ف م 38الم�ز ح�ة ر�ق �ي ص�ف �يد �ف م 39الم�ز ح�ة ر�ق �ي ص�ف �يد �ف م 41الم�ز ح�ة ر�ق �ي ص�ف �يد �ف الم�ز

الإيرادات المحققة في عام 2025

%16.1

%27.5

%44.5

2025 
) )درهم �إمارا�ت�ي

2024 
) )درهم �إمارا�ت�ي

7,0756,548خدمات الهاتف المتحرك

4,3804,003خدمات الهاتف الثابت

2,5682,373خدمات البيع بالجملة

خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
وخدمات الاتصالات المرتبطة بها 

1,8831,712

%11.8

%16.2

%27.3

%44.7

%11.7
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الأرباح قبل اقتطاع الفوائد والضرائب 
والإهلاك والاستهلاك1 )مليون درهم 

إماراتي( هامش الربح )%(

صافي الربح )مليون درهم إماراتي( الإيرادات )مليون درهم إماراتي(

الإيرادات
 ، �يرادا�ت �ي ال�إ مو المس�تمر �ف �ي عام 2025 مسار ال�ن ا �ف واصل�ن

دما�ت  طاع خ� �ي �ق ا ال�أساس�ي�ة �ف �ة ل�أعمال�ن �ة الراس�خ ل المكا�ن ض�ف �ب�
 . اور�ة م�ي�ة الم�ج دما�ت الر�ق ام�ي�ة لل�خ �ن ، والمساهم�ة الم�ت الا�تصالا�ت
�يز�  ، و�تعز� ار�ي �يذ� ال�ت�ج �ف �ن �ي ال�ت ا �ف اط�ن �ب ا ال�أداء �ثمر�ة ا�نض� اء هذ� د �ج و�ق

دما�ت  ، واس�تدام�ة الطل�ب على خ� �يرادا�ت و�يع مصادر ال�إ �ت�ن
، وحلول  مل�ة �يع �بال�ج دما�ت ال�ب ، وخ� ا�ب�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك وال�ث

 ، م�ي�ة المال�ي�ة دما�ت الر�ق ، وال�خ ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت �ي ولو�ج �تك�ن
، و�ستارع و�ت�ير�ة  اط الس�ياح�ي �ش مو السكا�ن�ي وال�ن وعاًً �بال�ن مد�ف

طاع ال�أعمال. �ي �ق م�ي �ف ال�حتول الر�ق

را�ئ�ب وال�إهلا�ك والاس�تهلا�ك  وا�ئد والض� �تطاع ال�ف ل ا�ق �ب ار �إلى ال�أر�باح �ق �يُ	ُ�ش 1
�تصر�ة على �أ�نها "الر�حب  وا�ئم المال�ي�ة الموحد�ة الم�خ �ي ال�ق )EBITDA( �ف

ل ال�إهلا�ك والاس�تهلا�ك". �ب �يل�ي �ق غ� ال�ت�ش

الإيرادات

 15,905
مليون درهم

الأرباح قبل اقتطاع الفوائد والضرائب 
والإهلاك والاستهلاك

 7,338
مليون درهم

صافي الربح

 2,905
مليون درهم

 تتمة لمحة عامة

 أبرز نتائج المجموعة 
الأرباح قبل اقتطاع الفوائد والضرائب 

والإهلاك والاستهلاك
را�ئ�ب وال�إهلا�ك  وا�ئد والض� �تطاع ال�ف ل ا�ق �ب ز�ز� �أداء ال�أر�باح �ق �تع
ام  ز�ت ل�ي�ة والال� �ي غ� ع�ة ال�ت�ش والاس�تهلا�ك، مدعوماًً �ب�سحت�ن الرا�ف

اء �توسع هوام�ش  د �ج ا. و�ق ا�ت�ن �ة عمل�ي ر كا�ف كال�ي�ف ع�ب اط ال�ت �ب �با�نض�
اء�ة  ع الك�ف ، ور�ف ا�ت �ت�ج و�يع الم�ن وعاًً �ب�سحت�ي�ن �ت�ن الر�حب�ي�ة مد�ف

، مما  ادرا�ت �سحت�ي�ن و�تطو�ير العمل�يا�ت ، ومواصل�ة م�ب ل�ي�ة �ي غ� ال�ت�ش
�ي  �ثمار �ف �ي مع الاس�ت واز� ال�ت �ي�ق �نمو مر�حب �ب ا على �حت�ق در�ت�ن كد �ق �يؤ�

. ل�ي�ة �ب �ق مو المس�ت م�نصا�ت ال�ن

صافي الربح 
اط  �ب ، والا�نض� ل�ي�ة �ي غ� اع الر�حب�ي�ة ال�ت�ش �ي الر�حب ار�ت�ف �يعكس �نمو صا�ف

د �أ�تاح اس�تمرار  . و�ق ا المال�ي �ن و�ة مركز� ، و�ق كال�ي�ف �ي �إدار�ة ال�ت �ف
م�ة  ا �تر�ج ل�ي�ة ل�ن �ي غ� اء�ة ال�ت�ش �توسع هوام�ش الر�حب�ي�ة و�سحت�ن الك�ف

ا  �ن �ت ز�ز� مرو�ن �ي الر�حب، مما �يع �ي صا�ف و�ي �ف �يرادا�ت �إلى �أداء �ق �نمو ال�إ
. �ي�ة را�ت�ي�ج ا الاس�ت �ثمارا�ت�ن المال�ي�ة و�يدعم اس�ت

 .)CAGR( و�ي المرك�ب مو الس�ن معدل ال�ن
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توزيعات الأرباح للسهم الواحد 
)بالدرهم الإماراتي( ونسبة 

توزيع الأرباح

التدفقات النقدية التشغيلية الحرة1 
)مليون درهم إماراتي( ونسبة التحويل2 

)%(

را�ئ�ب والاس�تهلا�ك  وا�ئد والض� �تطاع ال�ف ل ا�ق �ب : ال�أر�باح �ق ال�ي �تُ سح�ب كال�ت 1
�ة ا�ت الر�أسمال�ي �ق �ف ها ال�ن اء )EBITDA( مطروحا م�ن وال�إط�ف

 )EBITDA( اء را�ئ�ب والاس�تهلا�ك وال�إط�ف وا�ئد والض� �تطاع ال�ف ل ا�ق �ب  ال�أر�باح �ق 2
�تطاع  ل ا�ق �ب ، وم�سقوم�ة على ال�أر�باح �ق ا�ت الر�أسمال�ي�ة �ق �ف ها ال�ن مطروحا م�ن
�ة  س�ب ها ك�ن ر ع�ن اء )EBITDA(، و�يُعُ�ب را�ئ�ب والاس�تهلا�ك وال�إط�ف وا�ئد والض� ال�ف

م�ئو�ي�ة
و�ي�ة  مع�ي�ة العموم�ي�ة  الس�ن د�يمه �إلى ال�ج رر �ت�ق لس ال�إدار�ة الم�ق �ترح م�ج  م�ق 3

�ة عل�يه �ق لعام 2025 للموا�ف

تدفقات نقدية متميزة 
ومركز مالي قوي. نهج 

مدروس لتحقيق القيمة 
لصالح المساهمين."

التدفقات النقدية التشغيلية الحرة

 5,065 
مليون درهم

توزيعات الأرباح للسهم الواحد

64 فلسا 
للسهم الواحد3

 تتمة لمحة عامة

أبرز نتائج المجموعة 
التدفق النقدي 

 ً ، مدعوم�ةً و�ي�ة و�يا�تها ال�ق د�ي�ة على مس�ت �ق ا�ت ال�ن �ق �ت ال�تد�ف ظ�ف حا�
ا�ت الر�أسمال�ي�ة ال�أساس�ي�ة �إلى  �ق �ف �ب�سحت�ن الر�حب�ي�ة وعود�ة ال�ن

�ي �تطو�ير  �ة �ف �ثمارا�ت السا�ب�ق �ب الاس�ت �يع�ي�ة ع�ق و�يا�تها الط�ب مس�ت
�ي  ز� �ف د�ي الم�تم�ي �ق د ساهم�ت معدلا�ت ال�حتو�يل ال�ن . و�ق ك�ة �ب ال�ش

ادرا�ت  ا م�ن �تمو�يل الم�ب �ن ، وهو ما مك�ن ا المال�ي�ة �ن �ت �يز� مرو�ن �تعز�
، و�سحت�ي�ن  �ة المركز� المال�ي ا�ن اظ� على م�ت ، والح�ف �ي�ة را�ت�ي�ج الاس�ت

. �يعا�ت للمساهم�ي�ن وز� العوا�ئد وال�ت

 )CAGR( و�ي المرك�ب مو الس�ن معدل ال�ن
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2021

2025
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7,
8

95

7,
25

3

%7.5+
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20212022202320242025

73
5

68
2

60
4

53
7

39
1

%20.4

%79.6

%18.4

%81.6

قاعدة عملاء الدفع المسبق مقابل 
الدفع الآجل كنسبة مئوية من إجمالي 

قاعدة عملاء الهاتف المتحرك

قاعدة عملاء خدمات الهاتف الثابت 
)بالألف(

قاعدة عملاء الهاتف المتحرك )بالألف(

 تتمة لمحة عامة

 أبرز النتائج التشغيلية 
خدمات الهاتف المتحرك 

لال  و�ياًً خ� دما�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك �أداءًً �ق هد�ت �إ�يرادا�ت خ� �ش
�ي�ج  ، و�سحت�ن مز� رك�ي�ن �ت اعد�ة الم�ش مو �ق وعاًً �ب�ن عام 2025، مد�ف

ز�ز� الطل�ب  . و�تع �يم�ة را�حئ عال�ي�ة ال�ق م المس�تمر لل�ش خ�ز� العملاء، وال
ز�  ، و�تم�ي �تعا�ش الحرك�ة الس�ياح�ي�ة ، وا�ن مو السكا�ن�ي ل ال�ن ض�ف �ب�

�يما ساهم�ت  ، �ف سسا�ت راد والمؤ� دم�ة لل�أ�ف العروض� الم�ق
�ي  كار �ف دم�ة للعملاء والا�ب�ت �يم�ة الم�ق �يا�ت �إدار�ة ال�ق را�ت�ي�ج اس�ت

�يرادا�ت واس�تدام�تها. ود�ة ال�إ ما�ن �ج �ي ض� ا�ت �ف �ت�ج الم�ن

خدمات الهاتف الثابت 
ا�ب�ت ا�نعكاساًً ل�تواصل  دما�ت الها�ت�ف ال�ث اء �أداء �إ�يرادا�ت خ� �ج

 ، سسا�ت ل والمؤ� از� دما�ت الا�تصالا�ت للم�ن و�ي على خ� الطل�ب ال�ق
، و�توسع�ة ل�ي اللاسلك�ي ز� ر�ن�ت الم�ن �ت �ن دما�ت ال�إ مدعوماًً �بعروض� خ�

معا�ت  �ي الم�ج مو الملحوظ� �ف ، وال�ن و�ئ�ي�ة ك�ة ال�أل�يا�ف الض� �ب �ش
�ز�ة   مع�ة الم�تم�ي د ساهم�ت العروض� الم�ج . و�ق د�يد�ة �ي�ة ال�ج السك�ن

م ال�أداء  خ�ز� اظ� على  �ي الح�ف سف�ي�ة �ف ا� �ن درا�ت ال�ت �يز� ال�ق و�تعز�
. �يرادا�ت الم�تكرر�ة ا�ت ال�إ �ق رار �تد�ف �ق واس�ت

20252021
18.40%20.40% قاعدة عملاء الدفع الآجل

 قاعدة عملاء الدفع 
المسبق

%79.60%81.60

 )CAGR( و�ي المرك�ب مو الس�ن معدل ال�ن
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أبرز المحطات خلال العام 

من وضوح التركيز إلى قوة الزخم 
تبرهن نتائجنا بوضوح أن العمل الجاد القائم على رؤية واضحة 

هو مفتاح النجاح المستدام. حيث انطلقنا، مستندين إلى أسس 
قوية، لنحول استراتيجيتنا إلى تقدم ملموس عبر كافة قطاعات 
أعمالنا. مع توجيه جهودنا نحو بناء قدرات مؤسسية مستدامة، 

والارتقاء بطموحاتنا بمسؤولية وتحقيق أثر إيجابي في المجالات 
الأكثر حيوية، وبذلك، لم تكن هذه المحطات مجرد نجاحات متفرقة، 

بل شكلت قوة دفع مستمرة عززت مسارنا نحو النمو المستدام 
والمستقبل الرقمي الرائد لدولة الإمارات.

تعزيز خدمات الاتصالات العالمية
ا�نا�ت الدول�ي�ة  �ي �ي �توسع�ة مسارا�ت ال�ب ا �ف هود�ن �أ�ثمر�ت �ج

�ة  حبر�ي�ة ع�ن �ترس�ي�خ مكا�ن �ي�ة للكا�بلا�ت ال� �ي�ة ال�حت�ت �ن و�تطو�ير ال�ب
دما�ت الا�تصالا�ت  دول�ة ال�إمارا�ت كمركز� محور�ي را�ئد ل�خ
ا  �ن د �تو�ج . و�ق ل�يم�ي والعالم�ي �ق م�ي�ة على الصع�يد�ي�ن ال�إ الر�ق
ام  �ة �نظ� ا�ف �ي�ة لاس�ض�ت را�ت�ي�ج �ي�ة اس�ت ا�ق ـ�إ�برام ا�ت�ف هود �ب ه ال�ج هذ�

ع�يل كا�بل  ، و�ت�ف �ي الدول�ة ا�ئ�ق السع�ة �ف كا�بل )PEACE( �ف
" �بال�تعاو�ن مع "عما�ن�تل"، وه�ي  "�بوا�ب�ة عما�ن ال�إمارا�ت

ك�ة و�تعدد�ي�ة  �ب �ة ال�ش �يز� مرو�ن �ت �تعز� طوا�ت �نوع�ي�ة اس�تهد�ف خ�
ل  �أ�ق �ة و�ب دما�ت ا�تصال �آم�ن �ير خ� م�ن �تو�ف مسارا�تها، �بما �يض�

م�ي�ة ال�ت�ي �تر�بط  ر الممرا�ت الر�ق ا�ب�ة ع�ب �ج و�يا�ت ز�م�ن الاس�ت مس�ت
ارا�ت العالم. �ق

تعزيز الريادة في قطاع الشبكات
ر  كا�ت ع�ب �ب طاع ال�ش �ي �ق �ياد�ي�ة �ف ا ال�ق �ن �ت ا �ترس�ي�خ مكا�ن واصل�ن

�يل  امس وال�ج �يل ال�خ �يا�ت ال�ج �ن �ي �ت�ق ا�ت �نوع�ي�ة �ف از� �ي�ق �إ�ن�ج �حت�ق
ا  �ن ا �بكو�ن رد�ن دم )5G-Advanced(. ح�ي�ث ا�ن�ف �ق امس الم�ت ال�خ

ار�ياًً  �ي الدول�ة �يطل�ق �ت�ج دما�ت ا�تصالا�ت �ف ل خ� غ� �أول م�ش
 )VoNR( د�يد ر الراد�يو ال�ج دما�ت الا�تصال الصو�ت�ي ع�ب خ�
ا  اح�ن ا�ن�ب �ن�ج امس، �إلى �ج �يل ال�خ ك�ة ال�ج �ب ا�ئم�ة على �ش ال�ق

دم  �ق امس الم�ت �يل ال�خ �ي�ة ال�ج �ن �ق عل�ي ل�ت ر �ف �يذ� �أول �ن�ش �ف �ي �ت�ن �ف
�ي  ه ال�تطورا�ت �ف د �أسهم�ت هذ� . و�ق �ة ط�ق على مس�توى الم�ن

�ير  ر �تو�ف سسا�ت ع�ب راد والمؤ� ار�ب العملاء م�ن ال�أ�ف �سحت�ي�ن �ت�ج
، مما  �ي�ة عال�ي�ة ل، ومو�ثو�ق ا�ب�ة �أ�ق �ج ، وز�م�ن اس�ت �ة ا�ئ�ق سرعا�ت �ف
�يل  �ي ال�ج �يرس�خ مكا�ن�ة دول�ة ال�إمارا�ت كمركز� عالم�ي را�ئد �ف

. دما�ت الا�تصالا�ت الم�حترك�ة د�يد م�ن خ� ال�ج

تمكين السحابة السيادية
د�يم  �ق ا )du Tech National Hypercloud(، ل�ت �ن �أطل�ق

ال،  �ث ال�أما�ن والام�ت �ة �ت�ستم �ب ا�ئ�ق �ي�ة س�ياد�ي�ة �ف دما�ت سحا�ب خ�
ها�ت الحكوم�ي�ة  ا�ت ال�ج �ي�ة م�تطل�ب ل�ب ومصمم�ة ل�ت

 ، ا�نا�ت �ي ص�ة س�ياد�ة ال�ب ه الم�ن رى. و�تدعم هذ� سسا�ت الك�ب والمؤ�
م�ي  ، و�أولو�يا�ت ال�حتول الر�ق �يم�ي�ة ظ� �ن ال للوا�حئ ال�ت �ث والام�ت

طاع العام م�ن �حتد�ي�ث  سسا�ت ال�ق ، مما �يمكّّ�ن مؤ� �ي الوط�ن
�ي  ما�ن ال�حتكم الكامل �ف ، مع ض� �ة �تام�ة �ق �ث ها الح�يو�ي�ة �ب م�ت �أ�نظ�

. ل حدود الدول�ة ا�ئها داخ� ا�نا�ت و�ب�ق �ي �أم�ن ال�ب

توسيع نطاق البنية التحتية الضخمة
ال�إعلا�ن ع�ن  م�ي�ة �ب �ي�ة الر�ق �ي�ة ال�حت�ت �ن �ي ال�ب ا �ف درا�ت�ن ا �ق �ن ز�ز� ع

�ي دول�ة  د�يد �ف طا�ق �ج ا�ئ�ق ال�ن ا�نا�ت �ف �ي روع مركز� �ب م�ش
�يد الر�ئ�يس�ي  �ف " المُُس�ت �ت مام "ما�يكروسو�ف ، مع ا�نض� ال�إمارا�ت
�ي�ة  �يعا�ب ع السع�ة الاس�ت طو�ة �تهد�ف �إلى ر�ف �ي خ� م�ن المركز� ، �ف

�ز�ة   كل رك�ي �ير. ل�ي�ش كل ك�ب �ي�ة �ب�ش ا�نا�ت الوط�ن �ي لمراكز� ال�ب
كاء  ا�ت الذ� �ي�ق ل�ي على �تط�ب �ب �ق �ي�ة الطل�ب المس�ت ل�ب �أساس�ي�ة ل�ت

م�ي�ة  دما�ت الر�ق ، وال�خ ، والحسا�ب�ة الس�ياد�ي�ة اع�ي الاصط�ن
�ي�ة  �ن �ي را�ئد لل�ب ود وط�ن ز�ز� دور "دو" كمز� ، مما �يع دم�ة �ق الم�ت

. م�ة �خ م�ي�ة الض� �ي�ة الر�ق ال�حت�ت

دعم حلول الاتصال

تعزيز البنية التحتية

نشر البنية التحتية الذكية
امس  �يل ال�خ كا�ت ال�ج �ب ر �ش دم�ة ع�ب �ق دما�ت ا�تصال م�ت ا خ� ر�ن و�ف

�ي�ة الح�يو�ي�ة ومراكز�  ع الوط�ن �ي الموا�ق و�ئ�ي�ة �ف وال�أل�يا�ف الض�
ها�ت  ل�ك المطارا�ت والو�ج �ي ذ� ، �بما �ف ل الر�ئ�يس�ي�ة �ق ال�ن

ر،  كاء �أك�ب رى، وهو ما �أ�تاح �إدار�ة العمل�يا�ت �ذ�ب العام�ة الك�ب
م�ي�ة  ار�ب الر�ق اًً، و�سحت�ي�ن ال�ت�ج ر �أما�ن دما�ت �أك�ث د�يم خ� و�ت�ق
ادرا�ت  �ي دعم م�ب هود �ف ه ال�ج . و�ستهم هذ� دم�ي�ن للمس�ت�خ
�ير  ، و�تو�ف �ي�ة �ة ال�آ�ن �ب م�ة المرا�ق ع�يل �أ�نظ� ، و�ت�ف ك�ي�ة المد�ن الذ�

�ي�ة  �ن �ق ال�ب �تل�ف مرا�ف ر م�خ م�ي�ة عال�ي�ة السع�ة ع�ب دما�ت ر�ق خ�
. �ي الدول�ة �ي�ة العام�ة ال�أساس�ي�ة �ف ال�حت�ت

توسيع نطاق حضورنا في قطاع 
الأعمال

ركا�ت الم�تعدد�ة  �يز� حلول الر�بط والا�تصال لل�ش �ي �تعز� ا �ف ح�ن �ن�ج
ا�ت عالم�ي�ة و�تطو�ير  ر �إ�برام �حتال�ف سسا�ت ع�ب س�يا�ت والمؤ� �ن ال�ج

دما�ت  م�ن اس�تمرار�ي�ة سلس�ة لل�خ ، �بما �يض� حلول م�خصص�ة
ا مع  �ن راك�ت د ساهم�ت �ش . و�ق �ي�ة العمل�يا�ت الدول�ي�ة ا�ب وا�نس�ي

ركا�ت  ا لدعم ال�ش درا�ت�ن �ي �توس�يع �ق �حتال�ف "FreeMove" �ف
سّّ�ق  ل العالم�ي الم�ن �ق �ن ر حلول ال�ت س�يا�ت ع�ب �ن م�تعدد�ة ال�ج
ركا�ت الا�تصالا�ت  رى �ش والا�تصال المُُدار �بال�تعاو�ن مع ك�ب

" �إمكا�نا�ت  ا مع �حتال�ف "�بر�يد�ج �ن ز�ز� �تعاو�ن �ي ح�ي�ن ع ، �ف العالم�ي�ة
�ياء العا�بر�ة للحدود م�ن  ر�ن�ت ال�أ�ش �ت سس�ي�ة و�إ�ن الحلول المؤ�
�ي �أسوا�ق دول�ي�ة  اًً �ف لاًً عالم�ي غ� ر م�ن 35 م�ش لال ر�بط �أك�ث خ�

. م�تعدد�ة
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أبرز المحطات خلال العام تتمة 

الاستدامةتطوير حلول الذكاء الاصطناعي
إطلاق منصات الذكاء الاصطناعي

�ة  ا�ئ�ق لحوس�ب مّّع �ف ر م�ج لو�بال 2025" ع�ن �أك�ب �ي�تكس �ج لال معرض� "�ج ا خ� �ن �ف ك�ش
�ي�ة  �ن �ي�ة �تع�تمد �ت�ق �ي�ة �حت�ت �ن �ب ود �ب ر�ق ال�أوسط، والمز� �ي ال�ش اع�ي �ف كاء الاصط�ن الذ�
طو�ة  �ي خ� اواط، �ف و�ق 13+ م�ي�ج ل�ي�ة �ت�ف �ي غ� در�ة �ت�ش ر �بالسوا�ئل �ب�ق ا�ش ر�يد الم�ب �ب ال�ت
ل، و�تدعم  �ب �ق ا�ت المس�ت �تهد�ف �إلى �ت�أس�يس م�نصا�ت م�تطور�ة �تواك�ب م�تطل�ب
دم�ة  �ق اع�ي الم�ت كاء الاصط�ن �ة الذ� درا�ت حوس�ب اع�ي الس�ياد�ي و�ق كاء الاصط�ن الذ�

وم�ة  ظ� �يز� م�ن �ي �تعز� ادرا�ت �ف ه الم�ب . و�ستهم هذ� �ئ�ة ا�ش م�ي�ة ال�ن اعا�ت الر�ق والص�ن
و�ي�ة  �ي�ة �ق ولو�ج �ي�ة �تك�ن �ي�ة �حت�ت �ن �ير �ب ، و�تو�ف �ي دول�ة ال�إمارا�ت اع�ي �ف كاء الاصط�ن الذ�
سسا�ت م�ن  ، و�تمك�ي�ن المؤ� حب�ث العلم�ي كار، وال� ا�بل�ة لل�توسع لدعم الا�ب�ت و�ق

ا�تها. �ي�ق �ي �تط�ب �يا�ت وال�توسع �ف �ن �ق اد�ة ال�قصوى م�ن �تل�ك ال�ت �ف الاس�ت

تسريع قدرات حوسبة الذكاء الاصطناعي
ها�ت  دم�ة )GPUaaS( لل�ج �ة الرسوما�ت ك�خ دم�ة وحدا�ت معال�ج ا خ� �ن �أطل�ق

دم�ة عال�ي�ة  �ق �ة م�ت �ير حلول حوس�ب و�ف رى، ل�ت سسا�ت الك�ب الحكوم�ي�ة والمؤ�
اع�ي وال�أ�حبا�ث  كاء الاصط�ن ا�ت الذ� �ي�ق ا�بل�ة لل�توسع، �تدعم �تطو�ير �تط�ب ال�أداء و�ق

ها�ت الحكوم�ي�ة  دم�ة ال�ج ه ال�خ . و�تُمُكّّ�ن هذ� سس�ي�ة الح�يو�ي�ة والعمل�يا�ت المؤ�
�ة  اع�ي دو�ن الحا�ج كاء الاصط�ن �يذ� حلول الذ� �ف �ي و�ت�ن �ن سسا�ت م�ن �ستر�يع �ت�ب والمؤ�

�ي  ام�ي �ف �ن �ي الطل�ب الم�ت ، مما �يل�ب �ي�ة �ي�ة ال�حت�ت �ن �ي ال�ب م�ة �ف �خ �ثمارا�ت ض� �إلى اس�ت
اص طاع�ي�ن العام وال�خ �ي ال�ق دم�ة �ف �ق �ة الم�ت درا�ت الحوس�ب دول�ة ال�إمارا�ت على �ق

تطوير الذكاء الاصطناعي باللغة العربية 
طاع  م )LLM( م�خصص ل�ق �خ و�ي ض� �ذ�ج لغ� �ي �تطو�ير �أول �نمو ا �ف ساهم�ن

�ي  �ز�فة �نوع�ي�ة �ف  � كل �ق ، ل�ي�ش �ة ط�ق �ي�ة على مس�توى الم�ن �ة العر�ب الا�تصالا�ت �باللغ�
ا  اعل مع العملاء. و�يمهد هذ� �ف �ة و�آل�يا�ت ال�ت �يل�ي وال�أ�تم�ت غ� كاء ال�ت�ش �يز� الذ� �تعز�

مول�ي�ة  اع�ي �بصور�ة �أك�ثر �ش كاء الاصط�ن �ي حلول الذ� �ن �ذ�ج الطر�ي�ق �أمام �ت�ب مو ال�ن
م�ي�ة  دما�ت الر�ق ود�ة ال�خ ز�ز� �ج ، وهو ما �يع �ي المحل�ي ا�ف �ق ً للس�يا�ق ال�ث ومراعا�ةً
ك�ة وم�نصا�ت  �ب �يل�ي لل�ش غ� اء�ة ال�أداء ال�ت�ش ع ك�ف ، و�ير�ف �ي�ة �ة العر�ب ه�ة �باللغ� المو�ج

ال�تواصل.

ترسيخ ممارسات الاستدامة
سس�ي�ة  �تماع�ي�ة والحوكم�ة المؤ� �ئ�ي�ة وال�اج �ي �ي دم�ج معا�ي�ير الاس�تدام�ة ال�ب ا �ف ح�ن �ن�ج

�ي  ، وهو ما ساهم �ف ل�ي�ة �ي غ� ر�يا�ت والعمل�يا�ت ال�ت�ش �ت وم�ة الم�ش ظ� م�ن م�ن ض�
ما�ن المرو�ن�ة  ، وض� �ي�ة ا�ف �ف و�يا�ت ال�ش �يز� مس�ت ول، و�تعز� ور�يد المؤ�س �تعم�ي�ق �نه�ج ال�ت
رد�ت "دو" �بكو�نها  ام، ا�ن�ف ز�ت ا الال� س�يداًً لهذ� ل�ي�ة على المدى الطو�يل. و�ت�ج �ي غ� ال�ت�ش

هاد�ة  �ي دول�ة ال�إمارا�ت �يحصل على �ش دما�ت الا�تصالا�ت �ف ل ل�خ غ� �أول م�ش
 . ر�يا�ت المس�تدام�ة �ت و 20400 الدول�ي�ة لممارسا�ت الم�ش ال�آ�يز�

تمكين المواهب الوطنية 
�ي�ة  ر �إطلا�ق �أكاد�يم�يا�ت �تدر�ي�ب �ي �تمك�ي�ن الكوادر ال�إمارا�ت�ي�ة ع�ب ا �ف �ثمارا�ت�ن ا اس�ت �ن �ف ك�ث

�ي�ن �أكاد�يم�ي�ة  �ت �ب�تد�ش ، �تو�ج م�ي�ة ل�ي�ة ر�ق �ي غ� م�ت�خصص�ة واع�تماد عمل�يا�ت �ت�ش
. وم�ن  �ي�ة م�ي�ة المواه�ب الوط�ن �ن كا�ت و�إرساء �برام�ج ه�يكل�ي�ة ل�ت �ب "س�يسكو" لل�ش

كا�ت وال�أم�ن  �ب �ي �ت�خصصا�ت ال�ش �ي�ة �ف اهز� ع ال�ج ادرا�ت �أ�ن �تر�ف ه الم�ب �أ�ن هذ� �ش
�ي�ة �ت�تواءم مع  درا�ت وط�ن اء �ق �ن ل�ك دعام�ة �أساس�ي�ة ل�ب كل �ذ�ب ، ل�ت�ش را�ن�ي �ب الس�ي

. �ي دول�ة ال�إمارا�ت امل�ة �ف م�ي ال�ش �ي�ة ال�حتول الر�ق را�ت�ي�ج اس�ت

توسيع نطاق المدفوعات الرقمية
سب�يط  �تكر�ة �تهد�ف �إلى �ت� ا�يا م�ب �ة مز� ا�ف ر �إض� ص�ة "du Pay" ع�ب �يز� م�ن ا �تعز� واصل�ن

را�حئ العمال�ة  راد و�ش مول المال�ي لل�أ�ف �يز� ال�ش المعاملا�ت المال�ي�ة ال�يوم�ي�ة و�تعز�
�ي  ال واسع ساهم �ف �ب طو�ة ع�ن �إ�ق ه ال�خ د �أ�ثمر�ت هذ� . و�ق �ة �أ�نحاء الدول�ة �ي كا�ف �ف
ز� 1.5 مل�يار درهم  �ت�خطى حا�ج ص�ة ل�ت ر الم�ن م�ي�ة ع�ب �يم�ة المعاملا�ت الر�ق ع �ق ر�ف

�ي�ة  �ي دعم �حتول دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ا �ف ، �بما �يرس�خ دور�ن لال �أ�قل م�ن عام�ي�ن خ�
. د�ي �ق �ير ال�ن �تصاد غ� الم�حتد�ة �نحو الا�ق

:du Pay تنزيلات تطبيق

تعزيز مكانتنا في أسواق رأس المال 
ا،  �يم�ياًً م�ن �نوعه ل�أسهم�ن ظ� اح �أول طرح عام �ثا�نو�ي م�تكامل �ت�ن �ج ا �ب�ن اس�تكمل�ن

�يز� س�يول�ة  �ة ال�أسهم الحر�ة الم�تداول�ة �إلى 27.7% و�تعز� ع �نس�ب �ي ر�ف مما ساهم �ف
�ثمر�ي�ن المحل�ي�ي�ن  و�ي م�ن المس�ت د عكس الطل�ب ال�ق �ير و�ق كل ك�ب السهم �ب�ش

ا�ق  �يل�ي و�آ�ف غ� �ي�ة “دو” و�أدا�ئها المال�ي وال�ت�ش را�ت�ي�ج �ي اس�ت �ة �ف �ق والدول�ي�ي�ن مدى ال�ث
الغ� 9.20 درهم للسهم،  ها�ئ�ي ال�ب اءًً على سعر الطرح ال�ن �ن . و�ب ل�ي�ة �ب �ق �نموها المس�ت
�ت �نحو 3.15 مل�يار درهم لصالح المساهم  مال�ي�ة �بلغ� �ة عوا�ئد �إ�ج �ق �ت الص�ف �ق ح�ق

ورها  �يز� حض� رك�ة و�تعز� اعد�ة مساهم�ي ال�ش �ي �أدى �إلى �توس�يع �ق ا�ئع، ال�أمر الذ� ال�ب
�يم�ة مس�تدام�ة على المدى الطو�يل. �ي�ق �ق ما�ن �حت�ق �ي �أسوا�ق ر�أس المال وض� �ف

 ارتفاع نسبة الأسهم
الحرة المتداولة إلى 

%27.7

1.5 مليون
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 كلمة رئيس 
مجلس الإدارة

تتمة

مساهمونا الأعزاء،
 يسرني، نيابة عن مجلس الإدارة، 

أن أستعرض معكم في هذا التقرير 
نتائج عام تميز باستمرارية الإنجاز، 
والتقدم الاستراتيجي الملموس، 

وتنامي الثقة في التوجهات 
المستقبلية لشركة "دو". 

 إننا ندشن اليوم مرحلة جديدة من 
 النمو، مرتكزين إلى ثقة راسخة 

قوامها الاستمرارية، والقدرة على 
التنفيذ، ووضوح الرؤية. فمسيرتنا 

الحافلة تجسد بوضوح التحولات 
الاستثنائية التي تشهدها دولة 

الإمارات العربية المتحدة، وتواكب 
التطلعات المتزايدة لمستقبل رقمي 

رائد. فعلى مدار السنوات الخمس 
الماضية، نجحنا في "دو" في تعزيز 

كافة قطاعات أعمالنا الأساسية، 
والوصول بنموذج عملياتنا التشغيلية 

إلى مستويات متقدمة من النضج، 
وتوسيع نطاق قدراتنا المؤسسية، مما 

ساهم في ترسيخ الثقة الكبيرة التي 
يوليها لنا أصحاب المصلحة.

مسيرتنا الحافلة تجسد بوضوح 
التحولات الاستثنائية التي 

تشهدها دولة الإمارات العربية 
المتحدة، وتواكب التطلعات 

المتزايدة لمستقبل رقمي رائد."

مالك سلطان آل مالك
رئيس مجلس الإدارة
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ه�ج  �يذ� المم�ن �ف �ن اًً لل�ت �ي�ة م�يدا�ن ل�يل�ة الماض� وا�ت ال�ق كا�ن�ت الس�ن
لس ال�إدار�ة  ر�ف م�ج د �أ�ش . و�ق حض��ة �ق �أهدا�ف وا مو و�ف وال�ن

لالها على �ترس�ي�خ مكا�ن�ة "دو" كممك�ن ر�ئ�يس�ي لل�تطور  خ�
لال ال�توسع ل�أ�بعد  ل�ك م�ن خ� ، وذ� م�ي على مس�توى الدول�ة الر�ق
رك�ة  �ة ال�ش ظ�ف ل�يد�ي�ة و�توس�يع مح� �ق دما�ت الا�تصالا�ت ال�ت م�ن خ�

 ، ، والحسا�ب�ة الس�ياد�ي�ة �ي�ة �ي�ة ال�حت�ت �ن ، وال�ب م�ي�ة مل الحلول الر�ق ل�ت�ش
و�يع  �ن ا ال�ت د �أدى هذ� . و�ق ، والا�ب�تكارا�ت ال�حتول�ي�ة دما�ت المال�ي�ة وال�خ

�ي دعم  ا المحور�ي �ف �ي لل�أعمال �إلى �تعم�ي�ق دور�ن را�ت�ي�ج الاس�ت
كل  ارك�ة �ب�ش ، و�تمك�ي�ن العملاء م�ن الم�ش �ي�ة الطموحا�ت الوط�ن

م�ي سر�يع ال�تطور. هد الر�ق �ي الم�ش عال �ف �ف

دم  د�ة �ت�خ ك�ة مم�ت �ب ، و�ش و�ي�ة �ة و�أسس �ق اعد�ة صل�ب �نر�تكز� ال�يوم �إلى �ق
�تر�ك م�ن عملاء الها�ت�ف الم�حتر�ك  ر م�ن �ستع�ة ملا�ي�ي�ن م�ش �أك�ث

اًبً  كل عص� ا�ب�ت و�ت�ش ام�ي�ة م�ن عملاء الها�ت�ف ال�ث �ن اعد�ة م�ت و�ق
ار  �ت�ش ا الا�ن . و�يحمل هذ� �ي دول�ة ال�إمارا�ت م�ي�ة �ف �ي�ة الر�ق �ن اًً لل�ب ر�ئ�يس�ي
�ي  دما�ت ا�تصال �تل�ب �ير خ� و�ف رى ل�ت ول�ي�ة ك�ب ا�هت مؤ�س �ي ط�ي الواسع �ف

د  ل. و�ق �ب �ق �ي�ة للمس�ت اهز� �ي�ة وال�أما�ن وال�ج �أعلى معا�ي�ير المو�ثو�ق
اًز�ً �بصور�ة �أساس�ي�ة  �يل�ي طوال عام 2025 مر�تك غ� ا ال�ت�ش �ن ل �أداؤ� ظ�

�ي  ا المس�تدام�ة �ف �ثمارا�ت�ن ام، �إذ� �أ�ثمر�ت اس�ت ز�ت ا الال� اء �بهذ� على الو�ف
ر�ب�ة  ، و�سحت�ي�ن �ت�ج م�ي�ة درا�ت الر�ق ، و�تطو�ير ال�ق ك�ة �ب �ة ال�ش �يز� مرو�ن �تعز�

�ة مع  �ق سور ال�ث دما�ت و�توط�يد �ج ود�ة ال�خ ع �ج العملاء، ع�ن ر�ف
 . ها�ت الحكوم�ي�ة سسا�ت وال�ج راد والمؤ� ا م�ن ال�أ�ف عملا�ئ�ن

 تتمة  كلمة رئيس مجلس الإدارة

ا  �يارا�ت�ن لال العام صوا�ب خ� ل�ي�ة خ� �ي غ� �أكد�ت المعط�يا�ت ال�ت�ش
هار  �تصاد دول�ة ال�إمارا�ت �إظ� ، ح�ي�ث واصل ا�ق �ي�ة را�ت�ي�ج الاس�ت

رار  �ق ، واس�ت �تصاد�ي و�يع الا�ق �ن هود ال�ت ، مدعوماًً �ب�ج مرو�ن�ة عال�ي�ة
وع�ي�ة  �ثمارا�ت ال�ن ، والاس�ت ا�ب�ي �ي�ج مو السكا�ن�ي ال�إ ، وال�ن الس�ياسا�ت

د �أدى �ستارع الطل�ب على  . و�ق م�ي�ة �ي�ة الر�ق �ي�ة ال�حت�ت �ن �ي ال�ب �ف
، وحلول  م�ة �خ ا�نا�ت الض� �ي ، ومراكز� ال�ب دما�ت الحسا�ب�ة الس�ياد�ي�ة خ�

ال  �ي م�ج كار �ف ، والا�ب�ت ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت �ي ولو�ج �تك�ن
رك�ة  �ة لل�ش ا�ق رح�ب رص واعد�ة و�آ�ف ل�ق �ف ، �إلى خ� وعا�ت المد�ف

اخ�  ا الم�ن �ثماراًً لهذ� م�ي را�ئد. واس�ت ل�ترس�ي�خ دورها كممكّّ�ن ر�ق
�ي  دماًً �ف �ي �ق هودها للمض� �ت "دو" �ج اع�ف ، ض� ز�ف �تصاد�ي المح� الا�ق

طاع  �ي �ق ا �ف ور�ن �ي �توس�يع حض� ا �ف ح�ن مس�ير�ة �حتولها، ح�ي�ث �ن�ج
رى مع �أ�برز�  د�ي�ة ك�ب �يا�ت �تعا�ق ا�ق ر �إ�برام ا�ت�ف ا�نا�ت ع�ب �ي مراكز� ال�ب

�ي�ة  �ي�ة ال�حت�ت �ن دما�ت ال�ب ال خ� �ي م�ج ركا�ت العالم�ي�ة الرا�ئد�ة �ف ال�ش
ا  ". كما عمل�ن �ت دم�تها "ما�يكروسو�ف �ي م�ق ، و�ف م�ة �خ م�ي�ة الض� الر�ق

م�ي�ة  درا�ت الحسا�ب�ة الس�ياد�ي�ة لدعم ال�أولو�يا�ت الر�ق على �إطلا�ق �ق
�يا�ت  �ن ر �ت�ق �ي�ف �ن�ش �ي مع �تك�ث واز� ال�ت ، �ب �ي�ة لدول�ة ال�إمارا�ت الوط�ن

وا�ت ال�تواصل مع العملاء،  �ن �تل�ف �ق �ي م�خ اع�ي �ف كاء الاصط�ن الذ�
ا�نا�ت  �ي را�ن�ي لحما�ي�ة �أم�ن ال�ب �ب ال ال�أم�ن الس�ي �ي م�ج ا �ف �يز� حلول�ن و�تعز�

ادرا�ت  ه الم�ب . و�تعكس هذ� ها�ت الحكوم�ي�ة سسا�ت وال�ج للمؤ�
 . �ي�ة ها�ت الوط�ن ا الو�ث�ي�ق مع ال�تو�ج �ن �ق ا، و�توا�ف �ستارع و�ت�ير�ة �أعمال�ن

�يذ�  �ف اء�ة �آل�يا�ت �ت�ن و�ي على ك�ف ا المال�ي ال�ق �ن ره�ن �أداؤ�  و�ي�ب
 ، �يرادا�ت �ي ال�إ ا �نمواًً ملموساًً �ف �ن �ق ، ح�ي�ث ح�ق �ي�ة را�ت�ي�ج ه الاس�ت هذ�
را�ئ�ب  وا�ئد والض� �تطاع ال�ف ل ا�ق �ب �ي ال�أر�باح �ق اًظ�ً �ف و�توسعاًً ملحو

لاًً  ض�ف �ي الر�حب، � �ي صا�ف و�ي�ة �ف �يادا�ت �ق وال�إهلا�ك والاس�تهلا�ك، وز�
ا  ا هذ� �ن د مك�ن . و�ق ل�ي�ة الحر�ة �ي غ� د�ي�ة ال�ت�ش �ق ا�ت ال�ن �ق اع ال�تد�ف ع�ن ار�ت�ف

ال  �ي م�ج ا �ف �ثمار ل�ترس�ي�خ ر�ياد�ت�ن م المال�ي م�ن مواصل�ة الاس�ت خ�ز� ال
 ، ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت �ي ولو�ج درا�ت �تك�ن �يز� �ق ، و�تعز� كا�ت �ب ال�ش
�يم  �ة للعملاء، و�تعظ� ا�ف �يم�ة مض� �ق �ق �تكر�ة �حت�ق د�يم عروض� م�ب و�ت�ق

ع  كل ر�ف ، �ي�ش ا الس�يا�ق �ي هذ� . و�ف  عوا�ئد المساهم�ي�ن
لاًسً للسهم ام�تداداًً  لاًسً �إلى 64 �ف �يعا�ت ال�أر�باح م�ن 54 �ف �توز�

ام�ي�ة  �ن �ي�ة ومس�تدام�ة وم�ت ز� �يعا�ت م�ج د�يم �توز� �ي �ت�ق ا�ب�ت �ف ا ال�ث �ن ه�ج ل�ن
لس  �ة م�ج ، كما �يعكس �ث�ق �ي�ة ل�يل�ة الماض� على مدار ال�أعوام ال�ق

د�ي�ة  ا�ت �ن�ق �ق رك�ة على �تول�يد �تد�ف در�ة ال�ش �ي �ق �ة �ف �ت ا�ب  ال�إدار�ة ال�ث
 . و�ي�ة ومس�تدام�ة �ق

لال عام 2025  اح خ� �ج ا�نو�ي �ب�ن كما كا�ن اس�تكمال الطرح العام ال�ث
ع  ا ر�ف ، ح�ي�ث �أ�تاح ل�ن سس�ي ا المؤ� �ي مس�ير�ة �تطور�ن اًً �ف اًز�ً �نوع�ي ا �إ�ن�ج

طا�ب  �ق �يز� س�يول�ة السهم اس�ت �ة ال�أسهم الحر�ة الم�تداول�ة و�تعز� �نس�ب
�ة  وعاًً، و�ترس�ي�خ مكا�ن�ة "دو" المرمو�ق ر �ت�ن اعد�ة مساهم�ي�ن �أك�ث �ق

�ي  �ة �ف ركا�ت المساهم�ة العام�ة المدر�ج ر�يا�ت ال�ش كواحد�ة م�ن ك�ب
ا  �ن ا�ئ�ج �ت و�ة �ن اح �ق �ج ا ال�ن سد هذ� . و�ي�ج �ي�ة الم�حتد�ة دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب

�ة  ا، ومدى �ث�ق ، وصرام�ة �إطار الحوكم�ة المع�تمد لد�ي�ن المال�ي�ة
ل. ا طو�يل�ة ال�أ�ج ها�ت�ن ا و�تو�ج �ن �ت �ي را�ت�ي�ج �ي اس�ت السو�ق �ف

ا الراس�خ �بالاس�تدام�ة  ام�ن ز�ت ر، واصل ال� �ي س�يا�ق �آخ�  و�ف
دماًً ملموساًً �نحو  لال العام �ت�ق ا خ� �ن ا، ح�ي�ث �أحرز� رارا�ت�ن �يه �ق �تو�ج

عا�ثا�ت  �ب �ي ا�ن �ي الوصول �إلى صا�ف ا الم�تم�ثل �ف �ي�ق طموح�ن �حت�ق
ا�ن�ي  �ي�ن ال�أول وال�ث طا�ق م�ن ال�ن �ي الدول�ة ض� ا �ف ا�ت�ن ر�ي�ة لعمل�ي ص�ف

�ي المحدد لعام  م�ن دول الز� ا �بال�ج ام�ن ز�ت �حبلول عام 2030، مع ال�
ه  ا ال�تو�ج �نا هذ� ز�ز� د ع . و�ق ال�ث طا�ق ال�ث �يما �ي�خص ال�ن 2050 �ف

، و�توس�يع �نطا�ق العمل�يا�ت  �ة اء�ة الطا�ق �ي ك�ف �ثمار �ف �بالاس�ت
�ئ�ي�ة  �ي ، ودم�ج معا�ي�ير الاس�تدام�ة ال�ب ا�يا�ت �ف م�ي�ة للحد م�ن ال�ن الر�ق
ر �أطر  ور�يد ع�ب وم�ة سلسل�ة ال�ت ظ� �ي م�ن �تماع�ي�ة والحوكم�ة �ف وال�اج
ا �بمل�ف ال�توط�ي�ن و�تمك�ي�ن  ام�ن ز�ت ا ال� �ن اع�ف . كما ض� �ي�ة ه�ج �ي�يم م�ن �ت�ق
اًً  ام�ن ، �ز�ت �ياد�ي�ة �ي�ة ال�إمارا�ت�ي�ة و�تطو�ير مهارا�تها ال�ق المواه�ب الوط�ن

سس�ي�ة  درا�ت المؤ� اء و�تطو�ير ال�ق �ن �ي �ب ا المس�تمر�ة �ف �ثمارا�ت�ن مع اس�ت
�أ�ن الكوادر  اًخً �ب ا راس� �ن ل �إ�يما�ن ل. و�يظ� �ب �ق ا�ت المس�ت �ة م�تطل�ب لمواك�ب

طل�ق  مو المس�تدام، والم�ن �ي لل�ن �ي�ق اد�ئ هما المحر�ك الح�ق والم�ب
. ا الطموح�ة ال�أساس�ي لمس�ير�ت�ن

 ، حض��ة وطموحا�ت واعد�ة �ي�ة وا �تطلع �إلى عام 2026 �برؤ�  �ن
�ة  اس�ب ا �بم�ن �ن �ي �تار�ي�خ ا�ئ�ي�ة �ف �ن �ث ل محط�ة اس�ت �ب هد العام الم�ق �إذ� س�ي�ش

ال�ي�ة  كرى غ� رك�ة "دو"، وه�ي ذ� مرور 20 عاماًً على �ت�أس�يس �ش
هق. وس�ي�نص�ب  � ح�ق �ناه وال�تطلع لما س�ن ز� ر �بما �أ�ن�ج �خ مع �ب�ي�ن ال�ف �ت�ج

ود ر�ئ�يس�ي  ا كمز� ل�ة على �ت�أك�يد ر�ياد�ت�ن �ب �ي المرحل�ة الم�ق ا �ف �ن ز� �ترك�ي
�ي  را�ت�ي�ج ر�ي�ك اس�ت ، مع �ستر�يع دور�نا ك�ش دما�ت الا�تصالا�ت ل�خ

م  ز�ت . كما �نع� �ي دول�ة ال�إمارا�ت م�ي�ة �ف �ي�ة والحلول الر�ق �ي�ة ال�حت�ت �ن لل�ب
كار  ، والا�ب�ت م�ة �خ ا�نا�ت الض� �ي �ي مراكز� ال�ب �ثمار �ف مواصل�ة الاس�ت

ا المعلوما�ت  �ي ولو�ج اع�ي وحلول �تك�ن كاء الاصط�ن المدعوم �بالذ�
، و�سحت�ي�ن  م�ي�ة وعا�ت الر�ق ، والمد�ف دم�ة �ق والا�تصالا�ت الم�ت

ز�ز�  �ي �يع مو الذ� ع ال�ن اهد�ي�ن على د�ف عمل �ج ر�ب�ة العملاء. وس�ن �ت�ج
�ي مع �توس�يع  واز� ال�ت اط مال�ي صارم، �ب �ب لال ا�نض� الر�حب�ي�ة م�ن خ�

ه  �ن هذ� ا �ند�ش �ن . �إ�ن �ي�ة م�ي�ة الوط�ن �ن �ي مس�ير�ة ال�ت ا �ف �ن �نطا�ق مساهم�ت
�ي�ة  را�ت�ي�ج ، واس�ت و�ي�ة د�ي�ن �إلى �أسس �ق �ن د�يد�ة مس�ت المرحل�ة ال�ج

ل  �ب �ق رص ال�ت�ي �يحملها المس�ت �أ�ن ال�ف حض��ة �ب اع�ة وا �ن ، و�ق �ي�ة ه�ج م�ن
. ا�ت از� اه م�ن �إ�ن�ج �ن �ق �ير ما ح�ق و�ق �بك�ث �ت�ف

لس ال�إدار�ة –  ا��ةًبً ع�ن م�ج �ي ه – �ن اماًً، �يط�ي�ب ل�ي �أ�ن �أ�تو�ج �ت خ�
ا،  ركا�ئ�ن ا، و�ش ا، وعملا�ئ�ن ا�ن �إلى كوادر�ن �ن كر والام�ت الص ال�ش �ب�خ

ا الكرام، على دعمهم المس�تمر  �ن ، ومساهم�ي �يم�ي�ة ظ� �ن ها�ت ال�ت وال�ج
 ، ا�ت ال�حتول�ي�ة از� �ن�ج ال�إ لٍٍف �ب لال عامٍٍ حا� ز�ت �بها خ� �تهم ال�ت�ي �نع� و�ث�ق

 . ز� ا �نحو ال�تم�ي �ن ر لمواصل�ة سع�ي ز�ف ال�أك�ب ا ه�ي الحا� �ن �تكم �ب �ق �ث �ف
، و�نس�تعد  ال�ث م�ن العمل والر�ياد�ة ا ال�ث د�ن ما �نس�تهل ع�ق �ي�ن و�ب
طل�ق  �ن ا �ن �ن �إ�ن �ي مس�ير�ة "دو"، �ف ز� �ف د�يد وم�تم�ي صل �ج ا�ب�ة �ف لك�ت

رك�ة  �ت ا�ي�ة م�ش ا غ� ، �توحد�ن حض��ة �ي�ة وا را�ت�ي�ج �ي�ة اس�ت �ة ورؤ� طى وا�ث�ق �ب�خ
دهر لدول�ة  م�ي مز� ل ر�ق �ب �ق ك�يل مس�ت �ي �ت�ش اعل�ي�ة �ف للمساهم�ة �ب�ف

. �ي�ة الم�حتد�ة ال�إمارا�ت العر�ب

مالك سلطان آل مالك
رئيس مجلس الإدارة
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عام استثنائي 
من الزخم 

والجاهزية 

فهد الحساوي
الرئيس التنفيذي

شلكّل عام 2025 محطة استثنائية 
في مسيرتنا ترجمنا خلالها تحولنا 
الاستراتيجي إلى منجزات تشغيلية 
ونتائج ملموسة على أرض الواقع. 

ويأتي ما حققناه من تميز في الأداء 
وكفاءة في التنفيذ وقدرة على 

توليد القيمة، ليؤكد صواب خياراتنا 
الاستراتيجية التي تبنيناها على مدار 
الأعوام الخمسة الماضية، سواء في 

تطوير ثقافتنا المؤسسية أو تعزيز 
قدراتنا أو تنويع محفظة خدماتنا. فقد 

شهدت مسيرتنا خلال العام تحولًاً نوعياًً 
واكبته جهود حثيثة لرفع وتيرة الإنجاز، 

مكنتنا من الانتقال من حقبة إرساء 
الأسس إلى مرحلة التنفيذ الممنهج 

الذي يستثمر تلك الأسس لتحقيق 
أفضل مستويات الأداء. لم تكن هذه 

المرحلة لتتكلل بالنجاح لولا نجاحنا 
في العمل بتناغم وشفافية ومرونة، 
ويسعدني حقاًً أن أرى تلك القيم وقد 

تحولت إلى ثقافة أصيلة على مستوى 
الشركة.

يأتي ما حققناه من تميز في 
الأداء وكفاءة في التنفيذ وقدرة 

على توليد القيمة، ليؤكد 
صواب خياراتنا الاستراتيجية التي 

تبنيناها على مدار الأعوام 
الخمسة الماضية، سواء في 

 تطوير ثقافتنا المؤسسية 
أو تعزيز قدراتنا أو تنويع 

محفظة خدماتنا."

 كلمة الرئيس التنفيذي 

تتمة
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انطلقت جهودنا منذ بداية العام برؤية 
طموحة، وانضباط مؤسسي صارم، 
وإيمان عميق بقدرتنا على المضي 

قدماًً في مساري البناء والتشغيل 
بشكل متزامن وزخم أسرع وتوجه 

استراتيجي أدق. وهو ما ترجم فعلياًً 
إلى نجاحات ملموسة على صعيد 

إطلاق قطاعات أعمال جديدة وتنميتها 
وتعظيم عوائدها، جنباًً إلى جنب مع 

الارتقاء بكفاءة عملياتنا في قطاع 
خدمات الاتصالات الأساسية. وتقدم 

إنجازاتنا النوعية مؤشراًً قوياًً على نضج 
نموذجنا التنفيذي وقدرتنا على مواصلة 

الأداء القوي والمستدام.

كلمة الرئيس التنفيذي تتمة

عقلية التحدي وآفاق التوسع
د�ة �أ�ن الا�ب�تكارا�ت ال�حتول�ي�ة لا �تك�تمل  ا المم�ت ر�ت�ن �ب ا �حبكم خ� �أدرك�ن
ه  ، و�أ�ن هذ� سف�ي�ة مس�تدام�ة ا� �ز�ة �ت�ن  ما �ت�ثمر ع�ن م�ي �ن ها �إلا ح�ي �يم�ت �ق
 . �ة ، والمرو�ن �ي�ة ه�ج �ز�ة �ت�تطل�ب �بدورها ال�توسع، واله�يكل�ة الم�ن  الم�ي
م�ي�ة  وعا�ت الر�ق الا�ت المد�ف �ي م�ج اه �ف �ن �ق �ي ح�ق دم الذ� �ق كد ال�ت و�يؤ�

ا  درا�ت�ن ام�ي �ق سسا�ت �ت�ن �ي�ة وحلول المؤ� دما�ت الحسا�ب وال�خ
طاعا�ت �ت�ت�خطى  �ي �ق سف�ة �ف ا� ام�ة للم�ن ا ال�ت �ن �ي�ت اهز� ، و�ج سس�ي�ة المؤ�

. ل�يد�ي�ة �ق دما�ت الا�تصال ال�ت حدود خ�

ثقة العملاء ثمرة للتميز في الأداء 
ا  هود�ن ل �ج ض�ف �ة �ب� �ق ال�ث د�ير �ب م�ي �ج ا كممكّّ�ن ر�ق �ن �ت �ت مكا�ن �ترس�خ

اعلا�ت  �ف سب�يط ال�ت دما�ت و�ت� �ي�ة ال�خ �يز� مو�ثو�ق عز� الم�تواصل�ة ل�ت
ا  ا لل�تواصل مع�ن ا�يداًً م�ن عملا�ئ�ن ز�ت الاًً م� �ب هد �إ�ق . وال�يوم، �ن�ش م�ي�ة الر�ق
 ، م�ي�ة مل الم�نصا�ت الر�ق ، �ت�ش وا�ت �ن وم�ة م�تكامل�ة م�ن ال�ق ظ� ر م�ن ع�ب
راكا�ت  ، وال�ش سسا�ت ، وحلول المؤ� دم�ة الم�تكامل�ة ومسارا�ت ال�خ

�يّقّم�ة  ىًًؤ� � ا كل �تواصل ر ح�ن . و�يم�ن �ي�ة �ي�ة ال�حت�ت �ن ال ال�ب �ي م�ج �ف
�يه  ، و�تو�ج كل �أعم�ق ا �ب�ش ا�ت عملا�ئ�ن هم م�تطل�ب ا على �ف �ستاعد�ن

دّّقمها  ا�ئ�ي�ة �ن� �ن �ث ار�ب اس�ت ا �نحو ا�ب�تكار و�تصم�يم �ت�ج ا�ت�ن �ي را�ت�ي�ج اس�ت
اء�ة عال�ي�ة وعلى �نطا�ق واسع.  �بك�ف

نموذج أعمال مصمم لتمكين الأهداف 
الوطنية

اعل�ي�ة  اء�ة وال�ف ل�ي�ة ال�يوم �تعمل �بالك�ف �ي غ� ا ال�ت�ش �ن وم�ت ظ� حب�ت م�ن �أص�
 du" و "du Infra" و "du Tech" إذ� �حتول�ت� ، ود�ة �ش الم�ن

اعل�ة  �ي�ة �ف �يذ� �ف رد �أسماء �إلى ركا�ز�ئ �ت�ن Business" م�ن م�ج
لال "du Tech"، �نواصل  م�ن خ� . �ف از� �ن�ج �ي�ة لل�إ �ي�ق ومحركا�ت ح�ق

د�ي�ن  �ن ، مس�ت سسا�ت م�ي للمؤ� �ياد�ة مس�ير�ة ال�تمك�ي�ن الر�ق �ق
م�ة  �خ ا�نا�ت الض� �ي طاع مراكز� ال�ب �ي �ق ا الملموس�ة �ف احا�ت�ن �إلى �ن�ج

 "du Infra" ت� ز�ز� ا�بل، ع �ي الم�ق . و�ف وم�نصا�ت الحسا�ب�ة الس�ياد�ي�ة
ما�ن �أعلى  ل�ي�ة الح�يو�ي�ة وض� �ي غ� ا على دعم العمل�يا�ت ال�ت�ش درا�ت�ن �ق
�تل�ف  �ي م�خ سسا�ت �ف �ي�ة والاس�تمرار�ي�ة للمؤ� اهز� و�يا�ت ال�ج مس�ت

�ة  �ت �ي�ة �ثا�ب را�ت�ي�ج �ة اس�ت �ي�ق وم�ة ح�ق ظ� ه الم�ن . و�تعكس هذ� اء الدول�ة �أر�ج

ا�ب�ة  ل�يد�ي�ة �بم�ث �ق دما�ت الا�تصالا�ت ال�ت ل خ� �ي ح�ي�ن �ظ�ت ادها �أ�نه �ف م�ف
�ي  اره الم�يدا�ن الذ� �ب رز� ال�تمك�ي�ن �باع�ت ا، �ي�ب ا�ت�ن او�ي�ة لعمل�ي ر الز� ح�ج

مو.  دهر ال�ن ، و�يز� �ة �ق ز�ز� ال�ث ع �يه المصالح، و�ت�ت �ت�تكامل �ف

 البنية التحتية الرقمية بوابة 
التمكين الاقتصادي

م�ي�ة لدول�ة  د�ة الر�ق �ن هده ال�أ�ج �ي �ت�ش ل ال�ستارع الملحوظ� الذ� �ي ظ� �ف
م�ي�ة  �ي�ة ر�ق �ي�ة �حت�ت �ن رور�ة �تطو�ير �ب اع�ة �ض�ب �ن ا على �ق �ن �إ�ن ، �ف ال�إمارا�ت

لال العام  ا خ� �ن د �أحرز� ا ال�تطور. و�ق �ب مع هذ� �ن اًبً �إلى �ج � �ن �ي �ج �تمض�
ا  �ن راك�ت دم�تها �ش �ي م�ق ا الصدد، كا�ن �ف �ي هذ� ا�ت مهم�ة �ف از� �إ�ن�ج

م،  �خ ا�نا�ت ض� �ي " ل�تطو�ير مركز� �ب �ت �ي�ة مع "ما�يكروسو�ف را�ت�ي�ج الاس�ت
�ي�ة وعم�ق  را�ف �ي�ة اس�ت�ش د �إلى رؤ� �ن �ي �إطار �بر�نام�ج طموح �يس�ت �ف

سف�ي�ة  ا� �ن �يز� ال�ت هود �تعز� �ي �ج اعل �ف ع "دو" كمساهمٍٍ �ف �ي و�يض� �ن �ت�ق
لال�ي�ة  �ق �ي�ق الاس�ت اع�ي و�حت�ق كاء الاصط�ن درا�ت الذ� اء �ق �ن ، و�ب �ي�ة الوط�ن

�يراًً  وطاًً ك�ب ا �ش طع�ن ل�ك، �ق . وعلاو�ة على ذ� �ي�ة للدول�ة را�ت�ي�ج الاس�ت
الا�ت الحسا�ب�ة الس�ياد�ي�ة وال�أم�ن  �ي م�ج ا �ف ها�ت�ن �يز� �تو�ج �ي �تعز� �ف

ر  م�ي ع�ب وم�ة ال�تكامل الر�ق ظ� و�ي�ة م�ن �ي مع �ت�ق واز� ال�ت ، �ب را�ن�ي �ب الس�ي
�ي  �ن ، و�ت�ب را�ت العالم�ي�ة �ب طا�ب ال�خ �ق راكا�ت �نوع�ي�ة �تهد�ف �إلى اس�ت �ش

. �يل�ي غ� ز� ال�ت�ش و�يا�ت ال�تم�ي �ي�ق �أعلى مس�ت ، و�حت�ق �تكر�ة م�نصا�ت م�ب

ريادتنا في مجال الشبكات.. تطور هادف 
ومستقبل واعد

ا،  �ز�ة ال�أساس�ي�ة ل�أعمال�ن  دما�ت الا�تصالا�ت ه�ي الرك�ي ل خ�  �ظ�ت
هد  �ي�ة �ي�ش �ي�ة ال�حت�ت �ن ال ال�ب �ي م�ج هوم الر�ياد�ة �ف  �إلا �أ�ن م�ف

ا  �ثمارا�ت�ن سد اس�ت هت و�أ�بعاده. و�ت�ج �يع� �ي ط�ب وهر�ياًً �ف ال�يوم �حتولاًً �ج
دما�ت الر�بط  ، وخ� �ي�ة ، والحلول الحسا�ب ك�ي�ة كا�ت الذ� �ب �ي ال�ش �ف

�ي معدلا�ت  مو �ف وح. و�ي�أ�ت�ي ال�ن ا ال�حتول �بوض� الدول�ي هذ�
ار  �ت�ش �ياد�ة معدل ا�ن ، وز� ا�نا�ت �ي وع حرك�ة ال�ب دام، و�ت�ن الاس�ت�خ

ره�ن على مدى اع�تماد العملاء  ، ل�ي�ب ا�ب�ت دما�ت الها�ت�ف ال�ث خ�
�ة لهم. س�ب ها �بال�ن �ت �ي ا ومو�ثو�ق �ن ك�ت �ب سسا�ت على �ش والمؤ�

ا�ي�ة والاه�تمام –  در م�ن الع�ن س ال�ق �ف ا – �ب�ن هود�ن ا �ج د كرس�ن و�ق
 . ل�ي�ة �ب �ق �يعا�ب �أ�نماط الطل�ب المس�ت ا لاس�ت �ن ك�ت �ب �ي�ة �ش اهز� ما�ن �ج لض�
لال  لال العام، م�ن خ� وع�ي خ� ا ال�تطور ال�ن ح�ي�ث �ستارع�ت و�ت�ير�ة هذ�
�ت  اوز� دم�ة )5G+(، وال�ت�ي �ت�ج �ق امس الم�ت �يل ال�خ كا�ت ال�ج �ب ر �ش �ن�ش

ك�ي�ة  ص�ة ذ� د�يم م�ن دما�ت الا�تصال �إلى �ت�ق �ير خ� ها �تو�ف �ت �ي�ف وظ�
. م�ي�ة �يم�ة الر�ق ل�تمك�ي�ن ال�ق

أحرزنا خلال العام إنجازات 
مهمة كان في مقدمتها 

شراكتنا الاستراتيجية مع 
"مايكروسوفت" لتطوير 

مركز بيانات ضخم."
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كلمة الرئيس التنفيذي تتمة

ثقافة مؤسسية وكوادر بشرية تواكب 
تطلعاتنا المستقبلية

را�ت  �ؤ�ش اعلهم الواسع م�ن �أ�برز� الم ا و�ت�ف ا�ب�ة كوادر�ن �ج كا�ن�ت اس�ت
ل�ة م�ن مس�ير�ة  �ب ا�ت المرحل�ة الم�ق ا لم�تطل�ب �ن �ي�ت اهز� و�ي�ة على �ج ال�ق

�ي روح  اًً �ف ام�ي ، و�ت�ن �ة �ت ً لا�ف �ةً سس�ي ً مؤ� �ةً ا مرو�ن . ح�ي�ث لمس�ن رك�ة ال�ش
ا�ن�ب وع�يٍٍ عم�ي�ق  ، �إلى �ج �يذ� �ف �ن اه ال�ت ول�ي�ة �ت�ج ادر�ة والمؤ�س الم�ب

�ي  �خص�ي والمه�ن مو ال�ش ا ال�حتول �بمسارا�ت ال�ن اح هذ� اط �ن�ج �بار�ت�ب
ا على �توس�يع  ، حرص�ن ا الس�يا�ق �ي هذ� ا. و�ف �ن ر�ي�ق �ي �ف رد �ف لكل �ف
ا  �ن ر �برام�ج ا ع�ب �ن �ي �ف ل مهارا�ت موظ� �ياد�ة ومواصل�ة ص�ق �أطر ال�ق

ال�ت�خصص�ي�ة الرا�ئد�ة م�ثل Future X وExperience X و
�ي�ة  را�ت�ي�ج ا الاس�ت �ن �ي�ت م�ن مواءم�تها مع رؤ� Explore X، �بما �يض�

ل. طو�يل�ة ال�أ�ج

هود�نا على صع�يد �تمك�ي�ن و�تطو�ير المواه�ب  ا �ج �ن اع�ف كما ض�
ال  �ي م�ج �ي�ة �ف ال�أولو�يا�ت الوط�ن ا �ب اماًً م�ن ز�ت ، ال� �ي�ة ال�إمارا�ت�ي�ة الوط�ن

�ي�ة  ه�ج طوا�ت مدروس�ة وم�ن ل�ك �ب�خ �ي كذ� . و�نمض� درا�ت اء ال�ق �ن �ب
هم م�ن �تول�ي  ، و�تمك�ي�ن اد�ة ادم م�ن ال�ق �يل ال�ق حض��ة ل�إعداد ال�ج وا

 . ام�ي�ة �ن ا الم�ت �ة �أعمال�ن �يه د�ف ول�ي�ة و�تو�ج مام المؤ�س ز�

الاستدامة.. رافعة قوية للكفاءة 
والتنافسية

طوا�ت عمل�ي�ة  ر خ� ال الاس�تدام�ة ع�ب �ي م�ج دماًً ملموساًً �ف ا �ت�ق �ن �ق ح�ق
�ي دم�ج  ا �ف ح�ن . ح�ي�ث �ن�ج ل�ي�ة �ي غ� اء�ة ال�ت�ش �يز� الك�ف �ي �تعز� �أسهم�ت �ف
م�ن �أطر  �تماع�ي�ة والحوكم�ة ض� �ئ�ي�ة وال�اج �ي معا�ي�ير الاس�تدام�ة ال�ب

م�ي للعمل�يا�ت  ا و�ت�ير�ة ال�حتول الر�ق ، وسرّعّ�ن �ي�يم المورد�ي�ن �ت�ق
ل�ي�ة  �ي غ� ا ال�ت�ش ادرا�ت�ن �ي م�ب دماًً �ف ا �ق �ن �ي ، كما مض� ا�يا�ت �ف للحد م�ن ال�ن

�ي�ة ودعماًً  اخ� ا الم�ن اماًً مع طموحا�ت�ن عا�ثا�ت ا�نس�ج �ب ض�ف الا�ن � ل�خ
ه  �ي 2050. ولم �تك�ن هذ� اخ� �ي�ة ال�إمارا�ت للح�ياد الم�ن را�ت�ي�ج ل�إس�ت

�ي �سحت�ي�ن  �ت دوراًً مهما �ف ، �بل لع�ب �ي�ة رد مساعٍٍ رمز� هود م�ج ال�ج
�ة  ، و�ترس�ي�خ �ث�ق ل�ي�ة �ي غ� �ة ال�ت�ش �يز� المرو�ن ، و�تعز� كال�ي�ف ه�ياكل ال�ت

. �أصحا�ب المصلح�ة

الذكرى السنوية العشرون للتأسيس: تركيز 
إستراتيجي ورؤية استشرافية 

ا، �ت�تو�ج  �ن �ي �تار�ي�خ ً �ف �ةً صل�ي ً م�ف 2026 �يم�ثل عام 2026 محط�ةً
كار المس�تمر وال�تعلم والمساهم�ة  ر�ي�ن عاماًً م�ن الا�ب�ت مس�ير�ة ع�ش

ا �نحو مرحل�ةًً  �ن �ت �ن ا�نطلا�ق ، و�تد�ش �ي�ة م�ي�ة الوط�ن �ن �ي ال�ت وع�ي�ة �ف ال�ن
لال  رك�يز� خ� م ال�ت �تعز� . و�ن ً واعد�ة �ةً ل�ي �ب �ق اًقً مس�ت ا� ا �آ�ف �حت �أمام�ن ً �ت�ف د�يد�ةً �ج

ا  طاعا�ت �أعمال�ن �ي �ق و�ي�ة �ف ا ال�ق �ن �ت �يز� مكا�ن �تل�ك المرحل�ة على �تعز�
ل�ي�ة ال�ت�ي  الا�ت ال�تكم�ي �ي الم�ج �ي مع ال�توسع �ف واز� ال�ت ، �ب ال�أساس�ي�ة

سسا�ت  طاعا�ت المؤ� �ي �ق ا �ف ا، و�تعم�ي�ق �أ�ثر�ن دار�ت�ن �يها �ج ا �ف �ن �ت �أ�ث�ب
الا�ت  �ي م�ج �ئ�ة �ف ا�ش �يم�ة ال�ن اد�ة م�ن ال�ق �ف ، والاس�ت �ي�ة �ي�ة ال�حت�ت �ن وال�ب

، والحسا�ب�ة  اع�ي كاء الاصط�ن ا�نا�ت المدعوم�ة �بالذ� �ي مراكز� ال�ب
. و�ي�تم�ثل  م�ي�ة دما�ت الر�ق ، وال�خ ا�نا�ت �ي ، وم�نصا�ت ال�ب الس�ياد�ي�ة
ا�ت وحلول  �ت�ج �ي �تطو�ير م�ن رك�ة �ف �ي �توس�يع دور ال�ش ا �ف طموح�ن

 ، ركا�ت راد، و�تدعم �نمو ال�ش ا�ة ال�أ�ف �يم�ة �تلامس ح�ي م�ي�ة عال�ي�ة ال�ق ر�ق
�ي�ة  را�ت�ي�ج ها�ت الاس�ت دم ال�تو�ج ، و�ت�خ ها�ت الحكوم�ي�ة اء�ة ال�ج ز�ز� ك�ف و�تع

. �ي�ة الم�حتد�ة لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب

لس ال�إدار�ة على  د�ير �إلى م�ج �ق كر وال�ت الص ال�ش ه �ب�خ اماًً، �أ�تو�ج �ت خ�
�يهم،  ا�ن هم و�ت�ف �ف غ� ا على �ش �ن �ي �ف دعمهم الم�تواصل، و�إلى موظ�
ا  �ن ، و�إلى مساهم�ي ال�ي�ة �تهم الغ� ا على �ث�ق ركا�ئ�ن ا و�ش و�إلى عملا�ئ�ن

�ي�ة موحد�ة  ر�ي�ن �برؤ� ا الع�ش ا �نس�تهل عام�ن �ن ا. �إ�ن �ن �ي�ت على �إ�يما�نهم �برؤ�
واصل معاًً  . وس�ن و�ي�ة ل�إحدا�ث �ت�أ�ث�ير ملموس وهاد�ف �يم�ة �ق وعز�

ا�ب�ة  ، وك�ت �ي�ة ا الوط�ن �يز� مساهما�ت�ن ا، و�تعز� ع س�ق�ف طموحا�ت�ن ر�ف
. ز� اع و�ترك�ي �ن �ت وح وا�ق ا �بكل وض� ال�ي م�ن �قص�ة �نمو�ن صل ال�ت ال�ف

يمثل عام 2026 محطة 
مفصلية في تاريخنا، 

تتوج مسيرة 20 عاما من 
الابتكار المستمر والتعلم 

والمساهمة النوعية 
في التنمية الوطنية، 
وتدشن انطلاقتنا نحو 

مرحلة جديدة تفتح أمامنا 
آفاقا مستقبلية واعدة."

فهد الحساوي
الرئيس التنفيذي

الأداء المالي والانضباط المؤسسي 
�ي�ة  �ي�ق �يم�ة الح�ق �ي عام 2025 ال�ق و�ي�ة �ف ا المال�ي�ة ال�ق �ن ا�ئ�ج �ت هر�ت �ن �أظ�

�يرادا�ت  �ياد�ة ال�إ �ي ز� ا �ف ح�ن ، ح�ي�ث �ن�ج �ي را�ت�ي�ج ز� الاس�ت رك�ي لل�ت
كال�ي�ف  اء�ة ال�ت �ي مع �سحت�ي�ن ك�ف واز� ال�ت ، �ب و�سحت�ي�ن الر�حب�ي�ة

�ت  د �بلغ� . و�ق د�ي�ة �ق ا�ت ال�ن �ق رك�ة على �تول�يد ال�تد�ف در�ة ال�ش �يز� �ق و�تعز�
، ح�ي�ث  مال�ي�ة 15.9 مل�يار درهم �إمارا�ت�ي و�ي�ة ال�إ�ج �يرادا�ت الس�ن ال�إ

وا�ئد  �تطاع ال�ف ل ا�ق �ب و�ي لل�أر�باح �ق �أداء �ق �يرادا�ت �ب �تر�ن �نمو ال�إ ا�ق
را�ئ�ب وال�إهلا�ك والاس�تهلا�ك ل�تصل �إلى 7.3 مل�يار درهم  والض�

�ي الر�حب  ل صا�ف ، و�بهام�ش ر�حب �بلغ� 46.1%. كما س�ج �إمارا�ت�ي
�ي ح�ي�ن  ، �ف اًظ�ً ل�يصل �إلى 2.9 مل�يار درهم �إمارا�ت�ي اعاًً ملحو ار�ت�ف

ل�ي�ة الحر�ة �نمواًً ل�تصل �إلى  �ي غ� د�ي�ة ال�ت�ش �ق ا�ت ال�ن �ق ل�ت ال�تد�ف س�ج
 . 5.1 مل�يار درهم �إمارا�ت�ي

�ي  �ز�ة �ف ً �بار �ةً ً ه�يكل�ي كل الطرح العام محط�ةً ر، �ش وعلى صع�يد �آخ�
اعد�ة المساهم�ي�ن  �ي �توس�يع �ق ، ح�ي�ث ساهم �ف ل�ة ا الحا�ف مس�ير�ت�ن

�ي  رك�ة �ف �يز� س�يول�ة السهم، ممهداًً الطر�ي�ق ل�إدرا�ج ال�ش و�تعز�
�ي  �ة �أسوا�ق راس المال �ف سد �ث�ق ، وهو ما �ي�ج را�ت العالم�ي�ة �ؤ�ش الم

وح  از� �أكد �بوض� �ن�ج ا ال�إ ل�ك، �أ�ن هذ� ل "دو". وال�أهم م�ن ذ� �ب �ق مس�ت
ا،  ، ومعا�ي�ير الحوكم�ة المع�تمد�ة لد�ي�ن �ي�ة را�ت�ي�ج ا الاس�ت ها�ت�ن �أ�ن �تو�ج

�ة  �ي�ة ومكا�ن�ة مرمو�ق ، �ت�تم�تع �بمصدا�ق ا�ئ�ج �ت ال�ن ل �ب ا الحا�ف ل�ن وس�ج
. ا المحل�ي �ن اوز� حدود سو�ق �ج �ت�ت

صافي الربح 

2.9 مليار درهم
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 كلمة الرئيس التنفيذي للشؤون المالية ‏ 

تقوية أعمالنا 
الأساسية وتمكين 

الجاهزية للمستقبل

قيس بن حميدة
الرئيس التنفيذي للشؤون المالية

كان عام 2025 استثنائياًً في مسيرة إنجازات 
"دو"، حيث ‏أنجزنا مرحلة مهمة جديدة في 
مسيرة تحولنا الاستراتيجي، ‏عملنا خلالها 

على رفع مستوى مرونة قطاعات أعمالنا 
‏الأساسية، وتوسيع نطاق قدراتنا الرقمية 

في القطاعات ‏التكميلية، ومواصلة 
تحقيق نمو يعزز الربحية، وهو أداء  متميز 
يعكس بوضوح مدى نضج نموذج عملياتنا 
التشغيلية، ‏والانضباط الصارم في التنفيذ 

الذي يشكل الركيزة الأساسية  لتحقيق 
قيمة مستدامة عبر كافة قطاعات الأعمال 

بالشركة.

وفي ظل المناخ الاقتصادي الإيجابي 
في دولة الإمارات، حققنا  نمواًً في 

الإيرادات بنسبة 8.7%، مدفوعاًً بجهودنا 
لابتكار ‏المنتجات، والتوسع في الخدمات 
التكميلية لقطاع الاتصالات، ‏واستكمال 

مبادرتنا الرامية إلى تعزيز القيمة المقدمة 
للعملاء، ‏والتحسن الهيكلي في مزيج 

الإيرادات.

واصلنا كذلك تأكيد موقعنا التنافسي في 
السوق من خلال ‏الاستحواذ على حصة 
إضافية من حيث القيمة في قطاعي 

 خدمات الهاتف المتحرك والثابت، لتصل 
حصتنا إلى %36.0، ‏في قطاع الهاتف 
المتحرك و27.4%، في قطاع الهاتف 
 الثابت، وهو ما يعكس أدائنا التجاري 
المنضبط والجاذبية  الكبيرة لعروضنا 

المتميزة والناجحة.

أظهرت نتائجنا المالية القوية في عام 
2025 القيمة الحقيقية للتركيز الاستراتيجي 

والانضباط في التنفيذ. فقد نجحنا في تعزيز 
مرونة قطاعات أعمالنا الأساسية، وتحقيق 

توسع مستمر في هوامش الربحية، 
مع ترسيخ الثقة في قدرتنا على 
التوسع في القطاعات التكميلية 

 التي سترسم ملامح المرحلة 
 التالية من مسيرة "دو" نحو 

النمو المستدام."



20  التقرير السنوي المتكامل لعام 2025 دو القوائم الماليةالحوكمة المؤسسيةتقارير الاستدامة  التقرير الاستراتيجي

 تتمة كلمة الرئيس التنفيذي للشؤون المالية

نمو قوي للإيرادات مدعوم بمرونة 
الأعمال الأساسية  والتوسع في القطاعات 

التكميلية 
مال�ي  ل ‏�إ�ج ا لعام 2025، ح�ي�ث س�ج عا�ت�ن اوز� �تو�ق �ي �ت�ج ا �ف ح�ن �ن�ج

 ، لغ� 15.9 مل�يار درهم  �إمارا�ت�ي �ب �ة 8.7% ل�ي س�ب �يرادا�ت �نمواًً �ب�ن ال�إ
م الواسع على مس�توى ال�أعمال  ال�أساس�ي�ة  خ�ز� ل ال ض�ف ل�ك �ب� وذ�

 . ل�ي�ة دما�ت ال�تكم�ي و�ستارع و�ت�ير�ة مساهم�ة ال�خ

خدمات الهاتف المتحرك
�ة %8.0  س�ب دما�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك �ب�ن ع�ت �إ�يرادا�ت خ� ار�ت�ف
كل  ، وهو ما �يعود �ب�ش ل�تصل ‏�إلى 7.1 مل�يار درهم �إمارا�ت�ي

رك�ي�ن وال�حتول المس�تمر �نحو  �ت اعد�ة الم�ش �أساس�ي �إلى  �توسع �ق
اعد�ة عملاء الها�ت�ف الم�حتر�ك  . كما �نم�ت �ق �يم�ة ا�ت عال�ي�ة  ال�ق ا�ق ال�ب
�ياد�ة  الز� ً �ب وع�ةً �تر�ك، مد�ف �ة 8.8%  ل�تصل �إلى 9.7 مل�يو�ن م�ش س�ب �ب�ن

ا  �ي�ة حلول�ن �ب اذ� اع �أعداد الس�ياح، و�ج ، وار�ت�ف �ي�ة ا�ب �ي�ج �ي�ة  ال�إ السكا�ن
ع  طاع الد�ف ظ�ف �ق . و�بالم�ثل، حا� سسا�ت راد والمؤ� دم�ة  لل�أ�ف الم�ق
كل  ، مساهماًً �ب�ش �يم�ة �يز� ال�ق �ي �تعز� �هت ودوره �ف ل على  مرو�ن ال�آ�ج

دم م�ن 62.5  �ي   �نمو م�توسط العا�ئد م�ن كل مس�ت�خ ملموس �ف
�ي عام  �ي عام 2024 �إلى 63.3 درهم �إمارا�ت�ي �ف درهم �إمارا�ت�ي  �ف

.2025

خدمات الهاتف الثابت
، مدعوماًً  و�ي ا�ب�ت على �أداء �ق دما�ت الها�ت�ف ال�ث طاع خ� ظ�ف �ق حا�

ل�ي اللاسلك�ي والطل�ب  ز� ر�ن�ت الم�ن �ت �ن دما�ت ال�إ م المس�تمر ل�خ خ�ز�  �بال
 . و�ئ�ي�ة ر ال�أل�يا�ف الض� دما�ت �نطا�ق العر�يض� ع�ب  المس�تدام على خ�

�ة  س�ب ا�ب�ت �نمواًً �ب�ن دما�ت الها�ت�ف ال�ث اعد�ة عملاء خ� ل�ت �ق ح�ي�ث س�ج
ا  درا�ت�ن �يز� �ق عز� �ة ل�ت �ي�ج �ت �تر�ك، �ن لغ� 735,000 �أل�ف م�ش �ب 7.8% ل�ت

�ي�ة  �تمعا�ت السك�ن اط�ق والم�ج �ي الم�ن سف�ي�ة  وال�توسع �ف ا� �ن ال�ت
�ة  س�ب ا�ب�ت �ب�ن دما�ت الها�ت�ف ال�ث ع�ت �إ�يرادا�ت خ� . كما  ار�ت�ف د�يد�ة ال�ج

�يد�ةًً م�ن  �ف ، مس�ت 9.4% ل�تصل ‏�إلى 4.4 مل�يار درهم �إمارا�ت�ي
، وعروض�  �ي�ة رو�ن لك�ت دما�ت ال�ألعا�ب ال�إ ،  وخ� �ز�ة  ا�ت الم�تم�ي ا�ق ال�ب

. ل�ي اللاسلك�ي ز� ر�ن�ت الم�ن �ت �ن دما�ت ال�إ �ن مو�با�يل"  ل�خ �ير�ج "�ف

الإيرادات الأخرى/ خدمات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات  وخدمات البيع 

بالجملة 
و�يع  ال�أعمال  �ن رك�ة ل�ت �ي �ستر�يع خ�طط ال�ش ا على مدار العام �ف ح�ن �ن�ج

دما�ت الا�تصالا�ت ال�أساس�ي�ة وهو ما  �أ�ثمر ع�ن  ار�ج �نطا�ق خ� خ�
�ة 9.0% ل�تصل �إلى 4.5 مل�يار  س�ب رى" �ب�ن �يرادا�ت ال�أخ� اع "ال�إ ار�ت�ف

�ة  ظ�ف كل �أساس�ي �إلى  �توسع مح� ، وهو ما �يعود �ب�ش درهم �إمارا�ت�ي
�يع  دما�ت ال�ب ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت  و�نمو خ� �ي ولو�ج دما�ت �تك�ن خ�
ا  المعلوما�ت والا�تصالا�ت  �ي ولو�ج طاع �تك�ن اد �ق �ف . كما اس�ت مل�ة �بال�ج

، وال�أم�ن  �ي�ة �ة  الحسا�ب ا�يد على الحوس�ب ز�ت م�ن الطل�ب الم�
 ، ا�نا�ت الس�ياد�ي�ة �ي ، وحلول  ال�ب دما�ت المدار�ة ، وال�خ را�ن�ي �ب الس�ي

ال ال�حتول  �ي م�ج �ي�ة  �ف ها�ت وال�أولو�يا�ت الوط�ن �ياًً مع ال�تو�ج �تما�ش
ع�ت  . وار�ت�ف اع�ي كاء  الاصط�ن �يا�ت وحلول الذ� �ن �ي �ت�ق �ن م�ي و�ت�ب الر�ق

ل �نمو  ض�ف اًض�ً �ب� وال �أ�ي �ي  وال�ت�ج �ي�ن دما�ت الر�بط ال�ب �إ�يرادا�ت خ�
   . طاع الس�ياح�ي دهار  المس�تمر لل�ق رك�ي�ن والز�ا �ت اعد�ة الم�ش �ق

ا  اعد�ة �إ�يرادا�ت�ن وع �ق ملها مدى �ت�ن �ي م�ج ه ال�تطورا�ت �ف كد هذ� و�ؤ�ت
. ل�ي�ة دما�ت ال�تكم�ي �ي ال�خ ا على ال�توسع المدروس �ف در�ت�ن  و�ق

تعزيز الربحية من خلال التميز التشغيلي 
�ي�ق �نمو  رك�ة ل�حت�ق �ي مس�ير�ة ال�ش د�يد�ة �ف كا�ن عام 2025 محط�ة �ج
وا�ئد  �تطاع ال�ف ل ا�ق �ب ل�ت ال�أر�باح �ق د س�ج �ق . �ف ز�ز� الر�حب�ي�ة  مس�تدام �يع

لغ�  �ب �ة 13.4% ل�ت س�ب را�ئ�ب وال�إهلا�ك والاس�تهلا�ك �نمواًً �ب�ن  والض�
�تطاع  ل ا�ق �ب �ي ح�ي�ن �توسع هام�ش الر�حب �ق 7.3  مل�يار درهم، �ف

را�ئ�ب وال�إهلا�ك والاس�تهلا�ك للعام الرا�بع على  وا�ئد والض� ال�ف
ىز�  . و�يُعُ ط�ة م�ئو�ي�ة درها 1.9 �ن�ق �ياد�ة �ق ز�ب وال�ي �إلى %46.1 – � ‏ال�ت
، ومواصل�ة  كال�ي�ف ط�ة لل�ت �ب ض� و�ي �إلى ال�إدار�ة الم�ن ا ال�أداء ال�ق  هذ�

. ار�ي�ة �ج دما�ت والعروض� ال�ت �ي�ج ال�خ اء�ة و�سحت�ي�ن مز� �يز� الك�ف  �تعز�

�ة 16.8% ل�يصل �إلى 2.9  مل�يار درهم  س�ب �ي الر�حب �ب�ن ع صا�ف ار�ت�ف
�تطاع  ل  ا�ق �ب مو ال�أر�باح �ق كل ر�ئ�يس�ي �ب�ن وعاًً �ب�ش ، مد�ف �إمارا�ت�ي

مو  ا  ال�ن كد هذ� را�ئ�ب وال�إهلا�ك والاس�تهلا�ك. و�يؤ� وا�ئد والض� ال�ف
ل�ي�ة واس�تدام�ة  �ي غ� ع�ة ال�ت�ش اء�ة الرا�ف �ي الر�حب�ي�ة ك�ف الم�تواصل �ف

ا الم�تواصل�ة لدعم محركا�ت  �ثمارا�ت�ن ل اس�ت �ي ظ�  العوا�ئد، ح�ىت �ف
. ل�ي �ب �ق مو المس�ت  ال�ن

انضباط مالي يدعم الاستثمار المستمر 
لتحقيق نمو طويل الأجل

 ، �يرادا�ت �هت 14.3% م�ن ال�إ ا�ت الر�أسمال�ي�ة ما �نس�ب �ق �ف كل�ت ال�ن �ش
كل ر�ئ�يس�ي على:  �ثمارا�ت �ب�ش �ت الاس�ت وركز�

• �ة 	 ا�ف �ياد�ة ‏ك�ث امس وز� �يل ال�خ ك�ة ال�ج �ب ل�ي�ة ل�ش ط�ي�ة الداخ� غ�ت �يز� ال� �تعز�
ا�ن�ي ‏  ل الم�ب ك�ة داخ� �ب ال�ش

• و�ئ�ي�ة ‏ 	 ك�ة ال�أل�يا�ف الض� �ب �توس�يع �نطا�ق الوصول ل�ش
• ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت ‏وال�حتول 	 �ي ولو�ج طاع �تك�ن �تطو�ير �ق

�ي�ة ‏  �ي�ة ال�حت�ت �ن �ي ال�ب �ف
• ا�نا�ت ‏ 	 �ي �ي�ة لمراكز� ‏ال�ب �يعا�ب درا�ت الاس�ت هود �تطو�ير ال�ق �ستر�يع �ج

�ي�ة  ر الطموحا�ت الوط�ن ا�ش كل م�ب �ثمارا�ت �ب�ش ه الاس�ت �تدعم هذ�
كاء  درا�ت الذ� اص�ة �ب�توس�يع �ق ا�تها ال�خ لدول�ة  ال�إمارا�ت ومس�تهد�ف

. كما  ىق المعا�ي�ير العالم�ي�ة �ق �أر� �ة و�ف اع�ي والحوس�ب  الاصط�ن
ع  �ي مو�ق " �ف �ت �ي�ة مع "ما�يكروسو�ف را�ت�ي�ج ا الاس�ت �ن راك�ت ا �ش ع�ن  �ض�ت

كاء  ا�نا�ت والذ� �ي ام�ي�ة لمراكز� ال�ب �ن وم�ة الم�ت ظ� م�ن الم�ن  ر�ياد�ي ض�
 . اع�ي على مس�توى الدول�ة  الاصط�ن

ها  ص�ة "du Pay" و�توس�يع �نطا�ق دما�ت م�ن �يز� خ� ا �تعز� واصل�ن
�ي  ها �ف �ب �إطلا�ق اح ال�ت�ي �بد�أ�تها ع�ق �ج  اس�تكمالاًً لمس�ير�ة ال�ن

ال  �ب �ي �إ�ق اًظ�ً �ف هد عام 2025 �ستارعاًً ملحو عام 2024. و�ش
و�ي على  ر �ق �ؤ�ش �ي م ، �ف ص�ة دما�ت الم�ن رك�ي�ن على خ� �ت  الم�ش

�يع�ي  م�ي�ة كام�تداد ط�ب وعا�ت الر�ق �ي�ة للمد�ف را�ت�ي�ج ال�أهم�ي�ة  الاس�ت
اعل العملاء  �يز� �ت�ف �ي �تعز� دما�ت  الا�تصال، ودورها المحور�ي �ف ل�خ

 . �يرادا�ت د�يد�ة لل�إ ل�ق  مصادر �ج وخ�

ا مس�توى اع�تماد�نا على  ع�ن ، ر�ف م�ي ا ال�توسع الر�ق �ي مع هذ� واز� ال�ت و�ب
�ي  ا، ولا س�يما �ف ا�ت�ن �ة عمل�ي اع�ي على ام�تداد كا�ف كاء  الاصط�ن الذ�

 ، �ي�ة ؤ�ب � �ن �ة ال�ت ا�ن دما�ت العملاء، والص�ي ، وخ� ك�ة �ب الا�ت  �سحت�ي�ن ال�ش م�ج
ر�ب�ة العملاء. اء�ة و�سحت�ي�ن �ت�ج و�يا�ت الك�ف ع مس�ت مما  �أ�ثمر ع�ن ر�ف

كان عام 2025 محطة 
جديدة في مسيرة 

الشركة لتحقيق نمو 
مستدام يعزز الربحية، 

حيث سجلت الأرباح قبل 
اقتطاع الفوائد والضرائب 

والإهلاك والاستهلاك 
نمواًً بنسبة %13.4 لتبلغ 

7.3 مليار درهم فيما 
توسع هامش الربح إلى 

".46.1%
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تدفقات نقدية متميزة ومركز مالي قوي
�ة %14.4،  س�ب د�ي�ة م�ن العمل�يا�ت �نمواًً �ب�ن �ق ا�ت ال�ن �ق ل�ت ال�تد�ف س�ج

�ي ح�ي�ن  ، �ف �ة �ز �يد�ة م�ن عد�ة عوامل �أهمها الر�بح�ي�ة الم�تم�ي �ف  مس�ت
د�ي م�ن 68.4% �إلى 69.0% مع  �ق  �حتس�ن معدل ال�حتو�يل ال�ن

�ة  ا�ن ا�ظ على م�ت ا الح�ف . كما واصل�ن و�ي�ة و�يا�ت �ق د مس�ت ا�هئ  ع�ن �ب�ق
د �بلغ� 2.2 مل�يار  �ي �ن�ق ا المال�ي �بصا�ف �ن ا العموم�ي�ة ومرك�ز �ن �ت �ي از�ن � م�ي
�يم�ة 2.0  �ير مسحو�ب�ة �ب�ق دد�ة غ� �ي�ة م�ت�ج درهم،  و�تسه�يلا�ت ا�ئ�تما�ن

�ثمار  ا الاس�ت �يح ل�ن �ي�ة �ت�ت ارت�ت�ي�ج ا مرو�ن�ة اس� رف ل�ن مل�يار  درهم مما �يو�
س الو�ق�ت م�ن �إ�ياردا�ت  �ي �ن�ف اد�ة �ف �ف على  �نطا�ق واسع، مع الاس�ت

وا�ئد. ال�ف

نهج مدروس لتحقيق القيمة لصالح 
المساهمين

اذ�ج��ب�ة   �يعا�ت مس�تدام�ة و د�يم �توز� و�ي �ت�ق ا المال�ي ال�ق �ن ا مرك�ز �أ�تاح ل�ن
�يع ال�أر�باح ال�ت�ي  وز� ا ل�ت �ن �ي �إطار س�ياس�ت ل�ك �ف ، وذ�  للمساهم�ي�ن

�ي الر�بح  وال�أر�باح  �يع ما �يصل �إلى 100% م�ن صا�ف وز�  �تسمح �ب�ت
لس  �ة لعام 2025،  �أوصى م�ج س�ب . و�بال�ن ع�ة �ير الموز� �ة غ� �ز �ج المح�ت
لساًً، �ت�أك�يداًً  لساًً �إلى 64 �ف �ياد�ة �أر�باح ال�أسهم م�ن 54 �ف �ز ال�إدار�ة �ب

و�ي�ة د�يم  عوا�ئد �ق �ق ا �ب�ت ازم�ن � ا وال�ت ل �أعمال�ن �ب �ق ا �بمس�ت �ن �ت على �ث�ق

ا %93  �يع ال�أر�باح  لد�ي�ن ل م�توسط �نس�ب �توز� د س�ج . و�ق ومس�تدام�ة
م�ن  ل�ك ض� �ف  �بذ� ، ل�يص�ن �ي�ة وا�ت ال�خمس الماض� على مدار الس�ن

. �ة ط�ق ال�أعلى على مس�توى الم�ن

�ي �ت�خص�يص ر�أس المال،  اط �ف �ب ، والا�نض� و�ي�ة ساهم�ت ال�أر�باح ال�ق
�ي  اع  ملحو�ظ �ف �ي�ق ار�ت�ف �ي �حت�ق لاًً ع�ن �حتس�ن س�يول�ة السهم، �ف ض�ف �
مال�ي عوا�ئد  اء  �إج� ل�ك، ج� �ة لذ� �ي�ج �ت لال عام 2025. و�ن سعر السهم خ�
ل العا�ئد على  طاع، كما س�ج �ي ال�ق المساهم�ي�ن م�ن �ب�ي�ن ال�أعلى �ف

�ياس�ي �بلغ� %27.6،  �ثمر )ROIC( مس�توى �ق ر�أس المال المس�ت
اًً.  م�ن ال�أعلى عالم�ي �ف ض�  ل�يص�ن

�ة 75% م�ن حص�ة  س�ب ا�نو�ي ل�ن اح الطرح العام ال�ث كّلّ �ن�ج كما ش�
د  رش�ك�ة "دو".   و�ق �ي مس�ير�ة  �ة �ف ار�ق اًً وعلام�ة �ف اًً �بارز� از� " �إ�ن�ج ادل�ة   "م�ب
 ، �ة ع�ن �توس�يع �نطا�ق ال�أسهم الرح�ة الم�تداول�ة �ق هذ� الص�ف �أ�ثمر�ت ه

، ال�أمر  رش�ك�ة �ي�ز س�يول�ة سهم ال ، و�تع�ز اعد�ة المساهم�ي�ن و�يع �ق و�ت�ن
ارش�ؤ��ت العالم�ي�ة   �ي الم در�اج المح�تمل �ف �ي �يمهد الطر�ي�ق لل�إ الذ�
�ي  �ثمر�ي�ن �ف �ة المس�ت طو�ة ل�رتسخ� �ث�ق هذ� ال�خ اء�ت ه . كما ج� الار�ئد�ة

، وما  �نملهك م�ن  �يذ� �ف �ن ا العال�ي�ة على ال�ت در�ت�ن ا، و�ق �ن �ت �ي ارت�ت�ي�ج اس�
�يم�ة على المدى الطو�يل. �ي�ق ال�ق وما�ت ل�حت�ق م�ق

زيادة ربحية السهم 

 من 54 فلسا إلى
64 فلسا

أسس قوية لنمو يعزز الربحية في عام 
2026

 ، حض�ا�ة �ي�ة و ارت�ت�ي�ج �ة عال�ي�ة و�أولو�يا�ت اس� �ق �ث �نس�تهل عام 2026 �ب
مو،  اًخ�ً داعماًً  لل�ن ا رف م�ن �تصاد�ي�ة الكل�ي�ة �تو� �ئ�ة الا�ق �ي ازل ال�ب ح�ي�ث لا �ت�
�ثمارا�ت  ،  واس�ت و�ي�ة وما�ت �ق ، وم�ق �ي�ة ا�ب �ي�ة �إ�ي�ج �ياد�ة سكا�ن �ز ً �ب مدعوم�ةً

 . م�ي�ة �ي�ة الر�ق �ي�ة ال�حت�ت �ن �ي ال�ب م�تواصل�ة �ف

 : ا لعام 2026 ما �يل�ي مل �أولو�يا�ت�ن و�ش�ت

• �يم عوا�ئدها 	 ا ال�أساس�ي�ة و�تعظ� �ي�ز �أعمال�ن �تع�ز
• م�ي�ة 	 دما�ت الر�ق ص�ة "du Pay" وال�خ �توس�يع عرو�ض م�ن

ل�ي�ة ال�كتم�ي
• ا�نا�ت	 �ي ال مارك�ز ال�ب �ي م�ج ا �ف ور�ن �توس�يع حض�
• ا المعلوما�ت 	 �ي ولو�ج دما�ت �كت�ن ال خ� �ي م�ج ا �ف درا�ت�ن �تعم�ي�ق �ق

والا�تصالا�ت
• صرف 	 ارت�ت�ي�ج�ي�ة ل�تمه�يد الطر�ي�ق �أمام ‏� ارش�كا�ت الاس� �تطو�ير ال

مو ‏  �جد�يد�ة لل�ن

ادر�ة  طوها وم�ب طو�ة �ن�خ �ي كل خ� �ة �ف �ت ا �ثا�ب �ن ل �أولو�ي�ت اماًً، �ظ�ت �ت وخ�
 ، �يم�ة مس�تدام�ة للمساهم�ي�ن �ي�ق �ق ها وه�ي �تح�ق  �نطل�ق

ل الر�قم�ي لدول�ة  �ب ك�يل المس�ت�ق �ي ��تش و�ة  �ف والمساهم�ة �ب�ق
. مارا�ت ال�إ

شكّلل نجاح الطرح العام 
الثانوي لنسبة 75% من 

حصة "مبادلة" إنجازاًً 
بارزاًً وعلامة فارقة في 
مسيرة شركة "دو". وقد 
أثمرت هذه الصفقة عن 
توسيع نطاق الأسهم 
الحرة المتداولة، وتنويع 

قاعدة المساهمين، 
وتعزيز سيولة سهم 

الشركة، الأمر الذي يمهد 
الطريق للإدراج المحتمل 
في المؤشرات العالمية 

الرائدة."

قيس بن حميدة
الرئيس التنفيذي للشؤون المالية
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تحقيق القيمة عبر النمو المستدام
 نموذج الأعمال 

• مو المس�تدام 	 لال ال�ن �يم�ة م�ن خ� �ي�ق ال�ق �حت�ق
• �ة 	 و�ي�ة ومر�ن �ي�ة عموم�ي�ة �ق ا�ن ز� اظ� على م�ي الح�ف
• رك�ة	 �ي�ة لل�ش �يم�ة السو�ق �يم ال�ق �تعظ�
• �ي�ة للمساهم�ي�ن	 د�ي�ة م�جز� �يعا�ت �أر�باح وعوا�ئد �ن�ق د�يم �توز� �ت�ق
• �ة	 ا�ف �تصاد�ي�ة مض� �يم�ة ا�ق �تول�يد �ق

• 	" ار�ي�ة �ج �يم�ة "العلام�ة ال�ت �ق
• الط�ي�ف ال�تردد�ي	
• �ة	 م�ي اعد�ة المواه�ب الر�ق �ق
• �ة �أولاً"	 م�ن �نه�ج "الر�ق
• را�ت�ي�ج�ي�ة 	 ا�ت الاس�ت ال�حتال�ف
• اع�ي	 كاء الاصط�ن �يا�ت الذ� �ن ر �ت�ق �ن�ش
• 	 ISO و ISO 27001( و هادا�ت ال�آ�يز� �ش

 ISO 9001 و ISO 14001 22301 و 
)ISO 45001 و

• �يم�ة 10.1 مل�يار درهم �إمارا�ت�ي	 و�ق ملك�ي�ة �ب�ق ح�ق
• �يم�ة 19.4 مل�يار درهم �إمارا�ت�ي 	 مال�ي �أصول �ب�ق �إ�ج

• و�ئ�ي�ة 	 ا ل�ألل�يا�ف الض� �ن ك�ت �ب ل المدعوم�ة �ب�ش از� عدد الم�ن
 +10%

• ك�ة كا�بلا�ت �حبر�ي�ة	 �ب �ش
• 	1 �يم�ة 2.3 مل�يار درهم �إمارا�ت�ي ا�ت ر�أسمال�ي�ة �ب�ق �ق �ن�ف
• ا�نا�ت	 �ي 5 مراكز� �ب
• و�ئ�ي�ة 	 ك�ة ال�أل�يا�ف الض� �ب �ي�ة ل�ش �ي�ة ال�حت�ت �ن  ال�ب

ل از� الموصول�ة للم�ن

• �ة	 �ة ومر�ن م�ي�ة �آم�ن ك�ة ر�ق �ب �ش
• امل�ة للعملاء	 ود�ة و�ش دما�ت سر�يع�ة وعال�ي�ة ال�ج د�يم خ� �ت�ق
• ها	 �ن ا�نا�ت و�توط�ي �ي دعم حما�ي�ة ال�ب

رأس المال 
التمويلي 

رأس المال 
المُُصنَّّع

رأس المال 
الفكري

المسيرة 
والاستراتيجية 

والرؤية

• امل�ة 	 دما�ت �ش ا�ت وخ� �ت�ج لال م�ن م�ي م�ن خ� مو الر�ق كار وال�ن ع الا�ب�ت  د�ف
�يم�ة ل�ق ال�ق �ت�خ

• اً ل�تمك�ي�ن مس�ير�ة 	 ل�ي ا�نا�ت داخ� �ي م�ي�ة و�حتل�يلا�ت �ب ا�ب�تكار و�تطو�ير �أدوا�ت ر�ق
م�ي مو الر�ق ال�ن

• �يز� �ت�جر�ب�ة العملاء	 �تعز�
• ا�ن 	 اً ل�إطلا�ق الع�ن ل�ي ا�نا�ت مطور�ة داخ� �ي م�ي�ة و�حتل�يلا�ت �ب  �أدوا�ت ر�ق

م�ي مو الر�ق لل�ن
• �توح المصدر	 دعم �تطو�ير المواه�ب وال�تعاو�ن م�ف

لمحة عامة 
ال الا�تصالا�ت  �ي م�ج رك�ة را�ئد�ة �ف �تعد "دو" �ش

دما�ت  ر خ� ، ح�ي�ث �تو�ف م�ي�ة دما�ت الر�ق وال�خ
ك�ي�ة  دما�ت الذ� م�ي�ة وال�خ الا�تصال والحلول الر�ق

�ي  ها�ت الحكوم�ي�ة �ف ركا�ت وال�ج راد وال�ش لل�أ�ف
. م�يع �أ�نحاء دول�ة ال�إمارا�ت �ج

الرؤية 
ع  ا م�ن د�ف �ن ا �تمك�ن و�ت�ن اط �ق �أ�ن �ن�ق م�ن �ب �نؤ�

�ي  ل �ف مو المس�تدام طو�يل ال�أ�ج ل�ة ال�ن ع�ج
م�ي�ة  دما�ت الر�ق طاع الا�تصالا�ت وال�خ �ق

. �بدول�ة ال�إمارا�ت

الاستراتيجية 
�ي  ا �ف �نسعى ل�ترس�ي�خ ر�ياد�ت�ن

دما�ت  طاع الا�تصالا�ت وال�خ �ق
ا،  لال �تطو�ير �أعمال�ن م�ي�ة م�ن خ� الر�ق

لال  ا م�ن خ� ار�ب عملا�ئ�ن �يز� �ت�ج �تعز�
�ة  م�ن د�أ "الر�ق ا�ئم على م�ب ا ال�ق �ن �نه�ج
�يم�ة مس�تدام�ة  �ي�ق �ق �أولاًً"،و�حت�ق

. للمساهم�ي�ن
�ي  ا �ف �ن �ت �ي را�ت�ي�ج �يد حول اس�ت المز�

م 28 حف�ة ر�ق ص�

المخرجاتالمدخلات النتائج والقيمة المحققة الاستراتيجية

15.9مليار 
درهم 

إماراتي
�يرادا�ت  ال�إ

�يم�ة  �يعا�ت �أر�باح �ب�ق �توز�

64 فلساًً للسهم الواحد

2.9مليار 
درهم 

إماراتي
ل  �ي الدخ� صا�ف

7.3مليار 
درهم 

إماراتي
ل  �ب ال�أر�باح �ق

وا�ئد  �تطاع ال�ف ا�ق
را�ئ�ب  والض�

وال�إهلا�ك 
والاس�تهلا�ك 

 %99.3 5G
ط�ي�ة  غ�ت �ي�ن �ي�تم�تعو�ن �ب� �ة السكا�ن الذ�  �نس�ب

امس �يل ال�خ ك�ة ال�ج �ب �ش

 %73
امس �يل ال�خ ك�ة ال�ج �ب ر �ش ا�نا�ت ع�ب �ي �ة حرك�ة ال�ب �نس�ب

: �يم�ة �ير ملموس�ة �ب�ق �أصول غ�

0.9 درهم إماراتي
أكثر من 4 ملايين 

ً اً م�ي ط ر�ق دم �ن�ش مس�ت�خ

%+140
)eSIM( ي�ة� رو�ن لك�ت را�حئ ال�إ ع�يل ال�ش �ي �ت�ف �ياد�ة �ف ز�

طاع  �ي �ق ار�ي�ة عالم�ي�ة �ف ل 20 علام�ة �ت�ج ض�ف م�ن �أ� ض�
لغ� ار�ي�ة �ت�ب �يم�ة علام�ة �ت�ج الا�تصالا�ت �ب�ق

3 مليارات دولار أمريكي3

44.4 مليار درهم إماراتي2
لغ� �ي�ة �ت�ب �يم�ة سو�ق �ق

 )ROIC( ثمر� 27.6%عا�ئد على ر�أس المال المس�ت

ر 2025( �ي 31 د�يسم�ب ه�ي�ة �ف �ت هرا الم�ن ر �ش �ي ع�ش ر�ة الا�ث�ن �ت وا�ئم المال�ي�ة الموحد�ة ل�ف �ي ال�ق اح�ي�ن 6 و8 �ف �يض� وع �إلى ال�إ ى الر�ج �ير الملموس�ة )�ير�ج �ة ال�أصول غ� ا�ت على �تكل�ف ا�ف ، وال�إض� �آ�ت والمعدا�ت �ش لكا�ت والم�ن �ة المم�ت ا�ت على �تكل�ف ا�ف : ال�إض� ال�ي ا�ت الر�أسمال�ي�ة كال�ت �ق �ف �تُ	�سح�ب ال�ن 1
ر 2025 ارًاً م�ن 31 د�يسم�ب �ب ع�ت 	2

ا�نس ا�ي�ن ا�ت الا�تصالا�ت م�ن �برا�ند �ف �ي�ف �تص�ن 	3

م 6 حف�ة ر�ق �ي ص� رك�ة �ف �يد حول ال�ش المز�

م 25 حف�ة ر�ق �ي ص� ا �ف �ثمارا�ت�ن �يد حول اس�ت المز�
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 تتمة نموذج الأعمال

%40
مال�ي  �ي�ة م�ن �إ�ج �ة المواه�ب الوط�ن �نس�ب

وى العامل�ة ال�ق

+80
ا�ة ود�ة الح�ي �يز� الصح�ة و�ج عز� عال�ي�ة ل�ت اط و�ف �ن�ش

• �ي 	 �تر�ك �ف 9.7 مل�يو�ن م�ش
دما�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك  خ�
�ي  �تر�ك �ف و 735,000 م�ش

ا�ب�ت دما�ت الها�ت�ف ال�ث خ�
• �ثمر	 850,000 مس�ت

• م�ن 	 طاً ض� 1,012 موردا �ن�ش
اعد�ة المورد�ي�ن �ق

• �ي�ة 	 �ن �ة وم�ب ا�ف �ف ا�ت �ش علا�ق
�ة مع �أصحا�ب  �ق على ال�ث

المصلح�ة

• �ي صور�ة 	 ر م�ن 11 مل�يو�ن درهم �إمارا�ت�ي �ف ا�ق �أك�ث �إ�ن�ف
�ة ط�ة الم�ج�تمع�ي �ي�ة على ال�أ�ن�ش �ن د�ي�ة وع�ي مساهما�ت �ن�ق

• ا	 �ن ك�ت �ب ر ام�تداد �ش مس�ي�ة ع�ب �ة ال�ش عا �بالطا�ق و�يد 88 مو�ق �ز�ت
• �ة	 دام الطا�ق اء�ة اس�ت�خ ك�ف
• ا�يا�ت	 �ف را�ت�ي�ج�ي�ة �إدار�ة ال�ن اس�ت

• �ة 	 �ف �ف وموظ� 2,687 موظ�
• ر 	 د الطل�ب ع�ب اح�ة ع�ن �ي�ة م�ت 34,700 دور�ة �تدر�ي�ب

عل�يم�ي�ة  ص�ة "MyJourney" ال�ت م�ن
• �ف	 م�توسط 27 ساع�ة �تعل�يم�ي�ة لكل موظ�

• �ي ممارسا�ت 	 �ن ، و�ت�ب عا�ثا�ت �ب ض�ف الا�ن � لال خ� �يز� الاس�تدام�ة م�ن خ� �تعز�
. ا�يا�ت �ف ، والحد م�ن ال�ن �تصاد الدا�ئر�ي الا�ق

• �ئ�ي�ة 	 �ي ض�ف �بصم�تهم ال�ب � هود خ� �ي �ج �تمعا�ت �ف دعم العملاء والم�ج
• ل	 ادرا�ت اس�تدام�ة طو�يل�ة ال�أ�ج ر م�ب �ئ�ي�ة و�تمو�يل�ي�ة ع�ب �ي �يم�ة �ب ل�ق �ق خ�

• ول�ة	 �ي�ة ومؤ�س لا�ق و�ي�ة و�أخ� �ي�ق ممارسا�ت حوكم�ة �ق �تط�ب
• �ة	 �ي راكا�ت �تعاو�ن �تمع�ي�ة و�ش ادرا�ت م�ج ر م�ب �تماع�ي�ة ع�ب �يم�ة ا�ج ل�ق �ق خ�
• را�ك �أصحا�ب المصلح�ة لدعم 	 �ة و�إ�ش ادل المعر�ف �ت�ب
• ا العملاء	 �يز� رض� سس�ي�ة و�تعز� �ة والسمع�ة المؤ� �ق اء ال�ث �ن �تر�ك �ب دم الم�ش �ق ال�ت

• �بل	 �ق ا�ت المس�ت هل�ة لم�تطل�ب م�ي�ة مؤ� اء مواه�ب ر�ق �ن �ب
• �ة	 و�ي�ة ومر�ن �ة عمل �ق ا�ف اء �ث�ق �ن �ب
• ارك�تهم 	 �يز� م�ش عز� ا�ب ل�ت �ب ساء وال�ش  �تطو�ير مهارا�ت ال�ن

ا �ي ولو�ج ك�ن طاع ال�ت �ي �ق �ف
• �يز�هم	 �ي�ن و�حت�ف �ف �يز� ولاء الموظ� �تعز�
• مول 	 وع وال�ش �ن �يز� ال�ت �تعز�

رأس المال 
البشري 

رأس المال 
الاجتماعي 

والعلاقات

رأس المال 
الطبيعي 

• ارك�ة 	 ر م�ش �ؤ�ش ط�ة على م 89% �ن�ق
�ي�ن  �ف الموظ�

• �يم�ي�ة 	 ظ� �ن عال�ي�ة ال�ت �يز� ال�ف �تعز�
• اعل�ة 	 �ف امل�ة وم�ت وع�ة و�ش �ن و�ة عامل�ة م�ت �ق
• ل 	 �ب �ق هل�ة للمس�ت اءا�ت مؤ� اعد�ة ك�ف �ق

%23
�ة  �ة �سب�ن ار�ن �ي�ن 1 و 2 م�ق طا�ق عا�ثا�ت ال�ن �ب �ي ا�ن اض� �ف �ف ا�ن�خ

ال�أساس2021

71,395 مجك 
ا�يا�ت �ف �تم �إعاد�ة �تدو�يرها م�ن ال�ن

�ي عام 2024( �ة �بـ 15.5% �ف ار�ن )م�ق

المسيرة 
والاستراتيجية 

والرؤية

النتائج والقيمة المحققةالمدخلات المخرجاتالاستراتيجية

لمحة عامة 
ال الا�تصالا�ت  �ي م�ج رك�ة را�ئد�ة �ف �تعد "دو" �ش

دما�ت  ر خ� ، ح�ي�ث �تو�ف م�ي�ة دما�ت الر�ق وال�خ
ك�ي�ة  دما�ت الذ� م�ي�ة وال�خ الا�تصال والحلول الر�ق

�ي  ها�ت الحكوم�ي�ة �ف ركا�ت وال�ج راد وال�ش لل�أ�ف
. م�يع �أ�نحاء دول�ة ال�إمارا�ت �ج

الاستراتيجية 
�ي  ا �ف �نسعى ل�ترس�ي�خ ر�ياد�ت�ن

دما�ت  طاع الا�تصالا�ت وال�خ �ق
ا،  لال �تطو�ير �أعمال�ن م�ي�ة م�ن خ� الر�ق

لال  ا م�ن خ� ار�ب عملا�ئ�ن �يز� �ت�ج �تعز�
�ة  م�ن د�أ "الر�ق ا�ئم على م�ب ا ال�ق �ن �نه�ج
�يم�ة مس�تدام�ة  �ي�ق �ق �أولاًً"،و�حت�ق

. للمساهم�ي�ن

الرؤية 
ع  ا م�ن د�ف �ن ا �تمك�ن و�ت�ن اط �ق �أ�ن �ن�ق م�ن �ب �نؤ�

�ي  ل �ف مو المس�تدام طو�يل ال�أ�ج ل�ة ال�ن ع�ج
م�ي�ة  دما�ت الر�ق طاع الا�تصالا�ت وال�خ �ق

. �بدول�ة ال�إمارا�ت

�ي  ا �ف �ن �ت �ي را�ت�ي�ج �يد حول اس�ت المز�
م 28 حف�ة ر�ق ص�

م 6 حف�ة ر�ق �ي ص� رك�ة �ف �يد حول ال�ش المز�

م 25 حف�ة ر�ق �ي ص� ا �ف �ثمارا�ت�ن �يد حول اس�ت المز�



مستهدف وطني لرفع مساهمة الاقتصاد 

الرقمي بنسبة %20 

في الناتج المحلي بحلول عام 2031
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المزايا الاستثمارية. 
 نموذج وطني رائد 

للنمو الرقمي التراكمي

 تتمة نموذج الأعمال

تقدم "دو" فرصاًً استثمارية فريدة تستند إلى ركيزتين 
أساسيتين هما ريادتها في أحد أكثر أسواق الاتصالات 
تقدماًً على مستوى العالم، واستراتيجيتها المقتصرة 

بشكل حصري على السوق المحلي لضمان التنفيذ 
المنضبط والمتسق للخطط والأهداف. 

وبفضل مرونة أعمالها الأساسية، وتوسيع نطاق 
بنتيها التحتية، والتوسع المدروس في القطاعات 

الرقمية التكميلية التي تتمتع بمعدلات نمو واعدة، 
تمتلك الشركة كافة المقومات اللازمة للاستفادة 

من الطلب الهيكلي المتنامي في قطاعات الأفراد 
والمؤسسات والجهات الحكومية، والحفاظ على 

الربحية والتدفقات النقدية القوية، وتحقيق عوائد 
مجزية للمساهمين.

محركات النمو الهيكلية في دولة 
الإمارات

اًً �يركز� حصراًً على سو�ق دول�ة  �ي لاًً وط�ن غ� ار�نا م�ش �ب �باع�ت
ر  ا�ش كل م�ب �يد �ب�ش �ف ا �نس�ت �ن �إ�ن ، �ف �ي�ة الم�حتد�ة ال�إمارا�ت العر�ب
، مما �يساهم  �تصاد الكل�ي للدول�ة رار و�نمو الا�ق �ق م�ن اس�ت

�ي�ة  �ن م�ي�ة وال�ب دما�ت الر�ق �يز� الطل�ب اله�يكل�ي على ال�خ �ي �تعز� �ف
. �ي�ة الم�تطور�ة ال�حت�ت

• مال�ي 	 ا�ت�ج المحل�ي ال�إ�ج عا�ت �إلى �نمو ال�ن �ير ال�تو�ق �ت�ش
�ي عام  �ة 5% �ف س�ب �ي�ة الم�حتد�ة �ب�ن لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب

2025، و�بم�توسط 4.9% ح�ىت عام 2027.
• مال�ي 	 ا�ت�ج المحل�ي ال�إ�ج رد م�ن ال�ن �بلغ� �نص�ي�ب ال�ف

�ة  ار�ن �ي عام 2025، م�ق 48.800 �أل�ف دولار �أمر�يك�ي �ف
�ي دول  �بم�توسط 38,600 �أل�ف دولار �أمر�يك�ي �ف

 . �ي ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ م�ج
• كل 	 ط�ي�ة ل�ت�ش �ف �ير ال�ن طاعا�ت غ� ع�ت مساهم�ة ال�ق ار�ت�ف

�ي عام 2025،  مال�ي �ف ا�ت�ج المحل�ي ال�إ�ج 77.5% م�ن ال�ن
�ي عام 2018.  ـ 71% �ف �ة �ب ار�ن م�ق

• �ي عام 	 ع عدد السكا�ن �إلى 11.17 مل�يو�ن �نسم�ة �ف ار�ت�ف
عا�ت �بوصوله �إلى 11.5 مل�يو�ن �نسم�ة  2025، مع �تو�ق

�حبلول عام 2030.
• م�ي 	 �تصاد الر�ق ع مساهم�ة الا�ق �ست�تهد�ف الدول�ة ر�ف

مال�ي �إلى 20% �حبلول عام  ا�ت�ج المحل�ي ال�إ�ج �ي ال�ن �ف
�ي عام 2022. �ة �بـ 9.7% �ف ار�ن 2031، م�ق

الريادة الرقمية عبر استراتيجية 
السوق الواحد

 ، �ي�ة �تركز� حصراًً على سو�ق دول�ة ال�إمارا�ت را�ت�ي�ج ى اس�ت �ن �ب �ت �ن
طاعا�ت م�ن  �تل�ف ال�ق ر م�خ و�تعمل على ال�توسع ع�ب

�ي�ة على  �ن ار�ب م�ب ، و�ت�ج د�يم عروض� م�خصص�ة لال �ت�ق خ�
�ة �أولا"، مدعوم�ة  م�ن د�أ "الر�ق ا�ئم�ة على م�ب ا ال�ق �ن �ت �ي را�ت�ي�ج اس�ت

�يا  ولو�ج م�ة �تك�ن كا�ت و�أ�نظ� �ب �ي�ة م�تطور�ة لل�ش �ي�ة �حت�ت �ن �ب �ب
. المعلوما�ت

• مل 	 را�حئ محدد�ة م�ن العملاء، �ت�ش عروض� مو�جه�ة ل�ش
را�حئ  ، و"�ش ل�ي اللاسلك�ي ز� ر�ن�ت الم�ن �ت �ن دم�ة ال�إ خ�

ا�ت  و�ي ال�يا�ق �ئ�ة العمال ذ� " الم�خصص�ة ل�ف السعاد�ة
م�ن خ�صوما�ت على  وار ال�ت�ي �ت�ض�ت ا�ت الز� اء، و�با�ق ر�ق الز�

. �يه�ي�ة ر�ف الو�جها�ت ال�ت
• ر 	 ، مع �أك�ث م�ي�ة ر�ب�ة عملاء �تعط�ي ال�أولو�ي�ة للحلول الر�ق �ت�ج

اً. م�ي ط ر�ق م�ن 4 ملا�ي�ي�ن عم�يل �ن�ش
• �ي�ة 	 �ن ال �إلى �ب �ق �ت م�ي �يس�تهد�ف الا�ن �بر�نام�ج لل�حتول الر�ق

اع�ي  كاء الاصط�ن ، والذ� �ة ، وال�أ�تم�ت �ة �تدم�ج ال�حتل�يلا�ت مر�ن
دما.�ت د�يم ال�خ �ي عمل�يا�ت �ت�ق �ف

• ر 	 ا�نا�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك �تمر ع�ب �ي 73% م�ن حرك�ة �ب
امس. �يل ال�خ ك�ة ال�ج �ب �ش

• م�ن الـ 	 �ي�ن ض� �ف ارك�ة الموظ� ر م�ش �ؤ�ش ا�ئ�ج م �ت ا �ن ع�ن �ض�ت
رك�ة م�ن  ره ال�ش ا�ن�ب ما �تو�ف اً، �ب�ج 10% ال�أعلى عالم�ي

�ي  م�ي�ة �ف �برام�ج �ت�خصص�ي�ة ل�تطو�ير المهارا�ت الر�ق
را�ن�ي  �ب اع�ي وال�أم�ن الس�ي كاء الاصط�ن الا�ت الذ� م�ج

. ا�نا�ت �ي و�حتل�يلا�ت ال�ب

تتمة
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ربحية قوية وقدرة عالية على توليد 
التدفقات النقدية

مو المر�ن و�توس�يع هوام�ش الر�حب�ي�ة  ل �بال�ن ل حا�ف  س�ج
ط  �ب ض� و�ي�ة و�نه�ج م�ن ل�ي�ة حر�ة �ق �ي غ� د�ي�ة �ت�ش ا�ت �ن�ق �ق مع �تد�ف

�ي �ت�خص�يص ر�أس المال. �ف

• �ياد�ة 	 ز�ب �يم�ة 15.9 مل�يار درهم لعام 2025، � �إ�يرادا�ت �ب�ق
، و�بمعدل �نمو  و�ي درها 8.7% على �أساس س�ن �ق

ر�ة )2025-2022(. �ت �ة 8.0% لل�ف س�ب و�ي مرك�ب �ب�ن س�ن
• را�ئ�ب وال�إهلا�ك 	 وا�ئد والض� �تطاع ال�ف ل ا�ق �ب �أر�باح �ق

�ياد�ة %13.4  ز�ب �يم�ة 7.3 مل�يار درهم، � والاس�تهلا�ك �ب�ق
و�ي مرك�ب  ، و�بمعدل �نمو س�ن و�ي على �أساس س�ن

ر�ة )2025-2021(. �ت �ة 12.4% لل�ف س�ب �ب�ن
• را�ئ�ب 	 وا�ئد والض� �تطاع ال�ف ل ا�ق �ب اع هام�ش ال�أر�باح �ق ار�ت�ف

�ي عام  وال�إهلا�ك والاس�تهلا�ك ل�يصل �إلى 46.1% �ف
�ي عام 2021 �ة �بـ 39.3% �ف ار�ن 2025 م�ق

• �ي عام 	 �يم�ة 2.9 مل�يو�ن درهم �ف �ي ر�حب العام �ب�ق صا�ف
و�ي درها 16.8% على �أساس س�ن �ياد�ة �ق ز�ب � ،2025

• �يم�ة 5.1 مل�يار 	 ل�ي�ة حر�ة �ب�ق �ي غ� د�ي�ة �ت�ش ا�ت �ن�ق �ق  �تد�ف
درها 14.4%، مع  �ياد�ة �ق ز�ب �ي عام 2025، �  درهم �ف
�ة 14.3% ومعدل �حتو�يل  س�ب �ة ر�أسمال�ي�ة �ب�ن ا�ف ك�ث

�ة %69.0 س�ب د�ي �ب�ن �ن�ق

ميزانية عمومية قوية وتوافق كامل 
مع مصالح المساهمين

و�ي  ل �ق ، وس�ج ز� �بمرو�ن�ة عال�ي�ة ظ�ف �ي�تم�ي �ذ�ج مال�ي محا� �نمو
ل  ض�ف �ز�ز�ة �ب�  �ي�ة مع �يعا�ت ال�أر�باح، وس�يول�ة سو�ق �ي �توز� �ف

. �ياد�ة ال�أسهم الحر�ة الم�تداول�ة �ة ز� �ق ص�ف

• �يم�ة 4.2 مل�يار درهم �إمارا�ت�ي	 �إ�جمال�ي س�يول�ة �ب�ق
• ل 	 �ق �ير م�ث و�ي�ة ومركز� مال�ي غ� �ي�ة عموم�ي�ة �ق ا�ن ز� م�ي

مو  �ثمارا�ت ال�ن م�ة لدعم اس�ت �ة اللز�ا ر المرو�ن �بالد�يو�ن �يو�ف
�يعا�ت ال�أر�باح و�توز�

• ذ� 	 طاع م�ن و�ي�ة مس�تمر�ة دو�ن ا�ن�ق �يعا�ت �أر�باح س�ن �توز�
العام 2011

• لس 	 �يم�ة 64 �ف �ترح�ة لعام 2025 �ب�ق �يعا�ت �أر�باح م�ق �توز�
�يع  �ة �توز� س�ب �ي �تار�ي�خ "دو" – �ب�ن للسهم – وه�ي ال�أعلى �ف

�ت %100 �بلغ�
• �ة ال�أسهم 	 ع �نس�ب �ي ر�ف ا�نو�ي �ف ساهم الطرح العام ال�ث

الحر�ة الم�تداول�ة �إلى 27.7%، ح�ي�ث �تم الطرح 
اً عا�ئدا�ت �إ�جمال�ي�ة  �ق �سبعر 9.20 درهم للسهم، مح�ق

د  حو 3.15 مل�يار درهم ع�ن در �ب�ن ا�ئع �ت�ق للمساهم ال�ب
ال�ستو�ي�ة

 تتمة نموذج الأعمال

 تتمة المزايا الاستثمارية
تعزيز قطاعات الأعمال الأساسية 

والتوسع في القطاعات التكميلية 
عالية النمو

�ي  ا �ف �ذ�ج �نمو �يعمل على �ترس�ي�خ ر�ياد�ت�ن ى �نمو �ن �ب �ت �ن
�ي  �ي مع ال�توسع �ف واز� ال�ت ، �ب دما�ت الا�تصالا�ت طاع خ� �ق
�يا  ولو�ج ك�ن الا�ت ال�ت م�ن م�ج �يم�ة ض� �يز� ال�ق م�نصا�ت �تعز�

 ، ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت �ي ولو�ج ، و�تك�ن المال�ي�ة
. ا�نا�ت �ي ، ومراكز� ال�ب �ي�ة �ة الحسا�ب والحوس�ب

• دما�ت الها�ت�ف 	 �ي خ� �تر�ك �ف ر م�ن 9.7 مل�يو�ن م�ش �أك�ث
الم�حتر�ك

• �ة %9.9، 	 س�ب ع ال�آ�جل �ب�ن �ترك�ي الد�ف �نمو م�ش
�ة 8.6% على  س�ب �ق �ب�ن ع المس�ب �ترك�ي الد�ف وم�ش

و�ي �أساس س�ن
• ا�ب�ت �إلى 	 دما�ت الها�ت�ف ال�ث اعد�ة خ� وصول �ق

درها 7.8% على �أساس  �ياد�ة �ق ز�ب � ،735,000
. و�ي س�ن

• �ي �أ�نحاء دول�ة 	 ا�نا�ت �ف �ي �يل عد�ة مراكز� �ب غ� �ت�ش
�ي ود�ب�ي �ب ل�ك �أ�بوظ� �ي ذ� ، �بما �ف ال�إمارا�ت

• ر 	 �يم�ة 1.5 مل�يار درهم ع�ب معال�ج�ة معاملا�ت �ب�ق
�ي�ق حا�جز� الـ 1.5  ص�ة "du Pay"، و�ت�جاوز� ال�تط�ب م�ن

مل�يو�ن عمل�ي�ة �حتم�يل، مع دعم ال�حتو�يلا�ت الدول�ي�ة 
ر م�ن 200 دول�ة ل�أك�ث

سوق حيوي وتنافسية منضبطة
دما�ت م�تكامل�ة  دم خ� ل را�ئد �ي�ق غ� و�ي�ة كم�ش �ة �ق مكا�ن

�ي�ة  �ي�ة �حت�ت �ن �ب ع �ب طاع �ي�تم�ت ر و�ق �ق �ي سو�ق مس�ت سف�ي�ة �ف ا� و�ت�ن
ار  �ت�ش �ة ا�ن . وصل�ت �نس�ب و�ي�ة ا�ت �نمو �ق ز�ف �ي�ة را�ئد�ة ومح� وط�ن

�ي  �ي دول�ة ال�إمارا�ت �إلى 245% �ف الهوا�ت�ف الم�حترك�ة �ف
عام 2025.

• و�ئ�ي�ة الموصول�ة 	 ك�ة ال�أل�يا�ف الض� �ب اذ� �ش �ة �ن�ف �ت �نس�ب �بلغ�
�ي  ع الدول�ة �ف �ي عام 2025، مما �يض� ل 99% �ف از� للم�ن

ا الصدد. �ي هذ� ا�ت العالم�ي�ة �ف �ي�ف صدار�ة ال�تص�ن
• �ي 	 د�يرا�ت �إلى �أ�ن سو�ق الا�تصالا�ت �ف �ق �ير ال�ت �ت�ش

�ت 53 مل�يار  �ق �إ�يرادا�ت �إ�جمال�ي�ة �ت�جاوز� ال�إمارا�ت ح�ق
�ي عام 2025. درهم �ف

• دما�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك 7.1 	 ل�ت �إ�يرادا�ت خ� س�ج
دما�ت الها�ت�ف  �ت �إ�يرادا�ت خ� ما �بلغ� �ن �ي مل�يار درهم، �ب

�ي عام 2025. ا�ب�ت 4.4 مل�يار درهم �ف ال�ث
• �ي�ة م�ن 	 ها السو�ق �ي �توس�يع حص�ت �ن�جح�ت "دو" �ف

طاع الها�ت�ف الم�حتر�ك م�ن  �ي �ق �يم�ة �ف ح�ي�ث ال�ق
ا�ب�ت م�ن  طاع الها�ت�ف ال�ث �ي �ق 33.0% �إلى 36%، و�ف

ر�ة م�ن 2021 �إلى  �ت لال ال�ف 20.3% �إلى 27.4% خ�
.2025

تبلغ الحصة 
السوقية الحالية 

من حيث القيمة

%36.0
في قطاع خدمات 

الهاتف المتحرك

أسهم حرة 
متداولة بنسبة

%27.7
مشتركو خدمات 

الهاتف المتحرك 

 +9.7
مليون

تدفقات نقدية 
تشغيلية حرة بقيمة

5.1 مليار 
درهم 

إماراتي

هامش الأرباح قبل 
اقتطاع الفوائد 

والضرائب والاستهلاك 
والإطفاء 

 %46.1

سيولة بقيمة 

4.2 مليار 
درهم 

إماراتي

عملاء خدمات الهاتف 
الثابت

735,000
تبلغ الحصة السوقية 

الحالية من حيث القيمة

%27.4
في قطاع الهاتف 

الثابت

GSMA، IDATE DigiWorld ، �ي�ة الم�حتد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �تصاد �ف ار�ة الا�ق سف�ي�ة وال�إحصاء، وز� ا� �ن ، المركز� الا�حتاد�ي لل�ت د الدول�ي �ق دو�ق ال�ن المصادر: ص�ن
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 بيئة الأعمال 

سوق مستقر وداعم للنمو
يظل سوق الاتصالات في دولة الإمارات العربية المتحدة واحدة من أكثر الأسواق 

تقدما ومرونة وجاهزية للمستقبل على مستوى العالم. وتواصل المقومات 
الاقتصادية القوية، والنمو السكاني والتركيبة السكانية النشطة رقمياًً، والاستثمار 

الوطني المستمر في البنية التحتية الرقمية، في دعم الطلب طويل الأجل على 
خدمات الاتصال والحلول الرقمية. وفي ظل هذه المنظومة الحيوية، يؤدي قطاع 

الاتصالات دوراًً محورياًً في تمكين النشاط الاقتصادي، وتحفيز الابتكار، وتعزيز 
المشاركة المجتمعية الشاملة.

مو اله�يكل�ي�ة  ، مدعوماًً �بمحركا�ت ال�ن �ج السو�ق ر �نض� كما �يو�ف
�ي  �ثمار �ف �ب�ة لمواصل�ة الاس�ت اذ� ر�ة و�ج �ق �ي�ة مس�ت ، �أرض� المس�تمر�ة
 ، �ي�ة دما�ت الحسا�ب ، وال�خ ا�ب�ت طاعا�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك، وال�ث �ق

. م�ي�ة والم�نصا�ت الر�ق

بيئة اقتصادية كلية مواتية وداعمة
�تصاد�ي�ة الكل�ي�ة  �ئ�ة الا�ق �ي اد�ة م�ن ال�ب �ف �تواصل دول�ة ال�إمارا�ت الاس�ت

ا�ت�ج  د�يرا�ت �إلى �نمو ال�ن �ق �ير ال�ت مو. و�ت�ش ر�ة والداعم�ة لل�ن �ق المس�ت
�ي عام 2025، مدعوماًً  �ة 5.0%1 �ف س�ب مال�ي �ب�ن المحل�ي ال�إ�ج

�ي  ، �بما �ف ط�ي�ة �ف �ير ال�ن طاعا�ت غ� ر ال�ق �تصاد�ي ع�ب و�يع الا�ق �ن هود ال�ت �ب�ج
دما�ت  ، وال�خ �ي�ة س�ت دما�ت اللو�ج ، وال�خ ، والس�ياح�ة ار�ة �ج ل�ك ال�ت ذ�
�ير  ط�ة غ� ع�ت مساهم�ة ال�أ�ن�ش د ار�ت�ف �يا. و�ق ولو�ج ك�ن ، وال�ت المال�ي�ة

، مما  ا�ت�ج المحل�ي مال�ي ال�ن كل �نحو 77.5%1 م�ن �إ�ج ط�ي�ة ل�ت�ش �ف ال�ن
ا�ئم  وع و�ق �ن �تصاد م�ت اء ا�ق �ن �ي �ب دم المطرد للدول�ة �ف �ق �يعكس ال�ت

. �ة على المعر�ف

، ح�ي�ث وصل  اًً للطل�ب مو السكا�ن�ي محركاًً ر�ئ�يس�ي ل ال�ن كما �يظ�
�ي عام  1 �نسم�ة �ف ار�ب 11.1 مل�يو�ن عدد سكا�ن الدول�ة �إلى ما �ي�ق

�ي المراكز�  ا ال�توسع، لاس�يما �ف عا�ت �باس�تمرار هذ� 2025، مع �تو�ق
�تم�ي  ها �ت�ن �ت �ي ال�ب �أ�ن غ� �ي�ة �ب �ة السكا�ن �ب رك�ي ز� ال�ت رى. و�ت�تم�ي ر�ي�ة الك�ب الض�ح

ز�ز�  اًً، مما �يع م�ي ط�ة ر�ق �ش را�حئ ال�ن �ئ�ة العمر�ي�ة العامل�ة وم�ن ال�ش لل�ف

دما�ت  ل، وخ� �ق �ن دما�ت الا�تصال الم�ت الطل�ب المس�تدام على خ�
طاع  ل�ك، �يسهم �ق . وعلاو�ة على ذ� م�ي�ة ، والم�نصا�ت الر�ق ا�نا�ت �ي ال�ب
 ، و�يا�ت الطل�ب �يز� مس�ت �ي �تعز� ل الدول�ي�ة �ف �ق �ن الس�ياح�ة وحرك�ة ال�ت

وار الدول�ي�ي�ن �إلى 30  د�يرا�ت �إلى وصول عدد الز� �ق �ير ال�ت ح�ي�ث �ت�ش
طاع الس�ياح�ة  ل�ك، �يسهم �ق لال العام.وعلاو�ة على ذ� ا�ئر خ� مل�يو�ن ز�

. و�يا�ت الطل�ب �يز� مس�ت �ي �تعز� ل الدول�ي�ة �ف �ق �ن وحرك�ة ال�ت

سوق اتصالات كبير ومتطور
�ير  مه الك�ب �ي دول�ة ال�إمارا�ت �حب�ج �ي�تم�يز� سو�ق الا�تصالا�ت �ف

هق  �ي� د�يرا�ت �إلى �حت�ق �ق �ير ال�ت ، ح�ي�ث �ت�ش �ت �ي اللا�ف �ن �ق و�تطوره ال�ت
�ي عام 2025.  �ت 53.8 مل�يار درهم �إمارا�ت�ي �ف �إ�يرادا�ت �ناهز�

ك�يل المحر�ك  ا�ب�ت �ت�ش دما�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك وال�ث و�تواصل خ�
�ي الطل�ب على  �ي مع �نمو مطرد �ف واز� ال�ت ، �ب ال�أساس�ي للسو�ق
م�ي�ة  دما�ت الر�ق ، وال�خ �ي�ة �ة الحسا�ب ، والحوس�ب ا�نا�ت �ي دما�ت ال�ب خ�

. المدار�ة

دما�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك م�ن �ب�ي�ن  ار خ� �ت�ش ال معدلا�ت ا�ن ولا �ز�ت
ر 2025،  ها�ي�ة د�يسم�ب �ت �نحو 245% �ب�ن اًً، ح�ي�ث �بلغ� ال�أعلى عالم�ي

م�ي�ة  دما�ت الر�ق �ي ال�خ �ن وح ا�ستاع �نطا�ق �ت�ب مما �يعكس �بوض�
رد الواحد. و�بالم�ثل،  �ز�ة الم�تعدد�ة لل�ف ه دام ال�أ�ج �يوع �نمط اس�ت�خ و�ش

�يراًً، ح�ي�ث  ا�ب�ت �تطوراًً ك�ب دما�ت الها�ت�ف ال�ث طاع خ� هد �ق �ي�ش
ل  از� و�ئ�ي�ة الموصول�ة للم�ن ك�ة ال�أل�يا�ف الض� �ب اذ� �ش �ة �ن�ف وصل�ت �نس�ب

ل�ك مكا�ن�ة دول�ة ال�إمارا�ت  ار�ب 99.5%، ل�ترس�خ �ذ�ب )FTTH( لما �ي�ق
طا�ق  �ي�ة لل�ن �ي�ة ال�حت�ت �ن ا�ت العالم�ي�ة لل�ب �ي�ف �ي صدار�ة ال�تص�ن �ف

د�يم  �ق و�ياًً ل�ت عاًً �ق وما�ت دا�ف ه الم�ق مل هذ� كل م�ج . و�ت�ش العر�يض�
اءًً على  �ن س �ب ا�ف �ن ل�ي�ن ال�ت غ� �يح للم�ش ، مما �ي�ت ود�ة �ة ال�ج ا�ئ�ق دما�ت �ف خ�

. �ي�ة كار، والمو�ثو�ق ، والا�ب�ت ر�ب�ة �ج ز� ال�ت معا�ي�ير �تم�ي

الاستقرار الهيكلي والتنافسية القائمة 
على الجودة

 ، �ن �يْْ �ن �أساس�يََ َ�يْْ م لاع�بَ ر �يض� �ق سف�ي مس�ت ا� �إطار �ت�ن �ي�تم�تع السو�ق �ب
ز�  ك�ة و�تم�ي �ب ود�ة ال�ش سف�ة �نحو �سحت�ي�ن �ج ا� ه �بوصل�ة الم�ن �يو�ج

. و�تدعم  سف�ة السعر�ي�ة ا� ر�ب�ة العملاء، �بدلاًً م�ن الم�ن دما�ت و�ت�ج ال�خ
 ، �ي�ق عوا�ئد مس�تدام�ة هود الرام�ي�ة ل�حت�ق ه العوامل ال�ج هذ�

كا�ت  �ب �ي�ة لل�ش �ي�ة ال�حت�ت �ن �ي ال�ب �ثمار �ف �يح مواصل�ة الاس�ت كما �ت�ت
. م�ي�ة الم�تطور�ة درا�ت الر�ق �يز� ال�ق ل�ي�ة و�تعز� �ب �ق المس�ت

، �إذ�  حض� وم�ست�ق �يم�ي وا ظ� رار �إلى �إطار �ت�ن �ق ا الاس�ت د هذ� �ن و�يس�ت
اًً  �ي را�ف م�ي�ة دوراًً �إ�ش �يم الا�تصالا�ت والحكوم�ة الر�ق ظ� �ئ�ة �ت�ن �تمارس ه�ي

ما�ن ح�يو�ي�ة  سف�ة وحما�ي�ة المس�تهل�ك وض� ا� �يز� الم�ن �ن �ب�ي�ن �تعز� �يواز�
�ي  را�ت�ي�ج ط�يط الاس�ت طاع على المدى الطو�يل، مما �يدعم ال�ت�خ ال�ق

طاع. اء�ة على مس�توى ال�ق و�ت�خص�يص ر�أس المال �بك�ف

التحول الرقمي وتوطين التكنولوجيا 
وح  م�ي �بوض� �ي و�ت�ير�ة ال�حتول الر�ق عكس ال�ستارع الملحوظ� �ف �ي�ن

�ي دول�ة  �تصاد�ي�ة �ف طاعا�ت الا�ق ط�ة وال�ق �تل�ف ال�أ�ن�ش على م�خ
كل  اص �ب�ش طاع�ي�ن العام وال�خ سسا�ت ال�ق ه مؤ� ، كما �ت�ت�ج ال�إمارا�ت

 ، ا�نا�ت �ي ، و�حتل�يلا�ت ال�ب �ي�ة �ي الم�نصا�ت الحسا�ب �ن ا�يد �نحو �ت�ب ز�ت م�
ع  �ي د�ف ، مما �يسهم �ف اع�ي كاء الاصط�ن والحلول المدعوم�ة �بالذ�

�ي�ة  �ن �ة وعال�ي�ة السع�ة وال�ب دما�ت ا�تصال �آم�ن الطل�ب على خ�
ادرا�ت الحكوم�ي�ة  . و�تواصل الم�ب م�ي�ة الم�تطور�ة �ي�ة الر�ق ال�حت�ت
م و�ترس�ي�خ  خ�ز� ا ال ع هذ� �ي�ة د�ف م�ي�ة الوط�ن �يا�ت الر�ق را�ت�ي�ج والاس�ت
. م�ي�ة �ي الحلول الر�ق �ن �ي �ت�ب ل�يم�ي را�ئد �ف �ة الدول�ة كمركز� �إ�ق مكا�ن

قطاع الاتصالات في دولة الإمارات العربية 
المتحدة  إيرادات السوق6

53.8 مليار درهم إماراتي
معدل انتشار 

الهواتف المتحركة

%99.5
نسبة نفاذ شبكة 

الألياف الضوئية

%245

المصدر:
�ي  �ي�ة الم�حتد�ة المركز� مصر�ف ال�إمارا�ت العر�ب 	1

د الدول�ي �ق دو�ق ال�ن ص�ن 	2
ا ا�ت�يس�ت س�ت 	3

GSMA 	4
 Idate 	5

�ي�ة المعلوما�ت �ن مل �إ�يرادا�ت �ت�ق ؛ �ت�ش ل�ي�ن غ� ار�ير الم�ش �ت�ق 	6 
e& رك�ة د�يرها ل�ش والا�تصالا�ت ال�ت�ي �تم �ت�ق

�ي عام 2025  عدد السكا�ن – 11.17 مل�يو�ن �نسم�ة �ف
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اع�ي كمحر�ك �أساس�ي  كاء الاصط�ن رز� الذ� ، �ي�ب ا الس�يا�ق �ي هذ� و�ف
ا�ت  ا�ت المع�تمد�ة عل�يه م�تطل�ب �ي�ق رض� ال�تط�ب مو، �إذ� �ت�ف ز�ف لل�ن ومح�
ا�ب�ة  �ج ا�ت ز�م�ن اس�ت كا�ت ذ� �ب �ة �إلى �ش مل الحا�ج ، �ت�ش دم�ة �ق �ي�ة م�ت �ن �ت�ق

�ي�ة  �ي�ة �حت�ت �ن ا�بل�ة لل�توسع، و�ب �ة �ق درا�ت حوس�ب ، و�ق ا�ي�ة ض�ف للغ� � �خ م�ن
دما�ت  ود�ي خ� ل�ك م�ن الدور المحور�ي لمز� ز�ز� ذ� . و�يع ا�نا�ت �ي �ة لل�ب مر�ن
. دم�ة �ق م�ي�ة الم�ت وما�ت الر�ق ظ� �ي�ن ر�ئ�يس�ي�ي�ن للم�ن الا�تصالا�ت كممكّّ�ن

خدمات الاتصال.. ركيزة تمكينية على 
المستوى الوطني

ا�ب�ت �أداء دورها الح�يو�ي  كا�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك وال�ث �ب �تواصل �ش
�تصاد�ي على  اط الا�ق �ش م�ي�ة وال�ن ا�ة الر�ق كدعام�ة �أساس�ي�ة للح�ي
�ي  اًظ�ً �ف اعاًً ملحو هد عام 2025 ار�ت�ف د �ش . و�ق مس�توى الدول�ة
امس  �يل ال�خ ك�ة ال�ج �ب ر �ش ول�ة ع�ب �ق ا�نا�ت الم�ن �ي حص�ة حرك�ة ال�ب

ا�يد  ز�ت ال الم� �ب �ق ر �يعكس مدى ال�إ �ؤ�ش �ي م ل�تصل �إلى �نحو 73%، �ف
ا.  �ن ك�ت �ب درا�ت �ش �ي �ق �ي�ة وال�تطور المس�تمر �ف �ن �ق ه ال�ت �ي هذ� �ن على �ت�ب

ا�ب�ت �أداء  دما�ت الها�ت�ف ال�ث وعلى صع�يد م�تصل، �تواصل خ�
 ، ل�ي�ة �ي غ� �ة ال�ت�ش �ي�ة والمرو�ن ا�ج �ت �ن �يز� ال�إ �ي �تعز� �ي �ف را�ت�ي�ج دورها الاس�ت

دما�ت  ، وخ� �ي�ة ال�ي�ة للم�نصا�ت والحلول الحسا�ب �ئ�ة م�ث �ي �ير �ب ر �تو�ف ع�ب
. سس�ي�ة ، والعمل ع�ن �بُعُد، والعمل�يا�ت المؤ� �ث ال�ب

كل  و�ئ�ي�ة ل�ت�ش كا�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك وال�أل�يا�ف الض� �ب و�ت�تكامل �ش
، والداعم ال�أ�برز�  �ي الدول�ة م�ي �ف �تصاد الر�ق ر�ي للا�ق �ق معاًً العمود ال�ف

ال�حتول  ، ومس�ير�ة �تمعا�ت الم�تصل�ة ، والم�ج ك�ي�ة دما�ت الذ� لل�خ
. سس�ي م�ي المؤ� الر�ق

النظرة المستقبلية
و�ي�ة  وما�ت �ق �ي دول�ة ال�إمارا�ت �بم�ق �ي�تم�تع سو�ق الا�تصالا�ت �ف

ل. �إذ�  �ب �ق �ي المس�ت مو المس�تدام �ف هله لمواصل�ة مسار ال�ن �ؤ�ت
 ، ها ال�توسع السكا�ن�ي دم�ت �ي م�ق ، و�ف �ستهم المحركا�ت اله�يكل�ي�ة

 ، اع�ي كاء الاصط�ن �يا�ت الذ� �ن �ي�ف �ت�ق ، و�توظ� م�ي وال�حتول الر�ق
و�يا�ت  �ي دعم مس�ت ، �ف �ي�ة �ي�ة ال�حت�ت �ن �ي ال�ب �ثمار المس�تمر �ف والاس�ت

�ج  ر ال�تكامل �ب�ي�ن �نض� الطل�ب على المدى الطو�يل. كما �يو�ف
 ، �ي م�ي الوط�ن ، والطموح الر�ق �يم�ي ظ� �ن رار ال�ت �ق ، والاس�ت السو�ق

طاع�ي  ر �ق �يم�ة على مس�توى ع�ب �يز� ال�ق كار و�تعز� �ة للا�ب�ت اعد�ة صل�ب �ق
. م�ي�ة دما�ت الر�ق دما�ت الا�تصال وال�خ خ�

تحويل الفرص إلى إنجازات 
طاع  هده ال�ق �ي �ي�ش م الذ� خ�ز� م�ة ال لال عام 2025 �تر�ج ا خ� واصل�ن

الا�ت  �ي م�ج طوا�ت عمل�ي�ة وملموس�ة �ف �ي �إلى خ� م�ي الوط�ن الر�ق
 ، ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت �ي ولو�ج ، و�تك�ن ا المال�ي�ة �ي ولو�ج ك�ن ال�ت
، �بما  ل�ي ز� دما�ت الا�تصال الم�ن ، وخ� ركا�ت طاع ال�ش و�تمك�ي�ن �ق

�ي  را�ت�ي�ج مو الاس�ت ا مع �أهم �أولو�يا�ت ال�ن ا�ت�ن م�ن مواءم�ة �إمكا�ن �يض�
. �ي�ة الم�حتد�ة لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب

حلول تكاملية في مجال التكنولوجيا 
المالية

م�ي�ة  ص�ة ر�ق ص�ة "du Pay" �نموها ال�تصاعد�ي كم�ن واصل�ت م�ن
 . دم�ي�ن ا�ت المال�ي�ة ال�يوم�ي�ة للمس�ت�خ �يا�ج �ي الاح�ت عمل�ي�ة �تل�ب

دما�تها  ا�تها وخ� لال العام �توسع �نطا�ق عمل�ي ص�ة خ� هد�ت الم�ن و�ش
وا�ت�ير، و�إعاد�ة  راد، وسداد ال�ف مل ال�حتو�يلا�ت المال�ي�ة �ب�ي�ن ال�أ�ف ل�ي�ش
ر م�ن 200  ط�ي �أك�ث ح�ن الرص�يد، وال�حتو�يلا�ت الدول�ي�ة ال�ت�ي �غ�ت �ش
ز� 1.5 مل�يار درهم  اوز� حا�ج �ي �ت�ج ح�ت "du Pay" �ف د �ن�ج . و�ق دول�ة

ها،  لال �أ�قل م�ن عام�ي�ن على �إطلا�ق م�ي�ة خ� م�ن المعاملا�ت الر�ق
�تصاد  �ي دعم �حتول دول�ة ال�إمارا�ت �نحو الا�ق مما �يرس�خ دورها �ف

ر �سته�يل وصول  مول المال�ي ع�ب �يز� ال�ش ، و�تعز� د�ي �ق �ير ال�ن غ�
دما�ت  ر لل�خ �ق �ت �ئا�ت ال�ت�ي �ت�ف وى العامل�ة وال�ف �تمعا�ت ال�ق م�ج

. �تكر�ة ا�تها �إلى الحلول المال�ي�ة الم�ب �يا�ج �ي�ة الملا�ئم�ة لاح�ت المصر�ف

التوسع في حلول تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات

م�ي�ة  �ي�ة الر�ق ا ال�حت�ت �ن �ت �ي �ن ا على �ستر�يع و�ت�ير�ة �تطو�ير �ب حرص�ن
ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت لدعم مس�ير�ة  �ي ولو�ج وم�نصا�ت �تك�ن

. و�تم�ثل�ت  سس�ي طاع الحكوم�ي والمؤ� �ي ال�ق امل �ف ال�حتول ال�ش
 National« ي �إطلا�ق سحا�ب�ة� از� �ف �ن�ج �أ�برز� محطا�ت ال�إ

�ة مع  �ق وا�ف �ة وم�ت �ي�ة �آم�ن دما�ت سحا�ب �ير خ� و�ف Hypercloud« ل�ت
دم�ة وحدا�ت  ، وطرح خ� ها�ت الحكوم�ي�ة المعا�ي�ير المع�تمد�ة لل�ج
اء عمل  دم�ة )GPUaaS( ل�تمك�ي�ن �أع�ب �ة الرسوما�ت ك�خ معال�ج

�ي �تطو�ير مراكز�  دماًً �ف �ي �ق لاًً ع�ن المض� ض�ف � ، اع�ي كاء الاصط�ن الذ�
�يز� م�نصا�ت  ا على �تعز� �ة )Hyperscale(. كما عمل�ن ا�نا�ت عملا�ق �ي �ب

�ي�ة  و�ي�ة عر�ب �ذ�ج لغ� ل�ك �تطو�ير �نما �ي ذ� ، �بما �ف اع�ي كاء الاصط�ن الذ�
�ي مع  واز� ال�ت ، �ب م�ي�ة �بالدول�ة وم�ة الر�ق ظ� ركاء الم�ن �بال�تعاو�ن مع �ش

دما�ت  را�ن�ي وال�خ �ب الا�ت ال�أم�ن الس�ي �ي م�ج ا �ف درا�ت�ن �توس�يع �ق
. م�ي�ة ارا�ت الر�ق المدار�ة والاس�ت�ش

حلول المؤسسات 
سسا�ت �نموه  دما�ت الم�تكامل�ة للمؤ� واصل الطل�ب على ال�خ

�ي  دا�تها �ف �ن �يذ� �أ�ج �ف �ي �ت�ن دما �ف سسا�ت �ق �ي المؤ� ام�ن مع مض� ز�ت ال� �ب
ا على  . وعمل�ن اع�ي كاء الاصط�ن م�ي والذ� الا�ت ال�حتول الر�ق م�ج

�ير حلول الا�تصال  ر �تو�ف طاع ع�ب ا ال�ق �ة لهذ� ا�ف �يم�ة المض� �يز� ال�ق �تعز�
وع�ي�ة الم�ت�خصص�ة  ، والحلول ال�ن �ي�ة ، والم�نصا�ت الحسا�ب ال�آم�ن
عل�يم،  ، وال�ت �ي�ة س�ت دما�ت اللو�ج ، وال�خ طاعا�ت الرعا�ي�ة الصح�ي�ة ل�ق
�ي�ة  را�ت�ي�ج راكا�ت الاس�ت . كما ساهم�ت ال�ش دما�ت الحكوم�ي�ة وال�خ

ر�ي�ك  ا ك�ش �ن �ت �ي �ترس�ي�خ مكا�ن لال العام �ف �ذ�فة خ�  � ار�يع الم�ن والم�ش
�تل�ف  �ي م�خ ا�بل لل�توسع �ف م�ي ال�آم�ن وال�ق مو�ثو�ق لل�حتول الر�ق

. �أ�نحاء الدول�ة

حلول الاتصال المنزلي
ل�ي  ز� ر�ن�ت الم�ن �ت �ن دما�ت ال�إ �ي الطل�ب على خ� و�ي �ف م ال�ق خ�ز� اس�تمر ال

ا �توس�يع  لال عام 2025. وواصل�ن �ي�ة خ� عال�ي�ة السرع�ة والمو�ثو�ق
ار�يع ال�تطو�ير�ي�ة  �ي الم�ش و�ئ�ي�ة �ف ك�ة ال�أل�يا�ف الض� �ب ط�ي�ة �ش �نطا�ق �غ�ت

ر�ن�ت  �ت �ن دما�ت ال�إ اظ� على و�ت�ير�ة �نمو خ� �ي مع الح�ف واز� ال�ت ، �ب د�يد�ة ال�ج
دما�ت  ط�ي�ة خ� غ�ت ر ل� �ق �ت اط�ق ال�ت�ي �ت�ف �ي الم�ن ل�ي اللاسلك�ي �ف ز� الم�ن
. و�حبلول �نها�ي�ة العام،  و�ئ�ي�ة ر ال�أل�يا�ف الض� طا�ق العر�يض� ع�ب ال�ن

�تر�ك،  ا�ب�ت 735,000 م�ش دما�ت الها�ت�ف ال�ث �ترك�ي خ� �بلغ� عدد م�ش
ل العا�ئلا�ت للحصول على  �ب ال المس�تمر م�ن �ق �ب �ق ما �يعكس ال�إ
دما�ت  اص�ة �ب�خ ا�تهم ال�خ �يا�ج �ي اح�ت ر�ة �تل�ب �ق دما�ت ا�تصال مس�ت خ�

م�ي�ة  ا�ة الر�ق ا�ت الح�ي ، والعمل ع�ن �بُعُد، وم�تطل�ب م�ي �ث الر�ق ال�ب
. العصر�ي�ة

 تتمة بيئة الأعمال

ساهمت الشراكات 
الاستراتيجية والمشاريع 
المنفذة خلال العام في 

ترسيخ مكانتنا كشريك 
موثوق للتحول الرقمي 

 الآمن والقابل للتوسع 
في مختلف أنحاء الدولة."

%73
2025

حركة بيانات 
شبكة الجيل 
)5G( الخامس
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 استراتيجيتنا

توجه 
استراتيجي 

يعزز القيمة 
ويحقق الأثر

حيث انصبت أولوياتنا في هذا الصدد  على تعزيز نمو 
أعمال الشركة الأساسية في قطاع  الاتصالات. بالتوازي 

مع التوسع المدروس في  مجالات رقمية واعدة، شملت 
مراكز البيانات،  والحوسبة السحابية، والخدمات المالية 
الرقمية،  وحلول المؤسسات. وقد ساهم هذا التنفيذ 

 المتوازن في إيجاد محركات جديدة للنمو، وتعزيز  حضورنا 
الاستراتيجي، وتحقيق قيمة ملموسة لمساهمينا.  

نجحت استراتيجيتنا على مدار السنوات 
الخمس  الماضية في تحقيق نقلة 

نوعية لمستويات الأداء  العام للشركة.
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 تتمة استراتيجيتنا

استراتيجيتنا لعام 2030
تهدف استراتيجيتنا الجديدة لعام 2030 إلى دفع النجاح 

المالي والتجاري للشركة، بالتوازي مع خلق قيمة 
مستدامة لعملائنا وشركائنا وأصحاب المصلحة. وتعزز هذه 

الاستراتيجية مكانة الشركة كمؤسسة رقمية متكاملة تدعم 
الطموحات الرقمية للدولة، وتعمل على توسيع نطاق 

أعمالها خارج إطار خدمات الاتصالات التقليدية، مما يفتح 
آفاقاًً جديدة للنمو وتحقيق القيمة. 

اظ�  ، والح�ف و�ي �يرادا�ت على �أساس س�ن �ي ال�إ �ي�ق �نمو �ف �نسعى �إلى �حت�ق
را�ئ�ب وال�إهلا�ك  وا�ئد والض� �تطاع ال�ف ل ا�ق �ب و�ي�ة �ق على هوام�ش �أر�باح �ق
�ثمارا�ت  �يه اس�ت ، و�تو�ج كال�ي�ف عال�ة لل�ت ا�ن�ب ال�إدار�ة ال�ف والاس�تهلا�ك، �ب�ج

�يز�  د�ي�ة و�تعز� �ق ا�ت ال�ن �ق و�يع ال�تد�ف �ي�ة ل�ستر�يع و�ت�ن را�ت�ي�ج ر�أسمال�ي�ة اس�ت
. �يم�ة مس�تدام�ة للمساهم�ي�ن ل�ق �ق ، وصولاًً �إلى خ� مال�ي�ة الر�حب�ي�ة ال�إ�ج

رؤيتنا
تتمثل رؤيتنا لعام 2030 في ترسيخ ريادتنا لقطاع  الاتصالات 
ومواصلة دورنا كممكن رائد للتكنولوجيا  الرقمية المتكاملة.

ركائزنا الاستراتيجية
لال س�ت  ركا�ز�ئ  ا م�ن خ� �ن ا و�أهدا�ف �ن �ي�ت �ي�ق رؤ� عمل على �حت�ق س�ن

�يم�ي�ة  ظ� �ن ا�ت  ال�ت وم�ة م�ن الممك�ن ظ� د �إلى م�ن �ن ، �ست�ت �ي�ة را�ت�ي�ج اس�ت
 . �ي�ة ال�أساس�ي�ة �ن �ق درا�ت ال�ت وال�ق

رؤية دو
طاع الا�تصالا�ت  ا ل�ق �ي �ترس�ي�خ ر�ياد�ت�ن ا لعام 2030 �ف �ن �ي�ت �ت�تم�ثل رؤ�

. م�ي�ة الم�تكامل�ة ا الر�ق �ي ولو�ج ك�ن ومواصل�ة دور�نا كممك�ن را�ئد لل�ت

• ا ‏كممك�ن را�ئد 	 طاع الا�تصالا�ت ومواصل�ة دور�ن ا ل�ق �ترس�ي�خ ر�ياد�ت�ن
م�ي�ة الم�تكامل�ة‏  ا الر�ق ولو�ج�ي ك�ن لل�ت

• �ي�ق �ن�جاحا�ت مال�ي�ة ‏و�ت�جار�ي�ة 	 رك�ة ا�تصالا�ت �تواصل �حت�ق �ش
. ‏ �ي دول�ة ال�إمارا�ت ام�ي�ة �ف �ن م�ت

• 	 ، م�ي�ة ‏للدول�ة م�ي�ة م�تكامل�ة �تدعم الطموحا�ت الر�ق سس�ة ر�ق مؤ�
ار�ج  ل�يد�ي�ة خ� �ق �ير ال�ت طاعا�ت غ� مل ‏ال�ق و�توسع �نطا�ق �أعمالها ل�ي�ش

.‏ طاع الا�تصالا�ت �ق

التخصيص
مواصلة تطبيق وتطوير 

استراتيجيتنا القائمة 
على التقسيم، والسعي 
نحو تحقيق "التخصيص 
الفائق" لتقديم عروض 

تلبي احتياجات كل عميل 
بدقة.

الابتكار 
الابتكار في تطوير 

محفظة خدمات 
 الاتصالات الأساسية 
بخدمات وحلول ذات 

 قيمة مضافة تساهم 
في تعميق ولاء العملاء.

تجربة العملاء
تحويل تجربة العملاء إلى 

 ميزة تنافسية جوهرية 
تنفرد بها الشركة في 

 السوق. 

العوامل المحفزة
تطوير الشبكة وأنظمة 

 تكنولوجيا المعلومات 
وقنوات الخدمة 

 وتحويلها إلى مقومات 
أساسية للتميز  والريادة. 

الكفاءة
الاستمرار في تحقيق 

مستويات متميزة من 
الكفاءة للأرباح والخسائر 

بما  يضمن الاستدامة 
المالية.

القطاعات 
التكميلية

تعزيز آفاق المستقبل 
 من خلال التوسع في 
القطاعات التكميلية.

الممكنات الاستراتيجية

تطوير الكفاءات، وتحديث  نموذج العمليات التشغيلية، وتسريع التحول الرقمي، ‏وتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتطوير منظومة  البيانات، وتعزيز الشراكات، بالإضافة 
إلى عمليات  الدمج والاستحواذ

ح�ة  �في ص�ف �يد � المز�
م 30 ر�ق

ح�ة  �في ص�ف �يد � المز�
م 31 ر�ق

ح�ة  �في ص�ف �يد � المز�
م 32 ر�ق

ح�ة  �في ص�ف �يد � المز�
م 33 ر�ق

ح�ة  �في ص�ف �يد � المز�
م 34 ر�ق

ح�ة  �في ص�ف �يد � المز�
م 35 ر�ق
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 استراتيجيتنا في 2025

التخصيص 
مواصلة تطبيق وتطوير  استراتيجيتنا لتقسيم السوق، 

والسعي نحو  تحقيق "التخصيص الفائق" لتقديم عروض 
 تلبي احتياجات كل عميل بدقة

استراتيجيتنا في 2025
را�حئ  �ي�ق ل�ش سق�يم الد�ق � �ي�ة ال�ت ه�ج �ي�ق م�ن �ي �تط�ب ا �ف ح�ن �ن�ج

�ير الم�تصل�ة  ل غ� از� مل�ت الم�ن ، وال�ت�ي �ش العملاء  الر�ئ�يس�ي�ة
 ، �ة ض�ف � �خ ا�نا�ت �سبرعا�ت م�ن �ي دم�ي ال�ب ، ومس�ت�خ دم�ة  �بال�خ

�ي�ة  معا�ت السك�ن �ي الم�ج �يم�ي�ن �ف �ئ�ة العمال الم�ق  و�ف
�ي  �ير�ة العامل�ة �ف ركا�ت الصغ� ، وال�ش ، والسا�حئ�ي�ن  العمال�ي�ة

. ها�ت الحكوم�ي�ة �ة �إلى ال�ج ا�ف ، �بال�إض� �ئ�ة ز� �ج طاع  ال�ت �ق

الخطط المستقبلية 
سق�يم السو�ق  ا�ئم على �ت� ا ال�ق �ن عمل على �ترس�ي�خ �نه�ج س�ن

�يد�ي�ن  �ف "، مس�ت ا�ئ�ق لال ال�حتول �نحو "ال�ت�خص�يص ال�ف م�ن خ�
اع�ي  كاء الاصط�ن �يا�ت الذ� �ن ا�نا�ت و�ت�ق �ي درا�ت ال�ب م�ن �ق

اءًً على ال�أ�نماط  �ن اًً �ب �ي آ�ن ار�ب م�خصص�ة � د�يم عروض� و�ت�ج �ق ل�ت
ا  �نسعى �إلى  �ن �إ�ن ا ال�إطار، �ف �ي هذ� السلوك�ي�ة للعملاء. و�ف

�ي�ة  ا�ق �ب ا�ت العملاء وطرح  حلول اس�ت �يا�ج �ي�ق �باح�ت ؤ�ب الد�ق � �ن ال�ت
�يم�ة  ع ال�ق �ي ر�ف �ي �يسهم  �ف ا، ال�أمر الذ� وا�ت�ن �ن ر �ق �ة ع�ب اس�ب م�ن

�تكر�ة و�آل�يا�ت  لال العروض�  الم�ب الدا�ئم�ة للعم�يل م�ن خ�
اعل�ي�ة سلس�ة  ر�ب�ة �ت�ف ما�ن  �ت�ج ، مع ض� ك�ي�ة �يعا�ت الذ� �ياد�ة الم�ب ز�

اط  الا�تصال، وعلى ر�أسها  �ة �ن�ق ر كا�ف وم�خصص�ة ع�ب
دم�ة العملاء. �يع  وخ� م�ي�ة ومراكز� ال�ب وا�ت الر�ق �ن ال�ق
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استراتيجيتنا في 2025 تتمة

الابتكار
الابتكار لتعزيز محفظة خدمات  الاتصالات الأساسية 

بخدمات وحلول تساهم في تعميق ولاء العملاء 
استراتيجيتنا في 2025

ا  �ن �ت �يز� مكا�ن عز� ا�ت ل�ت �ت�ج كار الم�ن �ي �ستر�يع و�ت�ير�ة ا�ب�ت ا �ف ح�ن �ن�ج
ا.  ا�ت الم�تطور�ة لعملا�ئ�ن �يا�ج �ي�ة الاح�ت �ي السو�ق و�تل�ب  �ف
ادرا�ت  ر سلسل�ة م�ن الم�ب �ياد�ة السو�ق ع�ب ا �ق وواصل�ن

�ي صم�يم  ع العم�يل �ف �ة والا�ب�تكارا�ت ال�ت�ي �ض�ت ا�ق الس�ب
�ي �يطرح  ل ال�أول الذ� غ� ا الم�ش اه�تماما�تها، ح�ي�ث ك�ن

�ي�ن  �ق و�ن 17"، مح�ق آ�ي�ف �ق لها�ت�ف "� ز� المس�ب ا�ت الح�ج طل�ب
�يعا�ت على مس�توى  ع�يل للم�ب ل�ك �أعلى معدلا�ت �ت�ف �ذ�ب

�يل  �ي�ة "ال�ج �ن �ي ال�إعلا�ن ع�ن �ت�ق �ي�ن �ف ا�ق ا س�ب . كما ك�ن الدول�ة
ر سرعا�ت �تصل �إلى  دم" )5G+(، ال�ت�ي �تو�ف �ق امس الم�ت ال�خ

 Travel( ي�ة� رو�ن لك�ت ر ال�إ ر�يح�ة الس�ف ا �ش �ن ، و�أطل�ق ع�ف الض�
ر مطارا�ت  ( ع�ب �ي�ت ز� را�ن ر�ي�ن العا�بر�ي�ن )ال�ت eSIM( للمسا�ف

 "+Disney" ا مع �ن �ة �إلى �توس�يع �تعاو�ن ا�ف ، �بال�إض� الدول�ة
م�يع �أ�نحاء  �ي �ج ا�يا �ب�ث حصر�ي�ة للعملاء �ف د�يم مز� �ق ل�ت

�ت "دو" حلول  ز�ز� طاع ال�أعمال، ع . وعلى صع�يد �ق ال�إمارا�ت
وال  �ة "ال�ت�ج ر �إطلا�ق �با�ق سسا�ت ع�ب ل للمؤ� �ق �ن الا�تصال وال�ت

ر�ق العمل م�ن  �ي�ن و�ف �ف " ل�تمك�ي�ن الموظ� سسا�ت للمؤ�
ها.  ار�ج ل الدول�ة �أو خ� اء على ا�تصال دا�ئم سواء داخ� �ق ال�ب

سسا�ت ال�إمارا�ت�ي�ة م�ن  رك�ة على �تمك�ي�ن المؤ� حرص�ت ال�ش
م�ي  ، ودعم�ت ال�حتول الر�ق �ي وال الص�ي�ف لال عروض� ال�ت�ج خ�
�ة  ا�ئ�ق ا�ي �ف دما�ت وا�ي �ف �ير خ� ر �تو�ف �بمطارا�ت د�ب�ي الدول�ي�ة ع�ب

 ELCOME ي�ة مع� را�ت�ي�ج ها الاس�ت راك�ت لاًً ع�ن �ش ض�ف ال�أداء، �
. حبر�ي�ة دما�ت الا�تصالا�ت ال� ل�تطو�ير خ�

الخطط المستقبلية
ر  ا�ت ع�ب �ت�ج �ي الم�ن كار �ف ز�تم مواصل�ة �ستر�يع و�ت�ير�ة  الا�ب�ت �نع�
ا�ت  �يا�ج طرح و�توس�يع �نطا�ق العروض�  ال�ت�ي �تواك�ب الاح�ت

ا  ادرا�ت�ن ركز� م�ب . وس�ت سسا�ت راد  والمؤ� �ير�ة لل�أ�ف غ�ت الم�
�تل�ف  ا�ت م�خ �ي�ة م�تطل�ب ا  الصدد على �تل�ب �ي هذ� الر�ئ�يس�ي�ة �ف

�يز�  اص على �تعز� كل خ� ز� �ب�ش رك�ي را�حئ العملاء،  مع ال�ت  �ش
�ة  ا�ف �يم�ة مض� ا�ت �ق دما�ت حصر�ي�ة ذ� لال خ� الولاء م�ن خ�

هود �أ�ن �ترس�خ  ه ال�ج �أ�ن هذ� . وم�ن �ش ا�ئ�ي�ة �ن �ث ار�ب اس�ت و�ت�ج
 ً �ةًف ا� رك�ة ا�تصالا�ت �إض� ا ال�أساس�ي�ة ك�ش دما�ت�ن �ة خ� ظ�ف و�ة مح� �ق

 ، �يرادا�ت د�يد�ة لل�إ ل�ق مصادر �ج ، و�ت�خ م�ي�ة ا الر�ق دما�ت�ن �إلى خ�
م�ي�ة  ا الر�ق �ي ولو�ج ك�ن ا كممكّّ�ن را�ئد لل�ت �ن �ت ز�ز� مكا�ن مما �يع

. طاع الا�تصالا�ت �ي �ق رك�ة را�ئد�ة �ف الم�تكامل�ة و�ش
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استراتيجيتنا في 2025 تتمة

 تجربة 
العملاء

تحويل تجربة العملاء إلى ميزة تنافسية 
 جوهرية ننفرد بها في السوق 

استراتيجيتنا في 2025
�يعا�ت  اع�ف الم�ب و�ياًً، كا�ن �أ�برز� ملامهح  �ض�ت احاًً �ق ا �ن�ج �ن �ق ح�ق
ر  �ؤ�ش �يل �أعلى مس�توى  على ال�إطلا�ق لم ، و�ست�ج م�ي�ة الر�ق

�ي�ق  �ي مع �حت�ق واز� ال�ت رو�ي�ج )NPS(،  �ب اط ال�ت �ي �ن�ق صا�ف
اعل�ي�ة  كد �ف كاوى، مما �يؤ� �ي ال�ش اض� ملموس �ف �ف ا�ن�خ

ا و�يحرص  �ي صدار�ة  �أولو�يا�ت�ن �ة �ف م�ن ع الر�ق �ي �يض� ا الذ� �ن �نه�ج
اء�ة  �يز� الك�ف ر�ب�ة  العملاء و�تعز� �ج اء المس�تمر �ب�ت على الار�ت�ق

. دم�ة وا�ت  ال�خ �ن �ة �ق ر كا�ف ل�ي�ة ع�ب �ي غ� ال�ت�ش

الخطط المستقبلية
ى  �ن �ب سس�ة �ت�ت ا �إلى مؤ� �ي مس�ير�ة �حتول�ن دماًً �ف �ي �ق مض� س�ن

اع�ي  كاء  الاصط�ن �ة �أولاًً" و�تع�تمد على حلول الذ� م�ن  �نه�ج "الر�ق
ا  �ن ز� ا�ئ�ي�ة للعملاء، وس�ي�نص�ب �ترك�ي �ن �ث ار�ب اس�ت د�يم �ت�ج �ق ل�ت

ما�ن  اع�ي لض� كاء الاصط�ن درا�ت الذ� �ي�ف �ق على �توظ�
�ي مع  واز� ال�ت ، �ب �ي�ة آ�ن �ي�ة وم�خصص�ة و� ا�ق �ب اعلا�ت اس�ت �ت�ف

كال  �ة �أ�ش ال�ة كا�ف ز� ر�ي ل�إ ذ� كل �ج سب�يط رحلا�ت العملاء �ب�ش �ت�
م�ي�ة  ار�ب ر�ق د�يم �ت�ج واصل �سحت�ي�ن و�ت�ق �يد. كما س�ن ال�تع�ق

اءا�ت  درا�ت وك�ف اء �ق �ن �ي �ب �ثمار �ف م�خصص�ة  للعملاء، والاس�ت
و�يد  ل، مع �ز�ت �ب �ق ا�ت المس�ت ها لم�تطل�ب �ي�ت اهز� ما�ن �ج ا  لض� �ن ر�ق �ف

اح  �ج �ة المطلو�ب�ة  لل�ن ا �بالمهارا�ت والمعار�ف والمرو�ن  كوادر�ن
�ي صم�يم  اه�تماما�هت. ع العملاء �ف م�ي �يض� ل ر�ق �ب �ق �ي مس�ت �ف
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استراتيجيتنا في 2025 تتمة

استراتيجيتنا في 2025
�ي�ة و�ز�بم�ن  د�يم حلول ا�تصال عال�ي�ة المو�ثو�ق �ي �ت�ق ا �ف ح�ن �ن�ج

اص�ة  ك�ة خ� �ب ر �ش ر �ن�ش اض� ع�ب �ف ا�ئ�ق الا�ن�خ ا�ب�ة �ف �ج اس�ت
دم�ة  دم )5G+( ل�خ �ق امس الم�ت �يل ال�خ ل�ة لل�ج �ق مس�ت

 .)A2RL( ا�ت�ي�ة ا�ت الذ� ا�ق �ي للس�ب �ب عال�يا�ت دور�ي �أ�بوظ� �ف
�يا�ت  �ن �ي الدول�ة �يطل�ق �ت�ق ل �ف غ� �ي�ن ك�أول م�ش ا�ق ا الس�ب وك�ن

ا  �ن �ق امس )VoNR(، وح�ق �يل ال�خ ر ال�ج الصو�ت ع�ب
دم"  �ق امس الم�ت �يل ال�خ ال "ال�ج �ي م�ج اًز�ً �ف اًز�ً �بار ا �إ�ن�ج

ا�ئ�ي  ط �ث�ن ر �أول هوا�ئ�ي �ن�ش ر �ن�ش )5G-Advanced( ع�ب
ز�ز� ر�ياد�ة  ، مما �يع �ة ط�ق �ي الم�ن طا�ق )64T64R AAU( �ف ال�ن
ا  �ن �ت �ي را�ت�ي�ج ل اس�ت ض�ف . و�ب� �ي ك�ة على المس�توى الوط�ن �ب ال�ش
اًً  اًقً �نوع�ي و� ا �ت�ف �ن �ق ، ح�ق �ة ا�ف �يم�ة مض� �ي�ق �ق ا�ئم�ة على �حت�ق ال�ق
�ي دعم طموحا�ت الدول�ة  ا �ف ، وساهم�ن سف�ي�ن ا� على الم�ن

 . كا�ت �ب طاع ال�ش �ي �ق ها العالم�ي�ة �ف �ت �يز� مكا�ن عز� الرام�ي�ة ل�ت
اهز�  ما�ن ا�تصال عال�ي السرع�ة و�ج ا لض� �ن �ي �إطار سع�ي و�ف

ك�ة  �ب ا �توس�يع �نطا�ق �ش ا، واصل�ن ل لعملا�ئ�ن �ب �ق للمس�ت
ا  ح�ن ، ح�ي�ث �ن�ج و�ئ�ي�ة على مس�توى الدول�ة ال�أل�يا�ف الض�

ال�أل�يا�ف  ك�ة الها�ت�ف الم�حتر�ك �ب �ب ع �ش ر�بط 89% م�ن موا�ق
ل  �ب ز�ف للا�ب�تكار" م�ن �ق ا كـ "مح� �يار�ن �ت .كما �تم اخ� و�ئ�ي�ة الض�
ا  اح�ن �ج د�يراًً ل�ن وروم" )TM Forum( �ت�ق �تدى "�ت�ي �إم �ف م�ن

ول�يد�ي  اع�ي ال�ت كاء الاصط�ن �يا�ت الذ� �ن �ير �ت�ق �ي �ست�خ �ف
ا�ت العام از� �ت �إ�ن�ج م�ن . و�ض�ت دم�ة �ي�ة ال�خ ما�ن مو�ثو�ق لض�

�ي مع  واز� ال�ت ، �ب م�ي ادرا�ت �نوع�ي�ة لل�حتول الر�ق �إطلا�ق م�ب
 )5G SA( ل�ة �ق امس المس�ت �يل ال�خ ك�ة ال�ج �ب درا�ت �ش �يز� �ق �تعز�

. ل�ي�ة ط�ي�ة الداخ� غ�ت اء �حبلول ال� والار�ت�ق

ا�ن�ب �ترك�ي�ب  ا، �ب�ج �ن ذ�ف ا� ك�ة م�ن �ب ا �توس�يع �نطا�ق �ش واصل�ن
ه  مال�ي هذ� ع �إ�ج ، ل�ير�ت�ف ا�ت�ي�ة دم�ة الذ� �ي�ة لل�خ ا�ف �ز�ة �إض� ه �أ�ج
�تل�ف  ع�ة �بم�خ ع موز� �ي موا�ق اًز�ً �ف ها �ز�ة �إلى 130 �ج ه ال�أ�ج

ا  م�ن �يع، �ق وز� ك�ة ال�ت �ب �يز� �ش هود �تعز� �ي �إطار �ج . �ف اء الدول�ة �أر�ج
ار�ة الموارد  د�يداًً �تا�بعاًً لوز� اًز�ً �ج ر م�ن 50 مرك �ة �أك�ث ا�ف �ب�إض�

وا�ت  �ن املاًً ل�ق اًثً �ش ا �حتد�ي� ر�ي�ن ،  و�أ�ج ر�ي�ة وال�توط�ي�ن �ش ال�ب
طوا�ت ساهم�ت  وار، وه�ي خ� دم�ة الم�خصص�ة للز� ال�خ
ا و�توس�يع  دما�ت�ن �ي �سته�يل  الوصول �إلى خ� اعل�ي�ة �ف �ب�ف

�ة �أ�نحاء ال�إمارا�ت  �ي كا�ف دم�ة  العملاء �ف ا ل�خ ور�ن �نطا�ق حض�
. �ي�ة الم�حتد�ة العر�ب

الخطط المستقبلية
�يل  كا�ت ال�ج �ب ال �ش �ي م�ج ا �ف اظ� على صدار�ت�ن م �بالح�ف ز�ت ل� �ن

ر  �ة السو�ق ع�ب �ياد�ة د�ف دم )5G+(، و�ق �ق امس الم�ت  ال�خ
م�ن  �يل السادس )6G(، �بما �يض� ا�ق �تطورا�ت ال�ج �ب  اس�ت

 . سف�ي�ة ا� �ن ا ال�ت �ت�ن ز� �ي وم�ي ولو�ج ك�ن ا ال�ت �ن و�ق  اس�تدام�ة �ت�ف
راد  �ة السرع�ة لل�أ�ف ا�ئ�ق �ير حلول  ا�تصال �ف و�نعمل على �تو�ف

ا ل�توس�يع  ادرا�ت�ن ا وم�ب �ن �ت �ي را�ت�ي�ج لال اس�ت سسا�ت م�ن خ� والمؤ�
. و�ئ�ي�ة على مس�توى الدول�ة �نطا�ق ال�أل�يا�ف الض�

ا  �ن �ت �ي �ن �ي �تطو�ير �ب دماًً �ف �ي �ق ل�ك، �نمض� ام�ن مع ذ� ز�ت ال� و�ب
اع�ي والعمل�يا�ت  كاء الاصط�ن �يا�ت الذ� �ن �ق �ت �ي�ة ودعمها �ب  ال�حت�ت

�يل�ي  غ� ز� ال�ت�ش �ي�ق ال�تم�ي ، ل�حت�ق ا�ت�ي�ة ل�ي�ة الذ� �ي غ�  ال�ت�ش
. و�ت�تكامل  ك�ة �ب �أداء ال�ش ؤ�ب �ب � �ن ا على ال�ت درا�ت�ن �يز�  �ق و�تعز�

�يم�ة  ل�ق ال�ق ا الدا�ئم على خ� ه  المساع�ي مع حرص�ن هذ�
�ياًً  را�ت�ي�ج اًً اس�ت �ن �ق �تواز� ، وهو ما �يح�ق �يز�  الاس�تدام�ة و�تعز�
ام �بممارسا�ت ال�أعمال  ز�ت مو والال� �ب�ي�ن  طموحا�ت ال�ن

   . ول�ة  المؤ�س

ال  �ي م�ج ا �ف درا�ت�ن �ي �حتد�ي�ث �ق دماًً �ف �ي �ق مض� س�ن
�ي الحلول  �ن ، و�ستر�يع و�ت�ير�ة �ت�ب ا  المعلوما�ت �ي ولو�ج �تك�ن

ار�ب �ت�ستم  ما�ن �ت�ج ا�ت�ي�ة لض� دم�ة الذ� م�ي�ة  وحلول ال�خ الر�ق
ا�نا�ت  �ي �ف �ب وظ� ا. كما  س�ن  �بالسلاس�ة والراح�ة لعملا�ئ�ن

د�يم  �ق امل�ة للعم�يل‹ )Customer ‏°360( ل�ت �ي�ة ال�ش ›الرؤ�
ر  دام ع�ب ار�يوها�ت  الاس�ت�خ �ن ار�ب م�خصص�ة �تراع�ي س�ي �ت�ج
ا  �ن �ت �يز� مكا�ن عمل على  �تعز� ، س�ن �ي واز� ال�ت . و�ب وا�ت �ن �ة ال�ق كا�ف

�ي�ة  حصر�ي�ة و�توس�يع  را�ت�ي�ج راكا�ت اس�ت ر �ش �ي�ة ع�ب السو�ق
ا. وم�ة �أعمال�ن ظ� م�ن

العوامل المحفزة
تطوير الأصول التمكينية كالشبكة وأنظمة تكنولوجيا المعلومات  وقنوات 

الخدمة وتحويلها إلى مقومات أساسية  للتميز والريادة‏
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استراتيجيتنا في 2025 تتمة

الكفاءة
الاستمرار في تحقيق مستويات متميزة من الكفاءة 

التشغيلية بما  يضمن الاستدامة المالية
استراتيجيتنا في 2025

ا  �ن �ت ا�ف �أ م�ن �ث�ق ز� �ج ءاًً لا �ي�ت ز� �ة �ج كل�ف اء�ة ال�ت حب�ت ك�ف �أص�
ل�ياًً صارماًً و�أداءًً  �ي غ� اطاًً �ت�ش �ب م�ن ا�نض� ، مما �يض� سس�ي�ة  المؤ�

 ، �ي�ة وا�ت ال�أر�بع الماض�  مال�ياًً مس�تداماًً. وعلى مدار الس�ن
و�ق ملموس  �ي ع�ن �ت�ف را�ت�ي�ج ه الاس�ت ا ال�تو�ج  �أ�ثمر هذ�

�ير�ة على الصع�يد�ي�ن  ظ� ركا�ت ال�ن �ة �بال�ش ار�ن ا م�ق �ي  �أداء�ن �ف
ا  �ن و�ة هوام�ش ا و�ق �ن �ت سف�ي ا� ز�ز� �ت�ن ، مما ع ل�يم�ي  والعالم�ي �ق ال�إ

مو  �ي ال�ن �ثمار �ف م�ة للاس�ت �ة اللز�ا ر المرو�ن ،  وو�ف الر�حب�ي�ة
ا�ت  �ق �ف �ة ال�ن �ت �نس�ب �ي  عام 2025، �بلغ� كار. و�ف والا�ب�ت

ا  �ن �يعا�ت 14.3%، وهو ما �يعكس �نه�ج الر�أسمال�ي�ة �إلى  الم�ب
مو، و�ستر�يع ال�حتول  �ثمار�ي  المدروس لدعم ال�ن الاس�ت

. �ي�ة �ي�ة ال�حت�ت �ن ،  و�حتد�ي�ث ال�ب م�ي الر�ق

الخطط المستقبلية
اء�ة  ع  الك�ف ادرا�ت ر�ف �ي�ق م�ب �ي �تط�ب دماًً �ف �ي �ق واصل المض� س�ن

سخا�ئر  ل�يل  ال� �يز� ال�أر�باح و�ت�ق عز� �ي�ق ل�ت كل د�ق ه�ة �ب�ش المو�ج
كال�ي�ف  ر �سحت�ي�ن ه�ياكل  ال�ت ل�ك ع�ب ، وذ� ا المال�ي �يز� �أدا�ئ�ن و�تعز�

ا�ئ�ف  ،  والوظ� ار�ي�ة �ج طاعا�ت ال�ت ، وال�ق ك�ة �ب ل�ي�ة لل�ش �ي غ� ال�ت�ش
�ة  عمل على �ستر�يع و�ت�ير�ة  ال�أ�تم�ت . كما س�ن المسا�ند�ة

كاء  �ة و�تكامل مسارا�ت العمل المدعوم�ة  �بالذ� م�ن والر�ق
ا�ن�ب  ، �إلى �ج اع�ي للحد م�ن العمل�يا�ت ال�يدو�ي�ة الاصط�ن
�ة  �يز�  المرو�ن عز� ادم�ة ل�ت �ق �ي�ة الم�ت �ن �ق �حتد�ي�ث الم�نصا�ت ال�ت
و�ياًً ل�توس�يع  الهوام�ش  عاًً �ق كل دا�ف ، �بما �ي�ش ل�ي�ة �ي غ� ال�ت�ش

ا على  �تول�يد  در�ت�ن �يز� �ق كل مس�تدام و�تعز� الر�حب�ي�ة �ب�ش
. و�ي�ة د�ي�ة �ق ا�ت �ن�ق �ق �تد�ف
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استراتيجيتنا في 2025 تتمة

القطاعات التكميلية
تعزيز آفاق المستقبل من خلال التوسع في 

القطاعات التكميلية
استراتيجيتنا في 2025

�ز�ة  ا�ت �بار از� �ي�ق محطا�ت و�إ�ن�ج هد عام 2025 �حت�ق �ش
م�ي�ة  ا  الر�ق �ي ولو�ج ك�ن ا �إلى ممكّّ�ن را�ئد لل�ت �ت مسار �حتول�ن ز�ز�  ع
ها: ،  كا�ن �أ�برز� طاع الا�تصالا�ت �ي �ق رك�ة را�ئد�ة �ف الم�تكامل�ة و�ش

• �يم�ة 	 ص�ة "du Pay" �ب�ق ر م�ن �نا معاملا�ت ع�ب ز� �أ�ن�ج
�ي  ز� 1.5 مل�يار درهم �إمارا�ت�ي ‏�ف مال�ي�ة �ت�ت�خطى حا�ج ‏�إ�ج

�ي  و�ي الذ� م ‏ال�ق خ�ز� ره�ن على ال ، مما �ي�ب �أ�قل م�ن عام�ي�ن
ا  �ي ولو�ج ك�ن طاع ال�ت �ي ‏�ق ام�ي�ة �ف �ن ها الم�ت �ت هق و�أهم�ي � �حت�ق

. ‏  المال�ي�ة �بدول�ة ال�إمارا�ت
• ا�ئ�ق السع�ة 	 ا�نا�ت �ف �ي ا ع�ن �تطو�ير مركز� �ب �أعل�ن

 ، اهز� 2 مل�يار درهم ‏�إمارا�ت�ي �يم�ة �ت�ن ‏‏)Hyperscale( �ب�ق
راك�ة مع  ه على عد�ة مراحل �بال�ش �يذ� �ف س�ي�تم �ت�ن

. ‏  ر ر�ئ�يس�ي �أ�ج " كمس�ت �ت . "ما�يكروسو�ف �ت ما�يكروسو�ف
• 	 " دم�ة �ة الرسوم�ي�ة ‏ك�خ دم�ة "وحدا�ت المعال�ج ا خ� �ن �أطل�ق

�ة عال�ي�ة  درا�ت الحوس�ب �يز� ‏�ق عز� )GPU-as-a-Service( ل�ت
. ‏ سسا�ت ها�ت ‏الحكوم�ي�ة وعملاء المؤ� ال�أداء لل�ج

• راك�ة مع "�أوراكل" ‏ل�إطلا�ق 	 �إ�برام �ش ا �ب هود�ن ا �ج �ن �تو�ج
كاء  �ة السع�ة وحلول ‏الذ� ا�ئ�ق �ي�ة �ف دما�ت سحا�ب خ�

، مما �يوسع  ها�ت ‏الحكوم�ي�ة اع�ي الس�ياد�ي لل�ج الاصط�ن
�ة  �ي�ة ال�آم�ن �ي�ة الحسا�ب �ي�ة ال�حت�ت �ن ود مو�ثو�ق ‏لل�ب ا كمز� دور�ن

.‏ ال�ي �يل ال�ت اع�ي م�ن ال�ج كاء ‏الاصط�ن وحلول الذ�

الخطط المستقبلية
ها  �ي�ت اهز� ما�ن �ج ا وض� و�يع �أعمال�ن �ي �ت�ن دماًً �ف �ي �ق مض� س�ن

 ، ا�ي�ة ار�ة �بع�ن �ت ل�ي�ة  م�خ طاعا�ت �تكم�ي ر ال�توسع �ق ل ع�ب �ب �ق  للمس�ت
 ، طاع الا�تصالا�ت �ي  �ق وهر�ي�ة �ف ا ال�ج و�ت�ن اط �ق د �إلى �ن�ق �ن �ست�ت

م�ي  ل الر�ق �ب �ق �ي  للمس�ت �ي�ق ز�ز� دور�نا كممك�ن ح�ق �بما �يع
مل  . و�ت�ش �ي  الدول�ة اع�ي �ف كاء الاصط�ن ل الذ� �ب �ق ومس�ت
، ومراكز�  �ي�ة  الس�ياد�ي�ة الا�ت الحلول الحسا�ب ه الم�ج هذ�

 ، را�ن�ي �ب ،  وال�أم�ن الس�ي م�ي�ة �ي�ة الر�ق �ي�ة ال�حت�ت �ن ، وال�ب ا�نا�ت �ي ال�ب
�ق �أعلى  ،  وال�ت�ي �حت�ق دما�ت المدار�ة �ياء، وال�خ ر�ن�ت ال�أ�ش �ت و�إ�ن

 . ا�ئم�ة ا ال�ق �ي  مع �أصول�ن �ي�ن ر وال�تكامل ال�ب �آز� و�يا�ت ال�ت مس�ت
د�يد�ة  ا�ق �ج �حت �آ�ف عمل على  �ف ل�ك، س�ن �ي مع ذ� واز� ال�ت و�ب

طاعا�ت  �ي �ق ،  وال�توسع �ف م�ي�ة دما�ت الر�ق ر ال�خ �يرادا�ت ع�ب لل�إ
، وحلول  ا�ئ�ي�ة ض�ف ، والا�تصالا�ت  ال� ا المال�ي�ة �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

، �بما  �يمهد الطر�ي�ق �أمام  سسا�ت �ي�ة المعلوما�ت للمؤ� �ن �ت�ق
م�ي  مو الواعد�ة  وال�حتول �إلى ممك�ن ر�ق رص ال�ن اص �ف �ن �ت ا�ق

امل. م�تكامل و�ش
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واصلت قطاعات الأعمال التشغيلية 
في "دو" خلال عام ‏2025 توفير مزيج 

من حلول الاتصالات والمنصات الرقمية 
 التي تدعم مقومات الحياة اليومية، 

وأنشطة الشركات  والمؤسسات، والبنية 
التحتية الرقمية الوطنية في دولة 

 الإمارات. وفي ظل التطور المستمر 
لأنماط الاستخدام  واحتياجات العملاء، 
ركزت عملياتنا في قطاعات الهاتف 

 المتحرك والثابت، والبيع بالجملة، 
الخدمات المالية الرقمية  والابتكار، على 

محاور رئيسية أهمها الموثوقية، 
والقدرة على ‏التوسع، وملاءمة الحلول 

المقدمة.
�ي�ة  ،  والمو�ثو�ق كا�ت �ب �ة ال�ش ما�ن مرو�ن ا على ض� ا�ت�ن �ذ�ج عمل�ي �يركز� �نمو

�ير عروض� وحلول  �تواك�ب �أسلو�ب  ، و�تو�ف دما�ت د�يم ال�خ �ي �ت�ق �ف
د  . و�ق م�ي�ة ار�بهم  الر�ق ا�ت �أعمالهم، و�ت�ج ا�ة العملاء، وم�تطل�ب ح�ي

،  و�تطو�ير  ك�ة �ب لال العام �إعطاء ال�أولو�ي�ة ل�أداء ال�ش ا خ� واصل�ن
اء  مو،  والار�ت�ق ، �بهد�ف دعم ال�ن م�ي ، وال�تمك�ي�ن الر�ق ا�ت �ت�ج الم�ن

. ل�ي�ة �ي غ� اء�ة ال�ت�ش اظ� على الك�ف ر�ب�ة العملاء، مع الح�ف �ج �ب�ت

�ي عام  ل�ي�ة �ف �ي غ� ا  ال�ت�ش طاعا�ت �أعمال�ن ا ال�سقم �أداء �ق �يس�تعرض� هذ�
م�ي�ة  دما�ت ر�ق �ير خ� �ي  �تو�ف طاع �ف 2025، مع �إ�براز� مساهم�ة كل �ق
ا�ت  �ة م�تطل�ب ا لمواك�ب ا�ت�ن �ي�ة عمل�ي اهز� ما�ن �ج ، والعمل لض� �ة مو�ثو�ق

ل. �ب �ق  المس�ت

 المراجعة التشغيلية 

تعزيز التكامل والربط 
بين الأفراد والمؤسسات 

والمنظومات الرقمية
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 تتمة المراجعة التشغيلية

خدمات الهاتف المتحرك

ل�يد�ي�ة  �ق دما�ت الا�تصال ال�ت د�يم خ� ا على �ت�ق �تصر دور�ن لا �ي�ق
ا للها�ت�ف الم�حتر�ك �تم�ثل  دما�ت�ن �خ ، �ف سحف�ب  وال�أساس�ي�ة �

، و�تدعم  م�ي �تصاد الر�ق �ي الا�ق ط�ة �ف �ش ارك�ة ال�ن �يح الم�ش ص�ة  �ت�ت م�ن
�تل�ف  �تمع�ي لم�خ مول الم�ج �ي�ة وال�ش ا�ج �ت �ن ز�ز� ال�إ ل، و�تع �ق �ن حر�ي�ة  ال�ت
اع س�ق�ف  دام وار�ت�ف . ومع �تطور �أ�نماط الاس�ت�خ را�حئ  السكا�ن �ش
ك�ي�ة  دما�ت ا�تصال ذ� �ير خ� رور�ي �تو�ف حب م�ن الض� ،  �أص� عا�ت ال�تو�ق

�نا ط�يل�ة العام على الا�ستا�ق  ز� د ا�نص�ب �ترك�ي . و�ق �ة ومر�ن�ة  ومو�ثو�ق
ر�ب�ة  ا �ت�ج دم�ة �أولو�يا�ت�ن �ي م�ق ع�ي�ن �ف ، واض� دما�ت ود�ة ال�خ �ي �ج �ف

 ، م�ي�ة ، وسهول�ة رحلا�ت العملاء الر�ق ا�ت �ت�ج دوى الم�ن ،  و�ج ك�ة �ب ال�ش
سراًً �ير�بط  دما�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك �ج ل خ� ل�ك �أ�ن �ظ�ت م�ن  �ذ�ب ض� ل�ن

ل. �ب �ق م�ي�ة للمس�ت ال�إمكا�نا�ت الر�ق ا�ت ال�يوم�ي�ة �ب �يا�ج  الاح�ت

الأداء والإنجازات خلال عام 2025 
�ي �نها�ي�ة  دما�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك �ف �ترك�ي خ� اعد�ة م�ش وصل�ت �ق

�تر�ك، مما �يعكس اس�تمرار  عام  2025 �إلى 9.7 مل�يو�ن م�ش
د  . و�ق �ق ع المس�ب ل والد�ف ع ال�آ�ج طاع�ي الد�ف ر �ق و�ي ع�ب الطل�ب  ال�ق

�ي�ة  ل�ب ه�ة ال�ت�ي صمم�ت ل�ت ل العروض� المو�ج ض�ف مو �ب� ا  ال�ن ز�ز� هذ� �تع
دم�ي�ن  ، والمس�ت�خ سسا�ت ، وعملاء المؤ� �ي�ي�ن ا�ت  المه�ن �يا�ج اح�ت

�ق ال�ت�ي راع�ت  ع المس�ب ا�ن�ب عروض� الد�ف اًً،  �ب�ج م�ي ط�ي�ن ر�ق �ش ال�ن
. ح�ي�ث ساهم�ت ال�خطط  وع�ة للدول�ة �ن �ي�ة  الم�ت �ة السكا�ن �ب رك�ي ال�ت

ا�ت  �ي�ة م�تطل�ب �ي �تل�ب �ة �ف ل�ف �ت را�حئ الم�خ ا�ت الم�خصص�ة ‏لل�ش ا�ق وال�ب
�ي�ة وسهول�ة  ا�ف �ف اظ� على ال�ش ،  مع الح�ف وع�ة �ن دام الم�ت �أ�نماط الاس�ت�خ

. دم�ة دما�ت الم�ق ال�خ

لال  ا خ� ا ل�أدا�ئ�ن ك�ة محورا �أساس�ي �ب كل ال�تطو�ير المس�تمر لل�ش �ش
 ، ا�ت �نوع�ي�ة از� �إ�ن�ج �ي عام 2025 �ب ا �ف هود�ن �ت �ج ‏العام. ح�ي�ث �تو�ج

 ، ا�ئ�ي�ة �ن �ث ر�ب�ة اس�ت ح العملاء �ت�ج ها �إطلا�ق "5G+" ‏ال�ت�ي �تم�ن  كا�ن �أ�برز�
امس  �يل ال�خ ر ال�ج �يا�ت  الصو�ت ع�ب �ن ع�يل �ت�ق �ف مدعوم�ة �ب�ت

دم�ة  �ق امس الم�ت �يل ال�خ درا�ت ال�ج ر  �ق )VoNR( ومواصل�ة �ن�ش
�يز�  �ي �تعز� ه ال�تطورا�ت �ف د  �أسهم�ت هذ� )5G-Advanced(. و�ق

اء�ة  ، و�سحت�ي�ن ك�ف ا�ب�ة �ج ض�ف ز�م�ن الاس�ت � ، وخ� ود�ة الصو�ت �ج
�ي�ة العال�ي�ة  �ة السكا�ن ا�ف ا�ت الك�ث اط�ق ذ� �ي الم�ن ، لا س�يما �ف ك�ة �ب ال�ش

. و�حبلول �نها�ي�ة  �ة �ي�ف دام ك�ث هد  حرك�ة اس�ت�خ ع ال�ت�ي �ت�ش والموا�ق
ا�نا�ت الها�ت�ف  �ي مال�ي حرك�ة �ب ر م�ن 73% م�ن �إ�ج ل �أك�ث العام، �تم �ن�ق
�ير  ال الك�ب �ب �ق كد ال�إ امس، مما �يؤ� �يل ال�خ ك�ة  ال�ج �ب ر �ش الم�حتر�ك ع�ب

ا  هود�ن ا �ج . كما واصل�ن �ي�ة ا ال�حت�ت �ن �ت �ي �ن و�ة  �ب �ي�ة و�ق �ن �ق ه ال�ت على هذ�
ار�ي�ة  �ج �ي�ة وال�ت اط�ق السك�ن �ي  الم�ن ل�ي�ة �ف ط�ي�ة الداخ� غ�ت ل�سحت�ي�ن ال�

ر�ب�ة  ما�ن �ت�ج دم�ة وض� ود�ة ال�خ اء  �ب�ج �ي الار�ت�ق ، مما ساهم �ف والعام�ة
اًقً للعملاء.   راراًً و ا�ستا� �ق ر اس�ت �أك�ث

ام�ي�ة  �ن ل الم�ت �ق �ن ا�ت ال�ت ا�ت م�تطل�ب �ت�ج �ي الم�ن ا �ف كارا�ت�ن �ت ا�ب�ت واك�ب
وال  ا�ت ال�ت�ج ا �نطا�ق �با�ق لال العام، وسع�ن �خ . �ف اء�ة  عال�ي�ة �بك�ف
ا حلول  ، كما طرح�ن �ي�ي�ن ر والمه�ن �ير�ي الس�ف راد  ك�ث لا�ئم ال�أ�ف ل�ت

ر�ي�ن العا�بر�ي�ن  وار والمسا�ف ه�ة خ�ص�يصا للز� را�حئ )eSIM(  المو�ج �ش
دم�ة  �ق �يا�ت الا�تصال الم�ت �ن لا ع�ن �تمك�ي�ن �ت�ق ض�ف �  ،) �ي�ت ز� را�ن )ال�ت

ا�ت  ا�بل�ة للار�تداء والملح�ق �ز�ة ال�ق ه �يها ال�أ�ج ،  �بما �ف ك�ي�ة �ز�ة الذ� ه لل�أ�ج
م�ي�ة  ار�ي�ة الر�ق �ج ا ال�ت �ن �ن مو�با�يل، علام�ت �ير�ج . كما واصل�ت �ف الم�تصل�ة

د�يم خ�طط وعروض�  دما�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك، �ت�ق �بالكامل ل�خ
اعد�تها  �ي�ة �تطلعا�ت �ق ل�ب �ز�ة طوال العام ل�ت �تكر�ة وم�تم�ي �ي�ة م�ب �ترو�ي�ج

دام الم�نصا�ت  �ي اس�ت�خ ال�أساس�ي�ة م�ن العملاء الم�تمرس�ي�ن �ف
ر�ب�ة  �ير �ت�ج و�ف ه العروض� ل�ت د صمم�ت هذ� . و�ق م�ي�ة والحلول الر�ق

�تل�ف �أ�نواع  �ة لم�خ اس�ب �تل�ف دول العالم وم�ن �ي م�خ �ي�ة �ف ا�ب ا�نس�ي
�ة الها�ت�ف الم�حتر�ك  ، �بما �يرس�خ مكا�ن داما�ت �ز�ة والاس�ت�خ ه ال�أ�ج

ا�ة العملاء.  �ي ح�ي �ي�ق دا�ئم �ف كر�ف

�ي  ل ا�تصالا�ت �ف غ� ا �أول م�ش �ن ا العام �بكو�ن لال هذ� ا خ� رد�ن وا�ن�ف
 "FreeMove" م �إلى �حتال�ف ض� ر�ق ال�أوسط �ي�ن �ة ال�ش ط�ق م�ن

�ي  ركا�ت الا�تصالا�ت �ف رى �ش م 4 م�ن ك�ب �ي �يض� ، والذ� العالم�ي
 ،)Telia( و ،)Orange( و )Deutsche Telekom( ،العالم وهم
ا  درا�ت�ن �ي �توس�يع �ق �ي �ف را�ت�ي�ج ا ال�تعاو�ن الاس�ت و)TIM(. و�يسهم هذ�
سس�ي  ل المؤ� �ق �ن �ي�ة وحلول ال�ت ا�ب �ير حلول ر�بط عالم�ي�ة وا�نس�ي و�ف ل�ت
�يح  ها. و�ت�ت ار�ج �ي دول�ة ال�إمارا�ت وخ� ركا�ت الم�تعدد�ة العامل�ة �ف لل�ش

ك�ة  �ب سسا�ت الوصول �إلى �ش ا م�ن المؤ� راك�ة لعملا�ئ�ن ه ال�ش هذ�
�ي �أورو�با والولا�يا�ت الم�حتد�ة  ل�ي�ن �ف غ� ار الم�ش م ك�ب واسع�ة �ض�ت

�ي�ة ودعم عالم�ي لل�أعمال،  �أدوا�ت �إدار�ة مركز� �يرها، مدعوم�ة �ب وغ�
ا  �ن �ت ، و�يرس�خ مكا�ن ركا�ت الدول�ي�ة ا لل�ش دما�ت�ن �ة خ� ظ�ف ز�ز� مح� وهو ما �يع

. دما�ت الا�تصالا�ت ر�ي�ك عالم�ي ل�خ ك�ش

تجربة العملاء والقنوات الرقمية
دما�ت  ر�ب�ة خ� �يز� �ت�ج �ي �تعز� اًً �ف م�ي�ة دوراًً �أساس�ي وا�ت الر�ق �ن �ت ال�ق لع�ب

�ي عام 2025، ح�ي�ث ساهم�ت سهول�ة   الها�ت�ف الم�حتر�ك �ف
را�ك  �ت راءا�ت ال�اش �ي�ة )eSIM(، و�إ�ج رو�ن لك�ت ر�يح�ة ال�إ ع�يل  ال�ش �ت�ف

سب�يط الوصول  �ي �ت� ، �ف ا�ت�ي�ة دم�ة الذ� ، و�أدوا�ت ال�خ �ي�ق ر  ال�تط�ب ع�ب
�ة مراحل رحل�ة العم�يل.  ر كا�ف �يدا�ت ع�ب دما�ت  والحد م�ن ال�تع�ق لل�خ

 ، دما�ت ع�يل ال�خ �ي �ت�ف ر �ف ه ال�إمكا�نا�ت سرع�ة �أك�ب كما �أ�تاح�ت  هذ�
�ي  واز� ال�ت ر �ت�خص�يصاًً، �ب اعلا�ت �أك�ث ، و�ت�ف �ي�ة ا�ف �ف �يداًً م�ن  ال�ش ومز�

وا�ت  �ن ل�يل الاع�تماد على ال�ق ل�ي�ة و�ت�ق �ي غ� اء�ة ال�ت�ش �يز�  الك�ف مع �تعز�
. ل�يد�ي�ة �ق ال�ت

دما�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك  ، كا�ن ل�خ سسا�ت �ة لعملاء المؤ� س�ب و�بال�ن
ر�ق العمل و�سته�يل �إدار�ة  �ة �ف �يز� مرو�ن �ي �تعز�  دور حاسم �ف

ال  �ي م�ج ا الم�تطور�ة �ف . ودعم�ت حلول�ن �ي�ة  العمل�يا�ت الم�يدا�ن
 ، �ز�ة ه ، و�إدار�ة ال�أ�ج درا�ت الا�تصال ال�آم�ن سس�ي �ق ل  المؤ� �ق �ن ال�ت

ا المعلوما�ت  �ي ولو�ج وال�تكامل  الموسع مع م�نصا�ت �تك�ن
طاعا�ت  ر �ق ا ع�ب ور�ن �يز� حض� �ي �تعز� ، مما  ساهم �ف والا�تصالا�ت

، وال�تعل�يم،  ، والرعا�ي�ة الصح�ي�ة �ي�ة س�ت دما�ت  اللو�ج ر�ئ�يس�ي�ة م�ثل ال�خ
دما�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك  كد �أ�ن خ� .  وهو ما �يؤ� دما�ت العام�ة وال�خ

�ز�ة   ا�يد رك�ي ز�ت كل م� حب�ت �ب�ش ، �بل �أص� ل�ة �ق دم�ة  مس�ت رد خ� لم �تعد م�ج
. م�ي�ة وم�ة م�تكامل�ة م�ن الحلول الر�ق ظ� م�ن  م�ن �أساس�ي�ة ض�

خدمات الهاتف المتحرك في عام 2026
لال  دما�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك خ� طاع خ� �ي �ق ا �ف ركز� �أولو�يا�ت�ن �ت�ت
�يل  ك�ة ال�ج �ب درا�ت �ش ل�ة على �توس�يع �نطا�ق �ق �ب  المرحل�ة الم�ق

 ، ا�ن�ي ل الم�ب ط�ي�ة داخ� غ�ت �يز� ال� دم�ة "5G+" و�تعز� �ق امس  الم�ت ال�خ
كا�ت  �ب سسا�ت وال�ش ل للمؤ� �ق �ن دام حلول ال�ت �ياد�ة  حالا�ت اس�ت�خ وز�

واصل العمل على  هود، س�ن ه ال�ج ا�ة مع هذ� . و�بالمواز� اص�ة ال�خ
، و�تعم�ي�ق ال�ت�خص�يص م�ن  م�ي�ة سب�يط  و�ت�يس�ير الرحلا�ت الر�ق �ت�

 ، اع�ي كاء الاصط�ن لال  ال�حتل�يلا�ت وال�أدوا�ت المدعوم�ة �بالذ� خ�
دما�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك والم�نصا�ت  �يز�  ال�تكامل �ب�ي�ن خ� و�تعز�
�ز�ة �أساس�ي�ة   دما�ت رك�ي ه ال�خ ل هذ� م�ن �أ�ن �ظ�ت ، �بما  �يض� م�ي�ة الر�ق
م�ي  دم الر�ق �ق و�ياًً لمس�ير�ة ال�ت ، وداعماًً �ق ا�ة  ال�يوم�ي�ة �يس�ير الح�ي ل�ت

. �ي دول�ة ال�إمارا�ت ك�ي �ف �تصاد الذ� وطموحا�ت  الا�ق

تمكين التواصل ودعم لحظات الحياة اليومية على نطاق  واسع   
تمثل خدمات الهاتف المتحرك النافذة الأولى والبوابة الرئيسية  لتجربة العملاء مع 

علامتنا التجارية بشكل يومي، حيث تتيح  لهم التواصل، وإنجاز الأعمال، والترفيه، 
والوصول إلى  الخدمات الضرورية. وفي عام 2025، واصل قطاع الهاتف  المتحرك 

ترسيخ مكانة "دو" وحضورها على مستوى دولة  الإمارات، من خلال خدمات 
تعتمد على شبكتنا الرائدة،  والتركيز على القنوات الرقمية، وتوفير باقات وحلول 

 متطورة ومبتكرة تلبي تطلعات الأفراد والمهنيين والمؤسسات  على السواء.

مشتركو خدمات الهاتف 
المتحرك:

9.7 مليون
الحصة السوقية 

للهاتف المتحرك: 

%39.9
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ا�ب�ت �بال�أساس  دما�ت الها�ت�ف ال�ث ال خ� �ي م�ج ا �ف �ن �ي�ت را�ت�ي�ج وم اس�ت �ت�ق
رار  ، ‏واس�ت�ق و�ئ�ي�ة ك�ة ال�أل�يا�ف الض� �ب اء�ة �ش ود�ة المدعوم�ة �بك�ف  على ال�ج
�ي  رى. و�ف م�ي�ة ‏ال�أخ� وما�ت الر�ق ظ� ، وال�تكامل الواسع مع الم�ن دم�ة ال�خ

 ، طا�ق ال�تردد�ي دما�ت ‏ال�ن ر ل�خ �ة �إلى سعا�ت �أك�ب ا�يد الحا�ج ل �ز�ت ظ�
ا�ة ال�يوم�ي�ة  ط�ة ‏الح�ي م�ي�ة مع �أ�ن�ش ا�يد للحلول الر�ق ز�ت وال�تكامل الم�

رور�ة لا  ا�ب�ت �إلى ض� دما�ت الها�ت�ف ‏ال�ث وعمل�يا�ت ال�أعمال، �ت�حتول خ�
دما�ت  . و�تلع�ب خ� �ي�ة ما�ن ال�أداء والمرو�ن�ة ‏والمو�ثو�ق ها لض� ى ع�ن �ن لا غ�

 ، �ي الحلول الحسا�ب�ي�ة �ن �ي ‏�تمك�ي�ن �ت�ب ا�ب�ت دوراًً محور�ياًً �ف الها�ت�ف ال�ث
ا�نا�ت  �ي ا�ت المع�تمد�ة على ال�ب �ي�ق ، ‏وال�تط�ب ك�ي�ة �ي�ة الذ� �ي�ة ال�حت�ت �ن وال�ب

�ي  م�ي الوط�ن �تصاد الر�ق �ز�ة �أساس�ي�ة للا�ق ل�ك ‏رك�ي كل �ذ�ب ، ل�ت�ش م�ة �خ الض�
. �ي دول�ة ال�إمارا�ت ‏العر�ب�ي�ة الم�حتد�ة �ف

الأداء والإنجازات خلال عام 2025 
ا�ب�ت 735,000  دما�ت الها�ت�ف ال�ث �ترك�ي خ� وصل عدد م�ش

و�ي  ل اس�تمرار الطل�ب ال�ق ض�ف ها�ي�ة عام 2025، �ب� �تر�ك  �ب�ن م�ش
مو مدعوماًً �بمواصل�ة  ا ال�ن اء هذ� . و�ج سسا�ت راد  والمؤ� م�ن ال�أ�ف
و�ئ�ي�ة الموصول�ة  ك�ة ال�أل�يا�ف الض� �ب اذ� �ش �ة �ن�ف طط �توس�يع  �نس�ب خ�
ار�يع م�تعدد�ة  �ي�ة والم�ش ار�يع السك�ن ر الم�ش ل   )FTTH( ع�ب از� للم�ن

مو السكا�ن�ي وال�توسع  �ة ال�ن د�يد�ة لمواك�ب داما�ت ال�ج  الاس�ت�خ
و�ي على حلول الا�تصال  ال ال�ق �ب �ق لاًً ع�ن ال�إ ض�ف � ،  العمرا�ن�ي

ا�ت الوصول  اط�ق ذ� �ي الم�ن ل والمكا�ت�ب �ف از�  اللاسلك�ي للم�ن
 . و�ئ�ي�ة  المحدود لل�أل�يا�ف الض�

را�حئ �أوسع  ا�ت �ش ا�ب�ة  لم�تطل�ب �ج �ي الاس�ت ه الحلول �ف و�أسهم�ت هذ�
ا�ئ�ق  دما�ت الا�تصال �ف م�ن العملاء، و�توس�يع �نطا�ق وصول خ�

. د�يد�ة اط�ق �ج السرع�ة �إلى م�ن

دما�ت �أولو�ي�ة  �ي�ة ال�خ �يز� مو�ثو�ق ك�ة و�تعز� �ب كل �توس�يع ال�ش �ش
ا ل�تمد�يد  �ثمارا�ت�ن ا اس�ت ا على مدار العام. ح�ي�ث واصل�ن �قصوى  ل�ن

ها،  �ي�ت اهز� ك�ة و�ج �ب اء�ة ال�ش ع ك�ف و�ئ�ي�ة ور�ف كا�ت  ال�أل�يا�ف الض� �ب �ش
 . �يل�ي غ� رار ال�أداء ال�ت�ش �ق دما�ت واس�ت م�ن  اس�تمرار�ي�ة ال�خ �بما �يض�

رك�ي�ب  �ترا�ت ال�ت ل�يص �ف ل�ي�ة على �ت�ق �ي غ� ا�ت ال�ت�ش �ن �ت  ال�سحت�ي وركز�
سب�يط  �يار�ة ال�أولى، و�ت� �يذ� م�ن الز� �ف �ن �ة ال�ت ما�ن د�ق ع�يل،  وض� �ف وال�ت

�ة محطا�ت رحل�ة  �ي كا�ف �يدا�ت �ف راءا�ت  والحد م�ن ال�تع�ق ال�إ�ج
دم�ة  ود�ة ال�خ �يز� �ج �ي �تعز� دا�ب�ير �ف ه ال�ت د  ساهم�ت هذ� العملاء. و�ق

كل عام. ر�ب�ة العملاء �ب�ش �ج اء  �ب�ت والار�ت�ق

دما�ت  �ة خ� ظ�ف �ق�ت مح� دما�ت الا�تصال، ح�ق ا�ن�ب خ� و�إلى �ج
ا�ت  ا�ق هد�ت ال�ب ا�ب�ت �تطوراًً مس�تمراًً، ح�ي�ث �ش الها�ت�ف  ال�ث

�ي�ة  �يو�ن ز�ف ل� طا�ق العر�يض� وال�خطط ال�ت مع �ب�ي�ن ال�ن �ة ال�ت�ي  �ت�ج المدم�ج
م�ي  �يه الر�ق ر�ف ً ال�ت ل ال�أسر، داعم�ةً �ب ا�يداًً م�ن �ق ز�ت الاًً م� �ب والمح�توى  �إ�ق

طاع  �ة ل�ق س�ب . �أما �بال�ن �ز�ة الم�تعدد�ة ه ام�ن لل�أ�ج ز�ت دام  الم� والاس�ت�خ
 ،)IP( ر�ن�ت �ت �ن ر�ت حلول �برو�توكول ال�إ د  و�ف �ق ، �ف سسا�ت المؤ�

ر�ن�ت  �ت �ن دما�ت ال�إ �ي�ة )VPN(، وخ� راض� �ت اص�ة ‏الا�ف كا�ت ال�خ �ب وال�ش
روع،  اًً، ور�بط ال�ف �ي را�ف غ� ع�ة �ج اًً للعمل�يا�ت الموز� ، ا�تصالاًً  �آم�ن المدار�ة

دما�ت  . وكا�ن ل�خ ا�نا�ت �ي و�إدار�ة  مسارا�ت العمل المع�تمد�ة على ال�ب
�ي �سته�يل الوصول �إلى  اًض�ً دور محور�ي �ف ا�ب�ت �أ�ي الها�ت�ف  ال�ث
، ودعم الم�نصا�ت  ا�نا�ت �ي ، ور�بط مراكز� ال�ب �ي�ة دما�ت  الحسا�ب ال�خ

. �ة سس�ي�ة  ال�آم�ن المؤ�

التكامل ودعم المنظومات الرقمية
ء  ز� ا�يد ك�ج ز�ت كل م� دم �ب�ش ا�ب�ت �تُُ�ق دما�ت الها�ت�ف ال�ث حب�ت خ� �أص�

ا  �ي هذ� . و�يع�ن امل�ة وم�ة م�تكامل�ة م�ن الحلول ال�ش ظ� م�ن م�ن ض�
�ذ�ج العمل  ما سسا�ت دعماًً سلاًسً ل�ن �ة للمؤ� س�ب ال�تكامل  �بال�ن
، و�إ�تاح�ة  را�ت روع والم�ق ، وا�تصال  مو�ثو�ق �ب�ي�ن ال�ف �ة �ن �ي اله�ج

، ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت �ي ولو�ج ر  لم�نصا�ت �تك�ن ا�ش الوصول الم�ب
مشتركو خدمات الهاتف الثابت:

735,000

الحصة السوقية لخدمات 
الهاتف الثابت

%34.2

�ة  س�ب . و�بال�ن را�ن�ي �ب ، وحلول ال�أم�ن الس�ي �ي�ة دما�ت  الحسا�ب وال�خ
�ة  ر�ب�ة م�ست�ق م�ن �ت�ج ا ال�تكامل �يض� �إ�ن هذ� راد، �ف للعملاء م�ن  ال�أ�ف

. م�ي�ة وا�ت الر�ق �ن دما�ت وال�ق �ز�ة وال�خ ه �تل�ف  ال�أ�ج ر م�خ ع�ب

ا�ن�ي  وم�ة �أوسع م�ن الم�ب ظ� ا�ب�ت م�ن دما�ت الها�ت�ف ال�ث كما �تدعم خ�
 . �ي�ة العام�ة �ي�ة ال�حت�ت �ن ار�يع ال�ب ، وم�ش ار�ي�ة ار�يع الع�ق ، والم�ش ك�ي�ة  الذ�

�ة  م�ن ك�ي ور�ق ا�يد �نحو الا�تصال الذ� ز�ت كل م� ومع �حتول المد�ن �ب�ش
�ي�ة والسعا�ت  �ة المو�ثو�ق �ت ا�ب كا�ت ال�ث �ب م�ن ال�ش ، �ض�ت دما�ت  ال�خ

دما�ت  ، وال�خ ك�ي�ة ا�ة الذ� رور�ي�ة ل�تمك�ي�ن �أ�نماط الح�ي العال�ي�ة  الض�
�يم�ة  را�بط ال�ق ا ال�ت كد هذ� . و�يؤ� سس�ي كار المؤ� ، والا�ب�ت م�ي�ة العام�ة  الر�ق

ا�ب�ت ال�ت�ي �ت�ت�خطى حدود  دما�ت الها�ت�ف ال�ث �ي�ة ل�خ را�ت�ي�ج  الاس�ت
. ل�يد�ي�ة �ق طا�ق العر�يض� ال�ت دما�ت ال�ن خ�

خدمات الهاتف الثابت في عام 2026
رك�يز� على  واصل ال�ت ، س�ن ل�ة �ب ا للمرحل�ة الم�ق �ن �ي�ت �ي �إطار رؤ� �ف

ر ال�أل�يا�ف  طا�ق العر�يض� ع�ب دما�ت ال�ن  �توس�يع �نطا�ق الوصول ل�خ
. واس�تكمالاًً  ا�ن�ي ط�ي�ة الم�ب ل�ي�ة و�غ�ت ط�ي�ة الداخ� غ�ت �يز� ال� ، و�تعز� و�ئ�ي�ة  الض�

وم�ة  ظ� مو الم�ستارع لم�ن �ي �تمك�ي�ن ال�ن �ي �ف مض� ه، س�ن ا ال�تو�ج  لهذ�
سسا�ت  ، والمؤ� را�بط�ة �ئا�ت العمل الم�ت �ي ، و�ب ك�ي�ة ل الذ� از�  الم�ن

�ب مع �ت�أك�يد  �ن اًبً �إلى �ج � �ن ، �ج �ي�ة  المع�تمد�ة على الحلول الحسا�ب
ار�يع المد�ن  �ي م�ش ا�ب�ت �ف دما�ت الها�ت�ف ال�ث الدور  المحور�ي ل�خ
�ز�ة   دما�ت رك�ي ه ال�خ ىق هذ� � �ب ، ل�ت �ي�ة �ي�ة ال�حت�ت �ن ار�يع ال�ب ك�ي�ة  وم�ش الذ�
ل  �ب �ق �ة للمس�ت �ة ومواك�ب م�ي�ة مو�ثو�ق ار�ب ر�ق �أساس�ي�ة  ل�تمك�ي�ن �ت�ج

. على مس�توى  الدول�ة

تمكين المنازل والأعمال والحياة الرقمية 
تمثل خدمات الهاتف الثابت العمود الأساسي لأنماط الحياة  الرقمية وإنتاجية 

المؤسسات، والعنصر الأساسي لتلبية الطلب  المتنامي على اتصالات مستقرة 
وعالية السعة في جميع أنحاء  الدولة. حيث تمكن هذه الخدمات الأفراد من العمل 

والتعلم  والاستمتاع بالمحتوى الرقمي والتواصل، وتدعم الشركات  والمؤسسات 
في إدارة عملياتها وتوسيع نطاق أعمالها وتأمين  بيئاتها الرقمية. وفي عام 
2025، واصل القطاع خدمات  الهاتف الثابت تعزيز دوره كعصب رئيسي للتجارب 

الرقمية  الموثوقة في المنازل والشركات والمؤسسات، مقدمة الدعم  اللازم 
للاحتياجات اليومية والعمليات التشغيلية الحيوية.

خدمات الهاتف الثابت
 تتمة المراجعة التشغيلية
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وع م�ن  ا ال�ن ل�يد�ي لهذ� �ق هوم ال�ت مل�ة الم�ف �يع �بال�ج ا لل�ب دما�ت�ن اوز� خ� �ج �ت�ت
�ير  مل �تو�ف ، ح�ي�ث �ت�ش ركا�ت الا�تصالا�ت دمها �ش دما�ت ال�ت�ي �ت�ق  ال�خ

ل�ي�ن  غ� ، والم�ش ركا�ت العالم�ي�ة �يا، وال�ش ولو�ج ك�ن �ة ال�ت  الدعم لعمال�ق
م�ي�ة ال�ت�ي �ت�تطل�ب ا�تصالا�ت دول�ي�ة  ، والم�نصا�ت الر�ق ل�يم�ي�ي�ن �ق  ال�إ
ا�نا�ت  �ي ام ال�ب ل �نمو �أح�ج �ي ظ� . و�ف ض�ف � �خ ا�ب�ة م�ن �ج  مر�ن�ة وز�م�ن اس�ت

�ي�ة  �ن حب�ت ال�ب ، �أص� م�ي�ة دما�ت الر�ق �ي الحدود �أمام ال�خ  و�تل�اش
 ، �تصاد�ي اط الا�ق �ش طاع دعام�ة �أساس�ي�ة لل�ن ا ال�ق �ي�ة  لهذ� ال�حت�ت

. �ي�ة سف�ي�ة الوط�ن ا� �ن ، وال�ت م�ي�ة �ثمارا�ت  الر�ق والاس�ت

الأداء والإنجازات خلال عام 2025 
ك�ة الا�تصالا�ت  �ب لال عام 2025 �توس�يع �نطا�ق �ش ا خ� واصل�ن
�يل كا�بلا�ت �حبر�ي�ة  غ� لال �ت�ش درا�تها، م�ن خ� �يز� �ق  الدول�ي�ة و�تعز�

�ي�ة �تر�بط دول�ة  ال�إمارا�ت  را�ت�ي�ج م�ي�ة اس�ت د�يد�ة و�تطو�ير ممرا�ت ر�ق �ج
د  ساهم�ت  �يا. و�ق ر�ي�ق ار�ت�ي �آس�يا و�أ�ف �ي �ق اط�ق الر�ئ�يس�ي�ة �ف �بالم�ن

، و�سحت�ي�ن ز�م�ن  ك�ة �ب �ة ال�ش �يز� مرو�ن �ي �تعز� ه المسارا�ت �ف هذ�
ام�ي  م�ن  �ن ً للطل�ب الم�ت �ةً �ي ، �تل�ب مال�ي�ة �ياد�ة السع�ة ال�إ�ج ، وز� ا�ب�ة �ج الاس�ت
ا�ت المع�تمد�ة  �ي�ق سسا�ت وال�تط�ب �يا والمؤ� ولو�ج ك�ن �ة ال�ت ل عمال�ق �ب �ق

. اع�ي كاء الاصط�ن  على الذ�

اًً  وال الدول�ي محل�ي اًض�ً ال�ت�ج مل�ة �أ�ي �يع �بال�ج دما�ت ال�ب مل خ� �ت�ش
وار  م�ن ا�تصالاًً سلاًسً للز� ع، مما �يض� ارك�ة الموا�ق �يا�ت م�ش ا�ق  وا�ت�ف
�ي دول�ة  دما�ت العامل�ي�ن �ف ود�ي ال�خ ركا�ت الا�تصالا�ت ومز� و �ش
ر الدول�ي�ة  ام�ي المس�تمر لحرك�ة الس�ف �ن ل ال�ت �ي ظ� . و�ف  ال�إمارا�ت
امل�ة دور  ه العروض� ال�ش ط�ة العا�بر�ة للحدود، كا�ن لهذ�  وال�أ�ن�ش

ود�تها  اظ� على �ج دما�ت والح�ف ما�ن اس�تمرار�ي�ة ال�خ �ي ض� ح�يو�ي �ف
. كا�ت �ب �تل�ف  ال�ش ر م�خ ع�ب

م�ة  ، و�توسع �أ�نظ� �ي�ة �ي الحلول الحسا�ب �ن ساهم �ستارع و�ت�ير�ة �ت�ب
دما�ت  و�ي على سعا�ت خ� ل�ق طل�ب �ق �ي خ� ، �ف ا�نا�ت �ي  مراكز� ال�ب

كاء  ا�ت الذ� �ي�ق و�ي ل�تط�ب ، لا س�يما مع الصعود ال�ق مل�ة �يع  �بال�ج ال�ب
�ة السع�ة وز�م�ن  ا�ئ�ق لز�م مسارا�ت دول�ي�ة �ف اع�ي ال�ت�ي �ست�ت  الاصط�ن

اًً  �ي�ة داعماًً ر�ئ�يس�ي �ي�ة ال�حت�ت �ن ه ال�ب حب�ت هذ� ا�ب�ة سر�يع. كما �أص� �ج  اس�ت
اًض�ً للوصول �إلى موارد  ، �بل �أ�ي ا�نا�ت �ي ادل ال�ب �ب ط ل�ت �ق  ل�يس �ف

ل الدول�ة �أو  ، سواء داخ� م�ي�ة �ي�ن والم�نصا�ت الر�ق ز�خ � �ة وال�ت  الحوس�ب
ها. ار�ج خ�

الشراكات ومرونة البنية التحتية
ل�ي�ن  غ� ا�ت الكا�بلا�ت العالم�ي�ة والم�ش راكا�ت مع �حتال�ف ل�ت ال�ش ظ�
مل�ة  �يع �بال�ج دما�ت ال�ب اًً لعمل�يا�ت وخ� ل�يم�ي�ي�ن محوراًً ر�ئ�يس�ي �ق  ال�إ
ا�ت  ر �أطر ال�تعاو�ن مع �تل�ك ال�حتال�ف �ي  عام 2025، ح�ي�ث �تو�ف �ف

�ي�ة  �ن �ي ال�ب �تر�ك �ف �ثمار الم�ش ، والاس�ت وع�ة �ن  الوصول �إلى مسارا�ت م�ت
ا على  �ن ز� د ا�نص�ب �ترك�ي . و�ق ال للمعا�ي�ير الدول�ي�ة �ث ، والام�ت �ي�ة  ال�حت�ت
وما�ت  ظ� مل�ة وم�ن �يع �بال�ج دما�ت ال�ب ك�ة خ� �ب �يز� ال�تكامل �ب�ي�ن �ش  �تعز�

�يح وصولاًً  ، مما �ي�ت �ي�ة �ي�ة الوط�ن دما�ت الحسا�ب ا�نا�ت وال�خ �ي  مراكز� ال�ب
�ة  ا�ف اع�ي المس�ض�ت كاء الاصط�ن �ة والذ�  سلاًسً �إلى م�نصا�ت الحوس�ب

. ل دول�ة ال�إمارا�ت  داخ�

ا  كل�ت المرو�ن�ة واس�تمرار�ي�ة ال�أعمال المحور الر�ئ�يس�ي  ل�أولو�يا�ت�ن �ش
درا�ت الرصد  والحما�ي�ة و�آل�يا�ت  �يز� �ق عز� ا �ب�ت م�ن ، ح�ي�ث �ق ل�ي�ة �ي غ� ال�ت�ش
رار  �ق ما�ن اس�ت ، ‏لض� ر المسارا�ت الدول�ي�ة �ياط�ي ع�ب ال�حتو�يل الاح�ت

ل الدور  �ي ظ� . و�ف طاعا�ت مح�تمل�ة ل�يل �أ�ي ا�ن�ق دم�ة و�ت�ق ال�خ
م�ي�ة  دما�ت  الر�ق �ي دعم ال�خ �ي�ة �ف �ي�ة ال�حت�ت �ن ه ال�ب ام�ي لهذ� �ن الم�ت

رور�ة  �ياط�ي ض� م�ة الدعم الاح�ت �ي�ة و�أ�نظ� ، �با�ت�ت المو�ثو�ق الح�يو�ي�ة
ا. ا وعملا�ئ�ن ركا�ئ�ن �ة �ش اظ� على �ث�ق �قصوى للح�ف

كل  مل�ة �ب�ش �يع �بال�ج دما�ت ال�ب �ي س�يا�ق م�تصل، �ت�تكامل خ� و�ف
�يا  ولو�ج �ي�ة ال�أوسع وم�نصا�ت �تك�ن �ي�ة ال�حت�ت �ن و�ث�ي�ق  مع ال�ب

المعلوما�ت  والا�تصالا�ت لدى "دو". �إذ� �ستهم المواءم�ة �ب�ي�ن 
ا�نا�ت  �ي ، ومراكز� ال�ب ك�ة الا�تصال  الدول�ي والحسا�ب�ة الس�ياد�ي�ة �ب �ش

�ي  ، �ف �ي�ة اع�ي الوط�ن كاء الاصط�ن ادرا�ت الذ� ،  وم�ب �ة السع�ة ا�ئ�ق �ف
م�ي�ة الداعم�ة  �ي�ة الر�ق �ي�ة ال�حت�ت �ن ود م�تكامل لل�ب �ترس�ي�خ دور "دو"  كمز�

. �ي�ة للدول�ة را�ت�ي�ج لل�أهدا�ف  الاس�ت

خدمات البيع بالجملة في عام 2026
مل�ة  �يع �بال�ج دما�ت ال�ب طاع خ� ل�ي�ة ل�ق �ب �ق مل ال�أولو�يا�ت المس�ت �ت�ش
، ومواصل�ة دعم �نمو  �يع  �توس�يع مسارا�ت الا�تصال الدول�ي ال�ب

ا�ن�ب  ، �إلى �ج �ة �ي�ة العملا�ق ولو�ج ك�ن ركا�ت ال�ت ا�نا�ت وال�ش �ي مراكز�  ال�ب
رام�ج  �يز�  المواءم�ة مع م�نصا�ت الحسا�ب�ة الس�ياد�ي�ة وال�ب �تعز�
ا�يد�ة  ز�ت �ة الم� ا�ف ل الك�ث �ي ظ� . و�ف اع�ي كاء الاصط�ن �ي�ة  للذ� الوط�ن

 ، م�ي�ة وما�ت الر�ق ظ� �ياد�ة �ترا�بط الم�ن ا�نا�ت العالم�ي�ة وز� �ي ا�ت  ال�ب �ق ل�تد�ف
�تصاد  �ي الا�ق طاع �ترس�ي�خ دور دول�ة ال�إمارا�ت �ف س�يواصل  ال�ق
�ي�ة على  �ي�ة الوط�ن �ي�ة ال�حت�ت �ن �ة ال�ب �يز� مرو�ن ، و�تعز� م�ي  العالم�ي الر�ق

المدى  الطو�يل.

نطاق شبكة الكابلات البحرية 

 35,000
كيلومتر

جسر يربط دولة الإمارات بالعالم 
تضع خدمات البيع بالجملة شركة "دو" في موقع استراتيجي  كحلقة وصل حيوية 

تربط الدولة بالمنظومات الرقمية العالمية عبر شبكة من البوابات الدولية، 
وأنظمة الكابلات البحرية،  والشراكات الإقليمية، التي تضمن تدفق البيانات 

بشكل آمن  وبسعات هائلة، وتدعم محوراًً رئيسياًً للاتصالات العالمية،  والمنصات 
السحابية، وحركة التجارة الرقمية. ويؤدي هذا  القطاع دوراًً استراتيجياًً في دعم 

طموحات دولة الإمارات  لترسيخ مكانتها كمركز إقليمي وعالمي للاتصالات، 
وتبادل  البيانات، والبنية التحتية الرقمية.

خدمات البيع بالجملة

الإيرادات لعام 2025 

2.6 مليار درهم 
إماراتي

 تتمة المراجعة التشغيلية
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du Pay

 du ت�تكامل� ، ا المال�ي�ة �ي ولو�ج ك�ن دما�ت ال�ت ص�ة را�ئد�ة ل�خ وكم�ن
عل م�ن  ، ل�ت�ج ال الا�تصالا�ت �ي م�ج ا ال�أساس�ي�ة �ف دما�ت�ن ‏Pay مع خ�

 . م�ي�ة ال�يوم�ي�ة ا�ة الر�ق �أ م�ن الح�ي ز� �ج ءاًً لا �ي�ت ز� دما�ت المال�ي�ة �ج  ال�خ
�تا�ن  ز� مول المال�ي والراح�ة هما رك�ي �أ�ن ال�ش ا �ب �ن اع�ت �ن ل�ك �ق و�يعكس ذ�

. ح�ي�ث �ستهم  اعل�ة والم�ثمر�ة م�ي�ة ال�ف ارك�ة الر�ق ا�ن للم�ش �ت  �أساس�ي
ل�يل  لال �ذ�ت دما�ت م�ن خ� وا�ت الوصول لل�خ �ج �ي سد �ف ص�ة �ف  الم�ن

�ي مع دورها  واز� ال�ت ، �ب سب�يط العمل�يا�ت المال�ي�ة ول و�ت� ا�ت الدخ� �ب  ع�ق
ا�ت  �يا�ج �يد م�ن اح�ت �ي�ة المز� در�تها على �تل�ب �ي �ترس�ي�خ مكا�ن�ة دو و�ق  �ف

 العملاء.

الأداء والإنجازات خلال عام 2025 
 du pay" 1.5" ص�ة �ي�ق م�ن ل �تط�ب �حبلول �نها�ي�ة عام 2025، س�ج
مال�ي وصل  م �إ�ج ل�ت معاملا�ت �حب�ج �يل وس�ج ز� مل�يو�ن عمل�ي�ة �ت�ن
�تل�ف  ال الواسع م�ن م�خ �ب �ق �إلى 1.5 مل�يار درهم، مما �يعكس ال�إ

، والعملاء  �تمعا�ت العمال�ي�ة راد، والم�ج ل�ك ال�أ�ف �ي ذ� را�حئ، �بما �ف ال�ش
دام  �ي معدا�ت الاس�ت�خ م �ف خ�ز� ا ال ىز� هذ� اًً. و�يع م�ي ط�ي�ن ر�ق �ش ال�ن

ها  دم�ت �ي م�ق ، و�ف ا�ت  المال�ي�ة ال�يوم�ي�ة الم�تكرر�ة �يا�ج �ي�ة الاح�ت �إلى �تل�ب
ا�ت ال�خصم  ر �بطا�ق ا�ق ع�ب �ن�ف ال�حتو�يلا�ت الدول�ي�ة �إلى 200 دول�ة وال�إ

 ، ح�ن رص�يد الها�ت�ف وا�ت�ير، و�ش ع ال�ف دما�ت د�ف ر،  �تل�يها خ� ا�ش الم�ب
راد.  وال�حتو�يلا�ت  المال�ي�ة �ب�ي�ن ال�أ�ف

ر�ة  ا�ش دم�ة  �إ�يداع الروا�ت�ب م�ب ص�ة خ� ل�ك، �تدعم الم�ن وعلاو�ة على ذ�
 du" دام و�يرس�خ مكا�ن�ة ام  الاس�ت�خ �ظ�ت ز�ز� ا�ن ، مما �يع �ة ظ�ف �ي المح� �ف

 ، دمو�ن Pay" كسحا�ب مال�ي �أساس�ي  �يع�تمد عل�يه المس�ت�خ
. راء  المعاملا�ت �ي�ة ل�إ�ج ا�ف رد �أدا�ة �إض� ول�يس م�ج

�ت  ا�ت مدروس�ة اس�تهد�ف ال �سحت�ي�ن �إدخ� �بادر�نا على مدار العام �ب
د  . و�ق ص�ة درا�ت  الم�ن ر�ب�ة الم�تعامل�ي�ن و�توس�يع �نطا�ق �ق �يز� �ت�ج  �تعز�

 ، �ي�ة ع معا�ي�ير السرع�ة  والمو�ثو�ق هود على ر�ف ه ال�ج �ت هذ� ا�نص�ب
ر �تكراراًً  م�ثل  �ي المعاملا�ت ال�أك�ث �يدا�ت �ف والحد م�ن ال�تع�ق

ا�ت ال�خصم والعمل�يا�ت  دام �بطا�ق الحوالا�ت المال�ي�ة واس�ت�خ
رور�ي�ة  از� مهامهم  الض� ، مما �أ�تاح للعملاء �إ�ن�ج ط�ة �بالروا�ت�ب  المر�ت�ب

اء�ة �أعلى.    ل وك�ف طوا�ت �أ�ق �ب�خ

رك�يز�  على  ال�ت ص�ة �ب �ي عمل�يا�ت الم�ن مو الم�ستارع �ف اًض�ً ال�ن ا �أ�ي �ن واك�ب
�يم�ي  ك�أولو�يا�ت  ظ� �ن ال ال�ت �ث اطر والام�ت �يز� الحوكم�ة و�إدار�ة الم�خ �تعز�

اطر  و�ي�ة �أطر الحوكم�ة و�إدار�ة  الم�خ ا �ت�ق . ح�ي�ث واصل�ن �أساس�ي�ة
اًً  م  كل�ي ز�ت �ة �تل� ل�ي�ة �آم�ن �ي غ� �ئ�ة �ت�ش �ي ما�ن �ب ، لض� �ي�ة ا�ب وا�بط الر�ق والض�

ز� du Pay �ب�تكاملها  الو�ث�ي�ق  . كما �ت�تم�ي �يم�ي�ة ظ� �ن ا�ت ال�ت �بالم�تطل�ب
�يح  �ترا�بطاًً  �ي "دو"، مما �ي�ت امل�ة �ف م�ي�ة ال�ش وم�ة الر�ق ظ� مع الم�ن
ر�ب�ة  عملاء  ر �ت�ج دما�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك و�يو�ف �ياًً مع خ� ا�ب ا�نس�ي

. �ة وم�تكامل�ة م�ست�ق

منصة "du Pay" في عام 2026
درا�ت  ل�ة على �توس�يع �ق �ب لال المرحل�ة الم�ق ركز� "du Pay" خ� س�ت
هود م�تواصل�ة  �ي�ة مدروس�ة و�ج را�ت�ي�ج راكا�ت اس�ت ر �ش ص�تها ع�ب  م�ن

ا طرح حلول  مل �أولو�يا�ت�ن دم. و�ت�ش ر�ب�ة المس�ت�خ  ل�سحت�ي�ن �ت�ج
 ، ص�ي�ن ار�ي�ن  ومرخ� �ت ركاء م�خ هلاك�ي �بال�تعاو�ن مع �ش  ال�تمو�يل الاس�ت

�يع  وز� �ة لل�ت ص�ة  مو�ثو�ق �يد�ي�ن م�ن مكا�ن�ة "du Pay" كم�ن �ف مس�ت
�ي�يم  �ق ل�ي�ة ل�ت �ب �ق �ثمارا�ت  مس�ت ع �أ�ي اس�ت ض�خ اعل، على �أ�ن �ت� �ف وال�ت

ركاء. �ي�ة  ال�ش اهز� �يم�ي و�ج ظ� �ن ال ال�ت �ث وا�ن�ب للام�ت م�تعدد ال�ج

ا�ت ال�خصم  اًض�ً �إطلا�ق �بطا�ق �ي عام 2026 �أ�ي ا �ف مل �أولو�يا�ت�ن و�ت�ش
، ومواصل�ة ال�توسع  �ي الدول�ة " المع�تمد�ة �ف �يوََ�ن ر "�ج ا�ش  الم�ب

 ،"du Pay" ص�ة ر م�ن ر�ة ع�ب ا�ش �ي  عمل�يا�ت صر�ف الروا�ت�ب م�ب �ف
�ئ�ة رص�يد الها�ت�ف الم�حتر�ك   و�ستر�يع و�ت�ير�ة �حتو�يل عمل�يا�ت �تع�ب

 . ص�ة ر الم�ن م�ي�ة �بالكامل ع�ب وا�ت ر�ق �ن ل�يد�ي�ة �إلى �ق �ق وا�ت ال�ت �ن  م�ن ال�ق
 ،" اماًً مع �إعلا�ن دول�ة ال�إمارا�ت عام 2026 "عاماًً  لل�أسر�ة وا�نس�ج

ا�ف حلول مصمم�ة  لدعم  س�تعمل "du Pay" على اس�تك�ش
م�ي  ال�آم�ن  دام الر�ق رك�يز� على الاس�ت�خ ، مع ال�ت ا�ب والعا�ئلا�ت �ب ال�ش

ارك�ة المال�ي�ة على المدى  الطو�يل.  �يز� الم�ش ول و�تعز� والمؤ�س
 "Pay‏ du" س�تواصل ، ادرا�ت ه الم�ب دم هذ� �ي مع �ت�ق واز� ال�ت و�ب

ما�ن  ،  لض� �يم�ي ظ� �ن الها ال�ت �ث ها وام�ت ص�ة و�أم�ن �ة الم�ن �ترس�ي�خ مرو�ن
اعل�ي�ة  ، و�يساهم  �ب�ف �ي�ة �ن �ب�ي�ن ال�توسع والمو�ثو�ق ول �يواز� �نمو مؤ�س
�ير  م�ي وطموحا�ت ال�حتول �نحو  المعاملا�ت غ� �تصاد الر�ق �ي الا�ق �ف

. �ي الدول�ة د�ي�ة �ف �ق ال�ن

 :"du Pay" مستخدمو منصة

1.5 مليون

تبسيط المعاملات المالية 
توسع منصة du Pay آفاق أعمالنا لتتخطى خدمات  الاتصال التقليدية وتندمج 

في صميم المعاملات المالية  اليومية، ممكّّنةًً الأفراد من إرسال واستقبال 
وإدارة أموالهم  بسلاسة ضمن بيئة رقمية متطورة. صممت المنصة وفق 
 معايير البساطة وسهولة الوصول والموثوقية، وتتيح  للمستخدمين تنفيذ 

الأنشطة المالية الأساسية عبر منصة رقمية  واحدة، وهو ما يتفق مع التوجه 
الاستراتيجي لدولة الإمارات  نحو الاقتصاد غير النقدي. وتضطلع المنصة بدور 
مزدوج  يتمثل في تعزيز الشمول المالي عبر إتاحة الخدمات المالية الرقمية 

 للفئات غير المخدومة مصرفياًً، وتوفير بنية تحتية مرنة  وقابلة للتوسع لدعم 
نمو المنظومة المالية الأوسع.

حجم المعاملات: 

1.5 مليار 
درهم 

إماراتي

 تتمة المراجعة التشغيلية
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، وال�تكامل،  اد�ئ الملك�ي�ة ا الصدد �إلى م�ب �ي هذ� ا �ف �ن د �نه�ج �ن �يس�ت
ا�ئم�ة  م�ة �ق اء �بدور �تكامل�ي مع �أ�نظ� �ف . و�بدلاًً م�ن الاك�ت �ة �ق وال�ث

 ، م�ي�ة الح�يو�ي�ة �يل ال�أصول الر�ق غ� ادر �ب�تطو�ير و�ت�ش �ب عل، �ن �بال�ف
�ي�ة  �ي�ة ال�حت�ت �ن ، وال�ب �ي�ة ، والم�نصا�ت الحسا�ب ا�نا�ت �ي مل مراكز� ال�ب �ت�ش

د�يم  ر�ة �ت�ق ا�ش ا الم�ب ل�ك ل�ن �يح ذ� . و�ي�ت اع�ي كاء الاصط�ن الداعم�ة للذ�
دما�ت الا�تصالا�ت  امل�ة وم�تكامل�ة �تدم�ج �ب�ي�ن خ� حلول �ش

م�ن  ، ما �يض� ك�ي�ة را�ن�ي والحلول الذ� �ب �ة وال�أم�ن الس�ي والحوس�ب
�ي�ة لدول�ة  را�ت�ي�ج �ي�ة مع ال�أولو�يا�ت الاس�ت �ن �ق ا ال�ت درا�ت�ن مواءم�ة �ق

م�ي�ة  �يز� الس�ياد�ة الر�ق �ي �تعز� �ي�ة الم�حتد�ة �ف ال�إمارا�ت العر�ب
ل. �ب �ق �ي�ة للمس�ت اهز� �ي�ة وال�ج والمو�ثو�ق

الأداء والإنجازات خلال عام 2025 
ا المعلوما�ت  �ي ولو�ج دما�ت �تك�ن طاع خ� �ي �ق ا �ف واصل�ت �أعمال�ن

ل  �ق �ت �ن ، ل�ت كل ملحوظ� لال عام 2025 �تطورها �ب�ش والا�تصالا�ت خ�
ودها  وم�ة م�تكامل�ة �ت�ق ظ� دما�ت �إلى م�ن �ة لل�خ ظ�ف رد مح� م�ن م�ج

ال  �ي م�ج ا �ف ور�ن �يز� حض� ا على �تعز� د حرص�ن . و�ق م�ي�ة الم�نصا�ت الر�ق
مس�ة  �يل خ� غ� لال �ت�ش ، م�ن خ� ا�نا�ت على ام�تداد الدول�ة �ي مراكز� ال�ب
 ، �ي�ة �ي الحلول الحسا�ب �ن سسا�ت �نحو �ت�ب ه المؤ� �ق �تدعم �تو�ج مرا�ف

 . ا�نا�ت الس�ياد�ي�ة �ي �ة ال�ب ا�ف ، واس�ض�ت �ي م�ن الكوار�ث دما�ت ال�تعا�ف وخ�
روع ل�تطو�ير  �إطلا�ق م�ش لال العام �ب ور خ� ا الض�ح ز�ز� هذ� كما �تع

 " �ت رك�ة "ما�يكروسو�ف طا�ق س�تكو�ن �ش ا�ئ�ق ال�ن ا�نا�ت �ف �ي مركز� �ب
ا�يد على  ز�ت ا�ب�ة للطل�ب الم� �ج ل�ك اس�ت �يه، وذ� ر الر�ئ�يس�ي �ف �أ�ج المس�ت

اء  �ي�ة و�أع�ب دما�ت الحسا�ب اع�ي وال�خ كاء الاصط�ن ا�ت الذ� �ي�ق �تط�ب
�ير  و�ف ر ال�أساس ل�ت �آ�ت ح�ج �ش ه الم�ن كل هذ� . و�ت�ش العمل الس�ياد�ي�ة

�يل  غ� �يح للعملاء �إدار�ة و�ت�ش ا�بل�ة لل�توسع، ما �ي�ت م�ي�ة �ق دما�ت ر�ق خ�
. �ة �تام�ة �ق �ث ا�ئ�ي�ة �ب �ن �ث ا�ت ال�أهم�ي�ة الاس�ت اء العمل ذ� �أع�ب

�ة على  ّا�ق �ي�ة ال�بّس �ن �ق ا�ت ال�ت از� �ن�ج هد العام سلسل�ة م�ن ال�إ �ش
�يز�  �ي �تعز� ر �ف ا�ش كل م�ب ، وال�ت�ي ساهم�ت �ب�ش �ة ط�ق مس�توى الم�ن

كاء  �ي�تها لعصر الذ� اهز� ع مس�توى �ج م�ي�ة للدول�ة ور�ف الس�ياد�ة الر�ق
�ي�ن �أول مركز�  ، �تد�ش ا�ت از� �ن�ج ه ال�إ . وم�ن �أ�برز� هذ� اع�ي الاصط�ن

ر�يد �بالسوا�ئل  �ب �ي�ة ال�ت �ن ر�ق ال�أوسط �يع�تمد �ت�ق �ي ال�ش ا�نا�ت �ف �ي �ب
�يل �أول  غ� ا�ن�ب �ت�ش ، �إلى �ج اع�ي كاء الاصط�ن ا�ت الذ� �ي�ق اهز� ل�تط�ب و�ج
ا�ئ�ق )NVIDIA supercluster( على مس�توى  �ة �ف مع حوس�ب م�ج

 ." �ي "واح�ة د�ب�ي للس�يل�يكو�ن �ي �ف ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن ال�خ دول م�ج
مع  ا�ب�ة دعام�ة �أساس�ي�ة ل�إطلا�ق "م�ج ا�ت �بم�ث از� �ن�ج ه ال�إ وكا�ن�ت هذ�
در�ة  ا�ئ�ق �ب�ق ا�نا�ت �ف �ي م مركز� �ب �ي �يض� "، والذ� اع�ي كاء الاصط�ن دو للذ�
اُُب  ر �تطل� �يعا�ب ال�أحمال ال�أك�ث اوا�ت صُُمم خ�ص�يصاًً لاس�ت �ي�ج 1 �ج

�ة  ا�ف ا�ن�ب اس�ض�ت اع�ي �إلى �ج كاء الاصط�ن �يا�ت الذ� �ن م�ن عمل �ت�ق
ركا�ت  ا�ت لل�ش �ن ، وحاض� اع�ي كاء الاصط�ن را�ت �أ�حبا�ث الذ� �ب �ت م�خ

ر �إطلا�ق  ، �يو�ف �ي�ة �ي�ة ال�حت�ت �ن ه ال�ب . و�بال�تكامل مع هذ� �ئ�ة ا�ش ال�ن
صّّ�ة  �ة )National Hypercloud( و "م�ن ا�ئ�ق �ي�ة ال�ف الحسا�ب�ة الوط�ن

�ة  وم�ة س�ياد�ي�ة و�آم�ن ظ� " م�ن �ة �ن �ي �ي�ة اله�ج اع�ي الوط�ن كاء الاصط�ن الذ�
هم م�ن  ، �تمك�ن سسا�ت ها�ت الحكوم�ي�ة والمؤ� ا م�ن ال�ج لعملا�ئ�ن

ر الحسا�ب�ة ال�ت�ي  اع�ي �بمرو�ن�ة ع�ب كاء الاصط�ن ا�ت الذ� �ي�ق ر �تط�ب �ن�ش
. م�ة �خ ا�ت ر�أسمال�ي�ة �أول�ي�ة ض� �ق اء �ن�ف ارو�نها، دو�ن �حتمل �أع�ب �ت �ي�خ

رى  ود ك�ب وز� �بع�ق �ي السو�ق وال�ف �ي �ف را�ت�ي�ج ساهم ال�توسع الاس�ت
ا�ئم�ة �أ�برز�  مل�ت �ق ر. و�ش كل �أك�ب م �ب�ش خ�ز� ا ال �يز� و�ت�ير�ة هذ� �ي �تعز� �ف

: ا�ت ما �يل�ي از� �ن�ج ال�إ

• م�ي لمركز� 	 �يذ� ال�حتول الر�ق �ف : �ت�ن م�ي الحكوم�ي ال�حتول الر�ق
 ، ا�بع لدا�ئر�ة المال�ي�ة �حبكوم�ة د�ب�ي الا�تصال الموحد ال�ت

ال ال�أساس�ي�ة  �ق �ت �ة �إلى �تمك�ي�ن و�ستر�يع عمل�يا�ت الا�ن ا�ف �بال�إض�
ار�ة  �ي�ة الا�حتاد�ي�ة )FedNet( لكل م�ن وز� رو�ن لك�ت ك�ة ال�إ �ب �إلى ال�ش
�يم الا�تصالا�ت والحكوم�ة  ظ� �ئ�ة �ت�ن �ي�ة وه�ي �ي�ة ال�حت�ت �ن �ة وال�ب الطا�ق

. م�ي�ة الر�ق
• ص�ة 	 �يذ� م�ن �ف : �ت�ن �ي�ة الم�ت�خصص�ة دما�ت الحسا�ب ود ال�خ ع�ق

�ة ه�ي  �ي سا�ب�ق ، �ف رك�ة �تاكس�ي د�ب�ي Oracle Alloy لصالح �ش
ور"  �ير حلول "�آز� ل، و�تو�ف �ق طاع ال�ن �ي �ق ال�أولى م�ن �نوعها �ف

لاً ع�ن  ض�ف � ، �ئ�ة الطر�ق والمواصلا�ت Microsoft Azure له�ي
�ئ�ة الصح�ة  اص�ة لكل م�ن ه�ي �ي�ة للحسا�ب�ة ال�خ �ي�ة �حت�ت �ن �تطو�ير �ب

. ار�ي �ك د�ب�ي ال�ت�ج �بد�ب�ي و�ب�ن
• ر�ن�ت 	 �ت ص�ة �إدار�ة �إ�ن ر م�ن �يذ� و�ن�ش �ف : �ت�ن اع�ي �ياء الص�ن ر�ن�ت ال�أ�ش �ت �إ�ن

�ة  ك�ي�ة لل�تعر�ف م�ة ال�إدار�ة الذ� �ياء )Edge IoT( و�أ�نظ� ال�أ�ش
. ما�ن المرور�ي�ة لصالح �بلد�ي�ة ع�ج

• دم�ة 	 : �إطلا�ق خ� ر الحسا�ب�ة م�ي�ة ع�ب �تعد�ي�ن العملا�ت الر�ق
م�ة م�ن �نوعها  ظ� دم�ة م�ن )Cloud Miner(، وه�ي �أول خ�

ر�ة م�خصص�ة لسكا�ن  �ف لل�تعد�ي�ن الحسا�ب�ي للعملا�ت المُ�ش
ارك�ة  دم�ي�ن الم�ش دم�ة للمس�ت�خ ه ال�خ �يح هذ� . �ت�ت دول�ة ال�إمارا�ت
�ز�ة  ه لا�ك �أ�ج �ة لام�ت �ي عمل�يا�ت ال�تعد�ي�ن الحسا�ب�ي دو�ن الحا�ج �ف

ل�ك  ، وذ� �ي�ة �ن �ق �ي�ة ال�ت �ي�ة ال�حت�ت �ن �أو �حتمل �تكال�ي�ف الكهر�باء وال�ب
�ي مراكز�  �ة �ف ا�ف �ة مس�ض�ت درا�ت حوس�ب �ي �ق را�ك �ف �ت ر ال�اش ع�ب

 . �ي�ة رو�ن ا�يد�ة �إلك�ت آل�ي�ة مز� ر � ل الدول�ة ع�ب �ة داخ� ا ال�آم�ن ا�ت�ن ا�ن �ي �ب
�يراً  الاً واسعاً عكس اه�تماماً ك�ب �ب دم�ة �إ�ق ه ال�خ هد�ت هذ� و�ش

لو�ك  �يا�ت "ال�ب �ن م�ة و�ت�ق ظ� م�ي�ة الم�ن �بالسو�ق المال�ي�ة الر�ق

ال  �ي م�ج كار�ي�ة �ف ه�ة ا�ب�ت "، مما �يرس�خ مكا�ن�ة "دو" ك�ج �ي�ن �ت�ش
�ي  ا �ف ، و�يوسع دور�ن ا�ئم�ة على الحسا�ب�ة م�ي�ة ال�ق ال�أصول الر�ق

. ل�ي�ة �ب �ق �ة المس�ت دما�ت الحوس�ب د�يم خ� �ت�ق

لال  كر�ي�ة م�ن خ� ا كمركز� للر�ياد�ة ال�ف �ن �ت �ي �ترس�ي�خ مكا�ن ا �ف ح�ن �ن�ج
هد  �ي �ش " )Envision(، الذ� �ن �ي�ج �تدى "�إ�ن�ف �ة م�ن م�ن ال�ث �ة ال�ث س�خ ال�ن

طاع  �ي �ق راء �ف �ب ول�ي�ن وال�خ ار المؤ�س ر م�ن 124 م�ن ك�ب ارك�ة �أك�ث م�ش
دما�ت  لال دم�ج خ� . وم�ن خ� ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت �ي ولو�ج �تك�ن

�ة الرسوما�ت  دم�ة وحدا�ت معال�ج دم�ة مع خ� �ق الا�تصال الم�ت
ركا�ت  �ة م�ن ال�ش �ب ا مع �ن�خ راكا�ت�ن دم�ة )GPUaaS( و�توط�يد �ش ك�خ

" و"�أوراكل"  �ت �يد�يا" و"ما�يكروسو�ف �ة م�ثل "�إ�ن�ف العالم�ي�ة العملا�ق
�ي�ة دول�ة  �ي �تمك�ي�ن رؤ� ر �ف ا�ش كل م�ب ا �نساهم �ب�ش �ن �إ�ن "، �ف و"هواو�ي

�ي العالم  اًً �ف �ي ولو�ج دماًً �تك�ن ر �ت�ق حب الدول�ة ال�أك�ث ال�إمارا�ت ل�تص�
�حبلول عام 2030.

صراًً  دما�ت المدار�ة ع�ن را�ن�ي وال�خ �ب ل ال�أم�ن الس�ي كما ظ�
�يا  ولو�ج دما�ت �تك�ن ال خ� �ي م�ج ا �ف �ة حلول�ن ظ�ف م�ن مح� وهر�ياًً ض� �ج

، �ي�تطلع  م�ي�ة �يدا�ت الر�ق ا�يد ال�تع�ق مع �ز�ت ، �ف المعلوما�ت والا�تصالا�ت
م�ة و�إدار�ة  �ي حما�ي�ة ال�أ�نظ� �ي�ن لدعمهم �ف ركاء مو�ثو�ق العملاء �إلى �ش

لال عام 2025،  ما�ن اس�تمرار�ي�ة ال�أعمال. وخ� اطر وض� الم�خ
�ة  �ب الا�ت ال�أم�ن المدار والمرا�ق �ي م�ج ا �ف درا�ت�ن ا �توس�يع �ق واصل�ن

. �ة العمل�يا�ت الح�يو�ي�ة �يز� مرو�ن عز� ار�ي�ة ل�ت دما�ت الاس�ت�ش وال�خ

تسريع وتيرة التحول الرقمي المؤسسي 
يعتبر قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحرك الأبرز وراء النقلة النوعية على 

صعيد آليات خلق القيمة بالنسبة للمؤسسات والجهات الحكومية والبنية التحتية 
الرقمية الوطنية، حيث يتجاوز عملنا توفير خدمات الاتصالات إلى تصميم وبناء 

وتشغيل منصات رقمية آمنة وقابلة للتوسع تساهم في دفع التحول بالقطاعات 
الحيوية. ومع تسارع وتيرة تبني الحلول السحابية، ونشر تقنيات الذكاء الاصطناعي، 

والعمليات القائمة على البيانات، أصبح هذا القطاع ركيزة أساسية لتمكين المرونة 
التشغيلية، وتعزيز الأداء، وضمان استدامة الأعمال ومواكبتها للمستقبل.
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خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتمة

تقديم الحلول المتكاملة والأثر القطاعي
ا  �ي ولو�ج دما�ت �تك�ن د�يم حلول وخ� وم على �ت�ق اًً �ي�ق �نع�تمد �نه�ج

�ق �أ�ثراًً  وما�ت م�تكامل�ة �حت�ق ظ� المعلوما�ت والا�تصالا�ت كم�ن
لال  . وم�ن خ� ل�ة �ق �ي�ة مس�ت �ن ل�ياًً ملموساًً، ول�يس كمكو�نا�ت �ت�ق �ي غ� �ت�ش
 ، �ي�ة ، والحلول الحسا�ب �ة درا�ت الحوس�ب دما�ت الا�تصال، و�ق دم�ج خ�

ا  �يح لعملا�ئ�ن �ت �يل�ي موحد، �ن غ� م�ن �إطار �ت�ش را�ن�ي ض� �ب وال�أم�ن الس�ي
. و�يدعم  م�ي �ي�ة و�ستر�يع و�ت�ير�ة ال�حتول الر�ق �ن �ق �يدا�ت ال�ت اوز� ال�تع�ق �ت�ج
مل  ، �ت�ش طاعا�ت موع�ة واسع�ة م�ن ال�ق �ذ�ج الم�تكامل م�ج مو ا ال�ن هذ�

 ، �ي�ة س�ت دما�ت اللو�ج ، وال�خ ، والرعا�ي�ة الصح�ي�ة ها�ت الحكوم�ي�ة ال�ج
ا الدعم  ر�ن لال عام 2025، و�ف . وخ� دما�ت المال�ي�ة وال�تعل�يم، وال�خ

طاع  سسا�ت ال�ق اص�ة �بمؤ� �ي�ة ال�خ �ي�ة ال�حت�ت �ن م�ي�ة وال�ب للم�نصا�ت الر�ق
ع�ة  اض� ركا�ت ال�خ ، وال�ش �ي�ة س�ت دما�ت اللو�ج ل�ي ال�خ غ� العام، وم�ش

 ، �ة دما�ت ا�تصال �آم�ن ، وال�ت�ي �ت�تطل�ب خ� �يم�ي�ة ظ� �ن ها�ت ال�ت لل�ج
�ي  �ن �ب �ز�ة ل�ت اه �ي�ة �ج �ي�ة �حت�ت �ن ، و�ب �ي�ة �ئا�ت الحسا�ب �ي ا لل�ب ووصولا مر�ن

. اع�ي كاء الاصط�ن �يا�ت الذ� �ن �ت�ق

�يز�  �ي �توس�يع و�تعز� راكا�ت دوراًً مهماًً �ف د�ي ال�ش �ي ح�ي�ن �ؤ�ت و�ف
س�ي�ق الم�تكامل  �ن ا ال�أساس�ي على ال�ت �ن ز� ا، �ي�نص�ب �ترك�ي درا�ت�ن �ق

�ة م�ن  �ب �تعاو�ن مع �ن�خ ا �ن �ن . كما �أ�ن م�ي�ة لا�ك ال�أصول الر�ق وام�ت
ا  صا�ت�ن اء�ة م�ن �يز� ك�ف عز� ا ل�ت �ي ولو�ج ك�ن طاع ال�ت �ي �ق ركاء العالم�ي�ي�ن �ف ال�ش

�ي عام 2025  ل�ك �ف مل ذ� . و�ش �يذ� �ف �ن ر وال�ت �ش و�ستر�يع عمل�يا�ت ال�ن
�ي�ة  �ن �ق ال�ب " ل�تطو�ير �أحد مرا�ف �ت ال�تعاو�ن مع "ما�يكروسو�ف

�ي�ة  ال الم�نصا�ت الحسا�ب �ي م�ج ، و"�أوراكل" �ف م�ة �خ �ي�ة الض� ال�حت�ت
�يد�يا" و"سو�بر  م�ي�ة م�ثل "�إ�ن�ف وم�ة الر�ق ظ� ركاء الم�ن ، و�ش الس�ياد�ي�ة

�ي�ة  ل�ب هل�ة ل�ت �ة المؤ� ا�نا�ت والحوس�ب �ي دس�ة مراكز� ال�ب ما�يكرو" لدعم ه�ن
�ن  واز� ا ال�ت ا هذ� �يح ل�ن . و�ي�ت اع�ي كاء الاصط�ن �يا�ت الذ� �ن ا�ت �ت�ق م�تطل�ب

ر�ب�ة  �ي �ت�ج اظ� على ال�حتكم الكامل �ف اء�ة مع الح�ف ال�توسع �بك�ف
. �ة �ق ا�ئ�ج المح�ق �ت العملاء وال�ن

بناء القدرات والنموذج التشغيلي
�ذ�ج  مو �ي ال�ن �ثمار �ف ا الاس�ت ، واصل�ن دما�ت �ي مع �تطو�ير ال�خ واز� ال�ت و�ب

د�يم حلول  �ق �ز�ة ال�أساس�ي�ة ل�ت  كل الرك�ي �ي �ي�ش �يل�ي الذ� غ� ال�ت�ش
ل�ك  م�ن ذ� . و�ي�ض�ت ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت �ي ولو�ج دما�ت �تك�ن وخ�

 ، �ة دما�ت وال�أ�تم�ت دس�ي�ة و�إدار�ة ال�خ �ي�ة اله�ن �ن �يز� �تصم�يم ال�ب �تعز�
ا  �ن . كما ركّّز� اء�ة و�أما�ن در�ة الم�نصا�ت على ال�توسع �بك�ف ما�ن �ق لض�
كاء  الا�ت الحسا�ب�ة والذ� �ي م�ج على �تطو�ير مهارا�ت �ت�خصص�ي�ة �ف
�ة  ر�ة العم�ي�ق �ب �أ�ن ال�خ ا �ب ، �إدراكاًً م�ن را�ن�ي �ب اع�ي وال�أم�ن الس�ي الاصط�ن

ها لل�تم�يز� على المدى  ى ع�ن �ن رور�ة لا غ� الا�ت ض� ه الم�ج �ي هذ� �ف
الطو�يل.

�يا  ولو�ج ك�ن ص�ة ل�ت هود ع�ن �تطو�ير م�ن ه ال�ج د �أ�ثمر�ت هذ� و�ق
�ير�ة  در�ة ك�ب ز� �بمرو�ن�ة عال�ي�ة و�ق المعلوما�ت والا�تصالا�ت �ت�تم�ي

عال�ة  ا�ب�ة ال�ف �ج ا الاس�ت �يح ل�ن على ال�تك�ي�ف وال�ت�خص�يص، مما �ي�ت
، ودعم  �ئ�ة ا�ش �يا�ت ال�ن �ن �ق ، ودم�ج ال�ت �ير�ة غ�ت ا�ت العملاء الم� �يا�ج لاح�ت

�أ�ث�ير على س�ير العمل�يا�ت  د�يد�ة دو�ن ال�ت دام ال�ج حالا�ت الاس�ت�خ
�يل�ي محوراًً �أساس�ياًً  غ� اط ال�ت�ش �ب ا الا�نض� كل هذ� . و�ي�ش ال�أساس�ي�ة

م�ي�ة سر�يع�ة  �ئ�ة ر�ق �ي م�ن �ب �يم�ة مس�تدام�ة ض� اء �ق �ن �ي �ب ا �ف �ن �ت �ي ه�ج لم�ن
ال�تطور.

خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
في عام 2026

م�ي�ة  �ي�ة الر�ق ا ال�حت�ت �ن �ت �ي �ن لال عام 2026 �توس�يع �نطا�ق �ب م خ� ز�ت �نع�
اع�ي  كاء الاصط�ن د�ة الذ� �ن ، دعماًً ل�أ�ج دم�ة �ق ا الم�ت دما�ت�ن �ة خ� ظ�ف ومح�
�ي  ا الر�ئ�يس�ي�ة �ف . و�ت�تم�ثل �إحدى �أولو�يا�ت�ن �ي�ة لدول�ة ال�إمارا�ت الوط�ن
، وعلى ر�أسها �تطو�ير  ا�نا�ت �ي �ي�ة لمراكز� ال�ب �يعا�ب �ة الاس�ت �ياد�ة الطا�ق ز�

روع طموح  "، وهو م�ش اع�ي كاء الاصط�ن مع الذ� روع "م�ج م�ش
اء عمل  اوا�ت لدعم �أع�ب �ي�ج �ير سع�ة �تصل �إلى 1 �ج و�ف �يهد�ف ل�ت

�ي�ة  �ن �ة المع�تمد�ة على �ت�ق ا�ف اع�ي عال�ي�ة الك�ث كاء الاصط�ن �يا�ت الذ� �ن �ت�ق
�ي  �ن ل�ة �ت�ب ع ع�ج ل�ك، �نهد�ف �إلى د�ف ام�ن مع ذ� ز�ت ال� ر�يد السا�ئل. و�ب �ب ال�ت

�ير  و�ف �ة )National Hypercloud( ل�ت ا�ئ�ق �ي�ة ال�ف الحسا�ب�ة الوط�ن
 . سسا�ت ها�ت الحكوم�ي�ة والمؤ� ا�نا�ت ال�ج �ي �ة ل�ب �ئ�ة س�ياد�ي�ة و�آم�ن �ي �ب

�ي�ة  �ي�ة ال�حت�ت �ن �ي ل�تطو�ير ال�ب را�ت�ي�ج ه الاس�ت ا ال�تو�ج و�ي�تكامل هذ�

كاء  ر حلول الذ� ، و�حتد�يداًً �ن�ش دم�ة �ق دما�ت الم�ت مع �نمو ال�خ
م�ي على مس�توى  اع�ي الم�تطور�ة وحلول ال�حتول الر�ق الاصط�ن

. �ي الدول�ة م�ي �ف �ي ل�ستر�يع مس�ير�ة ال�حتول الر�ق وط�ن

ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت  �ي ولو�ج دما�ت �تك�ن طاع خ� وس�يواصل �ق
ا  �يح ل�ن ، مما �ي�ت �ة ال�تطورا�ت مو ومواك�ب دوره كمحر�ك �أساس�ي لل�ن

�يز�  �ي مع �تعز� واز� ال�ت �يد، �ب ا�يد�ة ال�تع�ق ز�ت م�ي�ة م� ا�ت الر�ق �ي�ة الم�تطل�ب �تل�ب
ا�يد  ل �ز�ت �ي ظ� . و�ف م�ي�ة ، والس�ياد�ة الر�ق �ة ، والمرو�ن �ة �ق و�يا�ت ال�ث مس�ت
�ي  �ف ال�يوم �ف ، �ن�ق م�ي�ة الم�تطور�ة �ي�ة الر�ق �ي�ة ال�حت�ت �ن الطل�ب على ال�ب

�ي�ة  �ن ل ال�ب �ب �ق �ة مس�ت �ي ص�ياغ� اعل�ة ال�ت�ي �ستهم �ف ها�ت ال�ف طل�يع�ة ال�ج
. �ي�ة الم�حتد�ة م�ي�ة لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب والعمل�يا�ت الر�ق
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تحويل الأفكار إلى واقع مؤثر
دُُشََّن مركز دو للابتكار عام 2024 كمنصة حيوية ذات 
 تصميم معياري ومرن يهدف إلى تحويل الأفكار إلى 

إنجازات  ملموسة ودراسة حالات استخدام عملية 
لتطوير أسلوب تقديم  خدماتنا، بجانب اختبار التقنيات 

الناشئة في بيئة مستقلة عن  البنية التحتية.
ا  ر ل�ن ا�بل لل�تعد�يل، مما �يو�ف �ي �تصم�يمه  المع�يار�ي ال�ق ر�يد�ة للمركز� �ف �ز�ة ال�ف  و�تكم�ن الم�ي
ا�ت السو�ق وال�أعمال.  �ة م�تطل�ب ك�ي�ي�ف  الحلول و�إعاد�ة ا�ب�تكارها لمواك�ب مرو�ن�ة كامل�ة ل�ت

ا�ف  ، واك�ت�ش �يرا�ت  السو�ق غ�ت ا�ق م� �ب در�ة على اس�ت ا �نم�تل�ك ال�ق �ن �إ�ن ، �ف �ة ه المرو�ن ل هذ� ض�ف و�ب�
ل�ك  اوز� المركز� �ذ�ب �ج �ت ا، ل�ي �يم�ة  مس�تدام�ة لعملا�ئ�ن د�يم �ق ما�ن �ت�ق ، وض� ور�ي�ة �يا�ت ال�ث �ن �ق ال�ت

. لا  �تو�ق�ف كار �ب �يه رحل�ة الا�ب�ت دد �ت�تواصل �ف اء م�ت�ج ض�ف ،  و�ي�حتول �إلى � ل�يد�ي �ق هوم ال�ت الم�ف

موع�ة  دام الر�ئ�يس�ي�ة و�حتو�يل م�ج �ي رصد حال�ة الاس�ت�خ لال العام �ف ح مركز� الا�ب�تكار خ� �ن�ج
ا�ت العملاء وحالا�ت  �يا�ج ر �إلى اح�ت ا�ش كل م�ب د  �ب�ش �ن عل�ي�ة �ست�ت ا�ت �ف �ت�ج كار �إلى م�ن م�ن ال�أ�ف
�يم�ة  �ي�ق  ال�ق طاع ال�أعمال. و�يدعم ال�تصم�يم المر�ن للمركز� عمل�ي�ة �حت�ق �ي  �ق دام �ف الاس�ت�خ

اه�يم،  دوى الم�ف �ق  م�ن �ج ر�ق العمل م�ن ال�حت�ق لال �تمك�ي�ن �ف كل مس�تمر، م�ن خ� �ب�ش
اطر  �ة الم�خ ض�ف � �خ �ئ�ة عمل م�ن �ي م�ن �ب ، و�تطو�ير الحلول ض� د�يد�ة �يا�ت ال�ج �ن �ق ار ال�ت �ب �ت واخ�

�أ�ث�ير. وعال�ي�ة ال�ت

�ة  ظ�ف درا�ت المركز�  �بهد�ف �توس�يع مح� م �تطو�ير �ق ز�ت ا لعام 2026، �نع� �ي �إطار �تطلعا�ت�ن و�ف
ر �تكاملاًً  م�ي�ة �أك�ث ا �حبلول ر�ق ،  ودعم عملا�ئ�ن ركا�ت سسا�ت وال�ش ه�ة للمؤ� ا المو�ج دما�ت�ن خ�

. سس�ي كار المؤ� ز�ف ر�ئ�يس�ي للا�ب�ت دماًً، مما �يرس�خ  دوره كمح� و�ت�ق

مركز دو للابتكار

استعراض المنتجات
ا  ا على �أحد�ث حلول�ن وار�ن �إطلاع ز�

�يا�ت  �ن �ق �تكر�ة المع�تمد�ة على ال�ت الم�ب
. ل�ي�ة �ب �ق الحال�ي�ة والمس�ت

جمع الآراء والملاحظات 
اد�ة م�ن  �ف ا�ت الاس�ت مع ال�آراء والملاحظ� �ج

�ي �تطو�ير  كارهم �ف وار و�أ�ف ا�ت الز� ملاحظ�
اًً �أو �بال�تعاو�ن مع  ل�ي �ذ�ج ال�أول�ي�ة داخ� ما ال�ن

دداًً  ركاء – وم�ن �ثم دعو�تهم م�ج ال�ش
. ر عروض� ح�ي�ة ر�ب�تها ع�ب �ج ل�ت

رعاية الشركات الناشئة 
�ئ�ة  �ي �ير �ب �ئ�ة �تو�ف ا�ش ركا�ت ال�ن رعا�ي�ة ال�ش

ها�ت  ، وال�ج �ئ�ة ا�ش ركا�ت ال�ن �ة لل�ش �ن حاض�
�يح لهم  كار، �ت�ت ، ومراكز� الا�ب�ت ال�أكاد�يم�ي�ة

اعا�ت  كارا�تهم ورصد ا�نط�ب عرض� ا�ب�ت
وار ومدى اه�تمامهم �بها. الز�

الهدف 

الزيارات التعاونيةالزوار حالات الاستخدام

 تتمة المراجعة التشغيلية

+800 75 52



44  التقرير السنوي المتكامل لعام 2025 دو القوائم الماليةالحوكمة المؤسسيةتقارير الاستدامة  التقرير الاستراتيجي

 التواصل مع أصحاب المصلحة 

مساهمونا
البعيد يقرب... نقرب الثقة إلى الأداء 

نهج التواصل
�ي ال�تواصل مع المساهم�ي�ن �إلى �إطار عمل  ا �ف �ن د �نه�ج �ن �يس�ت

 ، �يم�ي�ة ظ� �ن ا�ت ال�ت ال للم�تطل�ب �ث �ي�ة والام�ت ا�ف �ف سس�ي �ي�ستم �بال�ش مؤ�
�ة على  �ق �يز� ال�ث رارا�ت المدروس�ة و�تعز� اذ� ال�ق و�يهد�ف �إلى دعم ا�ت�خ

�ي  ا �ف صاحا�ت�ن دم �إ�ف ، �ن�ق ه�ج ا ال�ن ء م�ن هذ� ز� المدى الطو�يل. وك�ج
وا�ت الرسم�ي�ة  �ن رو�ن�ي وال�ق لك�ت ا ال�إ ع�ن ر مو�ق رر�ة ع�ب مواع�يدها الم�ق

�ة �إلى  ا�ف ، �بال�إض� �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع وسو�ق د�ب�ي المال�ي له�ي
 . �ثمر�ي�ن والمحلل�ي�ن ال�تواصل الدور�ي مع المساهم�ي�ن والمس�ت

لال  د�ير م�ن خ� ل �ت�ق و�ي على �أ�ق كل ر�بع س�ن كما �نواصل الحوار �ب�ش
ا�ن�ب  ا�ئ�ج ال�أعمال، �إلى �ج �ت ا�نا�ت ال�أر�باح ومكالما�ت �ن �ي �إصدار �ب
�ي�ة  رو�ي�ج ولا�ت ال�ت �ثمر�ي�ن وال�ج �تمرا�ت المس�ت �ي مؤ� ارك�ة �ف الم�ش

، �بما  سسا�ت �ثمر�ي�ن م�ن المؤ� ر�ة مع المس�ت ا�ش �تماعا�ت الم�ب وال�اج
�يعا�ت ال�أر�باح،  �أ�ن ال�أداء، و�توز� م�ن اس�تمرار�ي�ة ال�تواصل �ب�ش �يض�

. �ي�ة را�ت�ي�ج وال�أولو�يا�ت الاس�ت

أبرز الإجراءات المتخذة خلال عام 2025
• �ئ�ة ال�أورا�ق 	 �يم�ي�ة له�ي ظ� �ن ا�ت ال�ت �ة �بالم�تطل�ب ام الكامل �بكا�ف ز�ت الال�

صاح  واعد ال�إ�ف ، و�ق المال�ي�ة والسلع وسو�ق د�ب�ي المال�ي
. والحوكم�ة السار�ي�ة

• و�ي�ة مدعوم�ة �بمكالما�ت 	 د�يم �حتد�ي�ثا�ت مال�ي�ة ر�بع س�ن �ت�ق
. �ثمر�ي�ن ه�ة للمس�ت اس�تعراض� ال�أر�باح وال�إحاطا�ت المو�ج

• هق 	 از� طرح عام �ثا�نو�ي لعدد 342 مل�يو�ن سهم، �تم �ستو�ي� �إ�ن�ج
�بالكامل، وهو ما �يم�ثل 7.55% م�ن ر�أس المال المصدر.

• �ة ال�أسهم الحر�ة الم�تداول�ة �إلى 27.7%، مما ساهم 	 ع �نس�ب ر�ف
�ثمر�ي�ن �إلى  �ي�ة وصول المس�ت �يز� الس�يول�ة و�إمكا�ن �ي �تعز� �ف

. �ي السو�ق السهم �ف
• اءا�ت 	 مل�ت ل�ق ، �ش �ي�ة موسع�ة ولا�ت �ترو�ي�ج �يم �ج ظ� �ت�ن

عال مع  ا�ف و�ف �ف ما�ن �تواصل �ش ، لض� �ي�ة راض� �ت �ي�ة وا�ف م�يدا�ن
. ا�نو�ي راءا�ت الطرح العام ال�ث لال �إ�ج �ثمر�ي�ن خ� المس�ت

القيمة المحققة لصالح هذه الفئة من 
أصحاب المصلحة

• اعد�ة 	 �ي السو�ق و�توس�يع �ق �يز� س�يول�ة السهم �ف �تعز�
�ثمر�ي�ن  ا �أوسع م�ن المس�ت مل �نطا�ق المساهم�ي�ن ل�ت�ش

 . المحل�ي�ي�ن والدول�ي�ي�ن
• مام �إلى 	 ها للا�نض� �ت �يز� �أهل�ي �ي �أسوا�ق المال و�تعز� ا �ف �ن �ت دعم مكا�ن

 . را�ت العالم�ي�ة �ؤ�ش الم
• لال ال�إدار�ة المال�ي�ة 	 �ة المساهم�ي�ن م�ن خ� �ترس�ي�خ �ث�ق

حض�. �ي الوا را�ت�ي�ج �ي�ة وال�تواصل الاس�ت ا�ف �ف ط�ة وال�ش �ب ض� الم�ن
• �يم�ة مس�تدام�ة على المدى الطو�يل 	 ل�ق �ق �ي خ� المساهم�ة �ف

�يع  رك�ة وس�ياس�ة �توز� �ي�ة �نمو ال�ش را�ت�ي�ج ى مع اس�ت �بما �ي�تما�ش
ال�أر�باح.

342 مليون سهم 
إجمالي الأسهم المطروحة من خلال 

عملية الطرح العام الثانوي

27.7% نسبة الأسهم 
الحرة المتداولة المحققة 

عقب إتمام الطرح العام الثانوي
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 تتمة التواصل مع أصحاب المصلحة

عملاؤنا
البعيد يقرب... نقرب الاحتياجات اليومية إلى الثقة الرقمية

نهج التواصل
ا  ور�ن �يز� حض� اعل مع العملاء على �تعز� �ف �ي ال�ت ا �ف �ن وم �نه�ج �ي�ق

�نصا�ت المس�تمر  ا، وال�إ دما�ت�ن ر، و�ت�يس�ير الوصول ل�خ ا�ش الم�ب
ا  اعل�ن ا و�ت�ف ور�ن �يز� حض� �ي عام 2025 على �تعز� ا �ف ل�تطلعا�تهم. حرص�ن

ر، ح�ي�ث  ا�ش وا�ت الدعم الم�ب �ن م�ي�ة و�ق وا�ت الر�ق �ن �تل�ف ال�ق ر م�خ ع�ب
دما�ت  ك�ي مع خ� �ي�ق الذ� ر ال�تط�ب �ي دم�ج رحل�ة العم�يل ع�ب ا �ف ح�ن �ن�ج

 . ور�ي�ة �ي�يم �ف م�ة �ت�ق �أ�نظ� �يع، مدعوم�ة �ب ذ�ف ال�ب ا� مراكز� الا�تصال وم�ن
ىؤ�  ر�ب�ة العملاء والر �ياس �ت�ج كما اع�تمد�نا حز�م�ة م�ن ال�أدوا�ت ل�ق

ا، ورصد ال�حتد�يا�ت  و�يا�ت الرض� �ة مس�ت �ب ها لمرا�ق لص�ة م�ن المس�ت�خ
�يه  ، و�تو�ج الا�ت ال�سحت�ي�ن ه العملاء، و�حتد�يد م�ج د �توا�ج ال�ت�ي �ق

ا�ب�ة  �ج م�ن سرع�ة الاس�ت ، �بما �يض� دما�ت هود �سحت�ي�ن ال�خ �ج
�يد م�ن السرع�ة  ام�ي�ة و�تطلعهم لمز� �ن عا�ت العملاء الم�ت ل�تو�ق

. �ي�ة والسلاس�ة والمو�ثو�ق

أبرز الإجراءات المتخذة خلال عام 2025
• �ي�ة 	 �ي�ة ال�حت�ت �ن ك�ة وال�ب �ب �ي �تطو�ير ال�ش �ثمار �ف مواصل�ة الاس�ت

�ي�ة وال�أداء. و�يا�ت المو�ثو�ق �يز� مس�ت عز� ل�ت
• مل عمل�يا�ت 	 م�ي�ة ل�ت�ش ار�ب العملاء الر�ق �تطو�ير رحلا�ت و�ت�ج

وا�ت �إدار�ة  �ن ، و�ق ا�ت�ي�ة دم�ة الذ� ، وال�خ دم�ة �يل �بال�خ ال�ست�ج
. السحا�با�ت

• �ي 	 �ف درا�ت موظ� مل �ق ر، �بما �ي�ش ا�ش وا�ت الدعم الم�ب �ن �يز� �ق �تعز�
طوط ال�أمام�ي�ة ومراكز� الا�تصال. ال�خ

• ا�ت و�سحت�ي�ن 	 �ب ل�يل الع�ق ذ�ت دم�ة العملاء ل� راءا�ت خ� سب�يط �إ�ج �ت�
. ا�ب�ة �ج ا�ت الاس�ت �أو�ق

• ر�ب�ة 	 را�ت �ت�ج �ؤ�ش �ي�ة وم ه�ج اد�ة م�ن �آراء العملاء الم�ن �ف الاس�ت
. دما�ت �يه خ�طط �سحت�ي�ن ال�خ العملاء ل�تو�ج

القيمة المحققة لصالح هذه الفئة من 
أصحاب المصلحة

• كا�ت الها�ت�ف 	 �ب دما�ت ل�ش ود�ة ال�خ ا�ت �ج �ي�ة و�ث�ب �سحت�ي�ن مو�ثو�ق
. ا�ب�ت الم�حتر�ك وال�ث

• �ي الوصول، 	 م�ي�ة �أك�ثر سلاس�ة وسهول�ة �ف �ير رحلا�ت ر�ق �تو�ف
. �ي�ة ا�ف �ف ر م�ن ال�حتكم وال�ش درا �أك�ب ح العملاء �ق �تم�ن

• دما�ت الدعم 	 كلا�ت و�تطو�ير خ� �ة الم�ش راءا�ت معال�ج �ستر�يع �إ�ج
وا�ت الدعم  �ن و�ف ال�أمام�ي�ة و�ق �ي الص�ف هل�ة �ف ر الكوادر المؤ� ع�ب

ر. ا�ش الم�ب
• ا�ة 	 دما�ت مع �أ�نماط الح�ي ا�ت وال�خ �ت�ج �ق الم�ن �يز� �توا�ف �تعز�

م�ي�ة الم�تطور�ة و�تطلعا�ت العملاء. الر�ق

أكثر من ٤ ملايين
مستخدم نشط للخدمات الرقمية 

9.7 مليون
عدد مشتركي الهاتف المتحرك و 735,000 

مشترك في خدمات الهاتف الثابت
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شركاؤنا
البعيد يقرب... نقرب التعاون إلى القدرات المستدامة 

نهج التواصل
ا العام على �توط�يد  ركاء هذ� �ي ال�تواصل مع ال�ش ا �ف �ن ز� ا�نص�ب �ترك�ي
�يم  ظ� �ن و�يا�ت �أعلى م�ن ال�ت راكا�ت �ت�ستم �بمس�ت وم�ة �ش ظ� �أسس م�ن

�ي �إطار عمل�ي�ة �تطو�ير �إطار  رك�يز� على ال�أداء. و�ف �ي�ة وال�ت ا�ف �ف وال�ش
ا اه�تماماًً  �ن ، �أول�ي رك�ة ا�ت المورد�ي�ن )SRM( �بال�ش عمل �إدار�ة علا�ق

�ق  وا�ف ، وال�ت رك�ة �ت �يراًً لل�تواصل المس�تمر، والمساءل�ة الم�ش ك�ب
�ي دعم ال�تعاو�ن  ه�ج �ف ا ال�ن . و�يسهم هذ� عا�ت �أ�ن ال�تو�ق كر �ب�ش الم�ب
ا  راطا�ت�ن �ت �ي�ة ا�ش ل�ب ركاء ل�ت �ي�ة ال�ش اهز� ما�ن �ج المم�تد والم�ثمر وض�

�ي مع �تطور  واز� ال�ت �يم�ي�ة ومعا�ي�ير الاس�تدام�ة �ب ظ� �ن ل�ي�ة وال�ت �ي غ� ال�ت�ش
. راكا�ت ه ال�ش �ج هذ� و�نض�

أبرز الإجراءات المتخذة خلال عام 2025
• ا�ت 	 ر�نام�ج �إدار�ة علا�ق �إعداد واع�تماد �إطار عمل م�تكامل ل�ب

�ي�يم ال�أداء  �ي�ف المورد�ي�ن و�ت�ق م معا�ي�ير �تص�ن ، �يض� المورد�ي�ن
 . وعمل�يا�ت الحوكم�ة

• �يا�ن "صو�ت المورد" )Voice of Supplier( لعام 	 �ب راء اس�ت �إ�ج
، و�حتد�يد  �ة ه�ج �ة مم�ن ا�ت �بطر�ي�ق مع ال�آراء والملاحظ� 2025 ل�ج

 . ا�ت ال�أولو�ي�ة الا�ت ال�سحت�ي�ن ذ� م�ج

• �يل و�ت�أه�يل المورد�ي�ن و�حتد�ي�ث 	 �تطو�ير عمل�يا�ت �ست�ج
، ومعا�ي�ير  �تراطا�ت المال�ي�ة ال، وال�اش �ث ا�ت الام�ت م�تطل�ب

. سس�ي�ة �تماع�ي�ة والحوكم�ة المؤ� �ئ�ي�ة وال�اج �ي الاس�تدام�ة ال�ب
• �تماعا�ت 	 لال ا�ج ال�تواصل مع المورد�ي�ن الر�ئ�يس�ي�ي�ن م�ن خ�

ا�ت المورد�ي�ن  �ذ�ج �إدار�ة علا�ق مو �ي�ة لل�تعر�ي�ف �ب�ن س�ي�ق �ت�ن
. ل�ي�ة �ب �ق عا�ت ال�أداء المس�ت و�تو�ق

• ادل ال�آراء 	 درا�ت و�ت�ب �يز� ال�ق عز� �ي�ة ل�ت لسا�ت �تعر�ي�ف �يم �ج ظ� �ت�ن
. ادم�ة �ي�يم ال�أداء ال�ق ركاء لدور�ة �ت�ق �ئ�ة ال�ش و�ته�ي

القيمة المحققة لصالح هذه الفئة من 
أصحاب المصلحة

• ا، ومعا�ي�ير ال�أداء، 	 وحاً حول �تطلعا�ت�ن �ي�ة �أك�ثر وض� �ير رؤ� �تو�ف
. �ي�يم المع�تمد�ة �ق �ي�ة ال�ت ه�ج وم�ن

• طلا�ق الرسم�ي 	 ادل �تمه�يداً لل�إ �ب اهم الم�ت �ف �ق وال�ت وا�ف �يز� ال�ت �تعز�
. ا�ت المورد�ي�ن ر�نام�ج �إدار�ة علا�ق ل�ب

• لال ال�تواصل 	 �ي�ة م�ن خ� ا�ف �ف �ة وال�ش �ق و�يا�ت ال�ث �يز� مس�ت �تعز�
�توح. كر والحوار الم�ف �ي الم�ب ه�ج الم�ن

• وح 	 �يز� مس�توى الوض� ا�ق �تعاو�ن �أوسع، و�تعز� ركاء ل�آ�ف �ئ�ة ال�ش �ته�ي
وم�ة �أعمال  ظ� م�ن م�ن اح�ة ض� رص الم�ت ادل، و�توس�يع ال�ف �ب الم�ت

. رك�ة ال�ش

إنجاز استبيان "صوت 
المورد" لعام 2025 

لتحديد أولويات الشراكة وتوجيه مبادرات التحسين
أكملوا اعتماد معايير الاستدامة البيئية 

والاجتماعية والحوكمة المؤسسية

أكثر من 

100 مورد رئيسي 
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موظفونا
البعيد يقرب... نقرب الإمكانيات إلى الأداء

نهج التواصل
سس�ي  لال حوار مؤ� �ي�ن م�ن خ� �ف ارك�ة الموظ� �يز� م�ش �نحرص على �تعز�

م�ن �ترس�ي�خ  وا�ت ا�تصال سهل�ة وم�يسر�ة �ض�ت �ن مس�تدام و�ق
وع وسا�ئل  �ن مول و�تطو�ير ال�أداء. و�ت�ت ، وال�ش سس�ي �ق المؤ� وا�ف ال�ت

ر�ة  ا�ش اءا�ت الم�ب اًً م�ن الل�ق �ي�ج م مز� ا ل�ض�ت �ن �ي �ف ال�تواصل مع موظ�
 ،)©Workplace( ص�ة مل م�ن ، ال�ت�ي �ت�ش م�ي�ة والم�نصا�ت الر�ق
�توح�ة  اءا�ت الم�ف ر�ي�ة )HR Hub(، والل�ق �ش �ي�ق الموارد ال�ب و�تط�ب

امل�ة على مس�توى  مع ال�إدار�ة العل�يا، وال�حتد�ي�ثا�ت ال�ش
م�ن  . و�ض�ت ارك�ة الرسم�ي�ة اعل والم�ش �ف ا�نا�ت ال�ت �ي �ب ، واس�ت رك�ة ال�ش
ع�ة المس�تمر�ة رصد  اس�تطلاعا�ت الر�أ�ي الدور�ي�ة و�آل�يا�ت المرا�ج

، و�حتو�يلها �إلى  �ي ه�ج كل م�ن �ي�ن �ب�ش �ف ا�ت ومر�ئ�يا�ت الموظ� ملاحظ�
. سس�ي اعل�ة وملموس�ة على المس�توى المؤ� راءا�ت �ف �إ�ج

أبرز الإجراءات المتخذة خلال عام 2025
• �ي�ن م�ن 	 �ف م�يع الموظ� �ي والمس�تمر مع �ج ه�ج ال�تواصل الم�ن

، واس�تطلاعا�ت الر�أ�ي  و�ي�ة ارك�ة الس�ن لال اس�تطلاعا�ت الم�ش خ�
. رك�ة امل�ة على مس�توى ال�ش ع�ة ال�ش ، وعمل�يا�ت المرا�ج الدور�ي�ة

• �توح�ة 	 اءا�ت الم�ف ر الل�ق �ياد�ي وال�تواصل ع�ب ور ال�ق �يز� الض�ح �تعز�
 . �ي�ة �ي�ف ر مع الكوادر الوظ� ا�ش اعل الم�ب �ف وم�نصا�ت ال�ت

• ، �بما 	 �ي�ن �ف اه�ي�ة الموظ� ادرا�ت ر�ف �ي م�ب �ثمار �ف مواصل�ة الاس�ت
ع العمل و�برام�ج  �ي موا�ق �ي�ة �ف دما�ت الط�ب �ير ال�خ ل�ك �تو�ف �ي ذ� �ف

. الرعا�ي�ة الصح�ي�ة

• و�ي 	 ر ال�تكر�يم ر�بع الس�ن و�يا�ت ال�أداء وال�تعاو�ن ع�ب د�ير مس�ت �ت�ق
رك�ة  �ت رام�ج ال�أساس�ي�ة الم�ش �ي لل�ب �يذ� �ف �ن ل الر�ئ�يس ال�ت �ب م�ن �ق

ملاء. ادل �ب�ي�ن الز� �ب د�ير الم�ت �ق ادرا�ت ال�ت ، وم�ب �ب�ي�ن ال�إدارا�ت
• �ي�ن 	 �ف دم�ة للموظ� �يم�ة الم�ق ر�نام�ج ال�ق �إطلا�ق الهو�ي�ة المحد�ث�ة ل�ب

 ، �ي مو المه�ن ا �بدعم مسارا�ت ال�ن ام�ن ز�ت اً لال� )EVP(، �ترس�ي�خ
. ز� مول وال�أداء الم�تم�ي �ة ال�ش ا�ف و�تكر�يس �ث�ق

القيمة المحققة لصالح هذه الفئة من 
أصحاب المصلحة

• اً.	 مول�ي�ة و�تعاو�ن اعلاً و�ش ر �ت�ف �ة عمل �أك�ث ا�ف �ترس�ي�خ �ث�ق
• اظ� �بهم م�ن 	 �ف �يز�هم والاح�ت �ي�ن و�حت�ف �ف اه�ي�ة الموظ� دعم ر�ف

د�ير والدعم. �ق سس�ي�ة لل�ت لال �آل�يا�ت مؤ� خ�
• رص ال�تطو�ير، 	 ال�أداء، و�ف �يما �ي�تعل�ق �ب �ي�ة �ف وح الرؤ� �يز� وض� �تعز�

. سس�ي�ة ها�ت المؤ� وال�تو�ج
• �ي�ق 	 �ي �حت�ق اعل�ي�ة �ف �ي�ن م�ن المساهم�ة �ب�ف �ف �تمك�ي�ن الموظ�

لال المواءم�ة والحوار  �ي�ة م�ن خ� را�ت�ي�ج ا الاس�ت �أولو�يا�ت�ن
المس�تمر.

معدل مؤشر مشاركة الموظفين 

تواصل مؤسسي مستمر 
وشامل

من خلال الاستطلاعات، وقياسات توجهات 
السوق، واللقاءات على مستوى الشركة

%89
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مجتمعنا 
البعيد يقرب... نقرب التواصل إلى التقدم المشترك

نهج التواصل
�تمع�ي م�ن  �ي ال�تواصل الم�ج ا �ف �ن ا �نه�ج لهم�ن �ي عام 2025، اس�ت �ف

�تمع،  �ي�ة الم�حتد�ة عام 2025 "عام الم�ج �إعلا�ن دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب
 ، �تماع�ي �يز� ال�تماس�ك ال�اج عز� ا الراس�خ �ب�ت ام�ن ز�ت سّّد ال� وهو ما �ج
ر�ب مع  ا ع�ن �ق �تر�ك. وعمل�ن دهار الم�ش واء، والز�ا �يم الاح�ت و�ق

�ير الحكوم�ي�ة والمدارس  ما�ت غ� ظ� �ير�ي�ة والم�ن سسا�ت ال�خ المؤ�
ها�ت الحكوم�ي�ة والم�نصا�ت  �تماع�ي�ة وال�ج سسا�ت ال�اج والمؤ�

�ي �تصم�يم  ارك�ة �ف ، والم�ش ا�ت الم�تطور�ة �يا�ج هم الاح�ت �ي�ة ل�ف ا�ب �ب ال�ش
 ، ، و�تطو�ير المهارا�ت م�ي�ة ا�ة الر�ق ود�ة الح�ي ادرا�ت �تركز� على �ج م�ب

ادرا�ت  ه الم�ب �يذ� هذ� �ف . و�ي�تم �ت�ن ، والاس�تدام�ة �تماع�ي وال�تمك�ي�ن ال�اج
 ، �ي�ة را�ت�ي�ج راكا�ت الاس�ت مل ال�ش وم�ة م�تكامل�ة �ت�ش ظ� ر م�ن ع�ب
سس�ي  ، و�برام�ج ال�تطوع المؤ� امل�ة وحملا�ت ال�توع�ي�ة ال�ش

 . �ي�ن �ف للموظ�

أبرز الإجراءات المتخذة خلال عام 2025
• ا 	 عار "و�حت�ي ار�ك �حت�ت �ش ا�ن الم�ب هر رمض� �يذ� حمل�ة �ش �ف �ت�ن

�ي للحمل�ة  �يد�يو �ترو�ي�ج �ت �ف م�ن ا�ة �بكم" وال�ت�ي �ض�ت الح�ي
�يع العمل ال�تطوع�ي  �ج �تمع�ي�ة ل�ت�ش ول�ي�ة الم�ج ادرا�ت للمؤ�س وم�ب

. �تمع�ي والعطاء الم�ج
• " لدعم مس�ير�ة �تطو�ير 	 ا�ئ�ف �ي�ة للوظ� �ي معرض� "رؤ� ارك�ة �ف الم�ش

 . ل�ة ض�ف ه�ة عمل م� ا�ب ال�إمارا�ت�ي و�ترس�ي�خ مكا�ن�ة "دو" ك�ج �ب ال�ش
• م�ي�ة 	 �ن د ل�ت سس�ة محمد �ب�ن را�ش �ي مع مؤ� را�ت�ي�ج �تعاو�ن اس�ت

م�ن  �ير�ة والم�توسط�ة )Dubai SME(، ض� ار�يع الصغ� الم�ش
لو�بال 2025" لدعم رواد �ي�تكس �ج عال�يا�ت معرض� "�ج  �ف

مع �ب�ي�ن  ادر�ة م�تكامل�ة �ت�ج لال م�ب ال�أعمال ال�إمارا�ت�ي�ي�ن م�ن خ�
رص ال�تمو�يل  �يه، و�إ�تاح�ة �ف اد وال�تو�ج �ير �برام�ج ال�إر�ش �تو�ف

 . م�ي�ة الم�تطور�ة ، والحلول الر�ق رك�ة �ت ادرا�ت المُُ�ش ح، والم�ب والم�ن
• ركاء 	 ها�ت الحكوم�ي�ة وال�ش طاع وال�ج اد�ة ال�ق �ة م�ن �ق �ب مع �ن�خ �ج

حب�ث  �ن Envision( "2025( ل� �ي�ج �تدى "�إ�ن�ف لال م�ن م�ن خ�
�يا�ت  �ن امل�ة �تع�تمد على �ت�ق ك�ي�ة و�ش �تمعا�ت ذ� ل �تطو�ير م�ج س�ب

. اع�ي كاء الاصط�ن الذ�
• ال الاس�تدام�ة والعمل�يا�ت 	 �ي م�ج دم را�ئد �ف �إحراز� �ت�ق

و 20400"  آ�يز� هاد�ة "� مل الحصول على �ش ، �ش ول�ة المؤ�س
وا�ز�ئ  �يل �ج ، و�ن ر�يا�ت المس�تدام�ة �ت )ISO 20400( للم�ش

. ا�ت الصل�ة �ي الممارسا�ت ذ� ز� �ف م�تعدد�ة لل�تم�ي

القيمة المحققة لصالح هذه الفئة من 
أصحاب المصلحة

• �تمع�ي�ة �بما 	 ارك�ة الم�ج �تمع�ي والم�ش ام�ن الم�ج �يز� ال�ض�ت �تعز�
. �ي�ة ى مع ال�أولو�يا�ت الوط�ن �ي�تما�ش

• ، و�توس�يع 	 م�ي�ة المهارا�ت ، و�ت�ن م�ي�ة ع مس�توى السلام�ة الر�ق ر�ف
ا�ب ورواد ال�أعمال و�أصحا�ب الهمم. �ب اح�ة لل�ش رص الم�ت ال�ف

• درا�تها 	 �ير�ة والم�توسط�ة و�ق ركا�ت الصغ� �ة ال�ش دعم مرو�ن
. ه�ة لال �برام�ج �تمك�ي�ن مو�ج كار�ي�ة م�ن خ� الا�ب�ت

• ر�يا�ت 	 �ت �ي�ئ�ي وممارسا�ت الم�ش را�ف ال�ب هود ال�إ�ش دعم �ج
�تصاد�ي�ة  �تمع�ي�ة وا�ق �يم�ة م�ج ل�ق �ق �ي خ� ، �بما �يساهم �ف ول�ة المؤ�س

مس�تدام�ة على المدى الطو�يل.

عام المجتمع – يداًً بيد
 مبادرات مجتمعية موحدة في جميع أنحاء

دولة الإمارات العربية المتحدة

 الحصول على شهادة 
 ISO 20400

 الاعتماد الدولي المرموق في مجال
ممارسات المشتريات المستدامة
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 تقرير
الاستدامة 

50 مقدمة 
56 الركيزة الأولى 	
67 الركيزة الثانية
81 الركيزة الثالثة 
83 فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير 

المحتويات
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 مقدمة

 البعيد يقرب نقرب ابتكار
اليوم إلى مسؤولية الغد

نبذة عن التقرير
نرحب بكم في تقرير الاستدامة لعام 
2025، والذي يمثل محطة بارزة في 
مسيرتنا نحو الاستدامة، حيث ننتقل 

من مرحلة الطموح إلى الإنجاز، 
محققين تقدماًً ملموساًً على مستوى 
أولوياتنا للاستدامة البيئية والاجتماعية 

والحوكمة المؤسسية.

ا ال�أص�يل �بدم�ج  ام�ن �ز لال عام 2025 ال�ت ا �خ �ن و�يعكس �أدا�ؤ
 ، ل�ي�ة �ي غ� ا ال�ت�ش ا�ت�ن ا وعمل�ي رقارا�ت�ن �ي صم�يم � ممارسا�ت الاس�تدام�ة �ف

ا على اع�تمادا�ت را�ئد�ة  �ي حصول�ن وح �ف لى �بوض� وهو ما �ي�ت�ج
�تمع�ي ملموس،  اه م�ن �أ�رث م�ج �ن �ق طاع، وما ح�ق على مس�توى ال�ق
ود�ة  �ي�ة و�ج �ي�ف اه�ي�ة الو�ظ �ي�ز الر�ف ع�ز وع�ي�ة ل�ت ا ال�ن ادرا�ت�ن لاًً ع�ن م�ب ض�ف �

رك�ة  �ت هود الم�ش رق�ير �ثمر�ة ال�ج � ا ال�ت ا. �يعكس هذ� ا�ة لكوادر�ن الح�ي
�ة  ، وال�إدار�ة العل�يا، وكا�ف �ذ�ي �ي �ف �ن ، والر�ئ�يس ال�ت لس ال�إدار�ة لم�ج

�ياد�ة مس�ير�ة الاس�تدام�ة  هم �ق وذ�خ�ن على عا�ت�ق  �ي�ن �ي�أ� �ي�ن الذ� �ف المو�ظ
ام  �ز ا�ن�ي والال�ت �ف ا ال�ت م�ن هذ� ا. و�يض� طاعا�ت �أعمال�ن م�يع �ق �ي �ج �ف
�ي�ة لدول�ة  �ي�ة الوط�ن �ة مع الر�ؤ �ق وا�ف ا للاس�تدام�ة م�ت د�ت�ن �ن اء �أ�ج �ب�ق

�يم�ة مس�تدام�ة  ل�ق �ق �ي �خ ، �بما �يسهم �ف �ي�ة الم�تحد�ة ال�إمارا�ت العر�ب
دمها،  �تمعا�ت ال�ت�ي �ن�خ ، والم�ج ، والمورد�ي�ن �ي�ن �ف للعملاء، والمو�ظ

. والمساهم�ي�ن

رك�ة ع�ن  �ياًً حول �أداء الاس�تدام�ة لل�ش صااًحً وا�ف رق�ير �إ�ف � ا ال�ت رف هذ� �يو�
اًقً لمعا�ي�ير  � د �أُعُدَّ�َ و�ف ر 2025؛ و�ق �ي 31 د�يسم�ب ه�ي�ة �ف �ت �ة الم�ن الس�ن

ار�ير حوكم�ة  ار�ير )GRI(، ودل�يل �إعداد �ت�ق �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب
�ئ�ي�ة الصادر ع�ن سو�ق  �ي �تماع�ي�ة وال�ب وؤ�سل�ي�ة الا�ج ركا�ت والم ال�ش

 . د�ب�ي المال�ي

ار�ير  ا المس�تمر �ب�إصدار �ت�ق ام�ن ز�ت كد ال� و�ن�ؤ
كم الاطلاع  و�ياًً، ح�ي�ث �يمك�ن الاس�تدام�ة س�ن

ا  ع�ن ر مو�ق �ة ع�ب ار�ير�نا السا�ب�ق على �ت�ق
www.du.ae/sustainability لك�ترو�ن�ي ال�إ

�ة �أصحا�ب المصلح�ة للاطلاع على  و�ندعو كا�ف
ا  �في مس�ير�ت�ن ا � �ن مام �إل�ي ر�ير، والا�نض� ا ال�ت�ق هذ�

ر اس�تدام�ة  �بل ر�قم�ي �أك�ث اء مس�ت�ق �نحو �ب�ن
. مارا�ت العر�ب�ي�ة الم�تحد�ة لدول�ة ال�إ
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مقدمة تتمة

 الاستدامة 
 الركيزة الأولى: في "دو"

تعزيز سعادة 
موظفينا 

ومجتمعاتنا 
رفاد  ى �بسواعد �أ� �ن ا�ئ�ي�ة �تُُ�ب �ن �ث سسا�ت الاس�ت �أ�ن المؤ� م�ن �ب �نؤ�

ا  �ن �ي �ف از�و مو�ظ �ج �ت ا ل�ي ام�ن �ز د ال�ت ا �يم�ت . ولهذ� ا�ئ�ي�ي�ن �ن �ث اس�ت
مو  ا �أ�ن ال�ن دمها، �إدراكاًً م�ن �تمعا�ت ال�ت�ي �ن�خ مل الم�ج ل�ي�ش
لال  �تر�ك. وم�ن �خ دهار الم�ش المس�تدام �يع�تمد على الز�ا
رفص ال�تعلم المس�تمر،  ، و� امل�ة س�ياسا�ت العمل ال�ش

�ئ�ة  ، �نعمل على �ته�ي �ي�ة را�ت�ي�ج �تمع�ي�ة الاس�ت راكا�ت الم�ج وال�ش
دهار. اح والز�ا �ج �ي�ق ال�ن رفاد �تح�ق �يح لل�أ� �ئا�ت �ت�ت �ي �ب

�ة  ا والمرح�ك ال�أساس�ي لكا�ف وهر �أعمال�ن �ة �ج �ق �تم�ثل ال�ث
�ي�ق  م �ب�تط�ب �ز ل�ت د�أ، �ن ا الم�ب اًقً م�ن هذ� ا. وا�نطلا� ا�ت�ن عمل�ي

 ، ا�نا�ت �ي �يا�ت ال�أعمال، حوما�ي�ة ال�ب لا�ق �أر�ىق معا�ي�ير �أ�خ
ا الصدد –  �ي هذ� ا �ف ا�ت�ن از� كل �إ�ن�ج . و�ت�ش �ئ�ي�ة �ي وؤ�سل�ي�ة ال�ب والم
�ي  دماًً �ف �ي �ق وز 20400" والمض� آ�ي� هاد�ة "� الحصول على �ش

لاًً  �ي – دل�ي ا�خ اها للح�ياد الم�ن ع�ن ارط�ة الطر�ي�ق ال�ت�ي ض�و �خ
ل�ي�ة والممارسا�ت  �ي غ� �أ�ن العوا�ئد ال�ت�ش ا �ب �ن �ي�ت ملموساًً على ر�ؤ

. ما�ن لاز� وؤ�سل�ة مسارا�ن م�ت الم

ا �نم�تل�ك  �ن �إ�ن ، �ف دما�ت الا�تصالا�ت وزداًً ل�خ ا م� �ن �ت  �بص�ف
�ز  �ي ، و�تح�ف م�ي مول الر�ق هود ال�ش ع �ج رفصاًً �نوع�ي�ة لد�ف �

�يا�ت ال�تحو�يل�ي�ة  �ن �ق كار، و�تسه�يل الوصول �إلى ال�ت الا�ب�ت
 ، دم�ة �ق �ي�ة الم�ت ا ال�تح�ت �ن �ت �ي �ن �ف �ب ل�ك، �نو�ظ . لذ� دم�ة �ق الم�ت

ما�ن وصول  اء�ة لض� �ن ا ال�ب راكا�ت�ن ، �وش راكم�ة ا الم�ت را�ت�ن �ب و�خ
�ي  �تمع �ف �ة �أط�يا�ف الم�ج م�ي �إلى كا�ف �تصاد الر�ق �ثمار الا�ق

. دول�ة ال�إمارا�ت

 الركيزة الثانية: 
العمل بأخلاقيات 

ومسؤولية

 الركيزة الثالثة: 
تمكين وتقديم 
خدماتنا للجميع

شكل بناء أعمال مستدامة ركيزة 
أساسية لرؤيتنا منذ تأسيس "دو" في 

عام 2006. واليوم، وبعد مرور قرابة 
عقدين من الزمن، تجاوزت الاستدامة 
لدينا مرحلة الطموح لتصبح ممارسة 

راسخة تندمج في صميم هياكل 
الحوكمة المؤسسية، والعمليات 

التشغيلية، وآليات صناعة القرارات 
الاستراتيجية.

حيث يقوم نهجنا على ثلاث ركائز 
مترابطة توجه أجندتنا للاستدامة:

الأولوية الأولى 
مشاركة الموظفين ورفاهيتهم

الأولوية الثانية 
جودة حياة المجتمع

الأولوية الثالثة 
البصمة البيئية

الأولويات الرابعة 
خصوصية وأمن البيانات

الأولوية الخامسة 
تعزيز سعادة عملائنا 

الأولوية السادسة 
التكنولوجيا لخدمة المجتمع 
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 الركيزة الأولى: 
 تعزيز سعادة موظفينا 

ومجتمعاتنا 

 الركيزة الثانية: 
 العمل بأخلاقيات 

ومسؤولية

 الركيزة الثالثة: 
 تمكين وتقديم 
خدماتنا للجميع

%84
النسبة المحققة في 

مؤشر الشغف بالتعلم 
وهو ما يتجاوز الهدف 

المحدد عن %80

6.5 مليون 
درهم إماراتي

قيمة الدعم العيني 
المقدم للجمعيات الخيرية 

في دولة الإمارات عبر 
حملات الرسائل النصية 

القصيرة المجانية

1.5 مليار 
درهم إماراتي
حجم المعاملات الرقمية 

عبر منصة du Pay في 
أقل من عامين

 5.1
ميجاوات

قدرة أول منظومة حوسبة 
سحابية فائقة الأداء 

"سوبر كلستر" مدعومة 
بتقنيات الذكاء الاصطناعي 

من "إنفيديا" في دولة 
الإمارات، والذي تم نشره 

في واحة دبي للسيليكون

شهادة الآيزو 
)ISO 20400(

أول مشغل اتصالات في 
دولة الإمارات العربية 
المتحدة يحصل على 

شهادة المشتريات 
المستدامة

%99.61
نسبة إنجاز تقييم مدونة 
قواعد السلوك المهني 

السنوية

أبرز الإنجازات
مقدمة تتمة

%100
إصدار الفواتير رقمياًً بشكل 

كامل، مما أسهم في 
تقليل النفايات الورقية

%94
انخفاض في زيارات متاجر 

التجزئة بفضل جهود التحول 
الرقمي

%23
انخفاض في انبعاثات 

النطاقين 1 و2 مقارنة 
بسنة الأساس 2021

حصل مقرنا 
الرئيسي على 
 LEED شهادة

من الفئة البلاتينية بدرجة 
95 من أصل 100، ليكون 

المبنى المكتبي الأكثر 
مراعاة للاعتبارات البيئية 

في المنطقة

%42
معدل تحويل النفايات 

المحقق، متجاوزا النسبة 
الأساسية المستهدفة 

البالغة 18% بفارق ملحوظ

%89
نقطة في استبيان 

مشاركة الموظفين، مما 
يضع "دو" ضمن نخبة 

الشركات العالمية في هذا 
المجال

%54
نسبة النساء من إجمالي 
القوى العاملة الإماراتية 

بالشركة

+2,000
موظف وأفراد عائلاتهم 

شاركوا بفعالية في 
مبادرات الصحة والعافية
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مقدمة تتمة

تتوافق استراتيجيتنا للاستدامة مع عدد 
من أهداف التنمية المستدامة للأمم 
المتحدة وتدعم جهود تحقيقها، مما 

يؤكد الدور الحيوي الذي تلعبه البنية 
التحتية وخدمات الاتصالات في الإسهام 

بفاعلية في دعم أولويات التنمية 
المستدامة العالمية.

دم�ة  �ي م�ق ع �ف ، �تض� امل�ة �ة عمل �ش ا�ف �نرحص على �ترس�ي�خ �ث�ق
، و�تعلمهم المس�تمر، و�تطورهم  �ي�ن �ف اه�ي�ة المو�ظ �أولو�يا�تها ر�ف

طاع  ا مع �ق راكا�ت�ن ا لل�توط�ي�ن �وش ادرا�ت�ن . و�تدعم م�ب �ي المه�ن
 ، �تصاد�ي و�يع الا�ق �ن هود ال�ت �ير�ة والم�توسط�ة �ج ركا�ت الصغ� ال�ش
م مع ال�أهدا�ف  س�ج رفص عمل �نوع�ي�ة �ت�ن ل�ق � �ي �خ و�تسهم �ف

. م�ي�ة المواه�ب �ن �ي�ة ل�ت الوط�ن

امس ودم�ج  �يل ال�خ كا�ت ال�ج �ب ر �ش �ي �ن�ش ا �ف اًقً م�ن ر�ياد�ت�ن ا�نطلا�
�ي�ة  �ي�ة ال�تح�ت �ن �ير ال�ب ، �نعمل على �تو�ف اع�ي كاء الاصط�ن �يا�ت الذ� �ن �ت�ق

�ي دول�ة  �ة �ف �تصاد المعر�ف �ة لا�ق �ي�ة الصل�ب م�ي�ة ال�ت�ي �تم�ثل ال�أرض� الر�ق
�ي  �ي�ة �ف را�ت�ي�ج ا الاس�ت راكا�ت�ن . و�تسهم �ش �ي�ة الم�تحد�ة ال�إمارا�ت العر�ب
م�ن  ما �تض� �ي�ن ا، �ب �ي ولو�ج ك�ن ل�يم�ي لل�ت �ة الدول�ة كمرك�ز �إ�ق �ترس�ي�خ مكا�ن

�ة  ط�ي كا�ف �ير ا�تصال مو�ثو�ق �يغ� ك�ة �تو�ف �ب �ي ال�ش ا �ف �ثمارا�ت�ن اس�ت
. �إمارا�ت الدول�ة

�ة مراحل  �ي كا�ف �نرحص على دم�ج ممارسا�ت الاس�تدام�ة �ف
ا  �ي حصول�ن وح �ف لى �بوض� ا، وهو ما �ي�ت�ج �ن اص�ة �ب �يم�ة ال�خ سلسل�ة ال�ق
ادرا�ت  ا لم�ب �ن �يذ� �ف ، و�ت�ن ر�يا�ت المس�تدام�ة �ت وز للم�ش هاد�ة ال�آ�ي� على �ش

ره�ن  . و�ت�ب �تصاد الدا��رئي ا�يا�ت ودعم الا�ق �ف م�تكامل�ة ل�إدار�ة ال�ن
ا العمل�ي �بالوصول �إلى  ام�ن �ز وؤ�سل�ة للموارد على ال�ت ا الم �إدار�ت�ن

. اء�ة و�يا�ت الك�ف �أعلى مس�ت

�ي�ة الم�تحد�ة للح�ياد  �ي�ة ال�إمارا�ت العر�ب را�ت�ي�ج �ياًً مع اس�ت �تما�ش
عا�ثا�ت  �ب �ض الا�ن �ف �ي مساع�ي �خ دماًً �ف �ي �ق �ي 2050، �نمض� ا�خ الم�ن

اع�ي  كاء الاصط�ن �يا�ت الذ� �ن �ي�ف �ت�ق لال �تو�ظ �ي�ة م�ن �خ الكر�بو�ن
 ، دد�ة �ة الم�ت�ج م�ة الطا�ق ر �أ�نظ� ، و�ن�ش كا�ت �ب اء�ة ال�ش ل�تسح�ي�ن ك�ف
سجد  ل�ك، �ت�ت� . و�بذ� عا�ثا�ت �ب امل�ة لرصد الا�ن �ي�ق �آل�يا�ت �ش و�تط�ب

�ياس  ا�بل�ة لل�ق رجاءا�ت ملموس�ة و�ق �ي صور�ة �إ� �ي�ة �ف ا�خ ا الم�ن اما�ت�ن �ز ال�ت
. ل�ي�ة �ي غ� ا ال�ت�ش ا�ت�ن على مس�توى عمل�ي

وزد�ي  دها مع م� �ي ال�ت�ي �نع�ق را�ت�ي�ج هج ال�تعاو�ن الاس�ت �تسهم �أو�
�تماع�ي�ة والحوكم�ة  �ئ�ي�ة والا�ج �ي �ئا�ت الاس�تدام�ة ال�ب �يا، وه�ي ولو�ج ك�ن ال�ت

 ، �تمع�ي�ة سسا�ت الم�ج ركاء �إعاد�ة ال�تدو�ير، والمؤ� ، �وش سس�ي�ة المؤ�
سجد  . و�ت� ال الاس�تدام�ة �ي م�ج ا الملموس �ف �يم �أ�رث�ن �ي �تعظ� �ف

ه�ة �تحد�يا�ت  ماع�ي لموا�ج ا �بالعمل ال�ج ام�ن �ز راكا�ت ال�ت هذ� ال�ش ه
. رك�ة �ت الاس�تدام�ة الم�ش

الإسهام في تحقيق المزيد من أهداف 
التنمية المستدامة للأمم المتحدة

ال�ث  ، و�تحد�يداًً الهد�ف ال�ث �ي�ة ا�ف اًفً �إض� اًض�ً �أهدا� ا �أ�ي ادرا�ت�ن �تدعم م�ب
�يد(،  عل�يم ال�ج اه(، والهد�ف الرا�بع )ال�ت �يد�ة والر�ف )الصح�ة ال�ج

(، والهد�ف الحاد�ي  س�ي�ن �ن امس )المساوا�ة �ب�ي�ن ال�ج والهد�ف ال�خ
لال  ل�ك م�ن �خ (، ذ�و �تمعا�ت محل�ي�ة مس�تدام�ة ر )مد�ن وم�ج ع�ش

م�ي�ة  ، و�ت�ن �ي�ن �ف اه�ي�ة المو�ظ �ي�ز ر�ف مل �تع�ز ه�ة �ت�ش �برام�ج مو�ج
، و�تمك�ي�ن  امل�ة �ي�ف ال�ش ، وممارسا�ت ال�تو�ظ م�ي�ة المهارا�ت الر�ق

. ك�ي�ة �ي�ة الذ� �ي�ة ال�تح�ت �ن ال�ب

مدعومة بقيمنا الأساسية
تستند جهودنا في مجال الاستدامة 
إلى أربع قيم أساسية ترسم ملامح 

منهجية عملنا:

التفاني في الخدمة
�ي �أداء الاس�تدام�ة  �ز �ف �ي�ق ال�تم�ي �نسعى ل�تح�ق
دم�ة  �ذ�ي �نول�يه ل�خ ام ال �ز س مس�توى الال�ت �ف �ب�ن

. ل�ي�ة �ي غ� ا ال�ت�ش ا�ت�ن اء�ة عمل�ي ا وك�ف عملا�ئ�ن

تنمية روح الاكتشاف
 ، �يا�ت �ن �ق �ف �باس�تمرار �أحد�ث ال�ت �نس�تك�ش

ل الممارسا�ت  ض�ف ، و�أ� �تكر�ة  والحلول الم�ب
�ي  ا�ب�ي �ف �ي�ج ا ال�إ �ي�ز �أ�رث�ن �أ�نها �تع�ز  ال�ت�ي م�ن �ش

. ال الاس�تدام�ة م�ج

المرونة وسرعة الاستجابة
عا�ت  اء�ة وسرع�ة مع ال�تو�ق �تك�ي�ف �بك�ف �ن

ا�ت  ، والم�تطل�ب �ير�ة ل�أصحا�ب المصلح�ة غ� الم�ت
دا�ت العلم�ي�ة  ، والمس�ت�ج �يم�ي�ة ظ� �ن ال�ت

. ل�تحد�يا�ت الاس�تدام�ة

تجسيد قيم الانفتاح
�ي�ة مع �أصحا�ب  ا�ف �ف �تواصل �ب�ش �ن

ا �بال�تسح�ي�ن  ام�ن �ز �ي اطار ال�ت ، �ف المصلح�ة
ارك�ة  ا على م�ش المس�تمر، رحوص�ن

دم�ة  اد�ة ل�خ �ف �ة والدروس المس�ت المعر�ف
طاع ككل. ال�ق

التوافق مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة
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 الأهمية 
النسبية

واصلنا خلال عام 2025 
تركيزنا على قضايا الأهمية 

النسبية المعتمدة لدينا، 
والتي لا تزال تعكس أولويات 

أصحاب المصلحة والمتطلبات 
الاستراتيجية لأعمالنا في آنٍٍ 

واحد.
ارك�ة  �ذ�ي �تم �تطو�يهر �بم�ش �ي�ة – ال س�ب ل �إطار عمل ال�أهم�ي�ة ال�ن و�يظ�

�ي�يم  �ق �ي دور�ة ال�ت رجى اع�تماده �ف امل�ة ل�أصحا�ب المصلح�ة و� �ش
ال  . ولا �ت�ز �يل�ي الحال�ي غ� ا ال�ت�ش �ن ا�ق اًقً مع س�ي � وا�ف �ة – م�ت السا�ب�ق

�ي�ة الس�ت المحدد�ة  س�ب ا�ت ال�أهم�ي�ة ال�ن وعا�ت ذ� ا�يا والموض� ض�ق ال�
ا  ا�ت ال�أولو�ي�ة ال�قصوى ل�أعمال�ن �يع الاس�تدام�ة ذ� �يه �تم�ثل مواض� �ف

ول�أصحا�ب المصلح�ة على حد سواء. 

كاء  �يا�ت الذ� لا�ق ل�ك �أ�خ �ي ذ� �ئ�ة �بما �ف ا�ش �يع ال�ن ا �نرا�ق�ب المواض� �ن كما �أ�ن
، ومور�ن�ة سلسل�ة  �تصاد الدا��رئي ، وممارسا�ت الا�ق اع�ي الاصط�ن

�ي وعمل�ي�ة  را�ت�ي�ج ا الاس�ت ط�يط�ن �يه �ت�خ �ي �تو�ج ور�يد، وال�ت�ي �تسهم �ف ال�ت
. ل�ي�ة �ي غ� رقارا�ت ال�ت�ش اذ� ال� ا�ت�خ

�ي�ة  س�ب �ي�يم ال�أهم�ي�ة ال�ن �ق امل ل�ت رجاء �تحد�ي�ث �ش م �إ� �ز ا و�نع�ت هذ�
�ي�ة مع �أصحا�ب  ه�ج اورا�ت م�ن م�ن م�ش لال عام 2026، �ي�تض� �خ

ا�يا، �بما  ض�ق �ي�يم رسم�ي�ة لمدى �أهم�ي�ة �تل�ك ال� المصلح�ة و�إعاد�ة �ت�ق
عا�ت  ا للاس�تدام�ة مع ال�تو�ق �ن �ت �ي را�ت�ي�ج م�ن اس�تمرار مواءم�ة اس�ت �يض�

ا. �ير�ة ل�أصحا�ب المصلح�ة و�أولو�يا�ت �أعمال�ن غ� الم�ت

أهم ست قضايا ذات أهمية نسبية للشركة 

أداء مالي يحقق قيمة مضافة 
للمساهمين

�ي  �ثمار �ف �يح ال�أداء المال�ي المس�تدام مواصل�ة الاس�ت �ي�ت
كار. و�نرحص  ، والا�ب�ت �ي�ة �ي�ة ال�تح�ت �ن ، وال�ب ر�ي�ة �ش الكوادر ال�ب
�يم�ة  ل�ق ال�ق �ي�ق �ب�ي�ن الر�بح�ي�ة و�خ �ن د�ق على �إحدا�ث �تواز�

�ذ�ج  �ة �نمو ا�ظ على مور�ن ما�ن الح�ف على المدى الطو�يل، لض�
ع  �ف ال�ن ادرا�ت الاس�تدام�ة ال�ت�ي �تعود �ب ا مع �تمو�يل م�ب �أعمال�ن

. على �أصحا�ب المصلح�ة

منتجات مبتكرة وخدمات تقنية 
رك�ة  �ز ال�أ�بز�ر ل�ش �ي�ة عامل ال�تم�ي ولو�ج ك�ن �تم�ثل الر�ياد�ة ال�ت
. و�ترس�خ  د�يد�ة سف�ي�ة ال�ش ا� �ن ال�ت �ز �ب �ي سو�ق �ت�تم�ي "دو" �ف

دم�ة  �ق امس الم�ت �يل ال�خ كا�ت ال�ج �ب ر �ش �ي �ن�ش ا �ف �ثمارا�ت�ن اس�ت
كاء  )5G-Advanced(، والحلول المدعوم�ة �بالذ�

رك�ة  ، مكا�ن�ة "دو" ك�ش �ي�ة راكا�ت الحسا�ب ، وال�ش اع�ي الاصط�ن
�ي دول�ة  طاع الا�تصالا�ت �ف كار �ب�ق ال الا�ب�ت �ي م�ج را�ئد�ة �ف

ود�ة  �ي�ز �ج �ي �تع�ز ، مما �يسهم �ف �ي�ة الم�تحد�ة ال�إمارا�ت العر�ب
. دم�ي�ن رج�ب�ة المس�ت�خ ، و�ت� ل�ي�ة �ي غ� اء�ة ال�ت�ش الا�تصال، والك�ف

أمن وخصوصية بيانات العميل
، �تم�ثل حما�ي�ة  م�ي �تصاد الر�ق ام�ي الا�ق ل �ت�ن �ي �ظ �ف

سف�ي�ة  ا� �ة �ت�ن �ز اًً وم�ي �يم�ي ظ� اًً �ت�ن ص�ي�ة م�تطل�ب �خ المعلوما�ت ال�ش
�ظ على �أرط  ا �نحا�ف �ن �إ�ن ، �ف طل�ق ا الم�ن �ي �آ�ن واحد. وم�ن هذ� �ف
هادا�ت  ا على �ش ، مع حصول�ن را�ن�ي �ب و�ي�ة لل�أم�ن الس�ي عمل �ق
 ISO( مل مع�يار ا الصدد �ت�ش �ي هذ� �ة �ف واع�تمادا�ت مرمو�ق

ا�ت  اع�ة �بطا�ق ا�نا�ت ص�ن �ي 27001:2022( ومع�يار �أم�ن �ب
ا المس�تمر�ة  هود�ن ا�ن�ب �ج ع )PCI DSS v4.1(، �إلى �ج الد�ف

. ا�نا�ت �ي ال حما�ي�ة ال�ب �ي م�ج ا �ف درا�ت�ن �ي�ز �ق ع�ز ل�ت

رضا وسعادة المستهلكين
ا  ا، لذ� اح �أعمال�ن �ج اًً ل�ن رج�ب�ة العملاء محوراًً �أساس�ي ل �ت� �تظ�

ا،  دما�ت�ن ا، و�خ ا�ت�ن �ج �ت اء �بم�ن �نعمل �باس�تمرار على الار�ت�ق
م�ي�ة  ى الر�ق اداًً �إلى الر�ؤ �ن ا اس�ت �ن اص�ة �ب وا�ت ال�تواصل ال�خ �ن و�ق

�ي�ة  سجد مو�ثو�ق �ت� ، ل�ت امل�ة �ي�يم ال�ش �ق ور�ي�ة و�آل�يا�ت ال�ت ال�ف
ور�ي  دما�ت والدعم ال�ف ك�ة وسهول�ة الوصول �إلى ال�خ �ب ال�ش

ا. اه عملا�ئ�ن ا �ت�ج ام�ن �ز �ي صم�يم ال�ت �ف

 الحوكمة المؤسسية الرشيدة 
وأخلاقيات العمل

�يم�ي ركا�ئ�ز  ظ� �ن ال ال�ت �ث �ي والام�ت لا�ق �يم�ثل السلو�ك ال�أ�خ
ا.  ا�ت�ن م�يع عمل�ي �ي �ج �أساس�ي�ة لا مساوم�ة عل�يها �ف

�ي�ن  غ�ّلّ ، وس�ياسا�ت حما�ي�ة الم�ب م�ن �أرط الحوكم�ة و�تض�
ال، �ترس�ي�خ  �ث �ة للام�ت �ي�ق �ة الد�ق �ب ، والمرا�ق ا�ت ال�ف ع�ن الم�خ

ام  �ز ، مع ال�ت و�يا�ت �ة المس�ت د�أ المساءل�ة على كا�ف م�ب
�ي  عكس �ف سس�ة �ي�ن اه�ة على مس�توى المؤ� �ز ال�ن امل �ب �ش
. �ي واعد السلو�ك المه�ن �ة �ق و�ي�ة لمدو�ن �ي�يما�ت الس�ن �ق ال�ت

 التسويق والإعلانات الواضحة 
وغير المضللة

�ة العملاء ودعم  اء �ث�ق �ن �ي �ب ا�ف �ف �ف �يسهم ال�تواصل ال�ش
. و�نرحص على �أ�ن  رقارا�ت مدروس�ة اذ� � در�تهم على ا�ت�خ �ق

 ، دما�ت �ة �إمكا�نا�ت ال�خ �ي�ة �بد�ق ا ال�تسو�ي�ق �ة مواد�ن �تعكس كا�ف
�ب  �ن دام، مع �ت�ج طور الاس�ت�خ وه�ياكل ال�تسع�ير، �وش

رض�ار  �أ�نها ال�إ لل�ة م�ن �ش �أ�ي ادعاءا�ت �أو ممارسا�ت مض�
ا مع العملاء. ا�ت�ن �بعلا�ق

 الركيزة الأولى: 
تعزيز سعادة 

موظفينا 
ومجتمعاتنا 

 الركيزة الثانية: 
العمل بأخلاقيات 

ومسؤولية

 الركيزة الثالثة: 
تمكين وتقديم 
خدماتنا للجميع
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التواصل مع أصحاب المصلحة 
يسهم التواصل الهادف مع أصحاب المصلحة في توجيه أولوياتنا في مجال الاستدامة، 

ويضمن أن تثمر مبادراتنا عن تحقيق قيمة مضافة للفئات التي نخدمها.

محاور التركيز لعام 2025نهج التواصلأصحاب المصلحة 

�ة عملاؤنا �ب ، ومرا�ق ا�نا�ت �ي �ب دم�ة العملاء، والاس�ت وا�ت �خ �ن ، و�ق م�ي�ة مل الم�نصا�ت الر�ق وا�ت م�تعدد�ة �ت�ش �ن ر �ق ال�تواصل ع�ب
ا�ت العملاء. �يا�ج ور�ي�ة لحا�ت ا�ب�ة ال�ف �ج ما�ن الاس�ت ، لض� �تماع�ي وسا�ئل ال�تواصل الا�ج

دم�ة  �ي�ز �إمكا�نا�ت ال�خ س�يط رحل�ة العم�يل، و�تع�ز ، و�ت�ب دما�ت ، و�تطو�ير سهول�ة الوصول �إلى ال�خ ك�ة �ب �تسح�ي�ن �أداء ال�ش
. م�ي�ة ا�ت�ي�ة الر�ق الذ�

ر�ي�ة )HR Hub(، موظفونا �ش ص�ة الموارد ال�ب �ي�ق م�ن ص�ة وور�ك �بل�يس )Workplace(، و�تط�ب لال م�ن الحوار المس�تمر م�ن �خ
م�ن  ، مما �يض� ، واس�تطلاعا�ت الر�أ�ي الرس�يع�ة و�ي�ة اعل الس�ن �ف ا�نا�ت ال�ت �ي �ب ، واس�ت �ياد�ة �توح�ة مع ال�ق اءا�ت الم�ف والل�ق

رف�ي�ق العمل. ا�ب�ة ل�أولو�يا�ت � �ج سرع�ة الاس�ت

رفص ال�تعلم  �ير � مول، و�تو�ف وع وال�ش �ن ادرا�ت ال�ت د�ير، وم�ب �ق ، و�برام�ج ال�ت اه�ي�ة ، ودعم الر�ف �ي مسارا�ت ال�تطو�ير المه�ن
. �ئ�ة ا�ش ا�ت المهارا�ت ال�ن م مع م�تطل�ب س�ج �بما �ي�ن

�ي�ف سح�ب ال�أهم�ي�ة لل�أعمال، شركاؤنا ، وال�تص�ن ا�ت المورد�ي�ن لال �إطار عمل �إدار�ة علا�ق م مع المورد�ي�ن م�ن �خ ظ� �تواصل م�ن
د�يا�ت  �ت ، والم�ن سس�ي�ة �تماع�ي�ة والحوكم�ة المؤ� �ئ�ي�ة والا�ج �ي �ي�يم الاس�تدام�ة ال�ب واس�تطلاعا�ت "صو�ت المورد"، و�ت�ق

. �ة ال�أداء ودم�ج ممارسا�ت الاس�تدام�ة �ش ا�ق �ي�ة لم�ن ال�تعاو�ن

سس�ي�ة ل�أهم 100  �تماع�ي�ة والحوكم�ة المؤ� �ئ�ي�ة والا�ج �ي هاد�ة الاس�تدام�ة ال�ب وز 20400"، واع�تماد �ش آ�ي� �ي�ق مع�يار "� �تط�ب
. �تصاد الدا��رئي رفص الا�ق �ي�ز � ، و�تع�ز ر�يا�ت �ت رقارا�ت الم�ش �ي � مورد، ودم�ج معا�ي�ير الاس�تدام�ة �ف

، حوملا�ت مجتمعنا  �ي�ن �ف ادرا�ت �تطوع�ي�ة للمو�ظ ، وم�ب ها�ت الحكوم�ي�ة �ير�ي�ة وال�ج سسا�ت ال�خ �ي�ة مع المؤ� را�ت�ي�ج راكا�ت اس�ت �ش
�تماع�ي�ة  ا�يا الا�ج ض�ق �ة ال� ه�ة لمعال�ج ، و�برام�ج مو�ج م�ي�ة  ال�توع�ي�ة الر�ق

. ا�ت ال�أولو�ي�ة ذ�

ا�ي�ة م�ن  �ي�ف حول رط�ق الو�ق �ق �ث ، وال�ت ا�ب والعا�ئلا�ت �ب را�ن�ي لا س�يما لل�ش �ب م�ي�ة وال�أم�ن الس�ي اه�ي�ة الر�ق ال�توع�ي�ة �بالر�ف
ى مع �أهدا�ف  ا�ب �بما �ي�تما�ش �ب ، و�تمك�ي�ن ال�ش �ير�ي�ة لال المساهما�ت ال�خ اه�ي�ة م�ن �خ �يال، ودعم الصح�ة والر�ف الحا�ت

. ال�توط�ي�ن

د�يم�ي�ة الم�خصص�ة مساهمونا �ق ، والعض�ور ال�ت صاحا�ت المال�ي�ة الر�بع�ي�ة ، وال�إ�ف و�ي�ة مع�ي�ة العموم�ي�ة الس�ن �تماعا�ت ال�ج ا�ج
�تماع�ي�ة  �ئ�ي�ة والا�ج �ي امل�ة حول الاس�تدام�ة ال�ب ار�ير �ش ، و�إصدار �ت�ق ر مع ال�إدار�ة ا�ش ، وال�تواصل الم�ب �ثمر�ي�ن للمس�ت

. سس�ي�ة والحوكم�ة المؤ�

، و�إطار عمل �إدار�ة  ، و�تطو�ير ممارسا�ت الحوكم�ة ادرا�ت الاس�تدام�ة صاح ع�ن م�ب ، وال�إ�ف �ي�ة ال�أداء المال�ي ا�ف �ف �ش
�يم�ة على المدى الطو�يل. ل�ق ال�ق �ي�ة �خ را�ت�ي�ج ارط، واس�ت الم�خ
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 الركيزة الأولى 

مشاركة الموظفين ورفاهيتهم

 الأولوية الأولى:
مشاركة الموظفين ورفاهيتهم

اح  �ج �ي�ق ال�ن �ي�ن �تح�ق �ف �يح للمو�ظ �ي�ئا�ت عمل �ت�ت �ئ�ة �ب �نعمل على �ته�ي
ارك�ة  �ي�ز م�ش ع�ز �ي ل�ت را�ت�ي�ج ا الاس�ت �ن دهار، ح�ي�ث �يسهم �نه�ج والز�ا

�ياس،  ا�بل�ة لل�ق ا�ئ�ج �ق �ت �ي�ق �ن �ي �تح�ق اه�ي�تهم �ف �ي�ن ور�ف �ف المو�ظ
سف�ي  ا� �ن هد ال�ت م�ن الم�ش ل�ة ض� ض�ف ه�ة عمل م� ا ك�ج �ن �ت كد مكا�ن �تؤ�

. �ي�ة الم�تحد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب اءا�ت �ف للك�ف

 ، ارك�ة مل الم�ش ه�ة ال�ت�ي �ت�ش ادرا�ت المو�ج لال الم�ب وم�ن �خ
سس�ة عال�ي�ة  اء مؤ� �ن مول، �نواصل �ب ، وال�تطو�ير، وال�ش اه�ي�ة والر�ف
�ي�ة  �ي�ة لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب م مع ال�أولو�يا�ت الوط�ن س�ج ال�أداء �ت�ن

. الم�تحد�ة

مشاركة الموظفين
�ة  س�ب اه �ب�ن �ن �ق �ذ�ي ح�ق ا�ئ�ي ال �ن �ث ارك�ة الاس�ت اءًً على معدل الم�ش �ن �ب

�ي�ن م�ن  �ف ارك�ة المو�ظ �ي�ز م�ش ا �تع�ز �ي عام 2024، واصل�ن 96% �ف
، و�برام�ج  �ي�يم المس�تمر�ة �ق ، و�آل�يا�ت ال�ت ا�ف �ف لال ال�تواصل ال�ش �خ

�ة العمل  ا�ف ال �ث�ق ا الم�ج �ي هذ� ا �ف ادرا�ت�ن . و�ترس�خ م�ب �ة د�ير الهاد�ف �ق ال�ت
. رك�ة �ت ادل، وال�أهدا�ف الم�ش �ب رام الم�ت ، والحا�ت ا�ئم�ة على ال�تعاو�ن ال�ق

 تعزيز التواصل،
والشمول، والرفاهية 

لموظفينا ومجتمعاتنا.

الأولوية الأولى 
مشاركة الموظفين ورفاهيتهم

الأولوية الثانية 
جودة حياة المجتمع

إطلاق برنامج القيمة المقدمة للموظفين
�يم�ة  �ي عام 2025 �أول �بر�نام�ج م�ن �نوعه لل�ق �ت "دو" �ف �أطل�ق
�ي�ة هام�ة  را�ت�ي�ج طو�ة اس�ت �ي �خ �ي�ن )EVP(، �ف �ف دم�ة للمو�ظ الم�ق

طا�ب  �ق �ي اس�ت اح مس�تدام �ف �ي�ق �ن�ج سس�ة ل�تح�ق �ته�ي�ئ المؤ�
ا�ظ �بهم.  �ف ارك�تهم، والحا�ت �ي�ز م�ش ، و�تع�ز اءا�ت ل الك�ف ض�ف �أ�

ر مع  ا�ش ادر�ة الرا�ئد�ة �بال�تعاو�ن الم�ب هذ� الم�ب د طور�ت ه و�ق
 ، �ي�ة ا�ش موعا�ت �ن�ق ، وم�ج امل�ة ا�نا�ت �ش �ي �ب ر اس�ت �ي�ن ع�ب �ف المو�ظ

ها مع  �ق ها و�توا�ف �ت �ي ما�ن مصدا�ق ، لض� �ة ا�ف �ف ا�ت �ش و�آراء وملاظ�ح
. �ي�ة �ي�ق �تطلعا�تهم الح�ق

لال حمل�ة  ع ملموس م�ن �خ ر�نام�ج �إلى وا�ق ا ال�ب م هذ� �تُورُ�ج
رث  ارك�ة �أك� �يد�يو وصوراًً، �بم�ش اطع �ف مل�ت م�ق مر�ئ�ي�ة موسع�ة �ش

ا�ج وال�تصو�ير.  �ت �ن اًفً على مدار �يوم�ي�ن م�ن ال�إ � م�ن 70 مو�ظ
هد،  ا الم�ش �ي صدار�ة هذ� ر�ي�ة �ف �ش ا ال�ب ع كوادر�ن لال ض�و وم�ن �خ

ا،  اح�ن �ي�ق �ن�ج �ي �تح�ق رى �ف �ي �إ�براز� مساهم�تهم الك�ب ا �ف حج�ن �ن�
ا�ئ�ي�ة  �ن �ث رج�ب�ة اس�ت د�يم �ت� �ق ا �ب�ت ام�ن �ز دداًً على ال�ت �أك�يد م�ج مع ال�ت

ا، والطموحا�ت  �يم�ن ا، و�ق �ن م �تماماًً مع �أهدا�ف س�ج ، �ت�ن �ي�ن �ف للمو�ظ
. �ي�ة الم�تحد�ة �ي�ة لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب الوط�ن

 )Celebrate( " ر�ي�ت �ب ا "سل�ي �ن اص �ب د�ير ال�خ �ق وواصل �بر�نام�ج ال�ت
اع�ي  كاء الاصط�ن ملاء مدعوم�ة �بالذ� اعل�ي�ة �ب�ي�ن ال�ز ص�ة �ت�ف – وهو م�ن
ا ل�إسهاما�ت  د�ير�ن �ير ع�ن �ت�ق ع�ب �ي�ة ال�ت �ي ك�ي�ف ل�ة �نوع�ي�ة �ف – �إحدا�ث �ن�ق

رف�ق العمل.  �تل�ف � هود م�خ و�ج

وا�ت �تواصل  �ن لال �ق ارك�ة م�ن �خ �ي�ز الم�ش �ي �تع�ز ا �ف �ن �ي�تكامل �نه�ج
، �إذ�  و�ة �ي�ق ال�أهدا�ف المر�ج �ي �تح�ق م�يعها �ف م�تعدد�ة �تسهم �ج

�ي  �ي�يم و�تل�ق �ق م�ن اس�تطلاعا�ت الر�أ�ي الرس�يع�ة اس�تمرار�ي�ة ال�ت �تض�
�توح�ة  اءا�ت الم�ف �ي ح�ي�ن �تسهم الل�ق ، �ف �ي�يم�ي�ة �ق ا�ت ال�ت الملاظ�ح

لس  لسا�ت "الم�ج ، و�ج �ي�ة �يذ� �ف �ن رف�ي�ق ال�إدار�ة ال�ت اء � �ياد�ة �أحد �أعض� �ب�ق
ما�ن  �ي ض� سس�ي�ة �ف "، وعض�ور �خطط العمل المؤ� ال�إمارا�ت�ي

. �ي�ة را�ت�ي�ج ا الاس�ت ها�ت�ن ا�ف حول �تو�ج �ف ال�تواصل ال�ش

، وال�ت�ي  ه�ة ل�تطو�ير المد�ير�ي�ن ادرا�ت المو�ج كما �تعمل الم�ب
درا�ت  �ي�ز ال�ق �يه والدعم الم�خصص، على �تع�ز مل �برام�ج ال�تو�ج �ت�ش

�ة  رف�ق العمل على كا�ف ارك�ة � و�يا�ت م�ش اء �بمس�ت �ياد�ي�ة والار�ت�ق ال�ق
. و�يا�ت المس�ت



57  التقرير السنوي المتكامل لعام 2025 دو القوائم الماليةالحوكمة المؤسسيةتقارير الاستدامة  التقرير الاستراتيجي

 تابع الركيزة الأولى

الصحة النفسية
لس�ة  رث م�ن 600 �ج ا �أك� دم�ن ، �ق سف�ي�ة � ا ل�أهم�ي�ة الصح�ة ال�ن �إدراكاًً م�ن

اًض�ً  ا �أ�ي �ن ز�ز . وع� �ي�ن �ف لال �بر�نام�ج مسا�ند�ة المو�ظ �ي�ة م�ن �خ علا�ج
ر حملا�ت �توعو�ي�ة  ا ع�ب �ن �ي �ف امل لمو�ظ د�يم دعم �ش �ق ا �ب�ت ام�ن �ز ال�ت
و�بر.  هر �أك�ت لال �ش سف�ي�ة �خ � ال الصح�ة ال�ن �ي م�ج م�ت�خصص�ة �ف

، م�ثل  �ي�ن �ف ارك�ة المو�ظ هود مع �برام�ج م�ش هذ� ال�ج و�تكامل�ت ه
�ي�ز  رام�ج ال�ت�ي �تس�تهد�ف �تع�ز �يرها م�ن ال�ب "، غ�و رقاء�ة "�تحد�ي ال�

�ة ال�تعلم المس�تمر. ا�ف �ي�ة و�ث�ق ه�ن �ة الذ� ظ�ق ال�ي�

التوعية الصحية
ا�ئ�ي�ة ال�أولو�يا�ت  ا للرعا�ي�ة الصح�ي�ة الو�ق �ن �ت �ي را�ت�ي�ج �تس�تهد�ف اس�ت

 . ه�ة لال سلسل�ة م�ن الحملا�ت المو�ج الصح�ي�ة الر�ئ�يس�ي�ة م�ن �خ
ا حملا�ت لل�توع�ي�ة �بطرسا�ن  �ن على مدار عام 2025، �أطل�ق �ف

 ، رع �بالدم، حوملا�ت لسلام�ة الع�يو�ن �ب ادرا�ت لل�ت ، وم�ب ال�ثد�ي
�ة �يوم الكلى،  اس�ب ا�ن�ب حملا�ت �بم�ن ، �إلى �ج ر�ة �ش ا�ي�ة �بال�ب رخى للع�ن و�أ�
�ة  اس�ب ار�ب �بم�ن ارك�ة ال�ت�ج اعل�ي�ة لرسد ال�قصص وم�ش لسا�ت �ت�ف و�ج

د�يم دعم  �ق " ل�ت �يوم ال�توحد. كما �ن�خصص "�يوم صح�ة المر�أ�ة
. ا�ت �ف ا�ت الصح�ي�ة للمو�ظ �يا�ج �ي�ة الحا�ت ل�ب م�خصص ل�ت

رق العمل  �ي م� ا �ف دم�ت ع�ياد�ت�ن ، �ق ر�ة ا�ش وعلى صع�يد الرعا�ي�ة الم�ب
�ة معدل  �ق لال عام 2025، مح�ق �ي�ة �خ ار�ة ط�ب رث م�ن 1000 اس�ت�ش �أك�
ط  �ي�ة �ير�ت�ب لا�ت الط�ب اًً للس�ج �ي ور�ن اماًً �إلك�ت ا �نظ� �ن �ق ا �بلغ� 90%. طو�ب رض�
" )NABIDH(، مما  وا�ب�ة الحكوم�ي�ة "�ن�ب�ض كل م�تكامل مع ال�ب �ب�ش
�ي�ة  ص�ة مرك�ز م�ن م�ن ا�نا�ت الصح�ي�ة ض� �ي �ة ال�ب �ي �توح�يد كا�ف �أسهم �ف

. واحد�ة

صحف السك�ري  �ي�ة ل� ا الوط�ن �ن �ي�ت حمل�ت ا�ته، ظ�ح �ي الس�يا�ق ذ� و�ف
ارك�ة  هد�ت م�ش �تمع، ح�ي�ث �ش ا�ي�ة الم�ج ار�ة الصح�ة وو�ق اد�ة ز�و �إ�ش �ب
 . �ي�ة ا�ق �ب حفوصا�ت صح�ي�ة اس�ت رجاء � �ي �إ� �ف �ف رث م�ن 500 مو�ظ �أك�

رفاهية الموظفين
ه�ج  �ئ�ة العمل �ب�ن �ي �ي�ن �نطا�ق �ب �ف اه�ي�ة المو�ظ ا لر�ف �ن طى �بر�نام�ج �ي�ت�خ
�ة  ا�ف �ي �ترس�ي�خ �ث�ق ا، و�يسهم �ف �ن �ي �ف مل عا�ئلا�ت مو�ظ م�تكامل �ي�ش
لى  د �ت�ج مول. و�ق ، وال�ش ارك�ة ، والم�ش وامها الصح�ة سس�ي�ة �ق مؤ�
لال  رك�ة م�ن �خ �ت سس�ي�ة م�ش اه�ي�ة �أولو�ي�ة مؤ� عل الر�ف ا �ب�ج ام�ن �ز ال�ت
رفاد عا�ئلا�تهم  �ف و�أ� رث م�ن 2,000 مو�ظ اعل�ة ل�أك� ارك�ة ال�ف الم�ش
لال عام 2025. اه�ي�ة �خ عال�ي�ة للر�ف ااًطً و�ف �يد ع�ن 80 �ن�ش �يما �ي�ز �ف

العافية والصحة البدنية 
�ي�ن م�ن  �ف �ي�ة للمو�ظ د�ن اه�ي�ة والصح�ة ال�ب �نرحص على دعم الر�ف
�ي  راكهم وعا�ئلا�تهم �ف وع�ة �تهد�ف �إلى �إ�ش �ن ادرا�ت م�ت لال م�ب �خ

ا�ت  ا �ب�تطو�ير �برام�ج ذ� م�ن د �ق . و�ق �ي�ة ال�يوم�ي�ة د�ن �ة ال�ب ط�ة الل�يا�ق �أ�ن�ش
ا�ن  ، و�بطول�ة رمض� ا�ت �ب رج" الع�ق ا�ق "�تا�ي� �أ�رث ملموس، م�ثل س�ب

ا"،  ار�تا�ن ح�ت ا�ق "س�ب ال(، و�تحد�ي س�ب ار وال�أط�ف دم )للك�ب لكر�ة ال�ق
�ي  �ياد "دو" الر�ياض� �ة ال�أولى م�ن �أولم�ب س�خ �ة �إلى �إطلا�ق ال�ن ا�ف �بال�إض�

. كما  �ي�ن �ف اء المو�ظ �ن ارك�ة 200 م�ن �أ�ب هد م�ش �ذ�ي �ش ال، وال لل�أط�ف
 The( ن� سخار�ة الوز� ر م�ن �تحد�ي � ا الموسم الحاد�ي ع�ش م�ن �نظ�

ام طو�يل  �ز ا، لدعم الال�ت عال�ي�ة �يوم ال�يوغ� Biggest Winner(، و�ف
�ئ�ة  �ي �ي�يما�ت ل�ب ا �ت�ق رج�ي�ن . كما �أ� �ي�ة د�ن �ة ال�ب ال�أمد �بالصح�ة والل�يا�ق
ر حمل�ة  كل مر�يح وصح�ي ع�ب ما�ن �تصم�يمها �ب�ش العمل لض�

�ي�ة  د�ن اه�ي�ة ال�ب ا على دعم الر�ف " )Wellfit(، رحصاًً م�ن �ي�ت "و�يل�ف
. �ي�ة �ي�ف اء �ت�أد�ي�ة مهامهم الو�ظ ا �أ�ث�ن �ن �ي �ف لمو�ظ

�ي�ن  �ي�ن الذ� �ف املاًً للمو�ظ رف دعماًً �ش ل�ك، �نو� ا�ن�ب ذ� و�إلى �ج
وح  ره�ن �بوض� ، مما �ي�ب �ة م�ن و�ن مع حالا�ت صح�ي�ة م�ز عا�ي�ش �ي�ت

ال الصح�ة  �ي م�ج ا الم�تكامل�ة �ف ادرا�ت�ن على ال�أ�رث الملموس لم�ب
 . اه�ي�ة والر�ف

منافع ومزايا الموظفين
ا العامل�ي�ن �بدوام كامل،  �ن �ي �ف امل�ة لمو�ظ ا�يا �ش م�ة م�ز دم ح�ز �ن�ق

اه�ي�ة  �ي والر�ف اح المه�ن �ج امل�ة �تدعم ال�ن �ئ�ة عمل �ش �ي �ئ�ة �ب �بهد�ف �ته�ي
ها  �ت سف�ي ا� �ن �ت ا�يا �ب هذ� الم�ز ص�ي�ة على حد سواء. و�ت�تم�ي�ز ه �خ ال�ش
و�يا�ت  ار�نا�ت مع�يار�ي�ة دور�ي�ة مع مس�ت ع لم�ق ض�خ ، �إذ� �ت� العال�ي�ة
ا�نو�ن العمل لدول�ة ال�إمارا�ت  �ق �تماماًً مع �ق وا�ف ، و�ت�ت السو�ق

از�و  �ج �ي�ة �ت�ت ا�ف ا�ت �إض� ا�ق د�يم اس�تح�ق ا�ن�ب �ت�ق ، �إلى �ج �ي�ة الم�تحد�ة العر�ب
. �ي�ة ا�نو�ن ا�ت ال�ق الم�تطل�ب

�ئا�ت  م�يع �ف �ي�ة �ب�ي�ن �ج ا�ف �ف ما�ن العدال�ة وال�ش �نرحص على ض�
ا�بل ال�أداء".  رج م�ق د�أ "ال�أ� �ي�ق م�ب لال �تط�ب �ي�ن م�ن �خ �ف المو�ظ

ا  �ن �ي �ف ل مو�ظ �ز ا للعمل م�ن الم�ن ادر�ت�ن ح م�ب ل�ك، �تم�ن �ز�ي مع ذ� وا ال�ت و�ب
ص�ي�ة  �خ هم ال�ش ورظ�ف مور�ن�ة عال�ي�ة �تدعم �أ�نماط عملهم و�

ا�ظ على اس�تمرار�ي�ة ال�أعمال. ، مع الح�ف �ة ل�ف �ت الم�خ

اط�ق  ل�ك م�ن �ي ذ� رق العمل، �بما �ف �ي م� اح�ة �ف �ق الم�ت و�تسهم المرا�ف
، �إلى  �ي�ة ، والمطعم، والع�ياد�ة الط�ب اط�ق ال�ألعا�ب ، وم�ن راح�ة الاس�ت

دما�ت الا�تصالا�ت  ا�يا المال�ي�ة م�ثل �خصوما�ت �خ ا�ن�ب الم�ز �ج
�ن �ب�ي�ن العمل  واز� �ي دعم ال�ت ، �ف �ي�ة ا�ن و�برام�ج ال�خصوما�ت الم�ج

. اص�ة ا�ة ال�خ والح�ي

�ي�ن  �ف اًرً للمو�ظ ا�ش د�ياًرً م�ب " �ت�ق ور�ي�ة �آ�ت ال�ف �يح �بر�نام�ج "المكا�ف و�ي�ت
ا  �ن �ي ح�ي�ن �تسمح س�ياس�ت اًً، �ف ا�ئ�ي �ن �ث دمو�ن �أداءًً اس�ت �ي�ن �ي�ق الذ�

ره�ن  ، مما �ي�ب ه�ة �يادا�ت مو�ج د�يم ز� �ق �ة ل�تدر�ج الورا�ت�ب �ب�ت ه�ج المم�ن
�ي�ق  �ي�ن و�تح�ق �ف ا�ظ �بالمو�ظ �ف ا طو�يل ال�أمد �بالحا�ت ام�ن �ز على ال�ت

اهم. رض�

�ن �ب�ي�ن العمل  واز� �ة ال�أ�بو�ة وال�أموم�ة ال�ت از� كما �تدعم س�ياسا�ت �إ�ج
هذ�  اًفً م�ن ه � اد 53 مو�ظ �ف دد، ح�ي�ث اس�ت ا�ة للوالد�ي�ن ال�ج والح�ي

�ة  س�ب �ي�ن معدل عود�ة �إلى العمل �ب�ن �ق لال عام 2025، مح�ق �ة �خ از� ال�إ�ج
هاًرً. �ة 100% �بعد مورر 12 �ش س�ب ا�ظ �ب�ن �ف 100%، ومعدل اح�ت

�ة  از� �ة على �إ�ج �ف ا ومو�ظ �ف : حصول 53 مو�ظ �ة ال�أ�بو�ة وال�أموم�ة از� �إ�ج
�ة  س�ب لال عام 2025، مع معدل عود�ة للعمل  �ب�ن �أ�بو�ة و�أموم�ة �خ
�ة  س�ب هرا �ب�ن �ي�ن لمد�ة 12 �ش �ف ا�ظ �بالمو�ظ �ف 100%، ومعدل اح�ت

.%100

معدل الرضا عن الاستشارات الطبيةفعالية للصحة والعافية على مدار عام 2025

تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا 
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التحول الرقمي للموارد البشرية
اه  �ن �ذ�ي �أطل�ق ، ال ر�ي�ة �ش م�ي للموارد ال�ب ا لل�تحول الر�ق �ن واصل �بر�نام�ج

لال عام 2025،  ا�ئ�ي�ة �خ �ن �ث ا�ئ�ج اس�ت �ت �ي�ق �ن �ي عام 2022، �تح�ق �ف
 ، ر�ي�ة �ش س�يط العمل�يا�ت ال�أساس�ي�ة للموارد ال�ب �ي �ت�ب ا �ف حج�ن ح�ي�ث �ن�

رقارا�ت  اذ� � ا على ا�ت�خ درا�ت�ن �ي�ز �ق ، و�تع�ز ا�نا�ت �ي و�توح�يد مصادر ال�ب
د�يم�ة  م�ة ال�ق ال م�ن ال�أ�نظ� �ق �ت ر الا�ن ، ع�ب ا�نا�ت �ي �ي�ة على ال�ب �ن �ي�ة م�ب لظ�ح
 Oracle( ري� �ش �أ�ة �إلى سحا�ب�ة �أوراكل ل�إدار�ة ر�أس المال ال�ب �ز الم�ج

�ة  �ي�ز المور�ن �ي �تع�ز �ير �ف كل ك�ب HCM Cloud(، مما ساهم �ب�ش
. سس�ي�ة المؤ�

ل�ي�ة مدعوم�ة  ا حودا�ت دا�خ �ن ا و�أطل�ق ل�ك، طور�ن �ز�ي مع ذ� وا ال�ت و�ب
 )Celebrate( ل�ك �بر�نام�ج �ي ذ� ، �بما �ف اع�ي كاء الاصط�ن �بالذ�

ا(، وهو رو�بو�ت  ملاء، و�بر�نام�ج )اس�أل دا�ن د�ير �ب�ي�ن ال�ز �ق ادل ال�ت �ب ل�ت
�ي�ن على مدار  �ف رف الدعم للمو�ظ ر�ي�ة �يو� �ش �ة للموارد ال�ب درد�ش
�ي المس�ير�ة  �ي�ة �ف �ي�ق ا ال�تحول �ثور�ة ح�ق . و�أحد�ث هذ� الساع�ة

س�يط  �ة مسارا�ت العمل، و�ت�ب لال �أ�تم�ت �ف م�ن �خ �ي�ة للمو�ظ المه�ن
كل عام. �ي�ن �ب�ش �ف رج�ب�ة المو�ظ ، و�تسح�ي�ن �ت� رجاءا�ت ال�إ�

�ي �أ�ي  �ذ�ي �يمك�ن الوصول �إل�يه �ف ، ال ام الحسا�ب�ي ظ� كما ساهم ال�ن
ا�بل�ي�ة  ل�ي�ة وال�ق �ي غ� اء�ة ال�ت�ش �ي�ز الك�ف �ي �تع�ز ، �ف و�ق�ت وم�ن �أ�ي مكا�ن

ورا�ت  �ي�ق و�ف ا�ن�ب �تح�ق ، �إلى �ج كل ملحو�ظ �ة �ب�ش لل�توسع والمور�ن
لال دم�ج  . وم�ن �خ و�ي�ة كال�ي�ف وعوا�ئد مال�ي�ة �ق �ي ال�ت �ير�ة �ف ك�ب

طا�ق ام�تد�ت �إلى  وا�ئد واسع�ة ال�ن ا �ف �ن �ق ، ح�ق دم�ة �ق �يا�ت الم�ت �ن �ق ال�ت
 ، مل سلاس�ة العمل�يا�ت ، ل�ت�ش ر�ي�ة �ش ما هو �أ�بعد م�ن الموارد ال�ب

وى  ى �أعم�ق حول ال�ق ، والحصول على ر�ؤ اء�ة و�تسح�ي�ن الك�ف
. �ي�ئ�ي ل�يل ال�أ�رث ال�ب ، و�ت�ق اه�ي�ة �ي�ز الر�ف ، و�تع�ز العامل�ة

ل  ض�ف �ئ�ة "�أ� اد�ة عال�ي�ة ع�ن �ف �إ�ش ا ال�تحول �ب �ي هذ� ا �ف هود�ن �ت �ج و�تو�ج
ر�ي�ة  �ش �ي الموارد ال�ب اع�ي �ف كاء الاصط�ن م�ي �أو �بر�نام�ج للذ� ا�ب�تكار ر�ق
دم�ة م�ن  ر�ق ال�أوسط الم�ق وا�ئ�ز ال�ش م�ن �ج وال�تطو�ير وال�تعلم" ض�
ر�ي�ة )CIPD( لعام  �ش م�ي�ة و�تطو�ير الموارد ال�ب �ن المعهد المع�تمد ل�ت

.2025

التعلم والنمو 
ا�ئماًً على �تمك�ي�ن كوادرها م�ن الوصول �إلى  اًجً �ق ى "دو" �نه� �ن �ب �ت�ت

ص�ة  ل م�ن ض�ف ، �ب� �ي�ة �ي�ة �أو مكا�ن ما�ن �يود ز� مصادر ال�تعلم دو�ن �ق
م�يع.  اول ال�ج �ن �ي م�ت �ة �ف ع المعر�ف )MyJourney( ال�ت�ي �تض�

مو  �ي مس�ير�ة ال�تعلم وال�ن رف�ة �نوع�ي�ة �ف هد عام 2025 ط� د �ش و�ق
ل مهارا�ت  �تكر�ة ع�ن ص�ق ادرا�ت الم�ب ا، ح�ي�ث �أ�ثمر�ت الم�ب لد�ي�ن

. �ي اء �بمسارا�ت �تطو�يرهم المه�ن �ي�ن والار�ت�ق �ف المو�ظ

تمكين التعلم المستمر 
�ي عام 2025 عدداًً م�ن �برام�ج ال�تعلم وال�تطو�ير  ا �ف �ن  �أطل�ق

لال  اًً �أو م�ن �خ ل�ي د�يمها دا�خ ، وال�ت�ي �تم �ت�ق امل�ة د�يد�ة وال�ش ال�ج
الا�ت ح�يو�ي�ة  �ي م�ج ، �ف سسا�ت عالم�ي�ة را�ئد�ة راكا�ت مع مؤ� �ش

 ، ول�يد�ي اع�ي ال�ت كاء الاصط�ن ، والذ� ا�نا�ت �ي مل�ت علم ال�ب �ش
. �ياد�ي�ة ، و�تطو�ير المهارا�ت ال�ق �ئ�ة ا�ش �يا�ت ال�ن �ن �ق وال�ت

 " �ي�ف ك�ت ودكاس�ت "�ب�يرس�ب ص�ة ال�ب كما �أ�تاح�ت م�ن
�تر�ك، و�أطل�ق�ت  �ة وال�تعلم الم�ش ادل المعر�ف )Peerspective( �ت�ب

را�ت  �ب اد�ة م�ن ال�خ �ف ا�ن�ب الاس�ت ، �ب�ج اء�ة �ن ا�ن لحوارا�ت �ب الع�ن
. �تل�ف ال�إدارا�ت ر م�خ ملاء ع�ب راكم�ي�ة لل�ز ال�ت

ر  �ؤ�ش �ي م �ة 84% �ف ا على �نس�ب اًً �بحصول�ن اًز�ً �نوع�ي ا ا �إ�ن�ج ل�ن س�ج
�ت�خطى  �ف �بال�تعلم )Learning Curiosity Index(، ل�ن غ� ال�ش

�ي دل�يل على �تطور  الغ� 80%، �ف ل�ك مس�تهد�ف عام 2025 ال�ب �بذ�
�ي�ة  اه�ز �ة و�ج اًفً �بالمعر�ف � غ� اعلاًً �وش رث �ت�ف ح �أك� ر�ي�ة ل�تص�ب �ش ا ال�ب كوادر�ن

ل. �ب �ق ا�ت المس�ت لم�تطل�ب

�ة لـ  �ة المرمو�ق ا�ئ�ز ر حصد ال�ج اح ع�ب �ج ال�ن ا �ب هود�ن و�تكلل�ت �ج
طاع العام"،  �ي ال�ق اًزً �ف � رث �تم�ي �ي�ة ال�تعلم وال�تطو�ير ال�أك� را�ت�ي�ج "اس�ت

. ر�ي�ة �ش ا ال�ب ا �بدعم كوادر�ن ام�ن �ز كد ال�ت مما �يؤ�

تعزيز التميز القيادي 
 ، �ي را�ت�ي�ج ا الاس�ت �ن �ي �نه�ج �يادا�ت دعام�ة �أساس�ي�ة �ف �يم�ثل �تطو�ير ال�ق

�ياد�ي�ة  ا ال�ق �ي �تطو�ير مهارا�ت كوادر�ن لال عام 2025 �ف ا �خ حج�ن د �ن� و�ق
" )Leaders as Coach(، كما  ا�ئد كمدر�ب ر �بر�نام�ج "ال�ق ع�ب
 )Mentorship Programme( "يه� ا "�بر�نام�ج ال�تو�ج �ن �أطل�ق

 ، �ي اد المه�ن ل�تمك�ي�ن مد�ي�ري ال�إدار�ة الوسطى م�ن �أدوا�ت ال�إر�ش
ادر�ت�ي�ن ساعا�ت مع�تمد�ة م�ن  ا الم�ب �ي كل�ت ارك�ي�ن �ف ح الم�ش مع م�ن

 .)ICF( ج� �ن �ي الا�تحاد الدول�ي للكو�ت�ش

 )Mentor-U( أ�تاح �بر�نام�ج� ، د�ئ�ي�ن �ت ا الم�ب �ن �ي �ف �ة لمو�ظ س�ب و�بال�ن
�ة  ا�ف �ي �ترس�ي�خ �ث�ق �يه، مما �أسهم �ف اًً على �أساس�يا�ت ال�تو�ج �تدر�ي�ب

�ي س�يا�ق م�تصل،  . و�ف رك�ة مو على مس�توى ال�ش اد وال�ن ال�إر�ش
 Harvard( "تور� �ن �ي�ج م�ي ارد ما�ن ا مع "هار�ف �ن راك�ت لال �ش وم�ن �خ
ار�ك"  ص�ة "س�ب Manage Mentor( و�إ�تاح�ة الوصول �إلى م�ن

ار المد�ير�ي�ن �بموارد عالم�ي�ة المس�توى  وز�يد ك�ب )Spark(، �نواصل �ت�
�ي المس�تمر. داعم�ة لل�تطو�ير المه�ن

 تابع الركيزة الأولى
تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا 

34,700

27

%100
%84

متوسط ساعة تعليمية لكل موظف

نسبة المشاركة في تقييمات الأداء السنوية

مستوى الشغف بالتعلم الذاتي غير الإلزامي 

دورة تدريبية متاحة عند الطلب عبر منصة 
"MyJourney" التعليمية
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ترسيخ ثقافة الشغف بالتعلم
حج لدراس�ة حال�ة  ا� ر ال�ن �ش ا�ت عام 2025 ال�ن از� م�ن �أ�بز�ر �إ�ن�ج

وزد  " )OpenSesame(، الم� �بال�تعاو�ن مع "�أو�ب�ن س�يسم�ي
اح  �ت �ن�ج �ب �ي�ة �ت�ث ار�ج اد�ة �خ الرا�ئد لمح�توى ال�تعلم، مما �يم�ثل �إ�ش

مو، و�إرساء  ، و�ترس�يع و�ت�ير�ة ال�ن �ف غ� �ز ال�ش �ي �ي �تح�ف ا �ف �ن �نه�ج
. و�تسلط دراس�ة الحال�ة  ا�ب�ي ا�ت �أ�رث �إ�ي�ج �ة �تعلم ملموس�ة ذ�و ا�ف �ث�ق

راك�ة "دو" مع )OpenSesame( ل�إحدا�ث  وء على �ش الض�
ادر�ة  لال م�ب �ي�ن م�ن �خ �ف �ي �تطو�ير المو�ظ ر�ي �ف ذ�ج �تحول �

دم حودا�ت  وع�ي�ة �ت�ق ادر�ة �أس�ب "Learning Byte"؛ وه�ي م�ب
، �تهد�ف �إلى  �ة الم�ترحك�ة ه�ز �ة مع ال�أ�ج �ق وا�ف �ة وم�ت �ز �تعل�يم�ي�ة مو�ج

ملاء على المس�توى  �ة �ب�ي�ن ال�ز ادل المعر�ف �ز الحوار و�ت�ب �ي �تح�ف
 . سس�ي المؤ�

 )MyJourney( ص�ة لال ال�تكامل السلس مع م�ن وم�ن �خ
�ير  �ي �تو�ف ا �ف حج�ن ومواءم�ة المح�توى مع �أولو�يا�ت العمل، �ن�

م�ن مهام العمل  ا�ب�ي�ة ض� �يها ال�تعلم �با�نس�ي دم�ج �ف �ئ�ة �ي�ن �ي �ب
�ياد�ي�ة  ا ال�ق �ي دعم كوادر�ن راك�ة �ف هذ� ال�ش . و�تسهم ه ال�يوم�ي�ة

ه�ة عمل  دداًً على مكا�ن�ة "دو" ك�ج كد م�ج ؤ� ، ل�ت �ي�ة �ن ا ال�ف درا�ت�ن و�ق
ا �بال�تطو�ير المس�تمر  ام�ن �ز وء على ال�ت ، مع �تسل�يط الض� ل�ة ض�ف م�

ل. �ب �ق �ي�ة للمس�ت اه�ز وال�ج

التطوير المهني
د�ي�ن الحال�ي�ي�ن  ا الدا�ئم�ي�ن والم�تعا�ق �ن �ي �ف ار�ك 100% م�ن مو�ظ �ش

، ح�ي�ث �نول�ي �أهم�ي�ة �قصوى  و�ي�ة ع�ة ال�أداء الس�ن �ي مرا�ج �ف
رفد  ما�ن حصول كل � ، لض� �ي عا�ت ال�أداء وال�تطو�ير المه�ن لمرا�ج

ى مع  اء�ة �ت�تما�ش �ن �ي�يما�ت دور�ي�ة و�ب رف�ي�ق العمل على �ت�ق �ي � �ف
. �ي�ة طموحا�تهم المه�ن

برنامج المواهب الرقمية
�ي�ة م�ن �بر�نام�ج  ا�ن ع�ة ال�ث رخ�ي�ج الد�ف �ي عام 2025 �ت� اح �ف �ج ا �ب�ن �أكمل�ن

ر�ي�ك  د�يمه �بال�تعاو�ن مع �ش �ذ�ي �تم �ت�ق "، وال م�ي�ة "المواه�ب الر�ق
 . �ي م�ي المه�ن هادا�ت ال�تعلم الر�ق �ي �ش عالم�ي مرمو�ق م�ت�خصص �ف
وع�ة  �ن الا�ت م�ت �ي م�ج اءا�ت م�تطور�ة �ف م�ي�ة ك�ف ر�نام�ج على �ت�ن �يرك�ز ال�ب

�بداع�ي  ، والحل ال�إ ا�نا�ت �ي ، وعلوم ال�ب اع�ي كاء الاصط�ن مل الذ� �ت�ش
هادا�ت  �ي الا�ب�تكار، ح�ي�ث �يدم�ج �ب�ي�ن ال�ش �ز �ف ، وال�تم�ي كلا�ت للم�ش
ا�ت  �ي�ق ار�يع وال�تط�ب ا�ئم على الم�ش طاع وال�تعلم ال�ق �ي ال�ق الرا�ئد�ة �ف
ى مع ال�أولو�يا�ت  ع�ي�ة �بما �ي�تما�ش العمل�ي�ة لحل ال�تحد�يا�ت الوا�ق

رك�ة "دو". �ي�ة ل�ش را�ت�ي�ج الاس�ت

�ي معدلا�ت  �ة 30% �ف س�ب �ياد�ة �ب�ن اركو�ن ز� ل الم�ش د س�ج و�ق
�ي ح�ي�ن ساهم�ت مهارا�تهم  اء عمل�ي�ة ال�تعلم، �ف ارك�ة �أ�ث�ن الم�ش

ل�ي�ة ا الدا�خ ادرا�ت�ن �ي دعم العد�يد م�ن م�ب اًثً �ف �ة حد�ي� المك�تس�ب

ل�ق  ع�ة للا�ب�تكار و�خ و�ة دا�ف و�ن �ق رخ�ي�ج كل ال� ل�ك، �ي�ش . و�بذ� �تكر�ة الم�ب
�تكر�ة  د�يد�ة و�أرط م�ب �يا�ت ال�ج �ن ل ما �تعلموه م�ن �ت�ق ض�ف ، �ب� �يم�ة ال�ق
طاع. سس�ة على صدار�تها على مس�توى ال�ق ا�ظ المؤ� م�ن ح�ف �تض�

 " �ي�ة مع "هوا�وي را�ت�ي�ج ا الاس�ت �ن راك�ت دد�نا �ش ل�ك، �ج �ة �إلى ذ� ا�ف و�بال�إض�
�ي�ة  ولو�ج ك�ن م�ي�ة المهارا�ت ال�ت لال �ت�ن ل�ترس�يع و�ت�ير�ة ال�توط�ي�ن م�ن �خ
و�تها م�ن  " �ق دد�ة مع "هوا�وي ا الم�ت�ج �ن راك�ت . و�تس�تمد �ش دم�ة �ق الم�ت

�يا�ت المعلوما�ت  �ن طاع �ت�ق �ي �ق �تار�ي�خ طو�يل م�ن ال�تعاو�ن الم�ثمر �ف
هذ� المحرل�ة  ، ح�ي�ث �ترك�ز ه كا�ت �ب والا�تصالا�ت و�تطو�ير ال�ش

اص�ة  وز�يد كوارد�نا — و�ب�خ ر �ت� على �ترس�يع و�ت�ير�ة ال�توط�ي�ن ع�ب
كاء  الا�ت الذ� �ي م�ج ا�ئ�ي�ة �ف �ن �ث اءا�ت اس�ت �ئ�ي�ن — �بك�ف ا�ش اد�ة ال�ن ال�ق
امس،  �يل ال�خ �يا�ت ال�ج �ن ، و�ت�ق ا�نا�ت �ي ، و�تحل�يل ال�ب اع�ي الاصط�ن

�ي�ة  لال ور�ش عمل و�برام�ج �تدر�ي�ب ل�ك م�ن �خ ، ذ�و �ي�ة والحلول الحسا�ب
. �ت�خصص�ي�ة

و�ي�ة  ط�ة ال�تدر�ي�ب الس�ن ل�ة �خ ط�ة �تح�ت مظ� راك�ة �أ�ن�ش ذ�ف ال�ش � و�ت�ن
�ياد�ة  ، و�برام�ج ال�ق رام�ج الم�ت�خصص�ة مل ال�ب ، وال�ت�ي �ت�ش رك�ة �ت الم�ش

�ة حول  ارك�ة المعر�ف �ي�ة لم�ش ور�ن لك�ت دوا�ت ال�إ ، وال�ن �ي�ة �يذ� �ف �ن ال�ت
ذ� عام 2021،  . وم�ن �ئ�ة ا�ش �يا�ت المعلوما�ت والا�تصالا�ت ال�ن �ن �ت�ق

�ي  " �ف ادرا�ت م�ثل "�بر�نام�ج هوا�وي ل�تطو�ير الم�تدر�ب�ي�ن ساهم�ت م�ب
�يا�ت  �ن �ق �ي ال�ت �ي�ن الم�تدر�ب�ي�ن �بالمعار�ف ال�أساس�ي�ة �ف رخ�ي�ج وز�يد ال� �ت�

، مما �يدعم  �ي�ة �ة الحسا�ب امس والحوس�ب �يل ال�خ ال�تحو�يل�ي�ة م�ثل ال�ج
�ي  م�ي �ف هود ال�تحول الر�ق ر �أهدا�ف ال�توط�ي�ن و�ج ا�ش كل م�ب �ب�ش

"دو".

زيادة في تفاعل المشاركين أثناء عملية التعلم

 تابع الركيزة الأولى
تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا 

%30
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بناء القدرات الرقمية والذكاء الاصطناعي 
�ة  �ي�ج �ت طاع الا�تصالا�ت �ن �ي �ق ل ال�تطورا�ت الم�تسارع�ة �ف �ي �ظ �ف
، رحص�ت "دو"  �ئ�ة ا�ش �يا�ت ال�ن �ن �ق اع�ي وال�ت كاء الاصط�ن �ثور�ة الذ�
ا�ظ على  ما�ن الح�ف ر�ي�ة لض� �ش ل مهارا�ت كوادرها ال�ب على ص�ق

�نا  ذ�ف ل�ك، �ن� وء ذ� �ي ض� كار. و�ف ع الا�ب�ت سف�ي�ة ود�ف ا� �ن �تها ال�ت �ز م�ي
�أل�ف م�ن �ثلا�ث�ة  م�ي�ة �ي�ت درا�ت الر�ق اء ال�ق �ن املاًً ل�ب اًجً �ش �بر�نام�

كاء  ال الذ� �ة �بم�ج �تاح�ة المعر�ف ، صُُمم �خص�يصاًً ل�إ و�يا�ت مس�ت
�ير  ، مع �تو�ف سس�ة �ة �أ�نحاء المؤ� �ي كا�ف م�يع �ف اع�ي لل�ج الاصط�ن

دم. �ق �ي الم�ت �ن �ق مسارا�ت لل�ت�خصص ال�ت

 AI Starter( اع�ي كاء الاصط�ن ادئ� الذ� ا �بر�نام�ج م�ب �ن كما �أطل�ق
 ، م�ي�ة ر�نام�ج المواه�ب الر�ق ام�ي ل�ب Programme( كم�تطل�ب �إل�ز

هم ال�أساس�ي  ا�ئ�ف �بال�ف �ة الو�ظ �ي كا�ف �ي�ن �ف �ف وز�يد المو�ظ � ل�ت
امل  م�ي ال�ش ما�ن ال�إلمام الر�ق اع�ي ض�و كاء الاصط�ن ادئ� الذ� لم�ب

. سس�ي على المس�توى المؤ�

دم "�بر�نام�ج المواه�ب  ، �ق و�ي�ة هذ� ال�أسس ال�ق اداًً �إلى ه �ن واس�ت
كاء  ، والذ� ا�نا�ت �ي �ي علوم ال�ب اًقً �ف اًً م�تعم� " �تدر�ي�ب م�ي�ة الر�ق

. وم�ن  د�ي �ق �بداع�ي وال�ن ك�ير ال�إ �ف ، وال�ت ول�يد�ي اع�ي ال�ت الاصط�ن
اًً،  �ي�ة الرا�ئد�ة عالم�ي ولو�ج ك�ن ركا�ت ال�ت لال ال�تعاو�ن مع �إحدى ال�ش �خ

الا�ت  �ي الم�ج �ي�ة �ف هادا�ت مه�ن و�ن على �ش �ف حصل المو�ظ
 . ا�نا�ت �ي ول�يد�ي وعلوم ال�ب اع�ي ال�ت كاء الاصط�ن �ئ�ة م�ثل الذ� ا�ش ال�ن

د�نا م�ن "�أكاد�يم�ي�ة  �ف ، اس�ت �ي �ن �ق وعلى صع�يد ال�ت�خصص ال�ت
الا�ت �ي م�ج هج �ف د�يم �تدر�ي�ب مو� �ق " ل�ت كا�ت �ب س�يسكو لل�ش

ل�ك  ح "دو" �بذ� ، ل�تص�ب را�ن�ي �ب ، وال�أم�ن الس�ي كا�ت �ب ، وال�ش �ة رم�ج ال�ب
رفص�ة  �يها � �ف �يح لمو�ظ �ة �ت�ت ط�ق �ي الم�ن رك�ة ا�تصالا�ت �ف �أول �ش

. هذ� ال�أكاد�يم�ي�ة مام �إلى ه الا�نض�

�تل�ف  ر م�خ وح ع�ب ر�نام�ج �بوض� ا�ب�ي لل�ب �ي�ج وا�نعكس ال�أ�رث ال�إ
اركو�ن ملم�ي�ن  ا الم�ش و�ن �ف ح مو�ظ طاعا�ت العمل؛ ح�ي�ث �أص�ب �ق
اًً  كل داعما ر�ئ�يس�ي ، وهو ما �ش اع�ي كاء الاصط�ن �ب�أساس�يا�ت الذ�

 ، و�يا�ت �تل�ف المس�ت �ير�ة على م�خ �ن رقارا�ت مدروس�ة ومس�ت اذ� � لا�ت�خ
. و�إلى  �ة هادا�ت عالم�ي�ة مرمو�ق �ي �ب�ش ز�ز م�ن رص�يدهم المه�ن وع�

الا�ت  �ي م�ج ل�ي�ة �ف ا الدا�خ را�ت�ن �ب اء �ب�خ ل�ك، �أسهم الار�ت�ق ا�ن�ب ذ� �ج
�ي الحد م�ن الاع�تماد  را�ن�ي �ف �ب كا�ت وال�أم�ن الس�ي �ب �ة وال�ش رم�ج ال�ب

ل�يم�ي كمع�يار  �ق هد ال�إ �تصدر دو الم�ش ، ل�ت �ي�ة ار�ج على ال�أرطا�ف ال�خ
�ة  �ت طى �ثا�ب ا �ب�خ �ن �ي ا�ت مض� از� �ن�ج هذ� ال�إ كد ه . و�تؤ� �ي �ن �ق لل�تمك�ي�ن ال�ت

ادر�ة  اًً، و�ق �ي �ن دم�ة �ت�ق �ق اًً وم�ت م�ي سس�ة را�ئد�ة ر�ق ا كمؤ� �ن �ت �ي�ز مكا�ن ع�ز ل�ت
�ي �تطلعا�ت العملاء. على ا�ب�تكار حلول �تل�ب

 تابع الركيزة الأولى
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إجمالي عدد الموظفين

كور  73.5% الذ�

�نا�ث  26.5% ال�إ

لتعيينات الجديدة )الجنس( 

كور  61% الذ�

�نا�ث  39% ال�إ

التعيينات الجديدة )العمر( 

22.5% دو�ن س�ن 25 عاماًً 

73.7% م�ن 25 �إلى 45 عاماًً 

و�ق س�ن 45 عاماًً  3.8% �ف

التنوع
تكمن قوة "دو" في تنوع 

كوادرها، حيث نفخر بوجود 74 
جنسية مختلفة ضمن فريق 
عملنا، ونحتفي بهذا النسيج 

الغني من الثقافات والرؤى 
والخبرات التي تشكل الهوية 

الفريدة لمؤسستنا وترسخ قيم 
الشمول لدينا.

بيانات التنوع

إجازة الأمومة والأبوة 

معدل العود�ة �إلى العمل

إجمالي الموظفين المغادرين 

10% دو�ن س�ن 25 عاماًً 

76.6% م�ن 25 �إلى 45 عاماًً 

و�ق س�ن 45 عاماًً  13.4% �ف

معدلات الاستنزاف الوظيفي حسب الجنس )الذكور والإناث( 

0.04.59.013.518.0

%16.2

%13.4 الذكور

الإناث

معدلات الاستنزاف الوظيفي للإماراتيين مقابل الوافدين

05101520253035

%12.8

%31.6 الإماراتيون

الوافدون

 تابع الركيزة الأولى
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%100

2,687

315

315

380
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تمكين المرأة 
لال العام  ا �خ �ن ، �أطل�ق سا�ئ�ي�ة ا �ب�تمك�ي�ن الكوادر ال�ن ام�ن �ز سج�يداًً لال�ت �ت�

ص�ة م�ت�خصص�ة �تد�يرها  " )WEN( كم�ن ك�ة �تمك�ي�ن المر�أ�ة �ب "�ش
�ي�ز �أواصر ال�تعاو�ن  ع�ز ى �ب�ت ، �تُوعُ�ن لا�ته�ن م�ي ا لصالح ز� ا�ت�ن �ف مو�ظ

عال�يا�ت  موع�ة م�ن ال�ف ك�ة م�ج �ب دم�ت ال�ش د �ق . و�ق �ي وال�إلهام المه�ن
�تمع �تعاو�ن�ي  اء م�ج �ن �ي �ب ادرا�ت على مدار العام ساهم�ت �ف والم�ب

. �ي ل�ة ال�تطو�ير المه�ن ع ع�ج ود�ف

ر ل�تواصل  كل �أك�ب ك�ة �ب�ش �ب هذ� ال�ش لاًً �إلى �تمك�ي�ن ه �ب �ق و�ن�تطلع مس�ت
. و�يا�ت �ة المس�ت مول على كا�ف وع وال�ش �ن �يم ال�ت �ترس�ي�خ �ق

دعم التوازن بين الحياة المهنية والشخصية
�ي�ة  ل�ك �إمكا�ن �ي ذ� �ة ال�ت�ي �نع�تمدها، �بما �ف ا�ت العمل المر�ن �ب �يح �تر�ت�ي �ت�ت

ور والا�نصرا�ف  ا�ت الض�ح ل ل�يوم واحد، و�أو�ق �ز العمل م�ن الم�ن
ص�ي�ة  �خ �ي�ة وال�ش ا�ة المه�ن ل �ب�ي�ن الح�ي ض�ف �ن �أ� �ي�ق �تواز� ، �تح�ق �ة المر�ن

وع. �ن ا الم�ت رف�ي�ق عمل�ن ل�

وع العود�ة �إلى المدارس" �تعد�يل  ادر�ة "�أس�ب كما �أ�تاح�ت م�ب
ا  ام�ن �ز سجد ال�ت ، مما �ي� ساعا�ت العمل لل�آ�باء وال�أمها�ت العامل�ي�ن

ا. �ن �ي �ف وؤ�سل�يا�ت العا�ئل�ي�ة لمو�ظ ال�أص�يل �بدعم الم

الاحتفاء بالثقافات وتطوير الشباب
ل�ك  �ي ذ� ، �بما �ف ادرا�ت ا طوال عام 2025 العد�يد م�ن الم�ب م�ن �نظ�

"، وال�ت�ي ساهم�ت  " و"�يوم ال�أسر�ة �ي ا�ف �ق وع ال�ث �ن عال�يا�ت "�يوم ال�ت �ف
رث  ا �أك� ل�ن �ب �ق مول. كما اس�ت وع وال�ش �ن وا�ن�ب ال�ت �تل�ف �ج �ي دعم م�خ �ف

ا  ، �إسهاما م�ن امعا�ت المحل�ي�ة ا م�ن المدارس وال�ج م�ن 160 طال�ب
هود �إعداد المواه�ب  ، ودعما ل�ج �ة ط�ق �ي الم�ن ا�ب �ف �ب م�ي�ة ال�ش �ي �ت�ن �ف

. �ي�ة الم�تحد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب اءا�ت �ف والك�ف

تمكين الشباب 
ا�ب ودعم  �ب �ي �تمك�ي�ن و�تطو�ير ال�ش ا �بالمساهم�ة �ف ام�ن �ز �ي �إطار ال�ت �ف
 ، �ي�ة الم�تحد�ة ا�ت الصل�ة لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ي�ة ذ� ال�أولو�يا�ت الوط�ن

ا�ب�ة  را�ك المواه�ب ال�ش امل�ة �تهد�ف �إلى �إ�ش ا �برام�ج �ش �ن ذ�ف �ن�
�ي�ق  م�ة ل�تح�ق را�ت اللاز� �ب وز�يدها �بالمهارا�ت وال�خ و�إلهامها، و�ت�

ل. �ب �ق �ي المس�ت اح �ف �ج ال�ن

مجلس دو للشباب 
وم�ة  ظ� اء م�ن �ن �ي �ب " دوراًً محور�ياًً �ف ا�ب �ب لس دو لل�ش د�ي "م�ج �يؤ�
م�ة  اءا�ت اللاز� ا�ب�ة �بالك�ف وز�يد المواه�ب ال�ش � �ت ى �ب م�تكامل�ة �تُعُ�ن
�ة  ّ�بّا�ق طو�ة س �ي �خ . و�ف م�ي �تصاد الر�ق �ي الا�ق و�ق والر�ياد�ة �ف �ف لل�ت

 ، �ي�ة الم�تحد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ركا�ت �ف على مس�توى ال�ش
رخاطهم  ا�ب�ة ودعم ا�ن� لس على رعا�ي�ة المواه�ب ال�ش �يرك�ز الم�ج

�ي�ة  د�ة الوط�ن �ن م مع ال�أ�ج س�ج ، �بما �ي�ن �ي�ة وى العامل�ة الوط�ن �ي ال�ق �ف
ا�ب 2031. �ب لل�ش

�ي مساح�ة  ا�ب �ف �ب لس ال�ش ىق م�ج � ا مل�ت م�ن لال عام 2025، �نظ� �خ
�ي  ا�ب �ف �ب ا ال�ش �ن �ي �ف مع مو�ظ �ذ�ي �ج ، وال وز� �ة ال�ق ط�ق اس" �بم�ن "كا�ن�ف

اء.  �ن ال�إلهام وال�تواصل ال�ب ل �ب �يوم حا�ف

لس�ة حوار�ي�ة  ، اس�تهل�ت �ب�ج �ة عال�يا�ت �بارز� اء �ب�ف �ز الل�ق د �تم�ي و�ق
رك�ة "دو"،  �ذ�ي ل�ش �ي �ف �ن ، الر�ئ�يس ال�ت هد السحا�وي ملهم�ة مع �ف

 ، ا�ب �ب لس د�ب�ي لل�ش ، ر�ئ�يس م�ج �ت �ي�ة مع سح�ن س�ب ا�ش �ة �ن�ق حول�ق
اد�ة م�ن  �ف ا�ئ�ي�ة للاس�ت �ن �ث رفص�ة اس�ت ا�ب�ة � ح الكوادر ال�ش مما م�ن

 ، رج�ب�ة � هذ� ال�ت . و�إ�رثاء له حج�ة ا� �يا�ت ال�ن را�ت�ي�ج �ة والاس�ت ى العم�ي�ق الر�ؤ
�ز  �ي �ي �تح�ف �ي �ف ه�ن اعل�ي�ة للعص�ف الذ� �ف ساهم�ت ور�ش العمل ال�ت
�ي ح�ي�ن  ، �ف كلا�ت ه�ج ال�تعاو�ن�ي لحل الم�ش �بداع�ي وال�ن ك�ير ال�إ �ف ال�ت

�ي �توط�يد  �ير الرسم�ي�ة دورا محور�يا �ف لسا�ت ال�تواصل غ� �ت �ج لع�ب
كار. ادل ال�أ�ف ا�ت و�تسه�يل �ت�ب العلا�ق

�ة  ا�ب �تطو�ير �با�ق �ب لس ال�ش ر م�ج هود، �نواصل ع�ب هذ� ال�ج وام�تداداًً له
راكا�ت  ، وال�ش �ياد�ة مل �برام�ج ال�ق ، ال�ت�ي �ت�ش وع�ي�ة ادرا�ت ال�ن م�ن الم�ب

لاًً ع�ن الم�نصا�ت  ض�ف � ،" ارد" و"هوا�وي عل�يم�ي�ة مع "هار�ف ال�ت
�تكر�ة م�ثل �بودكاس�ت )du YouthCast( وسلسل�ة "رحل�ة  الم�ب

ا  �ن ا�ب �ب �ي�ة و�إعداد �ش اح"، �بهد�ف �تطو�ير المهارا�ت المه�ن �ج ال�ن
. م�ي �تصاد الر�ق �ي الا�ق دهر �ف ل م�ز �ب �ق لمس�ت

مبادرات المشاركة المدرسية 
اًً  �ي المدرس�ي 150 طال�ب ا لل�تدر�ي�ب المه�ن �ن اس�ت�قط�ب �بر�نام�ج

م�ة  ظ� ار�ب عمل م�ن �ي �ت�ج ارك�ة �ف ا�نو�ي�ة للم�ش �ة م�ن المحرل�ة ال�ث طوال�ب
طاعا�ت �أعمالها، �بهد�ف سد  رك�ة و�ق �تل�ف �إدارا�ت ال�ش ر م�خ ع�ب

 . ع�ي�ة �ي�ة الوا�ق �ئا�ت العمل المه�ن �ي و�ة �ب�ي�ن ال�تعلم ال�أكاد�يم�ي و�ب �ج ال�ف
 ، اعل�ي�ة �ف لسا�ت ال�ت هج وال�ج لال ال�تدر�ي�ب الم�يدا�ن�ي المو� وم�ن �خ
وؤ�سل�يا�ت ال�أعمال  �تمك�ن الطلا�ب م�ن ال�تعر�ف على مهام وم

ل�ك  �ي ذ� ، �بما �ف ، و�تطو�ير مهارا�ت العمل ال�أساس�ي�ة وع�ة �ن الم�ت
. رف�ي�ق ، وال�تواصل، والعمل �بورح ال� �ي�ة را�ف الحا�ت

ع مس�توى الوع�ي حول  ه�ة لر�ف �يارا�ت مدرس�ي�ة مو�ج ا ز� �ن ذ�ف كما �ن�
طاع  �ي �ق �ي �ف �ي�ة ومسارا�ت ال�تطو�ير المه�ن �ي�ف رفص الو�ظ ال�

ارك�ة  �نا م�ش ز�ز ، ع� ا�ت �ن ط�ي�ة لل�ب �ب �ي مدرس�ة مار�ي�ة ال�ق . و�ف الا�تصالا�ت
لو "دو"،  اعل�ي�ة �أدارها مم�ث ا�ت �ت�ف ا�ش لال �ن�ق �ة م�ن �خ �نحو 50 طال�ب
 ، �ي�ة ، والمسارا�ت المه�ن �ة ل�ف �ت وء على ال�إدارا�ت الم�خ ل�تسل�يط الض�

�ئ�ة العمل.  �ي �ي �ب اح �ف �ج م�ة لل�ن والمهارا�ت اللاز�

 تابع الركيزة الأولى
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التعاون بين "دو" والمؤسسة الاتحادية للشباب
ا�ب ودعم  �ب ام "دو" المس�تمر �بـ�تمك�ي�ن ال�ش �ز �ي �إطار ال�ت �ف

ا ال�أولى م�ن �نوعها  �ن راك�ت د�نا �ش ، ع�ق �ي�ة مو�ي�ة الوط�ن �ن المس�ير�ة ال�ت
لال سلسل�ة  ل�ك م�ن �خ ، ذ�و ا�ب �ب سس�ة الا�تحاد�ي�ة لل�ش مع المؤ�
رك�ة  رق الر�ئ�يس�ي ل�ش ها الم� ا�ف ور�ش عمل م�ت�خصص�ة اس�تض�

سغ�طس  ر�ة م�ن 4 �إلى 6 �أ �ت �ي ال�ف "دو" على مدار �ثلا�ث�ة �أ�يام، �ف
.2025

س�يا�ت  �ن �تل�ف ال�ج ا�ب�ة م�ن م�خ ا�با �وش ر�نام�ج 27 �ش ل ال�ب �ب �ق واس�ت
رج�ب�ة  دم لهم على مدار �ثلا�ث�ة �أ�يام �ت� ، ل�ي�ق �ي�ة ا�ف �ق �يا�ت ال�ث ل�ف وال�خ

 ، ط�ة عمل�ي�ة ، و�أ�ن�ش اعل�ي�ة لسا�ت �ت�ف مل�ت �ج �ة �ش �ف �ي�ة ومك�ث �ن غ�
را�ف  �إ�ش ل�ك �ب طاع ال�أعمال، ذ�و ع �ق واطلاعا ع�ن ك�ث�ب على وا�ق

�ي دو. �ف ر م�ن مو�ظ ا�ش �يه م�ب و�تو�ج

�ي مسار العمل  �ة ال�أهم�ي�ة �ف ا ال�تعاو�ن محط�ة �بالغ� �يم�ثل هذ�
ادل  �ب ا الم�ت �ن سجد هد�ف ، كما �ي� �ئ�ة �تر�ك �ب�ي�ن دو واله�ي الم�ش

 ، ، والمهارا�ت �ة ا�ب�ة �بالمعر�ف وز�يد المواه�ب ال�ش �ي �ت� الم�تم�ثل �ف
هذ�  . و�تعد ه ل�ي�ة �ب �ق م لدعم �تطلعا�تهم المس�ت وال�إلهام اللاز�

عال�ي�ة ح�تى  �ي�ة �أ�رثا و�ف ا�ب �ب ا ال�ش �ن رث �برام�ج ادر�ة واحد�ة م�ن �أك� الم�ب
ها�ت  �تر�ك �ب�ي�ن ال�ج ز�ر �أهم�ي�ة ال�تعاو�ن الم�ش ال�يوم، مما �ي�ب

. �ة ا�ف �يم�ة مض� ا�ت �ق �ي�ق �أهدا�ف ملموس�ة ذ�و �ة ل�تح�ق ل�ف �ت الم�خ

 من إجمالي القوى العاملة هم 
من مواطني الدولة

من المناصب العليا يشغلها كفاءات إماراتية 

من إجمالي الكوادر الوطنية في المؤسسة 
من النساء 

استضافة

متدرباًً ضمن برامج التدريب الداخلي

تدريب

طالبا وطالبة من خلال الشراكات الاستراتيجية

صقل مهارات

من مواطني الدولة ضمن البرنامج التجاري 
لتطوير الكوادر الوطنية

 تابع تمكين الشباب
 تابع مبادرات المشاركة المدرسية

�يح للطلا�ب  �توح، و�ت�ت لسا�ت على الحوار الم�ف هذ� ال�ج ع ه �ج و�ت�ش
رقارا�تهم ال�أكاد�يم�ي�ة  ى عمل�ي�ة �تدعم � رطح ال�أس�ئل�ة واك�تسا�ب ر�ؤ

. ل�ي�ة �ب �ق �ي�ة المس�ت والمه�ن

امها �ب�تمك�ي�ن المواه�ب  �ز دد�ت "دو" ال�ت ، �ج �يار�ة هذ� ال�ز لال ه وم�ن �خ
م�ن  ل�ك ض� كر�ة مع المدارس، ذ�و ارك�ة الم�ب �ي�ز الم�ش ا�ب�ة و�تع�ز ال�ش

. ا�ب �ب درا�ت ال�ش مل ل�تطو�ير �ق هودها ال�أ�ش �إطار �ج

التوطين
�ي�ة  �ي�ة لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب اماًً مع ال�أولو�يا�ت الوط�ن ا�نس�ج

اص�ة  ا ال�خ �ن كل ال�توط�ي�ن دعام�ة �أساس�ي�ة لس�ياس�ت ، �ش الم�تحد�ة
ا  ام�ن �ز ا ال�ت �ن ز�ز لال عام 2025. وع� ر�ي�ة �خ �ش �ب�تطو�ير الكوادر ال�ب

م�يع  �ي �ج ا�ظ �بها �ف �ف اءا�ت ال�إمارا�ت�ي�ة والحا�ت �ب�تمك�ي�ن الك�ف
ل�ك على �برام�ج  �ي ذ� ، مع�تمد�ي�ن �ف سس�ي�ة و�يا�ت المؤ� المس�ت

اء  �ن ، و�ب �ي�ة �ن �ق �ي�ة وال�ت �ن را�ت ال�ف �ب م�ي�ة ال�خ �ت �ت�ن �ي�ة اس�تهد�ف ه�ج م�ن
. م�ي�ة اء �بالمهارا�ت الر�ق ، والار�ت�ق �ياد�ي�ة درا�ت ال�ق ال�ق

�ي  ا �ف هود�ن هود، �نال�ت �ج هذ� ال�ج ا�ب�ي له �ي�ج و�ت�أك�يدا على ال�أ�رث ال�إ
اد�ة  �ي الحصول على �إ�ش اًً �تم�ثل �ف �ي ار�ج د�ياًرً �خ ال ال�توط�ي�ن �ت�ق م�ج

وا�ئ�ز المعهد  �ي �ج " �ف ل �بر�نام�ج �توط�ي�ن ض�ف �ئ�ة "�أ� م�ن �ف عال�ي�ة ض�
ر�ق  �ي ال�ش ر�ي�ة )CIPD( �ف �ش م�ي�ة و�تطو�ير الموارد ال�ب �ن المع�تمد ل�ت

ا  �ن �ت �ي را�ت�ي�ج اح اس�ت از� �يعكس �ن�ج ال�أوسط لعام 2025، وهو �إ�ن�ج
. �ي�ة �ي�ة ودعم مسارا�تها المه�ن �ي رعا�ي�ة المواه�ب الوط�ن ع�ة �ف �ب الم�ت
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أكاديمية سيسكو العالمية للشبكات 
رفص�ة  �يح � �ة �ي�ت ط�ق �ي الم�ن ل للا�تصالا�ت �ف غ� ا �أول م�ش ح�ن �أص�ب

 " كا�ت �ب مام �إلى "�أكاد�يم�ي�ة س�يسكو العالم�ي�ة لل�ش الا�نض�
الا�ت ح�يو�ي�ة  �ي م�ج املاًً �ف اًً �ش ل�ك �تدر�ي�ب دم �بذ� �ق ، ل�ن �ة المرمو�ق

 ، را�ن�ي �ب ، وال�أم�ن الس�ي �ة رم�ج ، وال�ب اع�ي كاء الاصط�ن مل الذ� �ت�ش
ادر�ة  هذ� الم�ب د ا�نطل�ق�ت ه . و�ق ا�نا�ت �ي ، وعلوم ال�ب كا�ت �ب وال�ش

هادا�ت  �ي �ن�يل �ش حجوا �ف ا �ن� رخ�ي�ج 14 �إمارا�ت�ي � وع�ي�ة �ب�ت ال�ن
مل 52  ا و�ي�ش ها لحا�ق ، ل�ي�تسع �نطا�ق "س�يسكو" المع�تمد�ة

. ال�ي�ة ع�ة ال�ت �ي الد�ف ا �ف مواط�ن

�ي ال�ت�خصصا�ت  �ي�ن الم�تدر�ب�ي�ن �ف رخ�ي�ج م�يع ال� و�يس�تكمل �ج
م�ن �بر�نام�ج )Future X( مسارهم ال�تعل�يم�ي  �ي�ة ض� �ن �ق ال�ت

لاكهم  ما�ن ام�ت للحصول على اع�تماد "س�يسكو" لض�
�ي�تهم لسو�ق  اه�ز م�ن �ج �ي�ة ال�أساس�ي�ة ال�ت�ي �تض� للمهارا�ت المه�ن
طاع.  �ي ال�ق ع المعا�ي�ير العالم�ي�ة المع�تمد�ة �ف �ي �أر�ف العمل و�تل�ب

ى  ؛ ح�ي�ث �يُعُ�ن ر�نام�ج �ثلا�ث�ة مسارا�ت �ت�خصص�ي�ة مل ال�ب �ي�ش
هم ال�أساس�ي ل�آل�يا�ت  را�ن�ي �ب�ترس�ي�خ ال�ف �ب مسار ال�أم�ن الس�ي

ور�توكولا�ت  ، وال�ب كا�ت �ب �ة ال�ش �ب ، ومرا�ق رصد ال�تهد�يدا�ت
ادئ� ال�أساس�ي�ة  كا�ت الم�ب �ب ط�ي مسار ال�ش �ي ح�ي�ن �يغ� ، �ف �ي�ة ال�أم�ن

كا�ت �بالاع�تماد  �ب �يل، و�ت�أم�ي�ن ال�ش غ� م�ة ال�ت�ش ، و�أ�نظ� �ة ه�ز لل�أ�ج
اًً  �ة �تدر�ي�ب رم�ج دم مسار ال�ب ما �ي�ق �ن �ي �يا�ت "س�يسكو"، �ب �ن على �ت�ق

�ياء،  ر�ن�ت ال�أ�ش �ت �يا�ت �إ�ن �ن " و�ت�ق ا�ي�ثو�ن �ة "�ب مل لغ� م�تكاملاًً �ي�ش
.)REST APIs( ا�ت �ي�ق �ة ال�تط�ب ها�ت �برم�ج ووا�ج
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3,500
طالب و طالبة استفادوا من 

حملتنا للسلامة السيبراني

الأولوية الثانية – جودة حياة المجتمع
لال �إعطاء  �تمع�ي�ة م�ن �خ ارك�ة الم�ج �ي الم�ش ا �ف �ن �ي�ز �نه�ج �نواصل �تع�ز
ا�بل�ة  ا�ئ�ج عال�ي�ة ال�أ�رث وال�ق �ت ا�ت ال�ن �تماع�ي�ة ذ� ادرا�ت الا�ج ال�أولو�ي�ة للم�ب
�ي�ة لدول�ة ال�إمارا�ت  ى مع ال�أولو�يا�ت الوط�ن �ياس، وال�ت�ي �ت�تما�ش لل�ق

�تمع" لعام 2025. ادر�ة "عام الم�ج �ي�ة الم�تحد�ة وم�ب العر�ب

ا�ت  �يا�ج �تمع�ي اح�ت اعل الم�ج �ف امل لل�ت ا ال�ش د عال�ج �إطار عمل�ن و�ق
، و�تمك�ي�ن  م�ي�ة ، والسلام�ة الر�ق الا�ت الصح�ة �ي م�ج ح�يو�ي�ة �ف

ره�ن على ا�تساع �نطا�ق  ، مما �ي�ب رقار المال�ي � ، والاس�ت ا�ب �ب ال�ش
�تمع. را�حئ الم�ج �تل�ف �ش دم�ة م�خ هج ل�خ ادرا�ت و�أ�رثها المو� الم�ب

دماًً م�ن  �ق �ي مس�توى م�ت را�ت�ي�ج ا ال�تطور الاس�ت و�يعكس هذ�
ا�ن�ب  ، �إلى �ج رف�ق الاس�تدام�ة والا�تصال والعمل�يا�ت س�ي�ق �ب�ي�ن � �ن ال�ت
�تماع�ي�ة  �ئ�ي�ة والا�ج �ي �ة مع الحوكم�ة ال�ب �ق وا�ف �ي �أدوا�ت ومعا�ي�ير م�ت �ن �ت�ب

�ي�يم  ا�بع�ة والمساءل�ة و�ت�ق ، وال�ت�ي �تدعم �آل�يا�ت الم�ت سس�ي�ة والمؤ�
رك�ي�ز على  لال ال�ت . وم�ن �خ �تماع�ي�ة ا الا�ج ادرا�ت�ن �ة م�ب �ي كا�ف ال�أ�رث �ف

ىظ�ح  �ئا�ت محدد�ة و�ت رام�ج الموسع�ة ال�ت�ي �تس�تهد�ف �ف ال�ب
ر�ي�ك  ا ك�ش �ن �ت ا مكا�ن �ن �ت ، �أ�ث�ب �ي ور واسع على المس�توى الوط�ن �بض�ح

م�ي�ة  �ن �ي مس�ير�ة ال�ت اعل�ي�ة �ف ا �يسهم �ب�ف �تمع�ي وؤ�سل م�ج سس�ي م مؤ�
. �ي دول�ة ال�إمارا�ت المس�تدام�ة �ف

�ة �نحو �توس�يع �نطا�ق  طى وا�ث�ق �ي �ب�خ لال عام 2026، �نمض� و�خ
ا م�ن  �تمع�ي�ة و�تعم�ي�ق �أ�رثها، ا�نطلا�ق ارك�ة الم�ج �برام�ج الم�ش

ا  م �أولو�يا�ت�ن �ي عام 2025. و�ت�تر�ج اها �ف �ن �ة ال�ت�ي �أرس�ي واعد الصل�ب ال�ق
�ة  اع�ف ا ال�أك�يد �ب�توس�يع �نطا�ق الوصول، ومض� ام�ن �ز �ي�ة ال�ت را�ت�ي�ج الاس�ت

. �ي�ة راكا�ت ال�تعاو�ن ، و�تو�ث�ي�ق ال�ش ا�ب�ي �ي�ج ال�أ�رث ال�إ

الرفاهية الرقمية 
ا  �ن �تمع م�ن �نه�ج ا�ة الم�ج ود�ة ح�ي ا �ب�تسح�ي�ن �ج ام�ن �ز طل�ق ال�ت �ي�ن
 ، م�ي�ة �ة الر�ق ا�ف �ق �ذ�ي �يول�ي ال�أولو�ي�ة لل�ث امل )DICE(، وال ال�ش

 . ، وال�تمك�ي�ن �ي�ة �تمع والس�ياسا�ت الوط�ن كار، و�تماس�ك الم�ج والا�ب�ت
�ي�ة  �ة السكا�ن �ب رك�ي رف�يد�ة لل�ت ا�ت ال� �يا�ج �ي�ة الحا�ت لال �تل�ب وم�ن �خ

�ي  ا �نسهم �ف �ن �إ�ن ، �ف �ي�ة الم�تحد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب وع�ة �ف �ن الم�ت
م�يع. مول لل�ج �يم ال�ش سج�يداًً ل�ق اًً و�ت� رث �أما�ن م�ي�ة �أك� �ئ�ة ر�ق �ي ل�ق �ب �خ

حملة وطنية للتوعية بمخاطر الاحتيال والأمن 
السيبراني

�ة  مهور العام لمواك�ب ه�ة لل�ج امل�ة مو�ج �ي�ة �ش ا حمل�ة طو�ن �ن �أطل�ق
ادر�ة  هذ� الم�ب اول�ت ه . و�ت�ن م�ي�ة ا�يد لل�تهد�يدا�ت الر�ق �ز ال�تطور الم�ت

ما�ت ال�تص�يد  مل�ت ال�توع�ي�ة �به�ج ، �ش �ة ال�أهم�ي�ة �ي�ة �بالغ� وا�ن�ب �أم�ن �ج
 ، �ة ه�ز ، وسلام�ة ال�أ�ج ، وال�أم�ن المال�ي ، حوما�ي�ة الهو�ي�ة �يال�ي الحا�ت

�يال. ا�ي�ة م�ن عمل�يا�ت الحا�ت والو�ق

را�حئ  �تل�ف �ش ر م�خ اراًً واسعاًً ع�ب �ت�ش �ت الحمل�ة ا�ن �ق د ح�ق و�ق
وا�ت �تواصل م�تعدد�ة  �ن �ي�ف �ق ل �تو�ظ ض�ف ، �ب� �تمع ال�إمارا�ت�ي الم�ج

 ، ور�ن�ي لك�ت ر�يد ال�إ ، وال�ب ص�ير�ة ص�ي�ة ال�ق �ت الرسا�ئل ال�ن م�ن �تض�
 . ور�ن�ي وال�إعلا�نا�ت العام�ة لك�ت ا ال�إ ع�ن ر مو�ق م�ي ع�ب والمح�توى الر�ق

�ة  ا المح�توى ال�توعو�ي لكا�ف ما�ن وصول هذ� ا على ض� رحوص�ن
�ي�ة حول السلام�ة  ا�ن �ي�ة م�ج �ي�ف �ق ر �برام�ج �ت�ث �تمع ع�ب �ئا�ت الم�ج �ف

 ، لسا�ت �تعل�يم�ي�ة مدرس�ي�ة �يال، و�ج حف�ة الحا�ت �ي�ة ومكا� را�ن �ب الس�ي
. اح للعام�ة ور�ن�ي م�ت ، ومح�توى �إلك�ت م�ي�ة عام�ة حوملا�ت �توع�ي�ة ر�ق

من الوقاية إلى الحماية – برنامج السلامة 
السيبرانية في المدارس

امل�ة للسلام�ة  �ي�ة �ش �ي�ة طو�ن �ي�ف �ق لال عام 2025 حمل�ة �ت�ث ا �خ �ن ذ�ف �ن�
رث م�ن 3,500  �ي الوصول �إلى �أك� حج�ت �ف ، �ن� �ي�ة را�ن �ب الس�ي
اول  د �ت�ن . و�ق �تل�ف �إمارا�ت الدول�ة ر م�خ �ة ع�ب طال�ب طوال�ب

 ، ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ مل�ت السلو�ك ال�آم�ن ع�ب ر�نام�ج محاور ح�يو�ي�ة �ش ال�ب
�ي�ة  را�ن �ب ارط الس�ي ، والوع�ي �بالم�خ ا�ب�ي �ي�ج م�ي ال�إ دام الر�ق والاس�ت�خ
�ئا�ت العمر�ي�ة  �تل�ف ال�ف اعل�ي�ة ملا�ئم�ة لم�خ لسا�ت �ت�ف لال �ج م�ن �خ

. عل�يم�ي�ة والمراحل ال�ت

 ، �ي �تمك�ي�ن الطلا�ب ادر�ة �ف هذ� الم�ب د ساهم�ت ه و�ق
ال�أدوا�ت العمل�ي�ة  وز�يدهم �ب ، و�أول�ياء ال�أمور، و�ت� والمعلم�ي�ن

. وؤ�سل�ي�ة ووع�ي م�ي �بم اء الر�ق ض�ف م�ة لل�تعامل مع ال� اللاز�

 ، ور�ن�ي لك�ت مر ال�إ �ن ا�ي�ة م�ن ال�ت ل الو�ق لسا�ت على س�ب �ت ال�ج ورك�ز
ارط  ، وال�تعر�ف على م�خ ا�نا�ت �ي هم �خصوص�ي�ة ال�ب و�ف

�يا�ت  را�ت�ي�ج ارك�ي�ن �باس�ت ، مما �أمّدّ الم�ش لل�ة المعلوما�ت المض�
اًً. رث �أما�ن م�ي�ة �أك� رج�ب�ة ر�ق م�ن لهم �ت� �ي�ق �تض� ا�بل�ة لل�تط�ب ال�ة و�ق ّعّف �

رغ�س  �ي  ا �ف حج�ن ، �ن� عل�يم�ي�ة ادرا�ت ال�ت هذ� الم�ب لال ه وم�ن �خ
اء  ض�ف �ي ال� ادل �ف �ب رام الم�ت د�ي والحا�ت �ق ك�ير ال�ن �ف �ة ال�ت ا�ف �ث�ق

�يل  وس ال�ج �ي �ن�ف �ة �ف �ق �ي�ز ال�ث مول و�تع�ز �يم ال�ش ، ودعم �ق م�ي الر�ق
ا  �ي هذ� ا �ف هود�ن كد �ج . و�تؤ� م�ي�ي�ن دم�ي�ن الر�ق ادم م�ن المس�ت�خ ال�ق
، والعمل  م�ي ه�ة �تحد�يا�ت العصر الر�ق ا �بموا�ج ام�ن �ز الصدد ال�ت
�ي حما�ي�ة  �ي�ة �تسهم �ف �ن �ة و�تمك�ي �ي�ة �آم�ن ور�ن �ئ�ة �إلك�ت �ي اد �ب على �إ�ي�ج

كر. م�ي الم�ب ا�ب و�ت�أس�يس الوع�ي الر�ق �ب ال�ش
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ا  دم�ن ، �ق طاع الرعا�ي�ة الصح�ي�ة �ي �ق ا �ف ا�ن�ب مساهما�ت�ن و�إلى �ج
د �آل  ادرا�ت محمد �ب�ن را�ش ا�بع لم�ب " ال�ت الدعم لـ "و�ق�ف ال�أ�ب

ها  �يم�ت �ت �ق از�و �ي�ة �ت�ج �ن ا مساهما�ت ع�ي دم�ن ، كما �ق مك�توم العالم�ي�ة
�ير�ي�ة  سسا�ت ال�خ 6.5 مل�يو�ن درهم �إمارا�ت�ي لدعم عدد م�ن المؤ�

�ف  ا �نو�ظ �ن �إ�ن ، �ف اًً للحمل�ة �ي را�ت�ي�ج ر�يكاًً اس�ت ا �ش �ن �ت . و�بص�ف المحل�ي�ة
م�ي  ا الر�ق طاع الا�تصالا�ت و�نطا�ق وصول�ن �ي �ق �ي�ة �ف ا ال�تح�ت �ن �ت �ي �ن �ب

ر  �ي�ة ع�ب ا�ن رف حملا�ت م�ج ، ح�ي�ث �نو� رعا�ت �ب مع ال�ت هود �ج �ي�ز �ج ع�ز ل�ت
�ير�ي�ة م�ن  سسا�ت ال�خ ص�ير�ة ل�تمك�ي�ن المؤ� ص�ي�ة ال�ق الرسا�ئل ال�ن

، و�توس�يع �نطا�ق  م�يع �أ�نحاء الدول�ة �ي �ج رع�ي�ن �ف �ب ال�تواصل مع الم�ت
. ا�يا الح�يو�ي�ة ض�ق �ت�أ�ث�ير ال�

را�حئ  �ير�ي�ة الوصول �إلى �ش سسا�ت ال�خ ادر�ة للمؤ� هذ� الم�ب �يح ه و�ت�ت
د الدعم  در�تها على ح�ش اع�ف �ق مهور، مما �يض� �أوسع م�ن ال�ج

. �ة ا�ج �ئا�ت المح�ت �تمعا�ت وال�ف دما�ت ال�أساس�ي�ة للم�ج د�يم ال�خ و�ت�ق

العمل الخيري وجمع التبرعات
ا�يا  ض�ق �ير�ي�ة وال� سسا�ت ال�خ ا �بدعم المؤ� ام�ن �ز ا على ال�ت �ن ظ�ف حا�

�ي�ة  م�يع �أ�نحاء دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ي �ج �تماع�ي�ة الح�يو�ي�ة �ف الا�ج
 . �ي ر�ة والدعم الع�ي�ن ا�ش ر المساهما�ت المال�ي�ة الم�ب ، ع�ب الم�تحد�ة

�ة  �ي معال�ج �ي�ري �ف �ي العمل ال�خ امل �ف ا ال�ش �ن د �أسهم �نه�ج و�ق
�ي�ة  ادرا�ت الوط�ن ، ودعم الم�ب العد�يد م�ن �تحد�يا�ت الرعا�ي�ة الصح�ي�ة

دم  �ير�ي�ة ال�ت�ي �ت�خ سسا�ت ال�خ ور المؤ� ، و�توس�يع ض�ح ا�ت الصل�ة ذ�
اًجً. �يا� رث اح�ت �تمعا�ت ال�أك� الم�ج

�ئ�ة المساهما�ت  لغ� مل�يو�ن درهم �إمارا�ت�ي له�ي ا �بم�ب رع�ن وكا�ن �ت�ب
رفص الحصول  �ي�ز � ع�ز ا ل�ت �تمع�ي�ة "معاًً" �أحد �أ�بز�ر مساهما�ت�ن الم�ج

د �تم �ت�خص�يصه  ىض�ر، و�ق اه�ي�ة الم على الرعا�ي�ة الصح�ي�ة ودعم ر�ف
�ي  ام المال�ي �ف �ز ا الال�ت د �أسهم هذ� . و�ق ىض�ر الطرسا�ن لدعم م

ا�باًً على �تسح�ي�ن  ، مما ا�نعكس �إ�ي�ج ا�ت صح�ي�ة مُُلح�ة �يا�ج �ي�ة اح�ت �تل�ب
ه�ة  �ي موا�ج ىض�ر وعا�ئلا�تهم �ف ، ومسا�ند�ة الم ا�ئ�ج الصح�ي�ة �ت ال�ن

ا الراس�خ �بدعم  ام�ن �ز هذ� المساهم�ة ال�ت سجد ه . و�ت� �ة ورظ��ف الصع�ب ال
�ي  ا �ف �ن رام�ج �ة �أساس�ي�ة ل�ب �ز اره رك�ي �ب اه�ي�ة �باع�ت طاع الصح�ة والر�ف �ق

�تماع�ي  ا الا�ج كد �أ�ن �أ�رث�ن ، وهو ما �يؤ� �تمع�ي�ة ارك�ة الم�ج ال الم�ش م�ج
�ة ال�تحد�يا�ت  ، و�يم�تد لمعال�ج م�ي�ة ادرا�ت الر�ق �ي�ت�خطى حدود الم�ب

�ي دول�ة  �تمع �ف �ئا�ت الم�ج �تل�ف �ف الصح�ي�ة ال�ت�ي �تمس م�خ
. ال�إمارا�ت

الشراكات والتعاون
ا  راكا�ت�ن ل �ش ض�ف اًً �ب� �ي ا�ف ما �إض� �خ �تمع�ي ز� ا الم�ج اك�تس�ب �أ�رث�ن

عل�يم�ي�ة  ها�ت الحكوم�ي�ة وال�ت �ة م�ن ال�ج �ب �ي�ة مع �ن�خ را�ت�ي�ج الاس�ت
ا  �ن ا �تعاو�ن لال عام 2025، واصل�ن . و�خ �ة �تمع�ي�ة المو�ثو�ق والم�ج
سسا�ت  �تمع�ي�ة والمؤ� �ئ�ة المساهما�ت الم�ج الم�ثمر مع ه�ي

�ي�ة  �يذ� �برام�ج طو�ن �ف ، �بهد�ف �ت�ن ها�ت الحكوم�ي�ة عل�يم�ي�ة وال�ج  ال�ت
ا�ت �أ�رث ملموس. ذ�

سسا�ت  ر مع المدارس والمؤ� ا�ش د �أ�ثمر ال�تعاو�ن الم�ب و�ق
�ي ح�ي�ن  ، �ف �ي�ة را�ن �ب د�يم �برام�ج لل�توع�ي�ة الس�ي عل�يم�ي�ة ع�ن �ت�ق ال�ت

ادرا�ت  �يذ� م�ب �ف �ي �ت�ن ها�ت الحكوم�ي�ة �ف ا مع ال�ج راكا�ت�ن �أسهم�ت �ش
�ئ�ة العمال  مل�ت �برام�ج م�خصص�ة ل�ف ، �ش ه�ة �تواصل�ي�ة مو�ج

�ت  م�ن د ض� . و�ق �ي�ة العمال�ي�ة معا�ت السك�ن �ي الم�ج �يم�ي�ن �ف الم�ق
�تمع�ي�ة مع  ا الم�ج ادرا�ت�ن ام م�ب �ي�ة ا�نس�ج هذ� الس�ياسا�ت ال�تعاو�ن ه

. وع�ة �ن �ي�ة م�ت را�حئ سكا�ن ، ووصولها �إلى �ش �ي�ة ال�أولو�يا�ت الوط�ن

م�ي�ة على  وا�ت الا�تصال الر�ق �ن رف�ت �ق ، و� �يذ� �ف �ن وعلى صع�يد ال�ت
 ، ص�ير�ة ص�ي�ة ال�ق ل�ك الرسا�ئل ال�ن �ي ذ� مس�توى الدول�ة – �بما �ف

، وال�إعلا�نا�ت العام�ة  �ي�ة ور�ن لك�ت ، والم�نصا�ت ال�إ ور�ن�ي لك�ت ر�يد ال�إ وال�ب
�ة ل�إ�يصال رسا�ئل حملا�ت ال�توع�ي�ة على �أوسع  – �آل�يا�ت مر�ن

�ي�ة  ارك�ة الم�يدا�ن ط�ة الم�ش �ت �أ�ن�ش �ق ل�ك، ح�ق ا�ة مع ذ� . و�بالمواز� �نطا�ق
�تمع�ي�ة  سسا�ت الم�ج ر المدارس والمؤ� ر ع�ب ا�ش وال�تواصل الم�ب

اًفً و�أ�اًرثً �تعل�يم�ياًً مس�تداماًً. اعلاًً هاد� �ت�ف

جمع 3,045,000 درهم 

إماراتي من خلال مزاد رمضان الخيري
تقديم تبرعات بقيمة

1,000,000 درهم 
إماراتي

لهيئة المساهمات المجتمعية "معاًً"

توفير دعم عيني بقيمة

6.6 مليون درهم إماراتي
للمؤسسات الخيرية في دولة الإمارات عبر 

حملات مجانية للرسائل النصية القصيرة

 تابع الركيزة الأولى
تعزيز سعادة موظفينا ومجتمعاتنا 
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 الركيزة الثانية 

العمل بأخلاقيات ومسؤولية 
يشكل طموحنا لتحقيق الحياد 

المناخي والتزامنا الراسخ 
بالتميز الأخلاقي دعامتين 

أساسيتين لتعزيز الاستدامة 
البيئية وبناء الثقة.

الأولوية الثالثة 
البصمة البيئية

الأولويات الرابعة 
خصوصية وأمن البيانات

برنامج الحياد المناخي
�ي  �ض ملموس �ف �ف �ي�ق �خ �ي �تح�ق ا�خ ا للح�ياد الم�ن �ن �يواصل �بر�نام�ج

حلول الر�بع  �ب ا. �ف �ن ك�ت �ب �ي�ة ل�ش �ي�ة ال�تح�ت �ن عا�ثا�ت على مس�توى ال�ب �ب الا�ن
�ي�ن  طا�ق عا�ثا�ت ال�ن �ب �ض ا�ن �ف �ي �خ ا �ف حج�ن الرا�بع م�ن عام 2025، �ن�

�ة �بعام ال�أساس 2021،  ار�ن �ة 23% م�ق س�ب ا�ن�ي �ب�ن ال�أول وال�ث
�ض  �ف �ي �خ ا الم�تم�ثل �ف �ن �ي�ق هد�ف �ة �نحو �تح�ق طى وا�ث�ق �ي �ب�خ مض� ل�ن
�يها�ت  الاًً ل�تو�ج �ث �ة 43% �بحلول عام 2030، ام�ت س�ب عا�ثا�ت �ب�ن �ب الا�ن

هذ�  ا ه ع�ن . و�تض� م�ي�ة �يم الا�تصالا�ت والحكوم�ة الر�ق ظ� �ئ�ة �ت�ن ه�ي
ا الرام�ي�ة �إلى  اما�ت�ن �ز ال�ت اء �ب طوا�ت على المسار الصح�يح للو�ف ال�خ
ا�ن�ي  �ي�ن ال�أول وال�ث طا�ق عا�ثا�ت ال�ن �ب �ي ا�ن �ي �ف ا�خ �ي�ق الح�ياد الم�ن �تح�ق

ال�ث �بحلول عام  طا�ق ال�ث عا�ثا�ت ال�ن �ب �بحلول عام 2030، وا�ن
�ي�ة دول�ة ال�إمارا�ت للح�ياد  را�ت�ي�ج م �تماماًً مع �إس�ت س�ج 2050، �بما �ي�ن

�ي 2050. ا�خ الم�ن

كا�ت الها�ت�ف  �ب �ئ�ي�ة ل�ش �ي ام ال�إدار�ة ال�ب ا�ته، �يعمل �نظ� �ي الس�يا�ق ذ� و�ف
 ،)ISO 14001( وز هاد�ة ال�آ�ي� ا، والحاصل على �ش الم�ترح�ك لد�ي�ن

ع�ي�ة  ل�ي�ة وا�ق �ي غ� م�ة �أهدا�ف الاس�تدام�ة �إلى �برام�ج �ت�ش على �تر�ج
ا �ب�تحد�يد  . كما �بادر�ن اد �إلى �أرط حوكم�ة رسم�ي�ة ومع�تمد�ة �ن �بالاس�ت
�ض  �ف را�ت ال�أداء الر�ئ�يس�ي�ة ومسارا�ت ال�خ �ؤ�ش طوط ال�أساس لم �خ

كا�ت الها�ت�ف الم�ترح�ك ومراك�ز  �ب ع �ش ر موا�ق �ة ع�ب المس�تهد�ف
 ، ا�نا�ت �ي ا�ئم�ة على ال�ب رقار ال�ق اذ� ال� ز�ز �آل�يا�ت ا�ت�خ ، مما �يع� ا�نا�ت �ي ال�ب
و�يا�ت ال�أداء. �ي مس�ت ا�ت مس�تدام�ة �ف �ي�ق �تسح�ي�ن م�ن �تح�ق و�يض�

الأولوية الثالثة – البصمة البيئية
 ، �ئ�ة �ي اًرً على ال�ب ا�ش ل�ي�ة �ت�تر�ك �أ�اًرثً م�ب �ي غ� ا ال�ت�ش ا�ت�ن �ندر�ك �أ�ن عمل�ي

هذ�  وؤ�سل�ي�ة الحد م�ن ه ا م �ن ذ�خ على عا�ت�ق �أ� طل�ق �ن ا الم�ن وم�ن هذ�
�ة  طاع الطا�ق �ي�ة �نحو �ق را�ت�ي�ج �ثمارا�ت اس�ت �يه اس�ت ر �تو�ج صم�ة ع�ب ال�ب

، و�تطو�ير  �تصاد الدا��رئي �ي�ق ممارسا�ت الا�ق ، و�تط�ب دد�ة الم�ت�ج
�يذ�  �ف ا و�ت�ير�ة �ت�ن لال عام 2025، سّرّع�ن . �خ �ي�ة المس�تدام�ة �ي�ة ال�تح�ت �ن ال�ب

ا  اما�ت�ن �ز ال�ت اء �ب دماًً ملموساًً �نحو الو�ف �ق �ت�ق ح�ق �ئ�ي�ة ل�ن �ي ا ال�ب �ن �برام�ج
دماًً �نحو �ت�أك�يد  �ي �ق ام�ن مع المض� �ز ال�ت ، �ب �ي ا�خ اص�ة �بالح�ياد الم�ن ال�خ

. ال العمل�يا�ت المس�تدام�ة �ي م�ج ل�يم�ي�ة �ف �ق ا ال�إ ر�ياد�ت�ن
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لجنة الحياد المناخي
ر م�ن الر�ئ�يس  ا�ش را�ف م�ب �ي �برعا�ي�ة و�إ�ش ا�خ �ة الح�ياد الم�ن �ن �تعمل ل�ج
�ذ�ي  �ي �ف �ن �يا، والر�ئ�يس ال�ت ولو�ج ك�ن �ذ�ي لل�ت �ي �ف �ن ، والر�ئ�يس ال�ت �ذ�ي �ي �ف �ن ال�ت

م  ، مما �يعكس ح�ج رك�ة �ت دما�ت الم�ش �يم�ي�ة وال�خ ظ� �ن وؤ��ن ال�ت  لل�ش
د�ة "دو" للحد م�ن  �ن اه �أ�ج ا �ت�ج �ي�ة العل�ي �يذ� �ف �ن ا�ب�ة ال�ت ام والر�ق �ز الال�ت

 . �ي�ة عا�ثا�ت الكر�بو�ن �ب الا�ن

�ة �أعمالها  �ن ر الل�ج ا�ش ، �ت�ب �ي ا�خ و�بر�ئاس�ة ر�ئ�يس �سقم الح�ياد الم�ن
 ،)Hub-and-spoke( را�بط �ذ�ج حوكم�ة محور�ي م�ت �ق �نمو و�ف

ما�ن �تكامل  �ة ال�إدارا�ت لض� ل�ي�ن م�ن كا�ف ل�ته مم�ث مع �تح�ت مظ� �ي�ج
هود  �يه �ج وؤ�سل�ي�ة �تو�ج ها م �ة على عا�ت�ق �ن ذ�خ الل�ج هود. و�ت�أ� ال�ج

، و�ترس�ي�خ الممارسا�ت  �ي ا�خ رك�ة للوصول �إلى الح�ياد الم�ن ال�ش
 ، ل�ي�ة �ي غ� ا ال�ت�ش ا�ت�ن �ة عمل�ي �ي كا�ف �ي�ة �ف عا�ثا�ت الكر�بو�ن �ب �ة الا�ن ض�ف � �خ م�ن

طاعا�ت العمل  �تل�ف �ق ام �ب�ي�ن م�خ �ق ال�ت وا�ف س�ي�ق وال�ت �ن ما�ن ال�ت ض�و
 ، �ة اء�ة اس�تهلا�ك الطا�ق �ي�ز ك�ف ، و�تع�ز عا�ثا�ت �ب �ض الا�ن �ف هود �خ لدعم �ج

ى مع الطموحا�ت  ، �بما �ي�تما�ش كا�ت �ب ع ال�تحول المس�تدام لل�ش ود�ف
�ي �بحلول عام 2050. ا�خ �ي�ق الح�ياد الم�ن �ي�ة ل�تح�ق الوط�ن

 ترشيد استهلاك الطاقة في مواقعنا 
ومرافقنا الفنية

كاء  �ت "دو" حلولاًً م�تطور�ة مدعوم�ة �بالذ� �ف لال عام 2025، و�ظ �خ
كا�ت  �ب ر �ش �ة ع�ب اء�ة اس�تهلا�ك الطا�ق اع�ي ل�تسح�ي�ن ك�ف الاصط�ن
�ض معدلا�ت الاس�تهلا�ك مع  �ف الها�ت�ف الم�ترح�ك، �بهد�ف �خ
د  . و�ق ك�ة �ب و�يا�ت ال�أداء لل�ش ا�ظ على �أعلى مس�ت ما�ن الح�ف ض�

�ة "�بطول�ة  ا�ئ�ز وز� )du Infra( �ب�ج وع�ي�ة �ب�ف ادر�ة ال�ن هذ� الم�ب �ت ه �تو�ج
م�ة  عال�يا�ت �ق م�ن �ف اع�ي لعام 2025" ض� كاء الاصط�ن العالم للذ�

هر  �ي �ش �ي �ف �ب ها العاصم�ة �أ�بو�ظ �ت ا�ف �ثمار ال�ت�ي اس�تض� AIM للاس�ت
اعل�ة  ا ال�ف حض��ة �ب�إسهاما�ت�ن اد�ة وا از� �يم�ثل �إ�ش �ي �إ�ن�ج �أ�بر�يل 2025؛ �ف

اء�ة  و�يا�ت الك�ف �ي�ز مس�ت �ة و�تع�ز ك�ي�ة للطا�ق ال ال�إدار�ة الذ� �ي م�ج �ف
. ل�ي�ة �ي غ� ال�ت�ش

نشر حلول الطاقة المتجددة والهجينة
، وسع�ت "دو"  �ة �ي�ف ظ� �ة ال�ن �ي �إطار ال�تحول �نحو مصادر الطا�ق �ف

�ة  ا�ف �ض ك�ث �ف �ة ل�خ �ن �ي دد�ة واله�ج �ة الم�ت�ج اع�تمادها على حلول الطا�ق
كا�ت الها�ت�ف الم�ترح�ك،  �ب ع �ش ر موا�ق �ي�ة ع�ب عا�ثا�ت الكر�بو�ن �ب الا�ن

: ال�ي حو ال�ت ل�ك على ال�ن ذ�و

ام  ، و�نظ� �ة �ن �ي م�ة اله�ج ، وال�أ�نظ� مس�ي�ة �ة ال�ش مال�ي )الطا�ق ال�أ�رث ال�إ�ج
مال�ي �بلغ�  �ض �إ�ج �ف �ي�ق �خ �ي عام 2025: �تح�ق iPowerStar( �ف

 . �ئ �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن 3.47 ك�يلوط�ن م�ن مكا�ف

�يل  غ� �تصر �ت�ش ل: �ي�ق ود الد�ي�ز �ي�ة الاع�تماد على و�ق را�ت�ي�ج اس�ت
ما�ن  كل �أساس�ي على ض� ل �ب�ش ود الد�ي�ز المولدا�ت العامل�ة �بو�ق
ا  �ي هذ� . و�ف ما�ت �ي حالا�ت الطوارئ� وال�أز� �ة �ف �ي�ة والمور�ن اه�ز ال�ج
ا الدا�ئم�ة على مواصل�ة الحد م�ن  �ن �ت �ي را�ت�ي�ج الصدد، �تر�تك�ز اس�ت

ر حلول  �ي �ن�ش ر ال�توسع المس�تمر �ف ود ع�ب ا الو�ق الاع�تماد على هذ�
�ي�ق �بور�توكولا�ت  ، و�تط�ب �ة �ن �ي م�ة اله�ج مس�ي�ة وال�أ�نظ� �ة ال�ش الطا�ق

. ط�ة للمولدا�ت �ب ض� ل�ي�ة م�ن �ي غ� �ت�ش

شبكة خدمات الهاتف الثابت ومراكز البيانات
• د 	 وا�ج اط ال�ت ا�نا�ت و�ن�ق �ي �يل معدا�ت مراك�ز ال�ب غ� ا�ف �ت�ش �إ�ي�ق

دار 1.66  عا�ثا�ت �بم�ق �ب �ض الا�ن �ف �ي �خ ا �ف ح�ن )POPs(: �ن�ج
لال عام 2025،  �ئ �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن �خ ك�يلوط�ن م�ن مكا�ف

د  وا�ج اط ال�ت ا�نا�ت و�ن�ق �ي رخا�ج معدا�ت مراك�ز ال�ب ر �إ� ل�ك ع�ب ذ�و
�يلها، مما  غ� ا�ف �ت�ش دم�ة و�إ�ي�ق ل�ة �بالكامل م�ن ال�خ غ� �ير المس�ت غ�

�ة والحد م�ن الهدر  اء�ة اس�تهلا�ك الطا�ق اء �بك�ف �ي الار�ت�ق �أسهم �ف
رر. �ير الم�ب غ�

• ا ل�تحد�ي�ث معدا�ت 	 هود�ن ل: �أ�ثمر�ت �ج �ق �تحد�ي�ث معدا�ت ال�ن
دار 0.75 ك�يلوط�ن م�ن  عا�ثا�ت �بم�ق �ب �ض الا�ن �ف ل ع�ن �خ �ق ال�ن

�ي عام 2025؛ ح�ي�ث �أ�تاح�ت  �ئ �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن �ف مكا�ف
ل�يص  ، و�ت�ق اء�ة و�يا�ت �أعلى م�ن الك�ف �ي�ق مس�ت طو�ة �تح�ق هذ� ال�خ ه

. ل�ي�ة �ي غ� عا�ثا�ت ال�ت�ش �ب ، والحد م�ن الا�ن �ة د م�ن الطا�ق ا�ق ال�ف

اء�ة اس�تهلا�ك  ا الم�خصص�ة لك�ف �ن �ت �برام�ج �ق ، ح�ق مال�ي�ة و�بصور�ة �إ�ج
�ئ �ثا�ن�ي  عاًً �بلغ� 5.88 ك�يلوط�ن م�ن مكا�ف ّمّج اًض�فً م�  � �ة �خ الطا�ق

ا الطموح  وع�ي�ة مسار�ن ادرا�ت ال�ن هذ� الم�ب . و�تدعم ه �أكس�يد الكر�بو�ن
�ض مصار�ي�ف  �ف ام�ن مع �خ �ز ال�ت ، �ب �ي ا�خ �ي�ق الح�ياد الم�ن �نحو �تح�ق

ها. �ي�ت اه�ز ك�ة و�ج �ب �ة ال�ش �ي�ز مور�ن العمل�يا�ت و�تع�ز

حلول التحسين المدعومة بالذكاء الاصطناعي
أسهمت في خفض الانبعاثات بمقدار 

 تابع الركيزة الثانية
العمل بأخلاقيات ومسؤولية

1.33 كيلوطن من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون

في عام 2025، بفضل توظيف تقنيات التحسين 
المدعومة بالذكاء الاصطناعي والإدارة الذكية 

للأحمال.

منشأة تعتمد على الطاقة الشمسية، مما 
أسهم في خفض الانبعاثات بمقدار 0.932 

كيلوطن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون خلال 
عام 2025.

نظاماًً هجيناًً، أثمرت عن خفض الانبعاثات بمقدار 
1.2072 كيلوطن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون 
في عام 2025، وذلك عبر تقليص ساعات تشغيل 

المولدات والحد من الاعتماد على وقود الديزل.

نشر 174

تشغيل 88

المواقع العاملة بالطاقة الشمسية: 

أنظمة الليثيوم الهجينة: 
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الأداء البيئي لمراكز البيانات 
�ي�ة �تصم�يم  را�ت�ي�ج �ي صم�يم اس�ت �ة �ف اء�ة اس�تهلا�ك الطا�ق ع ك�ف �نض�

ا كمع�يار ر�ئ�يس�ي لل�أداء.  �ن اص�ة �ب ا�نا�ت ال�خ �ي �يل مراك�ز ال�ب غ� و�ت�ش
دام  عال�ي�ة اس�ت�خ اء معدل �ف ا على �إ�ب�ق در�ت�ن �ي �ق ل�ك �ف لى ذ� و�ي�ت�ج

�يل �بالحمل  غ� د ال�ت�ش م�ن �نطا�ق 1.4 �إلى 1.6 ع�ن �ة )PUE( ض� الطا�ق
ل�يد�ي�ة  �ق ا�نا�ت ال�ت �ي حض�ا على مراك�ز ال�ب ا وا و�ق �ي�ن �ت�ف �ق الكامل، مح�ق

راوح معدلها عاد�ة �ب�ي�ن 1.7 و2.4. ل�يم�يا، وال�ت�ي �ي�ت �إ�ق

�ي المساحا�ت  ا�ت الرحار�ة �ف ع در�ج ا �بر�ف لال عام 2025، �بادر�ن و�خ
�ة  وادم )White space( ل�تصل �إلى 26 در�ج الم�خصص�ة لل�خ

ا�ت الرحار�ة  وا�بط حوكم�ة لدر�ج ل�ك ض� �ي�ن �بذ� ، مرس�خ م�ئو�ي�ة
�ز�ي  وا ال�ت �ة �ب �ض اس�تهلا�ك الطا�ق �ف �ي �خ ، �بما �يسهم �ف �ة المس�تهد�ف

و�يا�ت  ع مس�ت ل�ي�ة ور�ف �ي غ� ا�ظ على السلام�ة ال�ت�ش مع الح�ف
ر  ا�ش �ير الم�ب �ي�ري غ� �خ �ب ر�يد ال�ت �ب م�ة ال�ت ا �أ�نظ� . كما اع�تمد�ن �ي�ة المو�ثو�ق

ل�يص الاع�تماد على  ر �ت�ق اء�ة ع�ب و�يا�ت الك�ف �ي �بمس�ت ال�ت�ي �تر�ت�ق
�ير ساعا�ت �أطول  ر�يد، مع �تو�ف �ب �يك�ي وسوا�ئل ال�ت ر�يد الم�يكا�ن �ب ال�ت

م�ة على م�ياه الصر�ف  هذ� ال�أ�نظ� . و�تع�تمد ه �يع�ي ر�يد الط�ب �ب لل�ت
ل�ي�ة  لال محط�ة دا�خ �ي�تها م�ن �خ �ق �ة وال�ت�ي �ي�تم �ت�ن الصح�ي المعال�ج
�ي  ا �ف �ة �أ�يض� دم الم�ياه المعال�ج ، ح�ي�ث �تس�ت�خ حض� العكس�ي ا �ن لل�ت

�ير. �ج �ق ال�ت�ش رض�خاء ومرا�ف  ر�ي المساحا�ت ال�

�يوم-�أ�يو�ن  �ث دام �بطار�يا�ت الل�ي ا �إلى اس�ت�خ ل�ن �ق �ت ل�ك، ا�ن �ز�ي مع ذ� وا ال�ت و�ب
�ي�ة )VRLA(، مما �أسهم  �بد�يلاًً ع�ن �بطار�يا�ت الرصاص الحمض�
ا�ت  ل�يل م�تطل�ب ، و�ت�ق عا�ثا�ت �ب �ة والا�ن �ض اس�تهلا�ك الطا�ق �ف �ي �خ �ف

 )LED( اء�ة م�ة �إض� م�ن �أ�نظ� . و�تض� س الو�ق�ت �ي �ن�ف ر�يد �ف �ب م�ة ال�ت ا�نظ�
�ي  اء�ة �ف �يل ال�إض� غ� �تصار �ت�ش عرا�ت الرحك�ة ا�ق وزد�ة �بمس�ت�ش الم�

ل�ك،  . وعلاو�ة على ذ� ول�ة غ� ع م�ش �يها الموا�ق ا�ت ال�ت�ي �تكو�ن �ف ال�أو�ق
�ي موا�ق�ف  �ة �ف �ت �ب مس�ي�ة الم�ث و�ئ�ي�ة ال�ش �تسهم ال�ألواح الكهض�ور

مس�ي�ة  �ة ال�ش ار�ة �يعمل �بالطا�ق ا�ن�ب 46 عمود �إ�ن ، �إلى �ج الس�يارا�ت
�ي  ا�ف �ض �إض� �ف �ي�ق �خ �ي �تح�ق ، �ف ا�ن�ي �ي�ة للم�ب ار�ج اء�ة الساحا�ت ال�خ ل�إض�

. ك�ة الر�ئ�يس�ي�ة �ب لاس�تهلا�ك الكهر�باء م�ن ال�ش

ل الممارسا�ت  ض�ف �أ� اًخً �ب اماًً راس� �ز ل�ي�ة ال�ت �ي غ� ا ال�ت�ش ا�ت�ن �تعكس عمل�ي
 ISO( وز هاد�ة ال�آ�ي� ا على �ش �ّوّج �بحصول�ن ، وهو ما �تُ العالم�ي�ة

 . ا�نا�ت �ي �ة )Tier III( لمراك�ز ال�ب ال�ث �ئ�ة ال�ث �ي�ف ال�ف 27001( و�تص�ن
وز  هاد�ة ال�آ�ي� ا�ت الحصول على �ش �ي�يم م�تطل�ب اًً على �ت�ق و�نعك�ف حال�ي

�ئ�ي�ة )ISO 14001( لعام 2026، �بما �يرس�خ  �ي ام ال�إدار�ة ال�ب ظ� ل�ن
. �ي�ة مس�تدام�ة �ي�ة �تح�ت �ن �يل �ب غ� ا المس�تمر �ب�ت�ش ام�ن �ز ال�ت

.
ريادة إقليمية في مجال البنية التحتية 

المستدامة للذكاء الاصطناعي
�ة  دما�ت الحوس�ب رك�ة "ا�يه �آ�ي ا�ت�ش ه�ب ل�خ راك�ة مع �ش �بال�ش
�ي �إطلا�ق  حج�ت "دو" �ف " )AIHostingHub(، �ن� �ي�ة الحسا�ب

ر"  �ة ال�أداء "سو�بر كلس�ت ا�ئ�ق �ي�ة �ف �ة سحا�ب وم�ة حوس�ب ظ� �أول م�ن
كاء  �يد�يا" للذ� �يا�ت "�إ�ن�ف �ن �ق �ت وزد�ة �ب )Supercluster( م�

م�ن  �ي�ة الم�تحد�ة ض� �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب اع�ي �ف الاصط�ن
ر 2025، مما �يم�ثل  �تم�ب هر س�ب �ي �ش واح�ة د�ب�ي للس�يل�يكو�ن �ف

كاء  ا�نا�ت والذ� �ي �يا مراك�ز ال�ب ولو�ج ال �تك�ن �ي م�ج �ياًرً �ف �تطوراًً ك�ب
 ، �أ�ة �ش هذ� الم�ن . و�ت�تم�ي�ز ه �ة ط�ق اع�ي على مس�توى الم�ن الاصط�ن

، �باع�تمادها  اوا�ت �ي�ة 5.1 م�ي�ج �يعا�ب در�تها الاس�ت لغ� �ق ال�ت�ي �ت�ب
را�حئ وال�ت�ي �تدعم  ر على ال�ش ا�ش ر�يد السا�ئل الم�ب �ب �ي�ة ال�ت �ن �ت�ق
�ذ�ي  �ة الرسوم�يا�ت )GPUs(، ال�أمر ال 4,000 حود�ة لمعال�ج

�ة  ار�ن �ير م�ق كل ك�ب �ة �ب�ش �ض اس�تهلا�ك الطا�ق �ف �ي �خ �يسهم �ف
عال�ي�ة  ، مع �تسح�ي�ن معدل �ف ل�يد�ي�ة �ق ر�يد الهوا�ئ�ي ال�ت �ب �بطر�ق ال�ت

. �ة ملموس�ة �ة )PUE( �بدر�ج دام الطا�ق اس�ت�خ

اء  �ي الار�ت�ق دم�ة �ف �ق ا�ن�ي الم�ت م�ة �إدار�ة الم�ب و�تساهم �أ�نظ�
، م�ن  عل�ي �ي الو�ق�ت ال�ف �أ�ة �ف �ش ل�ي�ة للم�ن �ي غ� �بالعمل�يا�ت ال�ت�ش

�ق  �ئ�ة و�ف �ي �ة وال�ب �ي �تصام�يم الطا�ق ادئ� الر�ياد�ة �ف لال دم�ج م�ب �خ
�ة  لل م�ن �نس�ب ك�ي�ة ال�ت�ي �ت�ق معا�ي�ير )LEED( و�أدوا�ت ال�تحكم الذ�

�يا  ولو�ج ك�ن ط�ة �ب�ت �ير المر�ت�ب �ي ال�أحمال غ� �ة المس�تهلك�ة �ف الطا�ق
�ي�ة  ه�ج مع ال�أهدا�ف الوط�ن ا ال�ن م هذ� س�ج . و�ي�ن المعلوما�ت

ا�ته على دور ال�إدار�ة  �ي الو�ق�ت ذ� ره�ن �ف ، كما �ي�ب �ة �ي�ف ظ� �ة ال�ن للطا�ق
�ي�ة  �ي�ة ال�تح�ت �ن م�ن ال�ب �يل�ي ض� غ� �ز ال�ت�ش ع ال�تم�ي �ي د�ف �ئ�ي�ة �ف �ي ال�ب

�ة عال�ي�ة ال�أداء. للحوس�ب

�ي�ة لمراك�ز  �يعا�ب ا ل�توس�يع السع�ة الاس�ت �ن وء مساع�ي �ي ض� و�ف
�ي�ق �أعلى  ا الراس�خ �ب�تط�ب ام�ن �ز دداًً ال�ت كد م�ج ا، �نؤ� ا�نا�ت لد�ي�ن �ي ال�ب

�ز�ي مع  وا ال�ت ، �ب �ة اء�ة اس�تهلا�ك الطا�ق المعا�ي�ير العالم�ي�ة لك�ف
ا العالم�ي�ي�ن  د�ة لعملا�ئ�ن دم�ة والمع�ق �ق ا�ت الم�ت �ي�ة الم�تطل�ب �تل�ب

. �ة اع�ي والحوس�ب كاء الاصط�ن الا�ت الذ� �ي م�ج �ف

.

 تابع الركيزة الثانية
العمل بأخلاقيات ومسؤولية



70  التقرير السنوي المتكامل لعام 2025 دو القوائم الماليةالحوكمة المؤسسيةتقارير الاستدامة  التقرير الاستراتيجي

المرافق والبنية التحتية المستدامة
 ، سحف�ب كا�ت � �ب �ي�ة لل�ش �ي�ة ال�تح�ت �ن ا على ال�ب هود�ن �تصر �ج لم �ت�ق

�ي�ئ�ي  و�يا�ت ال�أداء ال�ب لال عام 2025 �تسح�ي�ن مس�ت ا �خ �بل واصل�ن
د  . و�ق ا الر�ئ�يس�ي رق�ن ار�ي�ة وعمل�يا�ت م� �ج ا ال�ت �ة �أصول�ن ظ�ف ر مح� ع�ب

ل�يم�ي�ة  �ق ا ال�إ كد ر�ياد�ت�ن �ة �تؤ� ادا�ت مرمو�ق هذ� المساع�ي �إ�ش حصد�ت ه
. ا�ن�ي ال ال�تصم�يم المس�تدام للم�ب �ي م�ج �ف

شهادة الريادة في تصاميم الطاقة والبيئة 
)LEED( – الفئة البلاتينية 

هاد�ة  لال عام 2025 �ب�ش رك�ة "دو" �خ رق الر�ئ�يس�ي ل�ش �تو�ج الم�
 ، �ي�ة �ن لا�ت�ي �ئ�ة ال�ب �ئ�ة )LEED( م�ن ال�ف �ي �ة وال�ب �ي �تصام�يم الطا�ق الر�ياد�ة �ف

كد  ؛ ل�يؤ� ط�ة اًً �بلغ� 95 م�ن �أصل 100 �ن�ق ا�ئ�ي �ن �ث �ي�يماًً اس�ت لاًً �ت�ق مس�ج
ارا�ت  �ب �ي�ة مراعا�ة للاع�ت �ب ا�ن�ي المك�ت رث الم�ب ه ك�أحد �أك� �ت ل�ك مكا�ن �بذ�

ى �به  ذ� اًجً �يح�ت � دم �نموذ� ، و�ي�ق �ة ط�ق �ئ�ي�ة على مس�توى الم�ن �ي ال�ب
 . �ة �ي اس�تهلا�ك الطا�ق اء�ة �ف �ئا�ت العمل عال�ي�ة ال�أداء والك�ف �ي ل�ب
�ي ال�تصم�يم  امل �ف ا ال�ش �ن وع�ي �نه�ج از� ال�ن �ن�ج ا ال�إ و�يعكس هذ�
 ، ا�ن�ي الم�تطور�ة م�ة �إدار�ة الم�ب لال دم�ج �أ�نظ� المس�تدام، م�ن �خ
�ئ�ة وال�تهو�ي�ة و�تك�ي�ي�ف  م�ة ال�تد�ف ا�ئ�ق ل�أداء �أ�نظ� وال�تسح�ي�ن ال�ف

�يد اس�تهلا�ك الم�ياه،  عال�ة ل�ت�رش �ي�ق �تدا�ب�ير �ف لا ع�ن �تط�ب ض�ف الهواء، �
. ل�ي�ة �ئ�ة الدا�خ �ي ا�ئ�ي�ة لل�ب �ن �ث ود�ة اس�ت �ير �ج و�تو�ف

انبعاثات غازات الدفيئة
�ة �ئ 20212022202320242025ال�ف

) �ئ �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن طا�ق 1 )ط�ن م�ن مكا�ف عا�ثا�ت ال�ن �ب 27,59929,87728,11235,64739,937ا�ن

) �ئ �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن طا�ق 2 )ط�ن م�ن مكا�ف عا�ثا�ت ال�ن �ب 93,930100,04498,876105,739115,561ا�ن

 ) �ئ �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن عا�ثا�ت )ط�ن م�ن مكا�ف �ب مال�ي الا�ن 121,529129,921126,988141,386155,489�إ�ج

ر�يد �ب ا�ت�ج ع�ن ال�ترس�ب مواد ال�ت الاس�تهلا�ك ال�ن
م( 2023  )ك�ج

ا�ت�ج ع�ن ال�ترس�ب  الاس�تهلا�ك ال�ن
م( 2024  )ك�ج

ا�ت�ج ع�ن ال�ترس�ب  الاس�تهلا�ك ال�ن
م( 2025 )ك�ج

R222,1124,726.35,102.8

R410A103.86251.3231.6

141B210.26211.9189

R407232.6224.1271.2

�ئ �ثا�ن�ي �أكس�ي الكر�بو�ن  عا�ثا�ت مكا�ف �ب مال�ي ا�ن �إ�ج
 ) �ئ �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن )ط�ن م�ن مكا�ف

4,5779,46910,173
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وفورات الطاقة 
استهلاك الطاقة: سنة الأساس مقارنة بالأعوام 2023 و2024 و2025

ى �إلى  لال عام 2025 �تع�ز �ياد�ة �خ �ي ح�ي د�ب�ي لل�تصم�يم )D3( ز� �ة �ف هد اس�تهلا�ك الطا�ق �ش
ال، وهو ما �تطل�ب  غ� اع معدلا�ت ال�إ�ش �ق وار�ت�ف �ي المرا�ف د�يد محدود�ة �ف �يذ� عمل�يا�ت �ت�ج �ف �ت�ن

. ل�ي�ة �ي غ� �ة �توسع العمل�يا�ت ال�ت�ش �ي�ة لمواك�ب ا�ف �ة �إض� �ير طا�ق �تو�ف

المفتاح 
�ة ال�أساس �ي س�ن �ة �ف  اس�تهلا�ك الطا�ق

�ي عام 2023 �ة �ف  اس�تهلا�ك الطا�ق
�ي عام 2024 �ة �ف  اس�تهلا�ك الطا�ق
�ي عام 2025 �ة �ف  اس�تهلا�ك الطا�ق

كفاءة استهلاك الطاقة في مواقعنا ومرافقنا غير الفنية
ها  �ق �ة على مس�توى مرا�ف �ي اس�تهلا�ك الطا�ق �ير�ة �ف ورا�ت ك�ب �ي�ق و�ف �ي �تح�ق ا �ف حج�ن �ن�

دار  �ض الاس�تهلا�ك �بم�ق �ف �ي �خ ا �ف حج�ن لال عام 2025، ح�ي�ث �ن� �ي�ة �خ �ن �ير ال�ف عها غ� وموا�ق
: مل�ت ما �يل�ي ، �ش اء�ة ع الك�ف ه�ة لر�ف لال �برام�ج مو�ج 2.36 مل�يو�ن ك�يلوواط – ساع�ة م�ن �خ

• رك�ة 	 رق الر�ئ�يس�ي ل�ش �ي الم� ام �ف ظ� ا ال�ن رى اع�تماد هذ� ا�ن�ي )BMS(: �ج ام �إدار�ة الم�ب �ن�ظ
ا�ت  ط ال�آل�ي لدر�ج �ب ، والض� �ة �ي�ة لاس�تهلا�ك الطا�ق �ة اللظ�ح �ب "دو" ل�ي�تولى مهام المرا�ق

�ي�ق  ، مما �أ�ثمر ع�ن �تح�ق ا�ت العمل الرسم�ي�ة ار�ج �أو�ق �ة م�ئو�ي�ة �خ د 26 در�ج الرحار�ة ع�ن
. ورا�ت ملموس�ة و�ف

• ورفع 	 �ة ال� ادر�ة كا�ف هذ� الم�ب مل�ت ه م�ة )LED(: �ش اء�ة �ب�أ�ن�ظ ض� ا�ت ال�إ ه�يز� �تحد�ي�ث �ت�ج
�ي  ورا�ت مس�تدام�ة �ف �ي�ق و�ف ما�ن �تح�ق ، لض� ، والمس�تودعا�ت ، والمكا�ت�ب ذ�ف ا� والم�ن

. �ي�ة للاس�تدام�ة را�ت�ي�ج ا الاس�ت �ن اس�تهلا�ك الكهر�باء، ودعم �أهدا�ف
• ار�ة 	 �ن �يل ال�إ غ� ما�ن �ت�ش �ي�ة لض� �ن �ق هذ� ال�ت �ي�ف ه : �تم �تو�ظ عرا�ت الحرك�ة �ي�ة مس�ش�ت �ن �ت�ق

�ي المساحا�ت ال�ت�ي  �ة �ف �ي الحد م�ن اس�تهلا�ك الطا�ق ، مما �يسهم �ف �ة د الحا�ج حصراً ع�ن
�ير�ة. غ� ال م�ت غ� هد معدلا�ت �إ�ش �ت�ش

• ع�ة 	 ل�ة ل�أ�ش رك�ي�ب �ألواح )3M( العاز� ا �ب�ت : �بادر�ن ذ�ف وا� ل الحرار�ي لل�ن �ألواح العز�
�ة %4.7  س�ب اً �ب�ن ض�ف � �ت �خ �ق طو�ة ح�ق �ي �خ ؛ �ف رق الر�ئ�يس�ي ذ�ف الم� �ة �نوا� مس على كا�ف ال�ش

. رد�ة دام الم�ياه الم�ب �ي اس�ت�خ �ة 8.2% �ف س�ب اً �ب�ن اض� �ف �ي اس�تهلا�ك الكهر�باء، وا�ن�خ �ف
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الإدارة البيئية الرقمية
ع و�تطو�ير ال�أداء  �ب �ي�ز �آل�يا�ت �ت�ت ع�ز م�ي�ة م�تطور�ة ل�ت ا �أدوا�ت ر�ق اع�تمد�ن

�ي�ق "واس�ت�ك" )Wastek( للهوا�ت�ف  �يح �تط�ب ، ح�ي�ث �ي�ت �ي�ئ�ي ال�ب
 ، ار�ي�ة �ج ع ال�ت ر الموا�ق ا�يا�ت ع�ب �ف اًً ل�إدار�ة ال�ن �ي ا�ب عاًً ا�نس�ي �ب الم�ترحك�ة �ت�ت
درا�ت م�تكامل�ة  م �ت�ك" )CAFMTEK( �ق ام "كا�ف رف �نظ� �ي ح�ي�ن �يو� �ف

 . �ق ل�إدار�ة المرا�ف

ا�ئم�ة  رقارا�ت مدروس�ة �ق اذ� � م�ي�ة ا�ت�خ هذ� الم�نصا�ت الر�ق و�تدعم ه
�يع  وز� ما�ن ال�ت ور�ي�ة لل�أداء ض�و �ة ال�ف �ب ، مع �إ�تاح�ة المرا�ق ا�نا�ت �ي على ال�ب

. �ئ�ي�ة �ي ا ال�ب �ن ر �برام�ج ء للموارد ع�ب الك�ف

التميز في جودة الهواء الداخلي
ما�ن �أعلى  ا�ئماًً على ال�تصم�يم لض� اًً �ق �ي ا�ق �ب اًجً اس�ت ا �نه� اع�تمد�ن

ا.  �ن �ق م�يع مرا�ف �ي �ج ل�ي �ف ود�ة للهواء الدا�خ و�يا�ت ال�ج مس�ت
ا المعا�ي�ير الدول�ي�ة  �ن �ي ا�ن �ي م�ب م�ة ال�تهو�ي�ة المع�تمد�ة �ف طى �أ�نظ� و�ت�ت�خ

ر�يد  �ب �ئ�ة وال�ت دس�ي ال�تد�ف مع�ي�ة ال�أمر�يك�ي�ة لمه�ن ا�ت ال�ج وم�تطل�ب
اًً  دس�ي رجى �تصم�يمها ه�ن و�تك�ي�ي�ف الهواء )ASHRAE(، ح�ي�ث �

ما�ن  ادل الهواء ض�و ذ� المراحل ال�أولى ل�تسح�ي�ن عمل�ي�ة �ت�ب م�ن
اء�ة  ر�ة عال�ي�ة الك�ف ل�ت �ي�ة وال�ف �ق �ن م�ة ال�ت رفاد. و�ت�تكامل �أ�نظ� راح�ة ال�أ�
و�يا�ت �ثا�ن�ي  عرا�ت م�تطور�ة �ترا�ق�ب �باس�تمرار مس�ت مع مس�ت�ش

�ة  �ب هذ� المرا�ق �يح ه . و�ت�ت ا�ت الرحار�ة والطرو�ب�ة �أكس�يد الكر�بو�ن ودر�ج
ل�ي�ة  �ي�ئا�ت دا�خ ا�ظ على �ب �ق الح�ف رف�ي�ق �إدار�ة المرا�ف �ي�ة ل� اللظ�ح

، مما  ا�نا�ت �ي د �إلى ال�ب �ن رجاء �تعد�يلا�ت مدروس�ة �تس�ت ر �إ� صح�ي�ة ع�ب
 ، �ي�ن �ف اه�ي�ة المو�ظ ز�ز ر�ف اءًً �تع� �ق رث �ن �ير مساحا�ت �أك� �ي �تو�ف �يسهم �ف

رج�ب�ة العملاء. ، و�ت� �ي ه�ن و�أداءهم الذ�

الاقتصاد الدائري وإدارة النفايات
�ي�ق ممارسا�ت  �ي �تط�ب اًً �ف ا�ئ�ي �ن �ث دماًً اس�ت لال عام 2025 �ت�ق ا �خ �ن �ق ح�ق
د�يد�ة ل�أداء  �ياس�ي�ة �ج ل�ك معا�ي�ير �ق ل�ي�ن �بذ� ، مس�ج �تصاد الدا��رئي الا�ق

�ي دول�ة ال�إمارا�ت  طاع الا�تصالا�ت �ف م�ن �ق ا�يا�ت ض� �ف �إدار�ة ال�ن
 . �ي�ة الم�تحد�ة العر�ب

�ت  ، وال�ت�ي �أطل�ق ا�يا�ت �ف امل�ة ل�إدار�ة ال�ن ا ال�ش �ن �ت �ي را�ت�ي�ج و�تهد�ف اس�ت
راوح �ب�ي�ن  �ة �ت�ت س�ب ا�يا�ت �ب�ن �ف �ض ال�ن �ف �ي عام 2024، �إلى �خ اًً �ف رسم�ي

ه�ج  ر الدم�ج المم�ن ل�ك ع�ب 30% و50% �بحلول عام 2026، ذ�و
. �ة العمل�يا�ت �ي كا�ف �تصاد الدا��رئي �ف ادئ� الا�ق لم�ب

تحويل مسار النفايات 
ا�يا�ت �بلغ� %42  �ف �ي �تحو�يل مسار ال�ن اًً �ف ا�ئ�ي �ن �ث ا معدلاًً اس�ت ل�ن س�ج

رغ�اما�ت  �يه 117,708 ك�يلو لال عام 2025، وهو ما �يعادل �تو�ج �خ
وح  از� �بوض� �ن�ج ا ال�إ از�و هذ� �ج . و�ي�ت ا�ت ا�يا�ت �بع�يداًً ع�ن المك�ب �ف م�ن ال�ن

ا  اعل�ي�ة حلول�ن ره�ن على �ف د 18%، مما �ي�ب ا ال�أول�ي المحدد ع�ن �ن هد�ف
ا�ت الهوا�ت�ف  �ي�ق ، والمدعوم�ة �ب�تط�ب ا�يا�ت �ف الم�تكامل�ة ل�إدار�ة ال�ن

ع  ر الموا�ق �ي�ة العمل�يا�ت ع�ب ا�ب ع وا�نس�ي �ب ما�ن �ت�ت الم�ترحك�ة لض�
. ار�ي�ة �ج ال�ت

موع�ة عمل ال�إمارا�ت  �ي�ة مع م�ج را�ت�ي�ج ا الاس�ت راكا�ت�ن لال �ش وم�ن �خ
رام�ج  رك�ة "ها�ي�ت�ك" )HITEK(، و�بال�تكامل مع ال�ب �ئ�ة )EEG( �وش �ي لل�ب

 ، �ي�ة �ي�ن حوملا�ت ال�توع�ي�ة الم�يدا�ن �ف امل�ة للمو�ظ �ي�ة ال�ش ال�تدر�ي�ب
ل�ك مع�ياراًً  رس�ي �بذ� ع، ل�ن ا �أ�اًرثً ملموساًً على �أرض� الوا�ق �أحد�ث�ن

. اًً للعمل�يا�ت المس�تدام�ة ل�يم�ي �إ�ق

تحليل مكونات النفايات 
ا�يا�ت �أ�ن م�توسط ما  �ف امل�ة لل�ن �ي�ق ال�ش �ف عمل�يا�ت ال�تد�ق �تك�ش
اًً.  رجام �يوم�ي لغ� 0.22 ك�يلو� �ي "دو" �ي�ب �ف الواحد �ف هج المو�ظ �ت� �ي�ن

لال عام 2025 �نحو  �ة �خ �ج �ت ا�يا�ت الم�ن �ف مال�ي ال�ن د �بلغ� �إ�ج و�ق
: �ئا�ت ر�ئ�يس�ي�ة ع�ت على �أر�بع �ف رغ�اماًً، �توز� 255,229 ك�يلو

• رغ�ام )58.83% م�ن 	 : 162,042 ك�يلو ا�يا�ت العام�ة �ف ال�ن
 ) ا�يا�ت �ف مال�ي ال�ن �إ�ج

• مال�ي 	 رغ�ام )7.75% م�ن �إ�ج ا�ت الطعام: 20,791 ك�يلو ل�ف مخ�
) ا�يا�ت �ف ال�ن

• رغ�ام 	 عاد�ة ال�تدو�ير: 71,395 ك�يلو ا�بل�ة ل�إ المواد ال�ق
) ا�يا�ت �ف مال�ي ال�ن )25.92% م�ن �إ�ج

• مال�ي 	 رغ�ام )7.5% م�ن �إ�ج : 21,225 ك�يلو �ض �ف م الخ� ح�ج
) ا�يا�ت �ف ال�ن

ا�يا�ت  �ف مال�ي ال�ن �ة 7.50% م�ن �إ�ج �ي�ض �نس�ب �ف ا �ب�ت�خ �ن از� ره�ن �إ�ن�ج �ي�ب
اء�ة  �ي�ق الك�ف ا �نحو �تح�ق دم�ن �ي على �ت�ق �ة �بالعام الماض� ار�ن �ة م�ق �ج �ت المُُ�ن

254،229

256،942

275،454

2025

2024

2023

42

30.6

38

18

2025

2024
الإنجازات المستهدفات 

الإنجازات المستهدفات 

)%(  تحويل مسار النفايات

%42
خلال عام 2025

دام ال�أم�ثل للموارد. ل�ي�ة والاس�ت�خ �ي غ� ال�ت�ش

ا�يا�ت العام�ة  �ف 58.83% ال�ن

ا�ت الطعام  ل�ف 7.75% م�خ

ا�بل�ة ل�إعاد�ة ال�تدو�ير  25.92% المواد ال�ق

�ض  �ف م ال�خ 11.6%ح �ج

 تابع الركيزة الثانية
العمل بأخلاقيات ومسؤولية

تحويل مسار النفايات بلغ
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 إجمالي النفايات الناتجة )كجم( 

برنامج تحويل مخلفات الطعام إلى سماد عضوي
ل  ا�ت الطعام دا�خ ل�ف �ة م�خ ام م�تكامل لمعال�ج رك�ي�ب �نظ� ا �ب�ت م�ن �ق
�ي  لال عام 2025 �ف رك�ة "دو"؛ مما �أسهم �خ رق الر�ئ�يس�ي ل�ش الم�

و�ي�ة �بع�يداًً  ا�يا�ت العض� �ف رغ�اماًً م�ن ال�ن �تحو�يل مسار 20,791 ك�يلو
رغ�اماًً م�ن السماد  ا�ج 7,277 ك�يلو �ت �ن ها ل�إ �ت ، ومعال�ج ا�ت ع�ن المك�ب

 . ا�ئ�ي�ة ذ�غ� اصر ال �ي �بالع�ن �ن الغ�

حو 51,980  در �ب�ن عا�ث �ت�ق �ب �ب ا�ن �ن �ي �ت�ج ادر�ة �ف هذ� الم�ب وساعد�ت ه
ع  . و�يوز� و�ي لا�ف ال�ج از� �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن �إلى الغ� م م�ن غ� ك�ج
راع�ة الحدا�ئ�ق  �ي ز� دامه �ف �ي�ن لاس�ت�خ �ف ا السماد على المو�ظ هذ�

�ة الاس�تدام�ة  ا�ف ز�ز �ث�ق طو�ة �تع� �ي �خ ، �ف �تمع�ي�ة ص�ي�ة والم�ج �خ ال�ش
�ي  ا�ته �ف �ي الو�ق�ت ذ� ا، و�تسهم �ف �ن سس�ت �ي مؤ� �ئ�ي�ة �ف �ي وؤ�سل�ي�ة ال�ب والم

رض�خاء.  �ياد�ة المساحا�ت ال� ر�ب�ة ز�و �تسح�ي�ن صح�ة ال�ت

20,791 كجم
من النفايات العضوية التي تم تحويل مسارها 

بعيداًً عن المكبات 

7,277 كجم
تم تحويلها إلى سماد غني بالمغذيات في عام 

2025

51,980 كجم
من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون تم تجنب 

وصولها إلى الغلاف الجوي

التخلص من المواد البلاستيكية ذات الاستخدام 
الواحد

وا�ت  �ي اس�تهلا�ك المواد والع�ب �ض ملموس �ف �ف �ي�ق �خ �نواصل �تح�ق
م�يع  دام الواحد على مس�توى �ج ا�ت الاس�ت�خ �يك�ي�ة ذ� لاس�ت ال�ب

لال: ل�ك م�ن �خ ا، ذ�و ا�ت�ن عمل�ي

• اء 	 �ن غ� �ي الاس�ت ا �ف ح�ن وا�ت الم�ياه: �ن�ج اء ع�ن ع�ب �ن الاس�غ�ت
لال  دام واحد �خ ا�ت اس�ت�خ �يك�ي�ة ذ� و�ة �بلاس�ت ع�ن 50,471 ع�ب
�ة  �ي كا�ف �ي�ة الم�ياه �ف �ق �ن ر �ترك�ي�ب حودا�ت ل�ت عام 2025، ع�ب

 . �ي�ة �ن ع ال�ف ، والموا�ق ، والمس�تودعا�ت �ئ�ة �ز �ج ذ�ف ال�ت ا� ، وم�ن المكا�ت�ب
دام  �ي اس�ت�خ �ة 90% �ف س�ب اً �ب�ن اض� �ف از� ا�ن�خ �ن�ج ا ال�إ �يم�ثل هذ�

�ي  �ير �ف كل ك�ب ، مما �يسهم �ب�ش الو�نا�ت وا�ت الم�ياه سع�ة 5 �ج ع�ب
�ير  ما�ن �تو�ف �ز�ي مع ض� وا ال�ت ، �ب �يك�ي�ة لاس�ت ا�يا�ت ال�ب �ف الحد م�ن ال�ن

. �ي�ن �ف ود�ة للمو�ظ �ي�ة وعال�ي�ة ال�ج �ق ر�ب �ن م�ياه �ش
• �ة )eco-SIM( م�ن 	 �ئ �ي �ة لل�ب ر�يح�ة الا�تصال الصد�ي�ق ش�

اً  �ي �ئ �ي ر�يح�ة ا�تصال مصمم�ة �ب ا �ش �ن مو�با�يل": حرط�ن �ير�ج "�ف
�رخج م�ن  �ي�ك المعاد �تدو�يهر والمس�ت� لاس�ت ع�ة م�ن ال�ب ومُص�ن
راك�ة مع  ل�ك �بال�ش (، ذ�و ا�ت لا�ج �ة )ال�ث ال�ف ل�ي�ة ال�ت �ز �ة الم�ن ه�ز ال�أ�ج

ا  �يول�يا" )Veolia(. �أ�ثمر هذ� رك�ت�ي "�تال�يس" )Thales( و"�ف �ش
�ي�ك  لاس�ت ا�ج 5,000 ط�ن م�ت�ري م�ن ال�ب �ت �ب �إ�ن �ن الا�ب�تكار ع�ن �ت�ج

عا�ث 15,000 ط�ن م�ت�ري م�ن  �ب ، والح�يلول�ة دو�ن ا�ن ال�أول�ي
ر�يح�ة )Eco-SIM( �بكو�نها  . �ت�تم�ي�ز �ش از� �ثا�ن�ي �أكس�يد الكر�بو�ن غ�
م  س�ج ، �بما �ي�ن ا�بل�ة ل�إعاد�ة ال�تدو�ير �بالكامل ومحا�يد�ة للكر�بو�ن �ق

. �ي�ئ�ي �ن مو�با�يل" �بال�تحول ال�ب �ير�ج ام "�ف �ز مع ال�ت

إعادة التدوير والمشتريات الدائرية
ر�يا�ت  �ت ادرا�ت الم�ش امل�ة ل�إعاد�ة ال�تدو�ير وم�ب ا ال�ش �ن �ت �برام�ج �ق ح�ق

لال عام 2025،  �تصاد�ي�ة ملموس�ة �خ �ئ�ي�ة وا�ق �ي �يم�ة �ب الدا�رئ�ي�ة �ق
: مل�ت ما �يل�ي �وش

• : �إعاد�ة �تدو�ير 11.6 ط�ن م�ن الور�ق 	 �إعاد�ة �تدو�ير الور�ق
�ي  ، مما �أسهم �ف �ئ�ة �ي موع�ة عمل ال�إمارا�ت لل�ب �بال�تعاو�ن مع م�ج

. ا�يا�ت �ف م ال�ن �ض ح�ج �ف اد�ة م�ن الموارد و�خ �ف �إعاد�ة الاس�ت
• م 	 : �تم �إعاد�ة �تدو�ير 369,460 ك�ج �إعاد�ة �تدو�ير ال�بطار�يا�ت

راك�ة  �ي�ة المس�تهلك�ة �بال�ش م�ن �بطار�يا�ت الرصاص الحمض�
 ، طار�يا�ت " )Dubatt( ل�إعاد�ة �تدو�ير ال�ب رك�ة "دو�با�ت مع �ش

�تصاد  ادئ� الا�ق ها و�يدعم م�ب لص ال�آم�ن م�ن م�ن ال�ت�خ مما �يض�
. �يم�ة ر اس�تعاد�ة المواد ال�ق الدا��رئي ع�ب

• رك�ة "�إ�ي سا�يكلكس" 	 اّ مع �ش : �تعاو�ن �ي�ة لك�ترو�ن ا�يا�ت ال�إ �ف ال�ن
لص السل�يم و�إعاد�ة �تدو�ير  ما�ن ال�ت�خ )e-Cyclex( لض�

، مما �يسهم  �ة ال�ف �ي�ة ال�ت ور�ن لك�ت از� والمعدا�ت ال�إ ل�ف ا�ت ال�ت ا�ش �ش
�يم�ة  رداد المواد ال�ق ر اس�ت �تصاد الدا��رئي ع�ب �ي دعم الا�ق �ف

. ا�ت ا�يا�ت المرسل�ة �إلى المك�ب �ف والحد م�ن ال�ن
• وز�ن 	 � م م�ن الم�خ : �تم �ب�يع 45,425 ك�ج �تر�يا�ت الدا�ئر�ي�ة المش�

�ي �إطال�ة دور�ة  "، مما �أسهم �ف ادا�ت ر "�إمارا�ت للم�ز ا�ئ�ض ع�ب ال�ف
دام �بدلاً م�ن  �يه المواد للاس�ت�خ ا�ت و�إعاد�ة �تو�ج �ت�ج ا�ة الم�ن ح�ي

ها. لص م�ن ال�ت�خ
• اعا�ت 	 �ق �ة ال�ف ل�ف دال �أغ� �ب : �تم اس�ت ل�ي�ف �في ال�غ�ت الا�ب�تكار �

لا�يا(  وى المعاد �تدو�يهر )المصمم ك�خ �يك�ي�ة �بالور�ق الم�ق لاس�ت ال�ب
ا�يا�ت  �ف ، �بهد�ف الحد م�ن �ن ل�ي�ة �ي غ� ا ال�ت�ش ا�ت�ن �ة عمل�ي �ي كا�ف �ف

. �يك�ي�ة لاس�ت ل�ي�ف ال�ب غ� ال�ت

اعتماد التنظيف الأخضر
�ي  امل�ة �ف رض�خ ال�ش  �ي�ف ال�أ� ظ� �ن وم�ة ال�ت ظ� �ي�ق م�ن اح �تط�ب �ج ا �ب�ن �أ�تمم�ن

�ق  لال عام 2025، وهو ما �تم ال�تح�ق ار�ي�ة �خ �ج ع ال�ت �ة الموا�ق كا�ف
ل لمع�يار �إدار�ة  �ق �ي مس�ت ار�ج �ي�ق �خ لال �تد�ق ه واع�تماده م�ن �خ م�ن

 .)CIMS-GB( ي�ف� ظ� �ن ال�ت

�ة  �ي�ف الصد�ي�ق ظ� �ن ا �ب�أسال�ي�ب ال�ت ام�ن �ز ، ال�ت هذ� الس�ياس�ة �ي �إطار ه و�ف
ا�ق على مواد  �ن�ف مال�ي ال�إ لال �ت�خص�يص 60% م�ن �إ�ج �ئ�ة م�ن �خ �ي لل�ب

ا�ت  �يا�ج لل م�ن اح�ت اًً، مما �ي�ق �ي �ئ �ي وؤ�سل�ة �ب ا�ت م �ت�ج �ي�ف لم�ن ظ� �ن ال�ت
. �ي�ة صم�ة الكر�بو�ن ا�يا�ت وال�ب �ف �ة والم�ياه و�يحد م�ن ال�ن الطا�ق

 تابع الركيزة الثانية
العمل بأخلاقيات ومسؤولية
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 تفعيل دور 
الموظفين في 
المبادرات البيئية

الشهادات والاعتمادات البيئية
و�ي�ة للحوكم�ة  �ئ�ي�ة �إلى �أرط �ق �ي �ي ال�إدار�ة ال�ب ا �ف �ن �ت �ي ه�ج د م�ن �ن �تس�ت

مل: ، �ت�ش �ة واع�تمادا�ت دول�ي�ة مرمو�ق

• ا الاع�تماد 	 ا على هذ� �ن ظ�ف و )ISO 14001(: حا� هاد�ة ال�آ�يز� ش�
�ق  كا�ت الها�ت�ف الم�ترح�ك ومرا�ف �ب على مس�توى عمل�يا�ت �ش

اعل�ي�ة  م�ن �ف �ي�ة �تض� ه�ج رف �أرطا م�ن ، مما �يو� ا�نا�ت �ي مراك�ز ال�ب
�ئ�ي�ة وال�تسح�ي�ن المس�تمر. �ي ال�إدار�ة ال�ب

• 	 – )LEED( ة� �ئ �ي �ة وال�ب �في �تصام�يم الطا�ق هاد�ة الر�ياد�ة � ش�
ا �بلغ� 95 م�ن �أصل  ا�ئ�ي �ن �ث �ي�يما اس�ت ا �ت�ق �ن �ق : ح�ق �ي�ة �ن لا�ت�ي �ة ال�ب �ئ ال�ف
ره�ن  ، مما �ي�ب �ة ط�ق ، وهو ال�أعلى على مس�توى الم�ن ط�ة 100 �ن�ق

ا�تها  ا�ن�ي وعمل�ي �ي ال�تصم�يم المس�تدام للم�ب ا �ف �ن �ز على �تم�ي
. ل�ي�ة �ي غ� ال�ت�ش

• 	 :)ISO 20400( تر�يا�ت المس�تدام�ة� و للمش� هاد�ة ال�آ�يز� ش�
ل الممارسا�ت  ض�ف �ي �أ� �ن �ي�ز �ت�ب ع�ز ا الاع�تماد ل�ت ا على هذ� حصل�ن

ور�يد. �ي ال�إدار�ة المس�تدام�ة لسلسل�ة ال�ت العالم�ي�ة �ف
• �تماع�ي�ة 	 ول�ي�ة الا�ج �في المس�ؤ ز� � �ة د�ب�ي لل�تم�ي ر�ف علام�ة غ�

�تماع�ي  ��ئي والا�ج �ي �ة الأ��ثر ال�ب �ئ للم�ؤسسا�ت ع�ن �ف
�ي�يم �بلغ� %84،  �ق �ت هذ� العلام�ة �ب ا على ه : حصل�ن والحوكم�ة
ال الاس�تدام�ة  �ي م�ج ا �ف �ن �ت �ي ا�ف �ف ا �وش مول�ي�ة �أدا�ئ�ن د�يراً ل�ش �ت�ق

. سس�ي�ة �تماع�ي�ة والحوكم�ة المؤ� �ئ�ي�ة والا�ج �ي ال�ب
• ا�ن�ي 	 �ي�ف للم�ب �ظ �ن اع�ة ال�ت هاد�ة مع�يار �إدار�ة ص�ن ش�

�ي�ف  ظ� �ن رى �تو�ث�ي�ق ممارسا�ت ال�ت راء )CIMS-GB(: �ج الض�خ�
ر عمل�يا�ت  ، واع�تمادها ع�ب ار�ي�ة �ج ا ال�ت �ن �ق �ة مرا�ف �ي كا�ف رض�خ �ف  ال�أ�

. ل�ة �ق �ي�ة مس�ت ار�ج ها�ت �خ �ي�ق م�ن �ج �تد�ق

�ي�ة  �ة لل�أرطا�ف المع�ن ما�ن�ة مو�ثو�ق هادا�ت وال�أرط ض� هذ� ال�ش دم ه �ت�ق
ز�ز مساع�ي ال�تسح�ي�ن المس�تمر  ، كما �أ�نها �تع� و�أصحا�ب المصلح�ة

ا. ا�ت�ن �تل�ف عمل�ي ر م�خ �ي�ئ�ي ع�ب لل�أداء ال�ب

�ي  رع" �ف �ز ا �ن ل �إمارا�ت�ن ار "م�ن �أ�ج �ج راع�ة ال�أ�ش �ي حمل�ة ز� ا �ف ارك�ن �ش
موع�ة عمل ال�إمارا�ت  �يم�ة �بال�تعاو�ن مع م�ج �إمار�ة ر�أس ال�خ

�ير  �ج هود ال�ت�ش ى �ب�ج �ير حكوم�ي�ة را�ئد�ة �تع�ن م�ة غ� ظ� ، وه�ي م�ن �ئ�ة �ي لل�ب
لال  ا م�ن �خ ذ� عام 2007. وساهم�ن على مس�توى الدول�ة م�ن

�ياد�ة  ، ز�و ار المحل�ي�ة �ج موع�ة م�ن ال�أ�ش راع�ة م�ج �ي ز� هذ� الحمل�ة �ف ه
هود  �ي�ز �ج ، و�تع�ز وع الح�يو�ي �ن رض�خاء، ودعم ال�ت  ع�ة ال� مساح�ة الر�ق
 . �ي�ة �ي�ة الوط�ن ا�خ ى مع ال�أهدا�ف الم�ن از� الكر�بو�ن �بما �ي�تما�ش �ج اح�ت
ارك�ة  �ئ�ي�ة والم�ش �ي وؤ�سل�ي�ة ال�ب ا �بالم ام�ن �ز ادر�ة ال�ت هذ� الم�ب كد ه و�تؤ�

�ئ�ي�ة واس�تعاد�تها. �ي م ال�ب ظ� ا�ظ على ال�ن �ي الح�ف �تمع�ي�ة �ف الم�ج

�ي لدول�ة  �ئ�ة الوط�ن �ي ا �ب�يوم ال�ب �ن �ي �ف ، اح�ت ا الس�يا�ق �ي هذ� و�ف
مل�ت حملا�ت  �ئ�ي�ة �ش �ي ادرا�ت �ب �يم م�ب ظ� ر �ت�ن ال�إمارا�ت ع�ب

؛  �ير�ة �ج �ي �إمار�ة ال�ف ل�ي �ف �ب �ي ال�ج �ي�ف ومسارا�ت للم�ش ظ� �ت�ن
�ي�ة  ط�ة م�يدا�ن �ي �أ�ن�ش �ي�ن �ف �ف را�ك المو�ظ طو�ة �أ�تاح�ت �إ�ش �ي �خ �ف

�ة  ا�ف �ي�ز �ث�ق �ي �تع�ز ، وساهم�ت �ف �ئ�ة �ي ا�ظ على ال�ب وعمل�ي�ة للح�ف
ا. رف�ق عمل�ن الوع�ي �بالاس�تدام�ة �ب�ي�ن �
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رؤية مستقبلية: أولوياتنا لعام 2026
ا �نحو �تسح�ي�ن  طوا�ت�ن لال عام 2026 �ب�ترس�يع �خ م �خ �ز ل�ت  �ن

�ي�ة  را�ت�ي�ج رك�ي�ز على ال�أولو�يا�ت الاس�ت ر ال�ت ل�ك ع�ب ، ذ�و �ي�ئ�ي ا ال�ب �أدا�ئ�ن
: ال�ي�ة ال�أر�بع ال�ت

• عمل على 	 : س�ن �خ�ي ا �وتس�يع �نطا�ق �بر�نام�ج الح�ياد الم�ن
ر  مس�ي�ة و�ن�ش �ة ال�ش م�ة الطا�ق �أ�نظ� وز�يد ال�أ�برا�ج �ب �ي �ت� ال�توسع �ف
�ياد�ة الاع�تماد على  ام�ن مع ز� �ز ال�ت ، �ب �ة �ن �ي �يوم اله�ج �ث م�ة الل�ي �أ�نظ�

كاء  �ة المدعوم�ة �بالذ� �يا�ت �تسح�ي�ن اس�تهلا�ك الطا�ق �ن �ت�ق
م�ن  �ي�ة ض� ا�ف ع �إض� مل موا�ق اع�ي )iPowerStar( ل�ت�ش الاصط�ن
ار  �ب �ت د�يد�ة لا�خ �ي�ة )PoC( �ج ر�ي�ب �ذ�ج �ت�ج طُل�ق �نما ا. كما س�ن �ن ك�ت �ب �ش
، و�تسح�ي�ن معدل  �ة �ض اس�تهلا�ك الطا�ق �ف �تكر�ة ل�خ �يا�ت م�ب �ن �ت�ق

. ا�نا�ت �ي �ي مراك�ز ال�ب �ة )PUE( �ف دام الطا�ق عال�ي�ة اس�ت�خ �ف
• �ي�ة المعدا�ت على 	 هود �تر�ق : �ترك�ز �ج ك�ة �ب �ي�ة معدا�ت الش� �تر�ق

د�يل  �ة ك�ب �ي اس�تهلا�ك الطا�ق اء�ة �ف �يا�ت عال�ي�ة الك�ف �ن �ي �ت�ق �ن �ت�ب
�ة  �ض اس�تهلا�ك الطا�ق �ف م�ن �خ ، مما �يض� �ة م�ة السا�ب�ق لل�أ�نظ�

�تح الم�جال ل�إعاد�ة �تدو�ير المواد  ، و�ي�ف ا�نا�ت �ي ل ال�ب �ق م�ة ل�ن اللاز�
�تصاد  م�ن مسارا�ت الا�ق ها ودم�جها ض� اء ع�ن �ن غ� ال�ت�ي �تم الاس�ت

. الدا��رئي
• ا 	 �ن از� اً م�ن �إ�ن�ج : ا�نطلا�ق �تصاد الدا�ئر�ي �يز� ممارسا�ت الا�ق �تعز�

�ق  طُ�ب ، س�ن ا�يا�ت �ف �ي �تحو�يل مسار 42% م�ن ال�ن الم�تم�ثل �ف
وُسّع �نطا�ق الم�نصا�ت  ، و�ن ا�يا�ت �ف ز�رف ال�ن �ة ل� �ن ممارسا�ت مُّسح

ع  �ب �ت �يح ال�ت ، �بما �ي�ت �ي�ة ا�ف ع �إض� مل موا�ق م�ي�ة ل�إدار�تها ل�ت�ش الر�ق
�ي لمس�توى ال�أداء. اللظ�ح

• وسّع �نطا�ق 	 ار�ير: س�ن �ياس و�إعداد ال�ت�ق �وطت�ير �آل�يا�ت ال�ق
ط�ي عمل�يا�ت سلسل�ة  ال�ث ل�يغ� طا�ق ال�ث عا�ثا�ت ال�ن �ب �ياس ا�ن �ق

�ي  . و�ف �ي�ة س�ت ط�ة اللو�ج ، وال�أ�ن�ش ا�ة المعدا�ت ور�يد، ودور�ة ح�ي ال�ت
ا�نا�ت المدعوم�ة  �ي م�ة �إدار�ة ال�ب ا الصدد، س�تسهم �أ�نظ� هذ�
ار�ير و�تمك�ي�ن  �ق �ة ال�ت �ي �تسح�ي�ن د�ق اع�ي �ف كاء الاصط�ن �بالذ�

. �ي�ئ�ي ما�ن ال�تسح�ي�ن ال�أم�ثل لل�أداء ال�ب �ي�ة لض� ؤ� �ب �ن ال�تحل�يلا�ت ال�ت

الإدارة المسؤولة للمياه
ا،  �ن �ق �ة مرا�ف ر كا�ف �يد اس�تهلا�ك الم�ياه ع�ب امل�ة ل�ت�رش ا �تدا�ب�ير �ش �ن �ق ط�ب

�ض  �ف �ي�ق �خ ، و�تح�ق اء�ة عال�ي�ة دام الموارد �بك�ف مما �أ�ثمر ع�ن اس�ت�خ
: لال ما �يل�ي ل�ك م�ن �خ �ي معدلا�ت اس�تهلا�ك الم�ياه، ذ�و ملموس �ف

• �ة 	 ه�ز رك�ي�ب �أ�ج ا �ب�ت �يد اس�تهلا�ك الم�ياه: �بادر�ن ا�ت �ترش� ه�يز� �ت�ج
وزد�ة  ا�ب�ير الم� �تهو�ي�ة الم�ياه )Water aerators(، والص�ن

�ة الاس�تهلا�ك  ض�ف � �خ م�ة الطرد م�ن ، و�أ�نظ� ا�ئ�ي�ة عرا�ت �تل�ق �بمس�ت�ش
ا. �ن �ق م�يع مرا�ف �ي �ج �ف

• وز�يد 	 �ي �ت� ا ال�توسع �ف �ي�ة الم�ياه: واصل�ن �ق ر وحدا�ت �ت�ن �نش�
�ي�ة  �ن ع ال�ف �ئ�ة والمس�تودعا�ت والموا�ق �ج�ز ا�جر ال�ت المكا�ت�ب وم�ت
دام المس�تدام للم�ياه  �ي�ز الاس�ت�خ ع�ز �ي�ة الم�ياه، ل�ت �ق �بوحدا�ت �ت�ن

. ود�ة �ي�ة وعال�ي�ة ال�ج �ق ر�ب �ن �ير م�ياه �ش ما�ن �تو�ف مع ض�

وؤ�سل�ة للم�ياه،  ال�إدار�ة الم اد �ب ا ال�ج ام�ن �ز ادرا�ت ال�ت هذ� الم�ب و�تعكس ه
�ي�ة  رغ�جا�ف  �ئ�ة ال� �ي رظ� �إلى ال�ب  هج �يك�تس�ب �أهم�ي�ة �قصوى �بال�ن وهو �تو�

در�ة الموارد  ، ال�ت�ي �ت�تسم �ب�ن �ي�ة الم�تحد�ة لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب
�ي دعم الس�ياسا�ت  ر �ف ا�ش كل م�ب ، كما �أ�نه �يسهم �ب�ش الما�ئ�ي�ة

ا�ظ على الموارد. �ي�ة الرام�ي�ة �إلى الح�ف الوط�ن
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الأولوية الرابعة – 
خصوصية وأمن البيانات

ادئ�  �ي "دو" م�ن الم�ب اه�ة �ف �ز �ن ا�نا�ت والعمل �ب �ي �تعد حما�ي�ة ال�ب
ا و�أصحا�ب  �ن �ي �ف ا ومو�ظ �ة عملا�ئ�ن ا�ظ على �ث�ق وهر�ي�ة للح�ف ال�ج

�يا�ت ال�أما�ن  �ن امل �ب�ي�ن �ت�ق ا ال�ش . و�يدم�ج �إطار عمل�ن المصلح�ة
هادا�ت الدول�ي�ة  ارط، وال�ش ، وال�إدار�ة الصارم�ة للم�خ الم�تطور�ة

ا�نا�ت  �ي , �بهد�ف حما�ي�ة �أصول ال�ب �يد�ة ، والحوكم�ة ال�رش �ة المرمو�ق
. م�ي �ز�ي مع دعم مس�ير�ة ال�تحول الر�ق وا ال�ت �ب

و�ي�ة وممارسا�ت  را�ن�ي ال�ق �ب �ير ال�أم�ن الس�ي و�نع�ي �تماماًً �أ�ن �تدا�ب
�ة العملاء،  ما�ن �ث�ق ا�ت �أساس�ي�ة لض� �ي�ة ه�ي ممك�ن لا�ق ال�أعمال ال�أ�خ

ا، �نرحص  . ولهذ� سف�ي�ة ا� �ن ا�يا ال�ت �ي�ز الم�ز ، و�تع�ز واس�تمرار�ي�ة العمل�يا�ت
�ي  ه�ج ، وال�تدر�ي�ب الم�ن �ي�ة ا ال�أم�ن درا�ت�ن على ال�تسح�ي�ن المس�تمر ل�ق

 ، حض��ة للمساءل�ة �ي�ق �آل�يا�ت وا �يا�ت العمل، و�تط�ب لا�ق على �أ�خ
دما�ت الا�تصالا�ت  ل مو�ثو�ق ل�خ غ� ا كم�ش �ن �ت ا�ظ على مكا�ن للح�ف
�ي�ة لدول�ة ال�إمارا�ت  ها�ته مع ال�أولو�يا�ت الوط�ن �ي �تو�ج م �ف س�ج �ي�ن

. �ي�ة الم�تحد�ة العر�ب

ال لس�ياد�ة  �ث �ي�ز الام�ت ا الر�ئ�يس�ي�ة لعام 2026 �تع�ز مل �أولو�يا�ت�ن و�ت�ش
ر الحدود، و�تحد�ي�ث  ا�نا�ت ع�ب �ي ل ال�ب �ق �ن �يما �ي�تعل�ق �ب ا�نا�ت �ف �ي ال�ب
ا�ب�ة  �ج �ف والاس�ت درا�ت الك�ش ا �ب�ق �ي�ة لد�ي�ن مرك�ز العمل�يا�ت ال�أم�ن

و�ي�ة عمل�يا�ت �إدار�ة مراحل  ، و�ت�ق اع�ي كاء الاصط�ن المدعوم�ة �بالذ�
واعد  �ة �ق ع�ة مدو�ن ا�ن�ب مرا�ج ، �إلى �ج �ي�ن �ف دور�ة وصول المو�ظ

ار�ي�ة  �ج ط�ة ال�ت ها لل�أ�ن�ش �ت ما�ن مواك�ب �يا�ت العمل لض� لا�ق السلو�ك و�أ�خ
. �يم�ي�ة الم�تطور�ة ظ� �ن ا�ت ال�ت والم�تطل�ب

الأمن السيبراني وحماية البيانات
ا�نا�ت  �ي را�ن�ي حوما�ي�ة ال�ب �ب ا لل�أم�ن الس�ي �ي�ز �إطار عمل�ن �نواصل �تع�ز

كاء  ز�ز �بالذ� ارط ومع� ا�ئم على الم�خ �ي �ق �ذ�ج �أم�ن اد �إلى �نمو �ن �بالاس�ت
عال�ي�ة  رك�ة لل�تصد�ي �ب�ف ا ال�تطور ال�ش هل هذ� . و�يؤ� اع�ي الاصط�ن

�ة  ا�ظ على المور�ن ام�ن مع الح�ف �ز ال�ت ، �ب �ئ�ة ا�ش لل�تهد�يدا�ت ال�ن
امل على معلوما�ت  ا ال�ش �ن �ة العملاء. و�يع�تمد �نه�ج ل�ي�ة و�ث�ق �ي غ� ال�ت�ش

 ، ا�ب�ة للحواد�ث �ج �ة الاس�ت ، و�أ�تم�ت �ي�ة حول ال�تهد�يدا�ت ا�ق �ب اس�ت
�ي�ة  �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ال ل�أحد�ث المعا�ي�ير المع�تمد�ة �ف �ث والام�ت
ما�ن  ا�نا�ت ض�و �ي ا �بحما�ي�ة �أصول ال�ب ام�ن �ز ، مما �يعكس ال�ت الم�تحد�ة

�يداًً. داد �تع�ق �ي �ي�ز هد �أم�ن ل م�ش �ي �ظ دما�ت �ف اس�تمرار�ي�ة ال�خ

�ياًرً ل�ي�تحول  را�ن�ي �تطوراًً ك�ب �ب هد ه�يكل حوكم�ة ال�أم�ن الس�ي د �ش و�ق
، �بصلاح�يا�ت  طاع ال�أم�ن ودها ر�ئ�يس �ق �إلى �إدار�ة م�ت�خصص�ة �ي�ق
 ، �ي�ة را�ف على مرك�ز العمل�يا�ت ال�أم�ن مل ال�إ�ش مل�ت�ش موسع�ة �ت�ش

ط�يط  ، وال�ت�خ ا�نا�ت �ي ، حوما�ي�ة ال�ب را�ن�ي �ب ارط ال�أم�ن الس�ي و�إدار�ة م�خ
ه�ج  ا ال�ن م�ن هذ� وال�تصم�يم، و�إدار�ة اس�تمرار�ي�ة ال�أعمال. و�يض�

�ي�ة و�يسمح  �ة ال�أ�بعاد ال�أم�ن مل كا�ف را�ف �ي�ش �ير �إ�ش الم�تكامل �تو�ف
ا�ظ على  ، مع الح�ف �ئ�ة ا�ش ا�ب�ة الرس�يع�ة لل�تهد�يدا�ت ال�ن �ج �بالاس�ت

�ق مع �أهدا�ف ال�أعمال. وا�ف ال�ت

الأداء والاعتمادات الأمنية
لى  ، وهو ما �ت�ج ا�ئ�ي�ة �ن �ث اء�ة اس�ت �ي�ة ك�ف ا ال�أم�ن �ن وم�ت ظ� �ت�ت م�ن �أ�ث�ب

ل  لم �تس�ج . �ف را�ت ال�أداء الح�يو�ي�ة �ؤ�ش �ة م ا�ئ�ج كا�ف �ت �ي �ن وح �ف �بوض�
�ظ  �ي ح�ي�ن حا�ف ، �ف ر�ة �ت هذ� ال�ف لال ه ا�نا�ت �خ �ي �ة لل�ب ا�ت رح�ج را�ق �ت �أ�ي ا�خ

ا�ب�ة للحواد�ث  �ج �ي�ة على م�توسط ز�م�ن اس�ت مرك�ز العمل�يا�ت ال�أم�ن
دما�ت  م�ة لل�خ �ي�ة ال�أ�نظ� اه�ز �ة �ج �ت �نس�ب ، و�بلغ� �ة �ي�ق ل ع�ن 30 د�ق �ي�ق

�ي  ا�ق �ب ا الاس�ت �ن ا�ت �نه�ج از� �ن�ج هذ� ال�إ الح�يو�ي�ة 99.999%. و�تعكس ه
�ي  اض� ملموس �ف �ف َ�ق مع ا�ن�خ �ذ�ي �ترا�فَ ، وال �ي �إدار�ة ال�تهد�يدا�ت �ف

�ي  اح �ف ، و�ن�ج �يال�ي ما�ت ال�تص�يد الحا�ت ط�ة �به�ج الحواد�ث المر�ت�ب
. دم�ي�ن م�ي�ة للمس�ت�خ س�يط عمل�يا�ت حوكم�ة و�إدار�ة الهو�ي�ة الر�ق �ت�ب

ا  ، حصل�ن ل المعا�ي�ير العالم�ي�ة ض�ف �أ� ا الدا�ئم �ب ام�ن �ز و�ت�أك�يداًً على ال�ت
 . �ة هادا�ت والاع�تمادا�ت المرمو�ق موع�ة واسع�ة م�ن ال�ش على م�ج

وز )ISO 27001:2022( ال�ت�ي  هاد�ة ال�آ�ي� ا على �ش �ن ظ�ف د حا� �ق �ف
�ئا�ت  �ي ، وال�ب كا�ت �ب �ي�ة لل�ش �ي�ة ال�تح�ت �ن ، وال�ب ا�نا�ت �ي ط�ي مراك�ز ال�ب �تغ�
و�ي�ة  �ي�ق �إعاد�ة الاع�تماد الس�ن ، مع �إ�تمام عمل�يا�ت �تد�ق �ي�ة الحسا�ب

هاد�ة مع�يار  م�ن �ش . كما �تض� وهر�ي�ة ا�ت �ج ال�ف �يل �أ�ي م�خ دو�ن �تس�ج
ع )PCI DSS v4.1( �أما�ن  ا�ت الد�ف طاع �بطا�ق ا�نا�ت �ق �ي �أم�ن �ب
كد  �ي ح�ي�ن �تؤ� ، �ف م�ة المعاملا�ت �ة �أ�نظ� ر كا�ف ع ع�ب ا�نا�ت الد�ف �ي �ب

 )ISO 22301:2019( وز ل�إدار�ة اس�تمرار�ي�ة ال�أعمال هاد�ة ال�آ�ي� �ش
. و�إلى  �ي م�ن الكوار�ث ال ال�تعا�ف �ي م�ج ا العال�ي�ة �ف درا�ت�ن اء�ة �ق ك�ف

�ي�ة  �ي مع المعا�ي�ير الوط�ن ا ال�أم�ن �ق �إطار عمل�ن وا�ف ل�ك، �ي�ت ا�ن�ب ذ� �ج
لال  �ي�ة الم�تحد�ة م�ن �خ �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب را�ن�ي �ف �ب لل�أم�ن الس�ي
�ي لاس�تمرار�ي�ة ال�أعمال م�ن  هاد�ة المع�يار الوط�ن ا على �ش حصول�ن
 NCEMA( ي�ة ل�إدار�ة الطوارئ� وال�أز�ما�ت والكوار�ث� �ئ�ة الوط�ن اله�ي

دما�ت  ل مو�ثو�ق ل�خ غ� ا كم�ش �ن �ت كد مكا�ن 7000:2021(، مما �يؤ�
. الا�تصالا�ت
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إدارة المخاطر والضوابط الأمنية 
ا�ت  �ق مع م�تطل�ب وا�ف �ت ا س�ياسا�ت �أم�ن المعلوما�ت ل�ت حد�ث�ن

و�ي�ة  �ي �ت�ق وز )ISO 27001:2022(، مما ساهم �ف هاد�ة ال�آ�ي� �ش
�ب  ، حو�ج ا�نا�ت �ي ع �ترس�ي�ب ال�ب ، وم�ن �تكامل معلوما�ت ال�تهد�يدا�ت

دما�ت  ا�نا�ت السحاس�ة )Data Masking(، و�أم�ن ال�خ �ي ال�ب
 ، �يال�ي ارط المرصود�ة ال�تص�يد الحا�ت مل �أ�بز�ر الم�خ . و�ت�ش �ي�ة الحسا�ب

�ير المصرح �به،  ا�نا�ت غ� �ي رخا�ج ال�ب ، واس�ت� د�ي�ة �يا�ت ال�ف و�برم�ج
�ذ�ج  ر �نما ارط ع�ب هذ� الم�خ ا�بع ه . �تُوُ�ت ل�ي�ة وال�تهد�يدا�ت الدا�خ

وم�ي�ة  ارا�ت المحاكا�ة اله�ج �ب �ت ، و وا�خ �ي�يم ال�تهد�يدا�ت �ق صل�ي�ة ل�ت �ف
دام �إطار عمل ال�أم�ن  ارط �باس�ت�خ �ي�يم الم�خ )Red-team(، و�ت�ق
�يد  وز )ISO 27005(. و�ت�ق �يا�ت ال�آ�ي� ه�ج را�ن�ي )NIST( وم�ن �ب الس�ي

رف�ي�ق ال�إدار�ة  ارط، و�ي�تولى ال� �زي للم�خ ل مرك� �ي س�ج ا�ئ�ج �ف �ت ال�ن
ود  ما�ن و�ج ، لض� م�ة رجاءا�ت ال�تصح�يح�ي�ة اللاز� اذ� ال�إ� �ي�ة ا�ت�خ �يذ� �ف �ن ال�ت

. �ي�ة ا�ئ�ج ال�أم�ن �ت �ذ�ي ع�ن ال�ن �ي �ف �ن مساءل�ة على المس�توى ال�ت

 ، كا�ت �ب سق�يم ال�ش ارط �ت� �ي�ف م�ن الم�خ �ف �ير ال�ت�خ م�ن �تدا�ب و�ت�تض�
 ، را�ق دور�ي�ة �ت ارا�ت ا�خ �ب �ت رجاء ا�خ ، و�إ� �ي�ة اط الطر�ف �ق حوما�ي�ة ال�ن

وا�بط  ا الض� ل. كما طور�ن �ق �ظ وال�ن اء الح�ف ا�نا�ت �أ�ث�ن �ي �ير ال�ب �ف و�ت�ش
 Next-Gen( دم�ة �ق درا�ن الحما�ي�ة الم�ت مل �ج الر�ئ�يس�ي�ة ل�ت�ش

ا�ب�ة لها  �ج ا�ف ال�تهد�يدا�ت والاس�ت Firewalls(، وم�نصا�ت اك�ت�ش
دم�ة  �ب ال�خ ما�ت ح�ج م�ة الحما�ي�ة م�ن ه�ج )EDR/XDR(، و�أ�نظ�

�يل  كا�ت ال�ج �ب ا �أم�ن �ش �ن ز�ز ل�ك، ع� ع�ة )DDoS(. وعلاو�ة على ذ� الموز�
كا�ت  �ب ل ال�ش ر ع�ز �ياء )IoT( ع�ب ر�ن�ت ال�أ�ش �ت امس )5G( و�إ�ن ال�خ

. رغ�ثا�ت  ا�ف ال� والمحس المس�تمر لاك�ت�ش

ا�ب�ة  �ج �ق �إطار عمل للاس�ت �ي�ة و�ف و�يعمل مرك�ز العمل�يا�ت ال�أم�ن
�ة مس�تمر�ة  �ب رف مرا�ق د �إلى معا�ي�ير )NIST(، ل�يو� �ن للحواد�ث �يس�ت
د�ير  وع. و�ج م�ة على مدار الساع�ة طوال �أ�يام ال�أس�ب �ة ال�أ�نظ� لكا�ف

�يم�ي  ظ� �ن لاغ� ال�ت �ب ا�ت �تس�تدع�ي ال�إ را�ق �ت ل �أ�ي ا�خ كر �أ�نه لم �تس�ج �بالذ�
�ي�ة  وا�بط �أم�ن ا ض� �ن �ق ل�ك، ط�ب ا�ن�ب ذ� . و�إلى �ج ر�ة �ت هذ� ال�ف لال ه �خ

�ز�ي مع �توس�يع �نطا�ق  وا ال�ت �يرها، �ب �ف ا�نا�ت و�ت�ش �ي م�تطور�ة لحما�ي�ة ال�ب
ر م�ن  ا�ش را�ف الم�ب �ي�يما�ت الدور�ي�ة وال�إ�ش �ق ر ال�ت ال ع�ب �ث �برام�ج الام�ت

. ا�نا�ت �ي �ة حوكم�ة ال�ب �ن ل ل�ج �ب �قِِ

التدريب والتقنيات الناشئة
�ي�ة الم�خصص�ة لدعم  را�ن �ب ارط الس�ي ا لوح�ة معلوما�ت الم�خ ر�ن ّوّط
�ي�ة  �يذ� �ف �ن �ياد�ة ال�ت ح ال�ق ، مما �يم�ن �ي�ة �يذ� �ف �ن رف�ي�ق ال�إدار�ة ال�ت را�ف ال� �إ�ش
. كما  رك�ة �ي على مس�توى ال�ش ع ال�أم�ن ور�ي�ة للوض� امل�ة و�ف �ي�ة �ش ر�ؤ

�تل�ف  ر م�خ را�ن�ي ع�ب �ب ل�ي�ة لل�أم�ن الس�ي �ي�يما�ت الدا�خ �ق ا �نطا�ق ال�ت وسع�ن
�ي�ق الم�تس�ق  ما�ن ال�تط�ب د�أ المساءل�ة ض�و �ي�ز م�ب ع�ز ال�أ�سقام، ل�ت
و�يا�ت  ا�ئ�ج �تسح�ي�ن مس�ت �ت مل�ت �أ�بز�ر ال�ن . �وش �ي�ة للمعا�ي�ير ال�أم�ن
 ، �تهاكا�ت الس�ياسا�ت ، والحد م�ن ا�ن المساءل�ة �ب�ي�ن ال�إدارا�ت

. �ي�ة وا�بط ال�أم�ن و�تدع�يم الض�

و�ياًً حول ال�أم�ن  ام�ياًً س�ن اًً �إل�ز ا �تدر�ي�ب دم�ن ، �ق وعلى صع�يد ال�توع�ي�ة
ما�ت  ، مدعوماًً �بمحاكا�ة دور�ي�ة له�ج �ي�ن �ف �ة المو�ظ را�ن�ي لكا�ف �ب الس�ي

 . ا�ب�ة �ج عال�ي�ة الاس�ت و�يا�ت الوع�ي و�ف �ي�يم مس�ت �ق �يال�ي ل�ت ال�تص�يد الحا�ت
�ي�ن  �ف �يعا�ب المو�ظ امل اس�ت �ي ال�ش ر�نام�ج ال�تدر�ي�ب ا ال�ب م�ن هذ� و�يض�

وزدهم  ، و�ي� سس�ة ا�ظ على �أم�ن المؤ� �ي الح�ف لدورهم الح�يو�ي �ف
�ي�ة وال�تعامل معها  م�ة ل�تحد�يد ال�تهد�يدا�ت ال�أم�ن �بالمهارا�ت اللاز�

كل ال�أم�ثل. �بال�ش

�إدار�ة  اص�ة �ب ها ال�خ �ت �ي ه�ج رك�ة م�ن ل�ك، ّدّح�ث�ت ال�ش ا�ن�ب ذ� و�إلى �ج
ه�ة  ى �بموا�ج �ير �تُعُ�ن مل �تدا�ب را�ن�ي ل�ت�ش �ب ارط ال�أم�ن الس�ي م�خ

 ، �ئ�ة ا�ش �يا�ت ال�ن �ن �ق ال�ت ط�ة �ب ارط ال�خصوص�ي�ة المر�ت�ب ال�تهد�يدا�ت وم�خ
دما�ت  �ياء، وال�خ ر�ن�ت ال�أ�ش �ت ، و�إ�ن اع�ي كاء الاصط�ن م�ثل الذ�

م�ن  امس )5G(. و�يض� �يل ال�خ كا�ت ال�ج �ب �ي�ئا�ت �ش ، و�ب �ي�ة الحسا�ب
ارا�ت ال�أم�ن وال�خصوص�ي�ة  �ب �ي �تطور اع�ت را�ف ه�ج الاس�ت�ش ا ال�ن هذ�

، مما �يدعم مس�ير�ة الا�ب�تكار دو�ن  �ي ولو�ج ك�ن دم ال�ت �ق �ز�ي مع ال�ت وا ال�ت �ب
ارط. ال�إدار�ة السل�يم�ة للم�خ المساس �ب

�ي�ة على  ل�ك �باس�تمرار على �إطلاع ال�أرطا�ف المع�ن و�نرحص كذ�
ارك�ة ال�تحد�ي�ثا�ت الدور�ي�ة  ر م�ش رك�ة ع�ب �ي لل�ش ع ال�أم�ن الوض�

اءا�ت  ار�ير، والل�ق �ق ، وال�ت ل�ي وا�ت ال�تواصل الدا�خ �ن لال �ق م�ن �خ
�ة  �ي دعم �ث�ق را�ن�ي �ف �ب �ي�ز ال�أم�ن الس�ي ، ح�ي�ث �يسهم �تع�ز �توح�ة الم�ف

سف�ي�ة  ا� �ة �ت�ن �ز �ي�ق م�ي ، و�تح�ق ما�ن اس�تمرار�ي�ة العمل�يا�ت العملاء، ض�و
. م�ي ادرا�ت ال�تحول الر�ق �ي �إطار م�ب ملموس�ة �ف

ممارسات الأعمال الأخلاقية
�ي�ة ه�ي ال�أساس  لا�ق �ي "دو" �أ�ن ممارسا�ت ال�أعمال ال�أ�خ م�ن �ف �نؤ�

�ي�ة  �تل�ف ال�أرطا�ف المع�ن ا مع م�خ ا�ت�ن ا وعلا�ق ا�ت�ن ال�أهم لعمل�ي
امل  ل�ك، �نع�تمد �إطار عمل �ش �ي�ق ذ� . ول�تح�ق و�أصحا�ب المصلح�ة

ركاء  ، �وش ار�ي�ي�ن ، والاس�ت�ش �ي�ن �ف �ة المو�ظ ام كا�ف �ز ل ال�ت للحوكم�ة �يك�ف
 . وعهم للمساءل�ة ض�خ �ي�ة و� ا�ف �ف اه�ة وال�ش �ز �أعلى معا�ي�ير ال�ن ال�أعمال �ب

�يا�ت ال�أعمال �إلى س�ياسا�ت  لا�ق �أ�خ اص �ب ا ال�خ �ن د �نه�ج �ن و�يس�ت
، وهو �نه�ج  �بلاغ� حض��ة لل�إ ، و�آل�يا�ت وا �ي ه�ج ، و�تدر�ي�ب م�ن صارم�ة

لس  اعل�ة م�ن ال�إدار�ة العل�يا وم�ج ا�ب�ة �ف �ي�ق ور�ق را�ف د�ق �إ�ش مدعوم �ب
. ال�إدار�ة

مدونة قواعد السلوك المهني وأخلاقيات العمل 
�يا�ت  لا�ق �ي و�أ�خ واعد السلو�ك المه�ن �ة �ق �ة "مدو�ن حصل�ت و�ث�ي�ق

 ، �ذ�ي �ي �ف �ن لس ال�إدار�ة واع�تماد الر�ئ�يس ال�ت �ة م�ج �ق العمل" على موا�ف
ار�ي�ي�ن العامل�ي�ن  �ي�ن والاس�ت�ش �ف �ة المو�ظ و�ت�رسي �أحكامها على كا�ف
ا  �ن �ز ا و�أ�ن�ج �ن د �أطل�ق . و�ق رك�ة ال�إمارا�ت للا�تصالا�ت الم�تكامل�ة �ي �ش �ف

اص�ة �بها على  رقارا�ت ال�خ �يع ال�إ� و�ي للمدو�ن�ة و�تو�ق �ي�يم الس�ن �ق ال�ت
�ة  �ي�ن �نس�ب �ق ا�بع�ة لها، مح�ق ركا�ت ال�ت م�يع ال�ش رك�ة و�ج مس�توى ال�ش

از�  �ن�ج ره�ن معدل ال�إ �ت 99.61%. و�ي�ب ا�ئ�ي�ة �بلغ� �ن �ث از� اس�ت �إ�ن�ج
 ، �ي لا�ق امل �بالسلو�ك ال�أ�خ سس�ة ال�ش ام المؤ� �ز ا ال�ت ا�ئ�ي هذ� �ن �ث الاس�ت

ا�ظ على  همهم و�تعهدهم �بالح�ف �ي�ن �ب�ف �ف رقار المو�ظ م�ن �إ� و�يض�
. �ي�ة لا�ق ا ال�أ�خ معا�ي�ير�ن

را�ت �أداء ر�ئ�يس�ي�ة حول �إ�تمام  �ؤ�ش �ظ حودا�ت ال�أعمال �بم �ف و�تح�ت
ال  �ث واعد السلو�ك و�تسو�ي�ة حالا�ت عدم الام�ت �ة �ق ا�ت مدو�ن �تدر�ي�ب

لس  . كما رحص م�ج �ي�ق ا�ت ال�تد�ق ال�ت�ي �تم رصدها وملاظ�ح
�يا�ت  لا�ق ال�أ�خ را�ت �أداء ر�ئ�يس�ي�ة �ت�تعل�ق �ب �ؤ�ش ال�إدار�ة على �إدرا�ج م

ال والموارد  �ث را�ف �إدار�ت�ي الام�ت �إ�ش �ي�ة �ب �يذ� �ف �ن رف�ي�ق ال�إدار�ة ال�ت ال�
اد�ة  ار ال�ق ل �إطار المساءل�ة المع�تمد �تحمل ك�ب . و�يك�ف ر�ي�ة �ش ال�ب

�ي �نطا�ق  �ي�ة �ف لا�ق سس�ي�ة �أ�خ �ة مؤ� ا�ف ر �ث�ق ر�ة ع�ن �ن�ش ا�ش وؤ�سل�ي�ة م�ب م
ا�تهم. صلاح�ي
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سياسة مكافحة الرشوة والفساد والهدايا
و�ة  حف�ة ال�رش ام �بس�ياس�ة مكا� �ز �ي�ن الال�ت �ف م�يع المو�ظ �ي�تع�ي�ن على �ج

�ب  وا�بط الوا�ج رجاءا�ت والض� سفاد والهدا�يا، وال�ت�ي �تحدد ال�إ� وال�
�بلاغ�  �ي�ن على ال�إ �ف . و�نح�ث المو�ظ رك�ة اعها على مس�توى ال�ش ا�ت�ب

لامها �أو  �ي المصالح، �أو هدا�يا �تم اس�ت ار�ب �ف ع�ن �أ�ي حالا�ت �تض�
ركاء  �ثال �وش رف�ي�ق الام�ت ر ال�تواصل مع � ل�ك ع�ب �يها، ذ�و ع �تل�ق �ي�تو�ق

و�ن  �ف �يها مو�ظ هد�نا حالا�ت �بادر �ف . �وش ر�ي�ة �ش �أعمال الموارد ال�ب
�ي  ور�ة �ف ال لطل�ب الدعم والم�ش �ث رف�ي�ق الام�ت �بال�تواصل مع �

�يه  د�يم ال�تو�ج ار�ب المصالح والهدا�يا، و�تم �ت�ق مسا�ئل �ت�تعل�ق �ب�تض�
ع �أ�ي حالا�ت محدد�ة �تس�تدع�ي  . ولم �تُرُ�ف �أ�ن ا ال�ش �ي هذ� م �ف اللاز�
رق�ير. � مول�ة ال�ت ر�ة الم�ش �ت لال ال�ف ال �خ �ث رف�ي�ق الام�ت �ي�ق �إلى � ال�تح�ق

توعية الموظفين 
 )Workvivo( "و �ي�ف ص�ة "وور�ك �ف ر م�ن �ي�ن ع�ب �ف ار�ك المو�ظ �ن�ش

، �بما  �يا�ت لا�ق ال�أ�خ �ة �ب وعا�ت الم�تعل�ق �تحد�ي�ثا�ت دور�ي�ة حول الموض�
ارا�ت  �ب �يرها م�ن الاع�ت ار�ب المصالح، غ�و ل�ك الهدا�يا، و�تض� �ي ذ� �ف

وا�ت ال�تواصل  �ن ر �ق ورا�ت ال�توعو�ي�ة ع�ب �ش �ث الم�ن . كما �تُُ�ب �ي�ة لا�ق ال�أ�خ
 ، ا�ت العض�ر ا�ش م�ي�ة �وش مل الم�نصا�ت الر�ق ، وال�ت�ي �ت�ش ل�ي�ة الدا�خ

�ئا�ت  �ي �تل�ف �ب �ي م�خ �ي�ن �ف �ف �ة المو�ظ ما�ن وصولها �إلى كا�ف لض�
ر�يد  ر ال�ب ر�ة ع�ب ا�ش عارا�ت م�ب ل�ك، �ترسل �إ�ش العمل. وعلاو�ة على ذ�

هم  رف�ق ور �إ�تمام � �ي�ة �ف �يذ� �ف �ن رف�ي�ق ال�إدار�ة ال�ت ور�ن�ي �إلى ال� لك�ت ال�إ
�يا�ت  لا�ق �ي و�أ�خ واعد السلو�ك المه�ن �ة �ق اص �بمدو�ن لل�تدر�ي�ب ال�خ

از�  ا�بع�ة معدلا�ت �إ�ن�ج �ي�ة م�ت �يذ� �ف �ن �ياد�ة ال�ت �يح لل�ق العمل، مما �ي�ت
. ا�ف �ف ر �وش ا�ش كل م�ب ال�تدر�ي�ب �ب�ش

الإبلاغ عن المخالفات
را�ف على  وؤ�سل�ي�ة ال�إ�ش �ي "دو" م ل�ي �ف �ي�ق الدا�خ �ت�تولى �إدار�ة ال�تد�ق

ال  �ث رف�ي�ق الام�ت �ي ح�ي�ن �يُدُ�ير � ، �ف ا�ت ال�ف �بلاغ� ع�ن الم�خ وا�ت ال�إ �ن �ق
. كما  ض�رغ� ا ال ل�ة لهذ� �ق وا�ت مس�ت �ن " )du Pay( �ق �ي "دو �با�ي �ف

 ، ا�ت ال�ف �بلاغ� ع�ن الم�خ �ي�ن �آل�يا�ت م�تعدد�ة لل�إ �ف رك�ة للمو�ظ رف ال�ش �تو�
اًً، و�بوا�ب�ة  �ن �ياًً سا�خ طاًً ها�ت�ف �ياًً م�خصصاًً، و�خ ور�ن م�ن �بر�يداًً �إلك�ت �ت�تض�

ع العمل ومهما  لاغ� �أ�ياًً كا�ن مو�ق �ب ل سهول�ة ال�إ ؛ مما �يك�ف �ي�ة ور�ن �إلك�ت
ل�ة  �ق هذ� ال�آل�يا�ت المس�ت رف ه . و�تو� ل�ة ض�ف كا�ن�ت وس�يل�ة ال�تواصل الم�
دار�ة  هم لل�إ او�ف ام�ة لطرح م�خ �ة ال�ت �ق رف�ق العمل ال�ث ح � �ة �تم�ن �ئ�ة �آم�ن �ي �ب
و�ة  ام�ي�ة وهو ما �يدعم �ب�ق �ق �ت رجاءا�ت ا�ن �ي�ة ال�تعض�ر ل�أ�ي �إ� �ش دو�ن �خ

. سس�ي�ة �ي�ة والمساءل�ة المؤ� ا�ف �ف �ة ال�ش ا�ف �ث�ق

استمرارية الأعمال
�ترا�ت  لال �ف طاع �خ ا دو�ن ا�ن�ق دما�ت�ن ا و�خ ا�ت�ن �ج �ت د�يم م�ن ما�ن �ت�ق لض�

اماًً م�تكاملاًً ل�إدار�ة اس�تمرار�ي�ة ال�أعمال  ا �نظ� �ن �ق رقار، ط�ب � عدم الاس�ت
�ي�ز المور�ن�ة  ع�ز ، ومصمم �خص�يصاًً ل�ت ع لحوكم�ة صارم�ة ض�خ �ي�

ا  ل�ك كوادر�ن �ي ذ� �تل�ف ال�أصعد�ة �بما �ف سس�ي�ة على م�خ المؤ�
ما�ن الحما�ي�ة  ا، ض�و ا�ت�ن �ي �ن ا، و�ت�ق �ن �ق ا، ومرا�ف ا�ت�ن ، وعمل�ي ر�ي�ة �ش ال�ب

ها�ت  ا، وال�ج ا، ومورد�ي�ن ركا�ئ�ن ا، �وش الكامل�ة لمصالح عملا�ئ�ن
. د�ي�ن اول�ي�ن والم�تعا�ق ، والم�ق �يم�ي�ة ظ� �ن ال�ت

وز  هاد�ة ال�آ�ي� ا�ظ على �ش �ي الح�ف ا �ف حج�ن لال عام 2025، �ن� و�خ
م�ة �إدار�ة اس�تمرار�ي�ة  �ي �أ�نظ� �ة �ف 22301:2019 لل�أم�ن والمور�ن

ا المس�تمر �بالمعا�ي�ير المع�تمد�ة  ام�ن �ز كد ال�ت ال�أعمال، مما �يؤ�
اًً.  والم�تعار�ف عل�يها دول�ي

ال  �ث �ة ام�ت �ي�ة الح�يو�ي�ة �نس�ب ا ال�تح�ت �ن �ت �ي �ن �ت �ب �ق ل�ك، ح�ق وعلاو�ة على ذ�
�ذ�ي  �ي�ق ال امل والد�ق �ي�ق ال�ش ا�ئ�ج ال�تد�ق �ت اًقً ل�ن � �ت 100%، و�ف �بلغ�

ا�ن�ب  . و�إلى �ج م�ي�ة �يم الا�تصالا�ت والحكوم�ة الر�ق ظ� �ئ�ة �ت�ن رج�ته ه�ي �أ�
 ، �ي�ة �ي العد�يد م�ن عمل�يا�ت المحاكا�ة الوط�ن اعل�ي�ة �ف ا �ب�ف ارك�ن ل�ك، �ش ذ�

. ا�ت م�يع �تل�ك ال�تدر�ي�ب �ي �ج د�ياًرً واسعاًً �ف ا �ت�ق ل�ن و�ن

ل  امل لل�تحول، س�يظ� ها ال�ش �ي �بر�نام�ج �ي "دو" �قُُدماًً �ف ومع مض�
ا�ب�ة الدعام�ة الر�ئ�يس�ي�ة للمور�ن�ة  ام �إدار�ة اس�تمرار�ي�ة ال�أعمال �بم�ث �نظ�
مل "du لل�أعمال"  ا، وال�ت�ي �ت�ش طاعا�ت�ن �تل�ف �ق ر م�خ ل�ي�ة ع�ب �ي غ� ال�ت�ش

م�ن  ص�ة "du Pay" و"du Tech" و"du Infra". و�يض� وم�ن
دما�ت �إلى  طاع ال�خ ل�يل ا�ن�ق سس�ة على �ت�ق در�ة المؤ� هج �ق ل�ك ال�تو� ذ�

ورظ��ف  �ي ال ا�ظ على اس�تمرار�ي�ة العمل �ف الحد ال�أد�نى، والح�ف
م�ي�ة  �ة الر�ق �ي�ة والمور�ن �ي�ق �أعلى معا�ي�ير المو�ثو�ق ، و�تط�ب ا�ئ�ي�ة �ن �ث الاس�ت

. �ي�ة الوط�ن

آليات التظلم
ر  �ة ع�ب ا�ف �ف �ئ�ة عمل عادل�ة �وش �ي �ير �ب �ي "دو" على �تو�ف �نرحص �ف

ا�ت  م�ن ال�تعامل مع ملاظ�ح لم، �تض� اع�تماد س�ياس�ة م�تكامل�ة لل�تظ�
. اء�ة ا�ت الك�ف �أعلى در�ج �ي�ن �ب �ف ا�يا المو�ظ ض�ق و�

: ا ما �يل�ي ل�ن �ي عام 2025، س�ج و�ف

• �ت 	 ل�ق ط�ة �بسوء السلو�ك، و�أغ� ر�نا س�ت حالا�ت مر�ت�ب �با�ش
 . �ة اس�ب �ير ال�تصح�يح�ي�ة الم�ن دا�ب اذ� ال�ت م�يعها �بعد ا�ت�خ �ج

• �ي�ة 	 ا�ف �ي �تسو�ي�ة �ثلا�ث حالا�ت �إض� ر�ي�ة �ف �ش رف�ي�ق الموارد ال�ب ح � �ن�ج
�إدار�ة ال�أداء. �ت�تعل�ق �ب
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التسويق المسؤول

�ي�ة و�تواصل�ي�ة  كل كامل �ب�تصم�يم حملا�ت �تسو�ي�ق م �ب�ش �ز ل�ت �ن
�ي�ة والورح الودود�ة  �ي�ة والمو�ثو�ق وؤ�سل�ي�ة والمصدا�ق �ت�تسم �بالم

�أ�ن  �يار �ب�ش �ت ح عملاء�نا رح�ي�ة الا�خ ا ال�إطار، �نم�ن �ي هذ� . و�ف �ي�ة ا�ب �ي�ج وال�إ
اطع ع�ن  ا ال�ق اع�ن �ن ا ال�تواصل�ي�ة م�ن عدمه، مع ام�ت �ي رسا�ئل�ن �تل�ق

دل. وعلى  �ير�ة لل�ج ور�ة �أو م�ث دما�ت مظ�ح ا�ت �أو �خ �ت�ج �ب�يع �أ�ي م�ن
ال لمعا�ي�ير  �ث ل �أ�ي حواد�ث �ت�تعل�ق �بعدم الام�ت مدار العام، لم �نس�ج

. ا�ت �ت�ج ع العلاما�ت على الم�ن ض�و

المشتريات المسؤولة

ر�يا�ت ل�تعكس  �ت �ي عام 2025 على �تحد�ي�ث س�ياس�ة الم�ش ا �ف عمل�ن
لال مواءم�ة  ل�ك م�ن �خ ، ذ�و ر�يا�ت المس�تدام�ة �ت ه�ج الم�ش ا �ب�ن ام�ن �ز ال�ت

 )ISO 20400( وز ا�ت مع�يار ال�آ�ي� رجاءا�ت مع م�تطل�ب و�ثا�ئ�ق ال�إ�
ا ال�تحد�ي�ث دم�ج  م�ن هذ� راء. و�يض� �ة عمل�يا�ت ال�ش �ي كا�ف �ف

رقارا�ت  م�ن � �ي�ة ومدروس�ة ض� ه�ج ارا�ت الاس�تدام�ة �بصور�ة م�ن �ب اع�ت
�يار المورد�ي�ن وصولاًً �إلى �إدار�ة  �ت ، �بدءاًً م�ن محرل�ة ا�خ ر�يا�ت �ت الم�ش

ود. الع�ق

مشاركة الموردين 
�ي�ز الاس�تدام�ة على ام�تداد سلسل�ة  ع�ز ا ل�ت هود�ن �ي �إطار �ج و�ف

ا على �أ�بز�ر 100 مورد للحصول على اع�تماد  �يار�ن �ت ع ا�خ ور�يد، و�ق ال�ت
لال  سس�ي�ة م�ن �خ �تماع�ي�ة والحوكم�ة المؤ� �ئ�ي�ة والا�ج �ي الاس�تدام�ة ال�ب
ع�ي�ة  ا�ي�يس مر�ج ادر�ة لم�ق هذ� الم�ب . و�تؤ�سس ه ل�ة �ق �ي�يم مس�ت ه�ة �ت�ق �ج
رفص  �ي �تحد�يد � ، كما �تسهم �ف الا�ت هذ� الم�ج �ي ه حض��ة لل�أداء �ف وا

 . �ي�ي�ن را�ت�ي�ج ا الاس�ت �تر�ك �بال�تعاو�ن مع مورد�ي�ن ال�تسح�ي�ن الم�ش
؛  راء المحل�ي�ة ا لعمل�يا�ت ال�ش ل�ك، �نواصل دعم�ن ا�ن�ب ذ� و�إلى �ج

ركا�ت  طاع ال�ش و�ي�ة مدروس�ة لمسا�ند�ة �ق اًفً س�ن ا �أهدا� ع�ن ح�ي�ث ض�و
ا�ت �بر�نام�ج المح�توى  �ي�ز مس�تهد�ف �ير�ة والم�توسط�ة و�تع�ز الصغ�

. ا�يا�ت �ف ادرا�ت الحد م�ن ال�ن �ي ودعم م�ب الوط�ن

أبرز الإنجازات في عام 2025:

استدامة سلاسل التوريد
رك�ة "CRIF"، العالم�ي�ة  راك�ة مع �ش ا �ش �ي عام 2025، �أ�برم�ن �ف

�ي�ة وال�تحل�يلا�ت  م�ة المعلوما�ت الا�ئ�تما�ن �ي �أ�نظ� الم�ت�خصص�ة �ف
�ئ�ي�ة  �ي ال الاس�تدام�ة ال�ب �ي م�ج �ي�ز ال�أداء �ف ع�ز ، ل�ت م�ي�ة والحلول الر�ق

ور�يد  م�ن سلسل�ة ال�ت سس�ي�ة ض� �تماع�ي�ة والحوكم�ة المؤ� والا�ج
م�ي�ة الرا�ئد�ة م�ن  �ي )Synesgy( الر�ق س�ج ص�ة س�ي�ن لال م�ن م�ن �خ

�ي  ا ال�تعاو�ن الممارسا�ت المس�تدام�ة �ف "CRIF". و�يدم�ج هذ�
�ة  ّ�بّا�ق رك�ة س ز�ز مكا�ن�ة "دو" ك�ش ، مما �يع� ار�ي�ة �ج صم�يم العمل�يا�ت ال�ت

. طاع الا�تصالا�ت م�ن �ق سس�ي�ة ض� ال الاس�تدام�ة المؤ� �ي م�ج �ف

ام�ي الطل�ب العالم�ي على  ل �ت�ن �ي �ظ طو�ة �ف هذ� ال�خ و�ت�أ�ت�ي ه
ادر "دو" �إلى دم�ج  ، ح�ي�ث �ت�ب ممارسا�ت ال�أعمال المس�تدام�ة

�ي عمل�يا�ت  سس�ي�ة �ف �تماع�ي�ة والمؤ� �ئ�ي�ة والا�ج �ي معا�ي�ير الحوكم�ة ال�ب
رك�ة "دو"  ص�ة "Synesgy" لـ�ش �يح م�ن . و�ت�ت �ي�يم المورد�ي�ن �ت�ق

وؤ�سل�ي�ة  �ئ�ة والم �ي الا�ت ال�ب �ي م�ج هماًً �أعم�ق ل�أداء المُُورد�ي�ن �ف �ف
هم مع ال�أهدا�ف  �ق م�ن �توا�ف ، �بما �يض� �تماع�ي�ة والحوكم�ة الا�ج
ال  �ث ، والام�ت ال الاس�تدام�ة �ي م�ج رك�ة "دو" �ف الطموح�ة لل�ش

. �يم�ي�ة الصارم�ة ظ� �ن ا�ت ال�ت للم�تطل�ب

اًً  ل�ي ص�ي �ي�يماًً �ت�ف ـ "دو" �ت�ق رك�ة ص�ة "Synesgy" ل�ش رف م�ن و�تو�
�تماع�ي�ة  �ئ�ي�ة والا�ج �ي الا�ت الحوكم�ة ال�ب �ي م�ج هود المورد�ي�ن �ف ل�ج
 ، �ي�ئ�ي وء على �ت�أ�ث�يرهم ال�ب لال �تسل�يط الض� ، م�ن �خ سس�ي�ة والمؤ�

، ومس�توى الحوكم�ة لد�يهم. كما  �تماع�ي�ة ادرا�تهم الا�ج وم�ب
ط�ة �بممارسا�ت  ارط المر�ت�ب �ي�ة رصد الم�خ ص�ة �إمكا�ن �يح الم�ن �ت�ت
ور�يد. و�تع�تمد  م�ن سلسل�ة ال�ت اء�ة ض� الاس�تدام�ة و�إدار�تها �بك�ف

�ة  �ب دم�ة �تمّكّ�ن م�ن المرا�ق �ق ص�ة "Synesgy"، على �تحل�يلا�ت م�ت م�ن
الا�ت الاس�تدام�ة  �ي م�ج المس�تمر�ة و�تسح�ي�ن �أداء المورد�ي�ن �ف

م�ي�ة  �ن ، ما �يدعم �أهدا�ف "دو" لل�ت �تماع�ي�ة والحوكم�ة �ئ�ي�ة والا�ج �ي ال�ب
�أعلى  ام "دو" �ب �ز �ي�ز ال�ت �ي �تع�ز ادر�ة �ف هذ� الم�ب . و�تسهم ه المس�تدام�ة
م مع  س�ج ، �بما �ي�ن �ي�ة لا�ق �ي�ة والمعا�ي�ير ال�أ�خ ا�ف �ف و�يا�ت م�ن ال�ش مس�ت

. را�ت العالم�ي�ة للاس�تدام�ة �ؤ�ش الم
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2,395
مورداًً نشطاًً

4.6 مليار درهم إماراتي 
إجمالي الإنفاق على المشتريات

%28
من الإنفاق مع موردين تقع 

مقراتهم الرئيسية في دولة 
الإمارات

%1
من الإنفاق مع الموردين 

الإماراتيين والشركات الصغيرة 
والمتوسطة
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عا�ت  �ي المر�ت�ف طور�ة م�ثل العمل �ف �ي المهام عال�ي�ة ال�خ لا س�يما �ف
ا على  ا ال�إطار، رحص�ن �ي هذ� . و�ف طر�ة وال�تعامل مع المواد ال�خ

وز�يدها  م�ي�ة مهارا�تها، و�ت� م، و�ت�ن م�يع الكوادر لل�تدر�ي�ب اللاز� �ي �ج �تل�ق
. ورض�ر�ي�ة ص�ي�ة ال �خ ا�ي�ة ال�ش �بمعدا�ت الو�ق

التدريب والجاهزية
وز�يد  � ال الصح�ة والسلام�ة ل�ت �ي م�ج امل�ة �ف �ي�ة �ش ا �برام�ج �تدر�ي�ب �ن ذ�ف �ن�

ا�ت  ال للم�تطل�ب �ث ما�ن الام�ت ورض�ر�ي�ة ض�و ا �بالمعار�ف ال كوادر�ن
ال دورا�ت  ا الم�ج �ي هذ� ا �ف ادرا�ت�ن مل�ت �أ�بز�ر م�ب . �وش الحكوم�ي�ة

�ي �أساس�يا�ت السلام�ة م�ن الرحا�ئ�ق و�ت�أه�يل  م�ت�خصص�ة �ف
�ي  س�ق �ي�ن ال�أول�ي�ن وم�ن لاء، و�تدر�ي�ب المسع�ف وؤ�سل�ي ال�إ�خ م

�ي  هادا�ت مع�تمد�ة للعمل �ف ح �ش لاًً ع�ن م�ن ض�ف � ، حالا�ت الطوارئ�
. ع�ة ال�أماك�ن المر�ت�ف

امل�ة  ا�ت �ش اح �تدر�ي�ب �ج ا �ب�ن م�ن ، �نظ� �ي�ق العمل�ي وعلى صع�يد ال�تط�ب
ل�ك �بال�تعاو�ن  ، ذ�و ا الر�ئ�يس�ي�ة �ن �ي مكا�ت�ب لاء �ف على عمل�يا�ت ال�إ�خ

. �أما  اع المد�ن�ي ا�ن�ي و�إدار�ة الد�ف �ي �إدار�ة الم�ب ا �ف ركا�ئ�ن الو�ث�ي�ق مع �ش
�ب مع  �ن اًً �إلى �ج �ب �ن ا �ج د عمل�ن �ق لال مواسم هطول ال�أمطار، �ف �خ

�أم�ي�ن سلام�ة  �تل�ف �إمارا�ت الدول�ة ل�ت �ي م�خ ها�ت الحكوم�ي�ة �ف ال�ج
�ي�ة  ا�ق �ب هود الاس�ت هذ� ال�ج ا؛ ح�ي�ث �تكلل�ت ه ا حوما�ي�ة �أصول�ن �ن �ي �ف مو�ظ

�يل  و�ي�ة دو�ن �تس�ج ورظ��ف ال�ج ا �تل�ك ال �ن از�و ام، و�ت�ج اح ال�ت �ج ال�ن �ب
. �إصا�با�ت �أو حواد�ث

الاستجابة لحالات الطوارئ 
اًً  �ي �ي�ق اراًً ح�ق �ب �ت لال عام 2025 ا�خ كل�ت مواسم هطول ال�أمطار �خ �ش

 ، �ي ال�تعامل مع حالا�ت الطوارئ� ا �ف درا�ت�ن ا و�ق �ن �ي�ت اه�ز لمدى �ج
ها�ت  ّ�نّاء مع ال�ج  س�ي�ق الو�ث�ي�ق وال�تعاو�ن ال�ب �ن ح�ي�ث �أ�ثمر ال�ت

�تل�ف �إمارا�ت الدول�ة ع�ن �ت�أم�ي�ن حما�ي�ة  �ي م�خ �ي�ة �ف الحكوم�ي�ة المع�ن
�ي�ة  ار�ب الم�يدا�ن هذ� ال�ت�ج �ت�ت ه ا. و�أ�ث�ب ا و�أصول�ن م�يع كوادر�ن امل�ة ل�ج �ش
كد عمل�ياًً  ؤ� ، ل�ت ما�ت المع�تمد�ة و�ة �بور�توكولا�ت �إدار�ة ال�أز� اء�ة و�ق ك�ف

عال�ة لل�أحدا�ث  ا�ب�ة الرس�يع�ة وال�ف �ج �ة على الاس�ت ا�ئ�ق ا ال�ف در�ت�ن �ق
الٍٍ  لٍٍج �خ ها �بس� از�و �ي �ت�ج ا �ف اح�ن ، و�ن�ج ع�ة �ير الم�تو�ق ا�ئ�ي�ة غ�و �ن �ث الاس�ت

. م�ن الحواد�ث وال�إصا�با�ت

الصحة والسلامة 
ا،  �ي صدار�ة �أولو�يا�ت�ن ا �ف ركا�ئ�ن ا �وش �ن اول�ي ا وم�ق �ن �ي �ف اه�ي�ة مو�ظ ع ر�ف �نض�

 . �ي�ق معا�ي�ير صارم�ة للصح�ة والسلام�ة لال �تط�ب ل�ك م�ن �خ ذ�و
�ة �بالصح�ة  وا�ن�ب الم�تعل�ق �تل�ف ال�ج ا ل�إدار�ة م�خ ام�ن و�يعمل �نظ�
�ي  �ئ�ة �ف �ي رفاد وال�أصول وال�ب �ئ�ة على حما�ي�ة ال�أ� �ي والسلام�ة وال�ب

ام �بالس�ياسا�ت  ام ال�ت �ز م�ن الال�ت ، مما �يض� ل�ي�ة �ي غ� ع ال�ت�ش �ة الموا�ق كا�ف
. �يم�ي�ة ظ� �ن ا�ت ال�ت ل�ي�ة والم�تطل�ب الدا�خ

�بلاغ� ع�ن  ام "ماكس�يمو" )Maximo( لل�إ ا �نع�تمد على �نظ� �ن كما �أ�ن
ور�ي  �يح الرصد ال�ف �ي مكا�ن العمل، مما �ي�ت ارط والحواد�ث �ف الم�خ

ط�ي  . �يغ� �ة اس�ب رجاءا�ت ال�تصح�يح�ي�ة الم�ن اذ� ال�إ� ارط وا�ت�خ للم�خ
ع لعمل�يا�ت  ض�خ ، و�ي� �ي�ن �ف م�يع المو�ظ امل �ج ام ال�ش ظ� ا ال�ن هذ�

رف�ق  �ي�ن و� �ف را�ك المو�ظ . و�نرحص على �إ�ش ل�ي�ة دور�ي�ة �ي�ق دا�خ �تد�ق
ا�ت  مع الملاظ�ح ، و�آل�يا�ت �ج و�ي�ة طط ال�تدر�ي�ب الس�ن ر �خ العمل ع�ب

ام�ن مع دم�ج  �ز ال�ت ، �ب ادرا�ت ال�توع�ي�ة �بالسلام�ة ، وم�ب �ي�يم�ي�ة �ق ال�ت
ود، مصحو�ب�ة  �ة الع�ق �ي كا�ف �ئ�ة �ف �ي ا�ت الصح�ة والسلام�ة وال�ب م�تطل�ب

ركاء. ل�ي�ة لل�ش ص�ي ال �ت�ف �ث �ب�تعل�يما�ت ام�ت

التميز في مجال السلامة 
الٍٍ م�ن الحواد�ث  لٍٍج �خ �ي�ق س� �ي �تح�ق لال عام 2025 �ف ا �خ حج�ن �ن�

ل ممارسا�ت السلام�ة  ض�ف ا ل�أ� �ن �ي�ق ل �تط�ب ض�ف و�إصا�با�ت العمل، �ب�
از�  �ن�ج ا ال�إ . و�يعكس هذ� د�ة �إلى المعا�ي�ير المحل�ي�ة والدول�ي�ة �ن المس�ت

ا مع الحواد�ث وال�إصا�با�ت  ا �بس�ياس�ة لا �ت�تهاو�ن �إطلا�ق ام�ن �ز ال�ت
�ة  �ي كا�ف �ي�ق �أعلى معا�ي�ير السلام�ة �ف ما�ن �تط�ب ، مع ض� المح�تمل�ة

. ل�ي�ة �ي غ� �ئا�ت العمل والعمل�يا�ت ال�ت�ش �ي �ب

رجاءا�ت الصح�ة  ع�ت س�ياسا�ت و�إ� ض�خ وعلى مدار العام، �
ما�ن مواءم�تها  ، لض� امل�ي�ن ع�ة و�تحد�ي�ث �ش �ئ�ة لمرا�ج �ي والسلام�ة وال�ب

�ير�ة و�أحد�ث معا�ي�ير  غ� �يم�ي�ة الم�ت ظ� �ن ا�ت ال�ت المس�تمر�ة مع الم�تطل�ب
ما�ن  اول�ي�ن لض� �تر�ك مع الم�ق ا العمل الم�ش �ن �ف طاع. كما ك�ث ال�ق

 ، �ئ�ة �ي اص�ة �بالصح�ة والسلام�ة وال�ب ا ال�خ ا�ت�ن ام لم�تطل�ب ال ال�ت �ث الام�ت

"دو" أو شركة اتصالات في دولة الإمارات 
 ISO( العربية المتحدة تحصل على شهادة آيزو

20400( للمشتريات المستدامة 
�ي دول�ة ال�إمارا�ت  رك�ة الا�تصالا�ت ال�أولى �ف ح�ت "دو" �ش �أص�ب

لس ال�تعاو�ن  �ة دول م�ج ط�ق �ي�ة �بم�ن ا�ن ، وال�ث �ي�ة الم�تحد�ة العر�ب
 )ISO 20400( هاد�ة �ي الحصول على �ش ، �ف �ي ل�ي�ج ال�خ

اًً  هاد�ة مع�ياراًً عالم�ي هذ� ال�ش . �تم�ثل ه ر�يا�ت المس�تدام�ة �ت للم�ش
ح  ، �إذ� �تُمُ�ن ر�يا�ت المس�تدام�ة �ت �ي ممارسا�ت الم�ش لل�تمّ�يّ�ز �ف
ار  �ب �ي الاع�ت ذ�خ �ف املاًً �ي�أ� اًجً �ش �ق �نه� سسا�ت ال�ت�ي �تط�ب للمؤ�

م�ن عمل�يا�ت  �تصاد�ي�ة ض� �تماع�ي�ة والا�ق �ئ�ي�ة والا�ج �ي وا�ن�ب ال�ب ال�ج
 . را�ئ�ي�ة رقارا�ت ال�ش اذ� ال� ور�يد وا�ت�خ سلسل�ة ال�ت

حج�ة  ا� �ي�ة والعمل�ي�ة ال�ن ه�ج طوا�ت الم�ن از� ال�خ �ن�ج ا ال�إ و�يعكس هذ�
�ي �إدار�ة  رك�ة "دو" �نحو �ترس�ي�خ ممارسا�ت الاس�تدام�ة �ف ل�ش

م �تماماًً  اغ� �ن ، �بما �ي�ت ا�ت مع الموّرّد�ي�ن راء والعلا�ق عمل�يا�ت ال�ش
�ي  ا�خ �ي�ق الح�ياد الم�ن �ي �تح�ق مع �أهدا�ف دول�ة ال�إمارا�ت �ف

�ي�ة �بحلول عام 2050 و�أهدا�ف  عا�ثا�ت الكر�بو�ن �ب �ض الا�ن �ف و�خ
لال ال�تعاو�ن  . وم�ن �خ م�ي�ة المس�تدام�ة لل�أمم الم�تحد�ة �ن ال�ت
 " هم "كر�ي�ف �ي�ن ، م�ن �ب ركاء ر�ئ�يس�ي�ي�ن �ي مع �ش را�ت�ي�ج الاس�ت
رك�ة "�أرامكس"  " )Dubatt(، �وش )CRIF AG(، و"دو�با�ت
و�ي�ة  اء سلسل�ة �تور�يد �ق �ن �ي �ب ا �ف حج�ن )Aramex PJSC(، �ن�

 . وؤ�سل�ة وم

دما�ت  �أ�ن ال�خ �تهم �ب هاد�ة �ث�ق هذ� ال�ش ز�ز ه �ة للعملاء، �تع� س�ب و�بال�ن
وؤ�سل�ة ومس�تدام�ة  دم�ة م�ن "دو" �تع�تمد على مصادر م المُُ�ق

 ، �ة للمورد�ي�ن س�ب . �أما �بال�ن �ئ�ي�ة �ي �ي�ة وال�ب لا�ق اح�ي�ة ال�أ�خ م�ن ال�ن
اء  حض��ة وموارد داعم�ة للار�ت�ق ادا�ت وا �يحصلو�ن على �إر�ش �ف

رك�ة  �بمعا�ي�ير الاس�تدام�ة �بال�تعاو�ن مع "دو". كما �تك�تس�ب ال�ش
در�تها على ال�تعامل  ل �ق ض�ف ، �ب� �ثمر�ي�ن ر لدى المس�ت �ة �أك�ب �ث�ق

�تماع�ي�ة  �ئ�ي�ة والا�ج �ي ارط الاس�تدام�ة والمعا�ي�ير ال�ب عال�ي�ة مع م�خ �ب�ف
�يم�ة  �ة ال�ق اع�ف �ي مض� ها �ف �ت ز�ز مكا�ن ، مما �يع� والحوكم�ة

المس�تدام�ة على المدى الطو�يل.

 تابع الركيزة الثانية
العمل بأخلاقيات ومسؤولية
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 الركيزة الثالثة

تمكين وتقديم خدماتنا للجميع 

الأولوية الخامسة – تعزيز سعادة عملائنا
ا  �ة �أعمال�ن هج كا�ف ا�ي�ة ال�أسمى ال�ت�ي �تو� �يم�ثل �إسعاد العملاء الغ�

ا�ئ�ي�ة  �ن �ث ار�ب اس�ت د�يم �ت�ج �ي "دو". كما �ندر�ك �أ�ن �ت�ق ا �ف هود�ن و�ج
 ، دما�ت ا�ت وال�خ �ت�ج �ي الم�ن كاراًً مس�تماًرً �ف ورض�ر�ة ا�ب�ت �ي�تطل�ب �بال
ا�ت العملاء  �يا�ج �ق اح�ت �ب م�ي�ة سلس�ة �تس�ت اعلا�ت ر�ق �ير �ت�ف مع �تو�ف

�ذ�ي  �يا�ت الم�تطور�ة وال�تصم�يم ال �ن �ق ا �ب�ي�ن ال�ت �ن �زج �نه�ج �يها. و�يم� و�تل�ب
�ي  �يم�ة �ف �ة والراح�ة وال�ق �ق �ي�ز ال�ث م�ن �تع�ز ، مما �يض� �نسا�ن �يرك�ز على ال�إ

رج�ب�ة العملاء. كل محط�ة م�ن محطا�ت �ت�

دما�ت العملاء  �ي �خ �ي�ة �ف را�ت�ي�ج ا الاس�ت �ثمارا�ت�ن لال اس�ت وم�ن �خ
ا،  ا�ت�ن �ج �ت �ة م�ن ظ�ف ، و�توس�يع مح� اع�ي كاء الاصط�ن المدعوم�ة �بالذ�

ار�ب  �ي �إ�رثاء و�تطو�ير �ت�ج �ي �قُُدماًً �ف ، �نمض� �تكر�ة راكا�ت م�ب و�إ�برام �ش
 . سسا�ت رفاد والمؤ� العملاء على م�ن ال�أ�

توسيع نطاق 
الوصول، وتعزيز 

الابتكار، وإثراء 
تجارب العملاء.

الأولوية الخامسة 
تعزيز سعادة عملائنا
الأولوية السادسة 

التكنولوجيا لخدمة المجتمع 

، وال�تحل�يلا�ت  ، و�تعلم ال�آل�ة �ة العمل�يا�ت كما �نع�تمد على �أ�تم�ت
ا  و�يا�ت الض�ر ع مس�ت د�يم حلول م�خصص�ة �تر�ف �ق ، ل�ت دم�ة �ق الم�ت

 . ل�ي�ة �ي غ� اء�ة ال�ت�ش �يد م�ن الك�ف و�ت�ز

عروض مبتكرة 
دما�ت الا�تصال  �ة "�خ ظ�ف ا �توس�يع مح� هود�ن لال العام �ج مل�ت �خ �ش

�ير  ا�ت الها�ت�ف الم�ترح�ك غ� "، و�تطو�ير "�با�ق ل�ي �ز اللاسلك�ي الم�ن
اًً  �ي رغ�جا�ف  ا�ت م�خصص�ة � �ة �إلى �إطلا�ق �با�ق ا�ف "، �بال�إض� المحدود�ة
طاع  ع. �أما على صع�يد �ق ا�ئم�ة على المو�ق �ي�ز الملاءم�ة ال�ق ع�ز ل�ت

دم�ة "الا�تصال اللاسلك�ي  ا �خ �ن د �أطل�ق �ق ، �ف سسا�ت ال�أعمال والمؤ�
�تكر�ة  دما�ت "Enterprise Plus" الم�ب موع�ة �خ " وم�ج للمكا�ت�ب

 "Care Connect" ص�ة ا�ن�ب م�ن ، �إلى �ج م�ي ل�ترس�يع ال�تحول الر�ق
ما�نا�ت  و�يا�ت الا�تصال والاع�تماد�ي�ة ض�و �بهد�ف �تسح�ي�ن مس�ت
اًض�ً على �تطو�ير حلول الا�تصال  ا �أ�ي . وعمل�ن دم�ة اس�تمرار�ي�ة ال�خ

�ة عض�ور  ص�ة )M2M( وص�ياغ� لال م�ن �ة م�ن �خ ه�ز �ب�ي�ن ال�أ�ج
طاعا�ت ال�أعمال  را�حئ عملاء �ق ا�ت �ش �ي م�تطل�ب م�خصص�ة �تل�ب

�ي  �ي سو�ق اعلاًً �أعم�ق �ف ر و�ت�ف اًزً �أك�ب م�ن �تما�ي� ، مما �يض� �يم�ة عال�ي�ة ال�ق
سسا�ت على السواء. رفاد والمؤ� ال�أ�

الشراكات الاستراتيجية والابتكار 
الا�ب�تكار و�توس�يع  ا العم�ي�ق �ب ام�ن �ز �ي�ة ال�ت را�ت�ي�ج ا الاس�ت راكا�ت�ن م �ش �ت�تر�ج
 du" ص�ة ا ال�إطار، �أطل�ق�ت م�ن �ي هذ� . و�ف م�ي�ة ا الر�ق �ن وم�ت ظ� �نطا�ق م�ن
رك�ة صُُمم�ت  �ت م�ي�ة م�ش �ة ر�ق ظ�ف " مح� ا�ت Pay" �بال�تعاو�ن مع "طل�ب

ا�ت ال�أساس�ي�ة  �ي �أحد الم�تطل�ب �ي ال�توص�يل، و�تل�ب لدعم سا�ئ�ق
�تصاد العمل الرح.  طاع ا�ق م�ن �ق والح�يو�ي�ة ض�

�ي طل�يع�ة مس�ير�ة  ا الر�ياد�ي�ة �ف �ن �ت �ي�ز مكا�ن اًض�ً �تع�ز ا �أ�ي وواصل�ن
ر�ي�ك رسم�ي  لال دور�نا ك�ش �ة م�ن �خ ط�ق الا�ب�تكار على مس�توى الم�ن
 Expand( "2025 ار ا�ند �نور�ث س�ت للا�تصالا�ت لمعض�ر "�إكس�ب

مع �ب�ي�ن  �ذ�ي �ي�ج ر ال North Star 2025( – الحد�ث العالم�ي ال�أك�ب
ا، �بال�تعاو�ن مع  �ن . كما �أطل�ق �ثمر�ي�ن �ئ�ة والمس�ت ا�ش ركا�ت ال�ن ال�ش

" والا�تحاد الدول�ي  �ة ل�ي�ف امع�ة �خ " و"�نوك�يا" و"�ج �ت "ما�يكورسو�ف
�ي�ة  �ة العر�ب �ير )LLM( �باللغ� و�ي ك�ب �ذ�ج لغ� ، �أول �نمو للا�تصالا�ت

�ي�ز  ع�ز ا ل�ت �ن ره�ن على سع�ي ، ما �ي�ب طاع الا�تصالا�ت م�خصص ل�ق
. م�ي مول الر�ق �ي المحل�ي وال�ش ولو�ج ك�ن دم ال�ت �ق ال�ت

تجربة العملاء
�ة  م�ن �ي�ة لر�ق را�ت�ي�ج �ثمارا�ت الاس�ت �خ الاس�ت �ي "دو" ض� �نواصل �ف

. و�نعمل  �ة وال�تعلم ال�آل�ي �يا�ت ال�أ�تم�ت �ن ا �بالاع�تماد على �ت�ق ا�ت�ن عمل�ي
 ، اع�ي كاء الاصط�ن اًً على �تطو�ير حلول �تع�تمد على الذ� حال�ي

ا�نا�ت  �ي ، وال�ب �ة الكم�ي�ة ، والحوس�ب �ة ا�ئ�ق �ة ال�ف ، والحوس�ب و�تعلم ال�آل�ة
كاوى  �ة ال�ش ر �ترس�يع معال�ج رج�ب�ة العملاء ع�ب �ي�ز �ت� ع�ز ، ل�ت م�ة �خ الض�

اء�ة العمل�يا�ت على  ع ك�ف �ز�ي مع ر�ف وا ال�ت ، �ب سفارا�ت � والاس�ت
�ي�ة دوراًً  ولو�ج ك�ن �ثمارا�ت ال�ت هذ� الاس�ت . و�تلع�ب ه ك�ة �ب مس�توى ال�ش
، و�تسح�ي�ن  دما�ت م�خصص�ة د�يم �خ ا م�ن �ت�ق �ن �ن �ي �تمك�ي محور�ياًً �ف

�ياد�ة معدلا�ت  �ي�ة ل�ز ؤ� �ب �ن درا�ت ال�ت �ي�ف ال�ق ، و�تو�ظ كا�ت �ب �أداء ال�ش
�ي طل�يع�ة  ع "دو" �ف ا والحد م�ن �ترس�ب العملاء، مما �يض� الض�ر

ا�ئ�ي�ة  �ن �ث م�ي�ة اس�ت ار�ب ر�ق د�يم �ت�ج �ي �ت�ق سسا�ت الرا�ئد�ة �ف المؤ�
للعملاء.
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الأولوية السادسة – التكنولوجيا لخدمة 
المجتمع 

ى الا�ب�تكار كمرح�ك  �ن �ب حض��ة �ت�ت �ي�ة وا �ي "دو" م�ن ر�ؤ طل�ق �ف �ن �ن
�ي  �تمع�ي�ة �ف ع�ة الم�ج �ف �ق الم�ن د�وج �يدعم �نمو ال�أعمال و�يح�ق م�ز

ا الهاد�ف �إلى  �ن ا ال�إطار، �ير�تك�ز �نه�ج �ي هذ� . و�ف س الو�ق�ت �ن�ف
 ، �تمع على مسارا�ت عد�ة دم�ة الم�ج �يا ل�خ ولو�ج ك�ن �ي�ف ال�ت �تو�ظ

كار  �ئا�ت الا�ب�ت �ي ا�ن �ب ، واح�تض� م�ي�ة �ي�ة الر�ق �ي�ة ال�تح�ت �ن مل �تطو�ير ال�ب �ت�ش
كل  �ي ل�يدعم �ب�ش ولو�ج ك�ن دم ال�ت �ق �يه ال�ت ما�ن �تو�ج ، مع ض� الم�تكامل�ة
ر  . وع�ب �تماع�ي مول الا�ج �ئ�ي�ة وال�ش �ي ر �أهدا�ف الاس�تدام�ة ال�ب ا�ش م�ب

�ياد�ة  �ي�ة داعم�ة ل�ز را�ت�ي�ج ص�ة اس�ت �ي الا�ب�تكار كم�ن �ثمار �ف الاس�ت
عل  ا �ن�ج �ن �إ�ن ا�ب�ي الواسع، �ف �ي�ج ا�ظ على �أ�هرث ال�إ �يرادا�ت مع الح�ف ال�إ

عال�ة  دم المس�تمر ووس�يل�ة �ف �ق اعل�ة لل�ت ا �أدا�ة �ف �ي ولو�ج ك�ن م�ن ال�ت
. �ة ومس�تدام�ة ل�أصحا�ب المصلح�ة ا�ف �يم�ة مض� ل�ق �ق ل�خ

البنية التحتية الرقمية والابتكار 
�يا�ت  �ن �ي �ت�ق �ثمارا�ت �ف �يد م�ن الاس�ت �خ م�ز و�ة لض� هج �ب�ق �تو� �ن

ر مراك�ز  �ة الس�ياد�ي�ة ع�ب درا�ت الحوس�ب اع�ي و�ق كاء الاصط�ن الذ�
ل�ق  ". كما �نعمل على �خ اع�ي كاء الاصط�ن مع الذ� ا�نا�ت و"م�ج �ي ال�ب

ادرا�ت �نوع�ي�ة  لال م�ب وم�ة الا�ب�تكار م�ن �خ ظ� سس�ي�ة لم�ن �أرط مؤ�
 .)Envision( " �ن �ي�ج عال�يا�ت "�إ�ن�ف مل "مرك�ز دو للا�ب�تكار" و�ف �ت�ش
�ة  �ي�ة مع عمال�ق را�ت�ي�ج ا الاس�ت راكا�ت�ن �ثمارا�ت �ش هذ� الاس�ت و�تدعم ه

دم�تها  �ي م�ق ، و�ف �ة ا�ئ�ق �ة ال�ف دما�ت الحوس�ب وزد�ي �خ �يا وم� ولو�ج ك�ن ال�ت
�ي طل�يع�ة  ع "دو" �ف "؛ مما �يض� �ت ا الم�ثمر مع "ما�يكورسو�ف �ن �تعاو�ن

. �ة ط�ق م�ي على مس�توى الم�ن مس�ير�ة ال�تحول الر�ق

�ي صدار�ة  �ة �ف م�ن ع الر�ق �ي ض�و ل�ة �ف ا الم�تم�ث �ن �ي�ت �ي�ق ر�ؤ ول�تح�ق
�يل  �يا�ت �ج �ن و�ئ�ي�ة و�ت�ق كا�ت �أل�يا�ف ض� �ب ، �نع�تمد على �ش ال�أولو�يا�ت
اعل�ة  ك�ة واسع�ة و�ف �ب ً �ب�ش �ةًز�ز  ، مع� �ي�ة امس )5G( عال�ي�ة المو�ثو�ق �خ

ط�ي�ة  �ي �توس�يع �نطا�ق �تغ� ا �ف حج�ن ، �ن� ا الس�يا�ق �ي هذ� ركاء. و�ف م�ن ال�ش
ر م�ن السكا�ن  ر�يح�ة �أك�ب مل �ش امس ل�ت�ش �يل ال�خ كا�ت ال�ج �ب �ش

ود�ة  رك�ي�ز على �تسح�ي�ن �ج ، مع ال�ت م�يع �أ�نحاء دول�ة ال�إمارا�ت �ي �ج �ف
دما�ت  ك�ة �خ �ب �ي�ز �نطا�ق �ش ع�ز ا�ن�ي ل�ت ل الم�ب الا�تصال اللاسلك�ي دا�خ

�ي  ا �ف �ثمارا�ت�ن مل�ت اس�ت . �وش ا�ب�ت على مس�توى الدول�ة الها�ت�ف ال�ث
رجاء  دم�ة )5G-Advanced( �إ� �ق امس الم�ت �يل ال�خ �يا�ت ال�ج �ن �ت�ق

ا�ب�ت  �ي�ج �ة �تصل �إلى 10 �ج ا�ئ�ق �ق�ت سرعا�ت �ف حج�ة ح�ق ار�ب �نا� �ت�ج
�ز�ي مع  وا ال�ت . و�ب اهر�ت�ز �ي�ج طا�ق ال�تردد�ي 6 �ج ر ال�ن �ي�ة ع�ب ا�ن �ي ال�ث �ف

اع�ي الم�خصص�ة ل�تسح�ي�ن  كاء الاصط�ن ا�ت الذ� �ي�ق ل�ك، �تسهم �تط�ب ذ�
اء�ة  ع ك�ف �ي ر�ف ك�ة الوصول الراد�يو�ي )RAN( �ف �ب كا�ت �وش �ب �أداء ال�ش

. �ي�ة �ي�ة ال�تح�ت �ن ا لل�ب �ن �ق �ة مرا�ف �ي كا�ف �ة �ف اس�تهلا�ك الطا�ق

الابتكار الموجه بالمنصات
�ي�ق العوا�ئد  �يرادا�ت و�تح�ق و�يع مصادر ال�إ �ن �ت ا �ب ا�يد اه�تمام�ن �ز �ي�ت

ا�ت )API( والم�نصا�ت  �ي�ق �ة ال�تط�ب ها�ت �برم�ج �بالاع�تماد على وا�ج
�تكر�ة م�ثل  ا الم�ب دما�ت�ن ل�ك م�ن �خ �ي ذ� �يد�ي�ن �ف �ف ، مس�ت م�ي�ة الر�ق
 .)eSIM( ي�ة� ور�ن لك�ت ر�يح�ة ال�إ ص�ة "du Pay" حولول ال�ش م�ن

م المعاملا�ت  از�و ح�ج ، �ت�ج �ي�ة را�ت�ي�ج هذ� الاس�ت اح ه �ج و�ي�ج ل�ن �ت وك�ت
�ز الـ 1.5 مل�يار درهم �إمارا�ت�ي  ص�ة "du Pay" حا�ج ر م�ن م�ي�ة ع�ب الر�ق

و�ة ال�تحول الم�تسارع  ؛ �بما �يدعم �ب�ق و�ن �أ�قل م�ن عام�ي�ن ض�غ� �ي  �ف
ه�ج  ا ال�ن . و�ي�ثمر هذ� د�ي �ق �ير ال�ن �تصاد غ� لدول�ة ال�إمارا�ت �نحو الا�ق

مو  د�يد�ة ل�ن ا�ق �ج �تح �آ�ف ا�ئم على الم�نصا�ت ع�ن �ف �ي ال�ق را�ت�ي�ج الاس�ت
ما�ن  ا�ئ�ي�ة ض�و �ن �ث �ة اس�ت ا�ف �يم�ة مض� د�يم �ق ام�ن مع �ت�ق �ز ال�ت ، �ب �يرادا�ت ال�إ

م�ن  �ي�ة والراح�ة للعملاء ض� ا�ب و�يا�ت الا�نس�ي �ي�ق �أعلى مس�ت �تح�ق
دام. �نطا�ق واسع م�ن حالا�ت الاس�ت�خ

حوكمة الابتكار 
�ة  ر�ن �ت حض��ة وم�ق �ي�ة وا را�ت�ي�ج �ي "دو" �أولو�يا�ت اس�ت �نع�تمد �ف

�ياس �أداء مصمم�ة �خص�يصاًً  را�ت �ق �ؤ�ش �ة وم �ي�ق �ب�أهدا�ف د�ق
�ي�ة  �ي�ة ال�تح�ت �ن ع ال�ب ض�خ ، �ت� �يذ� �ف �ن اء�ة ال�ت ما�ن ك�ف طاع. ولض� لكل �ق

�يا�ت ال�تحو�يل�ي�ة  �ن �ق ال�ت ط�ة �ب �ثمارا�ت المر�ت�ب وال�أصول والاس�ت
م�ن  �ة دور�ي�ة ومس�تمر�ة �تض� �ب �ي�يم ومرا�ق دم�ة لعمل�يا�ت �ت�ق �ق الم�ت

ا  �ن دم �أهدا�ف ط لر�أس المال �بما �ي�خ �ب ض� �يه ال�أم�ثل والم�ن ال�تو�ج
. �ي�ة را�ت�ي�ج الاس�ت

�ي �تطو�ير  ، �ت�تولى �إدار�ة م�ت�خصص�ة �ف �يل�ي غ� وعلى الصع�يد ال�ت�ش
م�ن  مو ض� طط ال�ن �ياد�ة �خ ا �ق �ي ولو�ج ك�ن كار وال�ت �أعمال الا�ب�ت

�ي ح�ي�ن  ، �ف سسا�ت رفاد والمؤ� طاع�ي ال�أ� د�يد�ة ل�ق الا�ت ال�ج الم�ج
�ي  مو الواعد�ة �ف رفص ال�ن �ثمار � رك�ز مهام )du Tech( حول اس�ت �ت�ت
ا  ار�ج �نطا�ق �أعمال�ن ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت �خ �ي ولو�ج طاع �تك�ن �ق
ا�ت  �ي�ق �ي �تط�ب ا �ف �ثمارا�ت�ن ع اس�ت وز� ل�ك، �ت�ت ا�ن�ب ذ� . و�إلى �ج ال�أساس�ي�ة

طو�ة  �ي �خ ، �ف رك�ة اع�ي على ام�تداد عمل�يا�ت ال�ش كاء الاصط�ن الذ�
�يا�ت  �ن �ق هذ� ال�ت �ي�ف ه امل �ب�تو�ظ سس�ي ال�ش ا المؤ� ام�ن �ز كد ال�ت �تؤ�

�ة ومس�تدام�ة  ا�ف �يم�ة مض� د�يم �ق �يل�ي و�ت�ق غ� �ز ال�ت�ش �ي�ق ال�تم�ي ل�تح�ق
ا. لعملا�ئ�ن

البنية التحتية للشبكة 
�ة �أساس�ي�ة  �ز �ي "دو" رك�ي امل�ة �ف �ي�ة المر�ن�ة وال�ش �ي�ة ال�تح�ت �ن �تم�ثل ال�ب

م�يع. و�ندر�ك �أ�ن الوصول  ا �إلى ال�ج دما�ت�ن ع �خ ا�ف ما�ن وصول م�ن لض�
دما�ت ا�تصال  رف �خ �ة ال�أولى على �تو� م�ي العادل �يع�تمد �بالدر�ج الر�ق

�ي�ة  ادر�ة على �تل�ب ل، و�ق �ب �ق �ة للمس�ت �ة ومواك�ب ود�ة ومو�ثو�ق عال�ي�ة ال�ج
�ي  دما�ت العام�ة �ف ركا�ت وال�خ رفاد وال�ش ا�ت الم�تطور�ة لل�أ� �يا�ج الحا�ت

 . م�يع �أ�نحاء دول�ة ال�إمارا�ت �ج

 ، ط�ي�ة غ� ا ال�إطار على �توس�يع �نطا�ق ال�ت �ي هذ� ا �ف �ن و�يرك�ز �نه�ج
�ة للعملاء،  ار�ب م�تس�ق د�يم �ت�ج ما�ن �ت�ق ، ض�و ك�ة �ب و�تسح�ي�ن �أداء ال�ش

�ي�ة مع الطموحا�ت  �ي�ة ال�تح�ت �ن مع مواءم�ة مسارا�ت �تطو�ير ال�ب
ل. �ي�ة و�أهدا�ف الاس�تدام�ة طو�يل�ة ال�أ�ج م�ي�ة الوط�ن الر�ق

 ، ل�ي�ة �ب �ق �يا�ت المس�ت �ن �ق �ي ال�ت ا الم�تواصل�ة �ف �ثمارا�ت�ن لال اس�ت وم�ن �خ
دم�ة  �ق امس الم�ت �يل ال�خ ك�ة ال�ج �ب درا�ت �ش ر �ق وعلى ر�أسها �ن�ش
�ي�ة  ط�ي�تها ومو�ثو�ق ك�ة و�تغ� �ب �ي�ز سع�ة ال�ش �ي �تع�ز ا �ف حج�ن "5G+" �ن�

هذ� ال�تطورا�ت  �يح ه . و�ت�ت سسا�ت رفاد والمؤ� طاع�ي ال�أ� دما�تها ل�ق �خ
د �أرطا�ف �نطا�ق  ا�ن�ي وع�ن ل الم�ب اًقً دا�خ و� �ف سرعا�ت �أعلى و�أداءًً م�ت

ا�نا�ت والمهام  �ي �ة ال�ب �ي�ف ا�ت ك�ث �ي�ق ، كما �تدعم ال�تط�ب ط�ي�ة غ� ال�ت

دما�ت  ، و�خ م�ي ، م�ثل العمل ع�ن �بُعُد، وال�تعلم الر�ق السحاس�ة
�ياء )IoT( على  ر�ن�ت ال�أ�ش �ت �يا�ت �إ�ن �ن ر �ت�ق ، و�ن�ش ك�ي�ة المد�ن الذ�

�تصاد�ي�ة  �تماع�ي�ة والا�ق ا�يا الا�ج �نطا�ق واسع؛ مما �يوسع دا�رئ�ة الم�ز
�تمع�ي�ة �أوسع. را�حئ م�ج مل �ش دم ل�ت�ش �ق للا�تصال الم�ت

دام الط�ي�ف  اء�ة اس�ت�خ ل�ك، �يساهم �تسح�ي�ن ك�ف �ز�ي مع ذ� وا ال�ت و�ب
رف�ة  ، واع�تماد معدا�ت مو� ك�ة �ب ك�ي لل�ش ، وال�تصم�يم الذ� ال�تردد�ي

؛  ول�ة �ق ا�نا�ت م�ن �ي �ة لكل حود�ة �ب ل�يل اس�تهلا�ك الطا�ق �ي �ت�ق ، �ف �ة للطا�ق
ا�يد  �ز اًً مع الطل�ب الم�ت ام�ن ك�ة �ت�ز �ب وؤ�سل لل�ش مو الم �بما �يدعم ال�ن

. �ي الدول�ة دما�ت الا�تصالا�ت �ف على �خ

 تابع الركيزة الثالثة
تمكين وتقديم خدماتنا للجميع



83  التقرير السنوي المتكامل لعام 2025 دو القوائم الماليةالحوكمة المؤسسيةتقارير الاستدامة  التقرير الاستراتيجي

 فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير

ادر�ة  مع�يار الم�ب
العالم�ي�ة ل�إعداد 

)GRI( ار�ير ال�ت�ق
صاح �ف عال�إ ع/المو�ق المرج�

ا�ق  اد�ئ الم�ي�ث م�ب
العالم�ي للأ�مم 

الم�تحد�ة

صاحا�ت العام�ة �ت�تم�ة �ف ار�ير – المع�يار GRI 1( 2(: ال�إ �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

�ئ�ة للحوكم�ة10-2 اء �أعلى ه�ي �يار �أعض� �ت �يح وا�خ سس�ي�ة�ت�رش رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

�ئ�ة للحوكم�ة11-2 سس�ي�ةر�ئ�يس �أعلى ه�ي رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

را�ف على 12-2 �ي ال�إ�ش �ئ�ة للحوكم�ة �ف دور �أعلى ه�ي
�تماع�ي�ة  �ئ�ي�ة والا�ج �ي وعا�ت الاس�تدام�ة ال�ب موض�

سس�ي�ة والحوكم�ة المؤ�

سس�ي�ة رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

وؤ�سل�يا�ت ل�إدار�ة �ت�أ�ث�يرا�ت الاس�تدام�ة 13-2 و�ي�ض الم �ت�ف
سس�ي�ة  �تماع�ي�ة والحوكم�ة المؤ� �ئ�ي�ة والا�ج �ي ال�ب

سس�ي�ة رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

ار�ير الاس�تدام�ة14-2 �ي �إعداد �ت�ق �ئ�ة للحوكم�ة �ف سس�ي�ةدور �أعلى ه�ي رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

ار�ب المصالح15-2 سس�ي�ة�تض� رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

�ة16-2 او�ف الرح�ج �بلاغ� ع�ن الم�خ سس�ي�ةال�إ رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

�ئ�ة للحوكم�ة17-2 ماع�ي�ة ل�أعلى ه�ي �ة ال�ج سس�ي�ةالمعر�ف رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

�ئ�ة للحوكم�ة18-2 �ي�يم �أداء �أعلى ه�ي سس�ي�ة�ت�ق رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

�آ�ت19-2 سس�ي�ةس�ياسا�ت المكا�ف رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

ور20-2 سس�ي�ة�آل�يا�ت �تحد�يد ال�أ�ج رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

و�ي21-2 ور الس�ن ا�ت وال�أ�ج مال�ي ال�تعو�يض� ا�ت الرس�ي�ةمعدل �إ�ج �ب م�تطل�ب ها – �بمو�ج �ف ع�ن لم �ي�تم الك�ش

م�ي�ة المس�تدام�ة22-2 �ن �ي�ة ال�ت را�ت�ي�ج �ي "دو"�ب�يا�ن اس�ت حف�ة 4: الاس�تدام�ة �ف ص�

ادر�ة  مع�يار الم�ب
العالم�ي�ة ل�إعداد 

)GRI( ار�ير ال�ت�ق
صاح �ف عال�إ ع/المو�ق المرج�

ا�ق  اد�ئ الم�ي�ث م�ب
العالم�ي للأ�مم 

الم�تحد�ة

صاحا�ت العام�ة  �ف ار�ير – المع�يار GRI 1( 2(: ال�إ �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

�ة1-2 سس�ي �يم�ي�ة ومؤ� ظ� اص�يل �ت�ن رقها �ت�ف .م.ع م� رك�ة ال�إمارا�ت للا�تصالا�ت الم�تكامل�ة �ش �ش
�ي�ة الم�تحد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ، و�تعمل �ف د�ب�ي

سس�ة2-2 رق�ير الاس�تدام�ة  للمؤ� �ي �ت� �ة �ف ا�نا�ت المدر�ج �ن مو�با�يل ال�إمارا�تالك�ي �ير�ج ، �ف دو، �إدار�ة

ا�نا�ت 3-2 �ي رق�ير، و�ب � رق�ير، ومد�ة ال�ت � ال�ت مول�ة �ب ر�ة الم�ش �ت ال�ف
الا�تصال

و�يًاً؛  ر 2024؛ س�ن ا�ير 2024 �إلى 31 د�يسم�ب م�ن 1 �ي�ن
CSR@du.ae

�ة المعلوما�ت4-2 �ة للمعلوما�ت�إعاد�ة ص�ياغ� لم �ت�تم �إعاد�ة ص�ياغ�

�ي5-2 ار�ج �ي�ق ال�خ �ق وال�تد�ق ه�ة ال�تح�ق ل �ج �ب رق�ير م�ن �ق � ا ال�ت �ق م�ن هذ� لم �ي�تم ال�تح�ق
ع�ت  ض�خ د � ا المال�ي�ة �ق ا�ت�ن ا�ن �ي ، �إلا �أ�ن �ب ل�ة �ق �ي�ة مس�ت ار�ج �خ

�ي�ي�ن مع�تمد�ي�ن ار�ج �ي�ن �خ �ق �ي�ق مد�ق ل�تد�ق

د�يم 6-2 �يم�ة وال�أسوا�ق ال�ت�ي �ي�تم �ت�ق ط�ة وسلسل�ة ال�ق ال�أ�ن�ش
دما�ت لها ال�خ

https://www.du.ae/who-we-are

و�ن7-2 �ف وعالمو�ظ �ن ا�نا�ت ال�ت �ي حف�ة 12: �ب ص�

�ي�ن8-2 �ف �ير المو�ظ /العمال غ� رف�ة و� �ير م�ت ها – المعلوما�ت غ� �ف ع�ن لم �ي�تم الك�ش
�ير كامل�ة  غ�

ها9-2 �ت �ي �ن سس�ي�ةه�يكل الحوكم�ة و�ب رق�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�

�ب�يا�ن الاس�خ�تدام
ا�ير �إلى  ر�ة م�ن 01 �ي�ن �ت ا ال�ف ار�ير هذ� �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت هرس مح�توى الم�ب �ي �ف رك�ة دو �ف ط�ي المعلوما�ت ال�ت�ي �أورد�تها �ش �تغ�

ار�ير لعام 2021.   �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت ار�ة �إلى معا�ي�ير الم�ب ر 2024، �بال�إ�ش 31 د�يسم�ب

)GRI 1( 1 ار�ير – المع�يار ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت�ق دام الم�ب اس�خ�ت
ار�ير – المع�يار GRI 1( 1(: ال�أساس�يا�ت لعام 2021. �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب
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فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير تتمة

ادر�ة  مع�يار الم�ب
العالم�ي�ة ل�إعداد 

)GRI( ار�ير ال�ت�ق
صاح �ف عال�إ ع/المو�ق المرج�

ا�ق  اد�ئ الم�ي�ث م�ب
العالم�ي للأ�مم 

الم�تحد�ة

صاحا �ت العام�ة �ت�تم�ة �ف ار�ير – المع�يار GRI 1( 2(: ال�إ �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

اما�ت الس�ياس�ة23-2 �ز حف�ة 27: العمل ال�ت حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ة – ص� ص�
وؤ�سل�ي�ة �يا�ت وم لا�ق �أ�خ �ب

د�أ 1 –  الم�ب
د�أ 2  الم�ب

اما�ت الس�ياس�ة24-2 �ز حف�ة 27: العمل �ترس�ي�خ ال�ت حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ة – ص� ص�
وؤ�سل�ي�ة �يا�ت وم لا�ق �أ�خ �ب

د�أ 1 –  الم�ب
د�أ 2 الم�ب

�ة25-2 �ي �أ�ث�يرا�ت السل�ب �ير �إصلاح ال�ت وؤ�سل�ي�ةعمل�يا�ت و�تدا�ب �يا�ت وم لا�ق �أ�خ حف�ة 27: العمل �ب د�أ 1 – ص� الم�ب
د�أ 2 الم�ب

او�ف26-2 �بلاغ� ع�ن الم�خ ور�ة وال�إ وؤ�سل�ي�ة�آل�يا�ت ال�تماس الم�ش �يا�ت وم لا�ق �أ�خ حف�ة 27: العمل �ب د�أ 1 – ص� الم�ب
د�أ 2 الم�ب

ر�يعا�ت واللوا�حئ27-2 م�ة وال�ت�ش ال لل�أ�نظ� �ث حف�ة 27: العمل الام�ت و�يا�ت – ص� حف�ة 3: المح�ت ص�
وؤ�سل�ي�ة �يا�ت وم لا�ق �أ�خ �ب

ادئ� 1 و 4  الم�ب
و 5 و 10

مع�يا�ت28-2 و�ي�ة الا�تحادا�ت وال�ج رف�ة/عض� و� �ير م�ت ها – المعلوما�ت غ� �ف ع�ن لم �ي�تم الك�ش
�ير كامل�ة غ�

راكهم29-2 ارك�ة �أصحا�ب المصلح�ة �نه�ج ال�تواصل مع �أصحا�ب المصلح�ة و�إ�ش حف�ة 8: م�ش ص�

�ة30-2 ماع�ي �ة ال�ج اض�و �يا�ت الم�ف ا�ق ور�ة ا�ت�ف ا�با�ت العمال�ي�ة مظ�ح �ق ه – ال�ن صاح ع�ن لم �ي�تم ال�إ�ف
�ي�ة الم�تحد�ة  �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ف

وهر�ي�ة وعا�ت ال�ج ار�ير – المع�يار GRI 1( 3(: المو�ض �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

وهر�ي�ة1-3 وعا�ت ال�ج �ي�ة�آل�يا�ت �تحد�يد الموض� س�ب حف�ة 7: ال�أهم�ي�ة ال�ن ص�

وهر�ي�ة2-3 وعا�ت ال�ج ا�ئم�ة الموض� �ي�ة�ق س�ب حف�ة 7: ال�أهم�ي�ة ال�ن ص�

وهر�ي�ة3-3 وعا�ت ال�ج �ي�ة�إدار�ة الموض� س�ب حف�ة 7: ال�أهم�ي�ة ال�ن ص�

ادر�ة  مع�يار الم�ب
العالم�ي�ة ل�إعداد 

)GRI( ار�ير ال�ت�ق
صاح �ف عال�إ ع/المو�ق المرج�

ا�ق  اد�ئ الم�ي�ث م�ب
العالم�ي للأ�مم 

الم�تحد�ة

�تصاد�ي لعام 2016م ار�ير – المع�يار GRI 1( 201(: ال�أداء الا�ق �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

ع�ة1-201 ر�ة م�تولد�ة وموز� ا�ش �تصاد�ي�ة م�ب �يم�ة ا�ق �يم�ة�ق ل�ق ال�ق حف�ة 6: �آل�يا�ت ا�ب�تكار و�خ ص�

�ير 2-201 غ� �ة لل�ت �ي�ج �ت رخى �ن رفص �أ� رخى و� ارط �أ� آ�ثار مال�ي�ة وم�خ �
�ي ا�خ الم�ن

وؤ�سل�ي�ة �يا�ت وم لا�ق �أ�خ حف�ة 28: العمل �ب ص�

طط 3-201 �يرها م�ن �خ ا�يا غ�و ط�ة الم�ز �ي �خ اما�ت محدد�ة �ف �ز ال�ت
اعد �ق ال�ت

�ي�ن �ف ع المو�ظ ا�ف حف�ة 10: م�ن ص�

�ي المساعدا�ت المال�ي�ة م�ن الحكوم�ة4-201 حف�ة 91�تل�ق و�ي – ص� رق�ير الس�ن � ال�ت

راء لعام 2016  ار�ير – المع�يار GRI 1( 204(: ممارسا�ت ال�ش �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

�ي�ن1-204 ا�ق على المورد�ي�ن المحل�ي �ن�ف �ة ال�إ وؤ�سل�ة�نس�ب ر�يا�ت الم �ت حف�ة 28: الم�ش ص�

ساد 2016 ح�ة ال�ف ار�ير – المع�يار GRI 1( 205(: مكا�ف �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

رجاءا�ت 2-205 �ي�ف وال�تدر�ي�ب حول س�ياسا�ت و�إ� �ق �ث ال�ت
سفاد حف�ة ال� مكا�

�ي�ة لا�ق حف�ة 25: ممارسا�ت ال�أعمال ال�أ�خ د�أ 10ص� الم�ب

�ة لعام 2016 ار�ير – المع�يار GRI 1( 302(: الطا�ق �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

سس�ة1-302 ل المؤ� �ة دا�خ �ةاس�تهلا�ك الطا�ق حف�ة 21: اس�تهلا�ك الطا�ق م ص� ادئ� ر�ق الم�ب
7 و 8

�ة3-302 �ة الطا�ق ا�ف �ةك�ث حف�ة 21: اس�تهلا�ك الطا�ق ص�

�ة4-302 �ض اس�تهلا�ك الطا�ق �ف �ئ�ي�ة�خ �ي صم�ة ال�ب حفا�ت 19 – 21: ال�ب م الص� ادئ� ر�ق الم�ب
7 و 8

دما�ت5-302 ا�ت وال�خ �ت�ج �ة للم�ن ا�ت الطا�ق �يا�ج �ض اح�ت �ف �ي�ة المس�تدام�ة�خ �ي�ة ال�تح�ت �ن �ي ال�ب �ثمار �ف حف�ة 19: الاس�ت د�أ 9ص� الم�ب
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ادر�ة  مع�يار الم�ب
العالم�ي�ة ل�إعداد 

)GRI( ار�ير ال�ت�ق
صاح �ف عال�إ ع/المو�ق المرج�

ا�ق  اد�ئ الم�ي�ث م�ب
العالم�ي للأ�مم 

الم�تحد�ة

�ي�ف لعام 2016م ار�ير – المع�يار GRI 1( 401(: ال�تو�ظ �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

�ي�ن1-401 �ف دد ومعدل دورا�ن المو�ظ �ي�ن ال�ج �ف وع�تع�ي�ي�ن المو�ظ �ن ا�نا�ت ال�ت �ي حف�ة 12: �ب د�أ 6ص� الم�ب

�ي�ن العامل�ي�ن �بدوام كامل 2-401 �ف دم�ة للمو�ظ ا�يا الم�ق الم�ز
�تو�ن �أو  �ق و�ن المؤ� �ف ع �بها المو�ظ وال�ت�ي لا �ي�تم�ت

�ئ�ي �ز العاملو�ن �بدوامٍٍ �ج

�ي�ن �ف ع المو�ظ ا�ف حف�ة 10: م�ن د�أ 6ص� الم�ب

�ة ال�أموم�ة وال�أ�بو�ة3-401 از� وع�إ�ج �ن حف�ة 11: ال�ت د�أ 6ص� الم�ب

�ي�ة والسلام�ة لعام 2018  ار�ير – المع�يار GRI 1( 403(: الصح�ة المه�ن �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

�ة1-403 �ي ام �إدار�ة الصح�ة والسلام�ة المه�ن حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ة�نظ� م ص� ادئ� ر�ق الم�ب
4 و 5

�ي الحواد�ث2-403 �ي�ق �ف �ي�يمها وال�تح�ق ارط و�ت�ق حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ةرصد الم�خ ص�

�ة3-403 �ي دما�ت الصح�ة المه�ن حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ة�خ ص�

�أ�ن 4-403 ار�ة وال�تواصل �ب�ش ارك�ة العمال والاس�ت�ش م�ش
�ي�ة وعا�ت الصح�ة والسلام�ة المه�ن موض�

حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ة ص�

�تدر�ي�ب العمال على ممارسا�ت الصح�ة والسلام�ة 5-403
�ي�ة المه�ن

حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ة ص�

�ي�ز صح�ة العمال6-403 حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ة�تع�ز ص�

ر�ة 7-403 ا�ش ط�ة م�ب �ي�ة المر�ت�ب �ي�ف ال�تداع�يا�ت السل�ب �ف ع و�ت�خ م�ن
�ي�ة ا�ت العمل على الصح�ة والسلام�ة المه�ن �بعلا�ق

حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ة ص�

ادر�ة  مع�يار الم�ب
العالم�ي�ة ل�إعداد 

)GRI( ار�ير ال�ت�ق
صاح �ف عال�إ ع/المو�ق المرج�

ا�ق  اد�ئ الم�ي�ث م�ب
العالم�ي للأ�مم 

الم�تحد�ة

عا�ثا�ت لعام 2016 �ب ار�ير – المع�يار GRI 1( 305(: الا�ن �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

طا�ق 1(1-305 �ي�ئ�ة )ال�ن ا�ت الد�ف از� ر�ة لغ� ا�ش عا�ثا�ت م�ب �ئ�ةا�ن�ب �ي ا�ت الد�ف از� عا�ثا�ت غ� �ب حف�ة 20: ا�ن م ص� ادئ� ر�ق الم�ب
7 و 8

طا�ق 2(2-305 �ي�ئ�ة )ال�ن ا�ت الد�ف از� ر�ة لغ� ا�ش �ير م�ب عا�ثا�ت غ� �ئ�ةا�ن�ب �ي ا�ت الد�ف از� عا�ثا�ت غ� �ب حف�ة 20: ا�ن م ص� ادئ� ر�ق الم�ب
7 و 8

�ة5-305 �ئ �ي ا�ت الد�ف از� عا�ثا�ت غ� �ب �ض ا�ن �ف �ئ�ة�خ �ي ا�ت الد�ف از� عا�ثا�ت غ� �ب حف�ة 20: ا�ن م ص� ادئ� ر�ق الم�ب
8 و 9

وز�و�ن6-305 �ة ال�أ �ق د�ة لط�ب �ف �ن عا�ثا�ت المواد المس�ت �ب �ئ�ةا�ن �ي ا�ت الد�ف از� عا�ثا�ت غ� �ب حف�ة 20: ا�ن ص�

عا�ثا�ت 7-305 �ب ، وا�ن ر�ي�ت ، و�أكاس�يد الك�ب �ي�ن �ي�تور�ج �أكاس�يد ال�ن
رخى الهواء ال�أ�

�ئ�ة �ي ا�ت الد�ف از� عا�ثا�ت غ� �ب حف�ة 20: ا�ن ص�

ا�يا�ت لعام 2020 �ف ار�ير – المع�يار GRI 1( 306(: ال�ن �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

ا�يا�ت1-306 �ف ال�ن ا�ت الصل�ة �ب �أ�ث�يرا�ت الهام�ة ذ� ا�يا�ت وال�ت �ف ا�ج ال�ن ا�يا�ت�إ�ن�ت �ف حفا�ت 22 – 24: �إدار�ة ال�ن م الص� ادئ� ر�ق الم�ب
7 و 8

ا�يا�ت2-306 �ف ال�ن �ة �ب ا�يا�ت�إدار�ة ال�آ�ثار الهام�ة الم�تعل�ق �ف حفا�ت 22 – 24: �إدار�ة ال�ن م الص� ادئ� ر�ق الم�ب
8 و 9

ا�يا�ت3-306 �ف ا�يا�ت�تول�يد ال�ن �ف حفا�ت 22 – 24: �إدار�ة ال�ن الص�

دامها �أو �تدو�يرها �بدلاًً م�ن 4-306 ا�يا�ت المعاد اس�ت�خ �ف ال�ن
ها لص م�ن ال�ت�خ

ا�يا�ت �ف حفا�ت 22 – 24: �إدار�ة ال�ن د�أ 8الص� الم�ب

ها5-306 لص م�ن ا�يا�ت ال�ت�ي �تم ال�ت�خ �ف ا�يا�تال�ن �ف حفا�ت 22 – 24: �إدار�ة ال�ن الص�

�ي�ئ�ي للمورد�ي�ن لعام 2016  �ي�يم ال�ب �ق ار�ير – المع�يار GRI 1( 308(: ال�ت �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

اءًً على معا�ي�ير �ب�ي�ئ�ي�ة1-308 دد �ب�ن صحف المورد�ي�ن ال�ج �ي�يم و� وؤ�سل�ة�ت�ق ر�يا�ت الم �ت حف�ة 28: الم�ش د�أ 8ص� الم�ب

رجاءا�ت 2-308 ور�يد وال�إ� �ي�ة لسلسل�ة ال�ت �ئ�ي�ة السل�ب �ي ال�آ�ثار ال�ب
�ة ذ�خ � الم�ت

ر�يا�ت المس�تدام�ة �ت حف�ة 29: ممارسا�ت الم�ش د�أ 8ص� الم�ب

   

فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير تتمة
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فهرس محتوى المبادرة العالمية للتقارير تتمة

ادر�ة  مع�يار الم�ب
العالم�ي�ة ل�إعداد 

)GRI( ار�ير ال�ت�ق
صاح �ف عال�إ ع/المو�ق المرج�

ا�ق  اد�ئ الم�ي�ث م�ب
العالم�ي للأ�مم 

الم�تحد�ة

�ي�ة والسلام�ة لعام 2025 �ت�تم�ة ار�ير – المع�يارGRI 1( 403(: الصح�ة المه�ن �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

ام �إدار�ة الصح�ة والسلام�ة 8-403 ظ� مول العمال �ب�ن �ش
�ي�ة المه�ن

حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ة ص�

ط�ة �بالعمل9-403 حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ةال�إصا�با�ت المر�ت�ب ص�

ط �بالعمل10-403 حف�ة 26: الصح�ة والسلام�ةالصح�ة المر�ت�ب ص�

ار�ير – المع�يار GRI 1( 404(: ال�تدر�ي�ب وال�تعل�يم لعام 2016  �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

�ف 1-404 و�ي�ة لكل مو�ظ �ي�ن و�تطو�ير مهارا�تهم م�توسط ساعا�ت ال�تدر�ي�ب الس�ن �ف حف�ة 14: �تعل�يم المو�ظ ص�
هم ومعار�ف

�ي�ن و�برام�ج المساعد�ة 2-404 �ف �برام�ج �تطو�ير مهارا�ت المو�ظ
ال�ي�ة �ق �ت الا�ن

�ي�ن و�تطو�ير مهارا�تهم  �ف حف�ة 14: �تعل�يم المو�ظ ص�
هم ومعار�ف

عا�ت 3-404 و�ن مرا�ج ل�ق �ي�ن �ي�ت �ي�ن الذ� �ف �ة الم�ئو�ي�ة للمو�ظ س�ب ال�ن
�ي دور�ي�ة حول ال�أداء وال�تطور المه�ن

�ي�ن و�تطو�ير مهارا�تهم  �ف حف�ة 14: �تعل�يم المو�ظ ص�
هم ومعار�ف

رص لعام 2016  ؤ� ال�ف وع و�تكا�ف �ن ار�ير – المع�يار GRI 1( 405(: ال�ت �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

�ي�ن1-405 �ف �ئا�ت الحوكم�ة والمو�ظ م�ن ه�ي وع ض� �ن حف�ة 54 ال�ت سس�ي�ة – ص� رق�ير الحوكم�ة المؤ� د�أ 6�ت� الم�ب

ساء م�ن ح�ي�ث الرا�ت�ب 2-405 ال وال�ن �ة �ب�ي�ن الر�ج س�ب ال�ن
�آ�ت ال�أساس�ي والمكا�ف

اهد�ي�ن ل�أ�ن �نكو�ن صاح�ب  �ة – �نسعى �ج �ير معل�ن غ�
كال  �ة �أ�ش رظ�حو كا�ف رفص  ؤ�ف ال� كا� م �ب�ت �ز عمل مل�ت

�تماع�ي �أو  وع الا�ج �ي�ز على �أساس الس�ن �أو ال�ن ال�تم�ي
العر�ق �أو الد�ي�ن

�يز� لعام 2016  ار�ير – المع�يار GRI 1( 406(: عدم ال�تم�ي �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

رجاءا�ت ال�تصح�يح�ي�ة 1-406 ا�رئ وال�إ� �ز ال�ج �ي حواد�ث ال�تم�ي
�أ�نها �ة �ب�ش ذ�خ � الم�ت

لم حف�ة 27: �آل�يا�ت ال�تظ� م 1 ص� ادئ� ر�ق الم�ب
و 2 و 6

ادر�ة  مع�يار الم�ب
العالم�ي�ة ل�إعداد 

)GRI( ار�ير ال�ت�ق
صاح �ف عال�إ ع/المو�ق المرج�

ا�ق  اد�ئ الم�ي�ث م�ب
العالم�ي للأ�مم 

الم�تحد�ة

�تماع�ي للمورد�ي�ن لعام 2016  �ي�يم الج�ا �ق ار�ير – المع�يار GRI 1( 414(: ال�ت �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

اءًً على معا�ي�ير 1-414 �ن دد �ب صحف المورد�ي�ن ال�ج �ي�يم و� �ت�ق
�تماع�ي�ة ا�ج

وؤ�سل�ة ر�يا�ت الم �ت حف�ة 28: الم�ش م 4 ص� ادئ� ر�ق الم�ب
و 5 و 6

ور�يد 2-414 �ي�ة لسلسل�ة ال�ت �تماع�ي�ة السل�ب ال�آ�ثار الا�ج
�ة ذ�خ � رجاءا�ت الم�ت وال�إ�

وؤ�سل�ة ر�يا�ت الم �ت حف�ة 28: الم�ش م 4 ص� ادئ� ر�ق الم�ب
و 5 و 6

ار�ير – المع�يار GRI 1( 416(: حص�ة وسلام�ة العملاء لعام 2016 �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

�ة �بالسلام�ة 1-416 �ي�يم ال�آ�ثار الصح�ي�ة وال�آ�ثار الم�تعل�ق �ت�ق
دما�ت ا�ت وال�خ �ت�ج �ئا�ت الم�ن ل�ف

م�ي حف�ة 33: ال�تحول الر�ق ص�

�ي�ة لعام 2016 ا�ت ال�تعر�ي�ف ار�ير – المع�يار GRI 1( 417(: ال�ستو�ي�ق والملص�ق �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

ا�ت 1-417 �ت�ج ا�ت ال�تعر�ي�ف �بمعلوما�ت الم�ن م�تطل�ب
�ي�ة عل�يها ا�ت ال�تعر�ي�ف ع الملص�ق دما�ت ض�وو وال�خ

وؤ�سل حف�ة 28: ال�تسو�ي�ق الم ص�

�يما �ي�تعل�ق �بمعلوما�ت 2-417 ام �ف �ز حالا�ت عدم الال�ت
ا�ت  ع العلاما�ت والملص�ق دما�ت ض�وو ا�ت وال�خ �ت�ج الم�ن

ار�ي�ة �ج ال�ت

وؤ�سل حف�ة 28: ال�تسو�ي�ق الم ص�

�ة �بالا�تصالا�ت 3-417 ال الم�تعل�ق �ث حواد�ث عدم الام�ت
�ي�ة ال�تسو�ي�ق

وؤ�سل حف�ة 28: ال�تسو�ي�ق الم ص�

ار�ير – المع�يار GRI 1( 418(: خ�صوص�ي�ة العملاء لعام 2016  �ق ادر�ة العالم�ي�ة لل�ت الم�ب

�تهاكا�ت ل�خصوص�ي�ة 1-418 ا�ن �ة �ت�تعل�ق �ب �ت �ب كاوى م�ث 418-1 �ش
ا�تهم ا�ن �ي دا�ن �ب �ق العملاء و�ف

ا�ت الرس�ي�ة �ب م�تطل�ب ها – �بمو�ج �ف ع�ن لم �ي�تم الك�ش
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 تقرير حوكمة
الشركات

 بيان بالإجراءات المتخذة لاستكمال نظام الحوكمة المؤسسية خلال عام 2025 
88 وكيفية تنفيذها�

 بيان بملكية وتداولات أعضاء مجلس الإدارة وأزواجهم وأبنائهم في أسهم 
90 "دو" خلال عام �2025
91 مجلس إدارة الشركة�
99 لجان مجلس الإدارة�
99 لجنة التدقيق 	
102 لجنة الترشيحات والمكافآت� 	
103 لجنة الاستثمار 	
104 لجنة المطلعين� 	
105 تقييم أداء مجلس الإدارة�
106 الهيكل التنظيمي�
109 مدقق الحسابات الخارجي
110 نظام الرقابة الداخلية
116 تفاصيل المخالفات المرتكبة خلال عام �2025

بيان بالمساهمات التي قدمتها الشركة خلال عام 2025 لدعم المبادرات الاجتماعية 
116 والحفاظ على البيئة�
117 معلومات عامة

المحتويات
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اًً،  م�ي ل م�تصل ر�ق �ب �ق �ياد�ة مس�ت ام "دو" المس�تمر �ب�ق �تز ساهم ال�
�ي  ، �ف �يم�ي�ة �ظ �ن و�ي �بال�أطر ال�ت ام �ق �تز ه�ج م�تكامل وال� مدعوماًً �بم�ن

لال عام 2025. رك�ة �خ و�ي لل�ش �ي�ق �نمو �ق �تح�ق

م�يع  اثل لج� � كل مس�تمر للام�ت رك�ة �أولو�ي�ة �قصوى و�ب�ش و�تول�ي ال�ش
ل�ك �تل�ك الصادر�ة ع�ن  �ي ذ� �ي�ن واللوا�حئ المعمول �بها، �بما �ف وا�ن ال�ق

�ي�ة الم�تحد�ة  �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع �ف ه�ي
رك�ة  م ال�ش �تز "(. كما �تل� "( وسو�ق د�ب�ي المال�ي )"السو�ق �ئ�ة )"اله�ي

رار ر�ئ�يس  �ي �ق سس�ي�ة الم�نصوص عل�يها �ف اد�ئ الحوكم�ة المؤ� �بم�ب
�ة  م )3/ر.م( لس�ن �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع ر�ق لس �إدار�ة ه�ي مج�

�ة 2024  م )02/ر.م( لس�ن لس ال�إدار�ة ر�ق رار ر�ئ�يس مج� 2020 و�ق
ركا�ت المساهم�ة العام�ة )"�إطار  �أ�ن اع�تماد دل�يل حوكم�ة ال�ش �ب�ش

�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع"(،  �ئ الحوكم�ة الم�ؤسس�ي�ة له�ي
. ومواءم�ة ممارسا�تها مع المعا�ي�ير الدول�ي�ة الرا�ئد�ة

رك�ة "دو" ع�ن  سس�ي�ة ل�ش ر�ير الحوكم�ة المؤ� د�يم �ت�ق �ي�تم �إعداد و�ت�ق
لس  اج�ن�ب مج� ر 2025 م�ن � �ي 31 د�يسم�ب ه�ي�ة �ف �ت �ة الم�ن الس�ن

راءا�ت  اًً ل�إ�ج �ق رك�ة و�ف د�يمه �إلى مساهم�ي ال�ش رك�ة ل�ي�تم �ت�ق �إدار�ة ال�ش
�ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع. سس�ي�ة الصادر�ة ع�ن ه�ي الحوكم�ة المؤ�

اظم  � اًً لل�ن �ق لس"( و�ف لس �إدار�ة "دو" )"المج� ك�يل مج� �ي�تم ��تش
�ي�ن واللوا�حئ المعمول �بها،  وا�ن �ة ال�ق رك�ة وكا�ف ال�أساس�ي لل�ش

رك�ة "دو"  سس�ي�ة ل�ش رض� دل�يل الحوكم�ة المؤ� وعلى �أساسها �ي�ف
�يما �ي�تعل�ق �بحوكم�ة  اعها �ف �ب ا�ت�ب راءا�ت الوا�ج �إطار العمل وال�إ�ج

اض�ء  م �أع �تز لس. �يل� �ي المج� رار �ف ع ال�ق را�ف وص�ن عمل�يا�ت ال�إ�ش
�ي  لا�ق �أعلى معا�ي�ير السلو�ك ال�أ�خ ما�ن ال�تحل�ي �ب لس �بض� المج�

ام  �تز ل�ك الال� �ي ذ� اما�تهم، �بما �ف �تز ا�تهم وال� �ب د �أداء وا�ج �ي ع�ن والمه�ن
�ي المصالح والسر�ي�ة  اض�تر�ب �ف �ة �بال� ا�ت الم�تعل�ق الصارم �بالم�طتل�ب
ها.  صاح ع�ن �ة وال�إ�ف ا�ت العلا�ق ع�ة المعاملا�ت مع ال�أطرا�ف ذ� ومرا�ج

را�ف  �ير ال�إ�ش ه على �تو�ف لس، على مدار العام، �ترك�ي�ز واصل المج�
ى مع معا�ي�ير  رك�ة �بما �ي�تم�اش �ي لل�ش را�ت�يج� �يه الاس�ت عال وال�تو�ج ال�ف

سس�ي�ة الدول�ي�ة المع�تر�ف �بها. الحوكم�ة المؤ�

�ة  رك�ة "دو" ع�ن الس�ن و�ي الم�تكامل ل�ش ر�ير الس�ن �ق �تم �إعداد ال�ت
هن للمساهم�ي�ن  صاح ع� ر 2024 وال�إ�ف �ي 31 د�يسم�ب ه�ي�ة �ف �ت الم�ن

�ئ�ة ال�أورا�ق  سس�ي�ة الصادر�ة ع�ن ه�ي راءا�ت الحوكم�ة المؤ� اًً ل�إ�ج �ق و�ف
ور  لس دعو�ة للمساهم�ي�ن لحض� هج المج� المال�ي�ة والسلع. وو�
�ي 17 مارس 2025  و�ي�ة �ف مع�ي�ة العموم�ي�ة الس�ن �تماع الج� ا�ج

ر  �ي الم�ق ور�ياًً �ف د ض�ح �ي ا�نع�ق "( الذ� مع�ي�ة العموم�ي�ة �تماع الج� )"ا�ج
�يها�ت الصادر�ة ع�ن  اًً لل�تو�ج �ق رك�ة "دو" وع�ن �بُعُد و�ف الر�ئ�يس�ي ل�ش

درها  مال�ي�ة �ق �يع �أر�باح �إ�ج �ق المساهمو�ن على �تو�ز . ووا�ف �ئ�ة اله�ي
0.54 درهم �إمارا�ت�ي لكل سهم ع�ن عام 2024، وس�ياس�ة 

�ي  اخر�ج �ق � " كمد�ق �ي رك�ة "ك�ي �ب�ي �إم �ج ، و�تع�ي�ي�ن �ش �أر�باح معدل�ة
اخصاًً  راراًً � رك�ة لعام 2025. كما �أصدر المساهمو�ن �ق لل�ش

اج�تر�ي�ة   ركا�ت ال� ا�نو�ن ال�ش اثلاًً ل�ق � �تمع�ي�ة ام�ت رعا�ت المج� �ب �أ�ن ال�ت �ب�ش
�ة 2021(. �يمك�ن  م 32 لس�ن ا�نو�ن الا�تحاد�ي ر�ق ال�إمارا�ت�ي )ال�ق

، �إلى  مع�ي�ة العموم�ي�ة �تماع الج� ل�ي�ة لا�ج ص�ي ات�ئ�ج ال�ت�ف � الاطلاع على ال�ن
https:// على الرا�بط ، ا�ت الصل�ة دا�ت الداعم�ة ذ� �ن اج�ن�ب المس�ت �

.www.du.ae/about-us/investor-relations

اث�نو�ي  اج�نح الطرح العام ال�  �ي العام 2025، �أ�تم�ت "دو" �ب� �ف
اف�يد  �يرس�ي� رك�ة "المعمور�ة دا�ي�ف ل �ش �ب ل�أسهمها المملوك�ة م�ن �ق
ادل�ة  رك�ة م�ب رك�ة �ات�بع�ة ل�ش .م.ع( )وه�ي �ش " )�ش لو�بال هولد�غ�ن �ج

دره 9.20 درهم للسهم  .م.ع( �بسعر عرض� �نها�ئ�ي �ق �ثمار �ش للاس�ت
الواحد.

�ي�ن  �ت �ن لس ال�إدار�ة ممارس�ة مهامه �بدعم م�ن لج� واصل مج�
�يحا�ت  �ة ال�تر�ش �ن " و"لج� �ي�ق �ة ال�تد�ق �ن ، هما "لج� �ي�ن دا�ئم�ت

�ة  �ن �ير دا�ئم�ة وه�ي "لج� �ة واحد�ة غ� �ن �ة �إلى لج� اض��ف "، �بال�إ �آ�ت والمكا�ف
�ي�ة  را�ت�يج� �أ�ن اس�ت ور�ة �ب�ش د�يم الم�ش ول�ة ع�ن �ت�ق �ثمار" المسؤ� الاس�ت

اج�لا�ت �أعمالها ال�أساس�ي�ة  �ي م رك�ة �ف اخ�ص�ة �بال�ش �ثمار ال الاس�ت
 " �ة معاملا�ت �ن لس "لج� كل المج� لال العام، �ش . و�خ �ير ال�أساس�ي�ة وغ�
، و�أوكل  لس ال�إدار�ة اض�ء مج� م �أر�بع�ة م�ن �أع �ة �ض�ت �ت �ق �ة مؤ� �ن وه�ي لج�

. و�بعد  رك�ة اث�نو�ي ل�أسهم ال�ش �يذ� الطرح العام ال� �ف �إل�يها مهم�ة �ت�ن
و�بر 2025. �ي �أك�ت ها، �تم حلها �ف �ي�ق �أهدا�ف �ي �تح�ق �ة �ف �ن اج�نح اللج� �

 بيان بالإجراءات المتخذة لاستكمال نظام الحوكمة المؤسسية خلال عام 2025 وكيفية تنفيذها:  .1

المبادئ التوجيهية 
للحوكمة المؤسسية

المسائلة
م�يع المساهم�ي�ن و�أصحا�ب  ول�ة �أمام �ج رك�ة مسؤ� ال�ش

لس ال�إدار�ة على �طتو�ير  ، �يعمل مج� المصلح�ة
�يه  را�ف وال�تو�ج ول�ي�ة ال�إ�ش ، و�تول�ي مسؤ� �ي�ة را�ت�يج� الاس�ت

. رك�ة ا�ب�ة على �إدار�ة ال�ش والر�ق

المساواة
ما�ن  و�ق المساهم�ي�ن وض� م�ة �بحما�ي�ة ح�ق رك�ة مل�ز ال�ش
ل�ك  �ي ذ� م�يع المساهم�ي�ن �بما �ف المعامل�ة العادل�ة لج�

. ل�ي�ة مساهم�ي ال�أ�ق

الشفافية والإفصاح
�ة المعلوما�ت  �ف ع�ن كا�ف رك�ة على الك�ش �تحرص ال�ش

 . انس�ب �ي الو�ق�ت الم� �ة و�ف �ي�ق وهر�ي�ة �بصور�ة د�ق الج�

المسؤولية
م�يع �أصحا�ب  و�ق �ج رك�ة �بح�ق رار ال�ش لال �إ�ق م�ن �خ

�يع ال�تعاو�ن  ج� م�ة واللوا�حئ، و��تش المصلح�ة حس�ب ال�أ�ن�ظ
. رك�ة و�أصحا�ب المصلح�ة �ب�ي�ن ال�ش

تقرير حوكمة الشركات
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�ي�ن  �ق را�ف على المد�ق �ي ال�إ�ش �ي�ق �ف �ة ال�تد�ق �ن واس�تمر�ت لج�
اخ�طر، والحوكم�ة  ، و�إدار�ة الم ل�ي�ة ا�ب�ة الدا�خ اظم الر�ق ، و�ن� �ي�ي�ن اخ�ر�ج ال

�ي�ن  وا�ن م�يع ال�ق ام �بج� �تز ما�ن الال� اثل، وض� � ، والام�ت سس�ي�ة المؤ�
�ي�ق �بمس�توى  �ة ال�تد�ق �ن اض�ء لج� ع �أع واللوا�حئ المعمول �بها. و�ي�تم�ت

�ي المسا�ئل المال�ي�ة  افء�ة �ف ر�ة والك� �ب �ة والخ� ٍ م�ن المعر�ف ك�فٍا
. رك�ة ط�ة ال�ش �أ��نش �ة �ب اخ�طر الم�تعل�ق �ي�ة و�إدار�ة الم والمحاس�ب

ع�ة  ع ومرا�ج �آ�ت وض� �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن و�ت�تولى لج�
لس ال�إدار�ة  و�ي�ة مج� �يحا�ت لعض� �ة �بال�تر�ش الس�ياسا�ت الم�تعل�ق

�ي�ن واللوا�حئ  وا�ن م�يع ال�ق اًً لج� �ق �ياد�ة ال�إدار�ي�ة و�ف ان�ت ال�ق � �ي و�تع�ي
ا�يا  �آ�ت والم�ز م�يع المكا�ف م�ن �أ�ن �تكو�ن �ج المعمول �بها، كما �ض�ت
 . رك�ة ى مع �أداء ال�ش ول�ة �ت�تم�اش �ي�ة مع�ق �يذ� �ف �ن دار�ة ال�ت دم�ة لل�إ الم�ق
طخط ال�تعا�ق�ب  �يه � �آ�ت �ب�تو�ج �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن وم لج� و�ت�ق

، و�طتو�ير الموارد  ، ومسا�ئل ال�توط�ي�ن رك�ة �ي ال�ش �ي �ف �ي�ف الوظ�
. ا�ت الصل�ة ر�ي�ة والس�ياسا�ت ذ� �ش ال�ب

اج��هن  لس ال�إدار�ة ول �تماعا�ت مج� د�ت ا�ج لال عام 2025، عُُ�ق و�خ
ا�ت الصل�ة وال�أولو�يا�ت  �يم�ي�ة ذ� �ظ �ن ا�ت ال�ت ى مع الم�طتل�ب �بما �ي�تم�اش

داول ال�أعمال عد�ة مسا�ئل  مل�ت �ج . و�ش رك�ة �ي�ة لل�ش را�ت�يج� الاس�ت
ها  ع�ت كل م�ن ض�خ � ، ل�ي�ة وحوكم�ي�ة �ي غ� �ي�ة ومال�ي�ة و��تش را�ت�يج� اس�ت

لس ال�إدار�ة  اض�ء مج� و�يد �أع د �تم ��تز . و�ق �ة �ي�ق ع�ة ومداولا�ت د�ق لمرا�ج
ا�ت الصل�ة  افص�يل والو�اث�ئ�ق الداعم�ة ذ� � �ة المعلوما�ت وال�ت �بكا�ف

رك�ة  �ق المصالح العل�يا ل�ش عال�ة �بما �يح�ق رارا�ت ال�ف ذ�اخ�ت ال�ق لدعم ا�
�ة  ل�ف �ت اج��هن المخ� لس ول راءا�ت المج� �يذ� �إ�ج �ف هج عام، �تم �ت�ن "دو". و�بو�
�ئ�ة ال�أورا�ق  سس�ي�ة الصادر�ة ع�ن ه�ي راءا�ت الحوكم�ة المؤ� اًً ل�إ�ج �ق و�ف

. �ة دور�ي�ة ها �بص�ف ع�ت المال�ي�ة والسلع، و�تم�ت مرا�ج

�ي�ة وور�ش  لسا�ت �تعر�ي�ف �ي عد�ة �ج لس ال�إدار�ة �ف ار�ك مج� كما �ش
ار�يو�ن  دمها اس��تش اج�تها�ت السو�ق الر�ئ�يس�ي�ة �ق عمل حول ا�

. اطع الا�تصالا�ت و�ن وكوادر �إدار�ي�ة م�ن �ق �بار�ز

�تماع�ي  �تصاد�ي والا�ج م�ة �بدعم ال�تحول الا�ق �تز ل "دو" مل� و�ت�ظ
ر�ب�ة  د�يم �ج�ت م�ي�ة و�ت�ق د�ة الر�ق �ن �ي�ز ال�أ�ج لال �تع�ز م�ي للدول�ة م�ن �خ والر�ق

�يها�هت  د�يم �تو�ج لس ال�إدار�ة �ت�ق �ة للعملاء. وواصل مج� �ز م�تم�ي
ر  رك�ة لعام 2025 ع�ب �ي�ة ال�ش �ي�ق رؤ� دار�ة ل�تح�ق �ي�ة لل�إ را�ت�يج� الاس�ت
ل�ك "دو  �ي ذ� ات�بع�ة لـ "دو"، �بما �ف اج�تر�ي�ة ال�  م�يع العلاما�ت ال� �ج
لل�أعمال" )du Business(، و)du Pay(، و )du Tech(، و 

.)du Infra(

لس واع�تمد العد�يد م�ن الس�ياسا�ت  ع المج� لال العام، را�ج و�خ
راءا�ت وال�أطر الرام�ي�ة �إلى �تحس�ي�ن العمل�يا�ت و�تحد�يد  وال�إ�ج
دم المصالح  ا�ب�ة �بما �يخ� �ي�ز الحوكم�ة والر�ق ول�يا�ت و�تع�ز المسؤ�

�يها. كما حرص  رك�ة و�أصحا�ب المصلح�ة �ف ل لل�ش طو�يل�ة ال�أ�ج
�ي  ود�ة �ف �نش �ي�ة الم� لا�ق �ة ال�أ�خ ا�ف �ق ما�ن ا�نعكاس ال�ث لس على ض� المج�

�يم�ي العام. �ظ �ن السلو�ك ال�ت

�ة  �ب لال المرا�ق �ي�ن م�ن �خ �ف افه�ي�ة العام�ة للموظ� لس الر� م�ن المج� وض�
�ة  راءا�ت الم�تعل�ق المس�تمر�ة للعد�يد م�ن الس�ياسا�ت وال�إ�ج

ط�ة  �يع العد�يد م�ن ال�أ��نش ج� ، و��تش ر�ي�ة �ش رك�ة والموارد ال�ب �بال�ش
�ي�ة وم�نصا�ت  رام�ج ال�تدر�ي�ب لال العام. واس�تمر�ت ال�ب �ي�ة �خ ا�ف �ق ال�ث

�ي�ن واطلاعهم على  �ف �ي �طتو�ير الموظ� رو�ن�ي �ف لك�ت ال�تعلم ال�إ
، �بما  راءا�ت هذ� الس�ياسا�ت وال�إ�ج �ب ه اما�تهم �بمو�ج �تز ا�تهم وال� �ب وا�ج

واعد السلو�ك وس�ياس�ة �تعاملا�ت المطلع�ي�ن  �ة �ق ل�ك مدو�ن �ي ذ� �ف
. وال�أورا�ق المال�ي�ة

ى مع  �ئ�ة عمل �ت�تم�اش �ي �ي�ز �ب ع�ز ماًً �ب�ت �تز لس مل� ل المج� كما ظ�
ام �بالس�ياسا�ت  �تز ما�ن الال� المعا�ي�ير الدول�ي�ة الرا�ئد�ة مع ض�
لس دعمه  . وواصل المج� رك�ة �ي�ة لل�ش لا�ق راءا�ت ال�أ�خ وال�إ�ج

ا�ب م�ن  �ب " ل�تمك�ي�ن ال�ش ا�ب �ب لس دو لل�ش اض�ء "مج� ادرا�ت �أع لم�ب
. رك�ة والوط�ن انء ال�ش � �ي �ب المساهم�ة �ف

وأعرب مجلس الإدارة عن تقديره للإدارة 
والموظفين على تفانيهم اللامتناهي 

وإنجازاتهم المتميزة خلال عام 2025، 
وأكد المجلس ثقته في الإدارة لقيادة 

الشركة في تعزيز المكانة الرقمية 
لدولة الإمارات العربية المتحدة."

 بيان بالإجراءات المتخذة لاستكمال نظام الحوكمة المؤسسية خلال عام 2025 وكيفية تنفيذها: تتمة .1
 تتمة تقرير حوكمة الشركات
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 بيان بملكية وتعاملات أعضاء مجلس الإدارة، وأزواجهم، وأبنائهم في أسهم "دو" خلال عام 2025: .2

ا�تهم  �ب م على وا�ج �ت�ظ كل م�ن لس ال�إدار�ة �ب�ش اض�ء مج� �ي�تم �إطلاع �أع
�يما �ي�تعل�ق �بملك�ي�ة �أو �تداول �أسهم  �ة عل�يهم �ف ر�ت�ب اما�ت الم�ت �تز والال�

"دو".

اخ�ص�ة  و�ت�طتل�ب س�ياس�ة �تعاملا�ت المطلع�ي�ن وال�أورا�ق المال�ي�ة ال
صاحا�ت  د�يم ال�إ�ف لس ال�إدار�ة �ت�ق اض�ء مج� رك�ة "دو" م�ن �أع �ب�ش
اًً للوا�حئ  �ق ا�ت الصل�ة و�ف ا�ت ذ� �ق م�ة والحصول على الموا�ف اللا�ز

�ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع المعمول �بها. ه�ي

لس ال�إدار�ة  اض�ء مج� هان �ب�يا�ن ملك�ي�ة �أع دول �أد� م�ن الج�  و�ي�ض�ت
هم( ل�أسهم "دو" ح�ىت �اتر�ي�خ  ؤ�ان � هم و�أ�ب وا�ج ل�ك �أ�ز �ي ذ�  )�بما �ف

ر 2025: 31 د�يسم�ب

را�ب�ةالاسمالر�قم / صل�ة ال�ق الم�نص�ب
مال�ي عمل�يا�ت  �إ�ج
لال 2025 �يع �خ ال�ب

مال�ي عمل�يا�ت  �إ�ج
لال 2025 راء �خ ال�ش

ال�أسهم المملوك�ة 
ح�ىت �تار�ي�خ 31 
ر 2025 د�يسم�ب

لس �إدار�ةمال�ك سلاط�ن �آل مال�ك1. و مج� 001,000,562عض�

افر2. ل� د الكر�يم �ج لس �إدار�ة�أحمد ع�ب و مج� 01,200,0001,500,000عض�
�ة و�ج 003,000�ز

د الله كلدار�ي3. �ياد ع�ب لس �إدار�ة�ز و مج� 00119,350عض�
�ة و�ج 0094,000�ز

�ة �بالهول4. ل�ي�ف د الله �خ لس �إدار�ةع�ب و مج� 00642عض�

ا�ق �بالعوم�ة5. دالر�ز لس �إدار�ةحص�ة ع�ب و مج� 00562عض�

�ة المه�ير�ي6. ل�ي�ف لس �إدار�ة�خ و مج� 00562عض�

 تتمة تقرير حوكمة الشركات
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 مجلس الإدارة .3

 تشكيل مجلس الإدارة الحالي 1.3
يضم مجلس الإدارة أعضاء على مستوى 

عال من الخبرة ويتمتعون بمهارات 
ومعرفة واسعة في العديد من 

المجالات بما في ذلك مجالي الاتصالات 
والتكنولوجيا.

 ، �ي العام 2025 دور�هت السا�بع�ة لس �إدار�ة "دو" �ف واصل مج�
د اس�تمر  �ي مارس 2024. و�ق ك�يله �ف ا�ب �إعاد�ة ��تش �ي �أع�ق ل�ك �ف وذ�

لس  ه ر�ئ�يساًً لمج� ص�ب �ي م�ن معال�ي مال�ك سلاط�ن �آل مال�ك �ف
لس  اًً لر�ئ�يس مج� ان�ئ�ب افر � ل� د الكر�يم �ج ، والس�يد �أحمد ع�ب ال�إدار�ة
�ي 17 مارس  �ير�ي �ف �ي�ت الك�ث ور �بخ� ال الدك�ت �ق . كما اس�ت ال�إدار�ة
ر�ة  �ت لال �ف د�يره لمساهما�هت �خ لس ع�ن �ت�ق 2025، و�أعر�ب المج�

لس �إدار�ة "دو". �ي مج� واًً �ف عمله عض�

م�يعهم  اض�ء، �ج لس ال�إدار�ة احل�ياًً م�ن �تسع�ة )9( �أع �ي�تكو�ن مج�
 . ل�ي�ن �ق اض�ء مس�ت ع�ة )7( �أع هم س�ب �ي�ن ، وم�ن �ب �ي�ي�ن �يذ� �ف �ير �ت�ن اض�ء غ� �أع

ر 2025: �ي 31 د�يسم�ب افص�يلهم كما �ف �يما �يل�ي �ت� و�ف
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السيد أحمد عبدالكريم جلفار
 نائب رئيس مجلس الإدارة 

)اعتباراًً من 21 مارس 2024(
 التعيين الأول: 21 مارس 2018 

 ممثلًاً لـ: جهاز الإمارات للاستثمار 
)اعتباراًً من 25 مارس 2021(

ها  �ن �ي ، م�ن �ب وع�ة �ن اطعا�ت م�ت ر �ق را�ت واسع�ة ع�ب �ب افر �بخ� ل� ع �أحمد �ج �ي�تم�ت
�تمع، ح�ي�ث �تولّىّ  م�ي�ة المج� ، و�ت�ن �تصاد، والمصار�ف ، والا�ق الا�تصالا�ت

 . �ي�ة الم�تحد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ياد�ي�ة الرا�ئد�ة �ف انص�ب ال�ق عدداًً م�ن الم�
�تمع، ال�ت�ي �ته�تم  م�ي�ة المج� �ئ�ة �ت�ن اًً م�نص�ب المد�ير العام له�ي ل سا�ب�ق غ� و�ش
ع  �ي�ة الم�تحد�ة لد�ف �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �تماع�ي را�ئد �ف اطع ا�ج ل�ق �ق �بخ�

. م�ي�ة المس�تدام�ة �ن ل�ة ال�ت عج�
�ي  �ة �ف ركا�ت المرمو�ق �ي عدد م�ن ال�ش انص�ب الحال�ي�ة �ف ل الم� غ� كما �أ�هن �ي�ش

: اتل�ي �ي�ة الم�تحد�ة وه�ي كال� دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب

• �ة – حكوم�ة د�ب�ي	 دو�ق المعر�ف لس �إدار�ة ص�ن ر�ئ�يس م�ج
• .م.ع(	 ار�ي )�ش �ك د�ب�ي ال��تج لس �إدار�ة �ب�ن ر�ئ�يس م�ج
• م�ي	 �تصاد الر�ق �ة د�ب�ي للا�ق ر�ف ار�ي لغ� لس الاس��تش و الم�ج عض�
• �ة	 �ي مع�ي�ة الا�تحاد ال�تعاو�ن لس �إدار�ة �ج ان�ئ�ب ر�ئ�يس م�ج �
• �ة	 ا�بض� �ي د�ب�ي ال�ق �ي�ق �ف �ة ال�تد�ق �ن ر�ئ�يس ل�ج

، وعلوم  �ي�ة دس�ة المد�ن �ي اله�ن افر على �بكالور�يوس �ف ل� حصل الس�يد �أحمد �ج
طن�ن �بالولا�يا�ت  � �ي ولا�ي�ة وا�ش طن�ن �ف � ور�ج وا�ش اجمع�ة �ج الحاسو�ب م�ن �

 . اد�ة د ل�إعداد ال�ق �ي �بر�انم�ج محمد �ب�ن را�ش ار�ك �ف ، و�ش الم�تحد�ة ال�أمر�يك�ي�ة

 تتمة  مجلس الإدارة .3

السيد مالك سلطان آل مالك
رئيس مجلس الإدارة )اعتباراًً من 6 أكتوبر 

 2021 وأعيد تعيينه في 21 مارس 2024( 
مستقل وغير تنفيذي

 التعيين الأول: 21 مارس 2018
 ممثلًاً لـ:شركة الإمارات للاتصالات 

والتكنولوجيا ذ.م.م
�ي عالم ال�أعمال  �ة �ف ار�ز ص�يا�ت ال�ب خ� �يعد الس�يد/ مال�ك �آل مال�ك �أحد ال�ش

م�ي�ة  �ن هد ال�ت �ي م�ش اًً �ف ا�ئداًً �بار�ز �ي�ة الم�تحد�ة و�ق �بدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب
ع  . �ي�تم�ت �ي�ة الم�تحد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ر�ي�ة �ف �تصاد�ي�ة والحض� الا�ق

عل�يم.  �يا وال�إعلام وال�ت ولو�ج ك�ن ها ال�ت �ة م�ن ل�ف �ت اج�لا�ت مخ� �ي م را�ت واسع�ة �ف �ب �بخ�
�ي  �يذ� �ف �ن موع�ة �ت�يكوم والر�ئ�يس ال�ت عاًً ل�إدار�ة مج� و�ير�أس �آل مال�ك احل�ياًً مص�ن

ركا�ت د�ب�ي  �ة ل�إدار�ة ال�أصول، �إحدى �ش ا�بض� موع�ة د�ب�ي لل�ق و�ي لمج� لذ�
�ي�ة  �ي�ق رؤ� �ي �تح�ق �ي المساهم�ة �ف �ي�ة �ف را�ت�يج� رك�ة الرا�ئد�ة الاس�ت ، ال�ش �ة ا�بض� لل�ق

اًً المد�ير العام لسلط�ة د�ب�ي لل�طتو�ير  ، وهو �أ�يض� الطموح�ة ل�إمار�ة د�ب�ي
ركا�ت  سسا�ت وال�ش اج�لس �إدار�ة عد�يد م�ن المؤ� و�ي�ة م اًً عض� ل �أ�يض� غ� و�ي�ش

: اتل�ي �ي�ة الم�تحد�ة وه�ي كال� �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ة �ف المرمو�ق
د�ي�ن م�ن ال�زم�ن وهو مساهم  ر م�ن ع�ق د ل�أك�ث �ي�ة �تم�ت ر�ة مه�ن �ب �يمل�ك �خ

كار  د�ة الا�ب�ت �ن ر�ي و�أ�ج �تصاد�ي وال�تحول الحض� مو الا�ق �ي مس�ير�ة ال�ن ر�ئ�يس�ي �ف
اطعا�ت �ترك�ز على  �ي عد�ة �ق �ي�ة �ف را�ت�يج� �ياد�ة اس�ت . و�ي�تم�تع معال�يه �ب�ق �ي د�ب�ي �ف

وما�ت  �ظ دم المس�تدام، و�طتو�ير م�ن �ق �ي�ق ال�ت ل، و�تح�ق �يم�ة طو�يل�ة ال�أ�ج ل�ق �ق �خ
. مار�ة س�ي�ة العالم�ي�ة لل�إ ان�ف � �ز ال�ت م�تكامل�ة �تع�ز

ل سعاد�هت احل�ياًً م�نص�ب المد�ير العام لـ سلط�ة د�ب�ي لل�طتو�ير، ح�ي�ث  غ� و�ي�ش
كل  طخ�ت�يط�ي�ة وال�طتو�ير�ي�ة ال�ت�ي ��تش �يم�ي�ة وال� �ظ �ن �ياد�ة المهام ال�ت �ي�تولى �ق
�يم�ي�ة  �ظ �ن �ئ�ة ال�ت �ي ، وال�ب ر�ي�ة م�ي�ة الحض� �ن ، وال�ت �تصاد�ي�ة لد�ب�ي س�ي�ة الا�ق ان�ف � ال�ت

�ة ال�إمار�ة كمرك�ز عالم�ي لل�أعمال  �ز مكا�ن �ة لل�أعمال ال�ت�ي �تع�ز الصد�ي�ق
كار. والمواه�ب والا�ب�ت

�ة  ا�بض� �ي د�ب�ي ال�ق موع�ة �ف �ي للمج� �يذ� �ف �ن ل م�نص�ب الر�ئ�يس ال�ت غ� كما �ي�ش
�ي دول�ة  اطع�ي ال�أعمال والس�يحا�ة �ف ود �نمو �ق ل�إدار�ة ال�أصول، ح�ي�ث �ي�ق

ها�ت  ، وو�ج �تصاد�ي�ة م�خ�تصص�ة معا�ت ا�ق لال �طتو�ير مج� ال�إمارا�ت م�ن �خ
. �ي�ة م�تكامل�ة معا�ت سك�ن ، ومج� �ة �ئ�ة �بار�ز �ج�تز �

�ة  اج�لس ال�إدار�ة المرمو�ق و�ي�ة م ل معال�ي مال�ك �آل مال�ك احل�ياًً عض� غ� و�ي�ش
ر  �ي والحوكم�ة ع�ب را�ت�يج� را�ف الاس�ت �ي ال�إ�ش ، ح�ي�ث �يساهم �ف اتل�ي�ة ال�

اخ�ص: اطع�ي�ن العام وال �ي ال�ق سسا�ت ر�ئ�يس�ي�ة �ف مؤ�

• رك�ة ال�إمارا�ت للا�تصالا�ت الم�تكامل�ة 	 لس �إدار�ة �ش ر�ئ�يس م�ج
)"دو"(

• .م.ع(	 موع�ة �ت�يكوم )�ش لس �إدار�ة م�ج ر�ئ�يس م�ج
• دو�ق مساك�ن د�ب�ي ر�ي�ت 	 �ثمار لص�ن �ة الاس�ت �ن ر�ئ�يس ل�ج
• لس �إدار�ة معهد د�ب�ي لل�تصم�يم والا�ب�تكار	 ر�ئ�يس م�ج
• 	 )Capital H( اتل ا��تش � �ي رك�ة كا�ب لس �إدار�ة �ش ان�ئ�ب ر�ئ�يس م�ج �

ا �ي�ة العل�ي �ن �ق ات�بع�ة لكل�يا�ت ال�ت ال�
• �ي�ة 	 �ي�ق و�ق لل�أ�بحا�ث ال�طت�ب �ف لس �إدار�ة مرك�ز ال�ت ر�ئ�يس م�ج

)HCT( ) وال�تدر�ي�ب )س�ير�ت
• ر�ي�ة 2040 	 طخ��ة د�ب�ي الحض� �ي ل �يذ� �ف �ن لس ال�ت و الم�ج عض�
• سس�ة ال�إمارا�ت 	 لس �إدار�ة مؤ� و م�ج عض�
• �تصاد 	 ل والا�ق �ب �ق �يا المس�ت ولو�ج ك�ن ا ل�ت �ة العل�ي �ن و الل�ج عض�

�ي د�ب�ي  م�ي �ف الر�ق
• د 	 �ة محمد �ب�ن را�ش �ب لس �إدار�ة مك�ت و م�ج عض�
• انط�ق الحر�ة �بد�ب�ي	 لس الم� لس �إدار�ة م�ج و م�ج عض�
• علام	 لس د�ب�ي لل�إ �ي م�ج لس �ف و م�ج عض�

�ي �إدار�ة ال�أعمال  كالور�يوس �ف �ة ال�ب الس�يد مال�ك �آل مال�ك احصل على در�ج
. �ي�ة الم�تحد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ي�ة العل�يا �ف �ن �ق م�ن كل�يا�ت ال�ت
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السيد عبدالله بالهول
 عضو مجلس الإدارة 

مستقل وغير تنفيذي
 التعيين الأول: 6 أكتوبر 2021

ممثلًاً لـ: شركة الإمارات للاتصالات والتكنولوجيا 
ذ.م.م )حتى 21 مارس 2024(

�ي  �ي�ذ �ف �ن �ة �بالهول حال�يًًا م�نص�ب الر�ئ�يس ال�ت ل�ي�ف دالله خ� ل الس�يد ع�ب �غ �ي�ش
�ي  �ي�ذ �ف �ن ر�ي�ق ال�ت �ياد�ة ال�ف ر�ف على �ق .م.ع، ح�ي�ث �ي�ش موع�ة �ت�يكوم �ش لم�ج
معا�ت �أعمال  موع�ة المكوّّ�ن�ة م�ن 10 م�ج �ة الم�ج �ظ ول ع�ن مح�ف المسؤ�
�يا وال�إعلام  ولوج� ك�ن �ي�ة �تركز� على ال�ت را�ت�ي�ج طقاعا�ت اس�ت �في � م�ت�خصص�ة �
موع�ة م�ن  �ة �إلى م�ج ا�ف اع�ة والعلوم وال�تصم�يم، �بال�إ�ض وال�تعل�يم والص�ن

طقاعا�ت  �يز� العوا�ئد و�نمو ال� دخما�ت وحلول ال�أعمال ال�ت�ي �تهد�ف �إلى �تز�ع ال�
�ة د�ب�ي كمركز� عالم�ي للأ�عمال  �في �ترس�ي�خ مكا�ن ، والمساهم�ة � �ة المس�تهد�ف

. والمواه�ب

�ة د�ب�ي  �ي لمد�ي�ن �ي�ذ �ف �ن ل�ك م�نص�ب الر�ئ�يس ال�ت ل �ذ �ب ل الس�يد �بالهول �ق �غ �ش
�ي  �ي�ذ �ف �ن ول�ي�ة الر�ئ�يس ال�ت �في العام 2010، و�تولى �بدعها مسؤ� اع�ي�ة � الص�ن

ح الر�ئ�يس  �في العام 2020 �صأ�ب موع�ة �ت�يكوم، و� �في م�ج ار�ي�ة � �ج و�ن ال�ت ؤ� لل�ش
�ة ل�إدار�ة ال�صأول"، ح�ي�ث  ا�بض� ار�ي�ة لـ"د�ب�ي ال�ق �ج و�ن ال�ت ؤ� �ي لل�ش �ي�ذ �ف �ن ال�ت

موع�ة الواسع�ة المكوّّ�ن�ة م�ن 10  �ة الم�ج �ظ هود �نمو و�تطو�ير مح�ف اد ج� �ق
ر�ف  �يًنًا، كما ��أش معًًا سك� ه�ة �تسو�ق و15 م�ج معا�ت �أعمال و20 وج� م�ج

ل�ك  �في �ذ ر�ب�ة العملاء، �بما � دخ�م�ة و�ت�ج ول�ة ع�ن  ر�ق المسؤ� على ال�أ�قسام وال�ف
. ك�ي�ة دخما�ت ال�ذ م�ي وال� ال�تحول الر�ق

اص�ب  ل الس�يد �بالهول �ب�ي�ن عام�ي 2007 و2010 الدع�يد م�ن الم�ن �غ و�ش
�يل الدع�يد  �غ اء و�ت�ش �ن ر�ف على �ب ، ح�ي�ث ��أش �ة ا�بض� �في د�ب�ي ال�ق �ياد�ي�ة � ال�ق

اص�ب �إدار�ي�ة  ل م�ن �غ ل�ك، �ش ل �ذ �ب . و�ق �في ال�إمار�ة ار�يع الر�ئ�يس�ي�ة � م�ن الم�ش
�ئ�ة د�ب�ي للط�يرا�ن المد��ني  ار�ي العالم�ي وه�ي �في مركز� د�ب�ي ال�ت�ج �ة � ل�ف �ت م�خ

ر  �ي�ة للأ�عمال ع�ب ا�ف �يم�ة �إ�ض ل�ق �ق �في خ� �ب�ي�ن عام�ي 2002 و2007، مساهمًًا �
ل للمساهم�ي�ن  �ة طو�يل�ة ال�ج�أ ا�ف �يم�ة المض� �يز� ال�ق �يرادا�ت و�تز�ع �تحس�ي�ن ال�إ

سس�ة  لس �إدار�ة مؤ� و�ي�ة م�ج ا عض� ً ل سا�ب�قً �غ . كما �ش �ي�ي�ن ارج� ل�ي�ي�ن وال�خ الداخ�
ور  لس �إدار�ة مرسى خ� اور(، وم�ج �ي )�إم�ب ر�يد المركز� �ب م�ة ال�ت ال�إمارا�ت ل�أ�ن�ظ

موع�ة �إكس�يوم �ت�يل�يكوم. لس �إدار�ة م�ج و م�ج .م.م، وعض� د�ب�ي �ذ
�ي�ة العل�يا  �ن �ق �في �إدار�ة ال�أعمال م�ن كل�يا�ت ال�ت �ير � س�ت هاد�ة ماج� �يحمل �ش

ا الدع�يد م�ن  ً ، كما �أكمل �أ�ي�ضً دنس�ي�ة �في ال�إدار�ة اله� كالور�يوس � �ة ال�ب ودرج�
ل�ك  �في �ذ ، �بما � الس ال�إدار�ة �ي ومس�توى م�ج �ي�ذ �ف �ن رام�ج على المس�توى ال�ت ال�ب

. �ي�ة �ي�ذ �ف �ن �يادا�ت ال�ت �بر�نام�ج �إ�نس�ياد ل�تطو�ير ال�ق

معالي عبدالله محمد أحمد البسطي 
المري

 عضو مجلس الإدارة 
مستقل وغير تنفيذي

 التعيين الأول: 21 مارس 2024
 ممثلًاً لـ: شركة الإمارات للاتصالات 

والتكنولوجيا ذ.م.م.
�في  �ياد�ي�ة � ول�يا�ت �ق س�طي مسؤ� دالله محمد �أحمد ال�ب �ي�تولى معال�ي ع�ب

ل  �غ ، ح�ي�ث �ي�ش �في د�ب�ي سس�ي�ة � وم�ة العمل الحكوم�ي والحوكم�ة المؤ� �ظ م�ن
و�بر  �ذ 18 �أك�ت �ي ل�إمار�ة د�ب�ي م�ن �ي�ذ �ف �ن لس ال�ت م�نص�ب ال�أم�ي�ن العام للم�ج

لس  ا�بع للم�ج �ي�ة ال�ت را�ت�ي�ج و�ن الاس�ت ؤ� لس �ش �في م�ج و � 2017، كما �أ�هن عض�
�ي  �ي�ذ �ف �ن لس ال�ت �في دعم الم�ج . و�يساهم معال�يه � �ي ل�إمار�ة د�ب�ي �ي�ذ �ف �ن ال�ت
�ي�ة على مس�توى  را�ت�ي�ج رارا�ت الاس�ت �ي�ذ ال�ق �ف ا�ذ و�ت�ن �في ا�ت�خ ل�إمار�ة د�ب�ي �

ع  لال و�ض مار�ة م�ن خ� ل�ي�ة لل�إ �ب �ق ها�ت المس�ت �ة ال�توج� ، وص�ياغ� حكوم�ة د�ب�ي
، و�تطو�ير و�تدح�ي�ث  الا�ت �تل�ف الم�ج �في م�خ �ي�ذ الس�ياسا�ت العام�ة � �ف و�ت�ن

�ي�ق �تطلعا�ت �إمار�ة د�ب�ي ودول�ة  �ة �إلى �تح�ق طخ��ة د�ب�ي الهاد�ف �ي�ذ  �ف و�إدار�ة �ت�ن
. ال�إمارا�ت

�ي�ة  �في دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ادرا�ت الهام�ة � ود معال�يه عدداًً م�ن الم�ب كما �ي�ق
ل م�نص�ب ر�ئ�يس �بر�نام�ج د�ب�ي  �غ ، �إ�ذ �ي�ش الم�تدح�ة وعلى الصع�يد الدول�ي
د �آل  سس�ة محمد �ب�ن را�ش اء مؤ� لس �أم�ن ، ور�ئ�يس م�ج ز� الحكوم�ي لل�تم�ي
لس  �في م�ج ه � و�ي�ت �ة �إلى عض� ا�ف ، �إ�ض �ي�ة �نسا�ن �ير�ي�ة وال�إ مك�توم للأ�عمال ال�خ

. د �آل مك�توم العالم�ي�ة ادرا�ت محمد �ب�ن را�ش سس�ة م�ب اء مؤ� �أم�ن
�في  ل�ة � �ي�ة حا�ف س�طي مس�ير�ة مه�ن دالله محمد �أحمد ال�ب و�يم�تل�ك معال�ي ع�ب

و�ن ال�تطو�ير  ؤ� �ي ل�ش �ي�ذ �ف �ن ل م�نص�ب المد�ير ال�ت �غ طقاع العام، ح�ي�ث �ش ال�
راء، والمد�ير العام للمك�ت�ب  لس الوز� �في مك�ت�ب ر�ئاس�ة م�ج الحكوم�ي �

د �آل مك�توم، وال�أم�ي�ن  �ي�خ محمد �ب�ن را�ش �ي لصاح�ب السمو ال�ش �ي�ذ �ف �ن ال�ت
. �ي�ة الم�تدح�ة �في دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب راء � لس الوز� العام لم�ج

امع�ة  امل�ة م�ن ج� ود�ة ال�ش �في �إدار�ة ال�ج �ير � س�ت �ة الماج� �يحمل معال�يه درج�
م�ة المعلوما�ت  �ة �أ�ن�ظ �في �برم�ج كالور�يوس � �ة ال�ب ، ودرج� رال�ي�ة و�غ�ن ال�أس�ت ولو�ن�غ

د  �ي�خ محمد �ب�ن را�ش �جي �بر�نام�ج ال�ش ر�ي� ، كما �يدع م�ن خ� امع�ة د�ب�ي م�ن ج�
. اد�ة ل�إعداد ال�ق

س�طي  دالله محمد �أحمد ال�ب ل معال�ي ع�ب �غ ل�ك، �ي�ش �ة �إلى �ذ ا�ف �بال�إ�ض
�في دول�ة  ركا�ت الرا�ئد�ة � سسا�ت وال�ش �في عدد م�ن المؤ� ال�ي�ة � اص�ب ال�ت الم�ن

: �ي�ة الم�تدح�ة ال�إمارا�ت العر�ب
• �ي ل�إمار�ة د�ب�ي	 �ي�ذ �ف �ن لس ال�ت ال�أم�ي�ن العام للم�ج
• ز� الحكوم�ي	 ر�ئ�يس �بر�نام�ج د�ب�ي لل�تم�ي
• �ير�ي�ة 	 د للأ�عمال ال�خ سس�ة محمد �ب�ن را�ش اء مؤ� لس �أم�ن ر�ئ�يس م�ج

�ي�ة �نسا�ن وال�إ
• �ة	 د �آل مك�توم العالم�ي ادرا�ت محمد �ب�ن را�ش سس�ة م�ب لس مؤ� و م�ج عض�
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السيدة حصة عبدالرزاق بالعومة 
 عضو مجلس الإدارة

مستقل وغير تنفيذي
 التعيين الأول: 25 مارس 2021

ممثلًاً لـ: جهاز الإمارات للاستثمار
�ي لل�أصول  �يذ� �ف �ن ل الس�يد�ة حص�ة �بالعوم�ة م�نص�ب الر�ئ�يس ال�ت غ� ��تش
ا�تها  ول�ي مل مسؤ� �ثمار، و��تش ه�از ال�إمارا�ت للاس�ت �ي �ج �ي�ة �ف را�ت�يج� الاس�ت

ه�از  ات�بع�ة لج� ركا�ت ال� �ة ال�ش �ظ �ي مح�ف �يم�ة ال�أعمال �ف �ي�ز �ق را�ف على �تع�ز ال�إ�ش
ود  ، كما �ت�ق �ي�ة را�ت�يج� سس�ي�ة الاس�ت �ثمارا�ت المؤ� �ثمار والاس�ت ال�إمارا�ت للاس�ت

�يم�ة طو�يل�ة  �يا�ت ال�ق را�ت�يج� �ي�ق اس�ت �ي و�طت�ب را�ت�يج� عمل�يا�ت ال�تحول الاس�ت
�ي  ر �ف �اش �ثمار الم�ب ول�ة ع�ن الاس�ت ه�ي مسؤ� ل�ك، �ف �ة �إلى ذ� اض��ف ل. �بال�إ ال�أ�ج

�ة ككل. طن�ق �ي�ة الم�تحد�ة والم� �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب اطعا�ت المهم�ة �ف ال�ق
ا م�نص�ب ر�ئ�يس �قسم �إدار�ة ال�أصول  ً ل�ت الس�يد�ة �بالعوم�ة سا�ب�قً غ� �ش

�ثمار  �يا�ت الاس�ت را�ت�يج� ع اس�ت �ي وض� ر�ة �ف �ب �ت �خ ، ح�ي�ث اك�تس�ب �ي�ة را�ت�يج� الاس�ت
انص�ب  . كما �تولّّ�ت م� اطعا�ت �تل�ف ال�ق �ي مخ� ر�ق �ف انء ال�ف � والس�ياسا�ت و�ب
�ي�ز  وع�ة �بهد�ف �تع�ز �ن �ثمار�ي�ة م�ت ظ�ف اس�ت ر محا� اج�لس �إدار�ة ع�ب �ي م �ياد�ي�ة �ف �ق

. �يم�ة للمساهم�ي�ن ال�ق
ه�از ال�إمارا�ت  �ي �ج اخ�ص�ة �ف �ي �قسم �إدار�ة ال�أصول ال ل�ك �ف ل ذ� �ب وعمل�ت �ق

�ير  �ثمار�ي�ة غ� ط�ة اس�ت �أ��نش �يام �ب ولًاً ع�ن ال�ق �ي كا�ن مسؤ� �ثمار، والذ� للاس�ت
�ير السا�ئل�ة م�ثل  �ي�ة غ� را�ت�يج� اطعا�ت الاس�ت �ي العد�يد م�ن ال�ق ر�ة �ف �اش م�ب

�أ�ة  �نش اء �أول م� روع �إ��نش . كما �تولّّ�ت م�نص�ب مد�ير م�ش اخ�ص�ة ال�أسهم ال
ه�از ال�إمارا�ت  ات�بع�ة لج� "، ال� ل�ي�ج "عملا�ت �ة الخ� طن�ق �ي م� اع�ة العملا�ت �ف لط�ب

�ي العام 2016. اج�نح �ف  ا�تها �ب� �ثمار، وال�ت�ي ا�طنل�ق�ت عمل�ي للاس�ت

و�ي�ة  ، وعض� موع�ة �بر�يد ال�إمارا�ت لس �إدار�ة مج� و�ي�ة مج� ا عض� ً ل �أ�ي�ضً غ� و��تش
�ق لها �أ�ن  . وس�ب اخ�ص�ة اث�نو�ي للملك�ي�ة ال دو�ق ال� ار�ي للص�ن لس الاس��تش المج�

لس  ان�ئ�ب ر�ئ�يس مج� "، و� لس �إدار�ة "عملا�ت ل�ت م�نص�ب ر�ئ�يس مج� غ� �ش
رك�ة  لس �إدار�ة �ش و�ي�ة مج� �ة �إلى عض� اض��ف ، �إ رك�ة مواصلا�ت ال�إمارا�ت �إدار�ة �ش

 . �ي�ة ال�تعد�ي�ن العر�ب
�ي  �ير �ف س�ت هاد�ة ما�ج ، و�ش �ة والمال�ي�ة �ي المحاس�ب هاد�ة �بكالور�يوس �ف �تحمل �ش

دا. ل�ن �ي اسك�ت اجمع�ة �أ�برد�ي�ن �ف �ثمار�ي م�ن � ال�تمو�يل الاس�ت
سسا�ت  اج�لس �إدار�ة العد�يد م�ن المؤ� و�ي�ة م ا عض� ً ل �أ�ي�ضً غ� كما ��تش

: اتل�ي ، وه�ي كال� �ي�ة الم�تحد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ة �ف ركا�ت المرمو�ق وال�ش
• موع�ة �بر�يد ال�إمارا�ت	 لس �إدار�ة م�ج و م�ج عض�
• س�تكو	 رك�ة �إ�يد�ن م�يدل �إ�يس�ت كو �إ�ن�ف لس �إدار�ة �ش و م�ج  عض�

�ج�نز ل�يم�تد  هولد�ي�
• �ز ل�يم�تد	 �نج رك�ة �إ�يد�ن م�يدل �إ�يس�ت هولد�ي� لس �إدار�ة �ش و م�ج عض�
• اخ�ص�ة	 اث�نو�ي للملك�ي�ة ال دو�ق ال� ار�ي للص�ن لس الاس��تش و الم�ج عض�
• .م.م	 �ثمار ذ� اما ال�إمارا�ت للاس�ت رك�ة �ج �ي �ش مد�ير �ف
• �ثمارا�ت	 اغ� ال�إمارا�ت للاس�ت رك�ة �أوم�ي �ي �ش مد�ير �ف
• �ز �آر �إس س�ي ل�يم�تد	 �نج ات هولد�ي� رك�ة دل� �ي �ش مد�ير �ف
• رك�ة �اتو �آر �إس س�ي ل�يم�تد	 �ي �ش مد�ير �ف
• ات �آر �إس س�ي ل�يم�تد	 �ي� رك�ة �ز �ي �ش مد�ير �ف
• د 	 رك�ة سامر �آر �إس س�ي ل�يم�ت �ي �ش مد�ير �ف
• ما �آر �إس س�ي ل�يم�تد	 رك�ة س�ي�ج �ي �ش مد�ير �ف
• رك�ة �اتلا �آر �إس س�ي ل�يم�تد	 �ي �ش مد�ير �ف
• اف�ي �آر �إس س�ي ل�يم�تد	 رك�ة � �ي �ش مد�ير �ف
• ات �آر �إس س�ي ل�يم�تد	 � رك�ة �ث�ي �ي �ش مد�ير �ف

السيد زياد عبدالله كلداري
 عضو مجلس الإدارة

غير تنفيذي
 التعيين الأول: 14 مارس 2007

ممثلًاً لـ: المساهمون العموميون
، مؤ�سس مك�ت�ب كلدار�ي محامو�ن  �ياد كلدار�ي �ي�تم�تع الس�يد �ز
اج�ل المحاما�ة  �ي م را�ت را�ئد�ة �ف �ب ، �بخ� �يو�ن ا�نو�ن ارو�ن �ق ومس��تش

 ، �ثمار�ي�ة �ي�ة والاس�ت ا�نو�ن را�هت ال�ق �ب �ة �إلى �خ اض��ف ، �بال�إ �ي�ة ا�نو�ن ارا�ت ال�ق والاس��تش
ل  �ة د�ب�ي للمحا�ف �ة مد�ي�ن اض�ت�ف �ي �تمك�ي�ن اس� و�ي�ة �ف كما �يم�تل�ك مساهما�ت �ق

. �تمرا�ت العالم�ي�ة الدول�ي�ة والمؤ�

�ي ال�إمارا�ت  �ثمار �ف موع�ة كلدار�ي للاس�ت لس �إدار�ة مج� وهو ر�ئ�يس مج�
موع�ة م�ن  اج�لس �إدار�ة مج� و�ي�ة م ا عض� ً ل �أ�ي�ضً غ� ، و�ي�ش �ي�ة الم�تحد�ة العر�ب

: ، وه�ي سسا�ت ركا�ت والمؤ� ال�ش
• ار�ي العالم�ي	 لس �إدار�ة مرك�ز د�ب�ي ال��تج و م�ج عض�
• �ة 	 طن�ق ار�ي العالم�ي – الم� لس �إدار�ة سلط�ة مرك�ز د�ب�ي ال��تج و م�ج عض�

الحر�ة
• .م.ع	 �اغ�ز �ش �ة  رك�ة دا�ن لس �إدار�ة �ش و م�ج عض�
• واد العر�ب�ي	 طول�ة د�ب�ي الدول�ي�ة لل�ج م�ة ل�ب �ظ ا الم�ن �ة العل�ي �ن ر�ئ�يس الل�ج
• �يل	 ا�ت الخ� ا�ق ل عل�ي لس�ب �ب مار �ج لس �إدار�ة مض� ر�ئ�يس م�ج

ا�نو�ن م�ن  �ي ال�ق هاد�ة �بكالور�يوس �ف �ياد كلدار�ي احصل على �ش الس�يد �ز
. �ي�ة الم�تحد�ة اجمع�ة ال�إمارا�ت العر�ب �
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السيد وسام العباس لوتاه
 عضو مجلس الإدارة

مستقل وغير تنفيذي
 التعيين الأول: 15 أبريل 2020

ممثلًاً لـ: جهاز الإمارات للاستثمار
�ة على مس�توى  ار�ز م�ي�ة ال�ب �يادا�ت الر�ق اس لو�تاه م�ن �أ�بر�ز ال�ق �يُعُد وسام الع�ب
�ياد�ة  لالها ال�ق ر م�ن 25 عامًًا، �تولّىّ �خ د ل�أك�ث �ي�ة �تم�ت ، �بمس�ير�ة مه�ن �ة ط�ق الم�ن

ك�ي�ة كما �نراها  �ة ذ� ح مد�ي�ن �في د�ب�ي ل�تص�ب م�ي � �ي�ة لل�تحول الر�ق را�ت�يج� الاس�ت
لال �تولّّ�يه  وع�ة م�ن �خ �ن �ياد�ي�ة الواسع�ة والم�ت را�ته ال�ق �ب ال�يوم. واك�تس�ب �خ

ا�بع�ة  سسا�ت ال�ت �في عدد م�ن المؤ� �ي�ة � �يذ� �ف �ن اص�ب ال�ت العد�يد م�ن الم�ن
. ا�ري العالم�ي رك�ة �إعمار ومرك�ز د�ب�ي ال�تج� ل�ك ش� ، وكذ� لحكوم�ة د�ب�ي

 ، �في دا�ئر�ة ال�تمك�ي�ن الحكوم�ي �ياد�يًاً � ًا �ق ص�بً ل الس�يد وسام حال�يًًا م�ن غ�ش� �ي
ل  �ب . و�ق �ي �ب د�يد م�ن حكوم�ة �أ�بو�ظ �يل الج� و�ة المحرك�ة وراء �تمك�ي�ن الج� ال�ق

سس�ي  دما�ت الدعم المؤ� طاع �خ �ذ�ي ل�ق �ي �ف �ن ل�ك، �تولّىّ م�نص�ب الر�ئ�يس ال�ت ذ�
ا�ب �إعاد�ة ه�يكل�ة  �في �أع�ق سطس 2022، � ارًاً م�ن �أغ� �ب �في �بلد�ي�ة د�ب�ي اع�ت �
ر 2015 م�نص�ب المد�ير  ارًاً م�ن د�يسم�ب �ب ا، �تولّىّ اع�ت ً . وسا�ب�قً سس�ة المؤ�

�في  طلع �بدور محو�ري � ، ح�ي�ث اض� ك�ي�ة سس�ة حكوم�ة د�ب�ي الذ� �ذ�ي لمؤ� �ي �ف �ن ال�ت
. م�ي ل�إمار�ة د�ب�ي هد الر�ق رسم ملامح المش�

ر م�ن 25 عامًًا، �يُعُد الس�يد وسام  د ل�أك�ث ل�ة �تم�ت �ي�ة حا�ف و�بمس�ير�ة مه�ن
اص�ب  وّّ�أ م�ن . و�ت�ب �ة ط�ق �في الم�ن �ثر�ي�ن � م�ي�ي�ن المؤ� اد�ة الر�ق وادًًحا م�ن �أ�بر�ز ال�ق

�في  �ة � ا�نا�ت �بار�ز سسا�ت حكوم�ي�ة وك�ي �في مؤ� �ة � �ي�ة مرمو�ق �يذ� �ف �ياد�ي�ة �ت�ن �ق
ه  �ي�ت . و�تركََ�ت ؤ�ر ا�ري العالم�ي اص، م�ثل �إعمار ومرك�ز د�ب�ي ال�تج� طاع الخ� ال�ق

سسا�ت ال�ت�ي عمل  �في المؤ� و�ي�ة � �تكر �بصم�ة �ق هج� الم�ب �ي�ة و�نه را�ت�يج� الاس�ت
معها.

الس �إدار�ة العد�يد م�ن  و�ي�ة مج� ا عض� ً ل الس�يد وسام �أ�ي�ضً غ�ش� و�ي
 ، �ي�ة الم�تحد�ة �في دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ة � ركا�ت المرمو�ق سسا�ت والش� المؤ�

: ال�ي وه�ي كال�ت
• �في دا�ئر�ة ال�تمك�ي�ن الحكوم�ي	 المد�ير العام �
• 	 ، �آ�ت �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�ترش� ، ور�ئ�يس ل�ج�ن ا�ئ�ب ر�ئ�يس م�جلس ال�إدار�ة �ن

.م.ع رك�ة سو�ق د�ب�ي المال�ي ش� �في ش� ا�ب�ة المال�ي�ة � �ة الر�ق و ل�ج�ن وعض�
• .م.م	 اص�ة ذ� رك�ة د�ب�ي للم�ق ا�ئ�ب ر�ئ�يس م�جلس �إدار�ة ش� �ن
• �نج�ز ل�يم�تد"	 رك�ة "د�بل�يو �إل هولد�ي� ر�ي�ك الوح�يد لش� المد�ير والش�
• �ة	 �ي رك�ة الا�تحاد للمعلوما�ت الا�ئ�تما�ن و م�جلس �إدار�ة ش� عض�

�يو�تر م�ن  دس�ة الكم�ب �في علوم وه�ن �ير � س�ت هاد�ة ما�ج �يحمل الس�يد وسام ش�
امع�ة ولا�ي�ة �أوها�يو  هاد�ة �بكالور�يوس م�ن �ج �يا، وش� ا�ن سل�ف امع�ة ولا�ي�ة �ب�ن �ج
ور�ة  ش�ن . وله العد�يد م�ن ال�أ�بحا�ث الم� �في الولا�يا�ت الم�تحد�ة ال�أمر�يك�ي�ة �

عال�يا�ت  ل وال�ف �في المحا�ف ، وهو م�تحد�ث �بار�ز � ال �أم�ن الحاسو�ب �في مج� �
. م�ي ك�ي�ة وال�تحول الر�ق ال المد�ن الذ� �في مج� �ة عالم�يًًا � المرمو�ق
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السيد خليفة المهيري
 عضو مجلس الإدارة

مستقل وغير تنفيذي
 التعيين الأول: 21 مارس 2024

ممثلًاً لـ: جهاز الإمارات للاستثمار
�ذ�ي لدا�ئر�ة  �ي �ف �ن �ة المه�ير�ي م�نص�ب المد�ير ال�ت ل�ي�ف ل الس�يد �خ غ�ش� �ي

الا�ت  �في مج� ، و�تحد�يداًً � ول ع�ن ال�إدار�ة العام�ة للدا�ئر�ة ، وهو مسؤ� دا�ت الس�ن
. �يم�ي ظ�ن � اطر، وال�تطو�ير ال�ت �ثمار، وال�أداء، والمخ� �ي�ة الاس�ت را�ت�يج� اس�ت

�ذ�ي لدا�ئر�ة  �ي �ف �ن ل الس�يد المه�ير�ي م�نص�ب المد�ير ال�ت غ�ش� ل�ك،  ل ذ� �ب و�ق
�ثمارا�ت  را�ف على اس�ت ولاًً ع�ن ال�إش� ، ح�ي�ث كا�ن مسؤ� د�يل�ة �ثمارا�ت ال�ب الاس�ت

م الس�يد المه�ير�ي  اد�ي�ق ال�تحوط. ا�ض�ن �في ص�ن �ثمار � �ي للاس�ت �ب ها�ز �أ�بو�ظ �ج
ر�ق  �في دا�ئر�ة الش� و � �في العام 1995 كعض� �ثمار � �ي للاس�ت �ب ها�ز �أ�بو�ظ �إلى �ج

ها�ز  �في مك�ت�ب �ج ر�ة م�ن 1997 �إلى 2007، عمل � �ت �في ال�ف ال�أ�قصى. و�
ا�ته �تحل�يل  ول�ي مل�ت مسؤ� ، ح�ي�ث ش� د�ن �في ل�ن �ثمار � �ي للاس�ت �ب �أ�بو�ظ

�في العام 2008،  رى. و� ول�يا�ت �إدار�ي�ة �أ�خ �ظ ومسؤ� �ثمار و�إدار�ة المحا�ف الاس�ت
�ي�ة المعلوما�ت  �ن �ذ�ي لدا�ئر�ة �ت�ق �ي �ف �ن ه �إلى م�نص�ب المد�ير ال�ت �ت �ي �تم�ت �تر�ق
�ثمارا�ت  �ياًً لدا�ئر�ة الاس�ت �يذ� �ف �في 2011، عُُ�ي�ن مد�يراًً �ت�ن �يا، و� وولو�ج ك�ن وال�ت

. د�يل�ة ال�ب

�ي  �ب ها�ز �أ�بو�ظ ا�بع�ة لج� �ثمار ال�ت �ة الاس�ت �ن �في لج� و � والس�يد المه�ير�ي عض�
�ي  �ب ها�ز �أ�بو�ظ رك�ة �ج لس �إدار�ة ش� ل م�نص�ب ر�ئ�يس مج� غ�ش� �ثمار، كما �ي للاس�ت

. ( المحدود�ة �ثمار )هو�غ�ن كو�غ�ن للاس�ت
ام  �في �إدار�ة ال�أعمال �تخ�صص �ظ�ن كالور�يوس � �ة ال�ب وهو حاصل على در�ج
�في ال�تمو�يل م�ن كل�ي�ة  �ير � س�ت ا، وما�ج و�ن امع�ة �أر�ي�ز �إدار�ة المعلوما�ت م�ن �ج

هاد�ة المحلل المال�ي المع�تمد  د�ن لل�أعمال، كما �أ�هن حاصل على ش� ل�ن
. )CFA( م�ن معهد المحلل�ي�ن المال�ي�ي�ن المع�تمد�ي�ن

�ي ال�إسلام�ي  �ب لس �إدار�ة مصر�ف �أ�بو�ظ و�ي�ة مج� ل الس�يد المه�ير�ي عض� غ�ش� و�ي
موع�ة "�أر�يدُُ"  لس �إدار�ة مج� و�ي�ة مج� اًقً عض� ل سا�ب� غ�ش� ذ�ن �أ�بر�يل 2016، كما  م�

را�ير 2018. �ب �في �قطر م�ن مارس 2015 ح�تى �ف � )Ooredoo(
: ها�ت را�ئد�ة �في عد�ة �ج ال�ي�ة � اص�ب ال�ت ل الس�يد المه�ير�ي الم�ن غ�ش� كما �ي

• �ي ال�إسلام�ي – مصر.	 �ب لس �إدار�ة مصر�ف �أ�بو�ظ ر�ئ�يس م�ج
• �ي�ة 	 �ي ال�إسلام�ي – ال�إمارا�ت العر�ب �ب لس �إدار�ة مصر�ف �أ�بو�ظ و م�ج عض�

. الم�تحد�ة
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السيد سركان أوكاندان 
 عضو مجلس الإدارة

مستقل وغير تنفيذي
 التعيين الأول: 21 مارس 2024

ممثلًاً لـ: جهاز الإمارات للاستثمار
ول  �يد ع�ن 30 عاماًً كمس�ؤ ر�ة �ت�ز �ب �ي�تم�تع الس�يد سركا�ن �أوكا�ندا�ن �ب�خ

رش�كا�ت الا�تصالا�ت الدول�ي�ة )م�ثل �تركسل  �ي عدد م�ن  �ي �ف �يذ� �ف مال�ي �ت�ن
�يو�ن "VEON"(، ح�ي�ث عمل �بعد�ة  / e&، و�ف "Turkcell"، وا�تصالا�ت
ر�ة عمله  �ت لال �ف �يا. وخ� رف�ي�ق رش��ق الأ�وسط و�أ� �ي �أورو�با و�آس�يا وال دول �ف

اجلس �إدار�ة  �ي م� اص�ب �ف اًً م�ن ل �أ�يض� غ�ش�  ، موعا�ت الدول�ي�ة هذ� الم�ج �ي ه �ف
ا�ن  �يا وروس�يا و�باكس�ت رغ��ب و�أوكرا�ن �ي ال�إمارا�ت والسعود�ي�ة والم رش�كا�ت �ف

. لاد�يش� غ� �ن و�ب
، �تولى الس�يد سركا�ن ر�ائس�ة  اجلس ال�إدار�ة وض��ي�ة م� اص�ب ع اج��ن�ب م�ن و�إلى 

اجلس �إدار�ة العد�يد م�ن  �ي م� ل �ف �ق وض� مس�ت اص�ب ع �ي�ق وم�ن �ة ال�تد�ق �ن ل�ج
 ،) ا�يل�ي )السعود�ي�ة ، ومو�ب رغ��ب ، م�ثل ا�تصالا�ت الم �ة رش�كا�ت المدرج� ال

رش�ك�ة  ا�ب�ة ل �ن ال�إ �ياًً �ب �يذ� �ف ا�ن للا�تصالا�ت "PTCL". كما عمل ر�ئ�يساًً �ت�ن و�باكس�ت
رش�ك�ة  �ي  اًً �ف لال عام 2010، ولاح�ق �يا خ� �ي �أوكرا�ن رش�ك�ة "�تركسل" �ف �تا�بع�ة ل

" �بالسعود�ي�ة م�ن عام 2014 �إلى 2015. ا�يل�ي "مو�ب

رش�كا�ت  �ي  ، عمل الس�يد س�يركا�ن �ف طاع الا�تصالا�ت �ي �ق ل مس�ير�ته �ف �ب و�ق
 . س�ي �ي�ب رش�ك�ة �ب .�إل" و .�إ�تش� " و "د�ي .د�بل�يو.س�ي دول�ي�ة م�ثل "�ب�ي

�ي  وفر �ف وس� اجمع�ة ال�ب �تصاد�ي�ة وال�إدار�ي�ة �ب� رخ��ي�ج كل�ي�ة العلوم الا�ق وهو 
دا. ردام �بهول�ن �ي �أمس�ت اًً �ف �يم حال�ي ول، و�ي�ق �ب �إسط�ن

: ها�ت را�ئد�ة �ي عد�ة ج� ال�ي�ة �ف اص�ب ال�ت ل الس�يد سركا�ن الم�ن غ�ش� كما �ي
• ا�ن 	 رش�ك�ة �باكس�ت �ي  �ي�ق �ف �ة ال�تد�ق �ن وض� ل�ج لس �إدار�ة وع وض� م�ج ع

ل�ة المحدود�ة  �ق �ن للمواصلا�ت الم�ت
• رش�ك�ة 	 �ي  اخطر �ف �ي�ق والم� �ة ال�تد�ق �ن لس �إدار�ة ور�ئ�يس ل�ج وض� م�ج ع

 ". �ي . �ف �يو�نال �إ�ن ر�نش�ا �ت �ي�ن �إ�ن �ت "س�ي
• �ة الرح�ة 	 ط�ق رفع الم�ن وف�ن�ي�ك" � �ي� رش�ك�ة "�يو�ن �ي  �ي�ق �ف �ة ال�تد�ق �ن ر�ئ�يس ل�ج

�بد�ب�ي

 تتمة  مجلس الإدارة .3
 تتمة تقرير حوكمة الشركات

الدكتور بخيت الكثيري
 عضو مجلس الإدارة

مستقل وغير تنفيذي
 التعيين الأول: 21 مارس 2024

 تاريخ الاستقالة: 17 مارس 2025
ممثلًاً لـ: المساهمون العموميون 
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 تمثيل المرأة في مجلس الإدارة 3.2
رك�ة  لس �إدار�ة �ش �ي مج� اًً �ف سا�ئ�ي احل�ي �يل ال�ن �ة ال�تم�ث لغ� �نس�ب �ت�ب
اض�ء  مال�ي �أع ال�إمارا�ت للا�تصالا�ت الم�تكامل�ة 10% م�ن �إ�ج

. لس ال�إدار�ة مج�

أ- الأجور السنوية لمجلس الإدارة:

الم�نص�ب 

و�ي�ة  وجر الس�ن ال�أ�
دار�ة  لس ال�إ لمج�

وجر(  )الحد ال�أعلى لل�أ�

لس ال�إدار�ة 2,400,000ر�ئ�يس مج�

لس ال�إدار�ة ان�ئ�ب ر�ئ�يس مج� �1,450,000

لس �إدار�ة و مج� 1,130,000عض�

ب. الأجور السنوية للجان مجلس الإدارة

مار الم�نص�ب  �ث ا�ن الاس�ت ا�ن �أ�خرى لج� ا�ن �ثا�ن�ي�ة لج� لج�

�ة  �ن 250,000150,000100,000ر�ئ�يس اللج�

�ة  �ن و اللج� 200,000120,00080,000عض�

لغ� ال�أعلى. �ي الم�ب ر �ف �ظ و�ي�تها، س�ي�تم ال�ن �ة �أو عض� ل�ف �ت اج��ن المخ� ا�بل ر�ائس�ة الل ر م�ن رسوم واحد�ة م�ق ان�ك �أك�ث دما �يكو�ن ه� ع�ن 	•
عها  �ب ا�ت الصل�ة ال�ت�ي �ت�ت �ة ذ� �ن دما�ت لس�ياسا�ت و�أدل�ة اللج� ل�ك م�ن الخ� �ير ذ� �يو�ن الكا�بل، وغ� �فز ، و�تل� ا�ان�ت �ي ، وال�ب راض� العمل، والها�ت�ف ر ل�أغ� ا�ت الس�ف �ق ع �ن�ف ض�خ�ت � 	•

"دو".

 بيان بمكافآت وبدلات أعضاء  3.3
مجلس الإدارة

�ترح لعام 2025 على  لس ال�إدار�ة الم�ق ور مج� م�ن �إطار �أ�ج �ي�ض�ت
: اتل�ي�ة انصر ال� الع�

 مجموع المكافآت المدفوعة لأعضاء  .1
مجلس الإدارة عن العام 2022

و�ي�ة  مع�ي�ة العموم�ي�ة الس�ن �تماع الج� �ي ا�ج صاد�ق المساهمو�ن �ف
دره  لغ� و�ق �ي 31 مارس 2024 على صر�ف م�ب د �ف �ي ع�ق الذ�

�ي 31  ه�ي�ة �ف �ت �ة المال�ي�ة الم�ن 12,690,000 درهم �إمارا�ت�ي للس�ن
�ي 2025  لس �ف اض�ء المج� م�يع �أع ع�ت على �ج ر 2024 وُُ�ز د�يسم�ب

�ي 2024.  ه�ي�ة �ف �ت �ة المال�ي�ة الم�ن �أ�ة ع�ن الس�ن كمكا�ف

 مجموع المكافآت المدفوعة لأعضاء  .2
المجلس المقترحة عن العام 2025

ل  �ب �آ�ت المع�تمد م�ن �ق �ياًً مع �إطار عمل س�ياس�ة المكا�ف �تم�اش
�ة 2026  مع�ي�ة العموم�ي�ة لس�ن ، �يُعُرض� على الج� المساهم�ي�ن

لس ال�إدار�ة  اض�ء مج� �آ�ت �أع مال�ي مكا�ف �ة على �إ�ج �ق �ترح الموا�ف م�ق
د�يراًً  لغ� �ت�ق ا الم�ب . �يم�ثل هذ� الغ� 12,220,000 درهم �إمارا�ت�ي وال�ب

�ة المال�ي�ة  لال الس�ن لس و�إسهاما�تهم �خ اض�ء المج� هود الساد�ة �أع لج�
.2025

 تفاصيل البدلات أو الرواتب أو  3.4
الأتعاب الإضافية التي تقاضاها أعضاء 

مجلس الإدارة بخلاف بدلات حضور 
اللجان وأسبابها

�ي  (، والذ� �ير مواط�ن و غ� حصل الس�يد سركا�ن �أوكا�ندا�ن )عض�
لغ� 64,724.58 �يورو  �ي مارس 2024، على م�ب هن �ف � �ي �تم �تع�ي

ل�ك ك�تعو�يض� ع�ن  لال عام 2025، وذ� و17,500 دولار �أمر�يك�ي �خ
لس  �تماعا�ت مج� ور ا�ج �ي�ة لحض� د�ق �ن ام�ة ال�ف �ق ر وال�إ �تكال�ي�ف الس�ف

لس  اض�ء مج� �أع اخ�ص�ة �ب ر ال اًً لس�ياس�ة الس�ف �ق ، و�ف اج��ن ال�إدار�ة والل
. ل المساهم�ي�ن �ب ال�إدار�ة المع�تمد�ة م�ن �ق

 تتمة  مجلس الإدارة .3
 تتمة تقرير حوكمة الشركات
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 اجتماعات مجلس الإدارة التي  3.5
انعقدت خلال السنة المالية 2025

لس  �تماعا�ت لمج� �ة )6( ا�ج د�ت س�ت لال العام 2025، ا�نع�ق �خ
. ال�إدار�ة

م�ة المحدد�ة  اًً للوا�حئ وال�أ�ن�ظ �ق لس ال�إدار�ة و�ف �تماعا�ت مج� د ا�ج ع�ق �ت�ن
اظم ال�أساس�ي  � �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع، وال�ن ل ه�ي �ب م�ن �ق
راءا�ت حوكم�ة  رك�ة ال�إمارا�ت للا�تصالا�ت الم�تكامل�ة و�إ�ج ل�ش

ا الصدد،  �ي هذ� لس ال�إدار�ة �ف ل مج� �ب ركا�ت المع�تمد�ة م�ن �ق ال�ش
�تماعا�ت ع�ن  ور الا�ج �يار ض�ح لس ال�إدار�ة �خ اض�ء مج� د �أ�ت�يح ل�أع و�ق

�يها  ر �ف مل�ت �بعض� المسا�ئل ال�ت�ي �ن�ظ . و�ش ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ �بُعُد ع�ب
لال العام 2025  ها على �اطن�ق واسع �خ �ش لس ال�إدار�ة و�ان�ق مج�

 ، ، والحوكم�ة ل�ي�ة �ي غ� ، والعمل�يا�ت ال��تش �ثمارا�ت �ي�ة والاس�ت را�ت�يج� الاس�ت
 ، ر�ي�ة �ش اثل، و�إدار�ة الموارد ال�ب � ، والام�ت لس ال�إدار�ة �ي�يم �أداء مج� و�ت�ق

 ، �ي �ي�ف طخ�ت�يط ال�تعا�ق�ب الوظ� ، و� ات�بع�ة ركا�ت ال� وحوكم�ة ال�ش

 عدد قرارات مجلس الإدارة التي  3.6
صدرت بالتمرير خلال السنة المالية 

2025 مع بيان تواريخ تمرير هذه 
القرارات

ركا�ت  راءا�ت حوكم�ة ال�ش �ي �إ�ج اًً لل�أحكام المعمول �بها �ف �ق ط�ب
لس  د �أصدر مج� �ق �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع، �ف والصادر�ة ع�ن ه�ي

ر )11(  رك�ة ال�إمارا�ت للا�تصالا�ت الم�تكامل�ة �أحد ع�ش �إدار�ة �ش
�ي�ة  �يذ� �ف �ن �ي المسا�ئل ال�ت ر �ف �ظ مها �ي�تعل�ق �بال�ن راراًً �بال�تمر�ير )مع�ظ �ق

�تماع  ر الا�ج �ي محض� رارا�ت �ف هذ� ال�ق د �تم �تو�ث�ي�ق ه (، و�ق ل�ة العا�ج
لس. اللاح�ق للمج�

، والاس�تدام�ة  ل�ي�ة ا�ب�ة الدا�خ م�ة الر�ق اخ�طر، و�أ�ن�ظ و�إدار�ة الم
، والو�ت�ير�ة  اث�نو�ي �ة �إلى الطرح العام ال� اض��ف ، �بال�إ سس�ي�ة المؤ�

. انع�ي كاء الاصط� م�ي والذ� الم�تسارع�ة لل�تحول الر�ق

�ة  �تماع �إلى كا�ف دول ال�أعمال ومواد الا�ج و�تُرُسل الدعو�ة و�ج
اد  وع م�ن موعد ا�نع�ق ل ع�ن �أس�ب ل ما لا �ي�ق �ب لس �ق اض�ء المج� �أع

�يها  ر �ف �ظ افص�يل المسا�ئل ال�ت�ي �تم ال�ن �يل �ت� �تماع. و�ي�تم �تسج� الا�ج
لس مع  �تماعا�ت المج� ر ا�ج �ي محض�ا ها �ف ذ�اخ�ت رارا�ت ال�ت�ي �تم ا� وال�ق

�ة  اخ�ل�ف اض�ء �أو �أ�ي �آراء م اظ�ت لل�أع � ار �أ�ي �تح�ف �ب ذ�خ �بع�ي�ن الاع�ت ال�أ�
�ة ل�تعارض� المصالح  س�ب �تماع. �أما �بال�ن لال الا�ج ها �خ روا ع�ن ع�ب

ها مع �بدا�ي�ة  �أكد م�ن �ي�تم ال�ت �ة �ف ا�ت العلا�ق ومعاملا�ت ال�أطرا�ف ذ�
ل  �ب ر واع�تمادها م�ن �ق �ي المحض� ها �ف �تماع و�ي�تم �تدو�ي�ن كل ا�ج

�ة  و العلا�ق و ذ� ر�ي�ن مع مراعا�ة عدم �تصو�ي�ت العض� اض�ء الحض�ا ال�أع
. �ي الصل�ة رار ذ� �أو المصلح�ة على ال�ق

دار�ةالر�قم لس ال�إ �تماع مج� وض�ر�تار�ي�خ ا�ج وض�ر �بالوكال�ةعدد الح الح
اء  �أسماء ال�أعض�

** �ي�ن ا�ئ�ب ال�غ

را�ير 12025. �ب د1010 �ف دلا �يو�ج لا �يو�ج

د509 ما�يو 2025**2. دلا �يو�ج لا �يو�ج

�يو 2025*3. د3009 �يو�ن دلا �يو�ج لا �يو�ج

د2409 �يول�يو 42025. دلا �يو�ج لا �يو�ج

و�بر 52025. د2309 �أك�ت د لا �يو�ج لا �يو�ج

ر 2025*6. د809 د�يسم�ب دلا �يو�ج لا �يو�ج

ل�ي�ة �ي غ� �ي المسا�ئل ال��تش ر �ف �ظ لس ال�إدار�ة لل�ن �تماعا�ت مج� د�ت ا�ج ا�نع�ق 	*
اتر�ي�خ 17 مارس 2025 � �ير�ي �ب �ي�ت الك�ث ور �بخ� ال الدك�ت �ق اس�ت 	**

ال�تار�ي�خالر�قم

م 2025/1 لس ال�إدار�ة �بال�تمر�ير ر�ق رار مج� 17 مارس 2025�ق

م 2025/2 لس ال�إدار�ة �بال�تمر�ير ر�ق رار مج� 20 مارس 2025 �ق

م 2025/3 لس ال�إدار�ة �بال�تمر�ير ر�ق رار مج� 22 �أ�بر�يل 2025�ق

م 2025/4 لس ال�إدار�ة �بال�تمر�ير ر�ق رار مج� 28 �أ�بر�يل 2025�ق

م 2025/5 لس ال�إدار�ة �بال�تمر�ير ر�ق رار مج� �يو 2025�ق 3 �يو�ن

م 2025/6 لس ال�إدار�ة �بال�تمر�ير ر�ق رار مج� �يو 2025�ق 18 �يو�ن

م 2025/7 لس ال�إدار�ة �بال�تمر�ير ر�ق رار مج� �يو 2025�ق 18 �يو�ن

م 2025/8 لس ال�إدار�ة �بال�تمر�ير ر�ق رار مج� �يو 2025�ق 18 �يو�ن

م 2025/9 لس ال�إدار�ة �بال�تمر�ير ر�ق رار مج� ر 2025�ق �تم�ب 3 س�ب

 تتمة  مجلس الإدارة .3
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 لجنة التدقيق 4.1
 ، سط�ي د الله ال�ب ر معال�ي ع�ب  �ي�ق 4.1.1
ول�ي�هت ع�ن  ، �بمسؤ� �ي�ق �ة ال�تد�ق �ن ر�ئ�يس لج�
، وع�ن  رك�ة �ي ال�ش �ي�ق �ف �ة ال�تد�ق �ن اظم لج� �ن�
ها. �ت عال�ي ما�ن �ف آل�ي�ة عملها وض� ع�ة � مرا�ج

لس ال�إدار�ة  كلها مج� �ة دا�ئم�ة �ي�ش �ن �ي�ق ه�ي لج� �ة ال�تد�ق �ن  لج� 4.1.2
راح ال�تعد�يلا�ت  �ت �ي�يم وا�ق ، و�ت�ق رك�ة �ة المرك�ز المال�ي لل�ش �ب لمرا�ق

ا�ت صح�يح�ة  ظ�اف على علا�ق �ي�ة والح� ا�ب م�ة المال�ي�ة والر�ق على ال�أ�ن�ظ
رى ال�ت�ي  لاًً ع�ن �أداء المهام ال�أ�خ ض�ف � ، �ي�ي�ن اخ�ر�ج �يها ال �ق مع مد�ق

�ئ�ة ال�أورا�ق  ركا�ت الصادر�ة ع�ن ه�ي راءا�ت حوكم�ة ال�ش �يها �إ�ج �ض�ت �ت�ق
المال�ي�ة والسلع.

�ي�ق  �ة ال�تد�ق �ن ك�يل لج� آل�ي�ة ��تش لس ال�إدار�ة � ع مج�  �يرا�ج 4.1.3
�ي�ق �ت�تكو�ن م�ن  �ة ال�تد�ق �ن �أكد م�ن �أ�ن لج� على �أساس دور�ي لل�ت

و�ن المال�ي�ة  ؤ� �ي ال�ش �ي�ة �ف ر�ة الكا�ف �ب �ة والخ� اض�ء �ي�تحلو�ن �بالمعر�ف �أع
 . �يم�ي�ة �ظ �ن اثل والمسا�ئل ال�ت � و�ن الام�ت ؤ� �ي�ة و�ش ا�نو�ن �ي�ة وال�ق والمحاس�ب

�ي�ق هم: �ة ال�تد�ق �ن �ي لج� اض�ء الحال�يو�ن �ف وال�أع

• سط�ي )ر�ئ�يساً(	 د الله ال�ب معال�ي ع�ب
• د الله �بالهول	 الس�يد ع�ب
• �ة المه�ير�ي	 ل�ي�ف الس�يد �خ
• الس�يد سركا�ن �أوكا�ندا�ن	

• اخ�طر 	 ل�ي�ة و�إدار�ة الم ا�ب�ة الدا�خ م الر�ق �ي�يم �ن�ظ ع�ة و�ت�ق مرا�ج
اظم  � �ي ل�ن اخ�ر�ج �ق ال �ي�يم المد�ق ل�ك �ت�ق �ي ذ� ، �بما �ف رك�ة �ي ال�ش �ف

. ل�ي�ة ا�ب�ة الدا�خ راءا�ت الر�ق و�إ�ج
• ار�ير الصادر�ة ع�ن 	 �ق �ي ال�ت اظ�ت الوارد�ة �ف ع�ة الملاح� مرا�ج

 ) �ي �أعد�هت ال�إدار�ة ل�ك الرد الذ� �ي ذ� �ة )�بما �ف د�يوا�ن المحاس�ب
�ة المسا�ئل  ها ال�إدار�ة لمعال�ج ذ�خ�ت راءا�ت ال�ت�ي �ت� ات�بع�ة ال�إ�ج وم�

ار�ير. �ق هذ� ال�ت �ي ه كور�ة �ف اظ�ت المذ� والملاح�
• ، �بما 	 ل�ي �ي�ق الدا�خ امل�ة ل�إدار�ة ال�تد�ق عال�ي�ة ال�ش �ة ال�ف �ب مرا�ق

ار�ير  ع�ة �ت�ق ، ومرا�ج م�ة ر الموارد اللا�ز ما�ن �توا�ف ل�ك ض� �ي ذ� �ف
ل�ي  �ي�ق الدا�خ طخ�ة ال�تد�ق ع�ة واع�تماد � ، ومرا�ج ل�ي�ة ا�ب�ة الدا�خ الر�ق

. ل�ي �ي�ق الدا�خ اث�ق ال�تد�ق � �ي�ة وم�ي ا�ن �ز والم�ي
• �أكد 	 اثل وال�ت � اخ�طر والام�ت امل�ة لمهام الم عال�ي�ة ال�ش �ة ال�ف �ب مرا�ق

�ة سل�يم�ة  ا�ف �ة على �ث�ق �ظ ، والمحا�ف اخ�طر�ة رك�ة للم ل ال�ش �ب م�ن �ت�ق
�ة  �ن اث�ق ل�ج � ع�ة واع�تماد م�ي اثل، ومرا�ج � اخ�طر والام�ت ل�إدار�ة الم

�ي�ف  �ف راءا�ت �خ�ت ود�ة �إ�ج ع�ة �ج اثل، ومرا�ج � اخ�طر والام�ت �إدار�ة الم
. رك�ة وم�ة ال�ش �ظ م�ن م�ن عال�ة ض� وا�بط �ف �يذ� ض� �ف اخ�طر و�ت�ن الم

• �ير�ة على 	 ع�ة ال�أ�خ ذ�ن المرا�ج �ي�يرا�ت ال�ت�ي طر�أ�ت م� غ�ت ات�بع�ة ال� م�
لم  �أ�ق در�ة "دو" على ال�ت اخ�طر الر�ئ�يس�ي�ة و�ق �يع�ة ومدى الم ط�ب

. �ي�ة اخ�ر�ج ها ال �ئ�ت �ي ا�تها و�ب �ي عمل�ي �ي�يرا�ت �ف غ�ت مع ال�
• ل�ة وعادل�ة 	 �ق ا�ت مس�ت �ي�ق راء �تح�ق �ي�ة ل�إ�ج راءا�ت كا�ف �يذ� �إ�ج �ف �ت�ن

�بلاغ� ع�ن  ال�إ �ة �ب اف�ت �أو المسا�ئل الم�تعل�ق اخ�ل� �أ�ن الم �ب�ش
�يال. اف�ت والحا�ت اخ�ل� الم

• لاغ� 	 �ب رك�ة م�ن ال�إ �ي ال�ش �ف وا�بط ال�ت�ي �تمك�ن موظ� ع الض� وض�
ار�ير المال�ي�ة  �ق �ي ال�ت اف�ت مح�تمل�ة �ف اخ�ل� كل سر�ي ع�ن �أ�ي م �ب�ش

طخ�وا�ت  �يرها م�ن المسا�ئل، وال ل�ي�ة �أو غ� ا�ب�ة الدا�خ �أو الر�ق
. اف�ت اخ�ل� ل�ة وعادل�ة ل�تل�ك الم �ق ا�ت مس�ت �ي�ق راء �تح�ق �إ�ج �يل�ة �ب الك�ف

• 	 ، رك�ة �ة مع ال�ش ا�ت العلا�ق ع�ة �تعاملا�ت ال�أطرا�ف ذ� مرا�ج
ع ال�توص�يا�ت  �ي المصالح، ور�ف اض�تر�ب �ف ود � ما�ن عدم و�ج وض�
ود  ل �إ�برام الع�ق �ب لس ال�إدار�ة �ق هذ� ال�تعاملا�ت �إلى م�ج �أ�ن ه �ب�ش

. ا�ت الصل�ة ذ�
• �ي دل�يل الحوكم�ة 	 �ي�يرا�ت �ف غ�ت ال� د�يم �توص�يا�ت �ب ع�ة و�ت�ق مرا�ج

لس  �ي�ة لم�ج �ي�ف �تصاصا�ت الوظ� ل�ك الا�خ �ي ذ� سس�ي�ة )�بما �ف المؤ�
. رك�ة �ي �بال�ش اد�ئ السلو�ك المه�ن �ة م�ب ا�هن( وو�ث�ي�ق ال�إدار�ة ول�ج

• 	. �ة المطلع�ي�ن �ن د�يها ل�ج ات�بع�ة المهام ال�ت�ي �ؤ�ت م�
• �ي�ن واللوا�حئ المعمول 	 وا�ن م�يع ال�ق رك�ة ل�ج اثل ال�ش � ما�ن ام�ت ض�

�بها.

ها  ط�ت لس ال�إدار�ة على �أ��نش �ي�ق مج� �ة ال�تد�ق �ن  �طتلع لج� 4.1.5
ا�ت الصل�ة لاع�تمادها  اًً، و�توص�ي �بالمسا�ئل ذ� انس�ب ما �تراه م� حس�ب

�ي�ة  �ي�ف �تصاصا�تها الوظ� �ة ا�خ �ن ع اللج� لس. كما �ترا�ج ل المج� �ب م�ن �ق
. لس ال�إدار�ة �أ�ن �إلى مج� ا ال�ش ا�تها �بهذ� دم �توص�ي و�ي�ة و�ت�ق �ة س�ن �بص�ف

ها م�ن  �ن �ي�ة ل�تمك�ي �ي�ق �بالموارد الكا�ف �ة ال�تد�ق �ن و�يد لج�  �ي�تم ��تز 4.1.4
: اتل�ي�ة هج، و�توكل �إل�يها المهام ال� �أداء مهامها على �أكمل و�

• رك�ة 	 سس�ي�ة العام�ة لل�ش ا�ت الحوكم�ة المؤ� �ب ع�ة �تر�ت�ي مرا�ج
�أ�نها. د�يم ال�توص�يا�ت �ب�ش و�ت�ق

• 	 ، �ي�ي�ن اخ�ر�ج �ي�ن ال �ق �يار و�تع�ي�ي�ن المد�ق �ت د�يم �توص�يا�ت لا�خ �ت�ق
طخ�ة  د، ومهام العمل و� روط ال�تعا�ق ع�ة �ش ل�ك مرا�ج �ي ذ� �بما �ف

. �ي اخ�ر�ج �ي�ق ال طخ�ة ال�تد�ق العمل، و�اطن�ق �
• امه 	 �تز �ي وال� اخ�ر�ج �ق ال لال�ي�ة المد�ق �ق �ة �أداء واس�ت �ب مرا�ق

�يع�ة  �يما �يخ�ص ط�ب هت �ف � �ش ان�ق اور معه وم� وع�ي�ة وال��تش �بالموض�
�ة  اً لمعا�ي�ير المحاس�ب �ق �ي�ق و�ف عال�ي�ة عمل�ي�ة ال�تد�ق و�اطن�ق و�ف

المعمول �بها.
• �ق 	 وا�ف �ير المال�ي�ة �بما �ي�ت �أكد م�ن سلام�ة العمل�يا�ت المال�ي�ة وغ� ال�ت

�ة  �ب ، ومرا�ق �ي�ة راءا�ت المال�ي�ة والمحاس�ب مع الس�ياسا�ت وال�إ�ج
رك�ة "دو". و�ي�ة والمرحل�ي�ة ل�ش ا�ان�ت المال�ي�ة الس�ن �ي سلام�ة ال�ب

• كرها 	 �ب ذ� �ير عاد�ي�ة وارد�ة �أو �ي�ج ع�ة �أ�ي مسا�ئل هام�ة وغ� مرا�ج
�ب  ار الوا�ج �ب ، و�إ�يلاء الاع�ت �ي�ن �ق ار�ير وحسا�با�ت المد�ق �ي �ت�ق �ف

ا�ب�ة  �تج ما�ن اس� ل�ك ض� �ي ذ� ، �بما �ف �يرها ال�إدار�ة ل�أ�ي مسا�ئل �ت�ث
سارا�ت  �ف انس�ب للاس�ت �ي الو�ق�ت الم� لس ال�إدار�ة �ف م�ج

 . وهر�ي�ة المطروح�ة احاض��ت والمسا�ئل ال�ج �ي والاس�ت
• راءا�ت المال�ي�ة 	 ع�ة الس�ياسا�ت وال�إ�ج �طتو�ير ومرا�ج

اثل. � اخ�طر والام�ت �ة �بالم �ي�ة والس�ياسا�ت الم�تعل�ق والمحاس�ب

 لجان مجلس الإدارة .4
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: افص�يلها كما �يل�ي اض��ئها، وكا�ن�ت �ت� م�يع �أع ور �ج �ي�ق �بحض� �ة ال�تد�ق �ن �تماعا�ت للج� ع�ة )7( ا�ج د�ت س�ب لال عام 2025، ا�نع�ق  �خ 4.1.6

�تماع  م الا�ج �تماعر�ق �تماع �تار�ي�خ الا�ج ر�ض الر�ئ�يس�ي م�ن الا�ج ال�غ

�أسماء 
اء  ال�أعض�
�ي�ن ا�ئ�ب ال�غ

م  �ي�ق ر�ق �ة ال�تد�ق �ن �تماع لج� ا�ج
2025/1

را�ير 2025 �ب و�ن 10 �ف ؤ� ات�بع�ة �ش و�ي�ة لعام 2024، وم� ا�ان�ت المال�ي�ة الس�ن �ي ع�ة ال�ب مرا�ج
اف�ت الحوكم�ة  را�ف على مل� �ة �إلى ال�إ�ش اض��ف ، �بال�إ ل�ي �ي�ق الدا�خ ال�تد�ق

و�ي  ر�ير الس�ن �ق �ة على ال�ت ، والمصاد�ق ات�بع�ة ركا�ت ال� وحوكم�ة ال�ش
الم�تكامل.

د لا �يو�ج

م  �ي�ق ر�ق �ة ال�تد�ق �ن �تماع لج� ا�ج
2025/2

، والاطلاع على 28 �أ�بر�يل 2025 ل�ي�ة والحوكم�ة ا�ب�ة الدا�خ و�ن الر�ق ؤ� ع�ة �ش مرا�ج
�ة �إلى  اض��ف اثل، �بال�إ �  تالام�ت دا� اخ�طرومس�ج�ت دا�ت �إدار�ة الم مس�ج�ت

. ل�ي �ي�ق الدا�خ �يم�ي�ة وال�تد�ق �ظ �ن و�ن ال�ت ؤ� ات�بع�ة مسا�ئل ال�ش م�

د لا �يو�ج

م  �ي�ق ر�ق �ة ال�تد�ق �ن �تماع لج� ا�ج
2025/3

ا�ان�ت المال�ي�ة للر�بع ال�أول م�ن عام 2025 والمسا�ئل 5 ما�يو 2025 �ي ع�ة ال�ب مرا�ج
. ا�ت الصل�ة رى ذ� ال�أ�خ

د لا �يو�ج

م  �ي�ق ر�ق �ة ال�تد�ق �ن �تماع لج� ا�ج
2025/4

ا�ان�ت المال�ي�ة لل�نص�ف ال�أول م�ن عام 2025، 24 �يول�يو 2025 �ي ع�ة ال�ب مرا�ج
/الحوكم�ة ومسا�ئل  ل�ي�ة ا�ب�ة الدا�خ �ة �بالر�ق والمسا�ئل الم�تعل�ق

 . ل�ي �ي�ق الدا�خ ال�تد�ق

د لا �يو�ج

م  �ي�ق ر�ق �ة ال�تد�ق �ن �تماع لج� ا�ج
2025/5

ر 2025 �تم�ب ، 18 س�ب /الحوكم�ة ل�ي�ة ا�ب�ة الدا�خ م�ة الر�ق �أ�ن�ظ �ة �ب ع�ة المسا�ئل الم�تعل�ق مرا�ج
دا�ت  اخ�طر، ومس�ج�ت دا�ت �إدار�ة الم والاطلاع على مس�ج�ت

�ة  �ن ر�ير لج� ل�ي�ة و�ت�ق ا�ب�ة الدا�خ ا�ت الصل�ة �بالر�ق اثل والمسا�ئل ذ� � الام�ت
. المطلع�ي�ن

د لا �يو�ج

م  �ي�ق ر�ق �ة ال�تد�ق �ن �تماع لج� ا�ج
2025/6

و�بر 2025 اثل�ث م�ن عام 2024 والمسا�ئل 23 �أك�ت ا�ان�ت المال�ي�ة للر�بع ال� �ي ع�ة ال�ب مرا�ج
. ا�ت الصل�ة ذ�

د لا �يو�ج

م  �ي�ق ر�ق �ة ال�تد�ق �ن �تماع لج� ا�ج
2025/7

ر 2025 م�ب ، والاطلاع على 20 �نو�ف ل�ي�ة والحوكم�ة ا�ب�ة الدا�خ و�ن الر�ق ؤ� ع�ة �ش مرا�ج
اثل،  �  ةالام�ت طخ� دا�ت و� اخ�طرومس�ج�ت دا�ت �إدار�ة الم مس�ج�ت

�ة  �ن ر�ير لج� ل�ي وس�ياس�ة و �ت�ق �ي�ق الدا�خ طخ�ة ال�تد�ق �ة �إل ى� اض��ف �بال�إ
. المطلع�ي�ن

د لا �يو�ج

 لجان مجلس الإدارة تتمة .4

تقرير لجنة التدقيق
تعديلات هيئة الأوراق المالية والسلع 
لتقرير الحوكمة المؤسسية لعام 2024

 المسائل الجوهرية المتعلقة بالبيانات  .1
المالية وكيفية معالجتها:

�ة  وهر�ي�ة الم�تعل�ق �ت المسا�ئل الج� �ي�ق و�ان�ق�ش �ة ال�تد�ق �ن ع�ت لج� را�ج
ل�ك  �ي ذ� ، �بما �ف �ة المال�ي�ة لال الس�ن رك�ة �خ ا�ان�ت المال�ي�ة لل�ش �ي ال�ب �ب

 ، �ي�ة ، والس�ياسا�ت المحاس�ب و�ي�ة ا�ان�ت المال�ي�ة المرحل�ي�ة والس�ن �ي ال�ب
اثل للمعا�ي�ير الدول�ي�ة  � ، والام�ت �ي�ة الهام�ة د�يرا�ت المحاس�ب �ق وال�ت

 .)IFRS( ار�ير المال�ي�ة �ق لل�ت

�ي�ة  �يذ� �ف �ن س�ي�ق مع ال�إدار�ة ال�ت �ن ال�ت هذ� المسا�ئل �ب �ة ه �تم�ت معالج�
ا�ان�ت  �ي اه�ة ال�ب �نز �ة و� ما�ن عدال�ة ود�ق ، لض� �ي اخ�ر�ج �ق ال والمد�ق

. المال�ي�ة

 تقييم استقلالية وفعالية التدقيق  .2
الخارجي والنهج المتبع في تعيين أو إعادة 

تعيين المدقق الخارجي:
عال�ي�ة  وع�ي�ة و�ف لال�ي�ة وموض� �ق �ي�يم اس�ت �ق �ت �ي�ق �ب �ة ال�تد�ق �ن ام�ت لج� �ق

 ، لال�ي�ة �ق ع�ة �ت�أك�يدا�ت الاس�ت لال مرا�ج �ي م�ن �خ اخ�ر�ج �ق ال المد�ق
 ، �ي�ق ار�ير ال�تد�ق ود�ة �ت�ق ، و�ج �ي�ق دما�ت ال�تد�ق و�اطن�ق و�أ�تعا�ب �خ

 . �ي ومس�توى ال�تواصل وال�أداء المه�ن

ا�ت اًً مع م�طتل�ب �ق وا�ف حاًً وم�ت اًً واض� �ة �نهج� �ن  كما اع�تمد�ت اللج�
ع�ي�ي�ن �أو �إعاد�ة  د ال�توص�ي�ة �ب�ت �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع ع�ن ه�ي

. �ي اخ�ر�ج �ق ال �تع�ي�ي�ن المد�ق

 توصية اللجنة بشأن تعيين أو إعادة تعيين  .3
أو عزل المدقق الخارجي:

�ي  اخ�ر�ج �ق ال / �إعاد�ة �تع�ي�ي�ن المد�ق ع�ي�ي�ن �ي�ق �ب�ت �ة ال�تد�ق �ن �أوص�ت لج�
دما�ت  ود�ة �خ ر�هت و�ج �ب لال�ي�هت و�خ �ق �ي�ة واس�ت افء�هت المه�ن ءًًان على ك� � �ب

 . دم�ة �ي�ق الم�ق ال�تد�ق

ها  �ي�ق لعرض� �ة ال�تد�ق �ن لس ال�إدار�ة على �توص�ي�ة لج� د صاد�ق مج� و�ق
ل �أ�ي احلا�ت  �ة عل�يها، ولم �تُسُج� �ق مع�ي�ة العموم�ي�ة للموا�ف على الج�

. ر�ة �ت هذ� ال�ف لال ه �ة �خ �ن ول �توص�يا�ت اللج� �ب لعدم �ق

 ضمان استقلالية المدقق الخارجي عند  .4
تقديم خدمات غير متعلقة بالتدقيق:

�ي  �ي �ف اخ�ر�ج �ق ال لال�ي�ة المد�ق �ق �ي�ق م�ن اس�ت �ة ال�تد�ق �ن �ت لج� �ق �تح�ق
 ، �ي�ق �ة �بال�تد�ق �ير م�تعل�ق دما�ت غ� �يها �خ الحالا�ت ال�ت�ي �قُُدم�ت �ف

دما�ت  هذ� الخ� �ة على ه �ق �ة المس�ب �ق �تراط الموا�ف لال ا�ش ل�ك م�ن �خ وذ�
هت،  � وع�ي �ق �أو موض� لال�ي�ة المد�ق �ق ل �باس�ت �أكد م�ن �أ�نها لا �خ�ت وال�ت

. رك�ة المع�تمد�ة �ئ�ة وس�ياسا�ت ال�ش اًً للوا�حئ اله�ي �ق و�ف

 تتمة تقرير حوكمة الشركات
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 الإجراءات المتخذة لمعالجة نقاط الضعف  .5
أو القصور في الرقابة الداخلية أو إدارة 

المخاطر:
هج �قصور �ت�تعل�ق  اظ�ت �أو �أو� �ي�ق �أ�ي ملاح� �ة ال�تد�ق �ن ع�ت لج� را�ج

راءا�ت  ذ�اخ�ت ال�إ�ج �ت ا� م�ن اخ�طر، وض� ل�ي�ة �أو �إدار�ة الم ا�ب�ة الدا�خ �بالر�ق
ل�ك  �ي ذ� ، �بما �ف س�ي�ق مع ال�إدار�ة �ن ال�ت �ة �ب انس�ب ال�تصح�يح�ي�ة الم�

�ي�ة  م�ن داول �ز م�ن �ج ات�بع�ة �طخط العمل ال�تصح�يح�ي�ة ض� اع�تماد وم�
. محدد�ة

 مراجعة تقارير التدقيق الداخلي ذات  .6
النتائج متوسطة وعالية المخاطر:

ل�ي ال�ت�ي  �ي�ق الدا�خ ار�ير ال�تد�ق م�يع �ت�ق �ي�ق �ج �ة ال�تد�ق �ن ع�ت لج� را�ج
�ت  ، و�ان�ق�ش اخ�طر م�توسط�ة وعال�ي�ة ا�ت م ات�ئ�ج ذ� � �ت �ن م�ن �ض�ت
راءا�ت  �يذ� ال�إ�ج �ف ، و�ات�بع�ت �ت�ن �ي�ة اج�ت مع ال�إدار�ة المع�ن ر� المخ�

. ل�ي�ة ا�ب�ة الدا�خ م الر�ق �ي�ز �ن�ظ ع�ز ال�تصح�يح�ي�ة ل�ت

 خطط العمل التصحيحية لجوانب الضعف  .7
الجوهرية في أنظمة إدارة المخاطر 

والرقابة الداخلية:
 ، وهر�ي�ة ع�ف �ج وا�ن�ب ض� �يها �تحد�يد �ج �ي الحالا�ت ال�ت�ي �تم �ف �ف

امل�ة اع�تمد�تها  ع �طخط عمل �تصح�يح�ي�ة �ش ام�ت ال�إدار�ة �بوض� �ق
داول  ول�يا�ت و�ج راءا�ت ومسؤ� �ت �إ�ج م�ن ، �ض�ت �ي�ق �ة ال�تد�ق �ن لج�

ما�ن  دم المحر�ز لض� �ق �ة ال�ت �ن . و�ات�بع�ت اللج� �يذ� �ف �ن �ي�ة محدد�ة لل�ت م�ن �ز
. عال�ة �ة ال�ف المعالج�

 مراجعة تعاملات الأطراف ذات العلاقة  .8
والامتثال للقوانين المعمول بها:

�ة  ا�ت العلا�ق م�يع �تعاملا�ت ال�أطرا�ف ذ� �ي�ق �ج �ة ال�تد�ق �ن ع�ت لج� را�ج
هذ� ال�تعاملا�ت  ، و�أكد�ت �أ�ن ه �ة المال�ي�ة لال الس�ن ال�ت�ي �تم�ت �خ

اج�تر�ي  ، وعلى �أساس � رك�ة المع�تمد�ة اًً لس�ياسا�ت ال�ش �ق �ت و�ف ذ�ف �ُ �نُ
�ي�ن واللوا�حئ المعمول �بها. ولم �ي�تم  وا�ن �ق مع ال�ق وا�ف ، و�بما �ي�ت �بح�ت

. وهر�ي�ة اف�ت �ج اخ�ل� �تحد�يد �أ�ي م
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• �ي 	 ر�ي�ة وال�تدر�ي�ب �ف �ش ع�ة س�ياسا�ت الموارد ال�ب �إعداد ومرا�ج
. هذ� الس�ياسا�ت �يذ� ه �ف �ة �ت�ن �ب و�ياً، ومرا�ق رك�ة س�ن ال�ش

• 	. �ة �بال�توط�ي�ن المسا�ئل الم�تعل�ق

لس ال�إدار�ة على  �آ�ت مج� �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن  �طتلع لج� 4.2.5
ا�ت الصل�ة  اًً، و�توص�ي �بالمسا�ئل ذ� انس�ب ما �تراه م� ط�تها حس�ب �أ��نش
�تصاصا�تها  �ة ا�خ �ن ع اللج� لس. كما �ترا�ج ل المج� �ب لاع�تمادها م�ن �ق

�أ�ن �إلى  ا ال�ش ا�تها �بهذ� دم �توص�ي و�ي�ة و�ت�ق �ة س�ن �ي�ة �بص�ف �ي�ف الوظ�
. لس ال�إدار�ة مج�

�ة  �ن �تماعا�ت للج� �ة )6( ا�ج د�ت س�ت لال العام 2025، عُُ�ق  �خ 4.2.6
م�يع  رها �ج �ي�ن �أد�هان، ض�ح �آ�ت كما هو م�ب �يحا�ت والمكا�ف ال�تر�ش

اض�ء: ال�أع

 لجنة التر شيحات  4.2
والمكافآت

د الله �بالهول،  ر الس�يد ع�ب  �ي�ق 4.2.1
 ، �آ�ت �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن ر�ئ�يس لج�

�ي  �ة �ف �ن اظم اللج� ول�ي�هت ع�ن �ن� �بمسؤ�
ها. �ت عال�ي ما�ن �ف آل�ي�ة عملها وض� ع�ة � ، وع�ن مرا�ج رك�ة ال�ش

�ة دا�ئم�ة  �ن �آ�ت ه�ي لج� �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن  لج� 4.2.2 
ع�ة  �ي مرا�ج لس �إدار�ة "دو" و�ت�تم�ثل مهامهما �ف كلها مج� �ي�ش

 ، �فز ا�يا، والحوا� ، والم�ز �آ�ت ، والمكا�ف ع�ي�ي�ن ال�ت �ة �ب الس�ياسا�ت الم�تعل�ق
اًً  �ق ل�ك و�ف ، وذ� رك�ة �ي ال�ش �ف لس ال�إدار�ة وموظ� اض�ء مج� دلا�ت ل�أع وال�ب

�ي�ن واللوا�حئ المعمول �بها. وا�ن لل�ق

�يحا�ت  �ة ال�تر�ش �ن ك�يل لج� لس ال�إدار�ة ��تش ع مج�  �يرا�ج 4.2.3
ك�يل  �ير على ��تش �ي . لم �يطر�أ �أ�ي �غ�ت �آ�ت على �أساس دور�ي والمكا�ف
: �ة م�ن �ن اض�ء الحال�يو�ن للج� �أل�ف ال�أع لال عام 2024. و�ي�ت �ة �خ �ن اللج�

• د الله �بالهول )ر�ئ�يساً(	 الس�يد ع�ب
• الس�يد�ة حص�ة �بالعوم�ة	
• �ياد كلدار�ي	 الس�يد �ز
• �ير�ي )ح�ىت 17 مارس 2025(	 �ي�ت الك�ث ور �بخ� الدك�ت

: اتل�ي�ة �آ�ت المهام ال� �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن  �توكل �إلى لج� 4.2.4

• لس ال�إدار�ة 	 د�يم ال�توص�يا�ت لم�ج م�ة و�ت�ق �ت�ظ ع�ة الم�ن المرا�ج
ل�ك  �ي ذ� ك�يله )�بما �ف مه و��تش لس و�حج �أ�ن ه�يكل الم�ج �ب�ش

لس ال�إدار�ة  اض�ء م�ج م�ة ل�أع ( اللا�ز ر�ة �ب �ة والخ� المهارا�ت والمعر�ف
�يح  راءا�ت ال�تر�ش اع �إ�ج ما�ن ا�ت�ب ، وض� عه الحال�ي �ة �بوض� ار�ن م�ق
�ي�ن واللوا�حئ المعمول �بها. وا�ن اً لل�ق �ق لس و�ف و�ي�ة الم�ج لعض�

• لس ال�إدار�ة على �إطار عمل �أو 	 اف�ق مع م�ج �تحد�يد والا�ت�
رك�ة  �ي ال�ش �ف لس وموظ� اض�ء الم�ج �آ�ت �أع س�ياس�ة عام�ة لمكا�ف
�آ�ت  ع�ة مدى ملاءم�ة وصلاح�ي�ة �إطار المكا�ف ، ومرا�ج ر�ي�ن ال�آ�خ

اض�ع  رو�ف السو�ق وال�أو وء ظ� �ي ض� �ة مس�تمر�ة �ف �بص�ف
. �تصاد�ي�ة الا�ق

• ل�ي�ن 	 �ق اض�ء المس�ت لال�ي�ة ال�أع �ق �ق المس�تمر م�ن اس�ت ال�تح�ق
و�ي�تهم. ر�ة عض� �ت طوال �ف

• �يادا�ت 	 �ي لل�ق �ي�ف طخط ال�إحلال وال�تعا�ق�ب الوظ� را�ف على � ال�إ�ش
ا�ت  �يا�ج رى، و�تحد�يد اح�ت انص�ب الحساس�ة ال�أ�خ العل�يا والم�

�يارهم. �ت ، و�تحد�يد معا�ي�ير ا�خ انص�ب هذ� الم� رك�ة له ال�ش
• �أ�ن المصالح 	 لس ال�إدار�ة �ب�ش د�يم ال�توص�يا�ت لم�ج ع�ة و�ت�ق مرا�ج

لس  اض�ء الم�ج لها �أع غ� انص�ب ال�ت�ي �ي�ش رى �أو الم� ار�ي�ة ال�أ�خ �تج ال�
ا. �يادا�ت العل�ي �أو ال�ق

�تماع م الا�ج �تماعر�ق �ي�ن�تار�ي�خ الا�ج ا�ئ�ب اء ال�غ �أسماء ال�أعض�

م 2025/1 �آ�ت ر�ق �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن �تماع لج� ان�ير 2025ا�ج �ير�ي 13 �ي� �ي�ت الك�ث د. �بخ�

م 2025/2 �آ�ت ر�ق �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن �تماع لج� را�ير 2025ا�ج �ب د3 �ف لا �يو�ج

م 2025/3 �آ�ت ر�ق �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن �تماع لج� د17 �أ�بر�يل 2025ا�ج لا �يو�ج

م 2025/4 �آ�ت ر�ق �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن �تماع لج� د14 �يول�يو 2025ا�ج لا �يو�ج

م 2025/5 �آ�ت ر�ق �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن �تماع لج� ر 2025ا�ج �تم�ب د30 س�ب لا �يو�ج

م 2025/6 �آ�ت ر�ق �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن �تماع لج� ر 2025ا�ج د4 د�يسم�ب لا �يو�ج
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4.3 لجنة الاستثمار
د الكر�يم  ر الس�يد �أحمد ع�ب 4.3.1 �ي�ق

�ثمار،  �ة الاس�ت �ن افر، ر�ئ�يس لج� ل� �ج
�ي  �ة �ف �ن اظم اللج� ول�ي�هت ع�ن �ن� �بمسؤ�
آل�ي�ة عملها  ع�ة � ، وع�ن مرا�ج رك�ة ال�ش

ها. �ت عال�ي ما�ن �ف وض�

�ثمار  �ي�ة الاس�ت را�ت�يج� ع�ة اس�ت �ثمار �بمرا�ج �ة الاس�ت �ن وم لج� 4.3.2 �ت�ق
�ير  �أعمالها ال�أساس�ي�ة وغ� �يما �ي�تعل�ق �ب رك�ة �ف اخ�ص�ة �بال�ش ال

، �بما  لس ال�إدار�ة �أ�نها �إلى مج� د�يم ال�توص�يا�ت �ب�ش ال�أساس�ي�ة و�ت�ق
ل�ك: �ي ذ� �ف

• ر 	 ك�ة �أو ��نش �ب ؛ م�ثل �توس�يع ال�ش �ثمارا�ت الر�أسمال�ي�ة الاس�ت
. رك�ة اخ�ص�ة �بال�ش �ئ�ة ال �ز �تج ك�ة ال� �ب �ش

• ها �أو 	 �ت ا�ن ك�ة وص�ي �ب �يل ال�ش غ� ؛ م�ثل ��تش ل�ي�ة �ي غ� ا�ت ال��تش �ق �ف ال�ن
. ا�ت ال�تسو�ي�ق �ق �ن�ف

• ل�ي�ة واسع�ة 	 �ي غ� ا�ت ال��تش �ق �ف �ثمارا�ت الر�أسمال�ي�ة وال�ن الاس�ت
. اطن�ق ال�

• 	. �ي�ة ا�ن �ز طخ�ة العمل والم�ي �
• ل�ك عمل�يا�ت 	 �ي ذ� ؛ �بما �ف �ي�ة را�ت�ي�ج ا�ت الاس�ت �ق الطخ�ط والص�ف

اطخ�با�ت  � / م�ة �ير المل�ز ، والعروض� غ� الا�ندم�اج والاس�تحواذ�
�ي ال�أصول، �أو  ، وال�تصر�ف �ف رك�ة �ت ار�يع الم�ش وا�يا، والم�ش ال�ن

. اند�ي�ق �ثمارا�ت ال�أسهم والص� �يرها م�ن اس�ت غ�
• �يع ال�أر�باح.	 �ة و�تو�ز �ي�ن �خ�ز س�ياس�ة ال
• �ي 	 �ي�يرا�ت المح�تمل�ة �ف غ�ت ل�ك ال� �ي ذ� ه�يكل ر�أس المال؛ �بما �ف

. رك�ة �ي�ة ال�ش مد�يو�ن
• 	. ات�بع�ة ركا�ت ال� �إطار حوكم�ة ال�ش

• راء 	 رك�ة و�إ�ج �ي�ة لل�ش را�ت�ي�ج ار�يع الاس�ت را�ف على الم�ش ال�إ�ش
. م�ة اها�ت السو�ق اللا�ز �تحل�يل لا��تج

• ا�بل 	 ط�ة م�ق ار�يع/ ال�أ��نش / الم�ش �ثمارا�ت �ة �أداء الاس�ت �ب مرا�ق
. را�ت ال�أداء الر�ئ�يس�ي�ة �ؤ�ش ع�ي�ة وم المعا�ي�ير المر�ج

�ة  �ثمار �بص�ف �ة الاس�ت �ن ك�يل لج� لس ال�إدار�ة ��تش ع مج� 4.3.3 �يرا�ج
لال عام 2025.  �ة �خ �ن ك�يل اللج� �ير على ��تش �ي . ولم �يطر�أ �أ�ي �غ�ت دور�ي�ة

: �ثمار م�ن �ة الاس�ت �ن اض�ء الحال�يو�ن للج� �أل�ف ال�أع و�ي�ت

• افر )ر�ئ�يساً(	 ل� د الكر�يم �ج �أحمد ع�ب
• مال�ك سلاط�ن �آل مال�ك	
• اس لو�هات	 وسام الع�ب
• سركا�ن �أوكا�ندا�ن	

ط�تها  لس ال�إدار�ة على �أ��نش �ثمار مج� �ة الاس�ت �ن 4.3.4 �طتلع لج�
ا�ت الصل�ة لاع�تمادها  اًً، و�توص�ي �بالمسا�ئل ذ� انس�ب ما �تراه م� حس�ب

�ي�ة  �ي�ف �تصاصا�تها الوظ� �ة ا�خ �ن ع اللج� لس. كما �ترا�ج ل المج� �ب م�ن �ق
. لس ال�إدار�ة �أ�ن �إلى مج� ا ال�ش ا�تها �بهذ� د�يم �توص�ي و�ي�ة و�ت�ق �ة س�ن �بص�ف

�ة  �ن �تماعاًً للج� ر )15( ا�ج مس�ة ع�ش د �خ لال عام 2025، عُُ�ق 4.3.5 �خ
هان: �ي�ن �أد� �ثمار كما هو م�ب الاس�ت

�تماع م الا�ج �تماعر�ق �ي�ن�تار�ي�خ الا�ج ا�ئ�ب اء ال�غ �أسماء ال�أعض�

م 2025/1  �ثمار ر�ق �ة الاس�ت �ن �تماع لج� ان�ير 2025‏ا�ج د23 �ي� لا �يو�ج

م 2025/2  �ثمار ر�ق �ة الاس�ت �ن �تماع لج� ان�ير 2025ا�ج د28 �ي� لا �يو�ج

م 2025/3  �ثمار ر�ق �ة الاس�ت �ن �تماع لج� د6 مارس 2025‏ا�ج لا �يو�ج

م 2025/4  �ثمار ر�ق �ة الاس�ت �ن �تماع لج� د20 مارس 2025‏ا�ج لا �يو�ج

م 2025/5  �ثمار ر�ق �ة الاس�ت �ن �تماع لج� د27 مارس 2025‏ا�ج لا �يو�ج

م 2025/6  �ثمار ر�ق �ة الاس�ت �ن �تماع لج� د21 �أ�بر�يل 2025‏ا�ج لا �يو�ج

م 2025/7  �ثمار ر�ق �ة الاس�ت �ن �تماع لج� د29 ما�يو 2025‏ا�ج لا �يو�ج

م 2025/8  �ثمار ر�ق �ة الاس�ت �ن �تماع لج� د1 �يول�يو 2025‏ا�ج لا �يو�ج

م 2025/9  �ثمار ر�ق �ة الاس�ت �ن �تماع لج� د17 �يول�يو 2025‏ا�ج لا �يو�ج

م 2025/10  �ثمار ر�ق �ة الاس�ت �ن �تماع لج� سطس 2025‏ا�ج د28 �أغ� لا �يو�ج

م 2025/11  �ثمار ر�ق �ة الاس�ت �ن �تماع لج� ر 2025‏ا�ج �تم�ب د25 س�ب لا �يو�ج

م 2025/12  �ثمار ر�ق �ة الاس�ت �ن �تماع لج� و�بر 2025‏ا�ج د21 �أك�ت لا �يو�ج

م 2025/13  �ثمار ر�ق �ة الاس�ت �ن �تماع لج� ر 2025‏ا�ج م�ب د10 �نو�ف لا �يو�ج

م 2025/14  �ثمار ر�ق �ة الاس�ت �ن �تماع لج� ر 2025‏ا�ج م�ب د26 �نو�ف لا �يو�ج

م 2025/15  �ثمار ر�ق �ة الاس�ت �ن �تماع لج� ر 2025‏ا�ج د8 د�يسم�ب لا �يو�ج
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• رارا�ت م�ن 	 �ي�ة �بالحصول على ال�إ�ق �إطلا�ق العمل�ي�ة المع�ن
ما�ن الحصول  اً( وض� �ي اً �أو ور�ق �ي رو�ن �ي�ن )سواء �إلك�ت �ف الموظ�

 ، و�ي�ة �ة س�ن �ف �بص�ف ا�ت الصل�ة م�ن كل موظ� رارا�ت ذ� على ال�إ�ق
�ة على �تداول  �ق �ذ�اج الموا�ف م�يع �نم ل ل�ج ظ�اف �بس�ج � والحا�ت
. رارا�ت المطلع�ي�ن �ذ�اج �إ�تمام ال�تداول، و�إ�ق ال�أسهم، و�نم

• وا�ت 	 �ن ر �ق م�يع �أصحا�ب المصلح�ة ع�ب اطخرا�ت �إلى �ج �إرسال �إ�
ها�ئها. �ت ر" و�بعد ا�ن ر�ة الح�ظ �ت ل �بدء "�ف �ب ل�ي�ة �ق الا�تصال الدا�خ

• �ي 	 ر�ي�ن �ف �ي�ن ال�آ�خ �ف �ة �تداولا�ت المطلع�ي�ن والموظ� �ب مرا�ق
دم�ة م�ن �أصحا�ب  اطخرا�ت الم�ق ع�ة ال�إ� ، ومرا�ج رك�ة �أسهم ال�ش
ما�ن  �يما �ي�تعل�ق �بال�تداول لض� اً( �ف �ي اً �أو ور�ق �ي رو�ن المصلح�ة )�إلك�ت
هذ�  �ي�ن واللوا�حئ المعمول �بها وه وا�ن اً لل�ق �ق راء ال�تداولا�ت و�ف �إ�ج

. الس�ياس�ة
• و�ي 	 �ي�ق على �أساس �نص�ف س�ن �ة ال�تد�ق �ن ر�ير �إلى ل�ج ع �ت�ق ر�ف

اها�ت �أو  اض��يا �أو ا��تج  ات�ئ�ج �أو �ق � �ة و�أ�ي �ن �ن ط�ة الل�ج �يلخ�ص �أ��نش
�تصاصها، مع  م�ن �اطن�ق ا�خ ل ض� رى �تد�خ مسا�ئل هام�ة �أ�خ

. ل�ق �ير ال�ق �أ�ي مس�أل�ة �ت�ث وراً �ب �ي�ق �ف �ة ال�تد�ق �ن رور�ة �إ�بلاغ� ل�ج ض�
• �ي�ق 	 �ة ال�تد�ق �ن �تماعا�ت ل�ج ور ا�ج �ة ض�ح �ن اض�ء الل�ج �ب على �أع �ي�ج

. �ة �ن ط�ة الل�ج �أ��نش سارا�ت �ت�تعل�ق �ب �ف للرد على �أ�ي اس�ت

 لجنة المطلعين 4.4
 ، ر الس�يد عل�ي العل�ي  4.4.1 �ي�ق

هت  � ول�ي ، �بمسؤ� �ة المطلع�ي�ن �ن ر�ئ�يس لج�
�ي  �ة المطلع�ي�ن �ف �ن اظم لج� ع�ن �ن�

آل�ي�ة عملها  ع�ة � ، وع�ن مرا�ج رك�ة ال�ش
ها. �ت عال�ي ما�ن �ف وض�

لس ال�إدار�ة  كلها مج� ، ال�ت�ي �ش �ة المطلع�ي�ن �ن وم لج�  �ت�ق 4.4.2
�ة �بالمطلع�ي�ن  �ة المسا�ئل الم�تعل�ق �ب �ي العام 2017، �بمرا�ق �ف

م�يع المطلع�ي�ن  م�ن �إلمام �ج �ي �أسهم "دو". كما �ض�ت و�تداولا�تهم �ف
ا�تهم و�تداولا�تهم  �ة �بملك�ي �ي�ة وال�إدار�ي�ة الم�تعل�ق ا�نو�ن ا�ت ال�ق �بالم�طتل�ب

. رك�ة �ي �أسهم ال�ش �ف

م  ، و�ض�ت �ة المطلع�ي�ن �ن ك�يل لج� لس ال�إدار�ة ��تش  �يع�تمد مج� 4.4.3
 ، �ي�ة ا�نو�ن و�ن ال�ق ؤ� ر�ي�ة وال�ش �ش ل�ي�ن ع�ن دوا�ئر المال�ي�ة والموارد ال�ب مم�ث

�ة  �ن اض�ء الحال�يو�ن للج� �أل�ف ال�أع . و�ي�ت رك�ة و�ير�أسها �أم�ي�ن سر ال�ش
: م�ن

• 	) رك�ة عل�ي العل�ي )�أم�ي�ن سر ال�ش
• 	) ر�ي�ة �ش د�ير�ي )الموارد ال�ب �ي الم�ن موض�
• 	) �ي�ة ا�نو�ن و�ن ال�ق ؤ� ه�يام المه�تد�ي )ال�ش
• 	) و�ن المال�ي�ة ؤ� س�تك�ي )ال�ش راس ال�ب �ف

�ة  �ن ام�ت �بها لج� ط�ة الر�ئ�يس�ي�ة ال�ت�ي �ق  �تم�ثل�ت ال�أ��نش 4.4.5
: �يما �يل�ي لال عام 2025 �ف المطلع�ي�ن �خ

• �ة المطلع�ي�ن وس�ياس�ة 	 �ن �ي�ة لل�ج �ي�ف �تصاصا�ت الوظ� ع�ة الا�خ مرا�ج
�ة عل�يها م�ن  رض� المصاد�ق المطلع�ي�ن و�تداول ال�أسهم لغ�

�ي "دو". �ي�ق �ف �ة ال�تد�ق �ن ل ل�ج �ب �ق
• د�يمها �إلى سو�ق 	 ا�ئم�ة المطلع�ي�ن و�ت�ق ع�ة و�تحد�ي�ث �ق مرا�ج

اً للوا�حئ  �ق �ة )و�ف د الحا�ج و�ي�ة وع�ن �ة ر�بع س�ن د�ب�ي المال�ي �بص�ف
المعمول �بها(.

• ل �بدء و�بعد 	 �ب لس ال�إدار�ة �ق اض�ء م�ج �ي�ن و�أع �ف اطخر الموظ� �إ�
هذ�  لال ه ر ال�تداول �خ ك�يرهم �بح�ظ ر"، و�ذ�ت ر�ة ح�ظ �ت �تهاء كل "�ف ا�ن

. �ترا�ت ال�ف
• 	 ) رو�ن�ي لك�ت ر م�نصا�ت ال�تعلم ال�إ �ي�ن )ع�ب �ف �ي�ز وع�ي الموظ� �تع�ز

�ة �بالمطلع�ي�ن و�تداول ال�أسهم. اما�تهم الم�تعل�ق �تز ال� �ب
• كل عام 	 �ي�ن �ب�ش �ف سارا�ت الوارد�ة م�ن الموظ� �ف الرد على الاس�ت

�يما �يخ�ص المطلع�ي�ن و�تداول ال�أسهم. �ف
• �ي�ن واللوا�حئ المعمول �بها.	 وا�ن اثل ل�أحكام ال�ق � الام�ت

: اتل�ي�ة �ة المطلع�ي�ن المهام ال� �ن  �توكل �إلى لج� 4.4.4

• �ة �بال�تداول 	 راءا�ت الم�تعل�ق �يذ� الس�ياسا�ت وال�إ�ج �ف �إدار�ة �ت�ن
/ المعلوما�ت  ا�ان�ت �ي �ة ال�ب �از رك�ة وح�ي �ي ال�أورا�ق المال�ي�ة لل�ش �ف

اض�ء  ل �أع �ب ات�بع�ة م�ن �ق ركا�تها ال� رك�ة �أو �أ�ي م�ن �ش ل�ي�ة لل�ش الدا�خ
. �ي�ن �ف لس ال�إدار�ة والموظ� م�ج

• �ئ�ة ال�أورا�ق 	 ل للمطلع�ي�ن )حس�ب �تعر�ي�ف ه�ي ظ�اف �بس�ج � الحا�ت
�ي�ن �يمك�ن  اخ�ص الذ�  ل�ك ال�أ�ش �ي ذ� المال�ي�ة والسلع(، �بما �ف
�ي�ن �يح�ق لهم �أو  �ة والذ� �ت �ق �ة مؤ� ارهم مطلع�ي�ن �بص�ف �ب اع�ت

�ة  �ير المعل�ن وهر�ي�ة غ� هم الوصول �إلى المعلوما�ت ال�ج �يمك�ن
رها. كما  ل ��نش �ب ات�بع�ة �ق ركا�تها ال� رك�ة �أو �أ�ي م�ن �ش لل�ش

�ة  �ة واللاح�ق صاحا�ت السا�ب�ق ل ال�إ�ف م�ن الس�ج �ب �أ�ن �ي�ض�ت �ي�ج
. للمطلع�ي�ن

• �ة 	 م�يع المطلع�ي�ن �بص�ف ا�ئم�ة محد�ث�ة ل�ج د�يم �ق ما�ن �ت�ق ض�
م�يع وحدا�ت العمل.  ل �ج �ب �ة المطلع�ي�ن م�ن �ق �ن دور�ي�ة �إلى ل�ج

اظم و�تحد�ي�ث  �ت� ا�ن ا�ئم�ة �ب ع�ة ال�ق �ة مرا�ج �ن �ب على الل�ج و�ي�ج
 / اً �إلى سو�ق د�ب�ي المال�ي د�يمه لحا�ق �ق ل المطلع�ي�ن ل�ت س�ج

�ي احل  ىض�ت. و�ف � �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع حس�ب الم�ق ه�ي
�ي  ظ�اف �باسمه �ف � �ب الحا�ت ل �أ�ي مطلع، �ي�ج ال�ة �أو ع�ز �ق اس�ت
�ئ�ة  / ه�ي ه سو�ق د�ب�ي المال�ي ل المطلع�ي�ن )ما لم �يو�ج س�ج

ار�ة �إلى �اتر�ي�خ  ل�ك( مع ال�إ�ش لا�ف ذ� ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع �بخ�
د�ي�ة مع "دو". �ي�ة �أو ال�تعا�ق �ي�ف هت الوظ� � �تهاء علا�ق ا�ن

• �ئ�ة 	 ار�ير دور�ي�ة �إلى سو�ق د�ب�ي المال�ي وه�ي و�ف و�ت�ق د�يم ك�ش �ت�ق
ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع.

 لجان مجلس الإدارة تتمة .4
 تتمة تقرير حوكمة الشركات
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لال عام  �ة المطلع�ي�ن �خمس )5( مرا�ت �خ �ن �تمع�ت لج�  ا�ج 4.4.6
 : اتل�ي حو ال� 2024 على ال�ن

�تماع م الا�ج �تماعر�ق �تار�ي�خ الا�ج

�أسماء 
اء  ال�أعض�
�ي�ن ا�ئ�ب ال�غ

م  �ة المطلع�ي�ن ر�ق �ن �تماع لج� ا�ج
2025/1

را�ير 2025 �ب د26 �ف لا �يو�ج

م  �ة المطلع�ي�ن ر�ق �ن �تماع لج� ا�ج
2025/2

�يو 2025 د18 �يو�ن لا �يو�ج

م  �ة المطلع�ي�ن ر�ق �ن �تماع لج� ا�ج
2025/3

�يو 2025 د26 �يو�ن لا �يو�ج

م  �ة المطلع�ي�ن ر�ق �ن �تماع لج� ا�ج
2025/4

ر 2025 �تم�ب د24 س�ب لا �يو�ج

م  �ة المطلع�ي�ن ر�ق �ن �تماع لج� ا�ج
2025/5

ر 2025 م�ب د25 �نو�ف لا �يو�ج

 تفويض صلاحيات مجلس الإدارة  4.5
خلال عام 2025

اظم  � �ي ال�ن لس ال�إدار�ة �ف �ة لمج� وض� انداًً �إلى الصلاح�يا�ت الم�ف � اس�ت
�إ�ن  �يم�ي�ة المعمول �بها، �ف �ظ �ن رك�ة »دو« واللوا�حئ ال�ت ال�أساس�ي ل�ش

ها  و�يض� و�ز له �ت�ف ا�هت، و�يج� �ب �يذ� وا�ج �ف ول ع�ن �ت�ن لس مسؤ� المج�
�ي  . و�ف رك�ة �ي�ة لل�ش �يذ� �ف �ن اج��هن �أو �إلى ال�إدار�ة ال�ت ً �إلى �إحدى ل ات�ب�ةً ك�

�ي�ة  ح�ة حول ك�ي�ف و�يدهم �ب�تعل�يما�ت واض� ، �ي�تم ��تز و�يض� �ف احل ال�ت
د �تم  ط�ة �بها. و�ق �يود المر�ت�ب �ة وال�ق وض� ممارس�ة الصلاح�يا�ت الم�ف
�تصاصا�ت  م�ن ا�خ ع حصراًً ض� �تحد�يد المسا�ئل وال�أمور ال�ت�ي �ت�ق
لال عام  . و�خ رك�ة �ي دل�يل الحوكم�ة لل�ش اج��هن �ف لس ال�إدار�ة ول مج�

�تصاصا�هت �إلى  و�يض� �أ�ي م�ن ا�خ �ف لس �ب�ت م المج� 2025، لم �ي�ق
. �ي�ة �يذ� �ف �ن ال�إدار�ة ال�ت

ار�ي لس ال�توص�يا�ت الوارد�ة م�ن الاس��تش ع المج�  را�ج
�أ�ن عمل�ي�ة  " �ب�ش �نز � �ي "�انسدا�ك كور�بور�ي�ت سول�يو�ش اخ�ر�ج  ال

لا�ث  اظم ل�ث �ت� ا�ن ر�ي�ت �ب ، وال�ت�ي �أُُ�ج لس ال�إدار�ة �ي�يم مج�  �ت�ق
اج��هن. لس ول عال�ي�ة المج� �ي�ز �ف ع�ز اتل�ي�ة ل�ت � وا�ت م�ت س�ن

 تقييم مجلس الإدارة .5  لجان مجلس الإدارة تتمة .4
 تتمة تقرير حوكمة الشركات
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 الهيكل التنظيمي .6
ر 2025: �ي 31 د�يسم�ب رك�ة "دو" كما �ف �يم�ي ل�ش �ظ �ن �يما �يل�ي اله�يكل ال�ت �ف

 تتمة تقرير حوكمة الشركات

�ذ�ي �ي �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت
فهد الحساوي

ل�ي  �ي�ق الدا�خ ر�ئ�يس ال�تد�ق
آمنة الأكرف 

السويدي

�ذ�ي  �ي �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت
�ي�ة  و�ن الاس�ترا�ت�يج� �ؤ لل�ش

اع�ي كاء الاصط�ن والذ�
ديميتريس 

ليولياس

�ذ�ي  �ي �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت
ر�ي�ة  للموارد ال�ب�ش

وال�تمك�ي�ن الم�ؤسس�ي 
) ا�ب�ة �ن )�بال�إ

فاطمة العفيفي

�ذ�ي  �ي �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت
و�ن المال�ي�ة �ؤ لل�ش

قيس بن حميدة

�ذ�ي  �ي �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت
ا �ي ولو�ج لل�تك�ن

سليم البلوشي

�ذ�ي  �ي �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت
ا المعلوما�ت  �ي ولو�ج ل�تك�ن

والا�تصالا�ت
جاسم العوضي

�ذ�ي  �ي �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت
طاع �أعمال العملاء  ل�ق

وا�ت ال�وتاصل �ن و�ق
دييقو 

كامبيروس

�ذ�ي  �ي �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت
ار�ي�ة و�ن ال�ج�ت �ؤ لل�ش
كريم بنكيران

مار �ث �ة الاس�ت �ن لج�

�يحا�ت  �ة ال�تر�ش �ن لج�
�آ�ت والمكا�ف

�ي�ق �ة ال�تد�ق �ن لج�

لس �إدار�ة  �أم�ي�ن سر مج�
"دو" 

السيد علي آل 
علي 

دار�ة لس ال�إ مج�

�ذ�ي  �ي �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت
�ي�ة المعلوما�ت �ن �ق ل�ت
جاستن شيلدز

�ذ�ي  �ي �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت
�يم�ي�ة  ظ� �ن و�ن ال�ت �ؤ لل�ش
�ترك�ة والخ�دما�ت الم�ش

حنان أحمد
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 الهيكل التنظيمي تتمة .6

بيان مكافآت الإدارة
اض�ء ال�إدار�ة  �آ�ت ال�ت�ي حصل عل�يها �أع هان المكا�ف دول �أد� �ي�ن الج� �ي�ب

د  �ن ر 2025. و�يس�ت �ي 31 د�يسم�ب ه�ي�ة �ف �ت �ة الم�ن �ي�ة للس�ن �يذ� �ف �ن ال�ت
رى،  د�ي�ة ال�أ�خ �ق ا�يا ال�ن و�ي�ة والم�ز مال�ي الروا�ت�ب الس�ن الحسا�ب �إلى �إ�ج

د�ة �إلى ال�أداء لعام 2025. �ن �ير�ة المس�ت غ�ت �ي�ة الم� اض��ف و ال�أ�تعا�ب ال�إ
�تار�ي�خ ال�عت�ي�ي�نالم�نص�ب 

موع الروا�ت�ب  مج�
وفع�ة  دلا�ت المد� وال�ب
لعام 2025 )درهم( 

�ي�ة  �ن /ع�ي د�ي�ة ا�يا �ن�ق �أ�ي مز�
وفع�ة لعام 2025  مد�

)درهم( 

موع ال�أ�عتا�ب  مج�
�ير�ة  �ي�ة الم�ت�غ ا�ف ض� ال�إ

د�ة �إلى ال�أداء  �ن المس�ت
وفع�ة لعام 2025  المد�

)درهم(

�ي  �يذ� �ف �ن 233,432,000376,0899,250,000 �أ�بر�يل 2006الر�ئ�يس ال�ت

رك�ة * �ت دما�ت الم�ش ر�ي�ة والخ� �ش �ي للموارد ال�ب �يذ� �ف �ن ر 2021الر�ئ�يس ال�ت م�ب �ق2416,774120,755 �نو�ف طن�ب لا �ي�

**) ان�ب�ة � ال�إ سس�ي )�ب ر�ي�ة وال�تمك�ي�ن المؤ� �ش �ي للموارد ال�ب �يذ� �ف �ن ر 2023الر�ئ�يس ال�ت �تم�ب 251,356,00020,906952,466 س�ب
�ة و�ن المال�ي ؤ� �ي لل�ش �يذ� �ف �ن 142,400,000108,1744,824,456 �يول�يو 2019الر�ئ�يس ال�ت

ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت  �ي ولو�ج ك�ن �ي ل�ت �يذ� �ف �ن و�بر 2007الر�ئ�يس ال�ت 21,440,000284,7621,177,080 �أك�ت
رك�ة �ت دما�ت الم�ش �يم�ي�ة والخ� �ظ �ن و�ن ال�ت ؤ� �ي لل�ش �يذ� �ف �ن 41,364,000297,2421,007,058 �أ�بر�يل 2010الر�ئ�يس ال�ت

ا �ي ولو�ج ك�ن �ي لل�ت �يذ� �ف �ن ر 2008الر�ئ�يس ال�ت �تم�ب 71,843,20041,8124,206,980 س�ب

وا�ت ال�تواصل �ن اطع �أعمال العملاء و�ق �ي ل�ق �يذ� �ف �ن 221,980,000382,7424,173,130 ما�يو 2023الر�ئ�يس ال�ت

�ي�ة المعلوما�ت *** �ن �ق �ي ل�ت �يذ� �ف �ن ر 2025الر�ئ�يس ال�ت �تم�ب 155,30,000233,333318,186 س�ب

**** ) ان�ب�ة � ال�إ �ي�ة المعلوما�ت )�ب �ن �ق �ي ل�ت �يذ� �ف �ن را�ير 2011الر�ئ�يس ال�ت �ب 61,243,452280,503825,711 �ف

اج�تر�ي�ة   و�ن ال� ؤ� �ي لل�ش �يذ� �ف �ن سطس 2016الر�ئ�يس ال�ت 12,160,000165,9821,781,640 �أغ�

انع�ي  كاء الاصط� �ي�ة والذ� را�ت�يج� و�ن الاس�ت ؤ� �ي لل�ش �يذ� �ف �ن ر 2024الر�ئ�يس ال�ت �تم�ب 301,740,000361,9251,206,690 س�ب

) دم�ة ا�ت �نها�ي�ة الخ� رى مس�تح�ق د�ي�ة ال�أ�خ �ق ا�يا ال�ن مل الم�ز �ي 14 مارس 2025 )��تش رك�ة كا�ن �ف �ت دما�ت الم�ش ر�ي�ة والخ� �ش �ي للموارد ال�ب �يذ� �ف �ن ر �يوم عمل للر�ئ�يس ال�ت �آ�خ 	*
اراًً م�ن 9 ما�يو 2025 �ب ( اع�ت ان�ب�ة � ال�إ سس�ي )�ب ر�ي�ة وال�تمك�ي�ن المؤ� �ش و�ن للموارد ال�ب ؤ� �ي ل�ش �يذ� �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت 	**

ر 2025 �تم�ب ع�ي�ي�ن 15 س�ب �ي�ة المعلوما�ت – �اتر�ي�خ ال�ت �ن �ق �ي ل�ت �يذ� �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت 	***
ر 2025 �تم�ب �ي 14 س�ب ا الم�نص�ب كا�ن �ف �ي هذ� ( �ف ان�ب�ة � ال�إ �ي�ة المعلوما�ت )�ب �ن �ق �ي ل�ت �يذ� �ف �ن ر �يوم عمل للر�ئ�يس ال�ت �آ�خ 	****

 تتمة تقرير حوكمة الشركات
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فريق الإدارة التنفيذية
ول�ي�ة  �ي�ة مسؤ� �يذ� �ف �ن ر�ي�ق ال�إدار�ة ال�ت �ي�تولى �ف

اج�تر�ي�ة والمال�ي�ة   �ي�ة وال� را�ت�يج� المسا�ئل الاس�ت
 . �يم�ي�ة �ظ �ن وال�ت

ر�ي�ق  م �ف ر 2025، �يض� �ي 31 د�يسم�ب وكما �ف
اض�ء. ر�ة )10( �أع �ي�ة ع�ش �يذ� �ف �ن ال�إدار�ة ال�ت

السيد فهد الحساوي
الرئيس التنفيذي

• و�بر 2006	 مام: �أك�ت �اتر�ي�خ الا�ض�ن
• �ي م�نص�ب الر�ئ�يس 	 ع�ي�ي�ن �ف �اتر�ي�خ ال�ت

ر 2020 �تم�ب : س�ب �ي �يذ� �ف �ن ال�ت
• دس�ة 	 �ي اله�ن �ير �ف س�ت : ما�ج هلا�ت العلم�ي�ة المؤ�

امع�ة م�يام�ي انع�ي�ة م�ن �ج الص�
• �ة	 ل�ي�ف امع�ة �خ دس�ة م�ن �ج �ي اله�ن �بكالور�يوس �ف
• : �إمارا�ت�ي	 س�ي�ة �ن ال�ج

السيد دييقو كامبيروس
الرئيس التنفيذي لقطاع أعمال 

العملاء وقنوات التواصل 
• مام: ما�يو 2023	 �اتر�ي�خ الا�ض�ن
• �ي �إدار�ة 	 �ير �ف س�ت : ما�ج هلا�ت العلم�ي�ة المؤ�

امع�ة لوس �أ�ند�يس ال�أعمال م�ن �ج
• �تصاد والعلوم الدول�ي�ة 	 �ي الا�ق �بكالور�يوس �ف

�ي�ة و�ب �ن ان ال�ج امع�ة كارولا�ي� م�ن �ج
• �ي	 : �بول�ي�ف س�ي�ة �ن ال�ج

السيد سليم البلوشي
الرئيس التنفيذي للتكنولوجيا

• مام: 2008	 �اتر�ي�خ الا�ض�ن
• �ي 	 �يذ� �ف �ن �ي م�نص�ب الر�ئ�يس ال�ت ع�ي�ي�ن �ف �اتر�ي�خ ال�ت

ر 2017 م�ب ا: �نو�ف �ي ولو�ج ك�ن لل�ت
• �ي �إدار�ة 	 �ير �ف س�ت : ما�ج هلا�ت العلم�ي�ة المؤ�

ال�أعمال م�ن معهد �إ�نس�ياد
• �ة	 ل�ي�ف امع�ة �خ دس�ة م�ن �ج �ي اله�ن �بكالور�يوس �ف
• : �إمارا�ت�ي	 س�ي�ة �ن ال�ج

السيد جاستن شيلدز
الرئيس التنفيذي لتقنية 

المعلومات
• ر 2025	 �تم�ب مام: س�ب �اتر�ي�خ الا�ض�ن
• : �بكالور�يوس العلوم م�ن 	 هلا�ت العلم�ي�ة المؤ�

را�ثكلا�يد امع�ة س�ت �ج
• : �بر�ياط�ن�ي	 س�ي�ة �ن ال�ج

السيد قيس بن حميدة
الرئيس التنفيذي للشؤون المالية

• مام: �يول�يو 2019	 �اتر�ي�خ الا�ض�ن
• �تصاد 	 �ي الا�ق �ير �ف س�ت : ما�ج هلا�ت العلم�ي�ة المؤ�

امع�ة السور�بو�ن م�ن �ج
• انطر 	 � دس�ة م�ن مدرس�ة ال�ق �ي اله�ن �ير �ف س�ت ما�ج

و�بار�يس �ت�ك
• �ة ال�إحصا�ئ�ي�ة 	 �ج مذ� �ي ال�ن �بكالور�يوس �ف

�ي�ك  دس�ة المال�ي�ة م�ن كل�ي�ة �بول�ي �تك�ن واله�ن
�يا  ولو�ج ك�ن لل�ت

• ر�نس�ي	 : �ف س�ي�ة �ن ال�ج

السيد جاسم العوضي
الرئيس التنفيذي لتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات
• مام: 2007	 �اتر�ي�خ الا�ض�ن
• �ي 	 �يذ� �ف �ن �ي م�نص�ب الر�ئ�يس ال�ت ع�ي�ي�ن �ف �اتر�ي�خ ال�ت

ان�ير  : �ي� ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت �ي ولو�ج ك�ن ل�ت
2023

• دس�ة 	 �ي ه�ن : �بكالور�يوس �ف هلا�ت العلم�ي�ة المؤ�
امع�ة  �يا�ت م�ن كل�ي�ة ا�تصالا�ت )�ج رو�ن لك�ت ال�إ

) �ة ل�ي�ف �خ
• : �إمارا�ت�ي	 س�ي�ة �ن ال�ج

السيد كريم بنكيران
الرئيس التنفيذي للشؤون 

التجارية
• سطس 2016	 مام: �أغ� �اتر�ي�خ الا�ض�ن
• �ي 	 �يذ� �ف �ن �ي م�نص�ب الر�ئ�يس ال�ت ع�ي�ي�ن �ف �اتر�ي�خ ال�ت

ر 2020 م�ب : �نو�ف ار�ي�ة �تج و�ن ال� ؤ� لل�ش
• �ي 	 �ي �ف �يذ� �ف �ير �ت�ن س�ت : ما�ج هلا�ت العلم�ي�ة المؤ�

ا  �إدار�ة ال�أعمال العالم�ي�ة م�ن الكل�ي�ة العل�ي
�ي �بار�يس ار�ي�ة �ف �تج للدراسا�ت ال�

• ر�نس�ي	 : �ف س�ي�ة �ن ال�ج

السيدة فاطمة العفيفي
الرئيس التنفيذي للموارد البشرية 

والتمكين المؤسسي )بالإنابة(
• ر 2023	 �تم�ب مام: س�ب �اتر�ي�خ الا�ض�ن
• �ي 	 �يذ� �ف �ن �ي م�نص�ب الر�ئ�يس ال�ت ع�ي�ي�ن �ف �اتر�ي�خ ال�ت

(: ما�يو  ان�ب�ة � ال�إ �ي�ن وال�أ�ثر )�ب �ف و�ن الموظ� ؤ� ل�ش
2025

• : �بكالور�يوس ال�آدا�ب م�ن 	 هلا�ت العلم�ي�ة المؤ�
اهر�ة امع�ة ال�أمر�يك�ي�ة �بال�ق ال�ج

• �ة	 : �إمارا�ت�ي س�ي�ة �ن ال�ج

السيدة حنان أحمد
الرئيس التنفيذي للشؤون 

التنظيمية والخدمات المشتركة
• مام: 2010	 �اتر�ي�خ الا�ض�ن
• �ي 	 �يذ� �ف �ن �ي م�نص�ب الر�ئ�يس ال�ت ع�ي�ي�ن �ف �اتر�ي�خ ال�ت

 : رك�ة �ت دما�ت الم�ش �يم�ي�ة والخ� �ظ �ن و�ن ال�ت ؤ� لل�ش
ما�يو 2025

• ا�نو�ن 	 �ي �ق �ير �ف س�ت : ما�ج هلا�ت العلم�ي�ة المؤ�
-�أساس  ار�ي�ة الدول�ي�ة م�ن كل�ي�ة سور�بو�ن �تج ال�

ا�نو�ن  الدول�ي�ة لل�ق
• امع�ة 	 �ي �إدار�ة ال�أعمال م�ن �ج �بكالور�يوس �ف

مو�ند ال�أمر�يك�ي�ة ر�ي��تش
• �ة	 : �إمارا�ت�ي س�ي�ة �ن ال�ج

السيد ديميتريس ليولياس
الرئيس التنفيذي للشؤون 

الاستراتيجية والذكاء الاصطناعي
• ر 2024	 �تم�ب مام: س�ب �اتر�ي�خ الا�ض�ن
• �ي �إدار�ة 	 �ير �ف س�ت : ما�ج هلا�ت العلم�ي�ة المؤ�

دار�ة ال�أعمال م�ن مدرس�ة رو�تردام لل�إ
• �ي العلوم الس�ياس�ي�ة والدراسا�ت 	 �بكالور�يوس �ف

ان � �ي �أ�ث�ي �يو�ن �ف �ت ا�ن امع�ة �ب الدول�ي�ة م�ن �ج
• ان�ن�ي	 : �يو� س�ي�ة �ن ال�ج

 الهيكل التنظيمي تتمة .6
 تتمة تقرير حوكمة الشركات
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 المدقق الخارجي .7

 نبذة عن مدقق حسابات الشركة 7.1
�ة المال�ي�ة 2025. رك�ة للس�ن �ي لل�ش اخر�ج �ق � ل�ف ل�يم�تد كمد�ق �ي لوور �ج رك�ة ك�ي �ب�ي �إم �ج �تم �تع�ي�ي�ن �ش

اخ�ص  اطع�ي�ن العام وال �ي ال�ق ا�ت الصل�ة للعملاء �ف دما�ت ذ� ، والخ� را�ئ�ب ، والض� ارا�ت �أك�يد، والاس��تش �ي�ق وال�ت دما�ت ال�تد�ق رك�ة �خ دم ال�ش و�ت�ق
. اطعا�ت �تل�ف ال�ق ر مخ� ع�ب

 بيان الأتعاب والتكاليف الخاصة بالتدقيق أو الخدمات المقدمة من المدقق  7.2
الخارجي

ر�ي�ك �ق الحسا�با�ت ال�ش �ي�ق ومد�ق اسم مك�ت�ب ال�تد�ق

ل�ف ل�يم�تد  �ي لوور �ج رك�ة ك�ي �ب�ي �إم �ج �ش
م�ي�ت  ر�ي�ك: �ش �ق الحسا�با�ت ال�ش مد�ق

ا�يل�ش �ش

رك�ة �ي لل�ش اخر�ج �ق حسا�با�ت � اض�ها كمد�ق وا�ت ال�ت�ي �ق �ة واحد�ةعدد الس�ن س�ن

�ي�ق لعام 2025 )درهم(  مال�ي �أ�تعا�ب ال�تد�ق 1,898,000 درهم �إمارا�ت�ي�إ�ج

 ، د�ت ا�ان�ت المال�ي�ة للعام 2025 )درهم( �إ�ن و�ج �ي �ي�ق ال�ب لا�ف �تد�ق رى �بخ� دما�ت ال�أ�خ �أ�تعا�ب و�تكال�ي�ف الخ�
. ل�ك صراح�ة كر ذ� �ب ذ� رى، �يج� ود �أ�ي رسوم �أ�خ �ي احل�ة عدم و�ج و�ف

ر�ة 7.3 �أد�هان �ق وع �إلى ال�ف ىج الر�ج �ير�

هذ�  كر ه رى، �ذ�ت دما�ت �أ�خ ود �خ �ي احل�ة عدم و�ج ( و�ف د�ت ها )�إ�ن و�ج �يع�ت رى وط�ب دما�ت ال�أ�خ افص�يل الخ� �ت�
المس�أل�ة صراح�ة 

ر�ة 7.3 �أد�هان �ق وع �إلى ال�ف ىج الر�ج �ير�

لال عام 2025  رك�ة �خ �ق حسا�با�ت ال�ش لا�ف مد�ق �ي �بخ� اخر�ج �ق � دمها مد�ق رى ال�ت�ي �ق دما�ت ال�أ�خ �يا�ن �بالخ� �ب
* ل�ك صراح�ة كر ذ� ر، �يذ� �ي �آ�خ اخر�ج �ق � ود مد�ق �ي احل�ة عدم و�ج (. و�ف د�ت )�إ�ن و�ج

هان ر�ة 7.3 �أد� �ق وع �إلى ال�ف ىج الر�ج �ير�

 . �ي�ن �ق رك�ة "دو" للمد�ق �يارا�ت �ش �ة �ت�اطت�ب�ق مع �خ �ي�ق معرو�ف �يو�ن – مكا�ت�ب �تد�ق اخ�ر�ج و�ن ال �ق المد�ق 	*

 بيان الأتعاب والتكاليف والخدمات المقدمة من المدقق الخارجي في عام 2025 7.3

ارا�ت /الاس��تش �ي�ق رك�ة ال�تد�ق اص�يل الخ�دم�ة�ش لغ� )�بالدرهم(�ت�ف الم�ب

ل�ف ل�يم�تد �ي لوور �ج رك�ة ك�ي �ب�ي �إم �ج ور�ة�ش ارا�ت والم�ش دما�ت الاس��تش 1,782,218�خ

رك�ة �برا�يس وو�تر هاوس كو�بر�ز المحدود�ة �ة �ش دما�ت الم�تعل�ق ور�ة والخ� ار�ي�ة والم�ش دما�ت الاس��تش الخ�
را�ئ�ب �بالض�

3,344,380

ر�ق ال�أوسط آ�ند �يو�غ�ن ال�ش ار�ي�ة�إر�نس�ت � دما�ت الاس��تش 1,291,832الخ�

ر�ق ال�أوسط( د�يلو�ي�ت �أ�ند �تو��تش )ال�ش
�ة  دما�ت الم�تعل�ق ور�ة والخ� ار�ي�ة والم�ش دما�ت الاس��تش الخ�

را�ئ�ب 1,303,756�بالض�

مال�ي �ج 7,722,186ال�إ

 لم يتضمن تقرير مدقق الحسابات الخارجي لشركة "دو" أي تحفظات على  7.4
البيانات المالية المرحلية أو السنوية لعام 2025.

 تتمة تقرير حوكمة الشركات
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 نظام الرقابة الداخلية .8

 دور مجلس الإدارة في الرقابة  8.1
الداخلية:

عال�ي�ة  ما�ن �ف ول�ي�ة العام�ة ع�ن ض� لس ال�إدار�ة المسؤ� �ي�تحمل مج�
حض�  ع �إطار عمل وا �ي "دو" وع�ن وض� ل�ي�ة �ف ا�ب�ة الدا�خ اظم الر�ق �ن�

�ة  ، ود�ق عال�ي�ة العمل�يا�ت افء�ة و�ف م�ن ك� ل�ك، �بما �يض� �ي�ق ذ� ل�تح�ق
�ي�ن واللوا�حئ. وا�ن اثل لل�ق � ، والام�ت ار�ير المال�ي�ة �ق ال�ت

إجراءات نظام الرقابة الداخلية
ل�ي�ة �بصور�ة عام�ة  ا�ب�ة الدا�خ ل�ي�ة �تُعُر�ف الر�ق ا�ب�ة الدا�خ اظم الر�ق آل�ي�ة �ن� �

�ي�ق  �أ�ن �تح�ق ول �ب�ش د�يم �ت�أك�يد مع�ق �ق �أ�نها عمل�ي�ة مصمم�ة ل�ت �ب
: اتل�ي�ة �ائ�ت ال� �ي ال�ف ال�أهدا�ف �ف

• �أهدا�ف العمل 	 : و�ت�تعل�ق �ب اء�ة العمل�يا�ت عفال�ي�ة وك�ف �
ام �بمعا�ي�ير ال�أداء  �تز ل�ك الال� �ي ذ� رك�ة "دو"، �بما �ف ال�أساس�ي�ة ل�ش

وحما�ي�ة الموارد.
• ا�ان�ت مال�ي�ة 	 �ي د�يم �ب ما�ن �ت�ق : لض� ار�ير المال�ي�ة �ي�ة ال�ت�ق مو�وث�ق

�ة للمساهم�ي�ن  �ة ومو�ثو�ق �ي�ق ا�ت صل�ة د�ق ومعلوما�ت ذ�
. �ي�ة �يذ� �ف �ن لس ال�إدار�ة وال�إدار�ة ال�ت وم�ج

• ما�ن 	 وقا�ن�ي�ن واللوا�حئ المعمول �بها: لض� ال لل� �ث الام�ت
 ، ا�ت الصل�ة �ي�ن واللوا�حئ ذ� وا�ن م�يع ال�ق �يم�ي ل�ج �ظ �ن اثل ال�ت � الام�ت

راما�ت �أو  �ب الغ� �ن رر السمع�ة و��تج اخ�طر �ض�ت ل�يل م و�ت�ق
. و�با�ت الع�ق

�ذ�ج  �ي�ق "�نمو لال �طت�ب �ي "دو" م�ن �خ ل�ي�ة �ف ا�ب�ة الدا�خ �يذ� الر�ق �ف �ي�تم �ت�ن
هان(. كل 1 �أد� ر ال�ش " )ا�ن�ظ لا�ث�ة افع ال�ث طخوط الد� �

يتم تنفيذ الرقابة الداخلية في "دو" من خلال تطبيق "نموذج خطوط الدفاع الثلاثة" 

ي �
ج خ�ار� ق ال ي� � تد�ق ال�

ب�ة س�
ن المحا يوا� د�

�ذ�ي �ي �ف �ن دار�ةالر�ئ�يس ال�ت لس ال�إ مج�

�ي�ق  �ة ال�تد�ق �ن لج� ا  دار�ة العل�ي ال�إ

�أك�يد  �ير �خدما�ت ال�ت �وت�ف
ل�ة المس�ت�ق

اطر  ا�بع�ة المخ� /م�ت �ة �ب مرا�ق
را�ف عل�يها �ش وال�إ

اطر وال�تحكم �بها �إدار�ة المخ�

اع ال�أول �خط الد�ف

�إدار�ة ال�أعمال

�إدار�ة الدعم

ال�ث اع ال�ث �خط الد�ف

ل�ي �ي�ق الدا�خ �إدار�ة ال�تد�ق

ا�ن�ي اع ال�ث �خط الد�ف

اطر �إدار�ة المخ�

ال �ث �إدار�ة الام�ت

 تتمة تقرير حوكمة الشركات
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�ة  ا�ن ع و�تو�ث�ي�ق وص�ي ل�ي�ة �إلى وض� ا�ب�ة الدا�خ اظم الر�ق �يهد�ف �ن�
ركا�ت  اد�ئ حوكم�ة ال�ش اثل لم�ب � م�ن الام�ت العمل�يا�ت ال�ت�ي �ض�ت

ط�ة  �ة ال�إدارا�ت وال�أ��نش ل�ك على كا�ف �ق ذ� اخ�طر، و�يط�ب و�إدار�ة الم
. رك�ة ال�ت�ي �تدعم �إطار الحوكم�ة العام لل�ش

• ول�ي�ة 	 ( مسؤ� اثل�ث افع ال� ط الد� ل�ي )�خ �ي�ق الدا�خ �ت�تولى �إدار�ة ال�تد�ق
ل�ي�ة  ا�ب�ة الدا�خ م�ة الر�ق عال�ي�ة �أ�ن�ظ ار�ير �ت�تعل�ق �ب�ف �إصدار �ت�ق

�ة  �ن �ي�ة ول�ج �يذ� �ف �ن ار�يرها �إلى ال�إدار�ة ال�ت دم �ت�ق المعمول �بها، و�ت�ق
ا�ت  رااح�ت وال�توص�يا�ت ذ� �ت ار�ير الا�ق �ق م�ن ال�ت . و�ت�ض�ت �ي�ق ال�تد�ق

. ا�ب�ة اظم الر�ق الصل�ة ل�تحس�ي�ن �ن�
• طض�تلع 	 ل�ة ولا � �ق �ي�ة مس�ت ا�ب ل�ي �جه�ة ر�ق �ي�ق الدا�خ �تعُد �إدار�ة ال�تد�ق

، ح�ي�ث  ل�ي�ة ا�ب�ة الدا�خ م الر�ق ول�ي�ة �طتو�ير �أو �إدار�ة �ن�ظ �بمسؤ�
افع ال�أول  ط الد� ول�ي�ة على عا�ت�ق كل م�ن �خ هذ� المسؤ� ع ه �ت�ق

. اث�ن�ي وال�
• 	 ) اث�ن�ي افع ال� ط الد� �يا�ت العمل )�خ لا�ق اثل و�أ�خ � �ت�تولى �إدار�ة الام�ت

�ي�ن دول�ة  وا�ن �ق مع �ق وا�ف ما�ن ال�ت را�ف لض� ول�ي�ة ال�إ�ش مسؤ�
رى. �ة اللوا�حئ ال�أ�خ ال�إمارا�ت وكا�ف

• �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع، �ت�تولى �إدار�ة 	 رار ه�ي اثلاً ل�ق � وام�ت
اثل "للوا�حئ  � را�ف على الام�ت �يا�ت ال�إ�ش لا�ق اثل وال�أ�خ � الام�ت

رك�ة  ر �ش ط�ة �بها" ع�ب راءا�ت المر�ت�ب �ي�ة والس�ياسا�ت وال�إ�ج اخ�ر�ج ال
�يذ� عمل�يا�ت  �ف اخ�طر على �ت�ن ر�ف �إدار�ة الم ما ��تش �ي�ن "دو". �ب

�ة واع�ي�ة  ا�ف انء "�ث�ق � اخ�طر، �بهد�ف �ب �يا�ت �إدار�ة الم ه�ج وم�ن
. رك�ة اخ�طر" على مس�توى �إدارا�ت ال�ش �بالم

إطار الامتثال في "دو"
لس ال�إدار�ة  �ي اع�تمده مج� �ي "دو" الذ� اثل �ف � �يواصل �إطار الام�ت

ا�ت  �ة لم�طتل�ب �ب را�ف والمرا�ق عال م�ن ال�إ�ش �ير مس�توى �ف �تو�ف
�يا�ت عمل  لا�ق اثل و�أ�خ � �ة ام�ت ا�ف ، و�ترس�ي�خ �ث�ق اثل ال�أساس�ي�ة � الام�ت

 . رك�ة اطعا�ت ال�ش �ة �ق و�ي�ة على مس�توى كا�ف �ق

�ي�ز و�تحس�ي�ن �إدار�ة  �ي العام 2025، عمل�ت "دو" على �تع�ز و�ف
لال: �يا�ت العمل م�ن �خ لا�ق اثل و�أ�خ � الام�ت

• �ي�ة 	 اخ�ر�ج اثل ال � ا�ت الام�ت �ة مس�تمر�ة لم�طتل�ب �ب راء مرا�ق �إ�ج
�ي على احلا�ت  ا�ق �ب كل اس�ت وء �ب�ش المعمول �بها، و�تسل�يط الض�

ط�ة  لال �أ��نش ها م�ن �خ �بلاغ� ع�ن �ي�يمها وال�إ اثل و�ت�ق � عدم الام�ت
. اثل المع�تمد�ة � طخ�ة الام�ت ى مع � م�ة �ت�تم�اش �ظ اثل م�ن � ام�ت

• وء على 	 اف�ت الوارد�ة و�تسل�يط الض� اخ�ل� �ي الم �ي�ق �ف ال�تح�ق
ذ�اخ�ت  �ة و�تصح�يح وا� راءا�ت معال�ج �يذ� �إ�ج �ف �ة و�ت�ن وا�ت الكام�ن �فج ال�

اثل العام. � �ي�ز مس�توى الام�ت ع�ز ا�ئ�ي�ة ل�ت طخوا�ت و�ق �
• ل�ك 	 �ي ذ� ر�ة )�بما �ف �اش ر "دو" الم�ب ات�ج �ي�ة لم� �يارا�ت م�يدا�ن راء �ز �إ�ج

راح  �ت ، وا�ق �يم�ي �ظ �ن ام ال�ت �تز �ي�يم الال� �ق �ن مو�با�يل(، ل�ت �ير�ج ر �ف ات�ج م�
انس�ب  �ي الو�ق�ت الم� �يذ� �ف �ف �ن ات�بع�ة ال�ت �توص�يا�ت عمل�ي�ة وم�

اثل. � �ق عل�يها ل�أ�ي احل�ة عدم ام�ت �ف لطخ�ط العمل الم�ت
• ر "دو" 	 ات�ج �ة م� ر كا�ف " ع�ب �ي �ف �يذ� عمل�يا�ت "ال�تسو�ق الخ� �ف �ت�ن

ا�ئم�ة  �ة �ق لال ص�يغ�ا �ن مو�با�يل"( م�ن �خ �ير�ج ر "دو" و"�ف ات�ج )م�
ى  وع�ة �بما �ي�تم�اش انر�يوها�ت موض� � د �إلى س�ي �ن �ق �تس�ت �تح�ق

�ة احلا�ت عدم  �يم�ي�ة ل�تحد�يد ومعال�ج �ظ �ن ا�ت ال�ت مع الم�طتل�ب
. اثل المح�تمل�ة � الام�ت

• �ة 	 �ي�يم لس�ياس�ة "و�ث�ي�ق �ق �يع وال�ت و�ق �ي عمل�ي�ة ال�ت الاس�تمرار �ف
�ة  ر كا�ف �يا�ت العمل" ع�ب لا�ق �ي و�أ�خ اد�ئ السلو�ك المه�ن م�ب

�ز  ، مما �يع�ز �يم�ي�ة �ظ �ن و�يا�تها ال�ت �ة مس�ت رك�ة �بكا�ف اطعا�ت ال�ش �ق
. �ير�ة �ن رارا�ت المس�ت ذ�اخ�ت ال�ق اه�ة وا� �نز �ي وال� لا�ق السلو�ك ال�أ�خ

دور خط الدفاع الأول:
ول�ي�ن ع�ن العمل�يا�ت  مل المسؤ� و�ي�ش

ط�تهم �إلى  د�ي �أ��نش �ي�ن �ؤ�ت والوحدا�ت الذ�
ع  ط الدا�ف اخ�طر �أو �إدار�تها. و�خ وء الم ��نش

اخ�طر  هذ� الم ول ع�ن ه ال�أول مسؤ�
ا�ب�ة على  وا�بط الر�ق �يذ� ض� �ف و�تصم�يم و�ت�ن

كل  ها �ب�ش �ت رك�ة لمعالج� مس�توى ال�ش
وا�بط مصمم�ة  هذ� الض� . و�تكو�ن ه �يوم�ي

م�ة والعمل�يا�ت �تح�ت  م�ن ال�أ�ن�ظ ض�
علها  ، مما �يج� ل�ي�ة �ي غ� را�ف ال�إدار�ة ال��تش �إ�ش

افع ال�أول. ط الد� �خ

دور خط الدفاع الثاني:
اظ��ئ�ف ال�ت�ي �تدعم ال�إدار�ة م�ن  مل الو �ي�ش
�ي  �ز �ف �ي�ز ال�تم�ي را�ت و�تع�ز �ب �ير الخ� لال �تو�ف �خ
وا�بط  اخ�طر والض� �ة الم �ب العمل�يا�ت لمرا�ق

ط  اظ��ئ�ف �خ ط�ة �بها. و�تكو�ن و المر�ت�ب
كل عام  صل�ة �ب�ش �ف اث�ن�ي م�ن افع ال� الد�

ع  افع ال�أول. و�ي�تم�ت ط الد� ع�ن �خ
�اثل  اخ�طر" و�قسم "الام�ت �قسم "الم

اج�ن �تح�ت  در� ا�ن �ي�ن "، اللذ� �يا�ت لا�ق وال�أ�خ
ر�ة  �اش وا�ت م�ب �ن ، �ب�ق اث�ن�ي افع ال� ط الد� �خ

�ي�ق  �ة ال�تد�ق �ن ار�ير �إلى لج� ع �ت�ق لر�ف
ار�ير �إلى  ع �ت�ق وا�ت �إدار�ي�ة لر�ف �ن و�ق

�يم�ي�ة  �ظ �ن و�ن ال�ت ؤ� �ي لل�ش �يذ� �ف �ن الر�ئ�يس ال�ت
. رك�ة �ت دما�ت الم�ش والخ�

دور خط الدفاع الثالث:
ل�ي  �ي�ق الدا�خ مل �إدار�ة ال�تد�ق و�ي�ش

د�ي  ل�ة لا �ؤ�ت �ق ، وه�ي �إدار�ة مس�ت رك�ة �بال�ش
افع  ط الد� دم �خ . و�ي�ق ل�ي�ة �ي غ� ط�ة ��تش �أ��نش

ا  دار�ة العل�ي ولاًً لل�إ اثل�ث �ت�أك�يداًً مع�ق ال�
عال�ي�ة  �يما �يخ�ص �ف لس ال�إدار�ة �ف ومج�

ا�ب�ة  اخ�طر والر�ق الحوكم�ة و�إدار�ة الم
ط�ة ال�ت�ي  ل�ك ال�أ��نش �ي ذ� ، �بما �ف ل�ي�ة الدا�خ
افع  ط الد� افع ال�أول و�خ ط الد� د�يها �خ �يؤ�

 . اث�ن�ي ال�
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 كيفية معالجة إدارة التدقيق  8.4
الداخلي للقضايا الجسيمة

 ، �ي�ق موع�ة م�ن عمل�يا�ت ال�تد�ق ل�ي مج� �ي�ق الدا�خ ذ�ف �إدار�ة ال�تد�ق � �ت�ن
د�ة �إل�يها م�ن  �ي المسا�ئل المس�ن ا�ت �ف �ي�ق ، وال�تح�ق اخ�ص�ة والمهام ال

�ي�ق  هذ� العمل�يا�ت ال�تد�ق مل ه . و��تش رك�ة اطعا�ت ال�ش �تل�ف �ق مخ�
ان�ئ�ي�ة  � عا�ت الج� �ة �إلى المرا�ج اض��ف ، �بال�إ �يل�ي غ� �ي والمال�ي وال��تش �ن ال�ف

 ، عا�ت هذ� المرا�ج . وع�ق�ب ه اف�ت اخ�ل� �بلاغ� ع�ن الم ا�ت ال�إ �ي�ق و�تح�ق
 . �ي�ق �ة ال�تد�ق �ن ها �إلى لج� ات�ج�ئ � �ن ار�ير �ب ع �ت�ق ا�تها و�تر�ف دم ال�إدار�ة �توص�ي �ت�ق

وهر�ي�ة �تس�تدع�ي  اض��يا �ج  �ي العام 2025، لم �ي�تم �تحد�يد �أ�ي �ق و�ف
ها. صاح ع�ن ال�إ�ف

 عدد التقارير الصادرة عن إدارة  8.5
التدقيق الداخلي إلى المجلس

ر�ير�ي�ن  ل�ي �ت�ق �ي�ق الدا�خ لال العام 2025، �أصدر�ت �إدار�ة ال�تد�ق �خ
وء على  �يهما الض� ، سلط�ت �ف �ي�ق �ة ال�تد�ق �ن ل�ي�ن �إلى لج� �ق 2 مس�ت

�ي�ق  طخ�ة ال�تد�ق �ت � ، وعرض� وهر�ي�ة المرصود�ة اظ�ت الج� الملاح�
�ة  اض��ف . �بال�إ �ة �ن ل اللج� �ب ع�تها واع�تمادها م�ن �ق للعام 2026 لمرا�ج

طخ�ة  �ي�ق �ب�تحد�ي�اث�ت دور�ي�ة حول � �ة ال�تد�ق �ن و�يد لج� ل�ك، �تم ��تز �إلى ذ�
ها. اظ�ت ال�ت�ي �تم �إ�بداؤ� حض� الملاح� ، �تو �ي�ق ال�تد�ق

 اسم ومؤهلات رئيس التدقيق  8.2
الداخلي 

�ي�ق  �ة ال�أكر�ف السو�يد�ي م�نص�ب الر�ئ�يس ال�تد�ق ل الس�يد�ة �آم�ن غ� ��تش
ان�ير  ذ�ن �ي� ل�ي م� �ي�ق الدا�خ ود مهام ال�تد�ق ، ح�ي�ث �ت�ق رك�ة ل�ي �بال�ش الدا�خ

اخ�طر  �ي الحوكم�ة و�إدار�ة الم �ز �ف ع ال�تم�ي 2025 و�تعمل على د�ف
د ل�إعداد  �ة �بر�انم�ج محمد �ب�ن را�ش ر�يج� . وه�ي �خ ا�ب�ة و�ت�أك�يد الر�ق
ا�نو�ن ال�أعمال  �ي �ق �ير �ف س�ت �ة الما�ج ، واحصل�ة على در�ج اد�ة ال�ق
�يو�ن �أساس، وه�ي محاس�ب  �ت ا�ن اجمع�ة �بار�يس �ب الدول�ي م�ن �

 ،)CFE( يال مع�تمد� حص اح�ت �ير �ف �ب ا�نو�ن�ي مع�تمد )CPA(، و�خ �ق
�ي  ر�ف �ف �ة ال�ش كالور�يوس مع مر�ت�ب �ة ال�ب كما حصل�ت على در�ج

ا�يد. اجمع�ة �ز �ة م�ن � المحاس�ب

�ة  ، �ت�تولى الس�يد�ة �آم�ن ل�ي �ي�ق الدا�خ ها الر�ئ�يس ال�تد�ق �ت و�بص�ف
ل�ة  �ق ارا�ت مس�ت دما�ت �ت�أك�يد واس��تش د�يم �خ ول�ي�ة �ت�ق مسؤ�

اه�ة  �نز �ز ال� رك�ة و�تُعُ�ز �ي�ة لل�ش را�ت�يج� وع�ي�ة �تدعم ال�أهدا�ف الاس�ت وموض�
�ي�ق  اج�ل ال�تد�ق �ي م �يد ع�ن 16 عاماًً �ف ر�ة ��تز �ب ع �بخ� . و�ت�تم�ت ل�ي�ة �ي غ� ال��تش

ركا�ت  �ي ال�ش �ة �ف ر�ة عم�ي�ق �ب اطع العام، مع �خ ا�ب�ة على ال�ق والر�ق
. ها�ت الحكوم�ي�ة اج�تر�ي�ة والج�  �ة وال� المدر�ج

حوكمة المخاطر
إدارة المخاطر المؤسسية 

�ي "دو" حول  سس�ي�ة �ف اخ�طر المؤ� �ي�ة �إدار�ة الم را�ت�يج� �ت�تمحور اس�ت
�ي  افعل�ة �ف ر المساهم�ة ال� ل�ك ع�ب �ي�زها، وذ� �يم�ة و�تع�ز صو�ن ال�ق

ال�أداء  اء �ب كار، والار�ت�ق �ز الا�ب�ت �ي ، و�تح�ف سس�ي�ة �ي�ق ال�أهدا�ف المؤ� �تح�ق
؛ ح�ي�ث  ماع�ي�ة ول�ي�ة �ج ه�ج كمسؤ� ا ال�ن رك�ة �بهذ� م ال�ش �تز . و�تل� �يل�ي غ� ال��تش

�ي �تحد�يد  �ي "دو" دورٌٌ محور�ي �ف �ف �ة موظ� ع على عا�ت�ق كا�ف �ي�ق
ار�ير  �ق ع ال�ت رص، ور�ف اخ�طر وال�ف �ة الم �ي�يم ومعالج� و�تحل�يل و�ت�ق

رك�ة م�ن �أ�ي  �ي�ة لل�ش را�ت�يج� ات�ئ�ج الاس�ت � ما�ن حما�ي�ة ال�ن �أ�نها، لض� �ب�ش
. �تحد�يا�ت مح�تمل�ة

ها  �ي�تها ورسال�ت �ي�ق رؤ� ات�بع�ة ل�تح�ق ركا�تها ال� ل سع�ي "دو" و�ش �ي ظ� و�ف
انم�يك�ي�ة وال�طتور الم�تسارع،  هد �أعمال �ي�تسم �بالد�ي� م�ن م�ش ض�

رص  انص ال�ف � �ت �ي�ق �ب�ي�ن ا�ق �ن د�ق �ي�اج �إلى �إرساء �توا�ز ر�ز الحا�ت �ي�ب
اج�نح،   ما�ن اس�تدام�ة ال� اخ�طر. ولض� �ي�ف حد�ة الم �ف الواعد�ة و�خ�ت

ر س�ياس�ة  اخ�طر؛ ح�ي�ث �تو�ف املاًً وم�تكاملاًً ل�إدار�ة الم اًً �ش ىن �نهج� � �ب �ت �ن
م�ة ل�إدار�ة  �ظ ً م�ن �ةً �ي هج� سس�ي�ة م�ن اخ�طر المؤ� و�إطار عمل �إدار�ة الم

، مما �يسهم  موع�ة افء�ة عال�ي�ة على مس�توى المج� اخ�طر �بك� الم
�ي�ة  را�ت�يج� �ي�ق المواءم�ة الاس�ت سس�ي�ة و�تح�ق �ة المؤ� �ي�ز المرو�ن �ي �تع�ز �ف

. ود�ة �نش الم�

 اسم ضابط الامتثال ومؤهلاته  8.3
ها  �ت �ي "دو" �بص�ف اثل �ف � ىن عل�ي �إدار�ة الام�ت �تر�أس الس�يد�ة م�

اج�لا�ت  �ي م ر�ة واسع�ة �ف �ب ع �بخ� . و�ت�تم�ت رك�ة �ي ال�ش اثل �ف � اض��بط الام�ت
�ي�ق  اخ�طر وال�تد�ق �يا�ت العمل والحوكم�ة والم لا�ق اثل و�أ�خ � الام�ت

�ئ�ة ال�أورا�ق  و�يض� ه�ي �ياًً مع �ت�ف وم، �تم�اش . و�ت�ق �ة وال�تمو�يل والمحاس�ب
اثل،  � اض��بط الام�ت ول�يا�ت  �أ�ن �أدوار ومسؤ� المال�ي�ة والسلع �ب�ش

اج�لا�ت  مل م �ي "دو" وال�ت�ي ��تش اثل �ف � را�ف على مهام الام�ت �بال�إ�ش
�ي  �ي�ن واللوا�حئ المعمول �بها، �بما �ف وا�ن اثل لل�ق � ح�يو�ي�ة م�ثل الام�ت

اد�ئ  �ة م�ب ط�ة �بها، وو�ث�ي�ق راءا�ت المر�ت�ب ل�ك الس�ياسا�ت وال�إ�ج ذ�
�ي  �ف �يا�ت العمل، وعمل�يا�ت ال�تسو�ق الخ� لا�ق �ي و�أ�خ السلو�ك المه�ن
اًً  د�ي دوراًً ر�ئ�يس�ي اثل. و�ؤ�ت � �ق م�ن الام�ت �ي�ة لل�تح�ق �يارا�ت الم�يدا�ن وال�ز

اخرط�ة  رك�ة و�تحد�يد � اثل لل�ش � �ي�ة الام�ت را�ت�يج� �ة اس�ت �ي ص�يغ�ا �ف
ه�ة  �ة مو�ج ا�ف �ي�ز �ث�ق ع�ز ها محور�ياًً ل�ت ص�ب اثل، �إذ� �يعد م�ن � طر�ي�ق الام�ت
ار�ة  . كما �أ�نها �ت�تولى م�نص�ب مس��تش رك�ة �ي ال�ش اثل �ف � �نحو الام�ت
اض�ء  س�ي�ق مع �أع �ن ال�ت وم �ب ، و�ت�ق �ي�ق �ة ال�تد�ق �ن لس ال�إدار�ة ولج� لمج�

�ي�ن  �ف ار الموظ� انص�ب ال�إدار�ة العل�يا وك�ب �ي م� �ف �ي�ق وموظ� �ة ال�تد�ق �ن لج�
 . رك�ة �ي ال�ش اثل �ف � �يما �ي�تعل�ق �بمسا�ئل الام�ت �ي "دو" �ف ال�إدار�ي�ي�ن �ف

اج�مع�ة  �ي المال�ي�ة م�ن ال �ير �ف س�ت �ة الما�ج وه�ي احصل�ة على در�ج
 ، �ة �ي المحاس�ب �ي د�ب�ي )BUiD( و�بكالور�يوس �ف �ي�ة �ف ر�ياط�ن ال�ب
اج�لا�ت  �ي م رى �ف �ي�ة دول�ي�ة �أ�خ هادا�ت مه�ن �ة �إلى �ش اض��ف �بال�إ

اخ�طر. اثل والحوكم�ة والم � الام�ت

 تتمة  نظام الرقابة الداخلية .8
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 عدد التقارير الصادرة عن إدارة  8.5
 تتمة التدقيق الداخلي إلى المجلس

إطار عمل إدارة المخاطر المؤسسية 
�ي  سس�ي�ة �ف اخ�طر المؤ� �ي�تم�ثل الهد�ف م�ن �إطار عمل �إدار�ة الم

اخ�طر  ط ل�إدار�ة الم �ب ض�ن م وم� �ظ مول�ي وم�تكامل وم�ن �ير �نه�ج �ش �تو�ف
 . رك�ة اطعا�ت ال�ش �ة �ق �ي كا�ف �ف

اخ�طر  را�ن مع س�ياس�ة �إدار�ة الم �ت ا ال�إطار، �بالا�ق كد هذ� و�يؤ�
�ي�ي�ن  اخ�ر�ج ل�ي�ي�ن وال م�يع �أصحا�ب المصلح�ة الدا�خ ، لج� سس�ي�ة المؤ�

را�ت  �ب ل�ي�ة والخ� ات�بع�ة �تم�تل�ك العمل�يا�ت الدا�خ ركا�تها ال� �أ�ن "دو" و�ش
اخ�طر  م�ة ل�إدار�ة الم اخ�طر اللا�ز �ة الوع�ي �بالم ا�ف واله�يكل�ي�ة و�ث�ق

. رك�ة ط�ة �بال�ش المر�ت�ب

�ة مع المعا�ي�ير الدول�ي�ة  �ق اخ�طر المط�ب اد�ئ و�نه�ج الم ى م�ب �ت�تم�اش
اثل لا  �يل الم� ل�ك )على س�ب �ي ذ� اطع، �بما �ف ل ممارسا�ت ال�ق ض�ف و�أ�
ادا�ت �إدار�ة  و )ISO 31000:2018( – "�إر�ش الحصر(: مع�يار ال�آ�ي�ز

ادا�ت  اخ�طر"، ومع�يار كوسو )COSO ERM 2017(، و�إر�ش الم
م  �ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع ر�ق رار ه�ي �ي �ق اخ�طر الوارد�ة �ف �إدار�ة الم
�ئ�ة  لس �إدار�ة اله�ي رار ر�ئ�يس مج� �ة 2020 و�تعد�يلا�هت، �أ�ي �ق )3( لس�ن

م )02/ر.م( للعام 2024. ر�ق
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اطر �ة الوع�ي �بالمخ� ا�ف �ث�ق

دار�ة لس ال�إ مج�

�ي�ق �ة ال�تد�ق �ن لج�

�يو�ن ار�ج ل�يو�ن والخ� وق�ن الدا�خ � : المد�ق ال�ث اع ال�ث �خط الد�ف

�أك�يد الا�خرى دم�ي �خدما�ت ال�ت ال، م�ق �ث اطر "دو"، والام�ت : �إدار�ة مخ� ا�ن�ي اع ال�ث �خط الد�ف

وق  ار�يع؛ وم�نس� اطر/الم�ش ول�ي المخ� ار�يع؛ مس�ؤ /رعا�ة الم�ش �ي�ة �يذ� �ف �ن دار�ة ال�ت ر�ي�ق ال�إ اع ال�أول: �ف  �خط الد�ف
ار�يع اطر/مك�ت�ب �إدار�ة الم�ش المخ�

اطر ا�ب�ة للمخ� �ي�ة الاس�ج�ت اس�ترا�ت�يج� اطر  د�ة المخ� ارط�ة �ش  �خ
) عا�ت �ب )الحا�تمال�ي�ة × ال�أ�ثر/ال�ت اطر �ئا�ت المخ� �ف

اطر  ول المخ� �ب �ة �ق وف�ف  مص�
اطر �ج �تصع�يد المخ� و�نمذ�و اطر ل المخ� سج� ول المخ�اطر �ب ا�نا�ت �ق �ب�ي �ت

ا كِِّ�ن
مُم

ال

اطر عمل�يا�ت المخ�

�يل  ال�تسج�
و�إعداد 
ار�ير ال�ت�ق

عج�ة �ة والمرا� �ب المرا�ق

اور ال�وتاصل وال��تش

�تحد�يد الس�يا�ق 
طا�ق والمعا�ي�ير اطروال�ن اطر�تحد�يد المخ� اطر�تحل�يل المخ� د�ير المخ� اطر/ �ت�ق �ة المخ� معالج�

الحد م�ن �آ�ثارها

اطر �ي�يم المخ� �ت�ق
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على مستوى مجلس الإدارة

�ي�ق �ة ال�تد�ق �ن دار�ة ولج� لس ال�إ مج�

خط الدفاع الثالث

�ي�ن �ي ار�ج ل�ي�ي�ن والخ� �ي�ن الدا�خ �ق �أك�يد – المد�ق ال�ت

خط الدفاع الثاني

اطر  م�ن �إدار�ة المخ� را�ف �ت�ض�ت �ش  مهام الدعم وال�إ
ال الم�ؤسس�ي�ة والام�ت�ث

خط الدفاع الأول

ر�ة  ا�ش ول�ي�ة الم�ب : �ت�وتلى المس�ؤ ل�ي�ة �ي �غ دار�ة العل�يا وال��تش ال�إ
ا�ب�ة ال�يوم�ي�ة اطر والر�ق ط�ة �إدار�ة المخ� ع�ن �أ�ن�ش

 عدد التقارير الصادرة عن إدارة  8.5
 تتمة التدقيق الداخلي إلى المجلس

حوكمة إدارة المخاطر المؤسسية

�ي �إدار�ة  " �ف لا�ث�ة افع�ي�ة ال�ث طخ�وط الد� �ذ�ج ال �تع�تمد "دو" "�نمو
�ي�ن  �ق رره معهد المد�ق اًً لما �ق �ق ، و�ف سس�ي�ة والحوكم�ة اخ�طر المؤ� الم

اخ�طر  ول�ي�ة حوكم�ة الم لس ال�إدار�ة مسؤ� . و�ي�تولى مج� ل�ي�ي�ن الدا�خ
ع س�ياس�ة و�إطار عمل  ما�ن وض� لال ض� سس�ي�ة م�ن �خ المؤ�

لس،  م�ن المج� . كما �يض� سس�ي�ة اخ�طر المؤ� �ي�ن ل�إدار�ة الم انس�ب م�
ود  ، و�ج �ي�ة �يذ� �ف �ن اور مع ال�إدار�ة ال�ت �ي�ق و�بال��تش �ة ال�تد�ق �ن لال لج� م�ن �خ

اخ�طر  عال�ي�ة �إدار�ة الم ما�ن �ف �ي�ن لض� انس�ب س�ياس�ة و�إطار عمل م�
. سس�ي�ة المؤ�

�ي  سس�ي�ة �ف اخ�طر المؤ� �ياد�ة �إدار�ة الم ىن عل�ي �ق �ت�تولى الس�يد�ة م�
�ي  �ة �ف را�ت معم�ق �ب ل�ة و�خ �ي�ة اح�ف ً �إلى مس�ير�ة مه�ن د�ةً �ن "دو"، مس�ت

. وه�ي  �ي�ق اثل، وال�تد�ق � اخ�طر، والام�ت ، و�إدار�ة الم اج�لا�ت الحوكم�ة م
اج�مع�ة  �ي العلوم المال�ي�ة م�ن ال �ير �ف س�ت �ة الما�ج احصل�ة على در�ج

لاًً ع�ن  ض�ف � ، �ة �ي المحاس�ب ، و�بكالور�يوس �ف �ي د�ب�ي �ي�ة �ف ر�ياط�ن ال�ب
ع  �ب . �ت�ت �ي�ة الدول�ي�ة المع�تمد�ة هادا�ت المه�ن �ة م�ن ال�ش �ب خ�ن �تها ل� �از ح�ي

لس  �ة ع�ن مج� �ق �ث �ب �ي�ق الم�ن �ة ال�تد�ق �ن اًً للج� �ي �ي�ف ىن وظ� الس�يد�ة م�
و�ن  ؤ� �ي لل�ش �يذ� �ف �ن اًً للر�ئ�يس ال�ت ل�ي �ي غ� ع �إدار�ياًً و��تش �ب ما �ت�ت �ن �ي ، �ب ال�إدار�ة

لال�ي�ة الدور  �ق م�ن اس�ت ، �بما �يض� رك�ة �ت دما�ت الم�ش �يم�ي�ة والخ� �ظ �ن ال�ت
�ي�ز  هود �تع�ز افعل�ي�ة �ج ود �ب� . و�ت�ق �يل�ي غ� افء�ة ال�أداء ال��تش ا�ب�ي وك� الر�ق
 ً كد�ةً ، مؤ� رك�ة افصل ال�ش �ة م� ر كا�ف اخ�طر" ع�ب �ة الوع�ي �بالم ا�ف "�ث�ق

، �بما  افء�ة اخ�طر و�إدار�تها �بك� �ي للم ا�ق �ب �ي�ة ال�تحد�يد الاس�ت هج� على م�ن
�ير�ة  �ن �ي�ة مس�ت را�ت�يج� رارا�ت اس�ت ذ�اخ�ت �ق م�ن �تمك�ي�ن ال�إدار�ة م�ن ا� �يض�

. رك�ة اج�نح المس�تدام لل�ش  ل�ة ال� ع عج� �تد�ف

عملية إدارة المخاطر المؤسسية 
�ة  س�ق ط�ة الم�ن موع�ة م�ن ال�أ��نش سس�ي�ة مج� اخ�طر المؤ� �تُعُد �إدار�ة الم
 . رك�ة اطعا�ت ال�ش م�يع �ق �ي �ج رص �ف اخ�طر وال�ف ط الم �ب �يه وض� ل�تو�ج

�ي�يمها  اخ�طر و�تحل�يلها و�ت�ق �ي ل�تحد�يد الم ا�ق �ب وه�ي �نه�ج اس�ت
ها. �بلاغ� ع�ن �تها ورصدها وال�إ ومعالج�

ان �إلى سلسل�ة م�ن  سس�ي�ة لد�ي� اخ�طر المؤ� د عمل�ي�ة �إدار�ة الم �ن �تس�ت
د�أ �ب�تحد�يد  م؛ �ي�ب �ظ ٍ م�ن اع �نه�جٍ م�ن ا�ت�ب �ي�ة ال�ت�ي �ض�ت هج� طخ�وا�ت الم�ن ال

�تها، وصولاًً �إلى  اخ�طر ومعالج� �ي�يم الم �ق �ت الس�يا�ق العام، مروراًً �ب
�ة  �ة صل�ب ه�ج رك�ي�ز ا ال�ن ر هذ� �أ�نها. و�يو�ف ار�ير �ب�ش �ق ع ال�ت ها ور�ف �تو�ث�ي�ق

�ق المعلوما�ت  ما�ن �تد�ف ، مع ض� ع�ة المس�تمر�ة �ة والمرا�ج �ب للمرا�ق
رارا�ت  ذ�اخ�ت �ق ، مما �يدعم ا� �ة �إلى �أصحا�ب المصلح�ة �بد�ق

. اخ�طر المح�تمل�ة ح�ة للم �ي�ة واض� �ي�ة على رؤ� �ن �ي�ة م�ب را�ت�يج� اس�ت

هج  ، �توا� سس�ي�ة �ي�ق ال�أهدا�ف المؤ� و�ب ل�تح�ق ان الدؤ� � �ي �إطار سع�ي و�ف
رص، مما �ي�طتل�ب �تحد�يداًً  اخ�طر وال�ف موع�ة م�ن الم رك�ة مج� ال�ش

، �نع�تمد  ا الس�يا�ق �ي هذ� . و�ف ول�ة �ب اخ�طر الم�ق و�يا�ت الم اًً لمس�ت �ي�ق د�ق
م  " )Risk Appetite( ل�تحد�يد ج�ح اخ�طر�ة ّل الم �بّ هوم "�ت�ق م�ف

اغ��يا�تها،  �يل �بلوغ�  �ي س�ب رك�ة ل�تحملها �ف اخ�طر ال�ت�ي �تس�تعد ال�ش الم
م�ن �إطار  ص�يل �أ�بعاده ض� هوم و�ت�ف ا الم�ف �ة هذ� ح�ي�ث �ي�تم ص�يغ�ا

سس�ي�ة المع�تمد.  اخ�طر المؤ� عمل �إدار�ة الم

عج�ة �ة والمرا� �ب المرا�ق

اور ال�وتاصل وال��تش

�يل   ال�تسج�
ار�ير و�إعداد ال�ت�ق

اطر �ي�يم المخ� �ت�ق

 �تحد�يد الس�يا�ق 
طا�ق والمعا�ي�ير اطروال�ن اطر�تحد�يد المخ� اطر�تحل�يل المخ� د�ير المخ� اطر/الحد �ت�ق �ة المخ� معالج�

م�ن �آ�ثارها
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المخاطر الرئيسية
ط�ة  �ة المر�ت�ب وهر�ي�ة واحل�ة �طخط المعالج� اخ�طر الج� �ة الم ع كا�ف ض�خ�ت �

اض�ء  ، و�أع �ي �يذ� �ف �ن �ة مع الر�ئ�يس ال�ت ا�ت دور�ي�ة معم�ق �ش ان�ق �بها لم�
اخ�طر.  �ي�ي�ن �بالم ول�ي�ن المع�ن ، والمسؤ� �ي�ي�ن ا المع�ن ال�إدار�ة العل�ي

 ، �ي�ق �ة ال�تد�ق �ن و�ي�ة �إلى لج� �ة ر�بع س�ن ر�ير موحد �بص�ف ع �ت�ق كما �ي�تم ر�ف
ا�تهم  انر�ة �بمر�ئ�ي � ، والاس�ت دا�ت �ة المس�ج�ت ما�ن �إاحط�تهم �بكا�ف لض�

رك�ة و�نموها المس�تدام. رار ال�ش �ق �يها�تهم �بما �يدعم اس�ت و�تو�ج

رك�ة دو. اخ�طر الر�ئ�يس�ي�ة ل�ش اًً م�ن الم اتل�ي �بعض� دول ال� حض� الج� �يو

�ة وص�ف الخ�طرمسمى الخ�طر راءا�ت المعالج� ا�ب�ة و�إ�ج م�ة الر�ق �أ�نظ�

�ة �ي را�ن �ب ما�ت الس�ي �ي�ة وال�تهد�يدا�ت الهج� را�ن �ب �ي الحواد�ث الس�ي ا�يد �ف �تز افع العالم�ي الم� كل الار�ت� �ي�ش
رها، وعلى  ها و�توا�ف س�يم�ة على سر�ي�ة المعلوما�ت وسلام�ت اخ�طر �ج المس�تمر�ة م

ط�ة �بها. ا المر�ت�ب �ي ولو�ج ك�ن م�ة ال�ت �أ�ن�ظ

• ، و/	 ع�ف ، و�جوا�ن�ب الض� اخ�ر�ج�ي�ة ل�ي�ة وال �ي�ة الدا�خ را�ن �ب �ي�ف ال�تهد�يدا�ت الس�ي �ف �تحد�يد و�خ�ت
: �ة المس�تمر�ة لما �يل�ي �ب لال المرا�ق عل�ي�ة م�ن �خ ا�ت ال�ف را�ق �ت �أو الا�خ

؛  �ي�ة �ي�ة ال�تح�ت �ن ا المعلوما�ت وال�أصول/ ال�ب �ي ولو�ج م�ة �تك�ن �أ�ن�ظ 	–

؛ �ي�ة �ي�ة ال�تح�ت �ن ا المعلوما�ت وال�أصول/ ال�ب �ي ولو�ج م�ة �تك�ن �ي�ة �أ�ن�ظ ا�ب�ة ال�أم�ن م�ة الر�ق �أ�ن�ظ 	–

• ؛ 	 �ة ما�ن الاس�تمرار�ي�ة والمرو�ن رك�ة لض� �إدار�ة ال�أ�زما�ت على مس�توى ال�ش
• لال ور�ش 	 را�ن�ي م�ن �خ �ب م�ة حول ال�أم�ن الس�ي �ت�ظ ا�ت م�ن د�يم �برام�ج �توعو�ي�ة و�تدر�ي�ب �ت�ق

) اثل�ث د�ي�ن والطر�ف ال� �ي�ن )الدا�ئم�ي�ن والم�تعا�ق �ف �يرها للموظ� عمل وحملا�ت وغ�

 �إدار�ة معلوما�ت الهو�ي�ة 
�ة خ�ص�ي ال�ش

ا�ان�ت الهو�ي�ة  �ي مع �ب �ي عمل�يا�ت �ج را�ت المح�تمل�ة �ف غ�ث اخ�طر م�ن ال� هذ� الم �ث�ق ه �ب �ت�ن
، وهو ما  �ي�ة لا�ق �ق المعا�ي�ير ال�أ�خ ها و�ف �ي�ن �خ�تز دامها و� �تها واس�خ�ت ص�ي�ة ومعالج� خ� ال�ش

ول�يا�ت  وع �تح�ت طا�ئل�ة المسؤ� ، والو�ق سس�ي�ة رر السمع�ة المؤ� ر�ت�ب عل�يه �ض�ت د �ي�ت �ق
. وعلاو�ة على  س�يم�ة راما�ت مال�ي�ة �ج �يم�ي�ة وغ� �ظ اءا�ت �ت�ن �جز ه�ة � ، وموا�ج �ي�ة ا�نو�ن ال�ق

ا�يد على ال�تعامل  �تز �ز الم� رك�ي �إ�ن �تصاعد و�ت�ير�ة �طتلعا�ت السو�ق وال�ت ل�ك، �ف ذ�
�ي  ص�ي�ة �ف خ� ا�ان�ت ال�ش �ي ا�نو�ن حما�ي�ة ال�ب ، كما �نص عل�يه "�ق ا�ان�ت �ي �ي مع ال�ب لا�ق ال�أ�خ

اخ�طر  �ي�ة والم را�ت�يج� رص الاس�ت مع �ب�ي�ن ال�ف عاًً �يج� رض� وا�ق "، �ي�ف دول�ة ال�إمارا�ت
ص�ير والم�توسط. ل�ي�ة ل�أهدا�ف "دو" على المد�ي�ي�ن ال�ق �ي غ� ال��تش

• ها 	 �ي�ن �خ�تز ها و� ا�ان�ت ومعال�ج�ت �ي رو�توكولا�ت �جمع ال�ب �ي�ة ل�ب لا�ق عال�ة وال�أ�خ ال�إدار�ة ال�ف
�ي دول�ة  ص�ي�ة �ف خ� ا�ان�ت ال�ش �ي ا�نو�ن حما�ي�ة ال�ب ى مع "�ق دامها )�بما �ي�تم�اش واس�خ�ت

اطع(. �ي ال�ق ل الممارسا�ت �ف ض�ف و "ISO"، و�أ� "، ومعا�ي�ير ال�أ�ي�ز ال�إمارا�ت

اما�ت  ز�ت ال للال� �ث  عدم الام�ت
�ة �يم�ي ظ� �ن ال�ت

رض�  اما�ت المعمول �بها �إلى �ف �تز �ي�ن واللوا�حئ �أو الال� وا�ن اثل لل�ق � د�ي عدم الام�ت د �يؤ� �ق
، ال�أمر  ل�ي�ة �ي غ� �ي العمل�يا�ت ال��تش طض�را�با�ت �ف �ي�ة �أو حدو�ث ا ا�نو�ن ذ�اف �ق راءا�ت �إ�ن� �إ�ج

لاًً ع�ن �إلحا�ق  ض�ف � ، ان�ئ�ي�ة مح�تمل�ة � عا�ت �ج ، و�ت�ب راما�ت مال�ي�ة ر�ت�ب عل�يه غ� د �ي�ت �ي �ق الذ�
. رك�ة وهر�ي �بسمع�ة ال�ش رر �ج ض�

• �أ�ن 	 س�ي�ق مع �أصحا�ب المصلح�ة �ب�ش �ن �ة �ت�تولى ال�ت ر�ف ر�ق عمل مح�ت �خ�تص�يص �ف
�ة �إلى �إ�جراء  اض��ف ، �بال�إ �ي�ة ا�ب ر مع ال�جها�ت الر�ق �اش ، وال�تواصل الم�ب �يم�ي�ة �ظ �ن �ي�يرا�ت ال�ت غ�ت ال�

اثل. � ما�ن اس�تمرار�ي�ة الام�ت ا�ت دور�ي�ة لض� �ي�ق �ي�يما�ت و�تح�ق �ت�ق
• �ي 	 ول�ي�ة والمساءل�ة �ف وح �أدوار المسؤ� امل�ة �تحدد �بوض� سس�ي�ة �ش ع س�ياسا�ت مؤ� وض�

. رك�ة ط�ة ال�ش �ة �إدارا�ت و�أ��نش كا�ف
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اف�ت م�ن  اخ�ل� لال العام 2025 �ثلا�ث )3( م رك�ة "دو" �خ �تل�ق�ت �ش
�ي�ة  �ي ال�إمارا�ت العر�ب م�ي�ة �ف �يم الا�تصالا�ت والحكوم�ة الر�ق �ظ �ئ�ة �ت�ن ه�ي

: اتل�ي حو ال� ل�ك على ال�ن ، وذ� الم�تحد�ة

�يم�ي�ة  ظ� �ن ا�ت اللوا�حئ ال�ت ال�ف عدد المخ�

دما�ت  �ترك�ي �خ �يل م�ش ا�ت �تسج�  م�طتل�ب
الها�ت�ف الم�تحر�ك

1

�يم الا�تصالا�ت والحكوم�ة  �ظ �ئ�ة �ت�ن �تعل�يما�ت ه�ي
�تحام�ي�ة  �أ�ن الرسا�ئل الصو�ت�ي�ة الا�ق م�ي�ة �ب�ش الر�ق

1

1لا�ئح�ة حما�ي�ة المس�تهل�ك

ع  ، �بادر�ت ’دو‘ �بر�ف اف�ت الوارد�ة اخ�ل� ها للم اج�ت�ب�ت  �ي �إطار اس� و�ف
 ، م�ي�ة �يم الا�تصالا�ت والحكوم�ة الر�ق �ظ �ئ�ة �ت�ن ل�ي�ة �إلى ه�ي ص�ي ار�ير �ت�ف �ت�ق

راءا�ت  ر�ي�ة لكل احل�ة وال�إ�ج ذ�ج� ا�ب ال �ة ال�أس�ب �يها �بد�ق انول�ت �ف �ت�
راء  رك�ة موارد ل�إ�ج . كما �خصص�ت ال�ش رر�ة ال�تصح�يح�ي�ة الم�ق

اخ�طر  �ة الم ما�ن معالج� اض�تء، لض� � د الا�ق امل�ة ع�ن ا�ت �ش �ي�ق �تح�ق
ل عدم �تكرار  ا�ئ�ي�ة صارم�ة �تك�ف ، و�إرساء �تدا�ب�ير و�ق عال�ي�ة ا�ئم�ة �ب�ف ال�ق

لاًً. �ب �ق هذ� الحالا�ت مس�ت م�ثل ه

 تفاصيل المخالفات  .9
المرتكبة خلال عام 2025 

)كما في 31 ديسمبر 2025(

 بيان بالمساهمات التي قدمتها الشركة خلال العام 2025 في تنمية المجتمع  .10
المحلي والحفاظ على البيئة

م�ي�ة  ه على دعم �ت�ن رك�ة �ترك�ي�ز �ي ال�ش واصل �نه�ج الاس�تدام�ة �ف
، والمساهم�ة  ول�ة م�ي�ة المسؤ� �ي�ز الممارسا�ت الر�ق �تمع، و�تع�ز المج�
�ق مع  وا�ف ول �بما �ي�ت ام �بالعمل المسؤ� �تز ، مع الال� ا�ة ود�ة الح�ي �ي �ج �ف

. �ي�ة ال�أولو�يا�ت الوط�ن

�ي�ة  را�ت�يج� �ثمارا�تها الاس�ت رك�ة اس�ت لال العام 2025، واصل�ت ال�ش و�خ
�تمع�ي�ة  م�ي�ة المج� �ن ل�ة ال�ت ع عج� �ت د�ف ادرا�ت �نوع�ي�ة اس�تهد�ف �ي م�ب �ف

�تل�ف  �ي مخ� اج��ب�ي �ف �ي �تماع�ي ال�إ المس�تدام�ة و�ترس�ي�خ ال�أ�ثر الا�ج
. �أ�نحاء دول�ة ال�إمارا�ت

دم�ت  ، �ق �تمع�ي �ي �إطار مساع�يها لدعم ال�طتور المج� و�ف
ادرا�ت  ص�ة "معاًً"، لدعم الم�ب ر م�ن رك�ة مساهم�ة محور�ي�ة ع�ب ال�ش

اض��يا   ها�ت الحكوم�ي�ة وال�ق �ة مع ال�تو�ج �تماع�ي�ة الم�تس�ق الا�ج
اث�ب�ت  ان ال� ام� �تز سد ال� ، وهو ما �يج� ا�ت ال�أولو�ي�ة �تمع�ي�ة ذ� المج�

�يم. �ظ �ن �ي�ة وال�ت اف�ف � �ير�ي �ت�تسم �بال�ش وم�ة عمل �خ �ظ �بم�ن

 ، را�ن�ي �ب اج�ل ال�أم�ن الس�ي اًً �بم رك�ة اه�تماماًً �بالغ� كما �أول�ت ال�ش
�يال  �ي�ف ال�أ�ج �ق �ث �ي المدارس ل�ت ح�ي�ث �أطل�ق�ت حملا�ت �توعو�ي�ة �ف

ل السلام�ة  ول وس�ب م�ي المسؤ� �ئ�ة حول �آل�يا�ت السلو�ك الر�ق �انش ال�
ها  اًً م�ن ، سع�ي رو�ن�ي لك�ت مر ال�إ �ن اظهر�ة ال�ت ر�ن�ت وال�تصد�ي ل� �ت �ن ر ال�إ ع�ب

. ا�ب �ب دم�ي�ن ال�ش م�ي�ة �أك�ثر حما�ي�ة للمس�خ�ت �ئ�ة ر�ق �ي �أم�ي�ن �ب ل�ت

�ئ�ة  رك�ة مع ه�ي ، �تعاو�ن�ت ال�ش �ي�ة را�ت�يج� راكا�تها الاس�ت وام�تداداًً ل�ش
هاف  �ي�ز الر� ادرا�ت الرام�ي�ة �إلى �تع�ز �تمع �بد�ب�ي لدعم الم�ب م�ي�ة المج� �ت�ن

م مع  غ�ان � ، �بما �ي�ت �تماع�ي �تمع�ي وال�تماس�ك والدم�ج الا�ج المج�
. �ي �إمار�ة د�ب�ي �تماع�ي�ة �ف م�ي�ة الا�ج �ن اف�ت ال�ت مس�تهد�

رك�ة ر�ياد�تها  ر�ت ال�ش د سخ� �ق ار�ك، �ف اض��ن الم�ب هر رم لال �ش �أما �خ
�ير�ي و�تسه�يل  صا�تها الم�تعدد�ة لدعم العمل الخ� �ي�ة وم�ن �ن �ق ال�ت

افء  �إع� رك�ة �ب ؛ ح�ي�ث �بادر�ت ال�ش �تمع�ي وا�ت العاطء المج� �ن �ق
�ير�ي�ة المع�تمد�ة م�ن رسوم حملا�ت الرسا�ئل  مع�يا�ت الخ� الج�

رعا�ت  �ب �يم�ة الكامل�ة ل�ت ما�ن وصول ال�ق ، لض� ص�ير�ة ص�ي�ة ال�ق ال�ن
�ير�ي�ة  ادا�ت الخ� رك�ة الم�ز �يها. كما دعم�ت ال�ش مهور �إلى مس�تح�ق الج�

ادرا�ت  ، وال�ت�ي �خُصُص ر�يعها لم�ب �ة �ز ام المم�ي دما�ت ال�أر�ق ر �خ ع�ب
. �ي�ة اض��ن �ير�ي�ة الرم اند�ي�ق الخ� الص�

رك�ة  وهر�ي والمس�تمر لل�ش ادرا�ت الدور الج� هذ� الم�ب سد ه �ج�ت
اض�تم�ن  �يم ال� �تمع�ي المس�تدام و�ق �ي �ترس�ي�ة دعا�ئم الدعم المج� �ف

�ير�ي�ة  اض��يا الخ�  ان�تها ل�تمك�ي�ن ال�ق �ير �إمكا� ر �تسخ� ، ع�ب �نسا�ن�ي ال�إ
. �يل�ة �ب �تمع�ي�ة ال�ن والمج�

1,000,000 درهم 
إماراتي 

�تمع�ي�ة  ادرا�ت المج� ص�ة "معاًً" لدعم الم�ب لال م�ن مساهم�ة م�ن �خ
. ها�ت الحكوم�ي�ة �ة مع ال�تو�ج �ق وا�ف الم�ت

6,589,795 درهم 
إماراتي

�ي  دم�ة كدعم ع�ي�ن ص�ير�ة الم�ق ص�ي�ة ال�ق رسوم حملا�ت الرسا�ئل ال�ن
. م�يع �أ�نحاء الدول�ة �ي �ج �ير�ي�ة �ف مع�يا�ت الخ� للج�

3,045,000 درهم 
إماراتي 

�ة  �ز ام "دو" المم�ي ر�ي�ت على �أر�ق �ير�ي�ة ال�ت�ي �أُُ�ج ادا�ت الخ� حص�يل�ة الم�ز
�ير�ي�ة  اند�ي�ق الخ� ادرا�ت الص� ط�ة �بم�ب ، والمر�ت�ب اض��ن هر رم لال �ش �خ

�ة �إلى  اض��ف ، �بال�إ ادرا�ت هذ� الم�ب افص�يل ه �يمك�ن الاطلاع على �ت�
ر�ير الاس�تدام�ة  �ي �ت�ق رى، �ف �ئ�ي�ة ال�أ�خ �ي �تماع�ي�ة وال�ب ار�يع الا�ج الم�ش

ر�ير. �ق ا ال�ت ح�ة 66 م�ن هذ� �ي الص�ف لعام 2025 �ف

 تتمة تقرير حوكمة الشركات
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 بيان بسعر سهم الشركة في السوق خلال عام 2025  11.1

هر  ال�أد�نى سعر�أعلى سعرال�ش �ف �ق سعر ال�إ

ان�ير 2025 8.0507.4107.880�ي�

را�ير 2025 �ب 8.3407.5608.070�ف

9.2307.6508.060مارس 2025

8.8907.4208.700�أ�بر�يل 2025

9.1508.4008.950ما�يو 2025

�يو 2025 10.1508.3109.920�يو�ن

10.3509.60010.000�يول�يو 2025

سطس 2025 11.2509.81010.450�أغ�

ر 2025 �تم�ب 10.7009.0509.200س�ب

و�بر 2025 9.4409.1509.440�أك�ت

ر 2025 م�ب 9.9709.4109.500�نو�ف

ر 2025 9.9209.3009.800د�يسم�ب

 معلومات عامة  .11
 تتمة تقرير حوكمة الشركات

 أداء سهم الشركة في العام 2023 بالمقارنة مع مؤشر السوق العام  11.2
والقطاع الذي تنتمي إليه الشركة

هر ال�ش
ر العام  �ؤش الم�
رك�ة للسو�ق المال�ي �أسهم ال�ش

ر �قطاع �خدما�ت  �ؤش م�
الا�تصالا�ت

ان�ير 2025 5180.377.8801330.08�ي�

را�ير 2025 �ب 5317.638.0701362.15�ف

5096.248.0601360.47مارس 2025

5307.158.7001468.49�أ�بر�يل 2025

5480.518.9501510.69ما�يو 2025

�يو 2025 5705.769.9201674.42�يو�ن

6159.1510.0001687.92�يول�يو 2025

سطس 2025 6063.6110.4501763.88�أغ�

ر 2025 �تم�ب 5839.649.2001552.89س�ب

و�بر 2025 6059.439.4401593.40�أك�ت

ر 2025 م�ب 5836.899.5001603.53�نو�ف

ر 2025 6047.099.8001654.17د�يسم�ب
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 بيان توزيع ملكية المساهمين العموميين كما في 31 ديسمبر 2025 11.3

مر/المساهم مر�ي�ن�نوع العم�يلالمس�ت�ث �ث �ة عدد المس�ت س�ب ال�ن

�ي�ة الم�تحد�ة 80.36الحكوم�ةال�إمارا�ت العر�ب
و�ك �ن 101.47ال�ب

ركا�ت  11678.49ال�ش
راد 92,70512.74ال�أ�ف

رد�ي�ة سس�ة �ف 30.14مؤ�
10.00صا�نع السو�ق 

590.94الور�ث�ة
مع�ة  20.01حسا�با�ت ال�تداول المج�

�ي  ل�يج� لس ال�تعاو�ن الخ� ركا�تدول مج� 661.53ال�ش
راد 3720.29ال�أ�ف

––الحكوم�ة
�ك �ن 30.01ال�ب

مع�ة 10.00حسا�با�ت ال�تداول المج�

ركا�تالعر�ب 70.00ال�ش
راد 25400.28ال�أ�ف
10.00الور�ث�ة

––الحكوم�ة

رى  س�يا�ت ال�أ�خ �ن و�كالج� �ن 10.00ال�ب

ركا�ت 1563.36ال�ش
راد 94040.36ال�أ�ف
30.00الور�ث�ة

مع�ة 20.01حسا�با�ت ال�تداول المج�

 تتمة  معلومات عامة .11
 تتمة تقرير حوكمة الشركات

 بيان بالمساهمين الذين يملكون 5% أو أكثر من رأس ما الشركة كما في  11.4
31 ديسمبر 2023

عدد ال�أسهم المملوك�ة الاسم

�ة ال�أسهم  �نس�ب
المملوك�ة م�ن ر�أس 

المال 

�ثمار ه�از ال�إمارا�ت للاس�ت 2,271,728,89950.1�ج

.�إ��تش 8 المحدود�ة رك�ة د�ي 891,428,57119.7�ش

 بيان بكيفية توزيع المساهمين وفقاًً لنسبة الأسهم المملوكة كما في  11.5
31 ديسمبر 2025

عدد ال�أسهم المملوك�ةعدد المساهم�ي�ن ملك�ي�ة السهم

�ة ال�أسهم  �نس�ب
المملوك�ة م�ن ر�أس 

المال 

104,322.00123,293,440.002.72 �أ�قل م�ن 50,000

858.00138,815,240.003.06 م�ن 50,000 �إلى �أ�قل م�ن 500,000 

236.00334,091,143.007.37 م�ن 500,000 �إلى �أ�قل م�ن 5,000,000

ر م�ن 5,000,000 42.003,936,706,166.0086.85 �أك�ث

مال�ي �ج 105,458.004,532,905,989100.000 ال�إ
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 ضوابط علاقات المستثمرين/  11.6
المساهمين

سس�ي�ن  �ة مع مساهم�يها المؤ� �ق سور ال�ث انء �ج � رك�ة �ب ع ال�ش �ض�ت
ظ�اف على حوارٍٍ  ً �بالح� م�ةً �تز �ي صدار�ة �أولو�يا�تها، مل� مهور �ف والج�

�ثمر�ي�ن والمحلل�ي�ن  �تمع المس�ت اّء ومس�تدام مع مج� �نّ �توح و�ب م�ف
�ي ال�تواصل �إلى  �ي �ف را�ت�يج� ه�ج الاس�ت ا ال�ن . و�يهد�ف هذ� المال�ي�ي�ن
ات�تها، �بما  � �ي �ي �تو�ق �ة �ف �ي�ة والد�ق اف�ف � �ير معلوما�ت �ت�تسم �بال�ش �تو�ف

�ز  ، و�يع�ز رارا�ت مدروس�ة ذ�اخ�ت �ق �ة لا� �ةًً صل�ب �ز �ثمر�ي�ن رك�ي حن المس�ت �يم�
و�ة �أدا�ئها. رك�ة و�ق ل ال�ش �ب �ق �ي�ن �بمس�ت ال�ي�ق

رك�ة محوراًً ر�ئ�يساًً لل�تواصل مع  رو�ن�ي لل�ش لك�ت ع ال�إ كل المو�ق و�ي�ش
�ي �أسوا�ق ر�أس المال؛ ح�ي�ث  افعل�ي�ن �ف �ة ال� المساهم�ي�ن وكا�ف

ات�ئ�ج  � د�أ م�ن ال�ن ، �ت�ب امل�ة صاحا�ت دور�ي�ة �ش �إ�ف مهور �ب د الج� �ير�ف
�تماعا�ت  اج�ت ا�ج ر� �يع ال�أر�باح، وصولاًً �إلى مخ� المال�ي�ة و�إعلا�ان�ت �تو�ز

�ق  ما�ن �تد�ف ، وض� مع�ي�ة العموم�ي�ة رارا�ت الج� لس ال�إدار�ة و�ق مج�
وهر�ي�ة �بما �ي�تس�ق �تماماًً مع ال�أطر  �ة المعلوما�ت الج� كا�ف

. �يم�ي�ة السار�ي�ة �ظ �ن ال�ت

وا�ت �تواصلها  �ن رك�ة �ق �ت ال�ش وعلى مدار العام 2025، ك�ث�ف
ر الها�ت�ف  �تمرا�ت ع�ب �يم �أر�بع�ة مؤ� �ظ اج��ن�ب �ت�ن  �ب ر؛ �ف �اش الم�ب

، حرص�ت  و�ي�ة والمرحل�ي�ة ات�ئ�ج المال�ي�ة الس�ن � لاس�تعراض� ال�ن
سس�ي�ي�ن  �ثمر�ي�ن المؤ� ورها مع المس�ت ال�إدار�ة على مواصل�ة ض�ح

ر�ي�ق  ار�ك �ف د �ش . و�ق اطن�ق افعل واسع�ة ال� ادرا�ت �ت� ر م�ب ع�ب
 ، �تمرا�ت المحل�ي�ة والدول�ي�ة �ة م�ن المؤ� �ب �ي �خ�ن �ي�ة �ف �يذ� �ف �ن ال�إدار�ة ال�ت

�يم  �ظ لاًً ع�ن �ت�ن ض�ف � ،) �ي�ة راض� �ت ور�ي�ة والا�ف ان�ئ�ي�ة )الحض� � اءا�ت ال�ث والل�ق
اث�نو�ي  �ق�ت عمل�ي�ة الطرح العام ال� ح�ة را�ف �ي�ة �ان�ج ولا�ت �ترو�يج� �ج

ل�ي�ة  ص�ي �ي�ة و�ت�ف را�ف ىًًؤ� اس��تش �ثمر�ي�ن ر ، وهو ما �أ�اتح للمس�ت رك�ة لل�ش
عا�ت  ، وال�تو�ق ل�ي�ة �ي غ� مو، وال�طتورا�ت ال��تش �ي�ة ال�ن را�ت�يج� حول اس�ت

ل�ي�ة لل�أعمال. �ب �ق المس�ت

�ي  �ي �ف ا�ق �ب ها الاس�ت رك�ة �نهج� ل�ك، واصل�ت ال�ش ً على ذ� وعلاو�ةً
؛  �ي�ة ا�نو�ن هم ال�ق و�ق �تمك�ي�ن المساهم�ي�ن م�ن ممارس�ة كامل ح�ق

مع�ي�ة  �تماعا�ت الج� ور ا�ج �آل�يا�ت ض�ح اطخرهم دور�ياًً �ب ح�ي�ث �ي�تم �إ�
�ي رسم  افعل�ة �ف ارك�ة ال� ، والم�ش و�ق ال�تصو�ي�ت ، وح�ق العموم�ي�ة
�ي  ض�ا �ي �ت�ق هم ال�أص�يل �ف �ة �إلى ح�ق اض��ف ، �بال�إ رك�ة ها�ت ال�ش �تو�ج

ها السر�يع�ة  اج�ت�ب�ت  �ي �إطار اس� . و�ف و�ي�ة والمرحل�ي�ة ال�أر�باح الس�ن
�ئ�ة ال�أورا�ق  �يها�ت ه�ي �ياًً مع �تو�ج ل�طتلعا�ت مساهم�يها، و�تم�اش

رور�ة  ك�ير المساهم�ي�ن �بض� رك�ة على �ذ�ت المال�ي�ة والسلع، د�أ�ب�ت ال�ش
�ترا�ت ال�ت�ي  �ير الماطل�ب �بها ع�ن ال�ف د�ي�ة غ� �ق لام �أر�بحاهم ال�ن اس�ت
م�ة  ار�ير الدور�ي�ة اللا�ز �ق ع ال�ت ام �بر�ف �تز �ق�ت عام 2015، مع الال� س�ب

. �أ�ن ا ال�ش �ئ�ة �بهذ� لله�ي

 تتمة  معلومات عامة .11
 تتمة تقرير حوكمة الشركات

 ضوابط علاقات المستثمرين/المساهمين تتمة 11.6
إشراك المستثمرين المؤسسيين في العام 2025

لال عام 2025: رك�ة �خ �يها ال�ش ارك�ت �ف �ي�ة الر�ئ�يس�ي�ة ال�ت�ي �ش رو�يج� ولا�ت ال�ت �ثمر�ي�ن والج� �تمرا�ت المس�ت ر�ة عام�ة على مؤ� �يما �يل�ي �ن�ظ �ف

. .�إس.�ب�ي �تدى �إ��تش م�ن
ر�ق  �ة ال�ش طن�ق س�ي لم�

�يا  ر�ي�ق مال �أ�ف ال�أوسط و�ش
. و�ترك�يا، د�ب�ي

. .�إس.�ب�ي �تمر �إ��تش مؤ�
ورصا�ت دول  س�ي ل�ب

لس ال�تعاو�ن  مج�
د�ن ، ل�ن �ي ل�يج� الخ�

ات�نل�ي  اغ��ن س� �تمر مور مؤ�
�يا  ولو�ج ك�ن ال�أورو�ب�ي لل�ت
 ، وال�إعلام والا�تصالا�ت

. �ة لو�ن �بر�ش
�أ�يام سو�ق د�ب�ي المال�ي 

العالم�ي�ة )�بال�تعاو�ن 
مع سو�ق د�ب�ي المال�ي 
 ،) ر�ي�ز �إل �إل س�ي �ي�ف و�ج

�يو�يور�ك �ن
ر�ي�ز لل�أسوا�ق  �ي�ف �تمر �ج مؤ�
. ، د�ب�ي �ئ�ة العالم�ي�ة �انش ال�

 ، �ي�ة عام�ة ول�ة �ترو�يج� �ج
 ، د�ن ، ل�ن �ي �ب ، �أ�بوظ� د�ب�ي
�ي�ة راض� �ت �تماعا�ت ا�ف وا�ج

ات�نل�ي  اغ��ن س� �تمر مور مؤ�
ر�ق  �ة ال�ش طن�ق اخ�مس لم� ال

ا �ي ر�ي�ق مال �أ�ف ال�أوسط و�ش

اتل  � �ي ام كا�ب �تمر �أر�ق مؤ�
ر  اث�ن�ي ع�ش و�ي ال� الس�ن

�ة  طن�ق �ي م� �ثمر�ي�ن �ف للمس�ت
مال  ر�ق ال�أوسط و�ش ال�ش

�ي �ب ا، �أ�بوظ� �ي ر�ي�ق �أ�ف

را�ير �ب ر�يو�ن�يوما�يو�أ�بر�يل�ف م�ب �نو�ف
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معلومات وبيانات التواصل الخاصة بعلاقات 
المستثمرين

�ثمر�ي�ن  ا�ت المس�ت �ي�ة لعلا�ق رو�ن ح�ة �إلك�ت رك�ة ص�ف �خ�تصص ال�ش
�ي�ة الوصول �إلى  ر �إمكا�ن اظم و�تو�ف �ت� ا�ن ها �ب ، �ي�تم �تحد�ي�ث والمساهم�ي�ن

ل�ك: �ي ذ� ، �بما �ف موع�ة واسع�ة م�ن المعلوما�ت مج�

• 	 ، و�ي�ة ار�ير الس�ن �ق ، وال�ت و�ي�ة والدور�ي�ة ا�ان�ت المال�ي�ة الس�ن �ي ال�ب
. د�يم�ي�ة �ق وعروض� المحلل�ي�ن ال�ت

• 	 . و�ي�ة ماع الر�بع س�ن عا�ت ال�إ�ج طغ�ت�ي�ة المحلل�ي�ن و�تو�ق �
• 	. مع�ي�ة العموم�ي�ة �تماعا�ت ال�ج ر ا�ج محض�ا
• و�ي�ة 	 افص�يل �أر�باح ال�أسهم الر�بع س�ن معلوما�ت سعر السهم و�ت�

. و�ي�ة والس�ن
• �يع ال�أر�باح.	 �أر�باح ال�أسهم المع�تمد�ة وس�ياس�ة �تو�ز
• 	. سس�ي�ة ار�ير الحوكم�ة المؤ� �ت�ق
• 	. ار�ير الاس�تدام�ة �ت�ق
• 	. ه�يكل الملك�ي�ة و�نس�ب المساهم�ي�ن
• �يم�ي 	 �ظ �ن ا�ن واله�يكل ال�ت لس ال�إدار�ة والل�ج افص�يل م�ج �ت�

. رك�ة لل�ش
• 	. �يم�ي�ة �ظ �ن اطخرا�ت ال�ت �ي�ة وال�إ� ا�ان�ت الصح�ف �ي ال�ب

�ثمر�ي�ن �أو  �ة �بالمس�ت سارا�ت الم�تعل�ق �ف م�يع الاس�ت لج�
ار�ير  �ق رك�ة �أو ال�ت ا�ت الصل�ة �ب�أسهم ال�ش المعلوما�ت ذ�

ر: ىج ال�تواصل ع�ب رى، �ير� المال�ي�ة �أو المسا�ئل ال�أ�خ

Investor.Relations@du.ae

السيدة/ سلوى جرادل
مديرة إدارة علاقات المستثمرين

ها�ت�ف م�تحر�ك: 9530307 55 971+

ل�ك  �ي ذ� ، �بما �ف �ة �بالمساهم�ي�ن للمسا�ئل الم�تعل�ق
رارا�ت  ، و�ق لس ال�إدار�ة �تراح�ت مج� �أر�باح ال�أسهم، وم�ق

ر: ىج ال�تواصل ع�ب ، �ير� المساهم�ي�ن

shareholder.relations@du.ae

+971 4 5686000 : ها�ت�ف
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 القرارات الخاصة الصادرة عن  11.7
الجمعية العمومية في العام 2025

د  ع�ق رك�ة "دو" الم�ن و�ي ل�ش مع�ي�ة العموم�ي�ة الس�ن �تماع الج� �ي ا�ج �ف
�ق 17 مارس 2025، �أصدر المساهمو�ن  �ي�ن الموا�ف �يوم الا�ث�ن

م�ي�ة  �ن د�يم مساهما�ت طوع�ي�ة ل�ت �ة على �ت�ق �ق اخصاًً �بالموا�ف راراًً � �ق
لال عام 2025. �يم�ة 2,500,000 درهم �إمارا�ت�ي �خ �تمع �ب�ق المج�

 أمين سر مجلس إدارة الشركة 11.8
لس �إدار�ة "دو"  ل الس�يد عل�ي العل�ي م�نص�ب �أم�ي�ن سر مج� غ� �ي�ش

�ة المطلع�ي�ن  �ن ل م�نص�ب ر�ئ�يس لج� غ� ذ�ن عام 2020، كما �ي�ش م�
. رك�ة �ي ال�ش �ف

ا�نو�ن ال�أعمال الدول�ي  �ي �ق �ير �ف س�ت �ة الما�ج وهو احصل على در�ج
ا �باسم  -�أساس )ال�ت�ي �تُعُر�ف رسم�ي �يو�ن �ت ا�ن اجمع�ة �بار�يس �ب م�ن �

�تصاد م�ن  ا�نو�ن والا�ق �ي ال�ق كالور�يوس �ف �ة ال�ب Paris II(، ودر�ج
كالور�يا +  هاد�ة "ال�ب �ة �إلى �ش اض��ف ، �بال�إ �ي د�ب�ي �ير�ة �ف �ج�ز اجمع�ة ال �
اج�تر�ي�ة   �ي�ة وال� ا�نو�ن م�ة ال�ق �ي ال�تر�ج " �ف اجمع�ي�ة وا�ت دراس�ة � 3 س�ن

�ة "لو  اثل�ث اجمع�ة �تولو�ز ال� ( م�ن � �ي – عر�ب�ي ل�ي�ز ر�نس�ي – �إ�ج�ن )�ف
هاد�ة مع�تمد�ة لسكر�اتر�ي�ة  ر�نسا. كما حصل على �ش �ي �ف " �ف م�يرا�ي
 .) ركا�ت " )معهد حوكم�ة ال�ش لس ال�إدار�ة م�ن معهد "حوكم�ة مج�

و�ن  ؤ� اج�لا�ت الحوكم�ة و�ش �ي م �يد ع�ن 18 عاماًً �ف ر�ة ��تز �ب ع �بخ� و�ي�تم�ت
. المساهم�ي�ن

انص�ب  ل عد�ة م� غ� �ي العام 2010، �ش مامه �إلى "دو" �ف ل ا�ض�ن �ب و�ق
د�ي �أم�ي�ن سر  موع�ة �ت�يكوم. و�يؤ� ارا�ت ومج� سس�ة د�ب�ي للع�ق �ي مؤ� �ف

راءا�ت حوكم�ة  اًً ل�إ�ج �ق ا�هت و�ف �ب رك�ة مهامه ووا�ج لس �إدار�ة ال�ش مج�
�ئ�ة ال�أورا�ق المال�ي�ة والسلع وحس�ب  ركا�ت الصادر�ة ع�ن ه�ي ال�ش

. رك�ة ل ع�ن �إدار�ة ال�ش �ق ، وهو مس�ت لس ال�إدار�ة �يها�ت مج� �تو�ج

 بيان بالأحداث الرئيسية  11.9
والإفصاحات الهامة التي شهدها 

عام 2025
• �ي 	 ه�ي�ة �ف �ت �ة الم�ن ا�ان�ت المال�ي�ة الموحد�ة للس�ن �ي ال�إعلا�ن ع�ن ال�ب

ر 2024. 31 د�يسم�ب
• �ي 	 �ة �ف ا�بض� موع�ة )حص�ة د�ب�ي ال�ق ات�بع�ة للم�ج ه�ة ال� �تعد�يل ال�ج

. رك�ة د�ي �إ��تش 8 المحدود�ة ح �ش "دو"( ل�تص�ب
• ور�ياً 	 و�ي ض�ح مع�ي�ة العموم�ي�ة الس�ن �تماع ال�ج د ا�ج ا�نع�ق

�يع �أر�باح  �ق المساهمو�ن على �تو�ز اً، ح�ي�ث وا�ف �ي راض� �ت وا�ف
�ة  �ق �يم�ة 0.54 درهم للسهم ع�ن عام 2024، والموا�ف د�ي�ة �ب�ق �ن�ق

 " �ي رك�ة "ك�ي �ب�ي �إم �ج �يع ال�أر�باح، و�تع�ي�ي�ن �ش على س�ياس�ة �تو�ز
رى. �ة المال�ي�ة 2025، م�ن �ب�ي�ن �أمور �أ�خ �ي للس�ن اخر�ج �ق � كمد�ق

• �ي 	 �ير�ي �ف �ي�ت الك�ث ور �بخ� لس ال�إدار�ة الدك�ت و م�ج ال�ة عض� �ق اس�ت
مارس 2025.

• �يم�ة 0.24 درهم للسهم ع�ن ال�نص�ف 	 ع �أر�باح مرحل�ي�ة �ب�ق د�ف
�يع ال�أر�باح(. اً لس�ياس�ة �تو�ز �ق ال�أول م�ن عام 2025 )و�ف

• اث�نو�ي لعدد 	 �ة �بالطرح العام ال� صاحا�ت الم�تعل�ق ال�إ�ف
342,084,084 سهماً م�ن �أسهم "دو"، وال�ت�ي �تم�ثل 

هذ� ال�أسهم  رى عرض� ه . و�ج رك�ة 7.55% م�ن ر�أس مال ال�ش
غ�ن  اف�يد هولد�ي� رس�ي� لو�بال دا�ي�ف رك�ة المعمور�ة غ� ل �ش �ب م�ن �ق

�ثمار  ادل�ة للاس�ت رك�ة م�ب رك�ة �ات�بع�ة ل�ش .م.ع(، وه�ي �ش )�ش
�ي  .م.ع(، وم�ثل�ت �تل�ك ال�أسهم 75% م�ن حص�تهم �ف )�ش

"دو".
• و�ي�ة �بعد �نها�ي�ة كل ر�بع 	 ات�ئ�ج المال�ي�ة الر�بع س�ن � ال�إعلا�ن ع�ن ال�ن

. ا�ت الصل�ة �ي�ة ذ� ا�ان�ت الصح�ف �ي ال�ب عام، مصحو�ب�ة �ب
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 بيان بالمعاملات التي أجرتها  11.10
الشركة مع الأطراف ذات العلاقة خلال 

عام 2025 والتي تعادل أو تتجاوز 5 % 
من رأس مال شركة "دو"

اج�تو�ز   رد�ة �تعادل �أو �ت� �ف لال العام �أ�ي معامل�ة م�ن رك�ة �خ ر ال�ش لم �ج�ت
. رك�ة 5% م�ن ر�أس مال ال�ش

.

 بيان نسبة التوطين 11.11
رك�ة لل�أعوام م�ن 2021 �إلى 2025  �ي ال�ش �ة ال�توط�ي�ن �ف �ت �نس�ب �بلغ�

: ما �يل�ي
�ة �ة ال�وتط�ي�نالس�ن �نس�ب

2021%40.0

2022%40.0

2023%39.6

2024 %38.8

2025%40.2
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 تتمة تقرير حوكمة الشركات

 بيان بالمشاريع والمبادرات  11.12
المبتكرة التي تم تنفيذها أو 

تطويرها خلال عام 2025 من قبل 
"دو":

التقدم الاستراتيجي في الابتكار 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

�ي ال�تحول  �ي "دو" �ف �يا �ف ولو�ج ك�ن اطع ال�ت حج�ن �ق �ي العام 2025، � �ف
م�ي م�تكامل ورا�ئد.  ل�يد�ي �إلى ممكّّ�ن ر�ق ود ا�تصالا�ت �ت�ق م�ن م�ز

�ي�ة  اج�ه�ز �ي�ة ال�إمارا�ت 2030 و�أهدا�ف ال �ق مع رؤ� وا�ف لال ال�ت وم�ن �خ
�ي "دو"  �يا �ف ولو�ج ك�ن اطع ال�ت ، رس�خ �ق انع�ي كاء الاصط� �ي�ة للذ� الوط�ن
رى  اض��ت ك�ب و�ي ، وحصل على �ت�ف �ي�ة عال�ي�ة ر�ي�ك �ي�تم�تع �بمصدا�ق �ش

اخ�ص. اطع�ي�ن العام وال �ي ال�ق م�ي �ف لل�تحول الر�ق

أبرز الإنجازات التقنية
• اطع 	 ح �ق : ��نج انع�ي كاء الاصط� �ي�ة الس�ياد�ي�ة للذ� �ي�ة ال�تح�ت �ن ال�ب

�ي  ا�ان�ت �ف �ي �ي �تسل�يم �أول مرك�ز �ب �ي "دو" �ف �يا �ف ولو�ج ك�ن ال�ت
اه�ز  ر�يد السا�ئل وال�ج �ب اظم ال�ت � ر�ق ال�أوسط �يعمل �ب�ن ال�ش

ود  �ق �ة �إلى �أول ع�ن اض��ف ، �بال�إ انع�ي كاء الاصط� ا�ت الذ� �ي�ق ل�طت�ب
�يد�يا على مس�توى  رك�ة �إ�ن�ف اف�ئ�ق )Supercluster( م�ن �ش �

 . �ي واح�ة د�ب�ي للس�يل�يكو�ن �ي �ف ل�ي�ج لس ال�تعاو�ن الخ� دول م�ج
 AI" روع �ة ال�أساس�ي�ة لم�ش �ز �ي�ة الرك�ي �ي�ة ال�تح�ت �ن هذ� ال�ب و�تعُد ه

در�ة  �ير �ق و�ف روع طو�يل ال�أمد مصمم ل�ت Park"، وهو م�ش
كاء  اء عمل الذ� ر �أع�ب اواط ل�أك�ث �ي�ج �ي�ة �تصل �إلى 1 �ج �يعا�ب اس�ت

. �ة طن�ق �ي الم� اً �ف انع�ي �طتل�ب الاصط�
• 	 : �ي�ن انع�ي اله�ج كاء الاصط� �ة والذ� اف�ئ�ق �ي�ة ال� السحا�ب�ة الوط�ن

ل  غ� ل م�ش �ب �ت ك�أول م�نصا�ت م�ن �نوعها م�ن �ق �أطُل�ق
 National" ات ص� ر م�ن ، ح�ي�ث �تو�ف ل�يم�ي ا�تصالا�ت �إ�ق

وم�ة  �ظ Hypercloud" و"National Hybrid AI" م�ن
رك�ة  ها�ت م�ثل �ش هذ� الم�نصا�ت �ج . و�تمك�ن ه �ة س�ياد�ي�ة و�آم�ن
ص�ة  دم م�ن ل �يس�خ�ت �ق اطع ال�ن �ي �ق �اتكس�ي د�ب�ي )�أول عم�يل �ف

ما�ن الس�ياد�ة الكامل�ة  Oracle Alloy( م�ن الا�ب�تكار مع ض�
ها. ا�ان�ت و�أم�ن �ي لل�ب

• 	 "Cloud Miner" دم�ة : مّ�ثل �إطلا�ق �خ م�ي�ة را�ئد�ة دما�ت ر�ق �خ
�ة ه�ي ال�أولى م�ن �نوعها  ( سا�ب�ق دم�ة )ال�تعد�ي�ن السحا�ب�ي كخ�

ر�ت  ، ح�ي�ث و�ف �ي دول�ة ال�إمارا�ت ل ا�تصالا�ت �ف غ�  لم�ش
ا�هت،  �ي الو�ق�ت ذ� . و�ف م�ي�ة م�ة لل�أصول الر�ق �ظ �ي�ة م�ن �ي�ة �تح�ت �ن �ب
�ي  روع مرك�ز الا�تصال الموحد لدا�ئر�ة المال�ي�ة �ف ع م�ش  وض�

. م�ي الحكوم�ي �ز الر�ق د�يداًً لل�تم�ي د�ب�ي مع�ياراًً �ج
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الريادة في السوق والصفقات 
الاستراتيجية

و�ي�ة م�ن  موع�ة �ق �ي �ت�أم�ي�ن مج� كار �ف ا�ئم على الا�ب�ت ان ال�ق � حج�ن �نهج� �
 : راكا�ت ا�ت ال�أ�ثر العال�ي ال�ش راكا�ت ذ� ار�يع وال�ش الم�ش

• �ة حلول 	 ار�ز ا�ت ال�ب �از ��نج مل�ت ال�إ : �ش ك�ي�ة ادرا�ت ال�أم�ة الذ� م�ب
اظم  "، و�ن� �اغ�ز المد�ن رك�ة "�أد�نو�ك  ك�ي�ة ل�ش �اغ�ز الذ� عدادا�ت ال

ا�ان�ت  �ي ص�ة ال�ب ، وم�ن ما�ن لد�ي�ة ع�ج ك�ي ل�ب �إدار�ة الرسوم الذ�
م�ة لسلط�ة د�ب�ي لل�طتو�ير. خ�ض� ال

• : حصل�ت 	 ك�ي �ب �ي�ة والر�بط ال�ش �ة السحا�ب �ي الحوس�ب �ز �ف ال�تم�ي
 ، �ئ�ة الصح�ة �بد�ب�ي رى له�ي �ي�ة ك�ب ود سحا�ب رك�ة على ع�ق ال�ش

اً �إلى  �ب �ن ، �ج ك�ة الا�تحاد�ي�ة �ب ، وال�ش �ئ�ة الطر�ق والمواصلا�ت وه�ي
 " موع�ة "�إ�يد�ج �ي�ة مع م�ج را�ت�ي�ج �ي�ة اس�ت راكا�ت �أم�ن �ب مع �ش �ن �ج

. �ي�ة كا�ت المال�ي�ة الوط�ن �ب )EDGE( لحما�ي�ة ال�ش
• 	 " �ي�ج�ن عال�ي�ة "�إ�ن�ف �ة م�ن �ف اثل�ث �ة ال� سخ� �ت ال�ن اض�ت�ف اس�

�ي�ي�ن  �يذ� �ف �ن ار المد�ير�ي�ن ال�ت ر م�ن 124 م�ن ك�ب )Envision( �أك�ث
�ئ�ة لـ  طغ�ت�ي�ة �إعلام�ي�ة مكا�ف �يم�ة � �ة �ق �ق اً، مح�ق ر�يكاً عالم�ي و14 �ش

�ة du Tech را�ئد  �ز مكا�ن ، مما ع�ز 9.6 مل�يو�ن درهم �إمارا�ت�ي
. ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت ولو�ج�ي �ي �تك�ن �ف

الجوائز والتكريمات 
�ي "دو"  �يا �ف ولو�ج ك�ن اطع ال�ت اطع ال�أعمال مساهما�ت �ق  كرّمّ �ق
�ي العام 2025: �ة �ف وا��ئز مرمو�ق كار�ي�ة �بعد�ة �ج )du Tech( الا�ب�ت

• ا المعلوما�ت 	 �ي ولو�ج �ي �تك�ن �ثمار �ف ل اس�ت ض�ف �ة �أ� ا��ئز �ج
�ة  ا��ئز ( و�ج �ت ا�ان�ت ما�يكروسو�ف �ي والا�تصالا�ت )مرك�ز �ب

�يو  وا��ئز �تل�يكوم ر�ي�ف ا�ان�ت – �ج �ي ود لمراك�ز ال�ب ل م�ز ض�ف �أ�
.)Telecom Review(

• 	 – )GPUaaS( ا�ان�ت �ي دس�ة مراك�ز ال�ب �ي ه�ن كار �ف �ة الا�ب�ت ا��ئز �ج
. ا�ان�ت �ي وا��ئز "W. Media" للسحا�ب�ة ومراك�ز ال�ب �ج

• �يم الا�تصالا�ت 	 �ظ �ئ�ة �ت�ن �ي�ة – ه�ي م�ي�ة الوط�ن ار�يع الر�ق �ة الم�ش ا��ئز �ج
م�ي�ة ال�إمارا�ت�ي�ة  م�ي�ة )ع�ن الر�بط مع الهو�ي�ة الر�ق والحكوم�ة الر�ق

.)UAE Pass
• وا��ئز ر�ياد�ة ال�أم�ن 	 �تكر للعام – �ج �ي الم�ب روع ال�أم�ن �ة الم�ش ا��ئز �ج

ر حلول  دم�ة Umbrella Mobile Protect ال�ت�ي �تو�ف )ع�ن �خ
.) �ة المحمول�ة ه�ز �ي�ة لل�أ�ج �ي�ة سحا�ب �أم�ن

 تتمة  معلومات عامة .11
 تتمة تقرير حوكمة الشركات

لس ال�إدار�ة �يع ر�ئ�يس مج� �ي�ق �تو�ق �ة ال�تد�ق �ن �يع ر�ئ�يس لج� �آ�ت �تو�ق �يحا�ت والمكا�ف �ة ال�تر�ش �ن �يع ر�ئ�يس لج� ل�ي�تو�ق �ي�ق الدا�خ �يع ر�ئ�يس ال�تد�ق �تو�ق

مالك سلطان آل مالك
: 18 مارس 2026 اتر�ي�خ ال�

معالي عبدالله البسطي
: 18 مارس 2026 اتر�ي�خ ال�

عبدالله بالهول
: 18 مارس 2026 اتر�ي�خ ال�

آمنة الأكرف السويدي
: 18 مارس 2026 اتر�ي�خ ال�
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  القوائم
المالية

124 تقرير مدقق الحسابات المستقل 
130 بيان المركز المالي الموحد�
132 بيان الدخل الشامل الموحد
133 بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد
133 بيان التدفقات النقدية الموحد�
134 إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة �
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التقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة
الرأي

ا�بع�ة  ركا�تها ال�ت “( و�ش رك�ة .م.ع )”ال�ش رك�ة ال�إمارا�ت للا�تصالا�ت الم�تكامل�ة �ش ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة ل�ش �ي �ي�ق ال�ب ا �ب�تد�ق م�ن د �ق ل�ق
سخا�ئر  ا�نا�ت الموحد�ة للأ�ر�باح �أو ال� �ي ر 2025، وال�ب �ي 31 د�يسم�ب �أل�ف م�ن �ب�يا�ن المركز� المال�ي الموحد كما �ف “(، ال�ت�ي �ت�ت موع�ة )”الم�ج

�ة �إلى  ا�ف ، �بال�إ�ض ار�ي�خ ل�ك ال�ت �ي ذ� ه�ي�ة �ف �ت �ة الم�ن د�ي�ة للس�ن �ق ا�ت ال�ن �ق و�ق الملك�ي�ة وال�تد�ف �ي ح�ق �يرا�ت �ف غ�ت ر وال� امل ال�آخ� ل ال�ش والدخ�
رى. اح�ي�ة �خ�أ �ي�ة الماد�ي�ة ومعلوما�ت �إ�يض� م�ن الس�ياسا�ت المحاس�ب ، �ت�ض�ت احا�ت �إ�يض�

موع�ة  ، ع�ن المركز� المال�ي الموحد للم�ج واح�ي الماد�ي�ة �ة ال�ن ، م�ن كا�ف ر �بصور�ة عادل�ة �ة �تُعُ�ب �ق ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة المُُر�ف �ي ا، �إ�ن ال�ب �ي ر�أ�ي�ن �ف
اًقً للمعا�ي�ير  � ار�ي�خ و�ف ل�ك ال�ت �ي ذ� ه�ي�ة �ف �ت �ة الم�ن د�ي�ة الموحد�ة للس�ن �ق ا�تها ال�ن �ق ر 2025، وع�ن �أدا�ئها المال�ي الموحد و�تد�ف �ي 31 د�يسم�ب كما �ف

�ي�ة الدول�ي�ة ل�إعداد  �ي�ة الدول�ي�ة )المعا�ي�ير المحاس�ب لس المعا�ي�ير المحاس�ب ار�ير المال�ي�ة الصادر�ة ع�ن م�ج �ق �ي�ة الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت المحاس�ب
.) ار�ير المال�ي�ة �ق ال�ت

أساس إبداء الرأي
ا�نا�ت  ا�نا�ت المال�ي�ة للك�ي �ي �ي�ق ال�ب �ي�ق لمعا�ي�ير �تد�ق �ة ال�تط�ب �ب ا�ت واج� �ي�ق والم�تطل�ب اًقً للمعا�ي�ير الدول�ي�ة لل�تد�ق � ا و�ف �ن �ي�ق �يذ� �تد�ق �ف �ن �ت ا �ب م�ن د �ق ل�ق
�ي�ق  �ة 2024 )معا�ي�ير ال�تد�ق م 157 لس�ن رار ال�إدار�ي الا�حتاد�ي ر�ق �ب ال�ق �ة الصادر�ة �بموج� هاز� ال�إمارا�ت للمحاس�ب را�ف ج� ع�ة ل�إ�ش ا�ض ال�خ

�ي السحا�با�ت  �ق ول�ي�ة مد�ق ر�ة مؤ�س �ق �ي �ف هذ� المعا�ي�ير �ف �ب ه ا �بموج� �ن �ت ول�ي �يح مؤ�س ا �ب�تو�ض م�ن (. �ق �ة هاز� ال�إمارا�ت للمحاس�ب الصادر�ة ع�ن ج�
�ي الدول�ي�ة  واعد السلو�ك المه�ن اًقً ل�ق � موع�ة و�ف لال�ي�ة ع�ن الم�ج �ق ع �باس�ت �تم�ت ا �ن �ن ر�ير. �إ�ن �ق ا ال�ت ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة م�ن هذ� �ي �ي�ق ال�ب ع�ن �تد�ق

�ي�ن  �ي�ة الدول�ي�ة للمحاس�ب لا�ق لس المعا�ي�ير الخ�أ� ( الصادر�ة ع�ن م�ج لال�ي�ة الدول�ي�ة �ق م�ن معا�ي�ير الاس�ت �ي�ي�ن )ال�ت�ي �ت�ض�ت ا�نو�ن �ي�ن ال�ق للمحاس�ب
ا�نا�ت المال�ي�ة  �ي ا لل�ب �ن �ي�ق �ة �ب�تد�ق �ة الم�تعل�ق هاز� ال�إمارا�ت للمحاس�ب لال�ي�ة ل�ج �ق ا�ت الاس�ت �ة وم�تطل�ب �يا�ت المه�ن لا�ق ا�ت �خ�أ �ة �إلى م�تطل�ب ا�ف �بال�إ�ض

واعد السلو�ك  ا�ت ول�ق هذ� الم�تطل�ب اًقً له � رى و�ف �ي�ة الخ�أ� لا�ق ا الخ�أ� ا�ت�ن ول�ي ا مؤ�س �ن �ي و�ف د اس�ت ، و�ق �ي�ة الم�حتد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب الموحد�ة �ف
�ي�ق ال�ت�ي  د �أ�ن �أدل�ة ال�تد�ق �ق ا و�نع�ت . هذ� �ي�ن �ي�ة الدول�ي�ة للمحاس�ب لا�ق لس المعا�ي�ير الخ�أ� �ي�ي�ن الصادر�ة ع�ن م�ج ا�نو�ن �ي�ن ال�ق �ي للمحاس�ب المه�ن

ا. �بداء ر�أ�ي�ن ا �ب�سأاس ل�إ و�يد�ن ز�ت �ة ل� اس�ب �ي�ة وم�ن ا عل�يها كا�ف حصل�ن

أمور التدقيق الرئيسية
ا�نا�ت  �ي ا لل�ب �ن �ي�ق �ي �تد�ق ر الأ�مور �أهم�ي�ة �ف ، �أ�نها كا�ن�ت �أك�ث �ي ا المه�ن اًقً لحكم�ن � �ي �تل�ك الأ�مور ال�ت�ي �نرى، و�ف �ي�ق الر�ئ�يس�ي�ة �ف �ت�تم�ثل �أمور ال�تد�ق

ا  اء �تكو�ن ر�أ�ي�ن مل، و�أ�ث�ن كل م�ج ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ب�ش �ي ا لل�ب �ن �ي�ق �ي س�يا�ق �تد�ق هذ� الأ�مور �ف اول ه . �تم �ت�ن ر�ة الحال�ي�ة �ت المال�ي�ة الموحد�ة لل�ف
هذ� الأ�مور. صلاًً حول ه �ف د�ي ر�أ�ياًً م�ن �ب حولها، ولا �ن

 تقرير مدقق الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في
شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة ش.م.ع
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أمور التدقيق الرئيسية )تابع( 
الاعتراف بالإيرادات

. ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي اح 38 حول ال�ب �يض� ر ال�إ ا�نظ�

�ي�ق الر�ئ�يس�ي ا�أمر ال�تد�ق �ن �ي�ق لال �تد�ق ا الأ�مر خ� �ة هذ� ك�ي�ف �تم�ت معال�ج
ا  ر�ن �ب دم�ة للعملاء. اع�ت وع�ة م�ن العرو�ض الم�ق �ن موع�ة م�ت مل م�ج �ير ال�ت�ي �ت�ش م الك�ب ا�ت الح�ج موع�ة على المعاملا�ت ذ� �ي�ق �إ�يرادا�ت الم�ج �يع�تمد �حت�ق

 : ال�ي�ة راًً للعوامل ال�ت �ي�ق ر�ئ�يس�ي �نظ� �يرادا�ت �أمر �تد�ق ال�إ �أ�ن الاع�ترا�ف �ب

• در 	 �يل �ق �ة و�ست�ج را�بط�ة ومحركا�ت ال�ستع�ير لمعال�ج د�ة والم�ت ا المعلوما�ت المع�ق �ي ولو�ج م�ة �تك�ن �ير على �أ�نظ� كل ك�ب �يرادا�ت �ب�ش �تع�تمد دور�ة ال�إ
دام.  ( والاس�ت�خ ا�نا�ت �ي ا�نا�ت )الصو�ت�ي�ة وال�ب �ي �ق ال�ب �ير م�ن �أحدا�ث �تد�ف ك�ب

• م 15 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد 	 �ي�ق المع�يار ر�ق �ير �باس�تمرار. و�يعُد �تط�ب غ�ت مع�ة �ت� ودًا م�ج وع�ة للرسوم وع�ق �ن م�ة م�ت موع�ة �أ�نظ� دم الم�ج �ت�ق
�يع �سأعار المعاملا�ت �ب�ي�ن  وز� �يما �ي�تعل�ق �ب�ت دًا، لا س�يما �ف ا�ت �أمراً مع�ق �ب ر�ت�ي هذ� ال�ت ود مع العملاء على ه �يرادا�ت م�ن الع�ق ار�ير المال�ي�ة ال�إ �ق ال�ت

.) دم�ة طط ال�خ ا�بل خ� اما�ت الأ�داء )م�ثل الهوا�ت�ف المحمول�ة م�ق ز�ت ال�
• �يع 	 د �حتد�يد �سأعار ال�ب ار�ير المال�ي�ة م�ن ال�إدار�ة ممارس�ة �أحكام، و�حتد�يداً ع�ن �ق م 15 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت �ي�ق المع�يار ر�ق �ي�تطل�ب �تط�ب

. مع�ة ا�ت الم�ج �ب ر�ت�ي �ي ال�ت �يرادا�ت �ف دم ل�ت�خص�يص ال�إ ل�ة و�ت�خص�يص سعر المعامل�ة المس�ت�خ �ق المس�ت
• م�ة ال�آل�ي�ة 	 ار�ج الأ��نظ� �تها خ� اس�ب و�ت�تم معال�ج �ير م�ن كل غ� ل�ة �ب�ش �يود ال�يوم�ي�ة ال�يدو�ي�ة المس�ج �ب ال�ق �يرادا�ت �بس�ب �ة ال�إ ط �بد�ق طر مر�ت�ب �يكم�ن خ�

وا�ت�ير. ل�إصدار ال�ف
وهر�ي�ة والمصادر  �ي�ة ال�ج اح 2 للاطلاع على الأ�حكام المحاس�ب �يض� �ي�ة وال�إ اح 3 للاطلاع على الس�ياسا�ت المحاس�ب �يض� وع �إلى ال�إ ىج� الرج� )�ير

) كد�ة �ير المؤ� د�يرا�ت غ� �ق الر�ئ�يس�ي�ة لل�ت

: ا الر�ئ�يس�ي�ة ما �يل�ي راءا�ت�ن مل�ت �إج� . و�ش وع�ي�ة راءا�ت المو�ض ا�ب�ة وال�إج� ارا�ت الر�ق �ب �ت اً م�ن اخ� �ي�جً ا مز� �ي�ق لد�ي�ن راءا�ت ال�تد�ق �ت �إج� م�ن �ض�ت

• �ي�ة 	 ا�ب وا�بط الر�ق �يل للض� غ� عال�ي�ة ال�ت�ش ار �ف �ب �ت �ي�يم �تصم�يم واخ� �ق �ت ا �ب م�ن . و�ق �يرادا�ت ال�إ د وح�ىت الاع�ترا�ف �ب �يرادا�ت �بدءًا م�ن �إ�برام الع�ق ا دور�ة ال�إ هم�ن �ف
. �يرادا�ت �يل ال�إ �ياس و�ست�ج دء و�ق �ة �ب�ب ( الم�تعل�ق الر�ئ�يس�ي�ة )ال�يدو�ي�ة وال�آل�ي�ة

• ر 	 ا�ت ال�آل�ي�ة ع�ب �ي�ق وا�بط ال�تط�ب ا المعلوما�ت العام�ة و�ض �ي ولو�ج وا�بط �تك�ن ار �ض �ب �ت ا �باخ� م�ن ا، �ق ا المعلوما�ت لد�ي�ن �ي ولو�ج �بمساعد�ة م�ت�خصص�ي �تك�ن
ام. ظ� لال ال�ن ار�ير ال�ت�ي �ي�تم �إعدادها م�ن خ� �ق �ي�ة ال�ت ها�ت ومو�ثو�ق ار سلام�ة الوا�ج �ب �ت ل�ك اخ� مل ذ� . و�ش ا�ت الصل�ة ا المعلوما�ت ذ� �ي ولو�ج م�ة �تك�ن �أ�نظ�

• �ق م�ن �أ�ن محركا�ت ال�ستع�ير 	 �ة لل�حت�ق ل�ف �ت دام معا�ي�ير م�خ ( �باس�ت�خ ا�نا�ت �ي ار�ي�ة )صو�ت�ي�ة و�ب �ب �ت �ق اخ� اء �أحدا�ث �تد�ف �إ�ن�ش ل �ب �ق كل مس�ت ا �ب�ش م�ن �ق
ا ل�خطط الرسوم. ً �ق �ة و�ف وا�ت�ير �بها �بد�ق هذ� الأ�حدا�ث و�إعداد �ف ام�ت �ب�ستع�ير ه �ق

• ه 	 . وعلى و�ج ار�ير المال�ي�ة �ق م 15 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت ا�ت المع�يار ر�ق ا لم�تطل�ب ً �ق موع�ة و�ف �ي�ة للم�ج �ي�يم الس�ياسا�ت المحاس�ب �ق �ت ا �ب م�ن �ق
�ي�ة ل�ت�خص�يص  �ة السحا�ب ا الد�ق ر�ن �ب �ت ل�ة واخ� �ق �يع المس�ت دم�ة ل�حتد�يد �سأعار ال�ب �ي�ة المس�ت�خ ه�ج �ي�يم الم�ن �ق �ت ، �ب �ة �ن ا، على �سأاس ع�ي م�ن ال�حتد�يد، �ق

. سعر المعامل�ة
• �ير المال�ي�ة ل�تكو�ي�ن 	 ا�ي�يس غ� �ي�ة والم�ق ار�ي�خ هر�ي�ة ال�ت اها�ت ال�ش ا�ئم على الا�ت�ج �ؤ�ي ال�ق  �ب �ن دام ال�حتل�يل ال�ت وهر�ي�ة �باس�ت�خ ل�ي�ة �ج راءا�ت �حتل�ي �إ�ج ا �ب م�ن �ق

. وهر�ي�ة ا�ت ال�ج لا�ف �ت �يرادا�ت و�حتد�يد الاخ� ل لل�إ �ق ع مس�ت �تو�ق
• اذ� العام. 	 ر السأ��ت �ت وا�ت�ير ود�ف م�ة �إعداد ال�ف ا�ت �ب�ي�ن �أ�نظ� ار المطا�ب�ق �ب �ت ا �باخ� م�ن �ق
• ا 	 ً �ق �يرادا�ت المع�تر�ف �بها كا�ن�ت و�ف �ق م�ن �أ�ن ال�إ وهر�ي لل�حت�ق ود السأ�اس�ي�ة والو�ثا�ئ�ق الداعم�ة لمصدر �إ�يرادا�ت �ج �ة م�ن الع�ق �ن حفص ع�ي ا �ب� م�ن �ق

. موع�ة �ي�ة للم�ج د�ي�ة والس�ياسا�ت المحاس�ب روط ال�تعا�ق لل�ش
• اطر 	 اءً على معا�ي�ير م�خ �ن �يرادا�ت �ب �ي حسا�با�ت ال�إ �يلها �ف �يود ال�يوم�ي�ة ال�ت�ي �تم �ست�ج حفص �ق ا�نا�ت ل�حتد�يد و� �ي ا �أدوا�ت �حتل�يل لل�ب دم�ن اس�ت�خ

. �يود ال�يوم�ي�ة ال�يدو�ي�ة الماد�ي�ة ار �ق �ب �ت ل�ك اخ� �ي ذ� ، �بما �ف محدد�ة
• 	. ار�ير المال�ي�ة �ق ا�ت ال�إطار العام ل�إعداد ال�ت اءً على م�تطل�ب �ن �يرادا�ت �ب ال�إ �يما �ي�تعل�ق �بالاع�ترا�ف �ب موع�ة �ف صاحا�ت الم�ج ا�ي�ة �إ�ف �ي�يم مدى ك�ف �ق �ت ا �ب م�ن �ق

تقرير مدقق الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في
شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة ش.م.ع )تابع(
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أمور التدقيق الرئيسية )تابع( 
إضافات إلى الممتلكات والآلات والمعدات والموجودات غير الملموسة

. ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي اح 6 حول ال�ب �يض� ر ال�إ ا�نظ�

�ي�ق الر�ئ�يس�ي ا�أمر ال�تد�ق �ن �ي�ق لال �تد�ق ا الأ�مر خ� �ة هذ� ك�ي�ف �تم�ت معال�ج
طاع  �يع�ة �ق �ي ط�ب �صأل �ف �ي وهو �أمر م�ت ولوج� ك�ن ك�ة وال�تطو�ير ال�ت �ب �ي�ة لل�ش �ي�ة ال�حت�ت �ن �ير�ة على ال�ب ا�ت ر�سأمال�ي�ة ك�ب �ق ّد �ن�ف موع�ة �تك�بّ �تواصل الم�ج

 . كال�ي�ف هذ� ال�ت �ي�ف ه ا�ت وصعو�ب�ة �تص�ن ا�ف م ال�إ�ض رًظ�اً لح�ج �ي�ق ر�ئ�يس�ي �ن كال�ي�ف �أمر �تد�ق هذ� ال�ت ا �أ�ن رسمل�ة ه د ر�أ�ي�ن . و�ق الا�تصالا�ت

�ب  اس�ب لمعا�ي�ير الاع�ترا�ف �بموج� �ي�ق م�ن ك�ة �ي�تطل�ب �تط�ب �ب �ة ال�ش ا�ن �يل وص�ي غ� �ة �ب�ت�ش �ير للمعاملا�ت الم�تعل�ق ا الكم الك�ب �إ�ن هذ� ، �ف و�بصور�ة محدد�ة
 .» �ير الملموس�ة ودا�ت غ� م 38 »الموج� �ي الدول�ي ر�ق « والمع�يار المحاس�ب لكا�ت وال�آلا�ت والمعدا�ت م 16 »المم�ت �ي الدول�ي ر�ق المع�يار المحاس�ب

ل�ي�ة  �ب �ق �تصاد�ي�ة مس�ت ع ا�ق ا�ف �ق م�ن ا�ت ال�ت�ي �حت�ق �ق �ف ز� �ب�ي�ن ال�ن �ي اس�ب لل�تم�ي كل م�ن كال�ي�ف �ب�ش هذ� ال�ت �ي�ف ه د �تم �تص�ن ا كا�ن �ق �ي ما �إذ� اطر �ف �تكم�ن م�خ
.) ل�ي�ة �ي غ� ا�ت �ت�ش ظ�ف على مس�توى الأ�داء الحال�ي للصأ�ل )مصرو�ف ( ع�ن �تل�ك ال�ت�ي �حتا� ا�ت ر�سأمال�ي�ة )مصرو�ف

: ا الر�ئ�يس�ي�ة ما �يل�ي راءا�ت�ن مل�ت �إج� اص�يل. و�ش �ف وع�ي�ة لل�ت ارا�ت المو�ض �ب �ت ا�ب�ة والاخ� ارا�ت الر�ق �ب �ت اً م�ن اخ� �ي�جً ا مز� �ي�ق لد�ي�ن راءا�ت ال�تد�ق �ت �إج� م�ن �ض�ت

• راء وح�ىت الاع�ترا�ف 	 �ير الملموس�ة �بدءًا م�ن �إصدار �أمر ال�ش ودا�ت غ� لكا�ت وال�آلا�ت والمعدا�ت والمو�ج ا عمل�ي�ة رسمل�ة المم�ت هم�ن �ف
. ا�ت الر�سأمال�ي�ة �بالمصرو�ف

• ا�ت 	 �ي�ة الر�ئ�يس�ي�ة على عمل�ي�ة المصرو�ف ا�ب وا�بط الر�ق ل�ي�ة للض� �ي غ� عال�ي�ة ال�ت�ش ار ال�ف �ب �ت ا �باخ� م�ن �ي�ق كما �ق �ي�يم عمل�ي�ة ال�تصم�يم وال�تط�ب �ق �ت ا �ب م�ن �ق
. ع�ة ال�إدار�ة لمعا�ي�ير الرسمل�ة ار�يع ومرا�ج �يص الم�ش ل�ك �ترخ� �ي ذ� ، �بما �ف الر�سأمال�ي�ة

• �ة مع معا�ي�ير الاع�ترا�ف 	 �ق وا�ف �أ�ن الرسمل�ة م�ت موع�ة �ب�ش �ي�ة لدى الم�ج ا كا�ن�ت معا�ي�ير الرسمل�ة والس�ياسا�ت المحاس�ب �ي�يم ما �إذ� �ق �ت ا �ب م�ن �ق
�ي الدول�ي 38. �ي الدول�ي 16 والمع�يار المحاس�ب �ب المع�يار المحاس�ب �بمو�ج

• 	: ا �بما �يل�ي م�ن ، �ق ار�ة �ت ا�ت الم�خ �ن �ة للع�ي س�ب لال العام. �بال�ن كال�ي�ف ال�ت�ي �تم رسمل�تها خ� �ة م�ن الو�ثا�ئ�ق الداعم�ة لل�ت �ن حفص ع�ي ا �ب� م�ن ا و�ق حصل�ن
؛  ا�ت �يع�ة المصرو�ف �ق م�ن ط�ب روع لل�حت�ق ود وو�ثا�ئ�ق الم�ش رى والع�ق وا�ت�ير الأ�طرا�ف الخ�أ� حفص �ف � –

(؛ و ل�ي�ة �ي غ� ا�ت �ت�ش �ي�ة الحال�ي�ة )مصرو�ف اج� �ت �ن در�ة ال�إ �ة لل�ق ا�ن ( �أو ص�ي ا�ت ر�سأمال�ي�ة ك�ة )مصرو�ف �ب اً لل�ش �نً كال�ي�ف �تم�ثل �سحت�ي ا كا�ن�ت ال�ت �ي�يم ما �إذ� – �ت�ق

. ر�ة الصح�يح�ة �ت �ي ال�ف �يلها �ف �ة و�ست�ج �ياسها �بد�ق د �تم �ق كال�ي�ف �ق �ق م�ن �أ�ن ال�ت – �تم ال�حت�ق

تقرير مدقق الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في
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أمر آخر
اء عمل�يا�ت �إعاد�ة العر�ض  �ن �ث ر 2024، �باس�ت �ي 31 د�يسم�ب ه�ي�ة �ف �ت �ة الم�ن �ي وللس�ن موع�ة كما �ف ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة للم�ج �ي �ي�ق ال�ب �تم �تد�ق
ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة  �ي �ير معدل حول �تل�ك ال�ب رى وال�ت�ي �أ�بد�ت ر�أ�ياًً غ� �ي�ق �خ�أ رك�ة �تد�ق ل �ش �ب اح 39، م�ن �ق �يض� �ي ال�إ �ة �ف �ن �ي ع�ي الم�ب �أ�ثر رج� �ب

را�ير 2025. �ب ار�ي�خ 10 �ف �ت �ب

المعلومات الأخرى
�ي  لس ال�إدار�ة والمعلوما�ت الوارد�ة �ف اء م�ج ر�ير �أعض� رى �ت�ق م�ن المعلوما�ت الخ�أ� رى. �ت�ض�ت ول�ة ع�ن المعلوما�ت الخ�أ� �إ�ن ال�إدار�ة مؤ�س

لس  اء م�ج ر�ير �أعض� ا على �ت�ق �ي السحا�با�ت حولها. حصل�ن �ق ر�ير مد�ق ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة و�ت�ق �ي مل ال�ب ها لا �ت�ش ، ولك�ن و�ي ر�ير الس�ن �ق ال�ت
. ار�ي�خ ل�ك ال�ت و�ي �بعد ذ� ر�ير الس�ن �ق ع الحصول على ال�ت �تو�ق ، و�ن �ي السحا�با�ت �ق ر�ير مد�ق ل �تار�ي�خ �ت�ق �ب ال�إدار�ة �ق

هذ�  �أ�ن ه �ي�ق �ب�ش ا�ت �تد�ق اج� �ت �ن ر ع�ن ��أي اس�ت عُ�ب ا لا ول�ن �نُ �ن رى، كما �أ�ن ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة المعلوما�ت الخ�أ� �ي ا حول ال�ب مل ر�أ�ي�ن لا �ي�ش
. المعلوما�ت

�ي  ع �ف ل�ك �نض� �يام �بذ� د ال�ق رى، وع�ن راء�ة المعلوما�ت الخ�أ� �ي �ق ا �ف �ن �ت ول�ي حصر مؤ�س ، �ت�ن ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي ا لل�ب �ن �ي�ق �يما �ي�تعل�ق �ب�تد�ق �ف
ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �أو مع المعلوما�ت ال�ت�ي �تم  �ي �ة �بصور�ة ماد�ي�ة مع ال�ب �ير م�ست�ق رى غ� ا كا�ن�ت المعلوما�ت الخ�أ� ار ما �إذ� �ب الاع�ت

 . طاء ماد�ي�ة و�بها �خ�أ ا كا�ن�ت �ت�ش ، �أو ما �إذ� �ي�ق اء عمل�ي�ة ال�تد�ق الحصول عل�يها �أ�ث�ن

اءًً على  �ن ، �ب �ي السحا�با�ت �ق ر�ير مد�ق ل �تار�ي�خ �ت�ق �ب ا عل�يها �ق رى ال�ت�ي حصل�ن �ي المعلوما�ت الخ�أ� ط�أ ماد�ي �ف ود خ� ا �إلى وج� �ي حال �توصل�ن �ف
. �أ�ن ا ال�ش �ي هذ� ه �ف �بلاغ� ع�ن ا ��أي �أمر �يس�تدع�ي ال�إ اه�ن �ب �ت رع ا�ن ا الأ�مر. لم �يس�ت �بلاغ� ع�ن هذ� ال�إ ا ملز�مو�ن �ب �ن �إ�ن ا �بها، �ف م�ن الأ�عمال ال�ت�ي �ق

مسؤولية الإدارة ومسؤولي الحوكمة عن البيانات المالية الموحدة
ار�ير  �ق �ي�ة الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت اًقً للمعا�ي�ير المحاس�ب � ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �بصور�ة عادل�ة و�ف �ي ول�ة ع�ن �إعداد وعر�ض ال�ب �إ�ن ال�إدار�ة مؤ�س

م )32(  �ي�ة الم�حتد�ة ر�ق ا�نو�ن ا�حتاد�ي لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ي�ق م�ن المرسوم �ب�ق �ة ال�تط�ب �ب �ق مع الأ�حكام واج� وا�ف ، و�إعدادها �بما �ي�ت المال�ي�ة
رور�ي�ة ل�إعداد  ل�ي�ة ال�ت�ي �ترى ال�إدار�ة �أ�نها �ض ا�ب�ة الداخ� ، وع�ن الر�ق �ي�ق �ة ال�تط�ب �ب ر�يعا�ت واج� �ي�ن وال�ت�ش وا�ن �ة 2021 )و�تعد�يلا�هت( و�أحكام ال�ق لس�ن

ط�أ. �يال �أو ال�خ �ة ع�ن الاح�ت ا�ت�ج ، ال�ن طاء الماد�ي�ة ال�ي�ة م�ن الخ�أ� ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �بح�ي�ث �تكو�ن خ� �ي ال�ب

د�أ  اًقً لم�ب � موع�ة على مواصل�ة �أعمالها و�ف در�ة الم�ج �ي�يم �ق ول�ة ع�ن �ت�ق ، �تكو�ن ال�إدار�ة مؤ�س ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي د �إعداد ال�ب ع�ن
د�أ الاس�تمرار�ي�ة ك�سأاس  دام م�ب د�أ الاس�تمرار�ي�ة واس�ت�خ �ة �بم�ب اًً، ع�ن الأ�مور الم�تعل�ق اس�ب صاح، ح�ي�ثما �يكو�ن م�ن الاس�تمرار�ي�ة وال�إ�ف

ل�ك.  �ير ذ� عل�ي غ� ا�تها �أو لم �يك�ن لد�يها �بد�يل �ف ا�ف عمل�ي موع�ة �أو �إ�ي�ق �ي�ة الم�ج م �تص�ف ز�ت ا كا�ن�ت ال�إدار�ة �تع� ، �إلا �إذ� �ة للمحاس�ب

. موع�ة ار�ير المال�ي�ة للم�ج �ق را�ف على عمل�ي�ة �إعداد ال�ت ول�ي�ة ال�إ�ش ولو الحوكم�ة مؤ�س �ي�حتمل مؤ�س

تقرير مدقق الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في
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مسؤولية مدققي الحسابات عن تدقيق البيانات المالية الموحدة 
طاء  ال�ي�ة م�ن الخ�أ� مل، خ� كل م�ج ، �ب�ش ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي ا كا�ن�ت ال�ب ول حول ما �إذ� �ي الحصول على �ت�أك�يد مع�ق ا �ف �ن �ت�تم�ثل �أهدا�ف

ار�ة ع�ن  ول هو ع�ب �أك�يد المع�ق ا. �إ�ن ال�ت م�ن ر�أ�ي�ن �ذ�ي �ي�ض�ت �ي السحا�با�ت ال �ق ر�ير مد�ق ط�أ، و�إصدار �ت�ق �يال �أو ال�خ �ت�ج ع�ن الاح�ت ، ال�ت�ي �ت�ن الماد�ي�ة
�ي�ق  �ي�ق ومعا�ي�ير ال�تد�ق اًقً للمعا�ي�ير الدول�ي�ة لل�تد�ق � �يام �بها و�ف �ي�ق ال�ت�ي �تم ال�ق �أ�ن �أعمال ال�تد�ق ما�ن �ب ه ل�يس �ض �أك�يد، لك�ن �ة عال�ي�ة م�ن ال�ت درج�

ط�أ  �يال �أو ال�خ �ة الاح�ت �ي�ج �ت طاء �ن �أ الخ�أ� �ش د �ت�ن وده. �ق د وج� ط�أ ماد�ي ع�ن �ف دا�ئماًً ��أي خ� �ة سو�ف �تك�ت�ش هاز� ال�إمارا�ت للمحاس�ب الصادر�ة ع�ن ج�
�تصاد�ي�ة ال�ت�ي  رارا�ت الا�ق ول على ال�ق كل مع�ق ماع�ي�ة و�ب�ش رد�ي�ة �أو ج� �ثر �بصور�ة �ف ع �أ�ن �ؤ�ت ا كا�ن م�ن الم�تو�ق طاء ماد�ي�ة �إذ� هذ� الخ�أ� ر ه �ب و�تُعُ�ت

. ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي هذ� ال�ب اءًً على ه �ن دمو�ن �ب ها المس�ت�خ ذ�خ �ي�ت�

هاز� ال�إمارا�ت  �ي�ق الصادر�ة ع�ن ج� �ي�ق ومعا�ي�ير ال�تد�ق اًقً للمعا�ي�ير الدول�ي�ة لل�تد�ق � �يام �بها و�ف �ي�ق ال�ت�ي �ي�تم ال�ق ء م�ن �أعمال ال�تد�ق ز�ج ك�
: اًض�ً �بما �يل�ي ا �أ�ي م�ن . �ق �ي�ق لال عمل�ي�ة ال�تد�ق �ي خ� �ك المه�ن د�أ ال�ش اع م�ب �ي�ة مع ا�ت�ب ع �أحكام مه�ن وم �بو�ض ، �ن�ق �ة للمحاس�ب

• �يذ� 	 �ف ط�أ، و�تصم�يم و�ت�ن �يال �أو ال�خ �ة الاح�ت �ي�ج �ت ، سواء كا�ن�ت �ن ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي �ي ال�ب طاء الماد�ي�ة �ف اطر الخ�أ� �ي�يم م�خ �حتد�يد و�ت�ق
اطر  ا. �إ�ن م�خ �بداء ر�أ�ي�ن ا �ب�سأاس ل�إ و�يد�ن ز�ت �ي�ة وملا�ئم�ة ل� �ي�ق كا�ف اطر والحصول على �أدل�ة �تد�ق �ة ل�تل�ك الم�خ اس�ب �ي�ق الم�ن راءا�ت ال�تد�ق �إ�ج
�يال  راً لأ��ن الاح�ت ط�أ �نظ� �ة ع�ن ال�خ ا�ت�ج طاء الماد�ي�ة ال�ن الخ�أ� ً �ب �ة ار�ن �يال �تكو�ن �أعلى م�ق �ة ع�ن الاح�ت ا�ت�ج طاء الماد�ي�ة ال�ن ا�ف الخ�أ� عدم اك�ت�ش

. ل�ي�ة ا�ب�ة الداخ� اوز� الر�ق �ف م�تعمد �أو �حتر�ي�ف �أو �ت�ج و�ير �أو حذ� طو�ي على �تواطؤ� �أو �ز�ت د �ي�ن �ق
• ، ول�يس 	 �ة رو�ف الراه�ن �ة للظ� اس�ب �ي�ق م�ن راءا�ت �تد�ق ر�ض �تصم�يم �إ�ج ل�ك �بغ� �ي�ق وذ� �أعمال ال�تد�ق ل�ي�ة الم�تعل�ق �ب ا�ب�ة الداخ� ام الر�ق هم �نظ� �ف

. موع�ة ل�ي�ة للم�ج ا�ب�ة الداخ� عال�ي�ة الر�ق ر�ض �إ�بداء الر��أي حول �ف �بغ�
• ا�ت الصل�ة 	 صاحا�ت ذ� �ي�ة وال�إ�ف د�يرا�ت المحاس�ب �ق ول�ي�ة ال�ت ع�ة ومدى مع�ق �ب �ي�ة الم�ت �ي�يم مدى ملاءم�ة الس�ياسا�ت المحاس�ب �ت�ق

. ل ال�إدار�ة �ب وع�ة م�ن �ق المو�ض
• �ي�ن 	 ا�ك عدم �ي�ق ا كا�ن ه�ن د�أ الاس�تمرار�ي�ة و�حتد�يد ما �إذ� �ة �بم�ب �ي�ة الم�تعل�ق دام ال�إدار�ة للسأ�س المحاس�ب �ق م�ن مدى ملاءم�ة اس�ت�خ ال�حت�ق

وهر�ي�ة حول  كو�ك �ج �ير �ش د �تُ�ث رو�ف ال�ت�ي �ق �يما �ي�تعل�ق �بالأ�حدا�ث �أو الظ� �ي�ق ال�ت�ي �تم الحصول عل�يها، �ف اءً على �أدل�ة ال�تد�ق �ن ، �ب وهر�ي �ج
ا  �ن �إ�نه �ي�تع�ي�ن عل�ي ، �ف وهر�ي �ي�ن �ج ود عدم �ي�ق ا �إلى و�ج لص�ن �ي حال خ� . �ف د�أ الاس�تمرار�ي�ة اً لم�ب �ق موع�ة على مواصل�ة �أعمالها و�ف در�ة الم�ج �ق

وم �ب�تعد�يل  ، �أو �ن�ق ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي �ي ال�ب ا�ت الصل�ة �ف صاحا�ت ذ� �ي السحا�با�ت �إلى ال�إ�ف �ق ر�ير مد�ق �ي �ت�ق اه �ف �ب �ت �ت الا�ن �أ�ن �نل�ف
�ي�ق ال�ت�ي �تم الحصول عل�يها ح�ىت �تار�ي�خ �إصدار  ا على �أدل�ة ال�تد�ق ا�ت�ن ا�ج �ت �ن . �تع�تمد اس�ت �ي�ة �ير كا�ف صاحا�ت غ� هذ� ال�إ�ف ا كا�ن�ت ه ا �إذ� ر�أ�ي�ن

اً  �ق موع�ة ع�ن مواصل�ة �أعمالها و�ف �ي �تو�ق�ف الم�ج �ب �ف د �ت�ست�ب ل�ي�ة �ق �ب �ق رو�ف المس�ت . �إلا �أ�ن الأ�حدا�ث �أو الظ� �ي السحا�با�ت �ق ر�ير مد�ق �ت�ق
. د�أ الاس�تمرار�ي�ة لم�ب

• ا�نا�ت المال�ي�ة 	 �ي ا كا�ن�ت ال�ب ، وما �إذ� صاحا�ت ل�ك ال�إ�ف �ي ذ� كل عام، �بما �ف ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة وه�يكلها ومح�تواها �ب�ش �ي �ي�يم عر�ض ال�ب �ت�ق
. ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �بصور�ة عادل�ة �ي م�ن عر�ض ال�ب �ة �ض�ت ا�ت الصل�ة �بطر�ي�ق الموحد�ة �تم�ثل المعاملا�ت والأ�حدا�ث ذ�

• �أ�ن المعلوما�ت المال�ي�ة 	 �ي�ة وملا�ئم�ة �ب�ش �ي�ق كا�ف ر�ض الحصول على �أدل�ة �تد�ق موع�ة �بغ� �ي�ق للم�ج �يذ� �أعمال ال�تد�ق �ف ط�يط و�ت�ن �ت�خ
ول�ي�ة  . �نح�ن �ن�حتمل مؤ�س موع�ة ا�نا�ت المال�ي�ة للم�ج �ي موع�ة ك�سأاس ل�تكو�ي�ن ر��أي حول ال�ب ل الم�ج �آ�ت �أو وحدا�ت الأ�عمال داخ� �ش للم�ن
ا  ولو�ن وحد�ن . �نح�ن مؤ�س موع�ة �ي�ق للم�ج را�ض �أعمال ال�تد�ق ها لغ�أ� �يذ� �ف �ي�ق ال�ت�ي �تم �ت�ن ع�ة �أعمال ال�تد�ق را�ف على ومرا�ج �يه وال�إ�ش �تو�ج

. �ي �ي�ق ا ال�تد�ق ع�ن ر�أ�ي�ن

ا�ئ�ج  �ت �ي المحدد لها وال�ن م�ن �ي�ق وال�إطار الز� ها �نطا�ق �أعمال ال�تد�ق م�ن ول�ي الحوكم�ة �ب�خصوص عد�ة �أمور م�ن �ض �تواصل مع مؤ�س �ن
لال �أعمال  ل�ي�ة خ� ا�ب�ة الداخ� ام الر�ق �ي �نظ� هف �ف ا� وهر�ي �ي�تم اك�ت�ش ل�ك ��أي �قصور ج� �ي ذ� �ي�ق �بما �ف �ة على �أعمال ال�تد�ق ر�ت�ب وهر�ي�ة الم�ت ال�ج

. �ي�ق ال�تد�ق

�ة  ، و�نطلعهم على كا�ف لال�ي�ة �ق �يما �ي�تعل�ق �بالاس�ت �ي�ة �ف لا�ق ا�ت الخ�أ� ا �بالم�تطل�ب ام�ن ز�ت ه ال� �ب كد �بموج� ول�ي الحوكم�ة �نؤ� راراًً لمؤ�س اًض�ً �إ�ق دم �أ�ي ُ�ق �نُ
راءا�ت ال�ت�ي �تم  اًً، ال�إج� اس�ب ا، وح�ي�ثما كا�ن م�ن �ن �ت لال�ي �ق �ثر على اس�ت ول�ة �أ�نها �ؤ�ت د �بصور�ة مع�ق �ق د �يُعُ�ت رى ال�ت�ي �ق ا�ت والأ�مور الخ�أ� العلا�ق

. �ة �ق ا�ئ�ي�ة المط�ب راءا�ت الو�ق اطر �أو ال�إج� هذ� الم�خ اء على ه ض�ق ها لل� اذ� ا�ت�خ

ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة  �ي �ي�ق ال�ب اء �تد�ق ر �أهم�ي�ة �أ�ث�ن ، �نحدد الأ�مور الأ�ك�ث ول�ي الحوكم�ة �أ�نها مع مؤ�س وء الأ�مور ال�ت�ي �ي�تم ال�تواصل �ب�ش �ي �ض �ف
�ي السحا�با�ت ما  �ق ر�ير مد�ق �ي �ت�ق هذ� الأ�مور �ف وم �باس�تعرا�ض ه . �ن�ق �ي�ق الر�ئ�يس�ي�ة هذ� الأ�مور ه�ي �أمور ال�تد�ق ر ه �ب ل�ك �تُعُ�ت ، و�بذ� ر�ة الحال�ي�ة �ت لل�ف
�ب  ا�ي�ة �أ�نه �ي�ج �ي حالا�ت �نادر�ة للغ� دما �نرى �ف ر�يعا�ت �أو ع�ن �ي�ن �أو ال�ت�ش وا�ن �ب ال�ق وراًً �بموج� صاح ع�ن �تل�ك الأ�مور للعام�ة مظ�ح لم �يك�ن ال�إ�ف

ع ال�ت�ي �تعود على  ا�ف ر م�ن الم�ن ل�ك �أك�ث �يام �بذ� �ي�ة لل�ق ع �أ�ن �تكو�ن ال�تداع�يا�ت السل�ب ا كا�ن م�ن الم�تو�ق ا �إذ� ر�ير�ن �ي �ت�ق صاح ع�ن �أمر ما �ف عدم ال�إ�ف
صاح. ا ال�إ�ف �ة هذ� �ي�ج �ت المصلح�ة العام�ة �ن

تقرير مدقق الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في
شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة ش.م.ع )تابع(
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التقرير حول المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى
وه �إلى ما �يل�ي  �ن ا �ن �ن �إ�ن �ة 2021 )و�تعد�يلا�هت(، �ف م )32( لس�ن �ي�ة الم�حتد�ة ر�ق ا�نو�ن ا�حتاد�ي لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ي المرسوم �ب�ق �ض�ت كما �ي�ق

ر 2025: �ي 31 د�يسم�ب ه�ي�ة �ف �ت �ة الم�ن للس�ن

ا؛ �ن �ي�ق را�ض �تد�ق رور�ي�ة لغ�أ� رها �ض �ب احا�ت ال�ت�ي �نع�ت �يض� �ة المعلوما�ت وال�إ ا على كا�ف د حصل�ن ل�ق 	)1

ا�نو�ن  �ي�ق م�ن المرسوم �ب�ق �ة ال�تط�ب �ب �ق مع الأ�حكام واج� وا�ف ، �بما �ي�ت واح�ي الماد�ي�ة �ة ال�ن ، م�ن كا�ف ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي �تم �إعداد ال�ب 	)2
�ة 2021 )و�تعد�يلا�هت(؛ م )32( لس�ن �ي�ة الم�حتد�ة ر�ق ا�حتاد�ي لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب

؛ م�ة �ظ�ت �ي�ة م�ن لا�ت محاس�ب اظ� �بس�ج �ف موع�ة �بالاح�ت ام�ت الم�ج �ق 	)3

؛ موع�ة �ي�ة للم�ج لا�ت المحاس�ب �ي الس�ج اء �ف لس ال�إدار�ة مع ما ج� اء م�ج ر�ير �أعض� �ي �ت�ق �ق المعلوما�ت المال�ي�ة الوارد�ة �ف �ف �ت�ت 	)4

ه�ي�ة  �ت �ة الم�ن لال الس�ن راء �سأهم خ� موع�ة �ب�ش ام�ت الم�ج ، �ق ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي م 1 حول ال�ب اح ر�ق �يض� �ي ال�إ �ي�ن �ف كما هو م�ب 	)5 
ر 2025؛ �ي 31 د�يسم�ب �ف

روط ال�ت�ي �تم  �ة وال�ش ا�ت العلا�ق ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة المعاملا�ت الماد�ي�ة مع الأ�طرا�ف ذ� �ي م 18 حول ال�ب اح ر�ق �يض� �ي�ن ال�إ �ي�ب 	)6
؛ هذ� المعاملا�ت �يذ� ه �ف ها �ت�ن �ب �بموج�

�ة المال�ي�ة  لال الس�ن ، خ� �ت ال�ف د خ� موع�ة �ق د �أ�ن الم�ج �ق ا �نع�ت عل�ن ا ما �ي�ج اه�ن �ب �ت رع ا�ن ا، لم �يس�ت اءًً على المعلوما�ت ال�ت�ي �أُُ�ت�يح�ت ل�ن �ن �ب 	)7
�ي�ة  ا�نو�ن ا�حتاد�ي لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ي�ق م�ن المرسوم �ب�ق �ة ال�تط�ب �ب ر 2025، ��أي م�ن الأ�حكام واج� �ي 31 د�يسم�ب ه�ي�ة �ف �ت الم�ن

د �يكو�ن له �ت�أ�ث�ير ماد�ي  هج� �ق ، على و امها السأ�اس�ي �ت �نظ� ال�ف د خ� رك�ة �ق �ة 2021 )و�تعد�يلا�هت(، �أو �أ�ن ال�ش م )32( لس�ن الم�حتد�ة ر�ق
ر 2025؛ و  �ي 31 د�يسم�ب ها �أو مركز�ها المال�ي الموحد كما �ف ط�ت على �أ�ن�ش

ه�ي�ة  �ت �ة الم�ن لال الس�ن د�يمها خ� �تمع�ي�ة ال�ت�ي �تم �ت�ق ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة المساهما�ت الم�ج �ي م 1 حول ال�ب اح ر�ق �يض� �ي�ن ال�إ �ي�ب 	)8 
ر 2025. �ي 31 د�يسم�ب �ف

ها  �يذ� �ف راءا�ت ال�ت�ي �تم �ت�ن اءًً على ال�إج� �ن �يد، �ب ا �ن�ف �ن �إ�ن ، �ف �ة هاز� ال�إمارا�ت للمحاس�ب �ي�ق الصادر�ة ع�ن ج� اًقً لمعا�ي�ير ال�تد�ق � ل�ك، وو�ف علاو�ة على ذ�
م، م�ن  ز�ت رك�ة لم �تل� د �أ�ن ال�ش �ق ا �نع�ت عل�ن ا ما �ي�ج اه�ن �ب �ت رع ا�ن �أ�نه لم �يس�ت ، �ب ول�ي الحوكم�ة ل ال�إدار�ة ومؤ�س �ب ا م�ن �ق دم�ة ل�ن والمعلوما�ت الم�ق
د �يكو�ن لها  ها واللوا�ئح وال�تعام�يم المعمول �بها، وال�ت�ي �ق ط�ت �أ�ن�ش �ة �ب ال�ي�ة الم�تعل�ق �ي�ن ال�ت وا�ن ��أي م�ن �أحكام ال�ق ، �ب واح�ي الماد�ي�ة �ة ال�ن كا�ف

ر 2025: �ي 31 د�يسم�ب ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة كما �ف �ي �ت�أ�ث�ير ماد�ي على ال�ب

ر 2025؛ و �ي 31 د�يسم�ب ها �أو مركز�ها المال�ي كما �ف ط�ت �ثر �بصور�ة ماد�ي�ة على �أ�ن�ش �أ�نه �أ�ن �يؤ� �ذ�ي م�ن �ش امها السأ�اس�ي ال �نظ� 	)1

 . رك�ة ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة لل�ش �ي رارا�ت وال�تعام�يم المعمول �بها ال�ت�ي لها �ت�أ�ث�ير على ال�ب �ي�ن وال�ق وا�ن �أحكام ال�ق 	)2

كي بي إم جي لوار جلف ليمتد
افتار جاليف

 رقم التسجيل: 5413
دبي، الإمارات العربية المتحدة

را�ير 2026  �ب : 9 �ف ار�ي�خ ال�ت

تقرير مدقق الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في
شركة الإمارات للاتصالات المتكاملة ش.م.ع )تابع(
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ر �ي 31 د�يسم�ب كما �ف

اح �إ�يض�
 2025 

�أل�ف درهم
 *2024 

�أل�ف درهم

ودا�ت المو�ج

�ير م�تداول�ة ودا�ت �غ مو�ج
لكا�ت و�آلا�ت ومعدا�ت 610,288,7679,838,448مم�ت

دام ودا�ت ح�ق الاس�ت�خ 71,515,3951,657,217موج�
�ير ملموس�ة  ودا�ت غ� 8869,600846,932موج�

ار�ي�ة �ج هر�ة ال�ت 9413,220413,220ال�ش
�ة و�ق الملك�ي �ة ح�ق دام طر�ي�ق �ة �باس�ت�خ �ثمارا�ت مح�ست�ب 105112,716اس�ت

ر امل ال�آخ� ل ال�ش لال الدخ� �يم�ة العادل�ة م�ن خ� ودا�ت مال�ي�ة �بال�ق 2,334–11موج�
�ة ار المد�ي�ن �ي�ج مم ال�إ 1275,91092,575ذ�

ود  ودا�ت الع�ق ار�ي�ة وموج� �ة �ت�ج مم مد�ي�ن 13221,540162,716ذ�
ود 14408,079345,227�تكال�ي�ف الع�ق

رى �ير مال�ي�ة �خ�أ ودا�ت غ� 1528,53517,857موج�

�ير الم�تداول�ة ودا�ت �غ مال�ي المو�ج 13,821,55713,379,242�إ�ج

ر �ي 31 د�يسم�ب كما �ف

اح �إ�يض�
 2025 

�أل�ف درهم
 *2024 

�أل�ف درهم

ودا�ت م�تداول�ة مو�ج
و�ن ز�خ 16175,457175,610م�

�ة ار المد�ي�ن �ي�ج مم ال�إ 1218,46419,027ذ�
عاد �ب ر�ض الاس�ت ظ�ف �بغ� � ودا�ت مح�ت –171,311موج�

ود ودا�ت الع�ق ار�ي�ة وموج� �ة �ت�ج مم مد�ي�ن 132,222,5112,128,565ذ�
ود 14442,363361,577�تكال�ي�ف الع�ق

�ة ا�ت علا�ق �ة م�ن �أطرا�ف ذ� الغ� مس�حت�ق 1827,48121,732م�ب
ل 191,784,0191,299,283ودا�ئع لج�أ�

ك�ي�ة  �ن د�ي�ة و�ب 20465,700983,969�أرصد�ة �ن�ق
رى �ير مال�ي�ة �خ�أ ودا�ت غ� 15416,846324,287موج�

ودا�ت الم�تداول�ة مال�ي المو�ج 5,554,1525,314,050�إ�ج

ودا�ت مال�ي المو�ج 19,375,70918,693,292�إ�ج

و�ق الملك�ي�ة والمطلو�با�ت ح�ق
و�ق الملك�ي�ة ح�ق

274,532,9064,532,906ر�سأ المال
28232,332232,332علاو�ة ال�إصدار

رى �ياط�يا�ت �خ�أ 292,266,4532,250,474اح�ت
�ة  ز�ج � 3,116,6002,862,733�أر�باح مح�ت

�ة و�ق الملك�ي موع ح�ق 10,148,2919,878,445م�ج

 بيان المركز المالي الموحد 
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ر �ي 31 د�يسم�ب كما �ف

اح �إ�يض�
 2025 

�أل�ف درهم
 *2024 

�أل�ف درهم

المطلو�با�ت
�ير م�تداول�ة مطلو�با�ت �غ

ار �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت 211,346,6781,436,688ال�
ود اما�ت الع�ق ز�ت 22198,877233,029ال�

�ي�ن �ف دم�ة للموظ� �آ�ت �نها�ي�ة ال�خ اما�ت مكا�ف ز�ت 23228,034208,604ال�
رى 24231,149219,120م�خصصا�ت �خ�أ

�ير الم�تداول�ة مال�ي المطلو�با�ت غ� 2,004,7382,097,441�إج�

مطلو�با�ت م�تداول�ة
رى ار�ي�ة و�خ�أ �ة �ت�ج مم دا�ئ�ن 253,711,3463,666,058ذ�

�ة الدخ�ل ر�ي�ب از� الا�حتاد�ي و�ض �ي 262,283,4391,923,452ح�ق الام�ت
ار �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت 21592,141561,999ال�

ود  اما�ت الع�ق ز�ت 22629,724559,180ال�
�ة ا�ت علا�ق �ة �إلى �أطرا�ف ذ� الغ� مس�حت�ق 186,0306,717م�ب

مال�ي المطلو�با�ت الم�تداول�ة 7,222,6806,717,406�إج�

مال�ي المطلو�با�ت 9,227,4188,814,847�إج�

و�ق الملك�ي�ة والمطلو�با�ت  مال�ي ح�ق 19,375,70918,693,292�إج�

اح 39 �يض� ع ال�إ * راج�

 ، واح�ي الماد�ي�ة �ة ال�ن كل عادل وم�ن كا�ف ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ب�ش �ي هذ� ال�ب �ي ه �ة �ف ا، �تعر�ض المعلوما�ت المال�ي�ة المدرج� �إلى حد علم�ن
. اع�تمد  هذ� المعلوما�ت المال�ي�ة �ي ه �ة �ف �ترا�ت المعرو�ض �ي ولل�ف موع�ة كما �ف د�ي�ة للم�ج �ق ا�ت ال�ن �ق ا�ئ�ج العمل�يا�ت وال�تد�ف �ت المركز� المال�ي و�ن

ه: ا�ب�ة ع�ن �ي ال�ن عها �ب را�ير 2026 وو�ق �ب ار�ي�خ 9 �ف �ت ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ب �ي لس ال�إدار�ة ال�ب م�ج

قيس بن حميدةعبد الله محمد أحمد البسطي المري

الرئيس التنفيذي للشؤون الماليةعضو مجلس الإدارة 

بيان المركز المالي الموحد 
كما في 31 ديسمبر



132التقرير السنوي لشركة دو لعام 2025 القوائم الماليةالحوكمة المؤسسيةتقرير الاستدامة التقرير الاستراتيجي

اح �إ�يض�

ر �ي 31 د�يسم�ب �ته�ي�ة �ف �ة الم�ن للس�ن
 2025 

�أل�ف درهم
 *2024 

�أل�ف درهم

�إ�يرادا�ت
7,074,9366,548,135الها�ت�ف الم�حتر�ك

ا�ب�ت 4,379,7054,002,658الها�ت�ف ال�ث
مل�ة �يع �بال�ج 2,568,2222,373,068ال�ب

ا�ت الصل�ة دما�ت ذ� ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت وال�خ �ي ولوج� دما�ت �تك�ن 1,882,5581,712,056خ�

�يرادا�ت مال�ي ال�إ 3815,905,42114,635,917�إ�ج

ر�ة ا�ش ال�تكال�ي�ف الم�ب
�ي �ن �ي �ة الر�بط ال�ب )2,811,223()2,914,172(�تكل�ف

�ة العمول�ة )596,223()686,408(�تكل�ف
رى ر�ة الخ�أ� ا�ش دما�ت الم�ب �ة وال�خ هز� �ة الج�أ� )1,410,996()1,658,845(�تكل�ف

ر�ة ا�ش مال�ي ال�تكال�ي�ف الم�ب )4,818,442()5,259,425(�إ�ج

�يل  �غ ا�ت ال�ت�ش �ي مصرو�ف  صا�ف
اء ط�ف ل السا�تهلا�ك وال�إ �ب �ق

رى �ة الخ�أ� ا�ن ا�ت الص�ي ك�ة ومصرو�ف �ب ا�ت ال�ش )945,376()963,878(مصرو�ف
ا�ت ال�ستو�ي�ق )264,122()292,293(مصرو�ف

�ي�ن �ف ا�ت الموظ� )1,070,046()1,105,328(مصرو�ف
ا�ت ال�إدار�ي�ة )222,911()189,654(المصرو�ف

ا�ت الصل�ة �يص الا�تصالا�ت والرسوم ذ� )422,496()433,959(رسوم �ترخ�
رى �يل الخ�أ� غ� ا�ت ال�ت�ش )164,885()133,192(30مصرو�ف

ود )�بعد  ودا�ت ع�ق ، وموج� �ة ار مد�ي�ن مم �إ�ي�ج ، وذ� �ة ار�ي�ة مد�ي�ن مم �ت�ج �يم�ة – ذ� ا�ض ال�ق �ف ا�ن�خ
) رد�ة الغ� المس�ت )261,268()211,020(خ�صم الم�ب
رى ل�ي�ة �خ�أ �ي غ� 21,7163,468�إ�يرادا�ت �ت�ش

�يل  �غ ا�ت ال�ت�ش �ي مصرو�ف مال�ي صا�ف  �إ�ج
اء ط�ف ل السا�تهلا�ك وال�إ �ب )3,347,636()3,307,608(�ق

اح �إ�يض�

ر �ي 31 د�يسم�ب �ته�ي�ة �ف �ة الم�ن للس�ن
 2025 

�أل�ف درهم
 *2024 

�أل�ف درهم

اء ط�ف ل السا�تهلا�ك وال�إ �ب ل�ي�ة �ق �ي �غ 7,338,3886,469,839ال�أر�باح ال�ت�ش
اء )2,153,590()2,167,933(31الاس�تهلا�ك وال�إط�ف
�ة ل�ي �ي �غ 5,170,4554,316,249ال�أر�باح ال�ت�ش

�ة و�ق الملك�ي �ة ح�ق اًقً لطر�ي�ق � �ة و�ف �ثمارا�ت مح�ست�ب سخ�ا�ئر اس�ت )2,427()894(حص�ة م�ن 
وا�ئد 3274,67282,214�إ�يرادا�ت ال�ف

�ة ك�ي �ن د�ي�ة وال�ب �ق �يم�ة – الودا�ئع، والأ�رصد�ة ال�ن ا�ض ال�ق �ف سخ�ا�ئر ا�ن�خ )57()115(

�ة الد�خل ر�ي�ب از� الا�تحاد�ي وض� �ي ل ال�تمو�يل وح�ق الام�ت �ب 5,244,1764,395,921ال�أر�باح �ق

وا�ئد ا�ت ال�ف )89,770()95,054(32مصرو�ف

�ة الد�خل ر�ي�ب از� الا�تحاد�ي وض� �ي �بل ح�ق الام�ت 5,149,1224,306,151ال�أر�باح �ق

از� الا�حتاد�ي �ي )1,571,649()1,956,602(ح�ق الام�ت
ل �ة الدخ� ر�ي�ب ا�ت �ض )246,955()287,435(مصرو�ف

�ة �ي �أر�باح الس�ن 2,905,0852,487,547صا�ف

امل�ة ال�أ�خرى الد�خل/ )ال�خسار�ة( ال�ش
سخا�ئر  ها �إلى الأ�ر�باح �أو ال� �ي�ف ود ال�ت�ي ل�ن �يُعُاد �تص�ن �ن ال�ب

ودا�ت المال�ي�ة  �يم�ة العادل�ة للموج� سخ�ار�ة ال�ق  
ر( امل ال�آخ� ل ال�ش لال الدخ� �يم�ة العادل�ة م�ن خ� )612()1,278()�بال�ق

ع المحدد�ة ا�ف اما�ت الم�ن ز�ت وار�ي�ة لال� سخا�ئر(/الأ�ر�باح الاك�ت 7,403)5,484()ال�
ا�ت الصل�ة ل ذ� �ة الدخ� ر�ي�ب )615(608�ض

�ة الد�خل( ر�ي�ب ر )�بعد �خصم ض� امل ال�آ�خ 6,176)6,154()ال�خسار�ة(/ الد�خل ال�ش

�ة  امل للس�ن مال�ي الد�خل ال�ش  �إ�ج
) رك�ة سو�ب �إلى مساهم�ي ال�ش 2,898,9312,493,723)الم�ن

�ة )درهم( �ف �ف 330.640.55ر�بح�ي�ة السهم السأ�اس�ي�ة والم�خ

اح 39 �يض� ع ال�إ * راج�

 بيان الدخل الشامل الموحد 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر
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ر�سأ المال
�أل�ف درهم

علاو�ة ال�إصدار 
�أل�ف درهم

رى  �ياط�يا�ت �خ�أ ح�ت
�أل�ف درهم

�ة  ز�ج � �أر�باح مح�ت
�أل�ف درهم

مال�ي   ال�إج�
�أل�ف درهم

ا�ير 2024 �ي 1 �ي�ن 4,532,906232,3322,251,0312,226,9449,243,213�ف
�ة �ي ر�بح الس�ن 2,487,5472,487,547–––صا�ف

�يم�ة  ودا�ت المال�ي�ة �بال�ق �يم�ة العادل�ة للموج� �يرا�ت ال�ق �غ�ت
ر  امل ال�آخ� ل ال�ش لال الدخ� )557(–)557(––العادل�ة م�ن خ�

ع المحدد�ة ا�ف اما�ت الم�ن ز�ت وار�ي�ة لال� سخ�ا�ئر اك�ت –––6,7336,733
�ة امل للس�ن مال�ي )ال�خسار�ة(/الد�خل ال�ش 2,494,2802,493,723)557(––�إ�ج

وع�ة ام�ي�ة مد�ف �ت د�ي�ة خ� �يعا�ت �أر�باح �ن�ق )951,910()951,910(–––�توز�
وع�ة د�ي�ة مرحل�ي�ة مد�ف �يعا�ت �أر�باح �ن�ق )906,581()906,581(–––�توز�

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب 4,532,906232,3322,250,4742,862,7339,878,445�ف

ا�ير 2025 �ي 1 �ي�ن 4,532,906232,3322,250,4742,862,7339,878,445�ف
�ة �ي ر�بح الس�ن 2,905,0852,905,085–––صا�ف

�يم�ة  ودا�ت المال�ي�ة �بال�ق �يم�ة العادل�ة للموج� �يرا�ت ال�ق �غ�ت
ر – �بعد خ�صم  امل ال�آخ� ل ال�ش لال الدخ� العادل�ة م�ن خ�

�ة ر�ي�ب )1,163(–)1,163(––الض�
ع المحدد�ة – �بعد  ا�ف اما�ت الم�ن ز�ت وار�ي�ة لال� سخ�ا�ئر اك�ت  

�ة ر�ي�ب )4,991()4,991(–––خ�صم الض�
�ة امل للس�ن مال�ي )ال�خسار�ة(/الد�خل ال�ش 2,900,0942,898,931)1,163(––�إ�ج

ودا�ت  �ة م�ن �ب�يع �سأهم موج� �ق سخار�ة المح�ق  �حتو�يل ال�
امل  ل ال�ش لال الدخ� �يم�ة العادل�ة م�ن خ� –)17,142(17,142––مال�ي�ة �بال�ق

وع�ة )1(  ام�ي�ة مد�ف �ت د�ي�ة خ� �يعا�ت �أر�باح �ن�ق )1,541,188()1,541,188(–––�توز�
وع�ة )2(  د�ي�ة مرحل�ي�ة مد�ف �يعا�ت �أر�باح �ن�ق )1,087,897()1,087,897(–––�توز�

ر 2025 �ي 31 د�يسم�ب 4,532,906232,3322,266,4533,116,60010,148,291�ف

�ي 15 �أ�بر�يل 2025.  ع 0.34 درهم )2023: 0.21 درهم( لكل سهم �ف ام�ي�ة �بوا�ق �ت د�ي�ة خ� �يعا�ت �أر�باح �ن�ق ع �توز� �ة 2024، �تم د�ف )1( لس�ن
سغ�أطس 2025.  �ي 21 � ع 0.24 درهم )2024: 0.20 درهم( لكل سهم �ف د�ي�ة مرحل�ي�ة �بوا�ق �يعا�ت �أر�باح �ن�ق ع �توز� ر�ة 2025، �تم د�ف �ت )2( ل�ف

مال�ي 1,813,162 �أل�ف درهم.  �إج� ع 0.40 درهم لكل سهم �ب ام�ي�ة �بوا�ق �ت د�ي�ة خ� �يعا�ت �أر�باح �ن�ق راح �توز� �ت �ة 2025، �تم ا�ق لس�ن

ر �ي 31 د�يسم�ب �ته�ي�ة �ف �ة الم�ن للس�ن

اح �إ�يض�
 2025 

�أل�ف درهم
 *2024 

�أل�ف درهم

�ة ل�ي �ي �غ ط�ة ال�ت�ش د�ي�ة م�ن ال�أ��نش �ق ا�ت ال�ن �ق ال�تد�ف
�يل غ� 5,170,4554,316,249ر�بح ال�ت�ش

�تعد�يلا�ت لـ:
اء 312,167,9332,153,590الاس�تهلا�ك وال�إط�ف

�ي�ن �ف دم�ة للموظ� �آ�ت �نها�ي�ة ال�خ دم�ة لمكا�ف �ة ال�خ 22,06121,451�تكل�ف
ادم �ق و�ن الم�ت ز�خ 8,874)6,619()�حتر�ير(/�حتم�يل م�خصص الم�

ود ودا�ت الع�ق �ة وموج� ار مد�ي�ن مم �إ�ي�ج �ة وذ� ار�ي�ة مد�ي�ن مم �ت�ج �يم�ة ذ� ا�ض �ق �ف 249,069293,255ا�ن�خ
�ي�ة  �ب �ن �ة م�ن صر�ف عملا�ت �ج�أ �ق �ير مح�ق سخ�ا�ئر غ� 1,685)2,052()�أر�باح(/

رى ل�ي�ة الخ�أ� �ي غ� ودا�ت والمطلو�با�ت ال�ت�ش �ي الموج� �يرا�ت �ف غ�ت )207,741()469,805(34ال�

ا�ت�ج م�ن العمل�يا�ت  د ال�ن �ق 7,131,0426,587,363ال�ن
وع�ة  از� المد�ف �ي و�ق الام�ت )1,928,939()1,636,274(ح�ق

وع�ة ل المد�ف �ة الدخ� ر�ي�ب –)247,168(�ض
�ي�ن �ف وع�ة للموظ� دم�ة المد�ف �آ�ت �نها�ي�ة ال�خ )21,916()17,777(23مكا�ف

�ة ل�ي �ي �غ ط�ة ال�ت�ش ا�ت�ج م�ن ال�أ��نش د ال�ن �ق �ي ال�ن 5,229,8234,636,508صا�ف
مار�ي�ة �ث ط�ة السا�ت د�ي�ة م�ن ال�أ��نش �ق ا�ت ال�ن �ق ال�تد�ف

لكا�ت و�آلا�ت ومعدا�ت راء مم�ت )1,535,742()2,038,501(�ش
�ير ملموس�ة ودا�ت غ� راء موج� )384,726()314,729(�ش

لكا�ت و�آلا�ت ومعدا�ت عاد مم�ت �ب 1,134874م�حتصلا�ت م�ن اس�ت
امل( ل ال�ش لال الدخ� �يم�ة العادل�ة م�ن خ� –1,056م�حتصلا�ت م�ن �صأل مال�ي )�بال�ق

�ة و�ض �ب وا�ئد م�ق 70,60076,114�ف
ما�نا�ت مودع�ة )66(–هام�ش على �ض

�ة (/مس�حت�ق ل )مودع�ة �ي ودا�ئع لج�أ� �ير �ف غ�ت �ي ال� 27,319)485,000(صا�ف
مار�ي�ة �ث ط�ة السا�ت �ي ال�أ��نش د المس�ت�خدم �ف �ق �ي ال�ن )1,816,227()2,765,440(صا�ف

�ة ط�ة ال�تمو�يل�ي د�ي�ة م�ن ال�أ��نش �ق ا�ت ال�ن �ق ال�تد�ف
وع�ة �يعا�ت �أر�باح مد�ف )1,858,491()2,629,085(�توز�
ار �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت )524,252()282,473(سداد ال�

ار �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت وع�ة على ال� وا�ئد مد�ف )63,671()71,094(�ف
�ة ط�ة ال�تمو�يل�ي �ي ال�أ��نش د المس�ت�خدم �ف �ق �ي ال�ن )2,446,414()2,982,652(صا�ف

د وما �يعادله �ق �ي ال�ن �ياد�ة �ف �قص(/الز� �ي )ال�ن 373,867)518,269(صا�ف
ا�ير �ي 1 �ي�ن د وما �يعادله �ف �ق 981,557607,690ال�ن

ر �ي 31 د�يسم�ب د وما �يعادله �ف �ق 463,288981,557ال�ن
اح 39 �يض� ع ال�إ * راج�

. ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي م 34 م�ن ال�ب اح ر�ق �يض� �ي ال�إ د�ي�ة �ف �ق �ير ال�ن صاح ع�ن المعاملا�ت غ� �ي�تم ال�إ�ف

 بيان التدفقات النقدية الموحد  بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد
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 إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 معلومات عامة 1
رك�ة  . �ت�سسأ�ت ال�ش ول�ي�ة محدود�ة ا�ت مؤ�س رك�ة مساهم�ة عام�ة ذ� «( ه�ي �ش رك�ة .م.ع )»ال�ش رك�ة ال�إمارا�ت للا�تصالا�ت الم�تكامل�ة �ش �ش
ار�ي  ل ال�ت�ج �ي الس�ج رك�ة �ف �يل ال�ش د �تم �ست�ج ر 2005. و�ق ار�ي�خ 28 د�يسم�ب �ت �ة 2005 الصادر �ب م 479 لس�ن ار�ي ر�ق رار الوز� �ب ال�ق �بموج�

ا�نا�ت المال�ي�ة  �ي هذ� ال�ب ّ ه . �إ�نّ �ي�ة الم�حتد�ة ، ال�إمارا�ت العر�ب . 502666 د�ب�ي رك�ة هو ص.�ب وا�ن الر�ئ�يس�ي لل�ش م 77967. �إ�ن الع�ن �حت�ت ر�ق
.)» موع�ة ا�بع�ة )معاًً »الم�ج ركا�تها ال�ت رك�ة و�ش ا�نا�ت المال�ي�ة لل�ش �ي م ال�ب ر 2025 �ض�ت �ي 31 د�يسم�ب ه�ي�ة �ف �ت �ة الم�ن رك�ة للس�ن الموحد�ة لل�ش

مل�ة  ا�ت الا�تصالا�ت �بال�ج �ت�ج ال و�ب�يع م�ن �ق ا�ب�ت وال�ن دما�ت ا�تصالا�ت الها�ت�ف ال�ث د�يم خ� �ي �ت�ق موع�ة �ف �ت�تم�ثل الأ�هدا�ف الر�ئ�يس�ي�ة للم�ج
موع�ة ر�سأ  �ثمر�ت الم�ج ، اس�ت �ة لال الس�ن . خ� �ي�ة الم�حتد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ا�ت الصل�ة �ف دما�ت الا�تصالا�ت ذ� �يرها م�ن خ� �ث وغ� وال�ب
لغ� 1.160 �أل�ف درهم )2024: 1.120 �أل�ف درهم(  ع م�ب .م.م. �تم د�ف .ذ� دما�ت المال�ي�ة �ش رك�ة ا�ي ��أي �ت�ي س�ي لل�خ �ي �ش �ي �ف ا�ف مال �إ�ض

. �تمع�ي�ة �تل�ف المساهما�ت الم�ج لم�خ

: ال�ي�ة ا�بع�ة ال�ت ركا�ت ال�ت ر ال�ش ا�ش �ير م�ب ر �أو غ� ا�ش كل م�ب رك�ة �ب�ش �ة 2025، �تم�تل�ك ال�ش �ي �نها�ي�ة س�ن �ف

ا�بع�ة ركا�ت ال�ت ط�ة الر�ئ�يس�ي�ةال�ش ال�أ��نش

�ة الملك�ي�ة �نس�ب

�أس�يس �بلد ال�ت 20252024

رك�ة ال�إمارا�ت للا�تصالا�ت  �ش
�ة  ا�بض� �ثمارا�ت ال�ق الم�تكامل�ة للاس�ت

.المحدود�ة �ة ل�ف �ت ركا�ت م�خ �ي �ش �ة �ف ا�بض� �ثمارا�ت �ق 100%100%اس�ت
�ي�ة  ال�إمارا�ت العر�ب

الم�حتد�ة

�ة  ط�ق �ن م�ن رك�ة �ت�يلكو �أو�بر�ي�ش �ش
.م.م . حر�ة – ذ� �ي ارج� دما�ت ال�تعه�يد ال�خ 100%100%خ�

�ي�ة  ال�إمارا�ت العر�ب
الم�حتد�ة

ك�ي�ة  ص�ة د�ب�ي الذ� روع م�ن رك�ة م�ش �ش
.م.م ذ�

ا  �ي ولوج� ك�ن �ي�ة ل�ت �ي�ة ال�حت�ت �ن �يا�ت وال�ب رم�ج �تطو�ير ال�ب
م  ا المعلوما�ت و�نظ� �ي ولوج� كا�ت �تك�ن �ب المعلوما�ت و�ش

. �ة ا�ف دما�ت الاس�ض�ت 100%100%الحاسو�ب وخ�
�ي�ة  ال�إمارا�ت العر�ب

الم�حتد�ة

ور�ة �ب�ي �ت�ي  ا�ف غ� �إ�ي �آ�ي �ت�ي س�ي س�ن
د �إ�ي ل�يم�ت

دما�ت  ودو خ� /مز� دما�ت الا�تصالا�ت ركا�ت �إعاد�ة �ب�يع خ� �ش
. �ة ور�ة100%100%ا�تصالا�ت م�ن �أطرا�ف �ثال�ث ا�ف غ� س�ن

ز�  �ن �ي ا�ي �آ�ي �ت�ي س�ي سولو�ش
.م.م .ذ� �ش

ار�يع  �ي�ة للحاسو�ب و�إدار�ة الم�ش �ي�ة �حت�ت �ن ك�ة و�ب �ب �ترك�ي�ب �ش
ع مراكز�  دما�ت �حتد�يد موا�ق �ي�ة المعلوما�ت وخ� �ن ك�ة �ت�ق �ب و�ش

. ا�نا�ت �ي 100%100%ال�ب
�ي�ة  ال�إمارا�ت العر�ب

الم�حتد�ة

دما�ت المال�ي�ة  ا�ي ��أي �ت�ي س�ي لل�خ
.م.م .ذ� �ش

م�ي�ة  ظ�ف الر�ق دما�ت المحا� دم خ� دما�ت مال�ي�ة �ت�ق رك�ة خ� �ش
ا�ت  دما�ت الوساط�ة و�بطا�ق �ئ�ة وخ� ز�ج � ال�ت ع �ب دما�ت الد�ف وخ�

100%100%الولاء.
�ي�ة  ال�إمارا�ت العر�ب

الم�حتد�ة

 أساس الإعداد 2
�ثل  ( و�تم�ت ار�ير المال�ي�ة �ق �ة الدول�ي�ة لل�ت ار�ير المال�ي�ة )معا�ي�ير المحاس�ب �ق اًقً للمعا�ي�ير الدول�ي�ة لل�ت � ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة و�ف �ي هذ� ال�ب �تم �إعداد ه

�ة 2021 )و�تعد�يلا�هت(. �تم  م )32( لس�ن �ي�ة الم�حتد�ة ر�ق ا�نو�ن ا�حتاد�ي لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ي المرسوم �ب�ق ا�ت المعمول �بها �ف للم�تطل�ب
ل  لال الدخ� �يم�ة العادل�ة م�ن خ� ودا�ت المال�ي�ة �بال�ق اء الموج� �ن �ث ، �باس�ت �ي�ة ار�ي�خ �ة ال�ت كل�ف د�أ ال�ت اًقً لم�ب � ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة ط�ب �ي هذ� ال�ب �إعداد ه

�ة الدول�ي�ة ل�إعداد  �ق مع معا�ي�ير المحاس�ب وا�ف ال�ت ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ب �ي �ي �إعداد ال�ب �ض�ت . �ي�ق �يم�ة العادل�ة اس�ة �بال�ق ر الم�ق امل ال�آخ� ال�ش
�ي�ق الس�ياسا�ت  اء عمل�ي�ة �تط�ب �ي م�ن ال�إدار�ة �إ�بداء حكمها �أ�ث�ن �ض�ت . كما �ي�ق �ي�ة هام�ة محدد�ة د�يرا�ت محاس�ب دام �ت�ق ار�ير المال�ي�ة اس�ت�خ �ق ال�ت

 . موع�ة �ي�ة للم�ج المحاس�ب

ا�نا�ت  �ي �ي ال�ب صاح �ف �ف ار�ير المال�ي�ة العر�ض وال�إ عداد ال�ت�ق م 18 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إ �ي�ق المع�يار ر�ق موع�ة �ب�تط�ب ام�ت الم�ج �ق
�ي�ف  �إعاد�ة �تص�ن موع�ة �ب ام�ت الم�ج ل�ك، �ق �ة �إلى ذ� ا�ف ا�ت ال�حتول. �بال�إ�ض الاًً لم�تطل�ب �ث م 39، ام�ت اح ر�ق �يض� �ي ال�إ حو الوارد �ف ، على ال�ن المال�ي�ة

اح 17.  �يض� �ي ال�إ �ي�ة الوارد�ة �ف اًقً للس�ياس�ة المحاس�ب � عاد ط�ب �ب ظ�ف �بها للاس�ت � �ير الم�تداول�ة المح�ت ودا�ت غ� �بعض� الموج�

 العملة التشغيلية وعملة العرض  )1(
�ئ�ة  �ي موع�ة �بعمل�ة ال�ب رك�ة للم�ج �ت ار�يع الم�ش م�يل�ة والم�ش ركا�ت الز� ا�بع�ة وال�ش ركا�ت ال�ت رك�ة م�ن ال�ش رد�ی�ة لكل �ش ا�نا�ت المال�ی�ة ال�ف �ی �تُعُرََ�ض ال�ب

م 19-3. اح ر�ق �يض� �ي ال�إ حض �ف ( كما هو مو� ل�ي�ة �ي غ� �يها )العمل�ة ال�ت�ش �تصاد�ي�ة الر�ئ�يس�ي�ة ال�ت�ي �تعمل �ف الا�ق

 أساس التوحيد )2(
اراًً  �ب ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة اع�ت �ي �ي ال�ب رك�ة �تا�بع�ة �ف ا�نا�ت المال�ي�ة لكل �ش �ي . �تدر�ج ال�ب رك�ة ع لس�يطر�ة ال�ش ض�خ ا�بع�ة ه�ي ��أي ك�يا�ن �ي� رك�ة ال�ت ال�ش

ها�ئها.  �ت م�ن �تار�ي�خ �بدء الس�يطر�ة وح�ىت �تار�ي�خ ا�ن

 مبدأ الاستمرارية )3(
�ي  موع�ة لد�يها موارد �تك�ف �أ�ن الم�ج ول�ة �ب عا�ت مع�ق ، �تو�ق ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي �ة على ال�ب �ق �ي و�ق�ت الموا�ف ، �ف لس ال�إدار�ة اء م�ج لدى �أعض�

د�أ  ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة على �سأاس م�ب �ي ور، وعل�يه �يرو�ن مواصل�ة �إعداد ال�ب ظ� ل الم�ن �ب �ق �ي المس�ت �يل�ي �ف غ� ودها ال�ت�ش لاس�تمرار وج�
. �ي الاس�تمرار�ي�ة المحاس�ب
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 أساس الإعداد )تابع( 2
 المعايير والتعديلات والتفسيرات الجديدة 2.1

 المعايير الجديدة والمعدلة المطبقة من قبل المجموعة  أ(
ا�ير 2025:  اراًً م�ن 1 �ي�ن �ب و�ي�ة اع�ت ار�يرها الس�ن �ترا�ت �ت�ق اه لأ�ول مر�ة على �ف موع�ة ال�تعد�يلا�ت �أد�ن �ت الم�ج �ق ط�ب

• 	. �ي�ة �ب �ن �ي�ة صر�ف �إحدى العملا�ت ال�أ�ج م 21 – عدم �إمكا�ن �ي الدول�ي ر�ق ال�تعد�يلا�ت على المع�يار المحاس�ب

ع �أ�ن �يكو�ن لها  �ير الم�تو�ق ، وم�ن غ� �ة �ترا�ت السا�ب�ق �ي ال�ف الغ� المع�تر�ف �بها �ف كور�ة �أعلاه ��أي �ت�أ�ث�ير على الم�ب  لم �يك�ن لل�تعد�يلا�ت المذ�
. ل�ي�ة �ب �ق �ترا�ت الحال�ي�ة �أو المس�ت وهر�ي على ال�ف ��أي �ت�أ�ث�ير ج�

 المعايير والتعديلات الجديدة التي تم إصدارها دون أن يتم تفعيلها بعد ب(
• ؛	 ا�نا�ت المال�ي�ة �ي �ي ال�ب صاح �ف ار�ير المال�ي�ة – العر�ض وال�إ�ف �ق م 18 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت ال�تعد�يلا�ت على المع�يار ر�ق
• ؛	 �ياس الأ�دوا�ت المال�ي�ة �ي�ف و�ق ار�ير المال�ي�ة – �تص�ن �ق م 7 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت م 9 والمع�يار ر�ق ال�تعد�يلا�ت على المع�يار ر�ق
• صاحا�ت المسا�ئل�ة 	 ا�بع�ة دو�ن ا�ف ركا�ت ال�ت ار�ير المال�ي�ة – ال�ش �ق م 19 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت ال�تعد�يلا�ت على المع�يار ر�ق

؛ العام�ة
• م 28 – �ب�يع 	 �ي الدول�ي ر�ق ار�ير المال�ي�ة والمع�يار المحاس�ب �ق م 10 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت ال�تعد�يلا�ت على المع�يار ر�ق

. رك�ة �ت ا�هت الم�ش لا�ف م�يل�ة �أو ا�ئ�ت ركا�هت الز� �ثمر و�ش �يما �ب�ي�ن المس�ت ودا�ت �أو المساهم�ة �بها �ف المو�ج

�ق  كل مس�ب موع�ة �ب�ش �ق الم�ج ، لم �تط�ب ار�ير المال�ي�ة �ق م 18 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت كر للمع�يار ر�ق �ي�ق الم�ب اء ال�تط�ب �ن �ث �باس�ت
رى ال�ت�ي  �ي�يم �ت�أ�ث�ير ال�تعد�يلا�ت الخ�أ� �ق �ت اًً �ب وم ال�إدار�ة حال�ي ع�يلها �بعد. �ت�ق كور�ة �أعلاه ال�ت�ي �تم �إصدارها دو�ن �أ�ن �ي�تم �ت�ف  ال�تعد�يلا�ت المذ�

ع�يلها. د �ت�ف موع�ة ع�ن ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة للم�ج �ي �ي ال�ب ها �ف �ي�ق س�ي�تم �تط�ب

 الأحكام المحاسبية الهامة والمصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة  2.2
ر�ي�ة  �ت �يم الد�ف ا�ت حول ال�ق �ترا�ض د�يرا�ت وا�ف ع �أحكام و�ت�ق ، �ي�تطل�ب الأ�مر م�ن ال�إدار�ة و�ض موع�ة �ي�ة للم�ج �ي�ق الس�ياسا�ت المحاس�ب د �تط�ب ع�ن

�ي�ة والعوامل  ار�ي�خ ر�ة ال�ت �ب ا�ت على ال�خ �ترا�ض د�يرا�ت والا�ف �ق د ال�ت �ن رى. و�ست�ت ر�ة م�ن مصادر �خ�أ و�ف �ير الم�ت ودا�ت والمطلو�با�ت غ� للموج�
 . د�يرا�ت �ق هذ� ال�ت عل�ي�ة ع�ن ه ا�ئ�ج ال�ف �ت �تل�ف ال�ن د �ت�خ . و�ق ر ملا�ئم�ة �ب رى ال�ت�ي �تع�ت الخ�أ�

�ي�ة  د�يرا�ت المحاس�ب �ق ا�ت على �سأاس مس�تمر. و�ي�تم الاع�ترا�ف �بال�تعد�يلا�ت على ال�ت �ترا�ض د�يرا�ت وما �ي�تعل�ق �بها م�ن ا�ف �ق ع�ة ال�ت �ت�تم مراج�
�ترا�ت  ر�ة ال�تعد�يل وال�ف �ت لال �ف ، �أو خ� ر�ة �ت ا ال�تعد�يل لا �يمس �إلا �تل�ك ال�ف ا كا�ن هذ� د�يرا�ت �إذ� �ق لالها �تعد�يل ال�ت ر�ة ال�ت�ي �ي�تم خ� �ت �ي ال�ف �ف

 . ل�ي�ة �ب �ق �ترا�ت الحال�ي�ة والمس�ت ا ال�تعد�يل �أ�ثر على ال�ف ا كا�ن لهذ� ل�ي�ة �إذ� �ب �ق المس�ت

ر�ير، وال�ت�ي لها  �ق ار�ي�خ ال�ت �ت كد�ة �ب �ير المؤ� د�يرا�ت غ� �ق رى لل�ت ل والمصادر الر�ئ�يس�ي�ة الخ�أ� �ب �ق �ة �بالمس�ت ا�ت الر�ئ�يس�ي�ة الم�تعل�ق �ترا�ض �إ�ن الا�ف
 ، ادم�ة �ة المال�ي�ة ال�ق لال الس�ن ودا�ت والمطلو�با�ت خ� ر�ي�ة للموج� �ت �يم الد�ف وهر�ي على ال�ق �ب �ب�إحدا�ث �تعد�يل ج� �ي ال�ست�ب وهر�ي�ة �ف اطر ج� م�خ

: ال�ي صح�ة كال�ت م�ف

الأحكام المحاسبية الهامة
 التزامات استبعاد الموجودات )1(

 . ودا�ت عاد الموج� �ب اما�تها �باس�ت ز�ت ال� �يما �ي�تعل�ق �ب ع�ة �ف د�ي�ة الصادر�ة الم�تو�ق �ق ا�ت ال�ن �ق �ي �حتد�يد ال�تد�ف موع�ة حكمها �ف �تمارس الم�ج

ل�ي�ة المطلو�ب�ة ل�ستو�ي�ة  �ب �ق د�ي�ة المس�ت �ق ا�ت ال�ن �ق د�يرا�ت ال�إدار�ة حول ال�تد�ف ل �ت�ق ض�ف موع�ة على �أ� �يم�ة الحال�ي�ة لم�خصص الم�ج د ال�ق �ن �ست�ت
�ي  ا الم�خصص �ف �ي�ة ع�ن هذ� ا�ف صاح ع�ن معلوما�ت �إ�ض . �ي�تم ال�إ�ف اس�ب دام معدل ال�خصم الم�ن ، م�خصوم�ة �باس�ت�خ اما�ت ز�ت هذ� الال� ه

م 24. اح ر�ق �يض� ال�إ
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 أساس الإعداد )تابع( 2
 الأحكام المحاسبية الهامة والمصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة )تابع( 2.2

الأحكام المحاسبية الهامة )تابع(
 تخصيص سعر المعاملة  )2(

اصر.  ا�ت م�تعدد�ة الع�ن هّا �تر�ت�ي�ب ل على ��نّأ �ق �يم�ة للعم�يل على �سأاس مس�ت ا�ت �ق ا�ت م�تعدد�ة ذ� رج� م�ن م�خ ا�ت ال�ت�ي �ت�ض�ت �ت�ج  �تُعُ�رََّ�ف الم�ن
ل.  �ق �ي مس�ت اما�ت الأ�داء على �سأاس سعر �ب�يع �نس�ب ز�ت ود لال� هذ� الع�ق �ي�تم �ت�خص�يص سعر المعامل�ة له

�يرها  ا�ت ال�ت�ي س�ي�تم �تو�ف �ت�ج وع الم�ن �ة ل�ن ا�بل�ة للملاحظ� اءًً على السأ�عار ال�ق �ن د �ب د �إ�برام الع�ق ل ع�ن �ق �يع المس�ت در ال�إدار�ة سعر ال�ب �ت�ق
اءًً على �سأعار  �ن اما�ت الأ�داء �ب ز�ت ح خ�صم، �ي�تم �ت�خص�يصه لال� �ي حال�ة م�ن . �ف ا�به�ي�ن رو�ف مما�ثل�ة لعملاء م�ش �ي ظ� دم�ة �ف دما�ت الم�ق وال�خ
ع�ة  �ة الم�تو�ق كل�ف اءًً على ال�ت �ن د�يرها �ب ر، �ي�تم �ت�ق ا�ش كل م�ب ل�ة �ب�ش �ق �يع المس�ت �ة �سأعار ال�ب دما لا �يمك�ن ملاحظ� . ع�ن ل�ة �ق �ي�ة المس�ت س�ب �يع ال�ن ال�ب

. �ة �إلى هام�ش ا�ف �بال�إ�ض

 تحديد فترة الإيجار )3(
�يار ال�تمد�يد،  �تصاد�ياًً لممارس�ة خ� اًز�فً ا�ق  �ئ حا� �ش رو�ف ال�ت�ي �ت�ن ا�ئ�ق والظ� م�يع الح�ق ار ج� �ب �ي الاع�ت ع ال�إدار�ة �ف ار، �ض�ت �ي�ج ر�ة ال�إ �ت د �حتد�يد �ف ع�ن
كد  ا كا�ن م�ن المؤ� ار �إذ� �ي�ج ر�ة ال�إ �ت �ي �ف ط �ف �ق ( �ف سف�خ �يارا�ت ال� �ترا�ت �بعد خ� �يارا�ت ال�تمد�يد )�أو ال�ف . �تُدُر�ج خ� سف�خ �يار ال� �أو عدم ممارس�ة خ�

�ثر على  رو�ف �يؤ� �ي الظ� �ير هام �ف ع حد�ث هام �أو �غ�ت ا ما و�ق �ي�يم �إذ� �ق ع�ة ال�ت هخ(. �ي�تم مراج� سف� ار )�أو عدم � �ي�ج د ال�إ ول�ة �تمد�يد ع�ق �بصور�ة مع�ق
ر. �ج�أ ع �حت�ت س�يطر�ة المس�ت �ي�يم وكا�ن �ي�ق �ق ا ال�ت هذ�

المصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة
 مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للذمم المدينة التجارية والمبالغ المستحقة من  )1(

الأطراف ذات العلاقة وموجودات العقود 
�ة م�ن �أطرا�ف  الغ� المحس�ق ار�ي�ة والم�ب �ج �ة ال�ت مم المد�ي�ن ع�ة على الذ� �ي�ة الم�تو�ق سخا�ئر الا�ئ�تما�ن سخار�ة لل� موع�ة �بم�خصص ال� �تع�تر�ف الم�ج

اح 1-18-3. �يض� �ي ال�إ ع�ة �ف �ي�ة الم�تو�ق سخا�ئر الا�ئ�تما�ن اص�ة �بها. �يرد �نه�ج حسا�ب ال� ود ال�خ ودا�ت الع�ق �ة وموج� ا�ت علا�ق ذ�

 مخصص الانخفاض في قيمة موجودات مالية أخرى  )2(
وم  ه�ج العام. �ت�ق دام ال�ن ع�ة �باس�ت�خ �ي�ة الم�تو�ق سخا�ئر الا�ئ�تما�ن موع�ة �بسحا�ب ال� وم الم�ج رى، �ت�ق ودا�ت المال�ي�ة الخ�أ� م�يع الموج� �ة ل�ج س�ب �بال�ن

م 1-18-3. اح ر�ق �يض� �ي ال�إ حض �ف سخار�ة كما هو مو� �ياس م�خصص ال� موع�ة �ب�ق الم�ج

 الانخفاض في قيمة الشهرة التجارية )3(
اًً  ل�ي هذ� السحا�با�ت داخ� رى ه دام. �تُُ�ج �يد الاس�ت�خ �يم�ة �ق اداًً �إلى حسا�ب ال�ق �ن د اس�ت �ق رداد لوحد�ة �تول�يد ال�ن ا�بل للاس�ت لغ� ال�ق �تم �حتد�يد الم�ب

د�يرا�ت ال�إدار�ة  �ي �ت�ق �ير �ت�تم�ثل �ف غ�ت ال الأ�ك�ثر حساس�ي�ة لل� . �إ�ن عوامل ال�إدخ� ا�ت �ترا�ض د�يرا�ت وا�ف دام �ت�ق ل ال�إدار�ة و�ت�تطل�ب اس�ت�خ �ب م�ن �ق
اص�يل  �ف �يد م�ن ال�ت مو، ومعدل ال�خصم. و�ي�تم �ب�يا�ن مز� ، ومعدلا�ت ال�ن د�ير�ي�ة �ق �نا�ت ال�ت اء على المواز� �ن ل�ي�ة �ب �ب �ق د�ي�ة المس�ت �ق ا�ت ال�ن �ق لل�تد�ف

م 9.  اح ر�ق �يض� �ي ال�إ ا�ت �ف �ترا�ض هذ� الا�ف حول ه

 الأعمار الإنتاجية للممتلكات والآلات والمعدات )4(
د �حتد�يد  �إ�ن الأ�حكام الصادر�ة ع�ن ل�ك، �ف . ولذ� موع�ة ودا�ت الم�ج اعد�ة موج� �ير�ة م�ن �ق �ة ك�ب لكا�ت وال�آلا�ت والمعدا�ت �نس�ب �تم�ثل المم�ت

. موع�ة �ة للمركز� والأ�داء المال�ي للم�ج س�ب د�يد�ة الأ�هم�ي�ة �بال�ن ر �ش �ب �ي�ة �تع�ت �ق �ب �يمها الم�ت در�ة و�ق �ي�ة الم�ق اج� �ت �ن �أعمارها ال�إ

ود  �ن د�ير �ت�توصل له ال�إدار�ة على �سأاس �سأعار السو�ق لل�ب ل �ت�ق ض�ف �ي�ة و�أ� ار�ي�خ �يعا�ت ال�ت موع�ة الم�ب دم الم�ج ، �ست�ت�خ �ي�ة �ق �ب �يم الم�ت ل�حتد�يد ال�ق
ودا�ت  �ي�ة للموج� ار�ي�خ ر�ب�ة ال�ت �ج د�يرا�ت ال�إدار�ة مع مراعا�ة ال�ت لكا�ت وال�آلا�ت والمعدا�ت على �ت�ق �ي�ة للمم�ت اج� �ت �ن د الأ�عمار ال�إ �ن . �ست�ت المما�ثل�ة

دام  �ي�ة على اس�ت�خ ا�نو�ن �يود ال�ق ، وال�ق ار�ي �ي �أو ال�ت�ج �ن ادم ال�ف �ق ، وال�ت ل�ي وال�تل�ف الماد�ي ع للصأ�ل، وال�ب دام الم�تو�ق ، والاس�ت�خ المما�ثل�ة
اح 2-3. �يض� �ي ال�إ لكا�ت وال�آلا�ت والمعدا�ت �ف �ي�ة للمم�ت اج� �ت �ن . �ي�تم �ب�يا�ن الأ�عمار ال�إ ودا�ت الموج�

 الانخفاض في قيمة الممتلكات والآلات والمعدات والموجودات غير الملموسة )5(
�ي�يم  �يم�تها على �سأاس �ت�ق �ي �ق ا�ض �ف �ف �ير الملموس�ة ل�حتر�ي الا�ن�خ ودا�ت غ� لكا�ت وال�آلا�ت والمعدا�ت والموج� �ي�يم المم�ت �ي�تم �ت�ق

. لم �حتدد ال�إدار�ة  �يم�ة �ي ال�ق ا�ض �ف �ف ود ا�ن�خ ر على وج� �ش ر مؤ� دما �ي�تو�ف ل�ك ع�ن د، وذ� �ق د�ي�ة لكل وحد�ة م�ن وحدا�ت �تول�يد ال�ن �ق ا�ت ال�ن �ق ال�تد�ف
ل�ك، حدد�ت ال�إدار�ة �بعض�  . ومع ذ� رد�ي�ة د ال�ف �ق �ة لوحدا�ت �تول�يد ال�ن �ة الحال�ي�ة �أو السا�ب�ق �ي الس�ن �يم�ة �ف �ي ال�ق ا�ض �ف �ف را�ت للا�ن�خ �ش �أ�ي�ة مؤ�

 ، ل�ي�ة �ب �ق �تصاد�ي�ة مس�ت ع ا�ق ا�ف ها م�ن ع م�ن �ير الملموس�ة ال�ت�ي لا �ي�تو�ق ودا�ت غ� لكا�ت وال�آلا�ت والمعدا�ت والموج� رد�ي�ة للمم�ت ود ال�ف �ن ال�ب
م 8. اح ر�ق �يض� م 6 وال�إ اح ر�ق �يض� �ي ال�إ اص�يلها �ف �يم�ة وال�ت�ي �تم عر�ض �ت�ف �ي ال�ق اَضَ �ف ا� �ف ل�ت ا�ن�خ ال�ي س�ج ال�ت و�ب

 خصم دفعات الإيجار )6(
ا كا�ن م�ن  ار، �إذ� �ي�ج د ال�إ �ي ع�ق �ي �ف م�ن ا�ئد�ة الض� موع�ة �أو سعر ال�ف �ي للم�ج ا�ف �ترا�ض ال�إ�ض دام معدل الا�ق ً �باس�ت�خ ار عاد�ةً �ي�ج عا�ت ال�إ �تُُ�خصم د�ف
�ي�ة وال�ت�ي �ي�تم �تعد�يلها �بعد  ارج� ا�ئد�ة م�ن مصادر خ� موع�ة معدلا�ت �ف �ت الم�ج ذ�خ ، ا�ت� �ي ا�ف �ترا�ض ال�إ�ض السهل �حتد�يده. لسحا�ب معدل الا�ق

. ودا�ت السأ�اس�ي�ة اطر الموج� ل وم�خ اطر الج�أ� موع�ة وم�خ اطر المحدد�ة للم�ج اًقً للم�خ � ل�ك و�ف ذ�
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 ملخص السياسات المحاسبية المادية 3
اه:  �ة �أد�ن �ن �ي ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة م�ب �ي هذ� ال�ب �ي �إعداد ه �ة �ف �ق وهر�ي�ة المط�ب �ي�ة ال�ج �إ�ن الس�ياسا�ت المحاس�ب

 التوحيد  3.1
 الشركات التابعة ) أ(

. �ست�يطر  موع�ة ع�ة لس�يطر�ة الم�ج ا�ض ( ال�خ اص�ة را�ض ال�خ ا�ت الغ�أ� �آ�ت ذ� �ش ل�ك الم�ن �ي ذ� �آ�ت )�بما �ف �ش �ة الم�ن ا�بع�ة ه�ي كا�ف ركا�ت ال�ت ال�ش
در�تها على  �ة �إلى �ق ا�ف �أ�ة �إ�ض �ش �ي الم�ن ها �ف ارك�ت �ة م�ش �ي�ج �ت �ير�ة �ن غ�ت و�ق �أو عوا�ئد م� موع�ة ح�ق دما �يكو�ن للم�ج �أ�ة ما ع�ن �ش موع�ة على م�ن الم�ج

اراًً م�ن �تار�ي�خ �وّّحتل  �ب ا�بع�ة �بالكامل اع�ت ركا�ت ال�ت . �ي�تم �توح�يد ال�ش �أ�ة �ش ط�ة الم�ن �يه �أ�ن�ش �ي �توج� ها �ف لال ح�ق �أ�ث�ير على �تل�ك العوا�ئد م�ن خ� ال�ت
. �تهاء الس�يطر�ة اراًً م�ن �تار�ي�خ ا�ن �ب ا�ف ال�توح�يد اع�ت م �إ�ي�ق موع�ة و�ي�ت الس�يطر�ة �إلى الم�ج

�ير  ا�بل المال�ي المحول �نظ� . �إ�ن الم�ق موع�ة ل الم�ج �ب رم م�ن �ق �ة الاس�حتواذ� لاح�ستا�ب دم�ج الأ�عمال الم�ب موع�ة طر�ي�ق �ق الم�ج �تط�ب
رك�ة المس�حتوذ�  �ي�ن لل�ش د�ة للملا�ك السا�ب�ق ك�ب ودا�ت المحول�ة والمطلو�با�ت الم�ت �يم�ة العادل�ة للموج� رك�ة �تا�بع�ة �يم�ثل ال�ق الاس�حتواذ� على �ش

 . موع�ة و�ق الملك�ي�ة الصادر�ة ع�ن الم�ج عل�يها وحصص ح�ق

اما�ت المح�تمل�ة الممّّحل�ة ع�ن دم�ج الأ�عمال  ز�ت ل�ك المطلو�با�ت والال� ودا�ت المحدد�ة المس�حتوذ� عل�يها وكذ� �ياس الموج� اًً �ق د�ئ�ي �ي�تم م�ب
 . ار�ي�خ الاس�حتواذ� �ت �يمها العادل�ة �ب �ب�ق

دها. د �تك�ب ا�ت ع�ن �ي المصرو�ف �ة �بالاس�حتواذ� �ف كال�ي�ف الم�تعل�ق �تدر�ج ال�ت

. كما  موع�ة ركا�ت الم�ج رم�ة �ب�ي�ن �ش �ة م�ن المعاملا�ت الم�ب �ق �ير المح�ق ركا�ت والأ�رصد�ة والأ�ر�باح غ� عاد المعاملا�ت �ب�ي�ن ال�ش �ب �ي�تم اس�ت
�يم�ة الصأ�ل الموّّحل. �تم �تعد�يل الس�ياسا�ت  �ي �ق ا�ض �ف �ف لاًً على الا�ن�خ ر المعامل�ة دل�ي �ة ما لم �تو�ف �ق �ير المح�ق سخا�ئر غ� عاد ال� �ب �ي�تم اس�ت

. موع�ة ل الم�ج �ب �ة م�ن �ق �ق ها مع الس�ياسا�ت المط�ب م�ن ا�ستا�ق رور�ة �بما �يض� د الض� ا�بع�ة ع�ن ركا�ت ال�ت �ي�ة لل�ش المحاس�ب

 التغيرات في حصص الملكية في الشركات التابعة  ) ب(
موع�ة س�يطر�تها على  دا�ن الم�ج �ق د�ي �إلى �ف ا�بع�ة ال�ت�ي لا �ؤ�ت ركا�ت ال�ت �ي ال�ش موع�ة �ف �ي حصص ملك�ي�ة الم�ج �يرا�ت �ف غ�ت �تُحُ�ست�ب ال�

�ير المس�يطر�ة  ل�ك الحصص غ� موع�ة وكذ� ر�ي�ة لحصص الم�ج �ت �يم الد�ف . و�ي�تم �تعد�يل ال�ق و�ق الملك�ي�ة ا�بع�ة كمعاملا�ت لح�ق ركا�ت ال�ت ال�ش
�ير  �يم�ة ال�ت�ي �ي�تم �بها �تعد�يل الحصص غ� ر�ق �ب�ي�ن ال�ق . كما �ي�تم �إدرا�ج ��أي �ف ا�بع�ة ركا�ت ال�ت �ي ال�ش �ي الحصص �ف �يرا�ت �ف غ�ت �بما �يعكس �أ�ثر ال�

. موع�ة و�ق الملك�ي�ة و�يُُ�نس�ب �إلى مالك�ي الم�ج �ي ح�ق ر�ة �ف ا�ش و�ض م�ب �ب وع �أو الم�ق لغ� المد�ف �يم�ة العادل�ة للم�ب المس�يطر�ة وال�ق

م�يع  امل. �ي�تم اح�ستا�ب ج� ل ال�ش �ي �ب�يا�ن الدخ� سخا�ئر �ف الأ�ر�باح �أو ال� ، �ي�تم الاع�ترا�ف �ب رك�ة �تا�بع�ة موع�ة الس�يطر�ة على �ش د الم�ج �ق دما �ت�ف ع�ن
عد�ت  �ب د اس�ت موع�ة �ق ا�بع�ة كما لو كا�ن�ت الم�ج رك�ة ال�ت �يما �ي�تعل�ق �ب�تل�ك ال�ش ر �ف امل ال�آخ� ل ال�ش �ي الدخ� اًقً �ف الغ� المع�تر�ف �بها سا�ب� الم�ب

 . ا�بع�ة رك�ة ال�ت �ي ال�ش ا�ت الصل�ة �ف ودا�ت �أو المطلو�با�ت ذ� ر�ة الموج� ا�ش م�ب

ر�ي�ة  �ت �يم�ة الد�ف ا�ب�ة ال�ق دا�ن الس�يطر�ة �بم�ث �ق �ي �تار�ي�خ �ف �ة �ف ا�بع�ة السا�ب�ق رك�ة ال�ت �ي ال�ش ظ�ف �به �ف � �ثمار مح�ت �يم�ة العادل�ة ل�أ�ي اس�ت ر ال�ق �ب �تع�ت
. �تر�ك �أو �صأل مال�ي روع م�ش رك�ة �تا�بع�ة �أو م�ش �ي �ش �ثمار �ف ظ�ف �بها كاس�ت � �ة للحص�ة المح�ت �ة اللاح�ق را�ض المحاس�ب د�ئ�ي�ة لغ�أ� الم�ب
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 ملخص السياسات المحاسبية المادية )تابع( 3
 ممتلكات وآلات ومعدات 3.2

�ة  كل�ف �تمل ال�ت . �ت�ش �يم�ة �ي ال�ق ا�ض �ف �ف راكم والا�ن�خ �ي�ة �نا�قصاًً الاس�تهلا�ك الم�ت ار�ي�خ �ة ال�ت كل�ف لكا�ت وال�آلا�ت والمعدا�ت �بال�ت �تدر�ج المم�ت
ر�ي�ة للصأ�ل �أو  �ت �يم�ة الد�ف �ي ال�ق �ة �ف كال�ي�ف اللاح�ق . لا �ي�تم �إدرا�ج ال�ت ودا�ت ر�ة للاس�حتواذ� على الموج� ا�ش ا�ت العا�ئد�ة م�ب �ق �ف �ي�ة على ال�ن ار�ي�خ ال�ت

ل�ي�ة  �ب �ق �تصاد�ي�ة مس�ت ع ا�ق ا�ف موع�ة م�ن �ق �إلى الم�ج حّ �أ�ن �ت�تد�ف دما �يكو�ن م�ن المر�جّ ما �يكو�ن ملا�ئماًً، �إلا ع�ن صل، حس�ب �ف اح�ستا�بها ك�صأل م�ن
صر مح�ست�ب  ر�ي�ة ل�أ�ي ع�ن �ت �يم�ة الد�ف اء الاع�ترا�ف �بال�ق كلٍٍ مو�ثو�ق �به. �ي�تم �إلغ� د �ب�ش �ن �ة ال�ب �ياس �تكل�ف د و�يكو�ن �بال�إمكا�ن �ق �ن ال�ب ط�ة �ب مر�ت�ب

داله.  �ب د اس�ت صل ع�ن �ف ك�صأل م�ن

�ي�ة  �ق �ب �يمها الم�ت �ي �ق �ي�يم �أو صا�ف �ق �يم�ة �إعاد�ة ال�ت ودا�ت �أو �ق �ة الموج� �يع �تكل�ف وز� ا�ب�ت ل�ت �ة ال�سقط ال�ث دام طر�ي�ق �يُحُ�ست�ب الاس�تهلا�ك �باس�ت�خ
: ال�ي حو ال�ت ل�ك على ال�ن ، وذ� در�ة �ي�ة الم�ق اج� �ت �ن على مدى �أعمارها ال�إ

وا�ت الس�ن

ا�ن�ي 10-25م�ب
3-25�آلا�ت ومعدا�ت

ا�ت  ه�يز� 3-5�أ�ثا�ث و�ت�ج
ا�ت 4-5مرك�ب

ر�ير على  ر�ة �ت�ق �ت �ي �نها�ي�ة كل �ف ل�ك ملا�ئماًً، �ف دما �يكو�ن ذ� ، و�تعد�يلها ع�ن ودا�ت �ي�ة للموج� اج� �ت �ن �ي�ة والأ�عمار ال�إ �ق �ب �يم الم�ت ع�ة ال�ق �ت�تم مراج�
 . ل�ي �ب �ق �سأاس مس�ت

دام الم�خصص لها،  �ة لح�ي�ن اع�تمادها للاس�ت�خ �يد المعا�ي�ن اء �أو �ق �ن�ش �ي طور ال�إ ودا�ت �ف از� الموج� �ن�ج �يد ال�إ مل الأ�عمال الر�سأمال�ي�ة �ق �ت�ش
لكا�ت وال�آلا�ت  �ئ�ة المم�ت ، �ثم �ي�تم �حتو�يلها �إلى �ف �يم�ة �ي ال�ق ا�ض �ف �ف راكم�ة ع�ن الا�ن�خ سخ�ا�ئر م�ت �ي�ة م�ن ��أي  �ة صا�ف و�تدر�ج �بسعر ال�تكل�ف

ودا�ت  هذ� الموج� . ولا �يح�ست�ب ��أي اس�تهلا�ك على ه موع�ة اًقً لس�ياسا�ت الم�ج � دام، و�ست�تهل�ك و�ف اح�ة للاس�ت�خ دما �تكو�ن م�ت والمعدا�ت ع�ن
دام. اح�ة للاس�ت�خ ح م�ت �إلا �بعد �أ�ن �تص�ب

 عقود الإيجار  3.3
�ي  د �ي�نص على الح�ق �ف �ي حال�ة �إ�ن كا�ن الع�ق ا �ف اراًً. وهذ� م�ن �إ�ي�ج كل �أو �ي�ض�ت ا كا�ن �ي�ش د ما �إذ� �ي�يم �بدا�ي�ة الع�ق �ق �ت موع�ة �ب وم الم�ج �ت�ق

. لغ� مال�ي ا�بل م�ب �ي�ة م�ق م�ن ر�ة ز� �ت دام �صأل محدد ل�ف الس�يطر�ة على اس�ت�خ

المجموعة كمستأجر
ار لسداد  �ي�ج ود ال�إ موع�ة �بمطلو�با�ت ع�ق ار والاع�ترا�ف �بها. �تع�تر�ف الم�ج �ي�ج ود ال�إ م�يع ع�ق �ياس ج� �ة واحد�ة ل�ق موع�ة طر�ي�ق �ق الم�ج �تط�ب

. ودا�ت السأ�اس�ي�ة دام الموج� �ي اس�ت�خ دام ال�ت�ي �تم�ثل الح�ق �ف ودا�ت ح�ق الاس�ت�خ ار وموج� �ي�ج عا�ت ال�إ د�ف

موجودات حق الاستخدام 	)1
دام(. �ي�تم  اًز�ً للاس�ت�خ اه �ي ج� ح الصأ�ل المع�ن دما �يص�ب ، ع�ن ار )��أي �ي�ج د ال�إ �ي �تار�ي�خ �بدء ع�ق دام �ف ودا�ت ح�ق الاس�ت�خ موع�ة �بموج� �تع�تر�ف الم�ج
، و�تعد�يلها ل�أ�ي عمل�ي�ة  �يم�ة �ي ال�ق ا�ض �ف �ف سخ�ا�ئر الا�ن�خ راكم و ها ��أي اس�تهلا�ك م�ت ، �نا�قصاًً م�ن �ة كل�ف دام �بال�ت ودا�ت ح�ق الاس�ت�خ �ياس موج� �ق

كال�ي�ف  ار المع�تر�ف �بها، وال�ت �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت دار ال� دام على م�ق ودا�ت ح�ق الاس�ت�خ �ة موج� �تمل �تكل�ف ار. �ت�ش �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت �ياس لال� �إعاد�ة �ق
. �ي�تم  لم�ة ار مس�ت ز�ف �إ�ي�ج ها ��أي حوا� دء، مطروحاًً م�ن ل �تار�ي�خ ال�ب �ب �ي �أو �ق دم�ة �ف ار الم�ق �ي�ج عا�ت ال�إ دها ود�ف د�ئ�ي�ة ال�ت�ي �تم �تك�ب ر�ة الم�ب ا�ش الم�ب

، �أ�يهما  ودا�ت در�ة للموج� �ي�ة الم�ق اج� �ت �ن ار والأ�عمار ال�إ �ي�ج ا�ب�ت على مدى مد�ة ال�إ �ة ال�سقط ال�ث دام �بطر�ي�ق ودا�ت ح�ق الاس�ت�خ اس�تهلا�ك موج�
: ال�ي حو ال�ت �أ�قصر، على ال�ن

وا�ت الس�ن

ِ ا�نِ 1-30�أر�ض وم�ب
ا�ت – مساحا�ت ه�يز� 8-13�أ�ثا�ث و�ت�ج

�ير المال�ي�ة  ودا�ت غ� �يم�ة الموج� ا�ض �ق �ف اًقً لس�ياس�ة ا�ن�خ � �يم�ة و�ف �ي ال�ق ا�ض �ف �ف دام ل�حتد�يد الا�ن�خ ودا�ت ح�ق الاس�ت�خ �ي�يم موج� �ي�تم �ت�ق
م 2-18-3. اح ر�ق �يض� �ي ال�إ صل�ة �ف الم�ف
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 ملخص السياسات المحاسبية المادية )تابع( 3
 عقود الإيجار )تابع( 3.3

 التزامات الإيجار )2(
لال مد�ة  وع�ة خ� ار المد�ف �ي�ج عا�ت ال�إ �يم�ة الحال�ي�ة لد�ف اس�ة �بال�ق ار الم�ق �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت ال� موع�ة �ب ار، �تع�تر�ف الم�ج �ي�ج د ال�إ �ي �تار�ي�خ �بدء ع�ق �ف
�ة  ار مس�حت�ق ز�ف �إ�ي�ج ها ��أي حوا� ( مطروحًاً م�ن �ة م�ن �ة المض� �ت ا�ب عا�ت ال�ث مل الد�ف �ة )و�ت�ش �ت ا�ب عا�ت ال�ث ار الد�ف �ي�ج عا�ت ال�إ م�ن د�ف ار. �ت�ض�ت �ي�ج ال�إ

ر �أو معدل.  �ش �ير�ة ال�ت�ي �تع�تمد على مؤ� غ�ت ار الم� �ي�ج عا�ت ال�إ ع، ود�ف الد�ف

رًظ�اً لأ��ن سعر  ار �ن �ي�ج �ي �تار�ي�خ �بدء ال�إ �ي �ف ا�ف �ترا�ض ال�إ�ض موع�ة معدل الا�ق دم الم�ج ار، �ست�ت�خ �ي�ج عا�ت ال�إ �يم�ة الحال�ي�ة لد�ف د اح�ستا�ب ال�ق ع�ن
ا�ئد�ة  ار ل�يعكس �تراكم ال�ف �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت لغ� ال� �يد م�ب دء، �يز� . �بعد �تار�ي�خ ال�ب ا�بل لل�حتد�يد �بسهول�ة �ير �ق ار غ� �ي�ج د ال�إ �ي ع�ق م�ن �ف ا�ئد�ة الم�ض�ت ال�ف

ا�ك �تعد�يل �أو  ا كا�ن ه�ن ار �إذ� �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت ر�ي�ة لال� �ت �يم�ة الد�ف �ياس ال�ق ل�ك، �ي�تم �إعاد�ة �ق �ة �إلى ذ� ا�ف . �إ�ض ار المسدد�ة �ي�ج عا�ت ال�إ ض�ف �بد�ف � و�يُُ�خ
ر �أو المعدل  �ش �ير المؤ� �ي �ب �غ�ت ل�ي�ة �بس�ب �ب �ق عا�ت المس�ت �ي الد�ف �ي�يرا�ت �ف غ�ت ار )م�ثل ال� �ي�ج عا�ت ال�إ �ي د�ف �ير �ف �ي ار �أو �غ�ت �ي�ج �ي مد�ة ال�إ �ير �ف �ي �غ�ت

ار(. �ي�ج عا�ت ال�إ دم ل�حتد�يد د�ف المس�ت�خ

المجموعة كمؤجّّر
ار  ود �إ�ي�ج ر كع�ق ج�ؤ� موع�ة ه�ي الم �يها الم�ج ار ال�ت�ي �تكو�ن �ف �ي�ج ود ال�إ ��نََّ�ف ع�ق ر. �تص ج�ؤ� �يها ه�ي الم ار �تكو�ن �ف �يا�ت �إ�ي�ج ا�ق موع�ة ا�ت�ف رم الم�ج �تُُ�ب

ً �إلى  �ة �بالملك�ي�ة كامل�ةً ا�يا الم�تعل�ق اطر والمز� م�يع الم�خ ار �ت�نص على �حتو�يل ج� �ي�ج د ال�إ روط ع�ق . وم�ىت كا�ن�ت �ش �يل�ي غ� �تمو�يل�ي �أو �ت�ش
. �يل�ي غ� ار �ت�ش ود �إ�ي�ج رى كع�ق ار الخ�أ� �ي�ج ود ال�إ م�يع ع�ق ��نََّ�ف ج� . و�تص ار �تمو�يل�ي د �إ�ي�ج د كع�ق ��نََّ�ف الع�ق ر، �يص �ج�أ المس�ت

 . صل�ي�ن �ف د�ي�ن م�ن اط�ن كع�ق ار م�ن ال�ب �ي�ج د ال�إ ار الر�ئ�يس�ي وع�ق �ي�ج د ال�إ �إ�نها �حت�ست�ب ع�ق رًج�ؤ�اً وس�يطًًا، �ف  موع�ة م دما �تكو�ن الم�ج ع�ن
�ئ ع�ن  ا�ش دام ال�ن وع �إلى �صأل ح�ق الاس�ت�خ �يل�ي �بالرج� غ� ار �ت�ش د �إ�ي�ج ار �تمو�يل�ي �أو ع�ق د �إ�ي�ج اط�ن على �أ�نه ع�ق ار م�ن ال�ب �ي�ج د ال�إ ��نََّ�ف ع�ق و�يص

. ار الر�ئ�يس�ي �ي�ج د ال�إ ع�ق

�ثمار  �ي اس�ت �يم�ة صا�ف �ة على �سأاس �ق ار مد�ي�ن مم �إ�ي�ج ار ال�تمو�يل�ي كذ� �ي�ج ود ال�إ �ب ع�ق ر�ي�ن �بموج� �ج�أ �ة م�ن المس�ت الغ� المس�حت�ق �تُدُرََ�ج الم�ب
�ي�ة ل�تعكس معدل عا�ئد دور�ي �ثا�ب�ت على  �ترا�ت المحاس�ب �ير ال�تمو�يل�ي على ال�ف �ج�أ ود ال�ت ��زَّعَ �إ�يرادا�ت ع�ق ار. و�تو �ي�ج ود ال�إ �ي ع�ق موع�ة �ف الم�ج

�يم�ة  ع�ة ال�ق ام �بمراج� �ظ�ت ا�ن موع�ة �ب وم الم�ج ، �ت�ق د�ئ�ي ار. �بعد الاع�ترا�ف الم�ب �ي�ج ود ال�إ �يما �ي�تعل�ق �بع�ق ا�ئم �ف موع�ة ال�ق �ثمار الم�ج �ي اس�ت صا�ف
م 9، مع الاع�ترا�ف  ار�ير المال�ي�ة ر�ق �ق اًقً للمع�يار الدول�ي لل�ت � �يم�ة و�ف ا�ض ال�ق �ف ا�ت ا�ن�خ �ق م�تطل�ب مو�ن�ة و�تط�ب �ير المض� در�ة غ� �ي�ة الم�ق �ق �ب الم�ت

. �ة ار المد�ي�ن �ي�ج مم ال�إ ع�ة لذ� �ي�ة الم�تو�ق سخا�ئر الا�ئ�تما�ن �بم�خصص ال�

ودا�ت المال�ي�ة  اء الموج� �ن �ث ، �باس�ت �ة ار المد�ي�ن �ي�ج مم ال�إ ر�ي�ة لذ� �ت �يم�ة الد�ف مال�ي ال�ق اداًً �إلى �إج� �ن ار ال�تمو�يل�ي اس�ت �ي�ج �ي�تم اح�ستا�ب �إ�يرادا�ت ال�إ
�أ�ة )��أي �بعد خ�صم م�خصص  ها المط�ف �ت وع �إلى �تكل�ف وا�ئد عل�يها �بالرج� �ت �إ�يرادا�ت ال�ف �ي�ة وال�ت�ي اح�تُُس�ب ها الا�ئ�تما�ن �يم�ت �ت �ق ض�ف � ال�ت�ي ا�ن�خ

.) سخار�ة ال�

 موجودات غير ملموسة 3.4
رخصة الاتصالات

راكم.  اء الم�ت �ة �نا�قصاًً ال�إط�ف كل�ف ، و�تدر�ج �بال�ت �ي�ة محدد�ة اج� �ت ص�ة الا�تصالا�ت �أعمار �إ�ن . لرخ� �ي�ة ار�ي�خ �ة ال�ت كل�ف ص�ة الا�تصالا�ت �بال�ت �تُعُر�ض رخ�
حض  در�ة كما هو مو� �ي�ة الم�ق اج� �ت �ن �يص على مدى �أعمارها ال�إ راخ� �ة ال�ت �يع �تكل�ف وز� ا�ب�ت ل�ت �ة ال�سقط ال�ث دام طر�ي�ق اء �باس�ت�خ �يح�ست�ب ال�إط�ف

اه: �أد�ن
وا�ت الس�ن

ص�ة الا�تصالا�ت 20رخ�

برمجيات الحاسوب
دام.  هت للاس�ت�خ �ئ� راء �بر�نام�ج مع�ي�ن و�ته�ي دها ل�ش كال�ي�ف ال�ت�ي �ي�تم �تك�ب ها على �سأاس ال�ت راؤ� �يا�ت الحاسو�ب ال�ت�ي �ش �ت�تم رسمل�ة �برم�ج
. �تُحُ�ست�ب  وا�ت ر س�ن ر�ة م�ن خ�مس �إلى ع�ش �ت دّّقر�ة �ب�ف �يا�ت والم� رم�ج هذ� ال�ب �ي�ة له اج� �ت �ن كال�ي�ف على مدى الأ�عمار ال�إ هذ� ال�ت اء ه �ي�تم �إط�ف

دها. د �تك�ب �يا�ت الحاسو�ب كمصرو�ف ع�ن �ة �برم�ج ا�ن ط�ة �بص�ي كال�ي�ف المر�ت�ب ال�ت

دام الم�خصص لها،  �ة لح�ي�ن اع�تمادها للاس�ت�خ �يد المعا�ي�ن �ي طور ال�تطو�ير �أو �ق ودا�ت �ف از� الموج� �ن�ج �يد ال�إ مل الأ�عمال الر�سأمال�ي�ة �ق �ت�ش
دام �ي�تم �حتو�يل  اح�ة للاس�ت�خ دما �تكو�ن م�ت ، وع�ن �يم�ة �ي ال�ق ا�ض �ف �ف راكم�ة ع�ن الا�ن�خ سخ�ا�ئر م�ت �ي�ة م�ن ��أي  �ة صا�ف و�تدر�ج �بسعر ال�تكل�ف

اء  . ولا �يح�ست�ب ��أي �إط�ف موع�ة اًقً لس�ياسا�ت الم�ج � ها و�ف اؤ� دم�ة و�ي�تم �إط�ف �يا�ت المس�ت�خ رم�ج �ئ�ة ال�ب از� �إلى �ف �ن�ج �يد ال�إ الأ�عمال الر�سأمال�ي�ة �ق
دام. اح�ة للاس�ت�خ ح م�ت ودا�ت �إلا �بعد �أ�ن �تص�ب هذ� الموج� على ه

 الشهرة التجارية 3.5
�يم�ة  ا�بل المال�ي الموّّحل، و�ق �ي الم�ق �ياد�ة �ف ار�ي�ة و�تم�ثل الز� �ج ط�ة ال�ت ا�بع�ة �أو الأ��ن�ش ركا�ت ال�ت ار�ي�ة م�ن الاس�حتواذ� على ال�ش �ج هر�ة ال�ت �أ ال�ش �ش �ت�ن

رك�ة  �ي ملك�ي�ة ال�ش �ة �ف ار�ي�خ الاس�حتواذ� ل�أ�ي حصص سا�ب�ق �ت �يم�ة العادل�ة �ب رك�ة المس�حتوذ� عل�يها، وال�ق �ي ال�ش �ير مس�يطر�ة �ف ��أي حص�ة غ�
ودا�ت المحدد�ة المس�حتوذ� عل�يها.  �ي الموج� �ي صا�ف موع�ة �ف �يم�ة العادل�ة لحص�ة الم�ج المس�حتوذ� عل�يها، على ال�ق

ار�ت الأ�حدا�ث  ا �أ�ش �ترا�ت �أ�قصر �إذ� و�ي �أو على �ف كلٍٍ س�ن ار�ي�ة �ب�ش �ج هر�ة ال�ت �يم�ة ال�ش �ي �ق ا�ض �ف �ف ع�ة ل�حتر�ي الا�ن�خ راء عمل�يا�ت المراج� �ي�تم �إج�
هر�ة  �ة ال�ش م�ن د م�ض�ت �ق ر�ي�ة لوحد�ة �تول�يد ال�ن �ت �يم�ة الد�ف �ة ال�ق ار�ن . �ت�تم م�ق �يم�ة �ي ال�ق ا�ض مح�تمل �ف �ف ود ا�ن�خ رو�ف �إلى وج� �ي الظ� �يرا�ت �ف غ�ت �أو ال�
�يع، ��يّأهّما �أعلى. و�ي�تم اح�ستا�ب  �يم�ة العادل�ة �نا�قصاًً �تكال�ي�ف ال�ب دام �أو ال�ق �يد الاس�ت�خ �يم�ة �ق رداد ال�ت�ي �تم�ثل ال�ق ا�بل�ة للاس�ت �يم�ة ال�ق مع ال�ق

اًقً. ر�ةًً كمصرو�ف ولا �ي�تم عكهس لاح� ا�ش �يم�ة م�ب �ي ال�ق ا�ض �ف �ف ��أي ا�ن�خ
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 شركة زميلة ومشروع مشترك 3.6

رارا�ت  �ي �ق ارك�ة �ف در�ة على الم�ش وهر�ي هو ال�ق �أ�ث�ير ال�ج وهر�ياًً. وال�ت موع�ة �ت�أ�ث�يراًً ج� �أ�ة ال�ت�ي �تمارس عل�يها الم�ج �ش م�يل�ة ه�ي الم�ن رك�ة الز� ال�ش
 . رك�ة على �تل�ك الس�ياسا�ت �ت ه لا �يم�ثل س�يطر�ة �أو س�يطر�ة م�ش �يها، ولك�ن �ثمر �ف رك�ة المس�ت �ي ال�ش ل�ي�ة �ف �ي غ� الس�ياس�ة المال�ي�ة وال�ت�ش

ر�ت�ي�ب  رك�ة على ال�ت �ت ع �بالس�يطر�ة الم�ش ه الأ�طرا�ف ال�ت�ي �ت�تم�ت �ب رك�ة �تم�تل�ك �بموج� �ت ا�ت الم�ش �ب ر�ت�ي �تر�ك هو �نوع م�ن ال�ت روع الم�ش الم�ش
اسم  �ق د�ي �ب�ت ا�ق ال�تعا�ق �أ ع�ن الا�ت�ف �ش �ن �ت رك�ة �ف �ت �تر�ك. �أما الس�يطر�ة الم�ش روع الم�ش ودا�ت الم�ش �ي موج� �ي صا�ف اًقً �ف و� �تر�ك ح�ق الم�ش

�ة الأ�طرا�ف  �ق ا�ت الصل�ة موا�ف ط�ة ذ� الأ��ن�ش �ة �ب رارا�ت الم�تعل�ق دما �ست�تدع�ي ال�ق �يذ� �إلا ع�ن �ف �ن ز� ال�ت ل ح�ي الس�يطر�ة على �تر�ت�ي�ب ما، ولا �تدخ�
ماع. ال�إج� �ي الس�يطر�ة �ب ارك�ة �ف الم�ش

. و�ق الملك�ي�ة �ة ح�ق دام طر�ي�ق �تر�ك �باس�ت�خ روع الم�ش م�يل�ة والم�ش رك�ة الز� �ي ال�ش موع�ة �ف �ثمار الم�ج �يُحُ�ست�ب اس�ت

. �ي�تم �تعد�يل  و�ق الملك�ي�ة �ة ح�ق �ب طر�ي�ق �ة �بموج� كل�ف �تر�ك �بسعر ال�ت روع م�ش م�يل�ة �أو م�ش رك�ة ز� �ي �ش �ثمارا�ت �ف اًً الاع�ترا�ف �بالاس�ت د�ئ�ي �ي�تم م�ب
روع  م�يل�ة �أو الم�ش رك�ة الز� ودا�ت ال�ش �ي موج� موع�ة م�ن صا�ف �ي حص�ة الم�ج �يرا�ت �ف غ�ت �ثمارا�ت لاح�ستا�ب ال� ر�ي�ة للاس�ت �ت �يم�ة الد�ف ال�ق

ر  امل ال�آخ� ل ال�ش �ي الدخ� �ير �ف سخا�ئر. �إ�ن ��أي �غ�ت �ي الأ�ر�باح �أو ال� �يرا�ت �ف غ�ت ال� . �ي�تم الاع�ترا�ف �ب اراًً م�ن �تار�ي�خ الاس�حتواذ� �ب �تر�ك اع�ت الم�ش
. موع�ة ر للم�ج امل ال�آخ� ل ال�ش ء م�ن الدخ� ز�ج هض ك� �يها �ي�تم عر� �ثمر �ف ركا�ت المس�ت لل�ش

رى �تعد�يلا�ت على  . و�ت�ج موع�ة ار�ير الم�ج �ق �ت مول�ة �ب ر�ة الم�ش �ت س ال�ف �ف �تر�ك ل�ن روع الم�ش م�يل�ة �أو الم�ش رك�ة الز� ا�نا�ت المال�ي�ة لل�ش �ي �ي�تم �إعداد ال�ب
اص�ة  هذ� الس�ياسا�ت مع �تل�ك ال�خ م�ن ا�ستا�ق ه ، �بما �يض� رور�ة د الض� �تر�ك، ع�ن روع الم�ش م�يل�ة �أو الم�ش رك�ة الز� �ي�ة لل�ش الس�ياسا�ت المحاس�ب

. موع�ة �بالم�ج

روع  م�يل�ة �أو الم�ش رك�ة الز� �ي ال�ش �ثمار �ف وع�ي على �تعرّّ�ض الاس�ت ر ��أي دل�يل مو�ض ر�ير �ب�حتد�يد مدى �تو�ف ار�ي�خ كل �ت�ق �ت موع�ة �ب وم الم�ج كما �ت�ق
ر�ق  �يم�ة على �سأاس ال�ف �ي ال�ق ا�ض �ف �ف دار الا�ن�خ موع�ة م�ق ا الدل�يل، �حت�ست�ب الم�ج د م�ثل هذ� ا وج� �إذ� . �ف �يم�ة �ي ال�ق ا�ض �ف �ف �تر�ك للا�ن�خ الم�ش

ا�ض  �ف سخ�ار�ة ا�ن�خ ، �ثم �حت�ست�ب  ر�ي�ة �ت هت الد�ف �يم� ها �أو �ق �يم�ت �تر�ك و�ق روع الم�ش م�يل�ة �أو الم�ش رك�ة الز� رداد لل�ش ا�بل�ة للاس�ت �يم�ة ال�ق �ب�ي�ن ال�ق
امل. ل ال�ش �ي �ب�يا�ن الدخ� �يم�ة �ف ال�ق

�ياس  وم �ب�ق �إ�نها �ت�ق �تر�ك، �ف روع الم�ش رك�ة على الم�ش �ت م�يل�ة �أو الس�يطر�ة الم�ش رك�ة الز� عال�ة على ال�ش موع�ة الس�يطر�ة ال�ف د الم�ج �ق دما �ت�ف ع�ن
 . هت العادل�ة �يم� �ي �ب�ق �ق �ب �ثمار الم�ت �يل الاس�ت و�ست�ج

 موجودات محتفظ بغرض الاستبعاد  3.7
�يع  ظ�ف �بها لل�ب � ودا�ت مح�ت �ة �إما كموج� �ف �ير م�تداول�ة مص�ن ودا�ت غ� ماع�ي �إلى موج� كل ج� عاد �ب�ش �ب ظ�ف �بها للاس�ت � ودا�ت المح�ت �ير الموج� �ت�ش

�ي�ف الصأ�ل �إما  . �ي�تم �تص�ن ار�ير المال�ي�ة �ق م 5 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت اًقً للمع�يار ر�ق � �يع على المالك�ي�ن و�ف وز� ظ�ف �بها لل�ت � �أو مح�ت
هف  �ي� دام المس�تمر. و�بالم�ثل، �ي�تم �تص�ن لال معامل�ة �ب�يع ول�يس الاس�ت�خ رداده �بصور�ة ر�ئ�يس�ي�ة م�ن خ� دما س�ي�تم اس�ت �يع ع�ن ظ�ف �به لل�ب � كمح�ت

�يع الصأ�ل على مالك�يه.  وز� �أ�ة �ب�ت �ش م الم�ن ز�ت دما �تل� �يع على المالك�ي�ن ع�ن وز� ظ�ف �به لل�ت � كمح�ت

راءا�ت لا�تمام  اذ� �إج� �ي ا�ت�خ دء �ف �ي الحال�ة الحال�ي�ة و�تم ال�ب ر �ف ا�ش �يع الم�ب وز� �يع �أو ال�ت اح�ة لل�ب عاد م�ت �ب ظ�ف �بها للاس�ت � ودا�ت المح�ت �إ�ن الموج�
ها.  �ت �أو �ي�تم حس�ب ذ�خ راءا�ت ال�ت�ي ا�ت� هذ� ال�إج� �ير ه غ�ت �ير المح�تمل �أ�ن �ت� . م�ن غ� �ي�ف �ة واحد�ة م�ن �تار�ي�خ ال�تص�ن لال س�ن عاد خ� �ب الاس�ت

 . �ي�ف ا ال�تص�ن هار هذ� ا�ئم�ة المركز� المال�ي ل�إظ� �ي �ق �ة �ف ار�ن الغ� الم�ق لا �ي�تم �إعاد�ة عر�ض م�ب

�يم�ة العادل�ة �نا�قصاًً  ر�ي�ة �أو ال�ق �ت �يم�ة الد�ف �يع على المالك�ي�ن �بال�ق وز� �يع �أو ال�ت اح�ة لل�ب عاد م�ت �ب ظ�ف �بها للاس�ت � ودا�ت المح�ت �ياس الموج� �ي�تم �ق
ر.  امل ال�آخ� ل ال�ش لا الدخ� �يم�ة العادل�ة م�ن خ� اس�ة �بال�ق �ثمارا�ت الم�ق اء الاس�ت �ن �ث ل، �باس�ت �يع، �أ�يهما �أ�ق وز� �يع �أو ال�ت �تكال�ي�ف ال�ب

 مخزون 3.8
، �تكال�ي�ف  ، و�إ�ن �أمك�ن ر�ة ا�ش �ة المواد الم�ب كل�ف مل ال�ت ل. �ت�ش ، �أ�يهما �أ�ق �يع�ي�ة �يم�ة ال�ب �ي ال�ق �ة �أو صا�ف كل�ف و�ن �بسعر ال�ت ز�خ �ياس الم� �ي�تم �ق

ها  ى م�ن �ن �ث . و�يس�ت �ة هت الراه�ن عه الحال�ي وحال� و�ن �إلى مو�ق ز�خ ار الم� �ي �إحض� د�ة �ف ك�ب �ي�ة الم�ت ا�ف ا�ت ال�إ�ض ر�ة و�تل�ك المصرو�ف ا�ش العمال�ة الم�ب
 . �ة كل�ف حّ لل�ت �ة الم�توسط المر�جّ اًقً لطر�ي�ق � �ة و�ف كل�ف ادم. و�تُدّّحد ال�ت �ق ، لل�تدهور وال�ت ع م�خصص، ح�ي�ثما �أمك�ن . �ي�تم و�ض �ترا�ض �تكال�ي�ف الا�ق
كال�ي�ف ال�ت�ي س�ي�تم  در�ة ح�ىت ال�إكمال وال�ت كال�ي�ف الم�ق م�يع ال�ت د�ير�ي �نا�قصاًً ج� �ق �يع ال�ت ار�ة ع�ن سعر ال�ب �يع�ي�ة هو ع�ب �يم�ة ال�ب �ي ال�ق ّ صا�ف �إ�نّ

�يع. وز� �يع وال�ت �ي ال�ستو�ي�ق وال�ب دها �ف �تك�ب

 موجودات العقود  3.9
اما�تها ع�ن  ز�ت موع�ة ال� �ت الم�ج ذ�ف ا �ن� ول�ة �إلى العم�يل. �إذ� �ق دما�ت الم�ن ا�ئع �أو ال�خ ض� ا�بل ع�ن ال�ب �بض� م�ق �ي �ق ود ه�ي الح�ق �ف ودا�ت الع�ق موج�

ود.  ودا�ت الع�ق ا�ق السداد، �ي�تم الاع�ترا�ف �بموج� ل اس�حت�ق �ب ا�بل �أو �ق لام الم�ق ل اس�ت �ب دما�ت �إلى العم�يل �ق ا�ئع �أو ال�خ ض� ل ال�ب طر�ي�ق �ن�ق
 ، عل�ي ا�ئد�ة ال�ف �ة معدل ال�ف دام طر�ي�ق �أ�ة �باس�ت�خ �ة المط�ف كل�ف اًقً �بال�ت اس لاح� اًً �بسعر المعامل�ة و�ت�ق د�ئ�ي ود م�ب ودا�ت الع�ق �ي�تم الاع�ترا�ف �بموج�

. �يم�ة �ي ال�ق ا�ض �ف �ف �نا�قصاًً م�خصص الا�ن�خ
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 ملخص السياسات المحاسبية المادية )تابع( 3
 ذمم مدينة تجارية وأخرى  3.10

�ي الس�يا�ق  دم�ة �ف دما�ت الم�ق �يع�ة �أو ال�خ ا�ئع الم�ب ض� �ير ال�ب �ة م�ن العملاء �نظ� الغ� المس�حت�ق رى ه�ي الم�ب ار�ي�ة والخ�أ� �ج �ة ال�ت مم المد�ي�ن الذ�
ها  �ي�ف ل، �ي�تم �تص�ن �ة واحد�ة �أو �أ�ق و�ن س�ن ض�غ� �ي  �ة �ف مم المد�ي�ن هذ� الذ� د�ي له ا كا�ن �تار�ي�خ ال�حتص�يل ال�تعا�ق �إذ� �ياد�ي للأ�عمال. �ف الاع�ت

اًً �بسعر  د�ئ�ي ار�ي�ة م�ب �ج �ة ال�ت مم المد�ي�ن . �ي�تم الاع�ترا�ف �بالذ� �ير م�تداول�ة ودا�ت غ� ها كموج� ل�ك �ي�تم عر�ض اًفً لذ� لا� ، وخ� ودا�ت م�تداول�ة كموج�
. �يم�ة �ي ال�ق ا�ض �ف �ف ، �نا�قصاًً م�خصص الا�ن�خ عل�ي ا�ئد�ة ال�ف �ة معدل ال�ف دام طر�ي�ق �أ�ة �باس�ت�خ �ة المط�ف كل�ف اًقً �بال�ت اس لاح� المعامل�ة و�ت�ق

 التزامات العقود 3.11
ام  ا �ق ع(. �إذ� اًغ�ً مس�حت�ق الد�ف ل لاًً )�أو م�ب ا�ب ها م�ق موع�ة ع�ن �ت الم�ج دما�ت �إلى عم�يل �تل�ق ا�ت �أو خ� �ت�ج ل م�ن �ق ام �ب�ن ز�ت ود ه�ي الال� اما�ت الع�ق ز�ت ال�
د السداد �أو  د ع�ن ام الع�ق ز�ت ال� دما�ت �إلى العم�يل، �ي�تم الاع�ترا�ف �ب ا�ئع �أو ال�خ ض� ل ال�ب �ق �ن موع�ة �ب وم الم�ج ل �أ�ن �ت�ق �ب ا�بل �ق ع الم�ق العم�يل �بد�ف

د. �ب الع�ق اما�تها �بموج� ز�ت موع�ة ال� د �أداء الم�ج ود ك�إ�يرادا�ت ع�ن اما�ت الع�ق ز�ت ال� (. �ي�تم الاع�ترا�ف �ب �ق ع )�أ�يهما �سأ�ب ا�ق الد�ف د اس�حت�ق ع�ن

 أرصدة نقدية وبنكية  3.12
ل  هر �أو �أ�ق ها الصأ�ل�ي�ة �ثلا�ث�ة �أ�ش ا�ق �ترا�ت اس�حت�ق لغ� �ف د�ي�ة والودا�ئع �حت�ت الطل�ب ال�ت�ي �ت�ب �ق ك�ي�ة الأ�رصد�ة ال�ن �ن د�ي�ة وال�ب �ق مل الأ�رصد�ة ال�ن �ت�ش

�أ م�ن �إدار�ة  ز�ج � ءاًً لا �ي�ت ز�ج� كل  د الطل�ب و�ت�ش ، ال�ت�ي �ست�حت�ق ع�ن د�ت ، �إ�ن وج� و�ف ك�ي�ة على المك�ش �ن �يداع. �إ�ن الحسو�با�ت ال�ب م�ن �تار�ي�خ ال�إ
د�ي�ة الموحد. �ق ا�ت ال�ن �ق ر�ض �ب�يا�ن ال�تد�ف د وما �يعادله لغ� �ق اصر ال�ن ها ك�أحد ع�ن موع�ة �ي�تم �إدراج� د لدى الم�ج �ق ال�ن

 الأدوات المالية 3.13
 الموجودات المالية غير المشتقة 3.13.1

التصنيف والاعتراف المبدئي والقياس
لال  �يم�ة العادل�ة م�ن خ� ودا�ت مال�ي�ة �بال�ق �أ�ة وموج� كال�ي�ف المط�ف اس�ة �بال�ت ودا�ت مال�ي�ة م�ق ودا�تها المال�ي�ة كموج� موع�ة موج� �ف الم�ج �تص�ن

د�ي�ة  د�ي�ة ال�تعا�ق �ق ا�ت ال�ن �ق صا�ئص ال�تد�ف د�ئ�ي على خ� د الاع�ترا�ف الم�ب ودا�ت المال�ي�ة ع�ن �ي�ف الموج� ر. �يع�تمد �تص�ن امل ال�آخ� ل ال�ش الدخ�
وهر�ي  صر �تمو�يل ج� ار�ي�ة ال�ت�ي لا �حت�تو�ي على ع�ن �ج �ة ال�ت مم المد�ي�ن اء الذ� �ن �ث موع�ة ل�إدار�تها. �باس�ت �ذ�ج �أعمال الم�ج ودا�ت المال�ي�ة و�نمو للموج�

هت العادل�ة  �يم� �ياس الصأ�ل المال�ي �ب�ق اًً �ب�ق د�ئ�ي موع�ة م�ب وم الم�ج �ة لها، �ت�ق اس�ب ارا�ت عمل�ي�ة م�ن �ب موع�ة �بمراعا�ة اع�ت ام�ت الم�ج �أو ال�ت�ي �ق
�ة  مم المد�ي�ن �ياس الذ� . �ي�تم �ق ، �تكال�ي�ف المعامل�ة سخار�ة لال الر�بح �أو ال� �يم�ة العادل�ة م�ن خ� �ير المدر�ج �بال�ق �ي حال�ة الصأ�ل المال�ي غ� ا�ئدًًا، �ف ز�
�ي  �ثمارا�ت �ف �ة للاس�ت س�ب . و�بال�ن ار�ير المال�ي�ة �ق م 15 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت �ب المع�يار ر�ق ار�ي�ة �بسعر المعامل�ة المحدد �بموج� �ج ال�ت
�يم�ة العادل�ة  و�ق الملك�ي�ة �بال�ق �ثمار ح�ق �يار �حتد�يد اس�ت �ت موع�ة اخ� وز� للم�ج ، �ي�ج ر�ة اج� ر�ض الم�ت ظ�ف �بها لغ� � �ير المح�ت و�ق الملك�ي�ة غ� �أدوا�ت ح�ق

. �ثمار على حد�ة �يار على �سأاس كل اس�ت ا ال�خ . و�ي�تم هذ� كل �نها�ئ�ي ر �ب�ش امل ال�آخ� ل ال�ش لال الدخ� م�ن خ�

 موجودات مالية مقاسة بالتكلفة المطفأة ) أ(
اظ�  �ف اص �بها للاح�ت �ذ�ج �أعمال خ� موع�ة �نمو �أ�ة على الأ�دوا�ت ال�ت�ي لدى الم�ج �ة المط�ف كل�ف اس�ة �بال�ت ودا�ت المال�ي�ة الم�ق �ق الموج� ط�ب �ت�ن

الغ�  عا�ت حصر�ي�ة للم�ب �ي د�ف د�ي�ة �ف د�ي�ة ال�تعا�ق �ق ا�ت ال�ن �ق صا�ئص ال�تد�ف . و�ت�تم�ثل خ� د�ي�ة د�ي�ة ال�تعا�ق �ق ا�ت ال�ن �ق �بالصأ�ل المال�ي ل�حتص�يل ال�تد�ف
.) ا�ئد�ة الغ� الصأ�ل�ي�ة وال�ف عا�ت حصر�ي�ة للم�ب ار �إل�يها �باسم د�ف ا�ئد�ة )�ي�ش الصأ�ل�ي�ة وال�ف

�يد  ا�ق �ز�ت �ترا�ت اس�حت�ق اء �تل�ك ال�ت�ي لها �ف �ن �ث ، �باس�ت ودا�ت الم�تداول�ة م�ن الموج� �ة �ض �أ�ة مدرج� �ة المط�ف كل�ف اس�ة �بال�ت ودا�ت المال�ي�ة الم�ق الموج�
اس�ة  موع�ة الم�ق ودا�ت المال�ي�ة للم�ج مل الموج� . �ت�ش �ير م�تداول�ة ودا�ت غ� ها كموج� �ي�ف ر�ير ح�ي�ث �ي�تم �تص�ن �ق ر�ة ل�ت �ت هراًً �بعد �نها�ي�ة �ف ع�ن 12 �ش

ل  �ة والودا�ئع لج�أ� ا�ت العلا�ق �ة م�ن الأ�طرا�ف ذ� الغ� المس�حت�ق ود والم�ب ودا�ت الع�ق رى وموج� ار�ي�ة والخ�أ� �ج �ة ال�ت مم المد�ي�ن �أ�ة الذ� �ة المط�ف كل�ف �بال�ت
�ي �ب�يا�ن المركز� المال�ي الموحد. ك�ي�ة �ف �ن د�ي�ة وال�ب �ق والأ�رصد�ة ال�ن

 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  ) ب(
دو�ج لها، ��أي �ي�تم  �ذ�ج �أعمال مز� موع�ة �نمو �ي�ف للأ�دوا�ت ال�ت�ي لدى الم�ج ر ه�ي �تص�ن امل ال�آخ� ل ال�ش لال الدخ� �يم�ة العادل�ة م�ن خ� ال�ق

ودا�ت  لال �ب�يع الموج� د�ي�ة وم�ن خ� د�ي�ة ال�تعا�ق �ق ا�ت ال�ن �ق اظ� �بالصأ�ل المال�ي ل�حتص�يل ال�تد�ف �ف لال الاح�ت �ذ�ج الأ�عمال م�ن خ� �ي�ق �نمو �حت�ق
الغ� الصأ�ل�ي�ة  عا�ت حصر�ي�ة للم�ب هّا د�ف �ئ�ة على ��نّأ هذ� ال�ف �ي ه د�ي�ة للأ�دوا�ت �ف د�ي�ة ال�تعا�ق �ق ا�ت ال�ن �ق صا�ئص ال�تد�ف ىق خ� � �ب �أ�ن �ت�ب . �ي�ج المال�ي�ة

. �ئ�ة هذ� ال�ف م�ن ه كل �نها�ئ�ي �ض �ة �ب�ش و�ق الملك�ي�ة المدرج� �ي ح�ق �ثمارا�تها �ف �ي�ف اس�ت موع�ة �تص�ن ار�ت الم�ج �ت . اخ� ا�ئد�ة وال�ف

القياس اللاحق
موجودات مالية مقاسة بالتكلفة المطفأة

. �ي�تم  �يم�ة ا�ض ال�ق �ف ع لا�ن�خ ض�خ عل�ي و�ت� ا�ئد�ة ال�ف �ة معدل ال�ف دام طر�ي�ق ا �باس�ت�خ �أ�ة لاح�ق �ة المط�ف كل�ف اس�ة �بال�ت ودا�ت المال�ي�ة الم�ق اس الموج� �ت�ق
هت. �يم� ا�ض �ق �ف اء الاع�ترا�ف �بالصأ�ل �أو �تعد�يله �أو ا�ن�خ د �إلغ� امل الموحد ع�ن ل ال�ش �ي �ب�يا�ن الدخ� سخا�ئر �ف الأ�ر�باح وال� الاع�ترا�ف �ب

عادها. و�ي�تم الاع�ترا�ف  �ب سخار�ة �بعد اس�ت ا �إلى الر�بح �أو ال� ً و�ق الملك�ي�ة لاح�قً سخا�ئر م�ن �أدوا�ت ح�ق �ي�ف الأ�ر�باح وال� لا �ي�تم �إعاد�ة �تص�ن
�يد  �ف دما �ست�ت اء ع�ن �ن �ث ، �باس�ت عا�ت �ي سداد الد�ف رر الح�ق �ف �ق دما �ي�ت امل ع�ن ل ال�ش �ي �ب�يا�ن الدخ� رى �ف �يعا�ت الأ�ر�باح ك�إ�يرادا�ت �خ�أ وز� �ب�ت

�ي  هذ� الأ�ر�باح �ف �يل ه ، �ي�تم �ست�ج هذ� الحال�ة �ي ه ، و�ف و�ق الملك�ي�ة �ة �أدوا�ت ح�ق ء م�ن �تكل�ف ز�ج� رداد  هذ� الم�حتصلا�ت كاس�ت موع�ة م�ن ه الم�ج
�يرها م�ن  صل ع�ن غ� �ف كل م�ن ( �ب�ش �يم�ة ا�ض ال�ق �ف سخ�ا�ئر ا�ن�خ �يم�ة )وعكس  ا�ض ال�ق �ف سخ�ا�ئر ا�ن�خ �يل  ر. ولا �ي�تم �ست�ج امل ال�آخ� ل ال�ش الدخ�

. �يم�ة العادل�ة �ي ال�ق �ي�يرا�ت �ف غ�ت ال�
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 ملخص السياسات المحاسبية المادية )تابع( 3
 المطلوبات المالية غير المشتقة 3.13.2

�ة  مم الدا�ئ�ن ، والذ� �ة ا�ت العلا�ق �ة للأ�طرا�ف ذ� الغ� المس�حت�ق ، والم�ب رو�ض موع�ة ال�ق �ة لدى الم�ج �ق �ت �ير الم�ش مل المطلو�با�ت المال�ي�ة غ� �ت�ش
�ي �ب�يا�ن المركز� المال�ي الموحد. رى كما هو وارد �ف ار�ي�ة والخ�أ� �ج ال�ت

. و�بعد الاع�ترا�ف  ر�ة للمعامل�ة ا�ش سو�ب�ة م�ب ا�ئداًً ��أي �تكال�ي�ف م�ن �يم�ة العادل�ة ز� اًً �بال�ق د�ئ�ي هذ� المطلو�با�ت المال�ي�ة م�ب �ي�تم الاع�ترا�ف �به
موع�ة الاع�ترا�ف  �ي الم�ج . �تلغ� عل�ي ا�ئد�ة ال�ف �ة معدل ال�ف دام طر�ي�ق �أ�ة �باس�ت�خ �ة المط�ف كل�ف هذ� المطلو�با�ت المال�ي�ة �بال�ت �ياس ه ، �ي�تم �ق د�ئ�ي الم�ب

ها. �تهاؤ� ها �أو ا�ن اؤ� د�ي�ة �أو �إلغ� اما�تها ال�تعا�ق ز�ت ال� اء �ب دما �ي�تم الو�ف �بالمطلو�با�ت المال�ي�ة ع�ن

 مقاصة الأدوات المالية 3.13.3
ط وه�ي  �ق �ي حال�ة واحد�ة �ف �ي �ب�يا�ن المركز� المال�ي الموحد �ف �يم�ة �ف �ي ال�ق ودا�ت والمطلو�با�ت المال�ي�ة و�ب�يا�ن صا�ف اص�ة الموج� �ت�تم م�ق

�ي �أو �ب�يع  �ي�ة لل�ستو�ي�ة على �سأاس الصا�ف ا�ك �ن �ة و�يكو�ن ه�ن الغ� المح�ست�ب اص�ة الم�ب اذ� �بم�ق �ف �ب ال�ن ا�نو�ن�ي حال�ي واج� ر ح�ق �ق �أ�ن �ي�تو�ف
. س الو�ق�ت �ي �ن�ف ودا�ت و�ستو�ي�ة المطلو�با�ت �ف الموج�

 رأس المال 3.14
. و�ق ملك�ي�ة �ف السأ�هم العاد�ي�ة كح�ق �تُصُ�ن

 توزيعات أرباح الأسهم العادية 3.15
�يعا�ت م�ن  وز� هذ� ال�ت �يها اع�تماد ه ر�ة ال�ت�ي �ي�تم �ف �ت �ي ال�ف م�ن المطلو�با�ت �ف ع للسأ�هم العاد�ي�ة �ض �ة الد�ف �يعا�ت الأ�ر�باح المس�حت�ق �تدر�ج �توز�

. موع�ة ل مساهم�ي الم�ج �ب �ق

 مخصصات 3.16
، و�يكو�ن م�ن المح�تمل �أ�ن  �ة لحد�ث سا�ب�ق �ي�ج �ت �ي �ن م�ن ا�نو�ن�ي �أو �ض ام �ق ز�ت موع�ة ال� ر�ت�ب على الم�ج دما �ي�ت �تُحُ�ست�ب الم�خصصا�ت ع�ن

كلٍٍ مو�ثو�ق �به. ولا �ي�تم الاع�ترا�ف  ام �ب�ش ز�ت لغ� الال� �ياس م�ب ام، و�يكو�ن �بال�إمكا�ن �ق ز�ت �ي للموارد ل�ستو�ي�ة الال� ارج� �ق خ� �ي الأ�مر �تد�ف �ض�ت �ي�ق
. ل�ي�ة �ب �ق �يل المس�ت غ� سخا�ئر ال�ت�ش �بالم�خصصا�ت �ب�

دم  ر�ير. �يم�ثل معدل ال�خصم المس�ت�خ �ق ر�ة ال�ت �ت ها�ي�ة �ف ام �ب�ن ز�ت ها ل�ستو�ي�ة الال� ع طل�ب ا�ت الم�تو�ق �ق �ف �يم�ة الحال�ي�ة لل�ن اس الم�خصصا�ت �بال�ق �ت�ق
اطر  ود والم�خ �ق �ي�ة لل�ن م�ن �يم�ة الز� �ي�يما�ت السو�ق الحال�ي�ة لل�ق �ذ�ي �يعكس �ت�ق �ة ال ر�ي�ب ل الض� �ب �يم�ة الحال�ي�ة معدل ال�خصم �ق ل�حتد�يد ال�ق

امل  ل ال�ش �ي �ب�يا�ن الدخ� م�ن �تكال�ي�ف ال�تمو�يل �ف �ة لمرور الو�ق�ت �ض �ي�ج �ت �ي الم�خصص �ن �ياد�ة �ف �يل الز� ام. �ي�تم �ست�ج ز�ت �ة للال� المصاح�ب
الموحد.

التزامات استبعاد الموجودات
د  �ذ�ي كا�ن �يوج� ع ال لكا�ت وال�آلا�ت والمعدا�ت و�ترم�يم المو�ق ود المم�ت ال�ة �أحد �ب�ن ك�ي�ك و�إز� در�ة ع�ن �ت�ف �ة الم�ق كل�ف ا الم�خصص �بال�ت �ي�تعل�ق هذ�

 . هت الصأ�ل�ي�ة د �إلى حال� �ن �يه ال�ب �ف

 منافع الموظفين 3.17
اما�ت  ز�ت وعا�ت ل�خطط المساهما�ت المحدد�ة ح�ي�ث �تكو�ن ال� ا�ت ال�ت�ي �تد�يرها الدول�ة كمد�ف وعا�ت خ�طط المعا�ش �ي�تم ال�تعامل مع مد�ف

�ة  ، �ي�تم �حتم�يل �تكل�ف ال�ي ال�ت . و�ب �ب خ�طط المساهما�ت المحدد�ة �ة �بموج� ا�ت�ج هذ� ال�خطط مساو�ي�ة ل�تل�ك ال�ن �ب ه موع�ة �بموج� الم�ج
دها.  د �تك�ب امل الموحد ع�ن ل ال�ش المساهم�ة على �ب�يا�ن الدخ�

ا�نو�ن العمل  اًقً ل�ق � �ي�ة الم�حتد�ة و�ف �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ير مواط�ن �ي�ن م�ن غ� �ف دم�ة للموظ� �آ�ت �نها�ي�ة ال�خ �ي�تم رصد م�خصص لمكا�ف
 » �ي�ن �ف ع الموظ� ا�ف م 19 »م�ن �ي الدول�ي ر�ق اًقً للمع�يار المحاس�ب � ع�ة و�ف �ي�ة الم�تو�ق �ة الوحد�ة الا�ئ�تما�ن . و�يح�ست�ب الم�خصص �بطر�ي�ق ال�إمارا�ت�ي

 . ا�نو�ن العمل ال�إمارا�ت�ي مع مراعا�ة �ق

 ، �ي الروا�ت�ب و�ي�ة �ف �ياد�ة الس�ن ا�ت حول م�توسط معدل الز� �ترا�ض دام ا�ف ع المحدد�ة �باس�ت�خ ا�ف اما�ت الم�ن ز�ت �يم�ة الحال�ي�ة لال� �ي�تم اح�ستا�ب ال�ق
. �حت�ست�ب  اس�ب ، ومعدل ال�خصم الم�ن �ي�ة الم�حتد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ير مواط�ن �ي�ن م�ن غ� �ف ر�ة العمل للموظ� �ت وم�توسط �ف

. دار�ة د�ير لل�إ ل �ت�ق ض�ف ر�ة �بما �يعكس �أ� �ت دم�ة على �سأاس �ثا�ب�ت لكل �ف ا�ت المس�ت�خ �ترا�ض الا�ف

م�ن �تكال�ي�ف  �ة �ض هذ� ال�تكل�ف . و�تدر�ج ه ع المحدد�ة ا�ف ام الم�ن ز�ت �ي�ق معدل ال�خصم على رص�يد ال� ا�ئد�ة �ب�تط�ب �ة ال�ف �ي �تكل�ف �يح�ست�ب صا�ف
امل الموحد.  ل ال�ش �ي �ب�يا�ن الدخ� ال�تمو�يل �ف

ر�ة ال�ت�ي  �ت �ي ال�ف ، �ف وار�ي�ة ا�ت الاك�ت �ترا�ض �ي الا�ف �يرا�ت �ف غ�ت ر�ب�ة وال� �ج �ة ع�ن �تعد�يلا�ت ال�ت ا�ت�ج �ياس ال�ن سخ�ا�ئر �إعاد�ة ال�ق �أر�باح و �ي�تم الاع�ترا�ف �ب
و�ق الملك�ي�ة الموحد  �ي ح�ق �يرا�ت �ف غ�ت �ي �ب�يا�ن ال� �ة �ف ز�ج � م�ن الأ�ر�باح المح�ت ها �ض ر. و�ي�تم �إدراج� امل ال�آخ� ل ال�ش �ي الدخ� ر�ة �ف ا�ش �يها، م�ب �أ �ف �ش �ت�ن
ط�ة ال�تعد�يلا�ت  م�ة ع�ن خ� اج� ع المحدد�ة ال�ن ا�ف اما�ت الم�ن ز�ت �يم�ة الحال�ي�ة لال� �ي ال�ق �يرا�ت �ف غ�ت ال� و�ب�يا�ن المركز� المال�ي الموحد. �ي�تم الاع�ترا�ف �ب

 . �ة دم�ة سا�ب�ق ارها �تكال�ي�ف خ� �ب سخا�ئر �باع�ت �ي الأ�ر�باح �أو ال� ر�ة �ف ا�ش �يض� م�ب �ف �أو حالا�ت ال�ت�خ

ر  اكر الس�ف و�ي�ة و�ذ�ت ا�ت الس�ن از� دم�ة م�ن ال�إج� �ير المس�ت�خ �ي�ن غ� �ف ا�ت الموظ� در لمس�حت�ق ام الم�ق ز�ت ل�ك رصد م�خصص ع�ن الال� �ي�تم كذ�
ر  اكر الس�ف و�ي�ة و�ذ�ت ا�ت الس�ن از� ال�إج� ر�ير. �ي�تم �ب�يا�ن الم�خصص الم�تعل�ق �ب �ق �ي�ن ح�ىت �تار�ي�خ ال�ت �ف ل الموظ� �ب دم�ة م�ن �ق دما�ت الم�ق �ة لل�خ �ي�ج �ت �ن
ر  . �تو�ف �ير الم�تداول�ة م�ن المطلو�با�ت غ� دم�ة �ض �آ�ت �نها�ي�ة ال�خ ما �ي�تم �ب�يا�ن الم�خصص الم�تعل�ق �بمكا�ف �ن �ي ، �ب م�ن المطلو�با�ت الم�تداول�ة �ض
 . �خص�ي دام ال�ش را�ض العمل والاس�ت�خ �ة لغ�أ� هز� �ي�ة والمحمول�ة والج�أ� �يها خ�صوما�ت على رسوم الهوا�ت�ف الأ�ر�ض �ف اًض�ً لموظ� موع�ة �أ�ي الم�ج

. �ي�ن �ف م�ن �تكال�ي�ف الموظ� صل �ض �ف كل م�ن ا�يا �ب�ش هذ� المز� لا �حت�ست�ب ه
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 ملخص السياسات المحاسبية المادية )تابع( 3
 الانخفاض في القيمة 3.18

 الموجودات المالية  3.18.1
. یتم تحدی�ث  �أ�ة �ة المط�ف كل�ف اس�ة �بال�ت ودا�ت المال�ي�ة الم�ق ع�ة على الموج� �ي�ة الم�تو�ق سخا�ئر الا�ئ�تما�ن سخ�ار�ة لل� موع�ة �بم�خصص  �تع�تر�ف الم�ج

الأ�دوا�ت  د�ئ�ي �ب ر�ير لتعکس التغیرا�ت في مخاطر الائتام�ن منذ� الاع�ترا�ف الم�ب مبلاغ الخاسئر الائتامنیة املتوقعة في نھایة كل فتر�ة �ت�ق
. �ي�ة المال�ي�ة المع�ن

 قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدار أعمار الذمم المدينة التجارية وذمم الإيجار  ) أ(
المدينة والمبالغ المسحقة من أطراف ذات علاقة وموجودات العقود 

الغ�  �ة والم�ب ار المد�ي�ن �ي�ج مم ال�إ ار�ي�ة وذ� �ج �ة ال�ت مم المد�ي�ن ع�ة على مدى العمر للذ� �ي�ة الم�تو�ق سخا�ئر الا�ئ�تما�ن موع�ة �بال� �تع�تر�ف الم�ج
هذ�  ع�ة على ه �ي�ة الم�تو�ق سخا�ئر الا�ئ�تما�ن د�ير ال� سط. �ي�تم �ت�ق ه�ج الم�ب دام ال�ن ود �باس�ت�خ ودا�ت الع�ق �ة وموج� ا�ت علا�ق �ة م�ن �أطرا�ف ذ� المحس�ق

اًقً  � ، معدل�ة و�ف موع�ة �ي�ة للم�ج ار�ي�خ �ي�ة ال�ت سخا�ئر الا�ئ�تما�ن ر�ب�ة ال� اداًً �إلى �ت�ج �ن �ة م�خصصا�ت اس�ت و�ف دام مص�ف ودا�ت المال�ي�ة �باس�ت�خ الموج�
�تصاد�ي�ة العام�ة  رو�ف الا�ق ع للظ� اه الحال�ي والم�تو�ق �ي�يم لكل م�ن الا�ت�ج �تصاد�ي�ة العام�ة و�ت�ق رو�ف الا�ق �ي�ن والظ� اص�ة �بالمد�ي�ن للعوامل ال�خ

ر�ير. �ق �ي �تار�ي�خ ال�ت �ف

�ة م�ن  الغ� المس�حت�ق �ة والم�ب ار المد�ي�ن �ي�ج مم ال�إ ار�ي�ة وذ� �ج �ة ال�ت ممها المد�ي�ن ع�ة لذ� �ي�ة الم�تو�ق سخا�ئر الا�ئ�تما�ن �ي�يم ال� �ق �ت موع�ة �ب وم الم�ج �ت�ق
موع�ة المعدل�ة مع عوامل  �ي�ة للم�ج ار�ي�خ دام المعلوما�ت ال�ت ر �باس�ت�خ ع�ث اءًً على اح�تمال�ي�ة ال�ت �ن ود �ب ودا�ت الع�ق �ة وموج� ا�ت علا�ق �أطرا�ف ذ�

. ل�ي�ة �ب �ق ال�حتص�يل المس�ت

ا�ت  ما�ن و��أي �تعو�يض� ا�بل ودا�ئع الض� كور�ة �أعلاه م�ق �ق الد�يو�ن المذ� اءًً على معدلا�ت �تد�ف �ن �يم�ة الدور�ي�ة �ب ا�ض ال�ق �ف سخ�ا�ئر ا�ن�خ �ي�تم �تعد�يل 
اءًً على  �ن و�تر�ة �ب �ير الم�ف �ة غ� مم المد�ي�ن ا على الذ� ً �يم�ة �أ�ي�ضً ا�ض ال�ق �ف اً على مس�توى العملاء. �ي�تم اح�ستا�ب م�خصص ا�ن�خ ا�نو�نً م�ة �ق رى ملز� �خ�أ

. �ق السعر المط�ب

اءًً  �ن ودا�ت المال�ي�ة على �سأاس كل حال�ة على حد�ة �ب �يم�ة للموج� ا�ض ال�ق �ف سخ�ار�ة ا�ن�خ �ي م�خصص  ر �ف ظ� ل�ك، �يمك�ن ال�ن �ة �إلى ذ� ا�ف �بال�إ�ض
. ا�ت صل�ة رى ذ� رو�ف السو�ق و��أي معلوما�ت �خ�أ رك�ة وظ� اطر ال�ش على معلوما�ت محدد�ة ومل�ف م�خ

 قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة على الودائع لأجل والأرصدة البنكية والموجودات  ) ب(
المالية الأخرى

دم�ة  ا�ت الم�ق �ي�ف ر، و�ي�تم اح�ستا�بها على �سأاس ال�تص�ن ع�ث ك�ي�ة على اح�تمال�ي�ة ال�ت �ن ل والأ�رصد�ة ال�ب �يم�ة الودا�ئع لج�أ� ا�ض �ق �ف �يع�تمد ا�ن�خ
وع�ة  ر مد�ف ع�ث �ة ع�ن ال�ت ا�ت�ج سخار�ة ال�ن �ك وال� ل�ك( لكل �ب�ن �ي��تش ووكال�ة مود�يز� وما �إلى ذ� �ي�ف الا�ئ�تما�ن�ي )م�ثل وكال�ة �ف م�ن وكالا�ت ال�تص�ن

. �ة سسؤ�ا�ت مال�ي�ة مرمو�ق �ي�ف م�ن م �بال�تص�ن

وهر�ي�ة  �ياد�ة ج� ع�ة على مدى العمر عنامد �حتد�ث ز� �ي�ة الم�تو�ق سخا�ئر الا�ئ�تما�ن موع�ة �بال� رى، �تع�تر�ف الم�ج ودا�ت المال�ي�ة الخ�أ� �ة للموج� س�ب �بال�ن
اطر الا�ئ�تما�ن على الأ�دوا�ت  �ي م�خ وهر�ي�ة �ف �ياد�ة ج� ا لم �حتد�ث ز� رى، �إذ� . وم�ن �ناح�ي�ة �خ�أ د�ئ�ي في مخرطا الائتام�ن منذ الاع�ترا�ف الم�ب

�ي�ة  سخا�ئر الا�ئ�تما�ن لغ� �يساو�ي ال� هذ� الأ�دوا�ت المال�ي�ة �بم�ب سخار�ة له �ياس م�خصص ال� موع�ة �ب�ق وم الم�ج ، �ت�ق د�ئ�ي ذ� الاع�ترا�ف الم�ب المال�ي�ة م�ن
ع�ة على مدى العمر �إلى حدو�ث  �ي�ة الم�تو�ق سخا�ئر الا�ئ�تما�ن �يل ال� �ي �ست�ج غ� �ب ا كا�ن �ي�ن �ي�يم ما �إذ� د �ت�ق �ن هراًً. �يس�ت ع�ة لمد�ة 12 �ش الم�تو�ق

اده �إلى دل�يل على �تعر�ض  �ن د�ئ�ي �بدلاًً م�ن اس�ت ذ� الاع�ترا�ف الم�ب هر م�ن ر ال�ت�ي �ظ�ت ع�ث اطر ال�ت ر �أو م�خ ع�ث �ي اح�تمال�ي�ة ال�ت �ير�ة �ف �يادا�ت ك�ب ز�
. عل�ي ر �ف ر�ير �أو �إلى حدو�ث �تع�ث �ق ر�ة ال�ت �ت �ي �نها�ي�ة �ف �ي�ة �ف هت الا�ئ�تما�ن �يم� �ي �ق ا�ض �ف �ف الصأ�ل المال�ي لا�ن�خ

 الموجودات غير المالية 3.18.2
لكا�ت وال�آلا�ت  ، المم�ت �ير الملموس�ة ودا�ت غ� �ي محدد �أو الموج� اج� �ت �ير الملموس�ة ال�ت�ي ل�يس لها عمر �إ�ن ودا�ت غ� حفص الموج� و�ياًً � �ي�تم س�ن

�يم�ة �أو  �ي ال�ق ا�ض �ف �ف ها لا�ن�خ �ق م�ن مدى �تعر�ض دام لل�حت�ق �ة للاس�ت�خ اهز� �ير ال�ج ( غ� از� �ن�ج �يد ال�إ والمعدا�ت )م�ثل الأ�عمال الر�سأمال�ي�ة �ق
 . �يم�ة �ي ال�ق ا�ض �ف �ف ر على الا�ن�خ �ش د مؤ� دما �يوج� ع�ن

�ي  �يرا�ت �ف غ�ت �ير الأ�حدا�ث �أو ال� دما �ت�ش �يم�ة ع�ن �ي ال�ق ا�ض �ف �ف اء �أو الاس�تهلا�ك ل�حتر�ي الا�ن�خ ط�ف ع لل�إ ض�خ ودا�ت ال�ت�ي �ت� ع�ة الموج� �ت�تم مراج�
�ذ�ي  لغ� ال �يم�ة على �سأاس الم�ب �ي ال�ق ا�ض �ف �ف سخ�ار�ة الا�ن�خ رداد. �ي�تم اح�ستا�ب  ا�بل�ة للاس�ت د لا �تكو�ن �ق ر�ي�ة �ق �ت �يم�ة الد�ف رو�ف �إلى �أ�ن ال�ق الظ�

�يم�ة العادل�ة للصأ�ل �نا�قصاًً �تكال�ي�ف  ا�بل�ة للاس�ترداد ه�ي ال�ق �يم�ة ال�ق رداد. �إ�ن ال�ق ا�بل�ة للاس�ت هت ال�ق �يم� ر�ي�ة للصأ�ل �ق �ت �يم�ة الد�ف اوز� �به ال�ق �ج �ت�ت
دام، �أ�يهما �أعلى.  �يد الاس�ت�خ �يم�ة �ق �يع �أو ال�ق ال�ب

د�ي�ة وارد�ة �يمك�ن  ا�ت �ن�ق �ق ر لها �تد�ف و�ف و�يا�ت ال�ت�ي �ت�ت ل المس�ت �ي �أ�ق ودا�ت �ف م�يع الموج� ، �ي�تم �ت�ج �يم�ة �ي ال�ق ا�ض �ف �ف �ي�يم الا�ن�خ را�ض �ت�ق لغ�أ�
اء  �ن �ث �ير المال�ي�ة )�باس�ت ودا�ت غ� �يم�ة الموج� �ي �ق �ة �ف ا�ت السا�ب�ق ا�ض �ف ع�ة الا�ن�خ د(. �ت�تم مراج� �ق صل�ة )وحدا�ت �تول�يد ال�ن �ف �حتد�يدها �بصور�ة م�ن

ر�ير. ار�ي�خ كل �ت�ق �ت �يم�ة �ب �ي ال�ق ا�ض �ف �ف ( ل�حتر�ي اح�تمال عكس الا�ن�خ ار�ي�ة �ج هر�ة ال�ت ال�ش
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 العملة التشغيلية وعملة العرض )أ(
ها  م�ن موع�ة �ض �تصاد�ي�ة الر�ئ�يس�ي�ة ال�ت�ي �تعمل الم�ج �ئ�ة الا�ق �ي دام عمل�ة ال�ب ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �باس�ت�خ �ي �ي ال�ب �ة �ف ود المدرج� �ن �ياس ال�ب �ي�تم �ق

ل�ي�ة وعمل�ة  �ي غ� ، وهو العمل�ة ال�ت�ش �ي�ة الم�حتد�ة �ة �بدرهم ال�إمارا�ت العر�ب ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة معرو�ض �ي «(. �إ�ن ال�ب ل�ي�ة �ي غ� )»العمل�ة ال�ت�ش
ل�ك. �ير ذ� كر غ� ال�آلا�ف ما لم �يُذ� ر�ب عدد حص�يح �ب ام �إلى �أ�ق ر�ي�ب الأ�ر�ق د �تم �ت�ق . ل�ق رك�ة العر�ض لل�ش

 المعاملات والأرصدة  )ب(
. وار�ي�خ المعاملا�ت دام �سأعار الصر�ف السا�ئد�ة �ب�ت ل�ي�ة �باس�ت�خ �ي غ� �ي�ة �إلى العمل�ة ال�ت�ش �ب �ن �ئ�ة �بالعملا�ت الج�أ� ا�ش �ي�تم �حتو�يل المعاملا�ت ال�ن

ودا�ت والمطلو�با�ت  هذ� المعاملا�ت وع�ن �حتو�يل الموج� �ة ع�ن �ستو�ي�ة ه ا�ت�ج �ي�ة ال�ن �ب �ن سخ�ا�ئر صر�ف العملا�ت الج�أ� �ي�تم اح�ستا�ب �أر�باح و
د �إ�يرادا�ت  �ن م�ن �ب امل الموحد �ض ل ال�ش �ي �ب�يا�ن الدخ� ، �ف �ة �ي �نها�ي�ة الس�ن �ي�ة �ب�سأعار الصر�ف السا�ئد�ة �ف �ب �ن وّّقم�ة �بالعملا�ت الج�أ� د�ي�ة الم� �ق ال�ن

�أو �تكال�ي�ف ال�تمو�يل.

موع�ة �ب�سأعار الصر�ف  �ي�ة لدى الم�ج �ب �ن ودا�ت ومطلو�با�ت العمل�يا�ت الج�أ� ، �ي�تم �حتو�يل موج� ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي ر�ض عر�ض ال�ب لغ�
ل�ب �سأعار الصر�ف  �ق ر�ة ما لم �ت�ت �ت ا�ت حس�ب م�توسط �سأعار الصر�ف لل�ف �يرادا�ت والمصرو�ف ر�ير. و�ي�تم �حتو�يل ال�إ �ق �ي �تار�ي�خ ال�ت السا�ئد�ة �ف

 ، �ئ�ة ا�ش رو�ق الصر�ف ال�ن . �ي�تم الاع�ترا�ف �ب�ف �ي �تار�ي�خ المعامل�ة دم �سأعار الصر�ف �ف �ي �تل�ك الحال�ة �ست�ت�خ ، و�ف ر�ة �ت لال ال�ف �ير�ة خ� �بصور�ة ك�ب
موع�ة  رًظ�اً لأ��ن عمل�ة العر�ض للم�ج . �ن �ي�ة �ب �ن �ياط�ي �حتو�يل العملا�ت الج�أ� �ي اح�ت م�يعها �ف ر و�ي�تم �ت�ج امل ال�آخ� ل ال�ش �ي الدخ� ، �ف د�ت �إ�ن وج�

�ياط�ي ل�حتو�يل العملا�ت  د اح�ت لا �يوج� ، �ف ا�بع�ة لها ه�ي الدرهم ال�إمارا�ت�ي �أو الدولار الأ�مر�يك�ي المر�بوط �بالدرهم ال�إمارا�ت�ي ركا�ت ال�ت وال�ش
ر�ير.  �ق �ي �تار�ي�خ ال�ت �ي�ة �ف �ب �ن الج�أ�

 الاعتراف بالإيرادات 3.20
�آ�ت  �ش املاًً للم�ن اًج�ذ�ً �ش  ود مع العملاء« �نمو �يرادا�ت م�ن الع�ق ار�ير المال�ي�ة »ال�إ �ق م 15 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت ع المع�يار ر�ق و�ض

ود مع العملاء. �ئ�ة م�ن الع�ق ا�ش �يرادا�ت ال�ن �ي اح�ستا�ب ال�إ دامه �ف لاس�ت�خ

ا�ت  �ت�ج �يا�ن �حتو�يل الم�ن �يرادا�ت ل�ب ال�إ �ي �أ�ن �تع�تر�ف �ب غ� �ب �أ�ة �ي�ن �ش م 15 هو �أ�ن الم�ن ار�ير المال�ي�ة ر�ق �ق د�أ السأ�اس�ي للمع�يار الدول�ي لل�ت �إ�ن الم�ب
ا�بل �تل�ك  �أ�ة الحصول عل�يها م�ق �ش ع الم�ن �يم�ة ال�ت�ي �ت�تو�ق لغ� م�ن المال �يعكس ال�ق ا�بل م�ب �ق عل�يها للعملاء م�ق �ف دما�ت الم�ت د�يم ال�خ �أو �ت�ق

 . دما�ت ا�ت �أو ال�خ �ت�ج الم�ن

: �يرادا�ت ال�إ طوا�ت للاع�ترا�ف �ب اًجً م�ن خ�مس خ� دم المع�يار �نه� و�ي�ق

د مع العم�يل. م 1: �حتد�يد الع�ق ال�خطو�ة ر�ق

د. �ي الع�ق اما�ت الأ�داء �ف ز�ت م 2: �حتد�يد ال� ال�خطو�ة ر�ق

. م 3: �حتد�يد سعر المعامل�ة ال�خطو�ة ر�ق

د.  �ي الع�ق اما�ت الأ�داء �ف ز�ت م 4: �ت�خص�يص سعر المعامل�ة لال� ال�خطو�ة ر�ق

ام الأ�داء. ز�ت ال� اء �ب �أ�ة �بالو�ف �ش وم الم�ن دما �ت�ق �يرادا�ت ع�ن ال�إ م 5: الاع�ترا�ف �ب ال�خطو�ة ر�ق

 . موع�ة ط�ة الم�ج �ياد�ي لأ��ن�ش �ي س�يا�ق العمل الاع�ت دما�ت �ف ا�ت وخ� �ت�ج �ير �ب�يع م�ن �ة �نظ� و�تر�ة �أو المس�حت�ق الغ� الم�ف �ي الم�ب �يرادا�ت �ف �ت�تم�ثل ال�إ
 . وح�ة عا�ت وال�خصوما�ت والسحوما�ت المم�ن �ي�ة م�ن المر�ت�ج �يرادا�ت صا�ف �ي�تم �ب�يا�ن ال�إ

م 15 م�ن المعا�ي�ير  ادا�ت المع�يار ر�ق اء على �إر�ش �ن موع�ة �ب دما�ت الم�ج ا�ت وخ� �ت�ج اص�ة �بم�ن �يرادا�ت ال�خ ال�إ �يما �يل�ي س�ياسا�ت الاع�ترا�ف �ب �ف
: ار�ير المال�ي�ة �ق الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت

هر�ي ورسوم  دام ال�ش �يما �ي�تعل�ق �برسوم الاس�ت�خ الغ� المحمل�ة على العملاء �ف دم�ة الم�ب دما�ت الا�تصالا�ت الم�ق �يرادا�ت م�ن خ� مل ال�إ �ت�ش
ا المعلوما�ت  �ي ولوج� ر �تك�ن ا�نا�ت ال�ت�ي �تو�ف �ي دما�ت ال�ب ل�ك خ� �ي ذ� رى �بما �ف دما�ت الها�ت�ف الم�حتر�ك الخ�أ� �ير خ� �ث وال�تراسل و�تو�ف ال�ب

موع�ة  . �تع�تر�ف الم�ج موع�ة ك�ة الم�ج �ب دم�ي الهوا�ت�ف الم�حترك�ة �ب�ش ا�ب�ت ومس�ت�خ طوط الها�ت�ف ال�ث والا�تصالا�ت ورسوم �توص�يل خ�
 . دما�ت د�يم ال�خ د �ت�ق �يرادا�ت ع�ن ال�إ �ب

اصر  ا�ت ع�ن ارها �تر�ت�ي�ب �ب ل �ي�تم الاع�ترا�ف �بها �باع�ت �ق �يم�ة للعم�يل على �سأاس مس�ت ا�ت �ق ا�ت م�تعدد�ة ذ� رج� م�ن م�خ ا�ت ال�ت�ي �ت�ض�ت �ت�ج �إ�ن الم�ن
دم�ة ال�ت�ي  �ة ال�خ ( و�با�ق ر�يح�ة الها�ت�ف �تر�ك )�ش �ة �حتد�يد هو�ي�ة الم�ش رى و�بطا�ق �ة الخ�أ� هز� ود عاد�ة �ب�يع الهوا�ت�ف والج�أ� مل الع�ق . �ت�ش م�تعدد�ة

�ة �أو  ا�ف �يم�ة المض� دما�ت ال�ق ص�ير�ة �أو م�تعدد�ة الوسا�ئط وخ� ص�ي�ة ال�ق ا�نا�ت والرسا�ئل ال�ن �ي �ي السأ�اس المكالما�ت الصو�ت�ي�ة وال�ب مل �ف �ت�ش
 . دما�ت �يرها م�ن ال�خ غ�
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، �ي�تم �ت�خص�يص سعر المعامل�ة  اما�ت �أداء م�تعدد�ة ز�ت ود ال� م�ن الع�ق دما �ت�ض�ت . ع�ن صل�ة �ف اما�ت �أداء م�ن ز�ت ا�ت �إلى ال� �ب ر�ت�ي هذ� ال�ت �سقم ه �ت�ن
اءًً  �ن د�يرها �ب ر، �ي�تم �ت�ق ا�ش كل م�ب �ة �ب�ش د�ير�ة �بالملاحظ� هذ� السأ�عار ج� دما لا �تكو�ن ه . وع�ن ل�ة �ق �يع المس�ت ام �أداء على �سأاس �سأعار ال�ب ز�ت لكل ال�

ص�ير�ة �أو  ص�ي�ة ال�ق ا�نا�ت والرسا�ئل ال�ن �ي �إ�يرادا�ت المكالما�ت الصو�ت�ي�ة وال�ب . و�ي�تم الاع�ترا�ف �ب ا�ئداًً هام�ش مع�ي�ن ع�ة ز� �ة الم�تو�ق كل�ف على ال�ت
دما�ت للعملاء. هذ� ال�خ د�يم ه �يها �ت�ق ر�ة ال�ت�ي �ي�تم �ف �ت دما�ت على مدى ال�ف �يرها م�ن ال�خ �ة �أو غ� ا�ف �يم�ة المض� دما�ت ال�ق م�تعدد�ة الوسا�ئط وخ�

هاز� للعم�يل  د �ستل�يم ال�ج صل�ة ع�ن �ف ود م�ن �ب ع�ق رى �بموج� صل�ة الخ�أ� �ف �ة الها�ت�ف الم�ن هز� �يرادا�ت م�ن �ب�يع الهوا�ت�ف و�ج�أ ال�إ �ي�تم الاع�ترا�ف �ب
 . ها�ئ�ي و�حتو�يل الس�يطر�ة ال�ن

دمًًا  وع م�ق �يل الرص�يد المد�ف ا الرص�يد و�ي�تم �ت�ج�أ عل�ي لهذ� دام ال�ف د الاس�ت�خ دماًً ع�ن وع م�ق �يرادا�ت م�ن �ب�يع الرص�يد المد�ف ال�إ �ي�تم الاع�ترا�ف �ب
دم.  �ير مس�ت�خ ح غ� هت �أو �يص�ب � �ته�ي صلاح�ي ل العم�يل �أو �ت�ن �ب دام الرص�يد م�ن �ق ود ح�ىت �يح�ي�ن و�ق�ت اس�ت�خ دم كمطلو�با�ت ع�ق �ير المس�ت�خ غ�

هراًً. ر�ة 24 �ش �ت �ي �ف د مض� �يرادا�ت ع�ن م�ن ال�إ ع�يلها �ض اع�ة ولك�ن لم �ي�تم �ت�ف دماًً الم�ب وع�ة م�ق سقا�ئم المد�ف �ي�تم الاع�ترا�ف �بال�

 ، �ة كل�ف �ة �إلى ال�ت كل�ف �ة ال�ت ، مع مرور الو�ق�ت على طر�ي�ق موع�ة دمها الم�ج دما�ت المدار�ة ال�ت�ي �ت�ق �ة م�ن ال�خ �ن �إ�يرادا�ت مع�ي �ي�تم الاع�ترا�ف �ب
ر  �ب . �تع�ت در�ة د الم�ق موع �تكال�ي�ف الع�ق �ة �إلى م�ج س�ب ز�ج ح�ىت ال�آ�ن �بال�ن � د�ة ع�ن العمل الم�ن ك�ب د الم�ت �ة �تكال�ي�ف الع�ق ��أي على �سأاس �نس�ب

م 15 م�ن المعا�ي�ير  �ب المع�يار ر�ق هذ� �بموج� اما�ت الأ�داء ه ز�ت ال� اء الكامل �ب دم �نحو الو�ف �ق اس�ب لل�ت �ياس م�ن ا�ب�ة م�ق هذ� �بم�ث ال ه �ة ال�إدخ� طر�ي�ق
 . ار�ير المال�ي�ة �ق الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت

المقابل المتغير
د )سواء كا�ن  �ي الع�ق �ق عل�يه �ف �ف ا�بل الم�ت م�ن الم�ق ا �ض�ت ، �إذ� ار�ير المال�ي�ة �ق م 15 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت �ب المع�يار ر�ق �بموج�

م�ن  د. �ت�ض�ت د �بدا�ي�ة الع�ق مال�ي سعر المعامل�ة ع�ن لغ� و�تعد�يل �إج� د�ير الم�ب موع�ة �ت�ق �ب على الم�ج �ي�ج �يرًاً، �ف غ�ت ا م� ً ل�غً �يًًا( م�ب م�ن صر�يحًاً �أو �ض
د�يمها  ل�ك، و�ي�تم �ت�ق ز�ف وما �إلى ذ� ، والحوا� ، والا�ئ�تما�نا�ت رد�ة الغ� المس�ت ، والم�ب ، والسحوما�ت �ير�ة غ�ت �ة ال�خصوما�ت الم� �ن ود العملاء المع�ي ع�ق

د�يرها  �ير وال�ت�ي �ي�تم �ت�ق غ�ت ا�بل م� وال وال�ت�ي �حت�تو�ي على م�ق ود الر�بط وال�ت�ج موع�ة �بعض� ع�ق د. لدى الم�ج ر�ة الع�ق �ت لال �ف للعملاء خ�
�ياًحً.  ر �ترج� لغ� الأ�ك�ث �ة الم�ب دام طر�ي�ق �باس�ت�خ

تعديل العقود
د.  �يذ� لأ�طرا�ف الع�ق �ف �ن ا�بل�ة لل�ت اما�ت �ق ز�ت اًقً وال� و� �ير ح�ق �ئ �أو �يغ� �ش د على �تعد�يل �ي�ن �ق �أطرا�ف الع�ق دما �يوا�ف ود ع�ن رى �تعد�يلا�ت الع�ق �تُُ�ج

لال  د الحال�ي )�ي�تم اح�ستا�به م�ن خ� ء م�ن الع�ق ز�ج ( �أو ك� ل�ي �ب �ق �أ�ثر مس�ت صل )�ي�تم اح�ستا�به �ب �ف د م�ن �ي�تم اح�ستا�ب ال�تعد�يل على �أ�نه �إما ع�ق
: ا كا�ن �ي�يم على ما �إذ� �ق ا ال�ت �ب �أ�ن �يع�تمد هذ� (. �ي�ج �تعد�يلا�ت �تراكم�ي�ة

 . �ة ز� دما�ت مم�ي ا�ت وخ� �ت�ج �ي�ف ال�تعد�يل م�ن �يض� )�أ(	

اص�ة �بهم. ل�ة ال�خ �ق �يع المس�ت �ة �ب�سأعار ال�ب ز� دما�ت المم�ي ا�ت وال�خ �ت�ج �ي�تم �ستع�ير الم�ن 	) )�ب

عنصر التمويل الجوهري
ر  ( �يو�ف �ي م�ن كل صر�يح �أو �ض د )سواء �ب�ش ل �أطرا�ف الع�ق �ب �ق عل�يه م�ن �ق �ف عا�ت الم�ت �ي�ت الد�ف ا كا�ن �تو�ق وهر�ي �إذ� صر ال�تمو�يل ال�ج �أ ع�ن �ش �ي�ن
د على  ، �يح�تو�ي الع�ق رو�ف هذ� الظ� �ي م�ثل ه دما�ت �إلى العم�يل. �ف ا�ت �أو ال�خ �ت�ج ل الم�ن �ير�ة م�ن �تمو�يل �ن�ق ا�ئد�ة ك�ب موع�ة �ف للعم�يل �أو للم�ج

. وهر�ي صر �تمو�يل ج� ع�ن

د�ي  �ق �يع ال�ن ا�ئم�ة وسعر ال�ب رًظ�اً لأ��ن سعر ال�ق ، و�ن �ة واحد�ة �يد ع�ن س�ن �ترا�ت �ز�ت ( �ب�ف ل�ة �ق مع�ة ومس�ت ا�ت )م�ج �ت�ج سق�يط الم�ن �ي حال�ة �ت� حال�يًًا، �ف
ر  �ب د�أ، �تع�ت ود. م�ن ح�ي�ث الم�ب �ير موج� صر ال�تمو�يل غ� موع�ة �أ�ن ع�ن در�ت الم�ج د �ق �ق �ير، �ف كل ك�ب �ق عل�يه م�ستاو�يا�ن �ب�ش �ف لغ� الم�ت والم�ب

ا كا�ن�ت  ل�ك، �إذ� . ومع ذ� اءًً على وس�يل�ة عمل�ي�ة �ن م�ة �ب �ة اللاز� راء المحاس�ب �ي �إج� �يد ع�ن 5% مهم �ف �ي السأ�عار �يز� ر�ق �ف موع�ة �أ�ن ��أي �ف الم�ج
�يع  �يد ع�ن 6%-5% م�ن سعر ال�ب ار ما �يز� �ب سف�ي�تم اع�ت � ، صر �تمو�يل�ي ود ع�ن �ير �إلى وج� ا�ت �ت�ش �ت�ج �ي ه�يكل الم�ن �ي�يرا�ت �ف ا�ك ��أي �غ�ت ه�ن

ل�ك.  ا لذ� ً �قًف وهر�ي و�ي�تم اح�ستا�به و� ا�ت ج� �ت�ج ل للم�ن �ق المس�ت
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
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 ملخص السياسات المحاسبية المادية )تابع( 3
 عمولات الوسطاء 3.21

ا�ت  دما�ت ذ� ا�ت وال�خ �ت�ج را�ئح الها�ت�ف والم�ن ح�ن الرص�يد و�ش ا�ت �إعاد�ة �ش �يع �بطا�ق موع�ة عمولا�ت للوسطاء على الخ�أ�ص ل�ب ع الم�ج �تد�ف
د  دما�ت على �أ�نها �تكال�ي�ف الع�ق ا�ئع �أو ال�خ ض� و�يد العم�يل �بال�ب ز�ت د ل� د�ة للحصول على ع�ق ك�ب موع�ة �بالعمولا�ت الم�ت . �تع�تر�ف الم�ج الصل�ة
ا�ئها على مدى م�توسط  ع اس�تردادها و�إط�ف د ح�ي�ث �أ�نه م�ن الم�تو�ق (. �ي�تم رسمل�ة �تكال�ي�ف الع�ق رك�ي�ن �ت )�تكال�ي�ف الاس�حتواذ� على الم�ش

ها. �يم�ت �ي �ق ا�ض �ف �ف ارها ل�حتر�ي الا�ن�خ �ب �ت طاع واخ� موع�ة لكل �ق عمر العم�يل مع الم�ج

. �ي�تم  �ة واحد�ة ا�ئها ع�ن س�ن ر�ة �إط�ف �ت ل �ف رك�ي�ن ال�ت�ي �ت�ق �ت كال�ي�ف الاس�حتواذ� على الم�ش �ي�ق الحلول العمل�ي�ة ل�ت موع�ة �ب�تط�ب ام�ت الم�ج �ق
. دما�ت �يها ال�خ �دَّقَم �ف ر�ة ال�ت�ي �تُُ� �ت س ال�ف لال �ن�ف امل الموحد خ� ل ال�ش �ي �ب�يا�ن الدخ� الاع�ترا�ف �بها �ف

. دما�ت �يها ال�خ �دَّقَم �ف ر�ة ال�ت�ي �تُُ� �ت س ال�ف لال �ن�ف امل الموحد خ� ل ال�ش الدخ�

 الاعتراف بإيرادات وتكاليف التمويل 3.22
مم  رى وذ� �ي�ة الخ�أ� ل والودا�ئع المصر�ف �ثمارا�ت �قص�ير�ة الج�أ� ا�ئد�ة على الاس�ت كل ر�ئ�يس�ي م�ن �إ�يرادا�ت ال�ف �أل�ف �إ�يرادا�ت ال�تمو�يل �ب�ش �ت�ت
ا�ئد�ة  �ة معدل ال�ف دام طر�ي�ق امل الموحد �باس�ت�خ ل ال�ش �ي �ب�يا�ن الدخ� ها �ف ا�ق د اس�حت�ق ا�ئد�ة ع�ن �يل �إ�يرادا�ت ال�ف . �ي�تم �ست�ج �ة ار المد�ي�ن �ي�ج ال�إ

. عل�ي ال�ف

رو�ض ال�ت�ي �ي�تم الحصول عل�يها م�ن  ع ع�ن �سته�يلا�ت ال�ق �ة الد�ف ا�ت مس�حت�ق �ي السأ�اس المصرو�ف �تم�ثل �تكال�ي�ف ال�تمو�يل �ف
�آ�ت �نها�ي�ة  ا�ئد�ة على مكا�ف ار، وال�ف �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت ا�ئد�ة على ال� ، وال�ف ر�ض اء رسوم �تر�ت�ي�ب ال�ق ، و�إط�ف ار�ي�ة �ج سسؤ�ا�ت المال�ي�ة �بالسأ�عار ال�ت الم
امل  ل ال�ش �ي �ب�يا�ن الدخ� ا�ت �ف م�ن المصرو�ف ، و�ي�تم الاع�ترا�ف �بها �ض ودا�ت عاد الموج� �ب اما�ت اس�ت ز�ت ا�ئد�ة على ال� ، وال�ف �ي�ن �ف دم�ة للموظ� ال�خ

�يها.  دها �ف ر�ة ال�ت�ي �ي�تم �تك�ب �ت �ي ال�ف الموحد �ف

 توزيعات الأرباح النقدية على مساهمي الشركة الأم 3.23
�يع الأ�ر�باح  وز� دما �ي�تم ال�تصر�يح �ب�ت و�ق الملك�ي�ة ع�ن �ة لحمل�ة ح�ق د�ي�ة المس�حت�ق �ق �يعا�ت الأ�ر�باح ال�ن ع �توز� ام ع�ن د�ف ز�ت ال� موع�ة �ب �تع�تر�ف الم�ج

�ة  م )32( لس�ن �ي�ة الم�حتد�ة ر�ق ا�نو�ن ا�حتاد�ي لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب اًقً للمرسوم �ب�ق � . وو�ف رك�ة رار ال�ش ع ل�ق ا�ض �ير خ� �يع غ� وز� ا ال�ت ح هذ� و�يص�ب
ل  �ب �ة عل�يها م�ن �ق �ق دما �ت�تم الموا�ف �يع الأ�ر�باح ع�ن وز� ، �ي�تم ال�تصر�يح �ب�ت ار�ي�ة الا�حتاد�ي �ج ركا�ت ال�ت ا�نو�ن ال�ش �أ�ن �أحكام �ق 2021 )و�تعد�يلا�هت( �ب�ش

 . و�ق الملك�ي�ة �ي ح�ق ً �ف ر�ةً ا�ش ا�بل م�ب لغ� الم�ق . و�ي�تم الاع�ترا�ف �بالم�ب المساهم�ي�ن

 معلومات القطاعات 3.24
طاعا�ت  م 8 »ال�ق ار�ير المال�ي�ة ر�ق �ق اًقً للمع�يار الدول�ي لل�ت � موع�ة و�ف ل�ي�ة للم�ج �ي غ� طاعا�ت ال�ت�ش �ة �بال�ق �ي�تم �ب�يا�ن المعلوما�ت الم�تعل�ق

ل  �ب ام م�ن �ق �ظ�ت ا�ن ها �ب ع�ت ل�ي�ة ال�ت�ي �ت�تم مراج� ار�ير الداخ� �ق ل�ي�ة على �سأاس ال�ت �ي غ� طاعا�ت ال�ت�ش ا المع�يار �حتد�يد ال�ق �ي هذ� �ض�ت «. �ي�ق ل�ي�ة �ي غ� ال�ت�ش
�ي�يم �أدا�ئه. طاع و�ت�ق م�ة لكل �ق �ي �ت�خص�يص الموارد اللاز� دم�ة �ف موع�ة والمس�ت�خ ل�ي�ة للم�ج �ي غ� رارا�ت ال�ت�ش اذ� ال�ق ول الر�ئ�يس�ي ع�ن ا�ت�خ المؤ�س

 منح حكومية 3.25
د�يمها  ح ال�ت�ي �ي�تم �ت�ق �يل الم�ن ما �ي�تم �ست�ج �ن �ي ، �ب ها الاسم�ي�ة �يم�ت د�ي�ة �ب�ق �ق �ير ال�ن ودا�ت غ� �ة �بالموج� ح الحكوم�ي�ة الم�تعل�ق �يل الم�ن �ي�تم �ست�ج

�يها  ر�ة ال�ت�ي �ي�تم �ف �ت س ال�ف �ي �ن�ف م�ة �ف �ظ�ت �ة م�ن امل الموحد �بطر�ي�ق ل ال�ش �ي �ب�يا�ن الدخ� ل�ة �ف ا�ت المس�ج موع�ة ك�تعو�يض� ع�ن المصرو�ف للم�ج
ل  �ي �ب�يا�ن الدخ� �يلها �ف �ي�تم �ست�ج �ة �صأل ما �ف موع�ة ك�تعو�يض� ع�ن �تكل�ف د�يمها للم�ج ح ال�ت�ي �ي�تم �ت�ق . �أما الم�ن ا�ت هذ� المصرو�ف �يل ه �ست�ج

. د الرسمل�ة ع للصأ�ل ع�ن �ي الم�تو�ق اج� �ت �ن م�ة على مدى العمر ال�إ �ظ�ت �ة م�ن الموحد �بطر�ي�ق

 حق الامتياز الاتحادي وضريبة الدخل  3.26
از�  �ي �ة �بح�ق الام�ت ادا�ت الم�تعل�ق ر�ش اًقً لل�إ � ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة و�ف �ي �ي ال�ب ل �ف �ة الدخ� ر�ي�ب از� الا�حتاد�ي و�ض �ي �تم رصد م�خصص لح�ق الام�ت
ل م�ن ح�ق  �ة الدخ� ر�ي�ب از� الا�حتاد�ي ومصرو�ف �ض �ي �أل�ف ح�ق الام�ت . �ي�ت �ة �ي �نها�ي�ة الس�ن اًً �ف �ي م�ن اًً �أو �ض عل�ي �ة �ف �ق �ي�ة المط�ب ر�ي�ب �ي�ن الض� وا�ن وال�ق

ا �تم الاع�ترا�ف �بها  ، �إلا �إذ� �ة سخار�ة للس�ن �ي الر�بح �أو ال� ل�ة ال�ت�ي �ي�تم الاع�ترا�ف �بها �ف ج�ؤ� �ة الم ر�ي�ب �ة الحال�ي�ة والض� ر�ي�ب از� الا�حتاد�ي والض� �ي الام�ت
ر. امل ال�آخ� ل ال�ش �ي الدخ� ، �ف �ة ل�ف �ت ر�ة م�خ �ت �ي �ف ر�ة �أو �ف �ت س ال�ف �ي �ن�ف اًض�ً، �ف ر لأ��نها �ت�تعل�ق �بمعاملا�ت مع�تر�ف �بها �أ�ي امل ال�آخ� ل ال�ش �ي الدخ� �ف

�ي�ة  ر�ي�ب رارا�ت الض� د�يم ال�إ�ق ل �ت�ق �ب ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ق �ي ا �تم اع�تماد ال�ب د�يرا�ت �إذ� �ق �ة �إلى ال�ت ر�ي�ب ع�ة للض� ا�ض سخا�ئر ال�خ د الأ�ر�باح �أو ال� �ن �ست�ت
. ا�ت الصل�ة ذ�

�ي  ر�ي�ة �ف �ت �يمها الد�ف ودا�ت والمطلو�با�ت و�ق �ي�ة للموج� ر�ي�ب �ق�ت �ب�ي�ن الأ�وع�ي�ة الض� ر�ق مؤ� د �ف ا وج� ل�ة �إذ� ج�ؤ� �ة الم ر�ي�ب �ي�تم رصد م�خصص للض�
 . ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي ال�ب

. لا �ي�تم الاع�ترا�ف  هر�ة د�ئ�ي �بال�ش �ئ�ة ع�ن الاع�ترا�ف الم�ب ا كا�ن�ت �نا�ش ل�ة �إذ� ج�ؤ� �ة الم ر�ي�ب ل�ك، لا �ي�تم الاع�ترا�ف �بمطلو�با�ت الض� ومع ذ�
رو�ق  اد�ة م�ن ال�ف �ف �ة للاس�ت ر�ي�ب ع�ة للض� ا�ض الغ� خ� ل م�ب �ب �ق �ي المس�ت ر �ف و�ف ا كا�ن م�ن المح�تمل �أ�ن �ي�ت ل�ة �إلا �إذ� ج�ؤ� �ة الم ر�ي�ب ودا�ت الض� �بموج�

سخا�ئر. �ة وال� �ت �ق المؤ�
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 إدارة المخاطر المالية 4
 عوامل المخاطر المالية 4.1

مل  اطر السو�ق )�ت�ش اطر الس�يول�ة وم�خ اطر الا�ئ�تما�ن وم�خ : م�خ وع�ة ه�ي �ن اطر مال�ي�ة م�ت ط�تها لم�خ لال �أ�ن�ش موع�ة م�ن خ� �ت�تعر�ض الم�ج
اطر �سأعار السأ�هم(. �تركز� عمل�ي�ة  �يم�ة العادل�ة وم�خ د�ي�ة وال�ق �ق ا�ت ال�ن �ق ا�ئد�ة لل�تد�ف اطر �سأعار ال�ف �ي�ة وم�خ �ب �ن اطر صر�ف العملا�ت الج�أ� م�خ
�ي�ة  اع السأ�وا�ق المال�ي�ة و�يهد�ف �إلى الحد م�ن ال�آ�ثار السل�ب �أو�ض ؤ� �ب �ب �ن �ي�ة ال�ت موع�ة �بصور�ة عام�ة على عدم �إمكا�ن اطر لدى الم�ج �إدار�ة الم�خ

 . موع�ة اطر على الأ�داء المال�ي للم�ج هذ� الم�خ المح�تمل�ة له

اطر  �ياس و�إدار�ة الم�خ راءا�تها ل�ق ها وس�ياسا�تها و�إج� �ة �أعلاه و�أهدا�ف �ن �ي اطر الم�ب موع�ة للم�خ اص�يل �تعرّّ�ض الم�ج اح �ت�ف �يض� ا ال�إ �يس�تعر�ض هذ�
. ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي هذ� ال�ب م�ن ه صاحا�ت الكم�ي�ة �ض ل�ك، �ي�تم �إدرا�ج ال�إ�ف موع�ة لر�سأ المال. علاو�ة على ذ� �ة �إلى �إدار�ة الم�ج ا�ف �بال�إ�ض

لس ال�إدار�ة  . كما �أ�ن م�ج موع�ة اطر لدى الم�ج �ة ه�يكل �إدار�ة الم�خ �ب ول�ي�ة الكامل�ة ع�ن �تصم�يم ومرا�ق لس ال�إدار�ة �بالمؤ�س طلع م�ج �يض�
ا�ب�ة عل�يها. موع�ة والر�ق اطر لدى الم�ج ع س�ياسا�ت �إدار�ة الم�خ ول ع�ن و�ض مؤ�س

وا�بط  و�ف و�ض ع س�ق موع�ة وو�ض هها الم�ج اطر ال�ت�ي �تواج� موع�ة مصمم�ة ل�حتد�يد و�حتل�يل الم�خ اطر لدى الم�ج �إ�ن س�ياسا�ت �إدار�ة الم�خ
آ�ثار  م �بما �يعكس � �ظ�ت كلٍٍ م�ن اطر �ب�ش م�ة �إدار�ة الم�خ ع�ة س�ياسا�ت و�أ�نظ� . �ت�تم مراج� و�ف ام �ب�تل�ك الس�ق ز�ت �تها مع الال� �ب ملا�ئم�ة لها ومرا�ق

، �إلى �تطو�ير  �ي�ة وال�إدار�ي�ة راءا�ت ال�تدر�ي�ب لال المعا�ي�ير وال�إج� ، م�ن خ� موع�ة . �تهد�ف الم�ج موع�ة ط�ة الم�ج رو�ف السو�ق و�أ�ن�ش �ي ظ� �يرا�ت �ف غ�ت ال�
هق. ا�ة على عا�ت� ول�يا�ت المل�ق �ف �أ�ن �يدر�ك المهام والمؤ�س لالها كل موظ� ، �يس�تط�يع م�ن خ� اّء�ة �نّ ط�ة و�ب �ب ض� �ي�ة م�ن ا�ب �ئ�ة ر�ق �ي �ب

اطر  راءا�ت �إدار�ة م�خ ام �بس�ياسا�ت و�إج� ز�ت موع�ة للال� �ة �إدار�ة الم�ج �ب �ي�ة مرا�ق را�ف على ك�ي�ف موع�ة ال�إ�ش �ي�ق لدى الم�ج �ة ال�تد�ق �ن �ت�تولى ل�ج
. �يساعد  موع�ة هها الم�ج اطر ال�ت�ي �تواج� وء الم�خ اطر على �ض ع�ة مدى ملاءم�ة ال�إطار العام ل�إدار�ة الم�خ وم �بمراج� ، كما �ت�ق موع�ة الم�ج

م�ة  �ظ�ت ع�ة م�ن �أعمال مراج� طلع كلا ال�سقم�ي�ن �ب اطر. و�يض� ل�ي و�سقم �إدار�ة الم�خ �ي�ق الداخ� �ي �سقم ال�تد�ق را�ف �ي دورها ال�إ�ش �ي�ق �ف �ة ال�تد�ق �ن ل�ج
. �ي�ق �ة ال�تد�ق �ن ع�ة �إلى ل�ج ا�ئ�ج المراج� �ت �ن ار�ير �ب د�يم �ت�ق �ي�ة و�ي�تم �ت�ق ا�ب ها الر�ق م�ت اطر و�أ�نظ� راءا�ت �إدار�ة الم�خ وم�ت�خصص�ة ل�إج�

 مخاطر الائتمان )أ(
�ي  ا�بل لأ�دا�ة مال�ي�ة �ف ا�ق العم�يل �أو الطر�ف الم�ق �ف �ة �إخ� �ي�ج �ت سخ�ار�ة مال�ي�ة �ن موع�ة  د الم�ج ك�ب �ة �ب�ت اطر الم�تعل�ق اطر الا�ئ�تما�ن ه�ي الم�خ م�خ

موع�ة م�ن العملاء. �ة للم�ج الغ� المس�حت�ق �أ �بصور�ة ر�ئ�يس�ي�ة م�ن الم�ب �ش ، و�ت�ن د�ي�ة اما�هت ال�تعا�ق ز�ت ال� اء �ب الو�ف

الذمم المدينة التجارية وموجودات العقود والمبالغ المستحقة من أطراف ذات علاقة
 . روط الا�ئ�تما�ن ح �ش �ة لكل عم�يل و�نطا�ق م�ن ز� اطر الا�ئ�تما�ن �سأااًسً �بال�خصا�ئص المم�ي موع�ة لم�خ �أ�ثر مدى �تعرّّ�ض الم�ج �ي�ت

 . ح الا�ئ�تما�ن ل م�ن �ب �ي�ة �ق دار�هت الا�ئ�تما�ن د�يد لل�تعر�ف على مدى ج� ها �حتل�يل كل عم�يل ج� �ب �ي�ة �ي�تم �بموج� ع س�ياس�ة ا�ئ�تما�ن ام�ت ال�إدار�ة �بو�ض �ق
�ي�ة  را�ت المصر�ف �ش طاعا�ت العمل لدى العم�يل والمؤ� ، و�ق اح�ة دما �تكو�ن م�ت ، ع�ن �ي�ة ارج� ا�ت ال�خ �ي�ف موع�ة ال�تص�ن ع�ة الم�ج مل مراج� د �ت�ش �ق
هذ� الس�ياس�ة وال�ت�ي �تم�ثل الحد الأ��قصى لل�تعر�ض  ا له ً �قًف �ي�ة لكل عم�يل على حد�ة و� و�ف الا�ئ�تما�ن ع الس�ق . �ي�تم و�ض �ي �بعض� الحالا�ت �ف

. م�ة �ظ�ت و�ف �بصور�ة م�ن هذ� الس�ق ع�ة ه �ة ال�إدار�ة العل�يا، و�ت�تم مراج� �ق دو�ن طل�ب موا�ف

صاًً  �خ ا كا�ن العم�يل �ش ل�ك ما �إذ� مل ذ� �ي�ة و�ي�ش اًقً لسما�تهم الا�ئ�تما�ن � �ي�ف العملاء و�ف اطر الا�ئ�تما�ن للعملاء، �ي�تم �تص�ن �ة م�خ �ب د مرا�ق ع�ن
. موع�ة �ة مع الم�ج ا�ت مال�ي�ة سا�ب�ق ود علا�ق ا�ئم�ة ومدى وج� د�يد�ة �أو ال�ق ع والأ�عمال ال�ج م الأ�عمال الم�تو�ق �ياًً وح�ج ا�نو�ن اًً �ق ا�ن اًً �أو ك�ي �يع�ي ط�ب

م  �يع�ة وح�ج اطر وط�ب �ي�يم الم�خ ا�ئ�ج �ت�ق �ت ل�ك ل�ن ع ذ� ض�خ �ي�ة �بح�ي�ث �ي� ح �سته�يلا�ت ا�ئ�تما�ن ا�بل م�ن ما�نا�ت م�ق موع�ة ودا�ئع �أو �ض د �تطل�ب الم�ج �ق
ع�ة للعم�يل. الأ�عمال الم�تو�ق

الغ�  �ة والم�ب ا�ت علا�ق �ة م�ن �أطرا�ف ذ� الغ� المس�حت�ق ود والم�ب ودا�ت الع�ق ار�ي�ة وموج� �ج �ة ال�ت مم المد�ي�ن �تدر�ج المعلوما�ت حول �أعمار الذ�
اح 1-36. �يض� �ي ال�إ ر�ي�ن �ف ل�ي الا�تصالا�ت ال�آخ� غ� �ة م�ن مُُ�ش المس�حت�ق

ا�ض  �ف سخا�ئر ا�ن�خ �ي�ة م�ن ��أي م�خصصا�ت ل� ، صا�ف ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي �ي ال�ب �ة �ف ودا�ت المال�ي�ة المدرج� ر�ي�ة للموج� �ت �يم�ة الد�ف �تم�ثل ال�ق
. لم�ة ما�نا�ت مس�ت �يم�ة ��أي �ض ار �ق �ب �ي الاع�ت ذ�خ�أ� �ف اطر الا�ئ�تما�ن دو�ن ال موع�ة لم�خ ، الحد الأ��قصى ل�تعر�ض الم�ج �يم�ة ال�ق
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 إدارة المخاطر المالية )تابع( 4
 عوامل المخاطر المالية )تابع( 4.1

 مخاطر الائتمان )تابع( )أ(
ودائع لأجل وأرصدة نقدية وبنكية

�ي�ة  ارج� �ي�ة ال�خ ا�ت الا�ئ�تما�ن �ي�ف اه ال�تص�ن دول �أد�ن عداًً. �يعر�ض ال�ج �ب ع�ثر مس�ت طر ال�ت ر خ� �ب �ة ح�ي�ث �يع�ت �ب ا�ت سمع�ة ط�ي و�ك ذ� د لدى �ب�ن �ق �يودع ال�ن
. موع�ة ك�ي�ة للم�ج �ن ل والأ�رصد�ة ال�ب ر للودا�ئع لج�أ� �ي 31 د�يسم�ب كما �ف

ا�ت �ي�ف لال�تص�ن ك�ي�ةودا�ئع ل�أ�ج د�ي�ة و�ب�ن �أرصد�ة �ن�ق
 2025 

�أل�ف درهم
 2024 

�أل�ف درهم
 2025 

�أل�ف درهم
 2024 

�أل�ف درهم

Aa3/A-––72826,788
A1/A+––67,13531,625

A2/A515,000500,00056,186227,049
A3/A-340,000700,000148,169434,184

Baa1/BBB+930,000100,000157,510237,565
رى 36,18527,179––�خ�أ

1,785,0001,300,000465,913984,390

سخار�ة صًًقا: م�خصص ال� ا� )421()213()717()981(�ن

ر �ي 31 د�يسم�ب 1,784,0191,299,283465,700983,969كما �ف

 مخاطر السيولة )ب(
ه�ج  ها. �ي�تم�ثل م�ن ا�ق د اس�حت�ق اما�تها المال�ي�ة ع�ن ز�ت ال� اء �ب موع�ة على الو�ف در�ة الم�ج �ة ع�ن عدم �ق ا�ت�ج اطر ال�ن �ي الم�خ اطر الس�يول�ة �ف �ت�تم�ثل م�خ

رو�ف العاد�ي�ة  ل الظ� �ي ظ� ها، �ف ا�ق د اس�حت�ق اما�تها ع�ن ز�ت ال� اء �ب �ي�ة للو�ف لاكها دا�ئماًً س�يول�ة كا�ف ما�ن ام�ت �ي �ض موع�ة ل�إدار�ة الس�يول�ة �ف الم�ج
�ير  ء ك�ب ز�ج� �ثمار  طر. �ي�تم اس�ت ها لل�خ موع�ة �أو سمع�ت ول�ة �أو �تعرّّ�ض �أعمال الم�ج �ب �ير م�ق سخ�ا�ئر غ� د  �ة على حد سواء، دو�ن �تك�ب والحرج�

�ي  ، �بما �ف ع�ة ل�ي�ة الم�تو�ق �ي غ� ا�ت ال�ت�ش ط�ي�ة المصرو�ف غ�ت ور ل� اح�ة على ال�ف ل �تكو�ن م�ت �ثمارا�ت �قص�ير�ة الج�أ� �ي اس�ت موع�ة �ف م�ن �أموال الم�ج
�ة والمطلو�با�ت المال�ي�ة  �ق �ت �ير الم�ش اح 32-2 المطلو�با�ت المال�ي�ة غ� �يض� �ي ال�إ �ي�ن �ف دول الم�ب . �يحلل ال�ج اما�ت المال�ي�ة ز�ت ط�ي�ة الال� ل�ك �غ�ت ذ�
ر�ير ح�ىت  �ق �ي�ة م�ن �تار�ي�خ ال�ت �ق �ب ر�ة الم�ت �ت ا�ت صل�ة على �سأاس ال�ف ا�ق ذ� موعا�ت اس�حت�ق موع�ة �إلى م�ج ، لدى الم�ج د�ت ، �إ�ن وج� �ة �ق �ت الم�ش

. �ير الم�خصوم�ة د�ي�ة غ� د�ي�ة ال�تعا�ق �ق ا�ت ال�ن �ق دول �تم�ثل ال�تد�ف �ي ال�ج ها �ف صح ع�ن الغ� الم�ف . �إ�ن الم�ب د�ي ا�ق ال�تعا�ق �تار�ي�خ الاس�حت�ق

مخاطر السوق )ج(	
�ي  �يرا�ت �ف غ�ت �ب ال� ل�ي�ة للأ�دا�ة المال�ي�ة �بس�ب �ب �ق د�ي�ة المس�ت �ق ا�ت ال�ن �ق �يم�ة العادل�ة �أو ال�تد�ف ل�ب ال�ق �ق �ة �ب�ت اطر الم�تعل�ق اطر السو�ق ه�ي الم�خ م�خ

ل�ي على �إ�يرادا�ت  �ب �ق ا�ئد�ة و�سأعار السأ�هم ال�ت�ي �يكو�ن لها �ت�أ�ث�ير مس�ت �ي�ة و�سأعار ال�ف �ب �ن �سأعار السو�ق م�ثل �سأعار صر�ف العملا�ت الج�أ�
ها  �ت �ب اطر السو�ق ومرا�ق اطر السو�ق هو �إدار�ة ال�تعر�ض لم�خ . �إ�ن الهد�ف م�ن �إدار�ة م�خ لكه م�ن �أدوا�ت مال�ي�ة �يم�ة ما �تم�ت موع�ة �أو �ق الم�ج

: اطر السو�ق مما �يل�ي موع�ة لم�خ �أ �تعر�ض الم�ج �ش اطر. �ي�ن �يم العا�ئد على الم�خ ول�ة مع �تعظ� �ب ا�ي�يس م�ق لال م�ق م�ن خ�

• �ة	 �ي �ب �ن اطر صر�ف العملا�ت ال�أ�ج م�خ
• �يم�ة العادل�ة	 د�ي�ة وال�ق �ق ا�ت ال�ن �ق ا�ئد�ة لل�تد�ف اطر �سأعار ال�ف م�خ
• اطر �سأعار السأ�هم	 م�خ

 مخاطر صرف العملات الأجنبية )1(
ل�ي�ة  �ي غ� �ير العمل�ة ال�ت�ش رى غ� ر�يا�ت ال�ت�ي �ت�تم �بعملا�ت �خ�أ �ت �يعا�ت والم�ش �يما �ي�تعل�ق �بالم�ب اطر العملا�ت �ف �ة لم�خ موع�ة معر�ض �إ�ن الم�ج

�إ�ن  ، �ف موع�ة �بالدولار الأ�مر�يك�ي �يما �ي�تعل�ق �بمعاملا�ت الم�ج . و�ف �ي رل�ي�ن �يه ال�إس�ت �ن ، و�بصور�ة �سأاس�ي�ة ال�يورو/ال�ج ا�بع�ة ركا�تها ال�ت رك�ة و�ش لل�ش
وهر�ي�ة ح�ي�ث �إ�ن سعر صر�ف الدرهم ال�إمارا�ت�ي مر�بوط �بسعر صر�ف �ثا�ب�ت للدولار  اطر عملا�ت ج� �ة لم�خ موع�ة ل�يس�ت معر�ض الم�ج

م 3-36.  اح ر�ق �يض� �ي ال�إ �ي�ة و�حتل�يل السحاس�ي�ة �ف �ب �ن اطر صر�ف العملا�ت الج�أ� موع�ة لم�خ . �ي�تم �ب�يا�ن مدى �تعر�ض الم�ج الأ�مر�يك�ي

 مخاطر أسعار الفائدة للتدفقات النقدية والقيمة العادلة )2(
اطر  موع�ة لم�خ �ير�ة �تعرّّ�ض الم�ج غ�ت ا�ئد�ة م� رو�ض الصادر�ة �ب�سأعار �ف . �إ�ن ال�ق رو�ض موع�ة م�ن ال�ق ا�ئد�ة لدى الم�ج اطر �سأعار ال�ف �أ م�خ �ش �ت�ن
 . �ير�ة غ�ت ظ�ف �بها �ب�سأعار م� � ل المُُح�ت �ثمارا�ت �قص�ير�ة الج�أ� لال الاس�ت �ئ�ياًً م�ن خ� ز�ج� ها  اص�ت ، و�ت�تم م�ق د�ي�ة �ق ا�ت ال�ن �ق ا�ئد�ة على ال�تد�ف �سأعار ال�ف
موع�ة �ب�حتل�يل  وم الم�ج . �ت�ق �يم�ة العادل�ة ا�ئد�ة على ال�ق اطر �سأعار ال�ف موع�ة لم�خ �تعرّّ�ض الم�ج �ة �ف �ت ا�ئد�ة �ثا�ب رو�ض الصادر�ة �ب�سأعار �ف �أما ال�ق
د�يد  ار �إعاد�ة ال�تمو�يل و�ت�ج �ب �ي الاع�ت ذ�خ�أ� �ف �ة مع ال ل�ف �ت م. �ت�تم محاكا�ة �تصورا�ت م�خ �ظ�ت كلٍٍ م�ن ا�ئد�ة �ب�ش اطر �سأعار ال�ف ها لم�خ مدى �تعر�ض

ط للمطلو�با�ت ال�ت�ي �تم�ثل �أ�برز� المراكز�  �ق ار�يوها�ت �ف �ن دم الس�ي . �ست�ت�خ ا�ئد�ة ا�ت �سأعار ال�ف ا�يض� د�يل وم�ق المراكز� الحال�ي�ة وال�تمو�يل ال�ب
. ا�ئد�ة الممّّحل�ة �بال�ف

 مخاطر أسعار الأسهم )3(
�يم�ة العادل�ة م�ن  �ة �بال�ق �ن �ي �أدا�ة السأ�هم المُُع�ي �ثمار �ف رًظ�اً لأ��ن رص�يد الاس�ت اطر �سأعار السأ�هم �ن �ير لم�خ كل ك�ب موع�ة �ب�ش لا �ت�تعر�ض الم�ج

. وهر�ي �ير ج� ر غ� امل ال�آخ� ل ال�ش لال الدخ� خ�
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 إدارة المخاطر المالية )تابع( 4
 إدارة مخاطر رأس المال 4.2

�ير العوا�ئد للمساهم�ي�ن  �أ�ة عامل�ة �بهد�ف �تو�ف �ش در�تها على الاس�تمرار كم�ن �ي حما�ي�ة �ق د �إدار�ة ر�سأ المال �ف موع�ة ع�ن �ت�تم�ثل �أهدا�ف الم�ج
. و�ي �ة على ه�يكل ر�سأمال�ي �ق ظ�ف ر�ي�ن والمحا� ع لحصأ�ا�ب المصلح�ة ال�آخ� ا�ف والم�ن

�ة  س�ب هذ� ال�ن . �ي�تم حسا�ب ه �ي�ة �ة المد�يو�ن موع�ة ر�سأ المال على �سأاس �نس�ب طاع العمل، �ترا�ق�ب الم�ج �ي �ق ر�ي�ن �ف �ق مع ال�آخ� وا�ف ال�ت و�ب
�ي �ب�يا�ن  رو�ض كما هو وارد �ف موع ال�ق �ي الد�ي�ن على �سأاس م�ج . �يُحُ�ست�ب صا�ف و�ق الملك�ي�ة موع ح�ق �ي الد�ي�ن على م�ج �ب�سقم�ة صا�ف

ل.  ك�ي�ة والودا�ئع لج�أ� �ن د�ي�ة وال�ب �ق ه الأ�رصد�ة ال�ن المركز� المال�ي الموحد، م�خصوماًً م�ن
ر 2025   31 د�يسم�ب

�أل�ف درهم
ر 2024   31 د�يسم�ب

�أل�ف درهم

رو�ض  مال�ي ال�ق ––�إج�
اح 20( اح 19 و�إ�يض� ك�ي�ة )�إ�يض� �ن د�ي�ة وال�ب �ق ل/الأ�رصد�ة ال�ن )2,283,252()2,249,719(�نا�قصاًً: الودا�ئع لج�أ�

�ي الد�ي�ن )2,283,252()2,249,719(صا�ف
و�ق الملك�ي�ة مال�ي ح�ق 10,148,2919,878,445�إج�

�ي�ة  ––المد�يو�ن

ل خ�صم  �ب �ي الد�ي�ن �إلى الأ�ر�باح �ق �ة صا�ف س�ب ال لل�تعهدا�ت المال�ي�ة ل�ن �ث موع�ة الام�ت �ب على الم�ج ، �ي�ج رو�ض روط �سته�يلا�ت ال�ق �ب �ش �بموج�
�ة 2025. �ي س�ن هذ� ال�تعهدا�ت �ف موع�ة له �ثل�ت الم�ج د ام�ت اء. و�ق را�ئ�ب والاس�تهلا�ك وال�إط�ف وا�ئد والض� ال�ف

 تقدير القيمة العادلة 5
ودا�ت والمطلو�با�ت المال�ي�ة  �يم العادل�ة لكل م�ن الموج� موع�ة �حتد�يد ال�ق �ي�ة للم�ج صاحا�ت المحاس�ب �ي عدد م�ن الس�ياسا�ت وال�إ�ف �ض�ت �ي�ق

ا�نا�ت  �ي هذ� ال�ب �ي ه �ي�ن �ف ر�ي�ة كما هو م�ب �ت �يمها الد�ف ار�ب �ق موع�ة �ت�ق ودا�ت والمطلو�با�ت المال�ي�ة للم�ج �يم العادل�ة للموج� . �إ�ن ال�ق �ير المال�ي�ة وغ�
و�يا�ت  �يما �يل�ي مس�ت �ي�يم. و�ف �ق �ة ال�ت دام طر�ي�ق �يم�ة العادل�ة �باس�ت�خ �ة �بال�ق �يما �يل�ي �حتل�يل للأ�دوا�ت المال�ي�ة المدرج� . �يرد �ف المال�ي�ة الموحد�ة

: �ة ل�ف �ت �ي�يم الم�خ �ق ال�ت

. �ة ودا�ت �أو المطلو�با�ت الم�تطا�ب�ق ط�ة للموج� �ش �ي السأ�وا�ق ال�ن ( �ف �ير المُُعدل�ة �ة )غ� المس�توى ال�أول – السأ�عار المعل�ن

�ة  س�ب ها �بال�ن �ت م�ن المس�توى الأ�ول، ال�ت�ي �يمك�ن ملاحظ� �ة �ض �ة المدرج� لا�ف السأ�عار المعل�ن رى �ب�خ ا�ن�ي –  المعط�يا�ت الخ�أ� المس�توى ال�ث
ر�ة )وه�ي المس�تمد�ة م�ن  ا�ش �ير م�ب ر�ة )وه�ي السأ�عار( �أو غ� ا�ش ، سواءًً كا�ن�ت م�ب ودا�ت �أو المطلو�با�ت للموج�

السأ�عار(.

ها )و�يطل�ق  �ت ا�نا�ت سو�ق �يمك�ن ملاحظ� �ي د �إلى �ب �ن ودا�ت �أو المطلو�با�ت ال�ت�ي لا �ست�ت اص�ة �بالموج� ال�ث –  المعط�يا�ت ال�خ المس�توى ال�ث
ها(. �ت عل�يها المعط�يا�ت ال�ت�ي لا �يمك�ن ملاحظ�

�أل�ف درهم

ا�ن�يالمس�توى الأ�ول ال�ثالمس�توى ال�ث موعالمس�توى ال�ث الم�ج

ل  لال الدخ� �يم�ة العادل�ة م�ن خ� ودا�ت مال�ي�ة �بال�ق موج�
اح 11( ر )�إ�يض� امل ال�آخ� ––––ال�ش

ر 2025 �ي 31 د�يسم�ب ––––�ف

ل  لال الدخ� �يم�ة العادل�ة م�ن خ� ودا�ت مال�ي�ة �بال�ق موج�
اح 11( ر )�إ�يض� امل ال�آخ� 2,334––2,334ال�ش

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب 2,334––2,334�ف

ودا�ت والمطلو�با�ت  هذ� الموج� �يم العادل�ة له �تل�ف ال�ق . لا �ت�خ ودا�ت المال�ي�ة والمطلو�با�ت المال�ي�ة �ت�تكو�ن الأ�دوا�ت المال�ي�ة م�ن الموج�
اح 36(.  ل�ك )�إ�يض� لا�ف ذ� ر�ي�ة ما لم �ي�نص على خ� �ت �يمها الد�ف وهر�يا ع�ن �ق ا ج� لا�ف �ت المال�ي�ة اخ�
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 ممتلكات وآلات ومعدات 6
ٍ ا�نٍ  م�ب

�أل�ف درهم
�آ�ت ومعدا�ت �ش  م�ن

�أل�ف درهم
ا�ت  ه�يز� �أ�ثا�ث و�ت�ج

�أل�ف درهم
ا�ت   مرك�ب

�أل�ف درهم

�أعمال ر�سأمال�ي�ة 
از� �ن�ج �يد ال�إ  �ق
�أل�ف درهم

موع   الم�ج
�أل�ف درهم

�ة ال�تكل�ف
ا�ير 2024 �ي 1 �ي�ن 21,63025,529,874354,9294,436504,24126,415,110�ف

ا�ت ا�ف 1,203,89540,940360437,4761,682,671–�إ�ض
ودا�ت عاد الموج� �ب اما�ت اس�ت ز�ت ا�ئداًً: ال� 3,140–––3,140–ز�

–)174,319(–173,819500–�حتو�يلا�ت
طو�با�ت /م�ش عادا�ت �ب )220,599(––)24,970()195,629(–اس�ت

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب 21,63026,715,099371,3994,796767,39827,880,322�ف
�ي�ف 25,099––24,539560–�إعاد�ة �تص�ن

ا�ت ا�ف 1,480,77722,6841,619474,9051,979,985–�إ�ض
ودا�ت عاد الموج� �ب اما�ت اس�ت ز�ت ا�ئداًً: ال� 4,358–––4,358–ز�

–)119,049(–117,2571,792–�حتو�يلا�ت
طو�با�ت /م�ش عادا�ت �ب )152,317()2,163()1,380()9,648()139,126(–اس�ت

ر 2025 �ي 31 د�يسم�ب 21,63028,202,904386,7875,0351,121,09129,737,447�ف
ا�ض  �ف  السا�تهلا�ك/الا�ن�خ

�يم�ة  �ي ال�ق �ف
ا�ير 2024 �ي 1 �ي�ن 21,35716,398,440255,3464,41712,85016,692,410�ف

�ة  1,549,869–2731,517,74331,8476الممّّحل للس�ن
طو�با�ت /م�ش عادا�ت �ب )219,725(––)24,970()194,755(–اس�ت

ا�ض  �ف  م�خصص/)عكس( الا�ن�خ
�يم�ة �ي ال�ق 75919,320––18,561–�ف

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب 21,63017,739,989262,2234,42313,60918,041,874�ف
�ي�ف 7,945––7,563382–�إعاد�ة ال�تص�ن

�ة  1,542,393–1,509,01333,246134–الممّّحل للس�ن
طو�با�ت /م�ش عادا�ت �ب )151,183()2,120()1,380()9,644()138,039(–اس�ت

ا�ض  �ف  م�خصص/)عكس( الا�ن�خ
�يم�ة �ي ال�ق 7,651)5,935(––13,586–�ف

ر 2025 �ي 31 د�يسم�ب 21,63019,132,112286,2073,1775,55419,448,680�ف
�تر�ي�ة �يم�ة الد�ف �ي ال�ق صا�ف
ر 2025 �ي 31 د�يسم�ب 9,070,792100,5801,8581,115,53710,288,767–�ف

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب 8,975,110109,176373753,7899,838,448–�ف

وح�ة  �ي المم�ن طع الأ�را�ض لغ� 1 درهم )2024: 1 درهم( ع�ن �ق �يم�ة اسم�ي�ة �بم�ب موع�ة على �ق ا�ن�ي الم�ج ر�ي�ة لم�ب �ت �يم�ة الد�ف �تمل ال�ق �ت�ش
 . �ي�ة الم�حتد�ة ل حكوم�ة دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ب موع�ة م�ن �ق للم�ج

 موجودات حق الاستخدام 7
ا�ن�ي  �أر�ض وم�ب

�أل�ف درهم
ا�ت  ه�يز�  �أ�ثا�ث و�ت�ج

�أل�ف درهم
ا�ت  ه�يز�  �أ�ثا�ث و�ت�ج

�أل�ف درهم

�ة ال�تكل�ف
ا�ير 2024 �ي 1 �ي�ن 3,138,7099453,139,654�ف

ا�ت  ا�ف 155,983–155,983�إ�ض
�ياس  282,446–282,446�إعاد�ة ال�ق

عادا�ت �ب )49,813(–)49,813(اس�ت

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب 3,527,3259453,528,270�ف
ا�ت ا�ف 96,034–96,034�إ�ض

�ياس 129,281–129,281�إعاد�ة ال�ق
عادا�ت �ب )26,697(–)26,697(اس�ت

ر 2025 �ي 31 د�يسم�ب 3,725,9439453,726,888�ف

السا�تهلا�ك
ا�ير 2024 �ي 1 �ي�ن 1,541,9685011,542,469�ف

�ة  374,405100374,505الممّّحل للس�ن
عادا�ت �ب )45,921(–)45,921(اس�ت

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب 1,870,4526011,871,053�ف
�ة  363,963100364,063الممّّحل للس�ن

عادا�ت �ب )23,623(–)23,623(اس�ت

ر 2025 �ي 31 د�يسم�ب 2,210,7927012,211,493�ف
�تر�ي�ة �يم�ة الد�ف �ي ال�ق صا�ف
ر 2025 �ي 31 د�يسم�ب 1,515,1512441,515,395�ف

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب 1,656,8733441,657,217�ف

�ي�ة والمكا�ت�ب والمس�تودعا�ت  �ن ع ال�ف ار�ي�ة والموا�ق �ج ل�ك المحلا�ت ال�ت �ي ذ� ودا�ت �بما �ف �ير العد�يد م�ن الموج� �ج�أ �ت موع�ة �ب وم الم�ج �ت�ق
ار �قص�ير�ة  �ي�ج ود ال�إ (. كما �ي�تم �إدرا�ج ع�ق وا�ت وا�ت )2024: 9.16 س�ن ار 10.1 س�ن �ي�ج لغ� م�توسط مد�ة ال�إ . و�ي�ب �ي�ة  واللوحا�ت ال�إعلا�ن

دام. ودا�ت ح�ق الاس�ت�خ �ي موج� �ة �ف ض�ف � �خ �يم�ة الم�ن ا�ت ال�ق ل وذ� الج�أ�
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 موجودات غير ملموسة 8
�يد  �يا�ت �ق �برم�ج

دام)1(  الاس�ت�خ
�أل�ف درهم

�أعمال ر�سأمال�ي�ة 
از� �ن�ج �يد ال�إ  �ق
�أل�ف درهم

ص�ة  رسوم رخ�
 )2( الا�تصالا�ت

�أل�ف درهم

و�ق  ح�ق
�ير  دام غ� الاس�ت�خ
اء)3( لغ� ا�بل�ة لل�إ ال�ق

�أل�ف درهم
موع  الم�ج

�أل�ف درهم

�ة ال�تكل�ف
ا�ير 2024 �ي 1 �ي�ن 2,668,328447,130124,500207,3593,447,317�ف

ا�ت ا�ف 359,279––64,830294,449�إ�ض
–––)353,915(353,915�حتو�يلا�ت

طو�با�ت /م�ش عادا�ت �ب )177(–––)177(اس�ت
ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب 3,086,896387,664124,500207,3593,806,419�ف

�ي�ف )25,099(–––)25,099(�إعاد�ة ال�تص�ن
ا�ت ا�ف 293,648––42,502251,146�إ�ض
–––)67,351(67,351�حتو�يلا�ت

طو�با�ت /م�ش عادا�ت �ب )3,222()3,014(––)208(اس�ت

ر 2025 �ي 31 د�يسم�ب 3,171,442571,459124,500204,3454,071,746�ف
�يم�ة �ي ال�ق ا�ض �ف �ف اء/الا�ن�خ ط�ف ال�إ

ا�ير 2024 �ي 1 �ي�ن 111,185207,3592,749,768–2,431,224�ف
�ة  209,896–6,223–203,673الممّّحل للس�ن

�يم�ة �ي ال�ق ا�ض �ف �ف –––––م�خصص الا�ن�خ
طو�با�ت /م�ش عادا�ت �ب )177(–––)177(اس�ت
ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب 117,408207,3592,959,487–2,634,720�ف

�ي�ف )7,945(–––)7,945(�إعاد�ة ال�تص�ن
�ة 239,907–6,223–233,684الممّّحل للس�ن

�يم�ة  �ي ال�ق ا�ض �ف �ف 13,919–––13,919م�خصص الا�ن�خ
طو�با�ت /م�ش عادا�ت �ب )3,222()3,014(––)208(اس�ت

ر 2025 �ي 31 د�يسم�ب 123,631204,3453,202,146–2,874,170�ف
�تر�ي�ة �يم�ة الد�ف �ي ال�ق صا�ف
ر 2025 �ي 31 د�يسم�ب 869,600–297,272571,459869�ف

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب 846,932–452,176387,6647,092�ف

�ي ح�ي�ن �ت�تعل�ق  دم�ة حال�يا، �ف رى المس�ت�خ م�ة الخ�أ� وا�ت�ير والأ��نظ� م�ة ال�ف سسؤ��ة و�أ�نظ� ط�يط موارد الم ا�ت م�ثل �ت�خ �ي�ق م�يع ال�تط�ب دم�ة ج� �يا�ت المس�ت�خ رم�ج مل ال�ب �ت�ش 	)1(
 . �يا�ت رم�ج هذ� ال�ب از� �ب�تطو�ير ه �ن�ج �يد ال�إ الأ�عمال الر�سأمال�ي�ة �ق

د�يم  �ق ص�ة ل�ت موع�ة رخ� ح الم�ج م�ي�ة لم�ن �يم الا�تصالا�ت والحكوم�ة الر�ق ظ� �ئ�ة �ت�ن ل ه�ي �ب موع�ة م�ن �ق �ة على الم�ج رو�ض ص�ة الا�تصالا�ت الرسوم الم�ف �تم�ثل رسوم رخ� 	)2(
�يم  ظ� �ئ�ة �ت�ن ا�ت مع ه�ي �ش ا�ق را�ير 2026، ووصل�ت الم�ن �ب �ي �ف ص�ة الا�تصالا�ت �ف د�يد رخ� رر �ت�ج . م�ن الم�ق �ي�ة الم�حتد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب دما�ت الا�تصالا�ت �ف خ�

د�يد.  �أ�ن ال�ت�ج دم�ة �ب�ش �ق م�ي�ة لمرحل�ة م�ت الا�تصالا�ت والحكوم�ة الر�ق
�يما  �ة �ف ل�ق �ي الأ�ماك�ن المغ� ط�ي�ة �ف غ�ت دام حلول ال� ل ا�تصالا�ت للحصول على ح�ق اس�ت�خ غ� وع�ة لم�ش اء الرسوم المد�ف لغ� ا�بل لل�إ �ير ال�ق دام غ� �يم�ثل ح�ق الاس�ت�خ 	)3(

و�ئ�ي�ة  ام كا�بلا�ت الأ�ل�يا�ف الض� ظ� ل�ة ل�ن غ� رك�ة م�ش ل �ش �ب اًض�ً على رسوم ممّّحل�ة م�ن �ق �تمل الرص�يد �أ�ي . �ي�ش �ي�ة الم�حتد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ع محدد�ة �ف �ي�تعل�ق �بموا�ق
اص�ة �بها.  ام الكا�بلا�ت ال�خ حر و�نظ� و�ئ�ي�ة �حت�ت سطح ال�ب دام دوا�ئر الكا�بلا�ت الض� للحصول على ح�ق اس�ت�خ
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 الشهرة التجارية 9
ر 2005.  اراًً م�ن 31 د�يسم�ب �ب .م.م اع�ت �ة حر�ة ذ� ط�ق �ثمارا�ت م�ن رك�ة �ت�يكوم للاس�ت ا�ب�ت ل�ش موع�ة على �أعمال الها�ت�ف ال�ث �ت الم�ج اس�حتوذ�

ودا�ت المس�حتوذ� عل�يها. �ي�تم �ت�خص�يص  �ي الموج� �يم�ة العادل�ة لصا�ف وع على ال�ق راء المد�ف �ي �ثم�ن ال�ش �ياد�ة �ف ار�ي�ة الز� �ج هر�ة ال�ت و�تم�ثل ال�ش
: ال�ي حو ال�ت ا�ب�ت على ال�ن د لأ�عمال الها�ت�ف ال�ث �ق هر�ة لوحد�ة �تول�يد ال�ن ر�ي�ة لل�ش �ت �يم�ة الد�ف ال�ق

 2025 
�أل�ف درهم

 2024 
�أل�ف درهم

ا�ب�ت  413,220413,220�أعمال الها�ت�ف ال�ث

�ة  دام طر�ي�ق د �باس�ت�خ �ق رداد لوحدا�ت �تول�يد ال�ن ا�بل�ة للاس�ت الغ� ال�ق . ��دَّحتَد الم�ب هر�ة �يم�ة ال�ش �ي �ق ا�ض �ف �ف و�ياًً مدى الا�ن�خ موع�ة س�ن حفص الم�ج �ت�
 . وا�ت عا�ت الأ�عمال لمد�ة خ�مس س�ن اء على �تو�ق �ن د�ي�ة الم�خصوم�ة �ب �ق ا�ت ال�ن �ق ال�تد�ف

ر�ي�ة  �ت ها الد�ف �يم�ت ا�ب�ت �ق د لأ�عمال الها�ت�ف ال�ث �ق �يما �ي�تعل�ق �بوحد�ة �تول�يد ال�ن رداد �ف ا�بل�ة للاس�ت در�ة ال�ق �يم�ة الم�ق �ت ال�ق اوز� �ة 2025، �ت�ج �ي س�ن �ف
ار�ب %288. �بما �ي�ق

دام كما  �يد الاس�ت�خ �يم�ة �ق �ي اح�ستا�ب ال�ق دم�ة �ف ا�ب�ت المس�ت�خ د لأ�عمال الها�ت�ف ال�ث �ق ا�ت الر�ئ�يس�ي�ة لوحد�ة �تول�يد ال�ن �ترا�ض م�ن الا�ف �ت�ض�ت
ر 2025: �ي 31 د�يسم�ب �ف

• 	 . وا�ت �يرادا�ت لمد�ة 5 س�ن عا�ت �نمو ال�إ �تو�ق
• 	 . رك�ة �ة ر�سأ المال لل�ش كل�ف ح ل�ت اءً على الم�توسط المر�ج �ن �ة 8.84% )2024: 8.40%( �ب س�ب �ة �ب�ن ر�ي�ب ل الض� �ب معدل ال�خصم �ق
• 	 . �ي ا�ج �ت �ن ها�ي�ة عمرها ال�إ ا�ئم�ة �ب�ن �ي�ة ال�ق �ي�ة ال�حت�ت �ن دال ال�ب �ب �ة لاس�ت ا�ن ا�ت الر�سأمال�ي�ة للص�ي �ق �ف عا�ت ال�ن �تو�ق
• �ق مع 	 �ف ل، �بما �ي�ت د�ي�ة طو�يل�ة ال�أ�ج �ق ا�ت ال�ن �ق د�ير ال�إدار�ة لمعدل �نمو ال�تد�ف �ة 2% على �سأاس �ت�ق س�ب ها�ئ�ي �ب�ن مو ال�ن �تم �حتد�يد معدل ال�ن

. �ي السو�ق ار�ك �ف ذ�خ�أ �به ��أي م�ش �ذ�ي �ي� �ترا�ض ال الا�ف

عا�ت حول �ت�أ�ث�ير  ل�ك ال�تو�ق �ي ذ� ، �بما �ف �يرادا�ت ا�ت �نمو ال�إ �ترا�ض اص �إلى ا�ف كل خ� ا�ب�ت حساس�ة �ب�ش �ذ�ج الها�ت�ف ال�ث �تكو�ن حسا�با�ت �نمو
�ي �نمو  �يرا �ف ا ك�ب ا�ض �ف ل�ك �ي�تطل�ب ا�ن�خ ر ال�إدار�ة �أ�ن ذ� �ب ل�ك، �تع�ت . ومع ذ� موع�ة ك�ة الحال�ي�ة للم�ج �ب اط�ق ال�ش �ي م�ن ل�ي�ة �ف �ب �ق سف�ة المس�ت ا� الم�ن

د. �ق ا�ب�ت المولد�ة لل�ن �ي وحد�ة الها�ت�ف ال�ث �يم�ة �ف �ي ال�ق ا�ض �ف �ف ل حدو�ث ��أي ا�ن�خ �ب �يرادا�ت �ق ال�إ

تحليل الحساسية
دم�ة ل�حتد�يد  ا�ت الر�ئ�يس�ي�ة المس�ت�خ �ترا�ض �ي الا�ف �يرا�ت �ف غ�ت �يم�ة لل� ا�ض ال�ق �ف ار ا�ن�خ �ب �ت راء �حتل�يل لمدى حساس�ي�ة اخ� �إج� موع�ة �ب ام�ت الم�ج �ق

رداد.  ا�بل للاس�ت لغ� ال�ق الم�ب

ا�ت الر�ئ�يس�ي�ة ل�ن  �ترا�ض �ي الا�ف اس�ب مح�تمل �ف �ير م�ن �ي ، حدد�ت ال�إدار�ة �أ�ن ��أي �غ�ت ا�ب�ت د لأ�عمال الها�ت�ف ال�ث �ق �ة لوحد�ة �تول�يد ال�ن س�ب �بال�ن
رداد. ا�بل للاس�ت الغ� ال�ق ر�ي�ة الم�ب �ت �يم الد�ف اوز� ال�ق د�ي �إلى �ت�ج �يؤ�

 استثمارات محتسبة باستخدام طريقة حقوق الملكية 10
�ة �ة الملك�ي  �بلد�نس�ب

�سأ�يس ال�ت �ثمارا�ت ط�ة الر�ئ�يس�ي�ةالاس�ت 20252024الأ��ن�ش

.م.ح  ك�ي�ة �ش �ة د�ب�ي الذ� مرّسعّا�ت مد�ي�ن
) م�يل�ة رك�ة ز� )�ش

�ير الا�ب�تكار  �يل �برام�ج المرّسعّا�ت �بهد�ف �تو�ف غ� �ت�ش
�ة  الا�ت المد�ي�ن �ة على م�ج �ق �يا المط�ب ولوج� ك�ن وال�ت

ك�ي�ة الذ�

�ي�ة %23.53%23.53 ال�إمارا�ت العر�ب
الم�حتد�ة

ل�يم�ي�ة  �ق رك�ة حلول الا�تصالا�ت ال�إ �ش
�ة المحدود�ة  ا�بض� دم�ة ال�ق �ق  الم�ت

�تر�ك( روع م�ش )م�ش

ا�نا�ت �ي دما�ت الا�تصال ومركز� ال�ب د�يم خ� �ي�ة 50.00%50.00%�ت�ق ال�إمارا�ت العر�ب
الم�حتد�ة

الحركة في استثمارات في شركة زميلة ومشروع مشترك
2025

ل�ة م�ي رك�ة ز�  �ش
�أل�ف درهم

�تر�ك*  روع م�ش  م�ش
�أل�ف درهم

مال�ي �ج  ال�إ
�أل�ف درهم

ا�ير)1( �ي 1 �ي�ن 7621,9542,716�ف
�ة سخ�ار�ة الس�ن )894()643()251(الحص�ة م�ن 

ر �ي 31 د�يسم�ب 5111,3111,822�ف

2024

ل�ة م�ي رك�ة ز�  �ش
�أل�ف درهم

�تر�ك روع م�ش  م�ش
�أل�ف درهم

موع  الم�ج
�أل�ف درهم

ا�ير)1( �ي 1 �ي�ن 1,8103,3335,143�ف
�ة سخ�ار�ة الس�ن )2,427()1,379()1,048(الحص�ة م�ن 

ر �ي 31 د�يسم�ب 7621,9542,716�ف

ـم 5  اًقً للمع�يار ر�ق � عاد و�ف �ب ر�ض الاس�ت ظ�ف �بغ� � ودا�ت مح�ت هف �إلى موج� �ي� �تر�ك و�إعاد�ة �تص�ن روع م�ش �ي م�ش �ثمار �ف عاد الاس�ت �ب �ة على اس�ت �ق ، �تم�ت الموا�ف �ة لال الس�ن خ�	 *
اح 17(.  �يض� ع ال�إ ار�ير المال�ي�ة )راج� �ق م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت

�تر�ك.  روع م�ش �ي م�ش موع�ة �ف �ثمار الم�ج �ي اس�ت لغ� 8,496 �أل�ف درهم �ف �يم�ة �ت�ب ا�ض �بال�ق �ف راكم�ة ع�ن الا�ن�خ سخ�ار�ة م�ت ا�ير  �ي 1 �ي�ن �تاح�ي كما �ف �ت م�ن الرص�يد الا�ف �ي�ض�ت 	)1(
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 استثمارات محتسبة باستخدام طريقة حقوق الملكية )تابع( 10
�تر�ك: روع الم�ش م�يل�ة والم�ش رك�ة الز� �يما �يل�ي مل�خص المعلوما�ت المال�ي�ة لل�ش �ف

2025
ل�ة م�ي رك�ة ز�  �ش

�أل�ف درهم
�تر�ك  روع م�ش م�ش

�أل�ف درهم
موع  الم�ج

�أل�ف درهم

�ير م�تداول�ة ودا�ت غ� 1,696–1,696موج�
ودا�ت م�تداول�ة 53224,16524,697موج�
)4,606()4,550()56(مطلو�با�ت م�تداول�ة

�ير م�تداول�ة –––مطلو�با�ت غ�

ودا�ت �ي الموج� 2,17219,61521,787صا�ف

�يرادا�ت 10,26810,268–ال�إ
�ة سخ�ار�ة الس�ن )1,067()1,285()2,352(

2024

ل�ة م�ي رك�ة ز�  �ش
�أل�ف درهم

�تر�ك  روع م�ش  م�ش
�أل�ف درهم

موع  الم�ج
�أل�ف درهم

�ير م�تداول�ة ودا�ت غ� 2,73536,27639,011موج�
ودا�ت م�تداول�ة 55524,94425,499موج�
)3,117()3,066()51(مطلو�با�ت م�تداول�ة

�ير م�تداول�ة )37,254()37,254(–مطلو�با�ت غ�

ودا�ت �ي الموج� 3,23920,90024,139صا�ف

�يرادا�ت 14,73014,730–ال�إ
�ة سخ�ار�ة الس�ن )4,454()2,757()7,211(

 أصل مالي بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 11

2025 
�أل�ف درهم

2024 
�أل�ف درهم

�ة �أسهم مدر�ج

ام�ي رك�ة �أ�نغ� 2,334–�ش

. �ة لال الس�ن ام�ي خ� م�يع �سأهم �أ�نغ� �تم �ب�يع ج�

 ذمم الإيجار المدينة 12
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

) سخار�ة �ي�ة م�ن م�خصص ال� �ة )صا�ف ار مد�ي�ن مم �إ�ي�ج 94,374111,602ذ�
�ير م�تداول�ة  75,91092,575غ�

18,46419,027م�تداول�ة
�ة ار المد�ي�ن �ي�ج مم ال�إ مال�ي ذ� 94,374111,602�إج�

 . وا�ت اص �بها مع �أحد العملاء لمد�ة 10 س�ن ا�نا�ت ال�خ �ي �ير مركز� ال�ب �ج�أ اط�ن ل�ت ار م�ن ال�ب �ي�ة �إ�ي�ج ا�ق موع�ة ا�ت�ف �ة 2020، و�قع�ت الم�ج لال س�ن خ�
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

: ا�ق ال السا�تح�ق �تحل�يل �آ�ج
�ة واحد�ة  21,76521,131�أ�قل م�ن س�ن

�ي�ن  �ت �ة ح�ىت س�ن 22,41721,765م�ن س�ن
وا�ت �ي�ن ح�ىت �ثلا�ث س�ن �ت 23,09022,417م�ن س�ن

وا�ت وا�ت ح�ىت �أر�بع س�ن 23,78323,090م�ن �ثلا�ث س�ن
وا�ت وا�ت ح�ىت خ�مس س�ن 12,06723,783م�ن �أر�بع س�ن

وا�ت ر م�ن خ�مس س�ن 12,067–�أك�ث

103,122124,253

سخار�ة �ة وم�خصص ال� ار المد�ي�ن �ي�ج مم ال�إ �ة على ذ� �ير المك�ست�ب وا�ئد غ� صًًقا: ال�ف ا� )12,651()8,748(�ن

94,374111,602

اح 32. �ي �إ�يض� �ة �ف ار المد�ي�ن �ي�ج مم ال�إ وا�ئد على ذ� �تم عر�ض �إ�يرادا�ت ال�ف
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 ذمم مدينة تجارية وموجودات العقود 13
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

ار�ي�ة �ة �ت�ج مم مد�ي�ن 2,293,8602,272,592 ذ�
ر�ي�ن )1( ل�ي ا�تصالا�ت �آخ� غ� �ة م�ن م�ش الغ� مس�حت�ق 447,274341,270 م�ب

ود ودا�ت الع�ق 524,861489,486 موج�
�يم�ة �ي ال�ق ا�ض �ف �ف )812,067()821,944(�نا�قصاًً: م�خصص الا�ن�خ

لغ� �ي الم�ب 2,444,0512,291,281صا�ف

�ير م�تداول�ة  221,540162,716غ�
2,222,5112,128,565م�تداول�ة

رى ودا�ت �خ�أ ود وموج� ودا�ت الع�ق ار�ي�ة وموج� �ج �ة ال�ت مم المد�ي�ن موع الذ� 2,444,0512,291,281م�ج

ر 2024: 1,646,509  �ة 1,823,782 �أل�ف درهم )31 د�يسم�ب الغ� �ة ال�ب ر�ي�ن �بعد خ�صم الأ�رصد�ة الدا�ئ�ن ل�ي الا�تصالا�ت ال�آخ� غ� �ة م�ن م�ش الغ� المس�حت�ق )1( �ي�تم عر�ض الم�ب
�أل�ف درهم(.

�ة م�ن  الغ� المس�حت�ق ود والم�ب ودا�ت الع�ق ار�ي�ة وموج� �ج �ة ال�ت مم المد�ي�ن ع�ة للذ� �ي�ة الم�تو�ق سخا�ئر الا�ئ�تما�ن �ي م�خصص ال� �يما �يل�ي الحرك�ة �ف �ف
: ر�ي�ن ل�ي ا�تصالا�ت �آخ� غ� م�ش

2025 
�أل�ف درهم

2024 
�أل�ف درهم

ا�ير �ي 1 �ي�ن 812,067756,993�ف
�ة 248,953292,975الممّّحل للس�ن

�ة لال الس�ن ط�ب خ� )237,901()239,076(ال�ش

ر �ي 31 د�يسم�ب 821,944812,067�ف

 تكاليف العقود 14
�ير م�تداول�ةم�تداول�ة �غ

2025 
�أل�ف درهم

2024 
�أل�ف درهم

2025 
�أل�ف درهم

2024 
�أل�ف درهم

ود 442,363361,577408,079345,227�تكال�ي�ف الع�ق

 موجودات غير مالية أخرى  15
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

دماًً )1( وع�ة م�ق ا�ت مد�ف 150,311168,251مصرو�ف
دم�ة للمورد�ي�ن  عا�ت م�ق 243,983129,350د�ف

رى  �ة �خ�أ مم مد�ي�ن 51,08744,543ذ�

رى �ير المال�ي�ة الخ�أ� ودا�ت غ� مال�ي الموج� 445,381342,144�إج�

�ير م�تداول�ة  28,53517,857غ�
416,846324,287م�تداول�ة

رى �ير المال�ي�ة الخ�أ� ودا�ت غ� مال�ي الموج� 445,381342,144�إج�

ر 2024: 4.539 �أل�ف درهم( �ت�تعل�ق �ب�سته�يل  لغ� 3.257 �أل�ف درهم )31 د�يسم�ب �أ�ة �بم�ب �ير مط�ف دماًً على رسوم �قر�ض غ� وع�ة م�ق ا�ت المد�ف �تمل المصرو�ف �ت�ش 	)1(
ر 2024: 3.211 �أل�ف درهم(.  �أ�ة 1.976 �أل�ف درهم )31 د�يسم�ب �ير المط�ف ر�ض غ� �ير الم�تداول م�ن رسوم ال�ق ء غ� ز�ج لغ� ال� دد. �ي�ب ا�ئ�تما�ن�ي م�ت�ج
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 مخزون 16
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

�يع ر�ض ال�ب ظ�ف �بها �بغ� � ا�ئع مح�ت 191,798198,569�بض�
ادم �ق و�ن الم�ت ز�خ )22,959()16,341(�نا�قصاًً: م�خصص الم�

ر �ي 31 د�يسم�ب 175,457175,610�ف
�ة لال الس�ن ل�ي�ة خ� �ي غ� ا�ت �ت�ش و�ن المع�تر�ف �به كمصرو�ف ز�خ 1,500,1251,366,946الم�

�ة لال الس�ن ل�ي�ة خ� �ي غ� ا�ت �ت�ش ادم المع�تر�ف �به كمصرو�ف �ق و�ن الم�ت ز�خ 8,874)6,618()�حتر�ير(/�حتم�يل م�خصص الم�

 موجودات محتفظ بغرض الاستبعاد  17
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

�تر�ك( روع م�ش و�ق الملك�ي�ة )م�ش �ة ح�ق دام طر�ي�ق �ة �باس�ت�خ �ثمارا�ت مح�ست�ب –1,311اس�ت

و�ق الملك�ي�ة  �ة ح�ق دام طر�ي�ق �ة �باس�ت�خ �ثمارا�ت المح�ست�ب م�ن الاس�ت �ة �ض لال الس�ن درها 643 �أل�ف درهم خ� سخ�ار�ة �ق موع�ة  ل�ت الم�ج س�ج
�تر�ك(.  روع م�ش )م�ش

 أرصدة ومعاملات الأطراف ذات العلاقة 18
لس  اء م�ج رك�ة و�أعض� �ت ع�ة �حت�ت الس�يطر�ة الم�ش ركا�ت الوا�ق رك�ة وال�ش سسؤ��ي�ن لل�ش �ة م�ن المساهم�ي�ن الم ا�ت العلا�ق �أل�ف الأ�طرا�ف ذ� �ت�ت

�تر�ك �أو �يمارسو�ن عل�يها �ت�أ�ث�يراًً هاماًً. �إ�ن  كل كامل �أو م�ش ركا�ت ال�ت�ي �يس�يطرو�ن عل�يها �ب�ش �ي ال�إدار�ة وال�ش �ف ار موظ� ال�إدار�ة �بها وك�ب
هاز� ال�إمارا�ت  .م.م. �يم�تل�ك ج� ا ذ� �ي ولوج� ك�ن رك�ة ال�إمارا�ت للا�تصالا�ت وال�ت �ثمار و�ش هاز� ال�إمارا�ت للاس�ت سسؤ��ي�ن هم ج� المساهم�ي�ن الم

. �ت�تم المعاملا�ت مع الأ�طرا�ف  �ي�ة الم�حتد�ة ع لس�يطر�ة الحكوم�ة الا�حتاد�ي�ة لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ا�ض رك�ة ال�خ �ثمار 50.1% �سأهم ال�ش للاس�ت
. لس ال�إدار�ة موع�ة �أو م�ج ل �إدار�ة الم�ج �ب �ياد�ي و�ي�تم اع�تمادها م�ن �ق �ي س�يا�ق العمل الاع�ت �ة �ف ا�ت العلا�ق ذ�

أرصدة الأطراف ذات العلاقة
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

ر( �ة �آخ� و علا�ق �تر�ك وطر�ف ذ� روع م�ش �ة )م�ش ا�ت علا�ق �ة م�ن �أطرا�ف ذ� الغ� مس�حت�ق 27,48121,732م�ب

ر( �ة �آخ� و علا�ق �تر�ك وطر�ف ذ� روع م�ش �ة )م�ش ا�ت علا�ق �ة �إلى �أطرا�ف ذ� الغ� مس�حت�ق 6,0306,717م�ب

معاملات الأطراف ذات العلاقة
ا  �ي هذ� ل�ك �ف صاح ع�ن ذ� د ال�توح�يد ولم �ي�تم ال�إ�ف ، ع�ن �ة ا�ت علا�ق ، وه�ي �أطرا�ف ذ� ا�بع�ة ركا�تها ال�ت رك�ة و�ش عاد المعاملا�ت �ب�ي�ن ال�ش �ب �تم اس�ت
ال�ي  دول ال�ت حض ال�ج . و�يو� �ياد�ي �ي س�يا�ق العمل الاع�ت ار �إل�يها �أد�ناه �ف �ة الم�ش ا�ت العلا�ق م�يع المعاملا�ت مع الأ�طرا�ف ذ� اح. �ت�تم ج� �يض� ال�إ

. �ة ا�ت العلا�ق مال�ي�ة للمعاملا�ت مع الأ�طرا�ف ذ� �يم�ة ال�إج� ال�ق
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

ر( �ة �آخ� و علا�ق �تر�ك وطر�ف ذ� روع م�ش دما�ت )م�ش ا�ئع وخ� 335,478442,382�ب�يع �بض�
ر( �ة �آخ� و علا�ق دما�ت )طر�ف ذ� ار وخ� 20,40628,665�إ�ي�ج

تعويضات كبار موظفي الإدارة
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

�ي�ن �ف ل للموظ� �آ�ت �قص�ير�ة الج�أ� 37,30634,284مكا�ف
�ي�ن �ف دم�ة للموظ� �آ�ت �نها�ي�ة ال�خ 473405مكا�ف

اعد �ق �آ�ت ال�ت 1,2001,392مكا�ف
ل  ز�ف طو�يل�ة الج�أ� 5,8755,875حوا�

44,85441,956

�ة 14,406 �أل�ف درهم )2024: 12,555�أل�ف درهم(.  لال الس�ن ل�ة خ� لس ال�إدار�ة المس�ج اء م�ج �ت �أ�تعا�ب �أعض� �بلغ�

�يها  ركا�ت �يملكو�ن �ف �ي�ة �أو ل�أ�ي �ش ا�ن �ة ال�ث ار�بهم م�ن الدرج� ا�ئهم �أو �أ�ق �ن هم �أو �أ�ب واج� لس ال�إدار�ة �أو �ز�أ اء م�ج رو�ض لأ�عض� ح ��أي �ق لم �ي�تم م�ن
ر.  �ة 20% �أو �أك�ث �نس�ب

�ئا�ت  ارا�ت واله�ي ل�ك الوز� �ي ذ� وع�ة م�ن الحكوم�ة الا�حتاد�ي�ة )�بما �ف �ن دما�ت م�ت ا خ� ً ىق �أ�ي�ضً ل� دما�ت الا�تصالا�ت و�ت�ت موع�ة خ� دم الم�ج �ت�ق
ر�ة الا�ئ�تما�ن المسموح �بها لعملاء الحكوم�ة م�ن 15 �إلى 150  �ت راوح �ف . �ت�ت ار�ي�ة العاد�ي�ة �ج روط ال�ت هذ� المعاملا�ت �بال�ش (. �ت�تم ه المحل�ي�ة

�يرها م�ن  �ي�ة الم�حتد�ة وغ� صاح ع�ن المعاملا�ت مع الحكوم�ة الا�حتاد�ي�ة لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب موع�ة عدم ال�إ�ف ار�ت الم�ج �ت �يومًًا. اخ�
وهر�ياًً. رك�ة �أو �ت�أ�ث�يراًً ج� �ت �آ�ت ال�ت�ي �تمارس عل�يها الحكوم�ة الا�حتاد�ي�ة س�يطر�ة كامل�ة �أو م�ش �ش الم�ن
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 ودائع لأجل 19
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

) سخار�ة ل )�بعد خ�صم م�خصص ال� 1,784,0191,299,283ودا�ئع لج�أ�

�ة الأ�ولى  وم�ة �بالدرج� ل م�ق هذ� الودا�ئع لج�أ� �يداع. ه هر م�ن �تار�ي�خ ال�إ اوز� �ثلا�ث�ة �أ�ش �ج ا�ق �ت�ت �ترا�ت اس�حت�ق ك�ي�ة �ب�ف �ن ل الودا�ئع ال�ب �تم�ثل الودا�ئع لج�أ�
هذ�ھ الودا�ئع  ر�ی�ة ل �ت �یم�ة الد�ف . �إ�ن ال�ق ل �ب�سأعار السو�ق السا�ئد�ة هذ� الودا�ئع لج�أ� ا�ئد�ة على ه و�ك. و�ست�حت�ق ال�ف �ن �بالدرهم ال�إمارا�ت�ي لدى ال�ب

 . ھتا العادل�ة �یم� ار�ب �ق ل �ت�ق لج�أ�

 أرصدة نقدية وبنكية  20
: د وما �يعادله ما �يل�ي �ق مل ال�ن د�ي�ة الموحد، �ي�ش �ق ا�ت ال�ن �ق را�ض �ب�يا�ن ال�تد�ف لغ�أ�

2025 
�أل�ف درهم

2024 
�أل�ف درهم

) سخار�ة �ك )�بعد خ�صم م�خصص ال� �ن د لدى ال�ب 465,137983,386�ن�ق
دو�ق �ي الص�ن د �ف 563583�ن�ق

�ة ك�ي �ن د�ي�ة و�ب 465,700983,969�أرصد�ة �ن�ق
اح 35( ما�نا�ت )�إ�يض� )2,412()2,412(�نا�قصاًً: هام�ش على �ض

د وما �يعادله �ق 463,288981,557ال�ن

 التزامات الإيجار 21
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

ا�ير  �ي 1 �ي�ن 1,998,6872,104,959�ف
�ة لال الس�ن ار خ� 96,034155,983مطلو�با�ت �إ�ي�ج

�ة لال الس�ن وا�ئد خ� ا�ت �ف 71,09463,671مصرو�ف
�ة لال الس�ن عا�ت مسدد�ة خ� )587,923()353,567(د�ف

�ة لال الس�ن �ياس خ� 129,281282,446�إعاد�ة ال�ق
�ة لال الس�ن عادا�ت خ� �ب )20,449()2,710(اس�ت

ر �ي 31 د�يسم�ب 1,938,8191,998,687�ف

�ير م�تداول�ةم�تداول�ة �غ
2025 

2024 �أل�ف درهم�أل�ف درهم
2025 

2024 �أل�ف درهم�أل�ف درهم

ار �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت 592,141561,9991,346,6781,436,688ال�

ار. �ي�ج عا�ت ال�إ �ي د�ف �ير �ف غ�ت صر م� موع�ة ��أي ع�ن ار. ل�يس لدى الم�ج �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت ال� �يما �ي�تعل�ق �ب اطر س�يول�ة هام�ة �ف موع�ة م�خ هج� الم�ج لا �توا
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 التزامات العقود 22
�ير م�تداول�ةم�تداول�ة �غ

2025 
�أل�ف درهم

2024 
�أل�ف درهم

2025 
�أل�ف درهم

2024 
�أل�ف درهم

ود اما�ت الع�ق ز�ت 629,724559,180198,877233,029ال�

لغ� 371,364 �أل�ف درهم  �ة 2025 م�ب �ي �بدا�ي�ة س�ن ود �ف اما�ت الع�ق ز�ت �ي �أرصد�ة ال� �ة �ف �ة المدرج� لال الس�ن �يرادا�ت المع�تر�ف �بها خ� �ت ال�إ �بلغ�
)2024: 350,373 �أل�ف درهم(.

ا  ً �قًف . و� �ة �ة السا�ب�ق �ي الس�ن اء �بها �ف اما�ت الأ�داء ال�ت�ي �تم الو�ف ز�ت ال� ر�ير الحال�ي�ة �ت�تعل�ق �ب �ق �ة ال�ت �ي س�ن ا�ك �إ�ي �إ�يرادا�ت مع�تر�ف �بها �ف لم �يك�ن ه�ن
ود  صاح ع�ن سعر المعامل�ة الم�خصص للع�ق ، لا �ي�تم ال�إ�ف ار�ير المال�ي�ة �ق م 15 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت لما �يسمح �به المع�يار ر�ق

اءًً على  �ن ا�تور�ة �بها �ب ل �أو �ي�تم �إصدار �ف �ة واحد�ة �أو �أ�ق موع�ة مع العملاء �تكو�ن مد�تها س�ن ود الم�ج راًً لأ��ن ع�ق اء �بها �نظ� ال�ت�ي لم �ي�تم الو�ف
 . دم�ة دم�ة الم�ق ال�خ

 التزامات مكافآت نهاية الخدمة للموظفين 23
�ي�يما�ت  �ق ر�ي�ت �أحد�ث ال�ت . �ج�أ �ي�ن �يها المس�حت�ق �ف ( لموظ� ع المحدد�ة ا�ف اما�ت الم�ن ز�ت دم�ة )ال� �آ�ت ع�ن �نها�ي�ة ال�خ موع�ة مكا�ف دم الم�ج �ت�ق

�ي دول�ة ال�إمارا�ت  ل �ف �ير اك�توار�ي مس�ج �ب ل خ� �ب ر 2025 م�ن �ق �ي 31 د�يسم�ب ع المحدد�ة �ف ا�ف اما�ت الم�ن ز�ت �يم�ة الحال�ي�ة لال� وار�ي�ة لل�ق الاك�ت
 ، �ة دم�ة الحال�ي�ة والسا�ب�ق ، وما �ي�تصل �بها م�ن �تكال�ي�ف ال�خ ع المحدد�ة ا�ف اما�ت الم�ن ز�ت �يم�ة الحال�ي�ة لال� �ياس ال�ق . و�تم �ق �ي�ة الم�حتد�ة العر�ب

: ع المحدد�ة ا�ف اما�ت الم�ن ز�ت �يم�ة الحال�ي�ة لال� �ي ال�ق �يرا�ت �ف غ�ت �يما �يل�ي ال� . �ف در�ة �ي�ة الم�ق ا�ف �ة الوحد�ة ال�إ�ض دام طر�ي�ق �باس�ت�خ
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

ا�ير �ي 1 �ي�ن 208,604208,471�ف
دم�ة �ة ال�خ 22,06121,451�تكل�ف
ا�ئد�ة �ة ال�ف 9,6628,001�تكل�ف

ر )1( امل ال�آخ� ل ال�ش م�ن الدخ� ل�ة �ض وار�ي�ة مس�ج سخ�ا�ئر/)�أر�باح( اك�ت 5,484)7,403(
�ة لال الس�ن وع�ة خ� ع مد�ف ا�ف )21,916()17,777(م�ن

ر �ي 31 د�يسم�ب 228,034208,604�ف

�ة ع�ن  ا�ت�ج �ي�ن وال�ن �ف دم�ة للموظ� �آ�ت �نها�ي�ة ال�خ ام مكا�ف ز�ت �ياس ال� �إعاد�ة �ق �ة �ب ر الم�تعل�ق امل ال�آخ� ل ال�ش م�ن الدخ� وار�ي�ة المع�تر�ف �بها �ض سخا�ئر/)الأ�ر�باح( الاك�ت �إ�ن ال� 	)1(
�ي الأ�ر�باح م�ن �تعد�يلا�ت  �يم�ة 8,114 �أل�ف درهم(، و�بلغ� صا�ف �ي �أر�باح �ب�ق لغ� 9,495 �أل�ف درهم )2024: صا�ف سخ�ا�ئر �بم�ب ا�ت المال�ي�ة �تم�ثل  �ترا�ض �ي الا�ف �يرا�ت �ف غ�ت ال�

ء(. �ي ء )2024: لا �ش �ي �ي�ة لا �ش را�ف ا�ت الد�يموغ� �ترا�ض �ت الا�ف �يم�ة 711 �أل�ف درهم(، و�بلغ� سخا�ئر �ب�ق �ي ال� ر�ب�ة 4.011 �أل�ف درهم )2024: صا�ف �ج ال�ت

: ال�ي�ة وار�ي�ة الهام�ة ال�ت ا�ت الاك�ت �ترا�ض �ي�تم الاع�ترا�ف �بالم�خصص على �سأاس الا�ف
20252024

) وا�ت ر�ة العمل )�بالس�ن �ت 4.804.75م�توسط �ف
�ي الروا�ت�ب و�ي�ة �ف �ياد�ة الس�ن 2.5%2.5%م�توسط معدل الز�

�ي�ن ادم�ت �ي�ن ال�ق �ت �ي الروا�ت�ب للس�ن و�ي�ة �ف �ياد�ة الس�ن 2.5%2.5%معدل الز�
4.90%4.0%معدل ال�خصم

اطر  اطر طول العمر وم�خ ، م�ن �أهمها م�خ وار�ي�ة اطر الاك�ت موع�ة لعدد م�ن الم�خ ، �ت�تعر�ض الم�ج ع المحدد�ة ا�ف ط�ة الم�ن لال خ� م�ن خ�
. �ياد�ة الروا�ت�ب اطر ز� الا�نحسا�ب وم�خ

: ا�ت السأ�اس�ي�ة �ترا�ض �ي الا�ف �يرا�ت �ف غ�ت �ي�ن لل� �ف دم�ة للموظ� �آ�ت �نها�ي�ة ال�خ �يما �يل�ي حساس�ي�ة م�خصص مكا�ف �ف

ع المحدد�ة ا�ف ام الم�ن ز� ال�أ�ثر على ال�ت

�ترا�ض �ي الا�ف �ير �ف غ�ت ال�
�ترا�ض �ي الا�ف �ياد�ة �ف �ترا�ضالز� �ي الا�ف ا�ض �ف �ف الا�ن�خ

2025202420252024

)0.94%()0.54%(0.83%0.47%10%معدل الا�نحسا�ب 
ا�ة �ة واحد�ةس�ن الو�ف )0.04%()0.02%(0.04%0.02%س�ن

و�ي�ة  �ياد�ة الس�ن م�توسط معدل الز�
�ي الروا�ت�ب )5.13%()5.23%(5.56%5.68%1%�ف

4.98%5.14%)4.52%()4.66%(1%معدل ال�خصم

لغ� 29,706 �أل�ف درهم. ر 2026 �ت�ب �ي 31 د�يسم�ب �ته�ي �ف �ن �ة ال�ت�ي س�ت ع المحدد�ة للس�ن ا�ف اما�ت الم�ن ز�ت �ي ال� ع�ة �ف ّ المساهم�ة الم�تو�ق �إ�نّ
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 مخصصات أخرى 24
التزامات استبعاد الموجودات

ها �تكال�ي�ف �ت�تعل�ق  �أ ع�ن �ش ع �أ�ن �ت�ن رى ال�ت�ي �ي�تو�ق ار�ي�ة الخ�أ� �ج ا�ن�ي ال�ت ع والم�ب ط�تها عدداًً م�ن الموا�ق �ي س�يا�ق �أ�ن�ش موع�ة �ف دم الم�ج �ست�ت�خ
هر  ا�ن�ي سو�ف �ظ�ت ع والم�ب هذ� الموا�ق ط�ة �به د�ي�ة الصادر�ة المر�ت�ب �ق ا�ت ال�ن �ق ع �أ�ن ال�تد�ف دامها. م�ن الم�تو�ق ها وال�تو�ق�ف ع�ن اس�ت�خ رو�ج م�ن �بال�خ

ا�ت  �ق هذ� ال�تد�ف ودا�ت ح�ي�ث �ت�تم�يز� ه دام الموج� وا�ت م�ن �تار�ي�خ اس�ت�خ ر س�ن ر�ة �تصل �إلى ع�ش �ت لال �ف رو�ج ولا س�يما خ� �ي مواع�يد ال�خ �ف
ل. �يع�ة طو�يل�ة الج�أ� د�ي�ة �بط�ب �ق ال�ن

2025 
�أل�ف درهم

2024 
�أل�ف درهم

ا�ير �ي 1 �ي�ن 219,120210,778�ف
�ة لال الس�ن ا�ت خ� ا�ف 8,3495,530�إ�ض
�ة لال الس�ن ا�ت خ� و�ف )2,390()3,991(حذ�

م �خ �ي معدلا�ت ال�خصم/ال�ض�ت �ير �ف غ�ت )1,582(–�تعد�يل لل�
اء خ�صم 7,6716,784�إط�ف

ر �ي 31 د�يسم�ب 231,149219,120�ف

: ال�ي�ة ا�ت الهام�ة ال�ت �ترا�ض �تم الاع�ترا�ف �بالم�خصص على �سأاس الا�ف
20252024

) وا�ت ع )�بالس�ن ر�ة �ترم�يم الموا�ق �ت 1010م�توسط �ف
م �خ 2.02%2.02%معدل ال�ض�ت
3.99%3.99%معدل ال�خصم

 ذمم دائنة تجارية وأخرى 25
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

ا�ت )1( ار�ي�ة ومس�حت�ق �ة �ت�ج مم دا�ئ�ن 2,454,8152,469,372ذ�
ر�ي�ن )2( ل�ي ا�تصالا�ت �آخ� غ� �ة لم�ش الغ� مس�حت�ق 636,704715,188م�ب

ع �ة الد�ف �ة مس�حت�ق ا�ف �يم�ة المض� �ة ال�ق ر�ي�ب 23,07525,187�ض
ا�ت رى ومس�حت�ق �ة �خ�أ مم دا�ئ�ن 596,752456,311ذ�

رى ار�ي�ة والخ�أ� �ج �ة ال�ت مم الدا�ئ�ن مال�ي الذ� 3,711,3463,666,058�إج�

�يم الا�تصالا�ت  ظ� �ئ�ة �ت�ن �ي�ة المعلوما�ت �إلى ه�ي �ن طاع الا�تصالا�ت و�ت�ق دو�ق �تطو�ير �ق �ة م�ن ص�ن الغ� مس�حت�ق ا�ت م�ب ار�ي�ة والمس�حت�ق �ج �ة ال�ت مم الدا�ئ�ن مل الذ� �ت�ش 	)1(
ر 2024: 10,095,989 �أل�ف درهم(. �ة 11,068,025 �أل�ف درهم )31 د�يسم�ب الغ� ص�ة ال�ب �يرادا�ت المُُرخ� م�ي�ة على �سأاس 1% م�ن ال�إ والحكوم�ة الر�ق

ر 2024: 1,646,509  لغ� 1,823,782 �أل�ف درهم )31 د�يسم�ب �ة �بم�ب ر�ي�ن �بعد خ�صم الأ�رصد�ة المد�ي�ن ل�ي الا�تصالا�ت ال�آخ� غ� �ة �إلى م�ش الغ� المس�حت�ق �ي�تم عر�ض الم�ب 	)2(
�أل�ف درهم(.

 حق الامتياز الاتحادي وضريبة الدخل 26
از� الصادر�ة  �ي اص�ة �بح�ق الام�ت �يها�ت ال�خ �ة 2023 وال�توج� م 38/8 لس�ن �ي�ة الم�حتد�ة ر�ق �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب راء �ف لس الوز� رار م�ج اًقً ل�ق � و�ف

�ة 2024 ح�ىت  از� الا�حتاد�ي السار�ي م�ن س�ن �ي �إ�ن ح�ق الام�ت «(، �ف ار�ة المال�ي�ة �ي�ة الم�حتد�ة )»وز� �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ار�ة المال�ي�ة �ف ع�ن وز�
�ي�ة الم�حتد�ة  �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب و�ي�ة �ف ص�ة الس�ن �ير المُُرخ� ط�ة المُُرخ�ص�ة وغ� مال�ي �أر�باح الأ��ن�ش �ة 2026 �يساو�ي 38% م�ن �إج� س�ن

�ة  ر�ي�ب از� الا�حتاد�ي و�ض �ي لغ� ح�ق الام�ت مال�ي م�ب ل �إج� �ب �ألا �ي�ق . �ي�ج موع�ة ل( للم�ج �ة الدخ� ر�ي�ب از� الا�حتاد�ي و�ض �ي ل ح�ق الام�ت �ب �ة �ق )مح�ست�ب
اًقً  � ل و�ف را�ئ�ب الدخ� از� الا�حتاد�ي �تعر�ي�ف �ض �ي �ق ح�ق الام�ت ط�ب و�ياًً. �ي�ن موع�ة ع�ن 1, 8 مل�يار درهم س�ن ع م�ن الم�ج �ة الد�ف ل مس�حت�ق الدخ�

م 12.  �ي الدول�ي ر�ق للمع�يار المحاس�ب

ركا�ت  �ة على ال�ش ر�ي�ب �ي�ق الض� �أ�ن �تط�ب �ي�ة الم�حتد�ة �ب�ش �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �ة 2022 �ف م 47 لس�ن ا�نو�ن ا�حتاد�ي ر�ق صدر المرسوم �ب�ق
ركا�ت  �ة ال�ش ر�ي�ب ا�نو�ن �ض �ي�ق �بعض� �أحكام �ق �ي�ة �تط�ب راء ل�حتد�يد ك�ي�ف لس الوز� رارا�ت م�ج ر 2022. �تُصُدر �ق �ي 9 د�يسم�ب والأ�عمال �ف

و�ي  لغ� المعدل الس�ن ا�ير 2024. �ي�ب �ي 1 �ي�ن د�أ �ف �ة المال�ي�ة ال�ت�ي �ت�ب �ي الس�ن �ة 9% �ف س�ب ل �ب�ن �ة الدخ� ر�ي�ب موع�ة لض� ع الم�ج ض�خ “(. �ت� ا�نو�ن )”ال�ق
�ة الحال�ي�ة %43.6 )2024: %44.7(.  ل للس�ن �ة الدخ� ر�ي�ب عل�ي لض� ال�ف

موع�ة  ع الم�ج ض�خ . وس�ت� موع�ة ر الم�ج ع م�ق ، ح�ي�ث �ي�ق �ي�ة الم�حتد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب را�ير 2025 �ف �ب �ي 6 �ف �ي�ة �ف ا�ن �ة ال�ث ز� ع�يل الرك�ي �تم �ت�ف
هذ�  ، س�يكو�ن �ت�أ�ث�ير ه عل�ي الحال�ي �ة ال�ف ر�ي�ب اداًً �إلى معدل الض� �ن ل�ك، اس�ت ا�ير 2025. ومع ذ� اراًً م�ن 1 �ي�ن �ب �ي�ة اع�ت ا�ن �ة ال�ث ز� �ة الرك�ي ر�ي�ب واعد �ض ل�ق

. �ير ماد�ي موع�ة غ� واعد على الم�ج ال�ق
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 حق الامتياز الاتحادي وضريبة الدخل )تابع( 26
 

2025 
�أل�ف درهم

2024 
�أل�ف درهم

از� الا�حتاد�ي  �ي 1,956,6021,675,882ح�ق الام�ت
ل  �ة الدخ� ر�ي�ب 286,827247,570�ض

ر �ي 31 د�يسم�ب ه�ي�ة �ف �ت �ة الم�ن 2,243,4291,923,452للس�ن

 مصروف ضريبة الدخل )أ(
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

ل العا�ئد �إلى: �ة الدخ� ر�ي�ب مصرو�ف �ض
ل الحال�ي�ة  �ة الدخ� ر�ي�ب 287,435246,955– �ض

سخار�ة هف �إلى الر�بح �أو ال� �ي� �ير المعاد �تص�ن ر غ� امل ال�آخ� ل ال�ش 615)608(– الدخ�

286,827247,570

ل: �ة الدخ� ر�ي�ب از� الا�حتاد�ي المس�حت�ق و�ض �ي �ي ح�ق الام�ت �يما �يل�ي الحرك�ة �ف �ف
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

ا�ير �ي 1 �ي�ن –1,923,452�ف
�ة  لال الس�ن وع خ� –)1,883,442(المد�ف

) �ي �ة )�بالصا�ف 2,243,4291,923,452المحمل للس�ن

ر �ي 31 د�يسم�ب 2,283,4391,923,452�ف

درها  ل �ق �ة دخ� ر�ي�ب ار�ة المال�ي�ة و�ض درها 1.636.274 �أل�ف درهم �إلى وز� از� ا�حتاد�ي �ق �ي رك�ة رسوم ح�ق ام�ت ع�ت ال�ش ، د�ف �ة لال الس�ن خ�
از� ا�حتاد�ي ع�ن  �ي ع رسوم ح�ق ام�ت رك�ة �بد�ف ام�ت ال�ش ، �ق �ة �ة السا�ب�ق لال الس�ن . خ� را�ئ�ب �ئ�ة الا�حتاد�ي�ة للض� 247.168 �أل�ف درهم �إلى اله�ي

�ي 2023.  رى �ف ار�ي�ة والخ�أ� �ج �ة ال�ت مم الدا�ئ�ن م�ن الذ� ها �ض �ي�ف درها 1.928.939 �أل�ف درهم وال�ت�ي �تم �تص�ن ط�ة مرخ�ص �بها �ق �أ�ن�ش

 ، وال�ي الغ� 38% و9% على ال�ت �ياس�ي ال�ب آ�ثار المعدل ال�ق ل و� �ة الدخ� ر�ي�ب از� الا�حتاد�ي ومصرو�ف �ض �ي �ة �ب�ي�ن ح�ق الام�ت �يما �يل�ي المطا�ب�ق  �ف
: �ي على الر�بح المحاس�ب

2025 
�أل�ف درهم

 2024 
�أل�ف درهم

ل  �ة الدخ� ر�ي�ب از� الا�حتاد�ي و�ض �ي ل ح�ق الام�ت �ب 5,149,1224,306,151الر�بح �ق
�ة %38 س�ب از� الا�حتاد�ي المح�ست�ب �ب�ن �ي 1,956,6661,636,337ح�ق الام�ت

�ة ر�ة السا�ب�ق �ت 39,609–�تعد�يلا�ت ال�ف
�ة )64()64(العمل�يا�ت الدول�ي

از� الا�حتاد�ي  �ي 1,956,6021,675,882ح�ق الام�ت

از� الا�حتاد�ي �ي �تطاع ح�ق الام�ت ل �بعد ا�ق �ة الدخ� ر�ي�ب ل �ض �ب 3,192,5202,630,269الر�بح �ق
�ة %0 س�ب ل �ب�ن �ة الدخ� ر�ي�ب ع لمعدل �ض ا�ض ل ال�خ )375()375(الدخ�

�ة %9 س�ب ل �ب�ن �ة الدخ� ر�ي�ب ع لمعدل �ض ا�ض ل ال�خ 3,192,1452,629,894الدخ�

�ة %9 س�ب �ة �ب�ن ل المح�ست�ب �ة الدخ� ر�ي�ب 287,293236,690�ض
�ة ر�ة السا�ب�ق �ت 9,381)402(�تعد�يلا�ت ال�ف

رى �ير مسموح �بها وخ�صوما�ت �خ�أ 1,499)64(خ�صوما�ت غ�
�ة الدخ�ل ر�ي�ب 286,827247,570مصرو�ف �ض

�ة الدخ�ل ر�ي�ب از� الا�حتاد�ي و�ض �ي مال�ي ح�ق الام�ت 2,243,4291,923,452�إج�
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 حق الامتياز الاتحادي وضريبة الدخل )تابع(  26
المبالغ المعترف بها في الدخل الشامل الآخر ) ب(	

20252024

�أل�ف درهم
ل  �ب لغ� �ق الم�ب

�ة الد�خل  ر�ي�ب ض�

 /) ا�ت )مصرو�ف
�ة  ر�ي�ب ع ض� ا�ف م�ن

الد�خل 

لغ�  �ي الم�ب صا�ف
�ة  ر�ي�ب م�ن ض�

الد�خل 
ل  �ب لغ� �ق الم�ب

ل  �ة الدخ� ر�ي�ب �ض

 /) ا�ت )مصرو�ف
�ة  ر�ي�ب ع �ض ا�ف م�ن

ل  الدخ�

لغ�  �ي الم�ب صا�ف
�ة  ر�ي�ب م�ن �ض

ل الدخ�

ودا�ت  �يم�ة العادل�ة على الموج� �يرا�ت ال�ق �غ�ت
ل  لال الدخ� �يم�ة العادل�ة م�ن خ� المال�ي�ة �بال�ق

ر امل ال�آخ� )557(55)612()1,163(115)1,278(ال�ش
اما�ت  ز�ت وار�ي�ة م�ن ال� سخ�ا�ئر(/�أر�باح اك�ت (

ع المحدد�ة ا�ف 6,733)670(7,403)4,991(493)5,484(الم�ن

ر امل ال�آخ� ل ال�ش (/الدخ� سخار�ة 6,176)615(6,791)6,154(608)6,762()ال�

 رأس المال 27
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

وع �بالكامل  ر�سأ المال المصرح �به والمصدر والمد�ف
�يم�ة 1 درهم للسهم الواحد( 4,532,9064,532,906)4,532,905,989 سهماًً �ب�ق

 علاوة الإصدار 28
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

232,332232,332علاو�ة �إصدار �سأهم ر�سأ المال 

 احتياطيات أخرى  29
ام�ي  �ياط�ي �نظ�  اح�ت

�أل�ف درهم
رى �ياط�يا�ت �خ�أ  اح�ت

�أل�ف درهم
مال�ي  ال�إج�

�أل�ف درهم

ا�ير 2024 �ي 1 �ي�ن 2,251,031)15,422(2,266,453�ف
�يم�ة العادل�ة  ودا�ت المال�ي�ة �بال�ق �يم�ة العادل�ة الموج� �يرا�ت ال�ق  �غ�ت

) �ة ر�ي�ب ر )�بعد خ�صم الض� امل ال�آخ� ل ال�ش لال الدخ� )557()557(–م�ن خ�

ر 2024 �ي 31 د�يسم�ب 2,250,474)15,979(2,266,453�ف

ا�ير 2025 �ي 1 �ي�ن 2,250,474)15,979(2,266,453�ف
�يم�ة العادل�ة ودا�ت المال�ي�ة �بال�ق �يم�ة العادل�ة الموج� �يرا�ت ال�ق  �غ�ت

) �ة ر�ي�ب ر )�بعد خ�صم الض� امل ال�آخ� ل ال�ش لال الدخ� )1,163()1,163(–م�ن خ�
�يم�ة العادل�ة  ودا�ت مال�ي�ة �بال�ق �ة م�ن �ب�يع �سأهم موج� �ق سخار�ة المح�ق �حتو�يل ال�

ر امل ال�آخ� ل ال�ش لال الدخ� 17,14217,142–م�ن خ�

ر 2025 �ي 31 د�يسم�ب 2,266,453–2,266,453�ف

 مصروفات تشغيلية 30
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

دا�ت �ي و�تعا�ق ارج� 74,859123,893�تعه�يد خ�
�ي�ة  �ي�ة ومه�ن ا�نو�ن 62,44338,649�أ�تعا�ب �ق

�ة �ي �ب �ن سخ�ا�ئر صر�ف عملا�ت �ج�أ �ي )�أر�باح(/ 2,343)4,110(صا�ف

133,192164,885
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 الاستهلاك والإطفاء  31
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

اح 6(  لكا�ت وال�آلا�ت والمعدا�ت )�إ�يض� اء للمم�ت 1,557,9891,569,189الاس�تهلا�ك وال�إط�ف
اح 7(  دام )�إ�يض� ودا�ت ح�ق الاس�ت�خ 364,063374,505الاس�تهلا�ك لموج�

اح 8(  �ير الملموس�ة )�إ�يض� ودا�ت غ� �يم�ة الموج� �ي �ق ا�ض �ف �ف اء والا�ن�خ 245,881209,896ال�إط�ف

2,167,9332,153,590

 إيرادات وتكاليف الفوائد 32
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

وا�ئد �إ�يرادا�ت ال�ف
و�ك  وا�ئد – �ب�ن 69,68475,243�إ�يرادا�ت ال�ف

�ة ار المد�ي�ن �ي�ج مم ال�إ وا�ئد على ذ� 4,0204,687�إ�يرادا�ت ال�ف
رى  وا�ئد – �خ�أ 9682,284�إ�يرادا�ت ال�ف

74,67282,214

وا�ئد ا�ت ال�ف مصرو�ف
ار �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت وا�ئد على ال� ا�ت ال�ف 71,09463,671مصرو�ف

)1( رو�ض وا�ئد – �ق ا�ت ال�ف 5,89912,898مصرو�ف
رى)2( وا�ئد – �خ�أ ا�ت ال�ف 18,06113,201مصرو�ف

95,05489,770

رى.  اما�ت و�تكال�ي�ف معاملا�ت �خ�أ ز�ت « رسوم ال� رو�ض وا�ئد على ال�ق ا�ت ال�ف مل »مصرو�ف �ت�ش 	)1(
عاد  �ب اما�ت اس�ت ز�ت اء ال�خصم على ال� ع المحدد�ة و�إط�ف ا�ف اما�ت الم�ن ز�ت ا�ئد�ة على ال� �ة ال�ف كل �سأاس�ي �تكل�ف رى« �ب�ش ود �خ�أ وا�ئد على �ب�ن ا�ت ال�ف مل »مصرو�ف �ت�ش 	)2(

 . ودا�ت الموج�

 ربحية السهم 33
20252024

�ة )�أل�ف درهم( 2,905,0852,487,547�أر�باح الس�ن
) ال�آلا�ف حج� لعدد السأ�هم )�ب 4,532,9064,532,906الم�توسط المر

�ة للسهم )درهم( ّض� �فّخ 0.640.55الر�بح�ي�ة السأ�اس�ي�ة والم�

�ة  ض�ف � �إ�ن ر�بح�ي�ة السهم الم�خ . وعل�يه �ف �ة لال الس�ن �ي ��أي و�ق�ت خ� �ة �ف ض�ف � آ�ثار م�خ ا�ئم�ة �يُحُ�تمل �أ�ن �تكو�ن لها � ا�ك ��أي �سأهم �ق لم �تك�ن ه�ن
. هت السأ�اس�ي�ة � �تعادل ر�بح�ي

 التغيرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية الأخرى 34 

2025 
�أل�ف درهم

2024 
�أل�ف درهم

: �ي �ير �ف ال�ت�غ
و�ن  ز�خ )82,789(6,772الم�

ود )142,708()143,638(�تكال�ي�ف الع�ق
ود ودا�ت الع�ق �ة وموج� ار مد�ي�ن مم �إ�ي�ج ار�ي�ة وذ� �ة �ت�ج مم مد�ي�ن )564,895()379,624(ذ�

رى  �ير مال�ي�ة �خ�أ ودا�ت غ� 27,95939,740موج�
رى ار�ي�ة و�خ�أ �ة �ت�ج مم دا�ئ�ن 401,296)11,230(ذ�

ود اما�ت الع�ق ز�ت 36,392109,245ال�
�ة ا�ت علا�ق �ة م�ن �أطرا�ف ذ� الغ� مس�حت�ق 31,717)5,749(م�ب
�ة ا�ت علا�ق �ة �إلى �أطرا�ف ذ� الغ� مس�حت�ق 653)687(م�ب

رى ل�ي�ة الخ�أ� �ي غ� ودا�ت والمطلو�با�ت ال�ت�ش �ي الموج� �يرا�ت �ف غ�ت �ي ال� )207,741()469,805(صا�ف

 : د�ي�ة �ير �ن�ق معاملا�ت �غ
�ياسها  دام و�إعاد�ة �ق ودا�ت ح�ق الاس�ت�خ ا�ت �إلى موج� ا�ف 225,315438,429�إ�ض

. ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة �ي اح 21 حول ال�ب �يض� �ي ال�إ ط�ة ال�تمو�يل�ي�ة �ف �ئ�ة ع�ن الأ��ن�ش ا�ش ار ال�ن �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت �ي ال� �يرا�ت �ف غ�ت �تم عر�ض �ستو�ي�ة ال�
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
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 مطلوبات طارئة والتزامات 35
�ة  مو�ن ك�ي�ة مض� �ن ما�نا�ت ال�ب لغ� 113,560 �أل�ف درهم )2024: 205,973 �أل�ف درهم(. والض� ا�ئم�ة �بم�ب ك�ي�ة �ق �ن ما�نا�ت �ب موع�ة �ض لدى الم�ج

اح 20(. لغ� 2,412 �أل�ف درهم )2024: 2,412 �أل�ف درهم( )�إ�يض� �بهام�ش �بم�ب

وهر�ي  ا�يا ل�ن �يكو�ن لها �ت�أ�ث�ير ج� ض�ق هذ� ال� �ة ه �ي�ج �ت �ياد�ي للأ�عمال و�ترى ال�إدار�ة �أ�ن �ن �ي الس�يا�ق الاع�ت ا�ئ�ي�ة �ف ض�ق موع�ة لدعاوى � ع الم�ج ض�خ �ت�
موع�ة  ل عدم المساس �بمو�ق�ف الم�ج ا�يا م�ن �ج�أ ض�ق هذ� ال� اص�يل ه صاح ع�ن �ت�ف . لم �ي�تم ال�إ�ف موع�ة ا�نا�ت المال�ي�ة الموحد�ة للم�ج �ي على ال�ب

. ا�ئ�ي�ة ض�ق هذ� الدعاوى ال� �ي ه �ف

لغ� 2,124,526 �أل�ف درهم )2024: 1,745,064 �أل�ف درهم(.  د�ي�ة �بم�ب ا�ت ر�سأمال�ي�ة �تعا�ق �ق اما�ت �ن�ف ز�ت موع�ة ال� لدى الم�ج

 الأدوات المالية وإدارة المخاطر 36
 مخاطر الائتمان 36.1

التعرض لمخاطر الائتمان
اطر الا�ئ�تما�ن  . كا�ن الحد الأ��قصى لل�تعر�ض لم�خ اطر الا�ئ�تما�ن ودا�ت المال�ي�ة الحد الأ��قصى لل�تعر�ض لم�خ ر�ي�ة للموج� �ت �يم�ة الد�ف �تم�ثل ال�ق

: ال�ي ر�ير كال�ت �ق �ي �تار�ي�خ ال�ت �تر�ي�ة�ف �يم�ة الد�ف �يم�ة العادل�ةال�ق ال�ق

احا�ت �إ�يض�
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

�ة �ت�ق �ير م�ش �أدوا�ت �غ
�يم�ة العادل�ة م�ن  ودا�ت مال�ي�ة �بال�ق موج�

ر امل ال�آخ� ل ال�ش لال الدخ� 2,334–2,334–11خ�
�ة ار المد�ي�ن �ي�ج مم ال�إ 1294,374111,60294,374111,602ذ�

ود ودا�ت الع�ق ار�ي�ة وموج� �ة �ت�ج مم مد�ي�ن 132,444,0512,291,2812,444,0512,291,281ذ�
�ة ا�ت علا�ق �ة م�ن �أطرا�ف ذ� الغ� مس�حت�ق 1827,48121,73227,48121,732م�ب

ل  191,784,0191,299,2831,784,0191,299,283ودا�ئع لج�أ�
�ة ك�ي �ن د�ي�ة و�ب 20465,700983,969465,700983,969�أرصد�ة �ن�ق

4,815,6254,710,2014,815,6254,710,201
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 الأدوات المالية وإدارة المخاطر )تابع( 36
 مخاطر الائتمان )تابع( 36.1

الانخفاض في قيمة الموجودات المالية 
�ة م�ن  الغ� المس�حت�ق �ة والم�ب ا�ت علا�ق �ة م�ن �أطرا�ف ذ� الغ� المس�حت�ق ود والم�ب ودا�ت الع�ق ار�ي�ة وموج� �ج �ة ال�ت مم المد�ي�ن �يما �يل�ي �أعمار الذ� �ف

: ر�ي�ن ل�ي الا�تصالا�ت ال�آخ� غ� مُُ�ش

31 ديسمبر 2025
ر�ة  �أ�خ �ير م�ت  �غ

 السداد
�أل�ف درهم

ر�ة السداد  �أ�خ  م�ت
 م�ن 0-30 �يومًًا

�أل�ف درهم

ر�ة السداد  �أ�خ  م�ت
 م�ن 31-180 �يومًًا

�أل�ف درهم
ر م�ن 180 �يومًًا  �أك�ث

�أل�ف درهم
موع  الم�ج

�أل�ف درهم

�ة  مم مد�ي�ن ر�ي�ة – ذ� �ت �يم�ة الد�ف ال�ق
الغ�  ود وم�ب ودا�ت الع�ق ار�ي�ة وموج� �ت�ج

�ة ا�ت علا�ق �ة م�ن �أطرا�ف ذ� 768,795172,893408,7841,495,7302,846,202مس�حت�ق
)808,696()634,808()101,193()17,904()54,791(م�خصص ال�خسار�ة

عق�ة 42.44%24.75%10.36%7.13%معدل ال�خسار�ة الم�تو�

�ة  الغ� مس�حت�ق ر�ي�ة – م�ب �ت �يم�ة الد�ف ال�ق
ر�ي�ن ل�ي الا�تصالا�ت ال�آخ� غ� 31,10748,939242,608124,620447,274م�ن مُُ�ش

)13,248()13,248(–––م�خصص ال�خسار�ة
عق�ة 10.63%0.00%0.00%0.00%معدل ال�خسار�ة الم�تو�

31 ديسمبر 2024
ر�ة السداد �خ�أ �ير م�ت  غ�

�أل�ف درهم

ر�ة السداد  �خ�أ  م�ت
 م�ن 0-30 �يومًًا

�أل�ف درهم

ر�ة السداد  �خ�أ  م�ت
 م�ن 31-180 �يومًًا

�أل�ف درهم
ر م�ن 180 �يومًًا  �أك�ث

�أل�ف درهم
موع  الم�ج

�أل�ف درهم

�ة  مم مد�ي�ن ر�ي�ة – ذ� �ت �يم�ة الد�ف ال�ق
الغ�  ود وم�ب ودا�ت الع�ق ار�ي�ة وموج� �ت�ج

�ة ا�ت علا�ق �ة م�ن �أطرا�ف ذ� 755,496184,250427,2751,416,7892,783,810مس�حت�ق
)799,190()613,890()115,333()22,362()47,605(م�خصص ال�خسار�ة

عق�ة 43.33%26.99%12.14%6.30%معدل ال�خسار�ة الم�تو�

�ة  الغ� مس�حت�ق ر�ي�ة – م�ب �ت �يم�ة الد�ف ال�ق
ر�ي�ن ل�ي الا�تصالا�ت ال�آخ� غ� 79,68251,763150,71559,110341,270م�ن مُُ�ش

)12,877()12,838()39(––م�خصص ال�خسار�ة
عق�ة 21.72%0.00%0.00%0.00%معدل ال�خسار�ة الم�تو�

�ة م�ن الأ�طرا�ف  الغ� المس�حت�ق ود والم�ب ودا�ت الع�ق ار�ي�ة وموج� �ج �ة ال�ت مم المد�ي�ن �يما �ي�تعل�ق �بالذ� �يم�ة �ف ا�ض ال�ق �ف دم م�خصص ا�ن�خ �يُسُ�ت�خ
�ي حال  ، و�ف لغ� المس�حت�ق رداد الم�ب �ير الممك�ن اس�ت موع�ة �أ�نه م�ن غ� ا ر�أ�ت الم�ج ، �إلا �إذ� �يم�ة ا�ض ال�ق �ف سخ�ا�ئر ا�ن�خ �يد  �ي �ق �ة �ف ا�ت العلا�ق ذ�

ول�ة لل�حتص�يل،  عا�ت مع�ق ود �تو�ق �ير �إلى عدم وج� را�ت ال�ت�ي �ت�ش �ش م�ن المؤ� ها. و�ت�ض�ت ط�ب رداد �ي�تم �ش ا�بل�ة للاس�ت �ير �ق الغ� غ�  كا�ن�ت الم�ب
ر  ر�ة �أك�ب �ت د�ي�ة ل�ف عا�ت �تعا�ق �ي �أداء د�ف ل �ف �ش ، وال�ف موع�ة ط�ة سداد مع الم�ج ا�ق على خ� �ي الا�ت�ف ل المد�ي�ن �ف �ش رى، �ف  م�ن �ب�ي�ن �أمور �خ�أ

م�ن 365 �يوماًً. 
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 الأدوات المالية وإدارة المخاطر )تابع( 36
 مخاطر السيولة 36.2

: �يمها العادل�ة د�ي�ة للمطلو�با�ت المال�ي�ة و�ق ا�ق ال�تعا�ق ال الاس�حت�ق �يما �يل�ي �آج� �ف

31 ديسمبر 2025
د�ي�ة  د�ي�ة ال�تعا�ق �ق ا�ت ال�ن �ق ال�تد�ف

�يم�ة العادل�ة  ال�ق
�أل�ف درهم

�يم�ة  ال�ق
�تر�ي�ة   الد�ف

�أل�ف درهم
موع  الم�ج

�أل�ف درهم
ل هر �أو �أ�ق  6 �أ�ش

�أل�ف درهم
هراًً  6-12 �ش
�أل�ف درهم

�ة واحد�ة –  س�ن
�ت�ي�ن  س�ن

�أل�ف درهم

ر م�ن  �أك�ث
�ي�ن  �ت  س�ن

�أل�ف درهم

 المطلو�با�ت المال�ي�ة 
�ة �ت�ق �ير الم�ش �غ

ار  �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت 1,938,8191,938,8192,242,638340,214314,446351,6751,236,303ال�
ار�ي�ة  �ة �ت�ج مم دا�ئ�ن ذ�

ا�ت –––2,454,8152,454,8152,454,8152,454,815ومس�حت�ق
ل�ي  غ� �ة لم�ش الغ� مس�حت�ق م�ب

ر�ي�ن –––636,704636,704636,704636,704ا�تصالا�ت �آخ�
�ة �إلى �أطرا�ف  الغ� مس�حت�ق م�ب

�ة ا�ت علا�ق –––6,0306,0306,0306,030ذ�

5,036,3685,036,3685,340,1873,437,763314,446351,6751,236,303

31 ديسمبر 2024
د�ي�ة  د�ي�ة ال�تعا�ق �ق ا�ت ال�ن �ق ال�تد�ف

�يم�ة العادل�ة  ال�ق
�أل�ف درهم

ر�ي�ة  �ت �يم�ة الد�ف  ال�ق
�أل�ف درهم

موع  الم�ج
�أل�ف درهم

ل هر �أو �أ�ق  6 �أ�ش
�أل�ف درهم

ً هراً  6-12 �ش
�أل�ف درهم

�ة واحد�ة –  س�ن
�ي�ن �ت  س�ن

�أل�ف درهم
�ي�ن  �ت ر م�ن س�ن  �أك�ث

�أل�ف درهم

 المطلو�با�ت المال�ي�ة 
�ة  �ت�ق �ير الم�ش �غ
ار  �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت 1,998,6871,998,6872,282,371289,719317,346353,5431,321,763ال�
ار�ي�ة  �ة �ت�ج مم دا�ئ�ن ذ�

ا�ت –––2,469,3722,469,3722,469,3722,469,372ومس�حت�ق
ل�ي  غ� �ة لم�ش الغ� مس�حت�ق م�ب

ر�ي�ن –––715,188715,188715,188715,188ا�تصالا�ت �آخ�
�ة �إلى �أطرا�ف  الغ� مس�حت�ق م�ب

�ة ا�ت علا�ق –––6,7176,7176,7176,717ذ�

5,189,9645,189,9645,473,6483,480,996317,346353,5431,321,763

 مخاطر العملات 36.3
التعرّّض لمخاطر العملات

: �ي�ة �ب �ن اطر العملا�ت الج�أ� موع�ة لم�خ �يما �يل�ي �تعر�ض الم�ج �ف
ر 2025 ر 312024 د�يسم�ب 31 د�يسم�ب

�أل�ف درهم�أل�ف درهم

�ي�يورو �ن �يه �إس�ترل�ي �ن �ي�يورو�ج رل�ي�ن �يه �إس�ت �ن ج�
ار�ي�ة �ة �ت�ج مم مد�ي�ن 15,5091,56411,023738ذ�
ار�ي�ة �ة �ت�ج مم دا�ئ�ن )19()161()16()501(ذ�

�ي ال�تعر�ض 15,0081,54810,862719صا�ف

: �ة لال الس�ن �ة خ� �ق ا�بل الدرهم ال�إمارا�ت�ي المط�ب �يما �يل�ي �سأعار الصر�ف الهام�ة م�ق �ف
ر�يرم�توسط عسر الصر�ف عسر الصر�ف �ب�تار�ي�خ ال�ت�ق

2025202420252024
14.13103.99254.32573.8220 �يورو

�ي رل�ي�ن �يه �إس�ت �ن 14.83894.70834.96054.6087 ج�

تحليل الحساسية
/)�ن�قص(  �ياد�ة د�ي �إلى ز� ر كا�ن ل�يؤ� �ي 31 د�يسم�ب ال�ي�ة �ف ا�بل العملا�ت ال�ت ع 10% م�ق �ي سعر صر�ف الدرهم ال�إمارا�ت�ي �بوا�ق اع �ف �إ�ن ��أي ار�ت�ف

، ولا س�يما �سأعار  �ة �ت رى �ثا�ب �يرا�ت الخ�أ� غ�ت م�يع الم� اء ج� ا ال�حتل�يل �ب�ق �تر�ض هذ� اه. �ي�ف حض�ة �أد�ن الغ� المو� و�ق الملك�ي�ة والأ�ر�باح �بالم�ب ح�ق
. ا�ئد�ة ال�ف

2025 
�أل�ف درهم

2024 
�أل�ف درهم

�ي ال�أر�باح  �قص �ف ال�ن
)4,336()6,200(�يورو

�ي رل�ي�ن �يه �إس�ت �ن )339()749(ج�

ر  �ي 31 د�يسم�ب حض�ة �أعلاه �ف ا�بل العملا�ت المو� ع 10% م�ق �ي سعر صر�ف الدرهم ال�إمارا�ت�ي �بوا�ق ا�ض �ف �ف �إ�ن ��أي ا�ن�خ ا�بل، �ف �ي الم�ق و�ف
 . �يم�ة س ال�ق �ف اًً �ب�ن �ثر عكس�ي س�يؤ�
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 الأدوات المالية وإدارة المخاطر )تابع( 36
 الأدوات المالية بحسب الفئة 36.4

اه: �ة �أد�ن ود المدرج� �ن �ي�ة للأ�دوا�ت المال�ي�ة على ال�ب �ي�ق الس�ياسا�ت المحاس�ب د �تم �تط�ب ل�ق
2025 

�أل�ف درهم
2024 

�أل�ف درهم

ر امل ال�آ�خ لال الد�خل ال�ش �يم�ة العادل�ة م�ن �خ ودا�ت مال�ي�ة �بال�ق 2,334–مو�ج
�أ�ة �ة المط�ف اس�ة �بال�تكل�ف ودا�ت مال�ي�ة م�ق مو�ج

�ة ار المد�ي�ن �ي�ج مم ال�إ 94,374111,602ذ�
ود  ودا�ت الع�ق ار�ي�ة وموج� �ة �ت�ج مم مد�ي�ن 2,444,0512,291,281ذ�
�ة ا�ت علا�ق �ة م�ن �أطرا�ف ذ� الغ� مس�حت�ق 27,48121,732م�ب

ل 1,784,0191,299,283ودا�ئع لج�أ�
�ة ك�ي �ن د�ي�ة و�ب 465,700983,969�أرصد�ة �ن�ق

4,815,6254,707,867

�أ�ة �ة المط�ف اس�ة �بال�تكل�ف مطلو�با�ت مال�ي�ة م�ق
ار �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت 1,938,8191,998,687ال�

رى )1( ار�ي�ة و�خ�أ �ة �ت�ج مم دا�ئ�ن 3,091,5193,184,560ذ�
�ة ا�ت علا�ق �ة �إلى �أطرا�ف ذ� الغ� مس�حت�ق 6,0306,717م�ب

5,036,3685,189,964

لغ� 619,827 �أل�ف درهم )2024: 481,498 �أل�ف درهم(  ( �بم�ب ا�ت رى ومس�حت�ق �ة �خ�أ مم دا�ئ�ن /ذ� �ة ا�ف �يم�ة المض� �ة ال�ق ر�ي�ب �ير مال�ي�ة )�ض عاد مطلو�با�ت غ� �ب �تم اس�ت 	)1( 
رى. ار�ي�ة والخ�أ� �ج �ة ال�ت مم الدا�ئ�ن م�ن الذ�

 مقاصة الموجودات والمطلوبات المالية  37
ط وه�ي  �ق �ي حال�ة واحد�ة �ف �ي �ب�يا�ن المركز� المال�ي الموحد �ف �يم�ة �ف �ي ال�ق ودا�ت والمطلو�با�ت المال�ي�ة و�ب�يا�ن صا�ف اص�ة الموج� �ت�تم م�ق
�ي �أو �ب�يع  �ي�ة لل�ستو�ي�ة على �سأاس الصا�ف ا�ك �ن الغ� المع�تر�ف �بها و�يكو�ن ه�ن اص�ة الم�ب اذ� �بم�ق �ف �ب ال�ن ا�نو�ن�ي حال�ي واج� ر ح�ق �ق �أ�ن �ي�تو�ف

. س الو�ق�ت �ي �ن�ف ودا�ت و�ستو�ي�ة المطلو�با�ت �ف الموج�

. �ي �ب�يا�ن المركز� المال�ي اص�ة �ف ع�ت للم�ق ض�خ� ال�ي الأ�دوا�ت المال�ي�ة المع�تر�ف �بها ال�ت�ي  دول ال�ت �يعر�ض ال�ج
ر 2025 ر 312024 د�يسم�ب 31 د�يسم�ب

الغ� مال�ي الم�ب  �إ�ج
�أل�ف درهم

الغ�  مال�ي م�ب �إ�ج
 ال�تسو�ي�ة 

�أل�ف درهم

لغ�  �ي الم�ب صا�ف
 المعرو�ض 
�أل�ف درهم

الغ� مال�ي الم�ب  �إج�
�أل�ف درهم

الغ�  مال�ي م�ب �إج�
 ال�ستو�ي�ة 

�أل�ف درهم

لغ�  �ي الم�ب صا�ف
المعرو�ض 
�أل�ف درهم

�ة ودا�ت المال�ي المو�ج
دما�ت  ل�ي خ� غ� �ة م�ن م�ش الغ� مس�حت�ق م�ب

ر�ي�ن 341,270)1,646,509(447,2741,987,779)1,823,782(2,271,056الا�تصالا�ت ال�آخ�

�ة المطلو�با�ت المال�ي
ل�ي  غ� �ة لم�ش الغ� مس�حت�ق م�ب
ر�ي�ن دما�تالا�تصالا�ت ال�آخ� 715,188)1,646,509(636,7042,361,697)1,823,782(2,460,486خ�

 تحليل القطاعات 38
طاعا�ت �أعمال ر�ئ�يس�ي�ة  موع�ة �إلى �أر�بع �ق �يم الم�ج ظ� . و�ي�تم �ت�ن �ي�ة الم�حتد�ة �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب موع�ة �ف ع العمل�يا�ت الر�ئ�يس�ي�ة للم�ج �ت�ق

: كما �يل�ي

• دما�ت 	 مل ال�خ . و�ت�ش هلاك�ي�ة سسؤ�ا�ت والسأ�وا�ق الاس�ت دما�ت الا�تصال الم�حتر�ك �إلى الم دم خ� طاع الها�ت�ف الم�حتر�ك و�ي�ق �ق
( للها�ت�ف الم�حتر�ك.  ا�ي ر�ن�ت اللاسلك�ي�ة )وا�ي �ف �ت �ن ك�ة ال�إ �ب ا�نا�ت والمح�توى و�ش �ي الا�تصال الصو�ت�ي وال�ب

• ا�نا�ت 	 �ي دما�ت ال�ب هذ� ال�خ مل ه . و�ت�ش هلاك�ي�ة سسؤ�ا�ت والسأ�وا�ق الاس�ت �ة �إلى الم �ت ا�ب طوط ال�ث دما�ت ال�خ دم خ� ا�ب�ت و�ي�ق طاع الها�ت�ف ال�ث �ق
�ي�ة  را�ض �ت ك�ة الا�ف �ب ر�ن�ت �أو ال�ش �ت �ن ل�ي�ة اللاسلك�ي�ة و�برو�توكول ال�إ ز� كا�ت الم�ن �ب ر�ن�ت وال�ش �ت �ن ر ال�إ �يو�ن�ي ع�ب ز�ف ل� �ث ال�ت طا�ق وال�ب واسع�ة ال�ن

. �ي اص�ة )IP/VPN( والا�تصال الها�ت�ف ال�خ
• �ي�ي�ن 	 ل�ي�ن الوط�ن غ� ركا�ت الا�تصالا�ت والم�ش ص�ير�ة ل�ش ص�ي�ة ال�ق دما�ت الا�تصال الصو�ت�ي والرسا�ئل ال�ن دم خ� مل�ة و�ي�ق �يع �بال�ج طاع ال�ب �ق

ع  ارك�ة الموا�ق وال الدول�ي وم�ش �ي�ة الوارد�ة وال�ت�ج ال حرك�ة الا�تصالا�ت الدول�ي�ة والوط�ن اء م�ج دما�ت �إلغ� م�ن ال�خ والدول�ي�ي�ن �ت�ض�ت
. ور الدول�ي والع�ب

• ع مركز� 	 �ث ومو�ق دما�ت ال�ب مل خ� ط�ة �بها �ي�ش دما�ت الا�تصالا�ت المر�ت�ب ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت وخ� �ي ولو�ج دما�ت �تك�ن طاع خ� �ق
ط�ة  �ي �ن�ق م�ن �ف ل�ك. و�ت�ض�ت �ياء والمعدا�ت وما �إلى ذ� ر�ن�ت الأ��ش �ت را�ن�ي و�إ�ن �ب �تر�ك والحسا�ب�ة الم�تعدد�ة والأ�م�ن الس�ي ا�نا�ت الم�ش �ي ال�ب

رى.  �ة الخ�أ� هز� �يرادا�ت م�ن �ب�يع الهوا�ت�ف المحمول�ة وال�أ�ج �ة ال�إ �ن �ي�ة مع�ي م�ن ز�
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 تحليل القطاعات )تابع( 38
ل  �ب . و�ي�تم اح�ستا�بها �ق ر�ة ا�ش كال�ي�ف الم�ب �يرادا�ت �نا�قصاًً ال�ت ، ال�إ مال�ي الهام�ش �إج� موع�ة �ب ار �إل�يها م�ن الم�ج طاع، الم�ش �تم�ثل مساهم�ة ال�ق

ا�ت ال�ستو�ي�ق والاس�تهلا�ك  �ي�ن ومصرو�ف �ف ا�ت الموظ� رى ومصرو�ف �ة الخ�أ� ا�ن ك�ة والص�ي �ب �ة ال�ش ا�ن ل�ي�ة م�ثل ص�ي �ي غ� ا�ت ال�ت�ش �حتم�يل المصرو�ف
. طاعا�ت �ي�يم �أداء ال�ق ر�ض �ت�خص�يص الموارد و�ت�ق موع�ة �بغ� لس �إدار�ة الم�ج �أ�نه لم�ج ار�ير �ب�ش د�يم �ت�ق �ذ�ي �ي�تم �ت�ق �ياس ال اء، وه�ي الم�ق وال�إط�ف

31 ديسمبر 2025	

 الها�ت�ف الم�تحر�ك
�أل�ف درهم

ا�ب�ت  الها�ت�ف ال�ث
�أل�ف درهم

مل�ة �يع �بال�ج  ال�ب
�أل�ف درهم

ا  �ي ولو�ج �خدما�ت �تك�ن
المعلوما�ت 
والا�تصالا�ت 

و�خدما�ت الا�تصالا�ت 
المر�ت�بط�ة �بها�أل�ف 

درهم
مال�ي �ج  ال�إ

�أل�ف درهم

طاع �إ�يرادا�ت ال�ق
�يرادا�ت ال�إ �ي�ت الاع�ترا�ف �ب �تو�ق

�ي�ة  م�ن ر�ة ز� �ت 4,379,7052,568,222783,61414,806,477على مدى �ف
�ة �ن �ي�ة مع�ي م�ن ط�ة ز� �ي �ن�ق 1,098,9441,098,944––�ف

7,074,9364,379,7052,568,2221,882,55815,905,421

كال�ي�ف  �ي وال�ت �ي�ن �تكال�ي�ف الر�بط ال�ب
رى ر�ة الخ�أ� ا�ش )5,259,425()1,517,530()348,749()621,852()2,771,294(الم�ب

طاع 4,303,6423,757,8532,219,473365,02810,645,996مساهم�ة ال�ق
ع�ة �ير موز� )5,475,541(�تكال�ي�ف غ�

از� الا�حتاد�ي �ي )1,956,602(ح�ق الام�ت
ا�ت  وا�ئد ومصرو�ف �إ�يرادا�ت ال�ف

ا�ض  �ف سخ�ا�ئر ا�ن�خ وا�ئد و  ال�ف
�يم�ة – الودا�ئع، والأ�رصد�ة  ال�ق

ك�ي�ة والحص�ة م�ن  �ن د�ي�ة وال�ب �ق ال�ن
�ة  �ثمارا�ت مح�ست�ب سخ�ا�ئر اس�ت

و�ق الملك�ي�ة  ا لح�ق ً �قًف )21,333(و�
�ة الدخ�ل ر�ي�ب )287,435(مصرو�ف �ض

�ي الر�بح  2,905,085صا�ف

31 ديسمبر 2024

 الها�ت�ف الم�حتر�ك
�أل�ف درهم

ا�ب�ت  الها�ت�ف ال�ث
�أل�ف درهم

مل�ة �يع �بال�ج  ال�ب
�أل�ف درهم

ا  �ي ولوج� دما�ت �تك�ن خ�
المعلوما�ت 

دما�ت  والا�تصالا�ت وخ�
ط�ة  الا�تصالا�ت المر�ت�ب

�بها�أل�ف درهم
مال�ي  ال�إج�

�أل�ف درهم

�إ�يرادا�ت ال�قطاع
�يرادا�ت ال�إ �ي�ت الاع�ترا�ف �ب �تو�ق

�ي�ة  م�ن ر�ة ز� �ت 13,511,572 587,711 6,548,1354,002,6582,373,068على مدى �ف
�ة �ن �ي�ة مع�ي م�ن ط�ة ز� �ي �ن�ق 1,124,3451,124,345–––�ف

6,548,1354,002,6582,373,0681,712,05614,635,917

كال�ي�ف  �ي وال�ت �ي�ن �تكال�ي�ف الر�بط ال�ب
رى ر�ة الخ�أ� ا�ش )4,818,442()1,356,762()284,092()615,065()2,562,523(الم�ب

طاع 3,985,6123,387,5932,088,976355,2949,817,475مساهم�ة ال�ق
ع�ة �ير موز� )5,501,226(�تكال�ي�ف غ�

از� الا�حتاد�ي �ي )1,571,649(ح�ق الام�ت
ا�ت  وا�ئد ومصرو�ف �إ�يرادا�ت ال�ف

ا�ض  �ف سخ�ا�ئر ا�ن�خ وا�ئد و  ال�ف
�يم�ة – الودا�ئع، والأ�رصد�ة  ال�ق

ك�ي�ة والحص�ة م�ن  �ن د�ي�ة وال�ب �ق ال�ن
�ة  �ثمارا�ت مح�ست�ب سخ�ا�ئر اس�ت

و�ق الملك�ي�ة  ا لح�ق ً �قًف )10,098(و�
ل �ة الدخ� ر�ي�ب )246,955(مصرو�ف �ض

�ي الر�بح  2,487,547صا�ف

�ة  �ت ا�ب ودا�ت ال�ث ل�ب الموج� ها ح�ي�ث �إ�ن �غ�أ صح ع�ن طاعا�ت المُُ�ف موع�ة ل�أ�ي م�ن ال�ق ودا�ت ومطلو�با�ت الم�ج لم �ي�تم �ت�خص�يص موج�
صاحا�ت حول  د�يم �إ�ف �ق رور�ة عمل�ي�ة ل�ت ود �ض موع�ة عدم وج� ا، �ترى الم�ج . ولذ� طاعا�ت كل كامل �ب�ي�ن ال�ق ها �ب�ش ل�ي�ة �ي�تم دم�ج �ي غ� ال�ت�ش
ع  ض�خ دوى. �ت� �ذ�ي ج� �ير  اح�ة غ� ا�نا�ت الم�ت �ي م لل�ب صل اللاز� ودا�ت والمطلو�با�ت ح�ي�ث �إ�ن ال�ف مال�ي الموج� �إج� �يما �ي�تعل�ق �ب طاعا�ت �ف ال�ق

 . موع�ة لمس�توى محدود م�ن الأ�عمال الموسم�ي�ة �أو الدور�ي�ة عمل�يا�ت الم�ج
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 المعيار رقم 18 من المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية العرض  39 
والإفصاح في البيانات المالية

م 1  �ي الدول�ي ر�ق �ي �أ�بر�يل 2024، محل المع�يار المحاس�ب ، الصادر �ف ار�ير المال�ي�ة �ق م 18 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت �يحل المع�يار ر�ق
ا المع�يار  �ي�ق هذ� وز� �تط�ب ا�ير 2027. �ي�ج �ي �أو �بعد 1 �ي�ن د�أ �ف و�ي�ة ال�ت�ي �ت�ب ار�ير الس�ن �ق �ترا�ت �إعداد ال�ت «، وس�يسر�ي ل�ف ا�نا�ت المال�ي�ة �ي »عر�ض ال�ب
ا�ير 2025 مع  اراًً م�ن 1 �ي�ن �ب ار�ير المال�ي�ة اع�ت �ق م 18 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت �ي�ق المع�يار ر�ق موع�ة �تط�ب رر�ت الم�ج كر، و�ق كل م�ب �ب�ش

ا�ت المع�يار.  اًقً لم�تطل�ب � ع�ي و�ف �أ�ثر رج� �ي�ق �ب ال�تط�ب

�يرادا�ت  �ي�ف ال�إ ه �تص�ن �ب ار�ير المال�ي�ة ه�يكل معدل للعر�ض �ي�تم �بموج� �ق م 18 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت �ي�ق المع�يار ر�ق دم �تط�ب �ي�ق
 . �ة �ف و�ق ل والعمل�يا�ت الم�ت �ة الدخ� ر�ي�ب �ثمار�ي�ة وال�تمو�يل�ي�ة و�ض ل�ي�ة والاس�ت �ي غ� ا�ت ال�ت�ش �يرادا�ت والمصرو�ف �ئا�ت ال�إ م�ن �ف ا�ت �ض والمصرو�ف
ل  �ب سخا�ئر �ق ل�ي�ة والأ�ر�باح �أو ال� �ي غ� �ة �إلى الأ�ر�باح ال�ت�ش ا�ف رع�ي �بال�إ�ض مال�ي ال�ف �إدرا�ج ال�إج� موع�ة �ب ام�ت الم�ج اًض�ً، �ق ا المع�يار �أ�ي �يز� هذ� كما �ي�ج

 ، �ة الحال�ي�ة ما�ن الا�ستا�ق مع عر�ض الس�ن اًً. لض� �يم�ي ظ� ر �ت�ن د�يم مل�خص �أك�ث ا�نا�ت المال�ي�ة و�ت�ق �ي �ي�ة ال�ب ا�ف �ف �يز� �ش عز� ل ل�ت را�ئ�ب الدخ� ال�تمو�يل و�ض
امل  ل ال�ش ها على الدخ� ام المُُعاد عر�ض هذ� الأ�ر�ق �ثر ه . لم �ؤ�ت رور�ة �ت الض� ، ح�ي�ثما �ض�ق �ة �ة السا�ب�ق �ة للس�ن ار�ن ام الم�ق �تم�ت �إعاد�ة عر�ض الأ�ر�ق

اح.  �يض� ا ال�إ �ي هذ� ه �ف صاح ع�ن اء ما �تم ال�إ�ف �ن �ث اًقً �باس�ت ل�ة سا�ب� د�ي�ة المس�ج �ق ا�ت ال�ن �ق �أو المركز� المال�ي �أو ال�تد�ف

ار�ير  �ق م 18 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت كر للمع�يار ر�ق �ي�ق الم�ب �ة ل�تعكس ال�تط�ب ار�ن �تم�ت �إعاد�ة عر�ض المعلوما�ت المال�ي�ة الم�ق
امل  ل ال�ش ر 2024 و�ب�يا�ن الدخ� �ي 31 د�يسم�ب و الصل�ة كما �ف �ي�ق �ب�يا�ن المركز� المال�ي ذ� �ق السحا�با�ت السا�ب�ق �ب�تد�ق ام مد�ق . �ق المال�ي�ة

 . ل �إعاد�ة العر�ض �ب ل�ك �ق ر 2024 وذ� �ي 31 د�يسم�ب ه�ي�ة �ف �ت �ة الم�ن د�ي�ة للس�ن �ق ا�ت ال�ن �ق و�ب�يا�ن ال�تد�ف

 : ار�ير المال�ي�ة �ق م 18 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت �ي�ق المع�يار ر�ق ى مع �تط�ب ال�ي�ة �بما �ي�تما�ش ود ال�ت �ن �تم �إعاد�ة عر�ض ال�ب

• 	 . �ي �ب�يا�ن المركز� المال�ي صل �ف �ف د م�ن �ن ار�ي�ة ك�ب �ج هر�ة ال�ت �تم عر�ض ال�ش
• 	 . �ي �ب�يا�ن المركز� المال�ي صل �ف �ف د م�ن �ن رى ك�ب �ير المال�ي�ة الخ�أ� ودا�ت غ� �تم عر�ض المو�ج
• 	.“ ار�ي�ة �ة �ت�ج مم مد�ي�ن م�ن ذ�” اً �ض ها سا�ب�ق صاح ع�ن ر�ي�ن ال�ت�ي �تم ال�إ�ف دما�ت الا�تصالا�ت ال�آخ� ل�ي خ� غ� �ة �بم�ش ود الم�تعل�ق �ن صل ال�ب م�يع/�ف �ت�ج
• 	 . د�ي�ة �ق ا�ت ال�ن �ق دا�ي�ة لعر�ض �ب�يا�ن ال�تد�ف ط�ة ال�ب ل�ي�ة �ن�ق �ي غ� �تم�ثل الأ�ر�باح ال�ت�ش
• اء“.	 ل والاس�تهلا�ك وال�إط�ف �ة الدخ� ر�ي�ب ا�ئد�ة و�ض ل ال�ف �ب اء �تعادل ”الأ�ر�باح �ق ل الاس�تهلا�ك وال�إط�ف �ب ل�ي�ة �ق �ي غ� �إ�ن الأ�ر�باح ال�ت�ش

م 1  �ي الدول�ي ر�ق ار�ير المال�ي�ة والمع�يار المحاس�ب �ق م 18 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت �ة �ب�ي�ن المع�يار ر�ق �يما �يل�ي مطا�ب�ق  �ف
�يا�ن المركز� المال�ي الموحد:  ل�ب

اًقً للمع�يار  � 2024 و�ف
م 18 م�ن المعا�ي�ير  ر�ق

عداد  الدول�ي�ة ل�إ
ار�ير المال�ي�ة  ال�ت�ق

�أل�ف درهم
 ال�تعد�يل 

�أل�ف درهم

اًقً للمع�يار  � 2024 و�ف
�ي الدول�ي  المحاس�ب

م 1  ر�ق
�ة�أل�ف درهم /المطا�ب�ق �ي�ف ال�تص�ن

ودا�ت المو�ج
�ير م�تداول�ة ودا�ت �غ مو�ج
لكا�ت و�آلا�ت ومعدا�ت لكا�ت و�آلا�ت ومعدا�ت9,838,448–9,838,448مم�ت مم�ت

دام ودا�ت ح�ق الاس�ت�خ دام1,657,217–1,657,217موج� ودا�ت ح�ق الاس�ت�خ موج�

�ير ملموس�ة  ودا�ت غ� 846,932413,2201,260,152موج�
هر�ة  �ير ملموس�ة و�ش ودا�ت غ� موج�

ار�ي�ة �ت�ج
ار�ي�ة �ج هر�ة ال�ت –)413,220(413,220ال�ش

دام  �ة �باس�ت�خ �ثمارا�ت مح�ست�ب اس�ت
و�ق الملك�ي�ة �ة ح�ق 2,716–2,716طر�ي�ق

دام  �ة �باس�ت�خ �ثمارا�ت مح�ست�ب اس�ت
و�ق الملك�ي�ة �ة ح�ق طر�ي�ق

�يم�ة العادل�ة م�ن  ودا�ت مال�ي�ة �بال�ق موج�
ر  امل ال�آخ� ل ال�ش لال الدخ� 2,334–2,334خ�

�يم�ة العادل�ة م�ن  ودا�ت مال�ي�ة �بال�ق موج�
ر امل ال�آخ� ل ال�ش لال الدخ� خ�

�ة ار المد�ي�ن �ي�ج مم ال�إ �ة92,575–92,575ذ� ار المد�ي�ن �ي�ج مم ال�إ ذ�

ود ودا�ت الع�ق ار�ي�ة وموج� �ة �ت�ج مم مد�ي�ن 162,71617,857180,573ذ�
ود  ودا�ت الع�ق ار�ي�ة وموج� �ة �ت�ج مم مد�ي�ن ذ�

رى  ودا�ت �خ�أ وموج�
ود ود345,227–345,227�تكال�ي�ف الع�ق �تكال�ي�ف الع�ق

رى �ير مال�ي�ة �خ�أ ودا�ت غ� –)17,857(17,857موج�
ود  ودا�ت الع�ق ار�ي�ة وموج� �ة �ت�ج مم مد�ي�ن ذ�

رى  ودا�ت �خ�أ وموج�

�ير  ودا�ت �غ مال�ي المو�ج �إ�ج
13,379,242–13,379,242الم�تداول�ة
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

اًقً للمع�يار  � 2024 و�ف
م 18 م�ن المعا�ي�ير  ر�ق

عداد  الدول�ي�ة ل�إ
ار�ير المال�ي�ة  ال�ت�ق

�أل�ف درهم
 ال�تعد�يل 

�أل�ف درهم

اًقً للمع�يار  � 2024 و�ف
�ي الدول�ي  المحاس�ب

م 1  ر�ق
�ة�أل�ف درهم /المطا�ب�ق �ي�ف ال�تص�ن

ودا�ت م�تداول�ة مو�ج
و�ن ز�خ و�ن175,610–175,610م� ز�خ م�

�ة ار المد�ي�ن �ي�ج مم ال�إ �ة19,027–19,027ذ� ار المد�ي�ن �ي�ج مم ال�إ ذ�

ود ودا�ت الع�ق ار�ي�ة وموج� �ة �ت�ج مم مد�ي�ن 2,128,565191,2452,319,810ذ�

ود  ودا�ت الع�ق ار�ي�ة وموج� �ة �ت�ج مم مد�ي�ن ذ�
رى )+( 2,319,810  ودا�ت �خ�أ وموج�

درهم

رى  �ير مال�ي�ة �خ�أ ودا�ت غ�  موج�
)-( 324,287 درهم

م�يع/  رى )�ت�ج ار�ي�ة و�خ�أ �ة �ت�ج مم دا�ئ�ن ذ�
صل( )+( 133,04 درهم �ف

ود ود361,577–361,577�تكال�ي�ف الع�ق �تكال�ي�ف ع�ق
ا�ت  �ة م�ن �أطرا�ف ذ� الغ� مس�حت�ق م�ب

�ة 21,732–21,732علا�ق
ا�ت  �ة م�ن �أطرا�ف ذ� الغ� مس�حت�ق م�ب

�ة علا�ق
ل ل1,299,283–1,299,283ودا�ئع لج�أ� ودا�ئع لج�أ�

ك�ي�ة  د�ي�ة و�ب�ن ك�ي�ة 983,969–983,969�أرصد�ة �ن�ق �ن د�ي�ة و�ب �أرصد�ة �ن�ق

رى  �ير مال�ي�ة �خ�أ ودا�ت غ� –)324,287(324,287موج�
ودا�ت  ار�ي�ة وموج� �ة �ت�ج مم مد�ي�ن  ذ�

رى  ودا�ت �خ�أ ود وموج� الع�ق
ودا�ت الم�تداول�ة مال�ي المو�ج 5,181,008)133,042(5,314,050�إ�ج

ودا�ت مال�ي المو�ج 18,560,250)133,042(18,693,292�إ�ج

و�ق الملك�ي�ة والمطلو�با�ت ح�ق
و�ق الملك�ي�ة ح�ق

ر�سأ المال4,532,906–4,532,906ر�سأ المال
علاو�ة ال�إصدار232,332–232,332علاو�ة ال�إصدار

رى �ياط�يا�ت �خ�أ رى2,250,474–2,250,474اح�ت �ياط�يا�ت �خ�أ اح�ت
�ة  ز�ج � �ة 2,862,733–2,862,733�أر�باح مح�ت ز�ج � �أر�باح مح�ت

�ة و�ق الملك�ي مال�ي ح�ق 9,878,445–9,878,445�إ�ج

اًقً للمع�يار  � 2024 و�ف
م 18 م�ن المعا�ي�ير  ر�ق

عداد  الدول�ي�ة ل�إ
ار�ير المال�ي�ة  ال�ت�ق

�أل�ف درهم
 ال�تعد�يل 

�أل�ف درهم

اًقً للمع�يار  � 2024 و�ف
�ي الدول�ي  المحاس�ب

م 1  ر�ق
�ة�أل�ف درهم /المطا�ب�ق �ي�ف ال�تص�ن

المطلو�با�ت
�ير م�تداول�ة مطلو�با�ت �غ

ار �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت ار1,436,688–1,436,688ال� �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت ال�
ود اما�ت الع�ق ز�ت ود233,029–233,029ال� اما�ت الع�ق ز�ت ال�

دم�ة  �آ�ت �نها�ي�ة ال�خ اما�ت مكا�ف ز�ت ال�
�ي�ن �ف 208,604–208,604للموظ�

دم�ة  �آ�ت �نها�ي�ة ال�خ م�خصص مكا�ف
�ي�ن �ف للموظ�

رى رى219,120–219,120م�خصصا�ت �خ�أ م�خصصا�ت �خ�أ
�ير الم�تداول�ة مال�ي المطلو�با�ت �غ 2,097,441–2,097,441�إ�ج

مطلو�با�ت م�تداول�ة
رى ار�ي�ة و�خ�أ �ة �ت�ج مم دا�ئ�ن رى 3,533,016)133,042(3,666,058ذ� ار�ي�ة و�خ�أ �ة �ت�ج مم دا�ئ�ن  ذ�

)+( 3,533,016 درهم

ود  ودا�ت الع�ق ار�ي�ة وموج� �ة �ت�ج مم مد�ي�ن ذ�
صل( )+( 133,042 درهم م�يع/�ف )�ت�ج

ل �ة الدخ� ر�ي�ب از� الا�حتاد�ي و�ض �ي 1,923,452–1,923,452ح�ق الام�ت
از� الا�حتاد�ي على الر�بح  �ي ح�ق الام�ت

ركا�ت ل على ال�ش �ة الدخ� ر�ي�ب و�ض
ار �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت ار561,999–561,999ال� �ي�ج اما�ت ال�إ ز�ت ال�

ود  اما�ت الع�ق ز�ت ود 559,180–559,180ال� اما�ت الع�ق ز�ت ال�
ا�ت  �ة �إلى �أطرا�ف ذ� الغ� مس�حت�ق م�ب

�ة 6,717–6,717علا�ق
ا�ت  �ة �إلى �أطرا�ف ذ� الغ� مس�حت�ق م�ب

�ة علا�ق
مال�ي المطلو�با�ت الم�تداول�ة 6,584,364)133,042(6,717,406�إ�ج

مال�ي المطلو�با�ت 8,681,805)133,042(8,814,847�إ�ج

و�ق الملك�ي�ة  مال�ي ح�ق �إ�ج
18,560,250)133,042(18,693,292والمطلو�با�ت
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 

 المعيار رقم 18 من المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية العرض  39 
والإفصاح في البيانات المالية )تابع(

ل  �يا�ن الدخ� م 1 ل�ب �ي الدول�ي ر�ق ار�ير المال�ي�ة والمع�يار المحاس�ب �ق م 18 م�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إعداد ال�ت �ة �ب�ي�ن المع�يار ر�ق �يما �يل�ي مطا�ب�ق �ف
امل الموحد:  ال�ش

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

م 18  �ب المع�يار ر�ق �ة �بمو�ج �ئ �ي�ف الوص�ف وال�ف  �تص�ن
�ة ار�ير المال�ي عداد ال�ت�ق �ي الدول�ي 1(2024 �أل�ف درهمم�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إ �ي�ف السا�ب�ق )المع�يار المحاس�ب ال�تص�ن

�إ�يرادا�ت 
�إ�يرادا�ت6,548,135الها�ت�ف الم�حتر�ك

ا�ب�ت �إ�يرادا�ت4,002,658الها�ت�ف ال�ث
مل�ة �يع �بال�ج �إ�يرادا�ت2,373,068ال�ب

ا المعلوما�ت والا�تصالا�ت  �ي ولوج� دما�ت �تك�ن  خ�
ط�ة �بها دما�ت الا�تصالا�ت المر�ت�ب �إ�يرادا�ت1,712,056وخ�

�يرادا�ت  مال�ي ال�إ 14,635,917�إ�ج
ر�ة ا�ش ال�تكال�ي�ف الم�ب

�ي �ن �ي �ة الر�بط ال�ب ل�ي�ة )2,811,223(�تكل�ف �ي غ� ا�ت �ت�ش مصرو�ف
ل�ي�ة )596,223(�تكال�ي�ف العمولا�ت �ي غ� ا�ت �ت�ش مصرو�ف

رى  ر�ة الخ�أ� ا�ش دما�ت الم�ب �ة ال�خ �ة و�تكل�ف هز� �ة الج�أ� ل�ي�ة )1,410,996(�تكل�ف �ي غ� ا�ت �ت�ش مصرو�ف
ر�ة ا�ش مال�ي ال�تكال�ي�ف الم�ب )4,818,442(�إ�ج

اء ط�ف ل السا�تهلا�ك وال�إ �ب ل�ي�ة �ق �ي �غ ا�ت ال�ت�ش �ي المصرو�ف صا�ف
رى �ة الخ�أ� ا�ن ا�ت الص�ي ك�ة ومصرو�ف �ب �ة ال�ش ا�ن ا�ت ص�ي ل�ي�ة )945,376(مصرو�ف �ي غ� ا�ت �ت�ش مصرو�ف

ا�ت �ستو�ي�ق ل�ي�ة )264,122(مصرو�ف �ي غ� ا�ت �ت�ش مصرو�ف
�ي�ن  �ف ا�ت موظ� ل�ي�ة )1,070,046(مصرو�ف �ي غ� ا�ت �ت�ش مصرو�ف

ا�ت �إدار�ي�ة  ل�ي�ة )222,911(مصرو�ف �ي غ� ا�ت �ت�ش مصرو�ف
ا�ت الصل�ة  �يص الا�تصالا�ت والرسوم ذ� ل�ي�ة )422,496(رسوم �ترخ� �ي غ� ا�ت �ت�ش مصرو�ف

رى  ل�ي�ة �خ�أ �ي غ� ا�ت �ت�ش )164,885(مصرو�ف
لغ� 162,542 درهم ل�ي�ة �بم�ب �ي غ� ا�ت �ت�ش  مصرو�ف

لغ� 2,343 درهم �ة �تمو�يل �بم�ب �تكل�ف
�ة  ار مد�ي�ن مم �إ�ي�ج ، ذ� ار�ي�ة �ة �ت�ج مم مد�ي�ن �يم�ة – ذ� ا�ض ال�ق �ف ا�ن�خ

) ود )�بعد خ�صم المس�تردا�ت ودا�ت ع�ق )261,268(وموج�
الغ�  ع�ة )�بعد خ�صم الم�ب سخ�ا�ئر الا�ئ�تما�ن الم�تو�ق

) رد�ة المس�ت
رى  ل�ي�ة �خ�أ �ي غ� رى3,468�إ�يرادا�ت �ت�ش �إ�يرادا�ت �خ�أ

ل السا�تهلا�ك  �ب ل�ي�ة �ق �ي �غ ا�ت ال�ت�ش �ي المصرو�ف مال�ي صا�ف �إ�ج
اء  ط�ف )3,347,636(وال�إ

م 18  �ب المع�يار ر�ق �ة �بمو�ج �ئ �ي�ف الوص�ف وال�ف  �تص�ن
�ة ار�ير المال�ي عداد ال�ت�ق �ي الدول�ي 1(2024 �أل�ف درهمم�ن المعا�ي�ير الدول�ي�ة ل�إ �ي�ف السا�ب�ق )المع�يار المحاس�ب ال�تص�ن

اء  ط�ف ل السا�تهلا�ك وال�إ �ب ل�ي�ة �ق �ي �غ 6,469,839ال�أر�باح ال�ت�ش

اء  ل�ي�ة )2,153,590(الاس�تهلا�ك وال�إط�ف �ي غ� ا�ت �ت�ش مصرو�ف

ل�ي�ة  �ي �غ 4,316,249ال�أر�باح ال�ت�ش

�ة و�ق الملك�ي اًقً لح�ق � �ة و�ف �ثمارا�ت مح�ست�ب سخ�ا�ئر اس�ت )2,427(الحص�ة م�ن 
�تر�ك  روع م�ش م�يل�ة وم�ش رك�ة ز� سخ�ا�ئر �ش الحص�ة م�ن 

�إ�يرادا�ت �تمو�يل 79,930 درهم
وا�ئد �تكال�ي�ف �تمو�يل -2,284 درهم82,214�إ�يرادا�ت ال�ف

و�ك �ن د و�أرصد�ة لدى ال�ب �يم�ة – ودا�ئع و�ن�ق ا�ض ال�ق �ف سخ�ا�ئر ا�ن�خ �تكال�ي�ف �تمو�يل)115(

ل �ة الدخ� ر�ي�ب از� الا�حتاد�ي و�ض �ي ل ال�تمو�يل وح�ق الام�ت �ب 4,395,921الأ�ر�باح �ق

وا�ئد ا�ت ال�ف �تكال�ي�ف �تمو�يل)89,770(مصرو�ف

�ة الد�خل ر�ي�ب از� الا�تحاد�ي وض� �ي �بل ح�ق الام�ت 4,306,151ال�أر�باح �ق

از� الا�حتاد�ي  �ي از� الا�حتاد�ي على الأ�ر�باح)1,571,649(ح�ق الام�ت �ي ح�ق الام�ت
ل �ة الدخ� ر�ي�ب ا�ت �ض ركا�ت)246,955(مصرو�ف ل على ال�ش �ة الدخ� ر�ي�ب �ض

�ي الر�بح 2,487,547صا�ف

امل�ة ال�أ�خرى  الد�خل/ )ال�خسار�ة( ال�ش
سخا�ئر ها �إلى الأ�ر�باح �أو ال� �ي�ف ود ل�ن �يعاد �تص�ن �ب�ن

لال  �يم�ة العادل�ة م�ن خ� �يم�ة العادل�ة للصأ�ل المال�ي )�بال�ق �أر�باح ال�ق
ر( امل ال�آخ� ل ال�ش )612(الدخ�

�يم�ة العادل�ة للصأ�ل المال�ي �ير ال�ق  �غ�ت
ر( امل ال�آخ� ل ال�ش لال الدخ� �يم�ة العادل�ة م�ن خ� )�بال�ق

ع المحدد�ة ا�ف اما�ت الم�ن ز�ت وار�ي�ة لال� ع المحدد�ة7,403الأ�ر�باح الاك�ت ا�ف اما�ت الم�ن ز�ت وار�ي�ة لال� الأ�ر�باح الاك�ت
ا�ت الصل�ة  ل ذ� �ة الدخ� ر�ي�ب ركا�ت)615(�ض ل على ال�ش �ة الدخ� ر�ي�ب �ض

�ة الد�خل( ر�ي�ب ر )�بعد �خصم ض� امل ال�آ�خ 6,176الد�خل ال�ش

�ة الم�نسو�ب�ة  امل للس�ن مال�ي الد�خل ال�ش  �إ�ج
رك�ة  2,493,723لمساهم�ي ال�ش



.م.ع )دو(  مارا�ت للا�تصالا�ت الم�تكامل�ة �ش رك�ة ال�إ  �ش
دو�ق �بر�يد 502666  ص�ن

 د�ب�ي
�ي�ة الم�حتد�ة ال�إمارا�ت العر�ب

du.ae
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