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وع تعديل اللائحة الاقتصادية لخدمات المناولة الأرضية وخدمات الشحن الجوي  مشر

 تمهيد: (أ

 من 
ً
ي تنظيم أنشطة النقل الجوي والخدمات المساندة لهانطلاقا

 
ي ف

ان المدن   على تطوير البيئة التنظيمية ، اختصاصات الهيئة العامة للطير
ً
وحرصا

، وبناءً على ما أظهرته الممارسات التشغيلية من الحاجة إلى تنظيم نشاط تقديم خدمات صيانة الطائرات ضمن الأنشط ي
ان المدن  ة لقطاع الطير

اف الهيئة، فقد أعدت  وع تعديل اللائحة الاقتصادية لخدمات المناولة الأرضية وخدمات الشحن الجوي،الاقتصادية الخاضعة لإشر لإضافة  الهيئة مشر

ه . 15لاستطلاع مرئيات العموم حياله لمدة  نشاط تقديم خدمات صيانة الطائرات، ونشر  من تاري    خ النشر
ً
 يوما

وع وعناصره الرئيسية: (ب  أهداف المشر

وع إلى  ي المطارات من خلال تنظيم نشاط خدمات صيانة الطائرات ضمن الأنشطة يهدف المشر
 
استحداث إطار تنظيمي موحد لمقدمي الخدمات ف

خيص الاقتصادي  للأطر الفنية القائمة  الخاضعة للير
ً
ي عن استكمال ليكون مكمّلً

خيص الاقتصادي لا يغن  ، مع التأكيد على أن الحصول على الير

ي توحيد الأحكام النظامية، للسماح له بممارسة النشاطالمتطلبات الفنية لمقدم الخدمة 
 
ي هذه اللائحة و بما يسهم ف

 
المطبقة على مقدمي  ف

ي المطارات، وتعزيز الرقابة
 
. ، ورفع كفاءة وجودة الخدمات المقدمة لالاقتصادية الخدمات ف ي

ان المدن   مستخدمي المطار، ودعم نمو قطاع الطير

حة على اللائحة ج(   مع النصوص الحالية: الاقتصادية لخدمات المناولة الأرضية وخدمات الشحن الجويالتعديلات المقتر

ح النص الحالىي المادة م  النص بعد التعديل المقير

اللائحة الاقتصادية لخدمات المناولة الأرضية وخدمات  عنوان اللائحة 1

 الشحن الجوي

الاقتصادية لخدمات المناولة الأرضية وخدمات ئحة اللا

 الطائرات صيانة وخدماتالشحن الجوي 

: المصطلحات المادة الأولى 2

 والتعريفات

خيص .9   لمدة الهيئة تصدرها وثيقة: المؤقت الير

ي يرغب الذي للشخص محددة
 
 أكير أو خدمة تقديم ف

خيص .9  الهيئة تصدرها وثيقة: المؤقت الير

ي يرغب الذي للشخص محددة لمدة
 
 خدمة تقديم ف
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ي الدخول أجل من الأرضية المناولة خدمات من
 
 ف

ي الاختيار عملية
 
ي المملكة مطارات أحد ف

 يرغب النر

 لذلك المنظمة المتطلبات وفق فيها الخدمات بتقديم

ي يرغب أو
 
 الجوي الشحن خدمات من خدمة تقديم ف

 المعتمد الشاحن – المعتمد الشاحن خدمات باستثناء

ي
 .المطار مشغل مع التعاقد أجل من الذانر

د الذي الشخص: الخدمة مقدم .10 ا يزوِّ
ً
 أطراف

 المناولة خدمات فئات من أكير أو واحدة بفئة خارجية

ي الواردة الجوي الشحن خدمات أو الأرضية
 
 هذه ف

ي ورد ما وفق اللائحة
 
 .ترخيصه ف

أو من خدمات  الأرضية المناولة خدمات من أكير أو

 أجل من الطائرات أو من خدمات صيانة الشحن الجوي

ي الدخول
 
ي الاختيار عملية ف

 
 المملكة مطارات أحد ف

ي
 المتطلبات وفق فيها الخدمات بتقديم يرغب النر

 مشغل مع باشرملا التعاقد أجل من أو لذلك المنظمة

 .المطار

د الذي الشخص: الخدمة مقدم .10 ا يزوِّ
ً
 أطراف

 المناولة خدمات فئات من أكير أو واحدة بفئة خارجية

 أو خدمات صيانة  الجوي الشحن خدمات أو الأرضية

ي الواردةالطائرات 
 
ي ورد ما وفق ،اللائحة هذه ف

 
 ف

 .ترخيصه

: المصطلحات المادة الأولى 3

 والتعريفات 

الخدمات  يُقصد بهاخدمات صيانة الطائرات: . 13 (الطائرات إضافة مصطلح ) خدمات صيانة

مة صيانة الطائراتالفنية المتعلقة ب
َّ
ي  المقد

 
ف

ي الملحق 
 
مطارات المملكة، حسب التفصيل الوارد ف

، وذلك من قبل محطة إصلاح طائرات معتمدة (7)

 وضمن حدود نطاق العمل المعتمد من الهيئة.

اخيص بتنظيم اللائحة هذه تختص المادة الثانية: نطاق التطبيق 4  الاقتصادية الير

ي التالية الخدمات بتقديم المتعلقة
 
 من أكير أو مطار ف

 :المملكة مطارات

 .الأرضية المناولة خدمات.1

 .الجوي الشحن خدمات.2

اخيص بتنظيم اللائحة هذه تختص  الاقتصادية الير

ي التالية الخدمات بتقديم المتعلقة
 
 من أكير أو مطار ف

 :المملكة مطارات

 .الأرضية المناولة خدمات.1

 .الجوي الشحن خدمات.2
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 خدمات صيانة الطائرات. .3

يحق لكل من يرغب بتقديم خدمات مناولة أرضية  .1 المادة الثالثة: الأحكام العامة 5

ي أحد 
 
أو تقديم خدمات الشحن الجوي ف

مطارات المملكة التقدم بطلب الحصول على 

ترخيص اقتصادي من الهيئة وفق الآلية 

ي المادة السادسة من 
 
المنصوص عليها ف

 هذه اللائحة.

يجب على مشغل المطار ضمان حرية الدخول  .2

ي تقديم خدمات 
 
إلى السوق لكل من يرغب ف

-المناولة الأرضية، أو ممارسة المناولة الذاتية 

باستثناء ما نصت عليه هذه اللائحة وأي قرارات 

وضمان توفير  -أخرى ذات صلة أصدرتها الهيئة

ي 
 
خدمات المناولة الأرضية دون انقطاع ف

  .ع تحت إدارتهالمطار الذي يق

مناولة اليحق لكل من يرغب بتقديم خدمات  .1

أو خدمات  رضية أو تقديم خدمات الشحن الجويالأ

ي أحد مطارات المملكة التقدم  صيانة الطائرات
 
ف

بطلب الحصول على ترخيص اقتصادي من الهيئة وفق 

ي المادة السادسة من هذه 
 
الآلية المنصوص عليها ف

 اللائحة.

يجب على مشغل المطار ضمان حرية الدخول  .2

ي تقديم 
 
خدمات أي من الإلى السوق لكل من يرغب ف

ي هذه اللائحة
 
-، أو ممارسة المناولة الذاتية الواردة ف

باستثناء ما نصت عليه هذه اللائحة وأي قرارات أخرى 

هذه وضمان توفير  -ذات صلة أصدرتها الهيئة

ي المطار الذي يقع تحت  خدماتال
 
دون انقطاع ف

 .إدارته

 

المادة الخامسة: الأحكام العامة  6

اخيص الاقتصادية  لإصدار الير

ي تقديم خدمات المناولة الأرضية  .3
 
يمنع البدء ف

ي أي من مطارات المملكة 
 
أو خدمات الشحن الجوي ف

دون الحصول ترخيص اقتصادي صادر من الهيئة ساري 

 المفعول.

ي تقديم  .3
 
أي من الخدمات الواردة يمنع البدء ف

ي هذه اللائحة
 
ي أي من مطارات المملكة دون  ف

 
ف

الحصول ترخيص اقتصادي صادر من الهيئة ساري 

 المفعول.
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المادة السادسة: آلية التقديم  7

اخيص  على طلب الير

 الاقتصادية

 اقتصادي ترخيص على بالحصول يرغب من على .1

ي الأرضية المناولة خدمات لتقديم
 
 من أكير أو مطار ف

ي يقوم أن المملكة مطارات
 :بالآنر

 ترخيص على للحصول للهيئة طلب تقديم .أ

 .مؤقت

ي الدخول .ب
 
ي الاختيار عملية ف

 بها يقوم النر

 وتوقيع فيه الخدمات بتقديم يرغب الذي المطار مشغل

 .معه عقد

 للحصول الهيئة من اللازمة المتطلبات استكمال .ج

 .الأرضية المناولة خدمات لتقديم اقتصادي ترخيص على

 اقتصادي ترخيص على بالحصول يرغب من على .2

 الشاحن خدمات باستثناء الجوي الشحن خدمات لتقديم

ي المعتمد الشاحن -المعتمد
ي يقوم أن الذانر

 :بالآنر

 ترخيص على للحصول للهيئة طلب تقديم .أ

 .مؤقت

 الذي للمطار المطار مشغل مع عقد توقيع .ب

 .فيه الخدمات بتقديم يرغب

 للحصول الهيئة من اللازمة المتطلبات استكمال .ج

 .الجوي الشحن خدمات لتقديم اقتصادي ترخيص على

 اقتصادي ترخيص على بالحصول يرغب من على .1

ي هذه اللائحة  لتقديم
 
أي من الخدمات الواردة ف

الشاحن المعتمد  -خدمات الشاحن المعتمد باستثناء

ي
ي الذانر

 
 يقوم أن المملكة مطارات من أكير أو مطار ف

ي
 :بالآنر

 ترخيص على للحصول للهيئة طلب تقديم .أ

 .مؤقت

ي الدخول .ب
 
ي الاختيار عملية ف

 بها يقوم النر

 فيه الخدمات بتقديم يرغب الذي المطار مشغل

مع مشغل  مباشر توقيع عقدأو ،  معه عقد وتوقيع

 المطار الذي يرغب بتقديم الخدمات فيه.

 الهيئة من اللازمة المتطلبات استكمال .ج

أي من  لتقديم اقتصادي ترخيص على للحصول

ي هذه اللائحة
 
ي الخدمات الواردة ف

 
، وفق ما ورد ف

 المادة التاسعة منها.

 اقتصادي ترخيص على بالحصول يرغب من على .2

 الشاحن خدمات باستثناء الجوي الشحن خدمات لتقديم

ي المعتمد الشاحن -المعتمد
ي يقوم أن الذانر

 :بالآنر

 ترخيص على للحصول للهيئة طلب تقديم .أ

 .مؤقت
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 اقتصادي ترخيص على بالحصول يرغب من على .3

 المعتمد الشاحن – المعتمد الشاحن خدمات لتقديم

ي
ي يقوم أن الذانر

 :بالآنر

ونية للمنصة طلب تقديم .أ  لدى المعتمدة الإلكير

 .الهيئة

 على للحصول اللازمة المتطلبات استكمال .ب

 – المعتمد الشاحن خدمات لتقديم اقتصادي ترخيص

ي المعتمد الشاحن
 .الذانر

 الذي للمطار المطار مشغل مع عقد توقيع .ب

 .فيه الخدمات بتقديم يرغب

 الهيئة من اللازمة المتطلبات استكمال .ج

 الشحن خدمات لتقديم اقتصادي ترخيص على للحصول

 .الجوي

 اقتصادي ترخيص على بالحصول يرغب من على .2

 المعتمد الشاحن – المعتمد الشاحن خدمات لتقديم

ي
ي يقوم أن الذانر

 :بالآنر

ونية للمنصة طلب تقديم .أ  لدى المعتمدة الإلكير

 .الهيئة

 على للحصول اللازمة المتطلبات استكمال .ب

 – المعتمد الشاحن خدمات لتقديم اقتصادي ترخيص

ي المعتمد الشاحن
 .الذانر

خيص  8 المادة السابعة: الير

 المؤقت

خيص يعد .1  اللازمة المتطلبات أحد المؤقت الير

 :يلىي لما

ي الدخول .أ
 
 خدمات مقدمي اختيار عملية ف

ي الأرضية المناولة
 
 .المملكة مطارات ف

 خدمات لتقديم المطار مشغلىي مع التعاقد .ب

 -المعتمد الشاحن خدمات باستثناء الجوي الشحن

ي المعتمد الشاحن
 .الذانر

خيص يعد .1  اللازمة المتطلبات أحد المؤقت الير

 :يلىي لما

ي الدخول .أ
 
 خدماتال مقدمي اختيار عملية ف

ي
 
 .المملكة مطارات ف

الخدمات  لتقديم المطار مشغلىي مع التعاقد .ب

 المعتمد الشاحن -المعتمد الشاحن خدمات باستثناء

ي
 .الذانر
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خيص المؤقت لكل  .3 تختص الهيئة بإصدار الير

شخص يرغب بتقديم خدمات المناولة الأرضية 

أو خدمات الشحن الجوي باستثناء خدمات 

ي  –الشاحن المعتمد 
الشاحن المعتمد الذانر

ي أحد مطارات المملكة إذا قام باستيفاء 
 
ف

المتطلبات الآتية وحسب التفاصيل الموضحة 

ي الملحق رقم )
 
 ( :3ف

................ 

ة يثبت ما تقديم .ج  خدمات بفئة الصلة ذات الخير

 ثلاث عن تقل لا لمدة لها المتقدم الأرضية المناولة

ي سنوات
 
ي أو المملكة مطارات أحد ف

 
 دولة أي ف

 توفير على قدرته الطلب مقدم يثبت أن أو أخرى،

ة  تعيير  خلال من الخدمات لهذه التشغيلية الخير

ة ذوي رئيسيير  موظفير  ي خير
 
 .المجال هذا ف

 .الأولى للسنتير  عمل خطة تقديم .ه

 لتقديم الخدمات  .7
ً
خيص المؤقت كافيا لا يعد الير

خيص  ي أي من مطارات المملكة، وعلى من يملك الير
 
ف

المؤقت إذا وقع الاختيار عليه من مشغل المطار 

لتقديم خدمات المناولة الأرضية أو قام بتوقيع عقد 

مع المطار لتقديم خدمات الشحن الجوي باستثناء 

لشاحن المعتمد خدمات ا –خدمات الشاحن المعتمد 

خيص المؤقت لكل  .3 تختص الهيئة بإصدار الير

الخدمات الواردة  أي منشخص يرغب بتقديم 

ي هذه اللائحة 
 
باستثناء خدمات الشاحن ف

ي أحد  –المعتمد 
 
ي ف

الشاحن المعتمد الذانر

مطارات المملكة إذا قام باستيفاء المتطلبات 

ي الملحق 
 
الآتية وحسب التفاصيل الموضحة ف

 ( :3رقم )

.............................. 

ة يثبت ما تقديم .ج الخدمات  بفئة الصلة ذات الخير

يلمدة لا تقل عن ثلاث سنوات  المتقدم لها
 
 أحد ف

ي أو المملكة مطارات
 
 يثبت أن أو أخرى، دولة أي ف

ة توفير على قدرته الطلب مقدم  التشغيلية الخير

 رئيسيير  موظفير  تعيير  خلال من الخدمات لهذه

ة ذوي ي خير
 
ما يثبت وللهيئة طلب ، المجال هذا ف

ة لمدة أو  بحسب طبيعة د تزيد عن ذلك مدالخير

 أو حجم العمليات. لخدماتا

ي احتياجات السوق عمل خطة تقديم .ه  تلنر

لمدة أو خطة عمل وللهيئة طلب ، الأولى للسنتير 

بحسب طبيعة الخدمات أو حجم  ذلك تزيد عن مدد

  العمليات.



Public -  عام 

Public -  عام 

خيص  ي استكمال المتطلبات لاستخراج الير
الذانر

 الاقتصادي الذي يؤهله لتقديم هذه الخدمات.

 لتقديم .7
ً
خيص المؤقت كافيا  أي من  لا يعد الير

ي هذه اللائحة الخدمات
 
ي أي من  الواردة ف

 
ف

خيص المؤقت  مطارات المملكة، وعلى من يملك الير

إذا وقع الاختيار عليه من مشغل المطار أو قام 

خدمات أي من هذه اللتقديم بتوقيع عقد مع المطار 

خدمات الشاحن  –باستثناء خدمات الشاحن المعتمد 

ي
استكمال المتطلبات لاستخراج  ،المعتمد الذانر

خيص الاقتصادي الذي يؤهله لتقديم هذه  الير

 الخدمات.

المادة الثامنة: اختيار مشغل  9

ار لمقدمي خدمات المط

 المناولة الأرضية

المادة الثامنة: اختيار مشغل المطار لمقدمي خدمات 

 المناولة الأرضية

 لمقدمي المطار مشغل اختيار عملية تكون .1

ي الموضحة الآلية حسب الخدمات
 
) البند ف

ً
 من( أولً

ي المادة هذه
 
 مقدمي عدد تحديد عدم حال ف

ي الخدمات
 
، المطار ف ي

 الموضحة الآلية وحسب المعن 

ي
 
ي المادة هذه من( ثانيًا) البند ف

 
 عدد تحديد حال ف

 تصدره الذي بالقرار الأرضية المناولة خدمات مقدمي

ا الهيئة
ً
 .اللائحة هذه من الثالثة للمادة وفق

 جميع مع عقد إبرام المطار مشغل على يجب .2

 اختيارهم تم الذين الأرضية المناولة خدمات مقدمي

ي الخدمات هذه لتقديم
 
 .المطار ف

 المادة الثامنة: اختيار مشغل المطار لمقدمي

 الخدمات

 لمقدمي المطار مشغل اختيار عملية تكون .1

ي الموضحة الآلية حسب الخدمات
 
) البند ف

ً
 من( أولً

ي المادة هذه
 
 مقدمي عدد تحديد عدم حال ف

ي الخدمات
 
، المطار ف ي

 الموضحة الآلية وحسب المعن 

ي
 
ي المادة هذه من( ثانيًا) البند ف

 
 عدد تحديد حال ف

 تصدره الذي بالقرار خدمات المناولة الأرضية  مقدمي

ا الهيئة
ً
 .اللائحة هذه من الثالثة للمادة وفق

 جميع مع عقد إبرام المطار مشغل على يجب .2

 هذه لتقديم اختيارهم تم الذين الخدمات مقدمي

ي الخدمات
 
 .المطار ف
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 إذا إلغاؤه أو العقد تعليق المطار لمشغل يجوز .3

 أو الأرضية المناولة خدمات مقدم يستوفِ لم

 الاختيار متطلبات الذاتية للمناولة المطار مستخدم

 .التقصير عن ناتجة لأسباب

 ومقدم الهيئة إبلاغ المطار مشغل على يجب .4

ي المطار مستخدم أو الأرضية المناولة خدمات
 المعن 

 تقل لا مدة قبل وذلك العقد إلغاء أو تعليق بأسباب

 .الإلغاء أو التعليق تاري    خ من يومًا( 30) عن
ً
 خدمات لمقدمي المطار مشغل اختيار آلية: أولا

ي الأرضية المناولة
 
 مقدمي عدد تحديد عدم حال ف

 الخدمات

 اختيار متطلبات تحديد المطار لمشغل يجوز .1

م الأرضية، المناولة خدمات مقدم  مقدم ويلير 

ها الخدمات ي بتوفير
 
 الخدمات بتقديم رغبته حال ف

ي
 
، المطار ف ي

 المتطلبات هذه تتوافق أن على المعن 

 :التالية المعايير مع

 بالخدمات مرتبطة المتطلبات تكون أن .أ

 .المقدمة

 جميع وعلى عادلة بطريقة تطبيقها يتم أن .ب

 ومستخدمي الأرضية المناولة خدمات مقدمي

 .المطار

 إذا إلغاؤه أو العقد تعليق المطار لمشغل يجوز .3

 للمناولة المطار مستخدم أو ةالخدم مقدم يستوفِ لم

 .التقصير عن ناتجة لأسباب الاختيار متطلبات الذاتية

 ومقدم الهيئة إبلاغ المطار مشغل على يجب .4

ي المطار مستخدم أوة الخدم
 أو تعليق بأسباب المعن 

 من يومًا( 30) عن تقل لا مدة قبل وذلك العقد إلغاء

 .الإلغاء أو التعليق تاري    خ
ً
  الخدمات لمقدمي المطار مشغل اختيار آلية: أولا

ي 
 
 همعدد تحديد عدم حال ف

 اختيار متطلبات تحديد المطار لمشغل يجوز .1

ام ةالخدم مقدمعلى و ،ةالخدم مقدم ها الالير   بتوفير

ي
 
ي الخدمات بتقديم رغبته حال ف

 
، المطار ف ي

 المعن 

 :التالية المعايير مع المتطلبات هذه تتوافق أن على

 بالخدمات مرتبطة المتطلبات تكون أن .أ

 .المقدمة

 جميع وعلى عادلة بطريقة تطبيقها يتم أن .ب

 .المطار ومستخدمي الخدمات مقدمي

 حرية من تحد أو السوق إلى الوصول تعيق ألا .ج

 .الذاتية المناولة خدمات تنفيذ
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 حرية من تحد أو السوق إلى الوصول تعيق ألا .ج

 .الذاتية المناولة خدمات تنفيذ

 المتطلبات نشر المطار مشغل على يجب .2

ي للدخول اللازمة
 
 خدمات مقدم اختيار عملية ف

 .للعموم الخدمات تقديم وإتاحة الأرضية المناولة

 
ً
 خدمات لمقدمي المطار مشغل اختيار آلية: ثانيا

ي الأرضية المناولة
 
 عددهم تحديد حال ف

ي المطار مشغل على يجب .6
 التدابير اتخاذ المعن 

ا اللازمة
ً
 اختيار إجراءات لتنظيم اللائحة لهذه وفق

ح الأرضية المناولة خدمات مقدمي  بتقديم لهم المصرَّ

 .الخدمات

 المتطلبات نشر المطار مشغل على يجب .2

ي للدخول اللازمة
 
 الخدمات يمقدم اختيار عملية ف

 .للعموم الخدمات تقديم وإتاحة

: آلية اختيار مشغل المطار لمقدمي خدمات 
ً
ثانيا

ي حال تحديد عددهم
 
 المناولة الأرضية ف

ي المطار مشغل على يجب .6
الآليات  اتخاذ المعن 

ا اللازمةوالإجراءات 
ً
 إجراءات لتنظيم مادةال لهذه وفق

ح خدمات المناولة الأرضية  مقدمي اختيار  لهم المصرَّ

 .الخدمات بتقديم

 

خيص  10 المادة التاسعة: الير

الاقتصادي لخدمات المناولة 

 الأرضية وخدمات الشحن الجوي

خيص الاقتصادي لخدمات المناولة  المادة التاسعة: الير

 الأرضية وخدمات الشحن الجوي

خيص الهيئة تصدر .1  لخدمات الاقتصادي الير

 باستثناء الجوي الشحن وخدمات الأرضية المناولة

ي المعتمد الشاحن -المعتمد الشاحن خدمات
 الذانر

ا الطلب لمقدم
ً
 :التالية للمتطلبات وفق

 من أكير أو مطار مع موقع عقد تقديم .أ

ي المطارات
 
 .الخدمات هذه لتقديم المملكة ف

خيص الاقتصادي  مقدمي لالمادة التاسعة: الير

 خدماتلا

خيص الهيئة تصدر .1  لخدمات الاقتصادي الير

 وخدمات،  وخدمات صيانة الطائرات، الأرضية المناولة

 -المعتمد الشاحن خدمات باستثناء الجوي الشحن

ي المعتمد الشاحن
ا الطلب لمقدم ،الذانر

ً
 وفق

 :التالية للمتطلبات

 من أكير أو مطار مع موقع عقد تقديم .أ

ي المطارات
 
 .الخدمات هذه لتقديم المملكة ف
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 الكافية التأمينية التغطية يثبت ما تقديم .ب

 والركاب بالموظفير  يتعلق فيما المسؤولية لتغطية

يد والبضائع والأمتعة  .الأخرى والأطراف والير

 لإصدار المالىي المقابل سداد يثبت ما تقديم .ج

خيص  .الاقتصادي الير

خيص تصدر أن للهيئة  .3  واحدة فئة لتقديم الير

ي الأرضية، المناولة خدمات من أكير أو
 
 واحد مطار وف

ي مطارات عدة أو
 
 : يلىي ما ويتضمن المملكة، ف

 .الأرضية المناولة خدمات فئة .أ

 .فيه الخدمات هذه تقديم يتم الذي المطار .ب

يمنع تقديم أي فئة من فئات خدمات المناولة  .4

الأرضية أو أي خدمة من خدمات الشحن الجوي لم يتم 

خيص الاقتصادي. ي الير
 
 النص عليها ف

 

 الكافية التأمينية التغطية يثبت ما تقديم .ب

 والركاب بالموظفير  يتعلق فيما المسؤولية لتغطية

يد والبضائع والأمتعة  .الأخرى والأطراف والير

 لإصدار المالىي المقابل سداد يثبت ما تقديم .ج

خيص  .الاقتصادي الير

خيص تصدر أن للهيئة  .3  واحدة فئة لتقديم الير

من خدمات أو  الأرضية المناولة خدمات من أكير أو

ي ،من خدمات صيانة الطائراتالشحن الجوي أو 
 
 وف

ي مطارات عدة أو واحد مطار
 
 ما ويتضمن المملكة، ف

  :يلىي

 .خدماتأو فئات ال فئة .أ

 .فيه الخدمات هذه تقديم يتم الذي المطار .ب

خدمة من الخدمات الواردة أي يمنع تقديم  .4

ي هذه اللائحة
 
ي  ف

 
خيص لم يتم النص عليها ف الير

 الاقتصادي.

1 اخيص  1 ة: مدة الير المادة العاشر

 الاقتصادية

خيص الاقتصادي لمقدم خدمات  .3 يتم تجديد الير

المناولة الأرضية أو مقدم خدمات الشحن الجوي لمدة 

وط الآتية وحسب التفاصيل  مماثلة بعد توافر الشر

ي المحلق رقم )
 
 (:3الموضحة ف

خيص الاقتصادي لمقدم  .3  الخدمةيتم تجديد الير

وط الآتية وحسب  لمدة مماثلة بعد توافر الشر

ي المحلق رقم )
 
 (:3التفاصيل الموضحة ف

1 : تعديل  2 المادة الحادية عشر

خيص الاقتصادي  الير

ي حال رغبته بتعديل  .2
 
يجب على المرخص له ف

ترخيصه الاقتصادي بإضافة مطار جديد لنفس فئة 

ي حال رغبته بتعديل  .2
 
يجب على المرخص له ف

 فئة ترخيصه الاقتصادي بإضافة مطار جديد لنفس
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خدمات المناولة الأرضية أو خدمة الشحن الجوي 

ي 
 
ي ترخيصه الاقتصادي أن يستوف

 
المنصوص عليها ف

 .....المتطلبات التالية

ي حال رغبته بتعديل  .3
 
يجب على المرخص له ف

ترخيصه الاقتصادي بإضافة فئة جديدة من فئات 

خدمات المناولة الأرضية أو خدمة جديدة من خدمات 

ي
 .....الشحن الجوي أن يقوم بالآنر

ي ترخيصه الاقتصادي أن  الخدمة
 
المنصوص عليها ف

ي المتطلبات التالية
 
 ...يستوف

ي حال رغبته بتعديل  .3
 
يجب على المرخص له ف

من  جديدة أو خدمة ترخيصه الاقتصادي بإضافة فئة

ي الخدمات الواردة بهذه اللائحةفئات 
 .....أن يقوم بالآنر

1 : انتهاء  3 المادة الثانية عشر

خيص  وتعليق وإلغاء الير

 الاقتصادي

يجب على مقدم خدمات المناولة الأرضية  .1

ي حال رغبته بإيقاف العمليات التشغيلية 
 
ف

ي أي مطار من مطارات المملكة إخطار 
 
ف

مشغل المطار ومستخدمي المطار قبل 

( يوماً من تاريخ إيقاف العمليات في 180)

ي يعمل بها مع مقدمي 
المطارات النر

( 12خدمات آخرين، وقبل مدة لا تقل عن )

 
ً
ي ينفرد فيها شهرا

ي المطارات النر
 
ف

 بتقديم الخدمات.

خيص ينتهي .2 ي الاقتصادي الير
 
 تحقق حال ف

 ..........:الآتية الحالات من أي

ي .د
 
 المناولة خدمات تقديم عن التوقف حالة ف

 باستثناء يوما،( 180) تتجاوز لمدة بالمطار الأرضية

ي الحالات
ف النر

َّ
صن

ُ
 .قاهرة قوة أنها على ت

ي حال رغبته  الخدماتيجب على مقدم  .1
 
ف

ي أي مطار من 
 
بإيقاف العمليات التشغيلية ف

مطارات المملكة إخطار مشغل المطار 

( يوماً من تاريخ 180ومستخدمي المطار قبل )

ي يعمل بها 
ي المطارات النر

 
إيقاف العمليات ف

مع مقدمي خدمات آخرين، وقبل مدة لا تقل 

( شهراً في المطارات التي ينفرد 12عن )

 الخدمات.فيها بتقديم 

خيص ينتهي .2 ي الاقتصادي الير
 
 أي تحقق حال ف

 ................:الآتية الحالات من

ي .د
 
أي من الخدمات  تقديم عن التوقف حالة ف

 يوما،( 180) تتجاوز لمدة بالمطار الواردة بهذه اللائحة

ي الحالات باستثناء
ف النر

َّ
صن

ُ
 .قاهرة قوة أنها على ت
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خيص الاقتصادي  .3 للهيئة تعليق أو إلغاء الير

ي حال تحقق أي من الحالات الآتية
 
 :......ف

ويد  ه. إذا قام مقدم خدمات المناولة الأرضية بير 

 الهيئة بمعلومات خاطئة أو مضللة عن قصد أو إهمال.

ي  .3
 
خيص الاقتصادي ف للهيئة تعليق أو إلغاء الير

 .......حال تحقق أي من الحالات الآتية:

ويد الهيئة  الخدمةمقدم إذا قام  ه. بير 

 بمعلومات خاطئة أو مضللة عن قصد أو إهمال.

1 امات  4 : الير  المادة الثالثة عشر

 مشغل المطار

 استيفاء من التأكد المطار مشغل على يجب .1

 مشاركته عند التالية المتطلبات لأحد الطلب مقدم

ي
 
 الأرضية المناولة خدمة لتقديم اختيار عملية أي ف

ي
 
 :المملكة مطارات أحد ف

 وساري الهيئة من صادر مؤقت ترخيص .أ

 ومحدد الأرضية المناولة خدمات فئات لأحد المفعول

 .به الخدمات تقديم سيتم الذي المطار بها

 وساري الهيئة من صادر اقتصادي ترخيص .ب

 بتقديم يقوم الطلب مقدم يكون أن على المفعول،

ي المحددة الفئة تلك من الأرضية المناولة خدمات
 
 ف

ي أخرى مطارات
 
 .المملكة ف

يجب على مشغل المطار إعداد آلية إتاحة البنية  .3

تب على  ها وما يير التحتية للمواقع المستأجرة وتسعير

 .ذلك من مسؤوليات مثل أعمال الصيانة

 استيفاء من التأكد المطار مشغل على يجب .1

 مشاركته عند التالية المتطلبات لأحد الطلب مقدم

ي
 
 المناولة خدمات لتقديم أحد اختيار عملية أي ف

ي الأرضية أو خدمات صيانة الطائرات
 
 مطارات أحد ف

 :المملكة

 وساري الهيئة من صادر مؤقت ترخيص .أ

أو  الأرضية المناولة خدمات فئات لأحد المفعول

 سيتم الذي المطار بها ومحدد خدمات صيانة الطائرات

 .به الخدمات تقديم

 وساري الهيئة من صادر اقتصادي ترخيص .ب

 بتقديم يقوم الطلب مقدم يكون أن على المفعول،

 منأو خدمات صيانة الطائرات  الأرضية المناولة خدمات

ي المحددة الفئة تلك
 
ي أخرى مطارات ف

 
 .المملكة ف

يجب على مشغل المطار إعداد آلية إتاحة البنية  .3

تب على  ها وما يير التحتية للمواقع المستأجرة وتسعير

صيانة المواقع ذلك من مسؤوليات مثل أعمال 

 المستأجرة.
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1 5 :  المادة الرابعة عشر

استشارة مستخدمي المطار 

 ومقدمي الخدمات

ل لجنة  .1
ّ
يجب على مشغل المطار أن يشك

ي المطار مكونة من 
 
مقدمي الخدمات ف

 لمقدمي خدمات المناولة الأرضية 
ممثلير 

 لهذه 
ً
ومقدمي خدمات الشحن الجوي وفقا

 .اللائحة

ل لجنة مقدمي  .1
ّ
يجب على مشغل المطار أن يشك

 لمقدمي 
ي المطار مكونة من ممثلير 

 
الخدمات ف

خدمات المناولة الأرضية ومقدمي خدمات الشحن 

  ومقدمي خدمات صيانة الطائراتالجوي 
ً
وفقا

 .لهذه اللائحة

1 ون: المنافسة 6 يجب إخطار الهيئة قبل أي عملية دمج أو استحواذ  .2 المادة العشر

يخطط مقدم خدمات المناولة الأرضية القيام بها 

( يوماً من تاريخ 30وذلك قبل مدة لا تقل عن )

 تنفيذ تلك الخطط.

ي الهيئة إخطار يجب .3
 
ي تغيير وجود حال ف

 
 ف

 إجمالىي من( %10) بنسبة الفردية الأسهم ملكية

كة أو الأرضية المناولة خدمات مقدم أسهم  أو الأم الشر

كة ي القابضة الشر
 .الخدمة مقدم يملكها النر

ي .4
 
ات أي حدوث حال ف  الوضع على تؤثر تغيير

ي
م ملكية وعلى القانون 

ِّ
 الأرضية المناولة خدمات مقد

خيص تعديل فللهيئة  إلى الأمر إحالة أو الاقتصادي الير

 .بشأنه قرار لاتخاذ للمنافسة العامة الهيئة

ات أن الهيئة رأت إذا .5 ي الملكية على التغيير
 النر

 المالىي الوضع على كبير بشكل تؤثر عنها الإبلاغ تم

م الأرضية، المناولة خدمات لمقدم  خدمات مقدم فيلير 

 على تغطي محدثة عمل خطة بتقديم الأرضية المناولة

يجب إخطار الهيئة قبل أي عملية دمج أو  .2

القيام بها وذلك قبل  الخدمةمقدم استحواذ يخطط 

 ( يوماً من تاريخ تنفيذ تلك الخطط.30مدة لا تقل عن )

ي الهيئة إخطار يجب .3
 
ي تغيير وجود حال ف

 
 ف

 إجمالىي من( %10) بنسبة الفردية الأسهم ملكية

كة أو الخدمةمقدم  أسهم كة أو الأم الشر  الشر

ي القابضة
 .الخدمة مقدم يملكها النر

ي .4
 
ات أي حدوث حال ف  الوضع على تؤثر تغيير

ي
 فللهيئة ، الخدمةمقدم  ملكية وعلى القانون 

خيص تعديل  الهيئة إلى الأمر إحالة أو الاقتصادي الير

 .بشأنه قرار لاتخاذ للمنافسة العامة

ات أن الهيئة رأت إذا .5 ي الملكية على التغيير
 النر

 المالىي الوضع على كبير بشكل تؤثر عنها الإبلاغ تم

م ،الخدمةمقدم ل  خطة بتقديم الخدمةمقدم  فيلير 

 تاري    خ من شهرًا( 24) الأقل على تغطي محدثة عمل

ات وتتضمن تنفيذها  الهيئة وتتخذ الصلة، ذات التغيير
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ات وتتضمن تنفيذها تاري    خ من شهرًا( 24) الأقل  التغيير

 قدرته مدى حيال قرارها الهيئة وتتخذ الصلة، ذات

اماته الوفاء على ة خلال المحتملة بالير   شهرًا( 24) فير

 كافة استلامها تاري    خ من يومًا( 90) مدة خلال القادمة

 اللازمة المعلومات

اماته الوفاء على قدرته مدى حيال قرارها  بالير 

ة خلال المحتملة  مدة خلال القادمة شهرًا( 24) فير

 اللازمة المعلومات كافة استلامها تاري    خ من يومًا( 90)

1 ون:  7 المادة الواحد والعشر

 الفصل بير  الحسابات

 خدمات مقدمي على المادة هذه تطبيق يتم .1

 أو المطار مشغلىي من الذاتية الأرضية المناولة

 .المطار مستخدمي

ي الجهات جميع على يجب .2
 عليهم تشي النر

 المناولة أنشطة حسابات فصل اللائحة هذه أحكام

 الأرضية
ً
ا فصلً

ً
ا الأخرى الأنشطة حسابات عن دقيق

ً
 وفق

 عدم لضمان وذلك عليها، المتعارف التجارية للممارسات

ي تعارض أي وجود
 
 .المصالح ف

 المالىي الدعم تقديم المطار مشغل على يمنع .3

ي الأرضية المناولة لخدمات
 الجهة بصفته يقدمها النر

فة  .المطار وإدارة أعمال على المشر

 محاسب تعيير  المطار مشغل على يجب .4

ي
ي معتمد قانون 

 
 الحسابات بير  الفصل تقرر حال ف

 أحد أو المطار مستخدمي أحد أو المطار لمشغل

 بالمهام ويقوم الأرضية، المناولة خدمات مقدمي

 :التالية

 مقدمي على المادة هذه تطبيق يتم .1

 مستخدمي أو المطار مشغلىي من الذاتية خدماتال

 .المطار

ي الجهات جميع على يجب .2
 عليهم تشي النر

 الخدمات أنشطة حسابات فصل لمادةا هذه أحكام
ً
ا فصلً

ً
ا الأخرى الأنشطة حسابات عن دقيق

ً
 وفق

 لضمان وذلك عليها، المتعارف التجارية للممارسات

ي تعارض أي وجود عدم
 
 .المصالح ف

 المالىي الدعم تقديم المطار مشغل على يمنع .3

ي لأي من الخدمات
 الجهة بصفته يقدمها النر

فة  .المطار وإدارة أعمال على المشر

 محاسب تعيير  المطار مشغل على يجب .4

ي
ي معتمد قانون 

 
 الحسابات بير  الفصل تقرر حال ف

 أحد أو المطار مستخدمي أحد أو المطار لمشغل

 :التالية بالمهام ويقوم ، خدماتال مقدمي
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 بالشكل الحسابات بير  الفصل تنفيذ من التحقق .أ

 . المطلوب

 أو حالية مالية تدفقات أي وجود من التحقق .ب

 الجهة بصفته المطار مشغل نشاط بير  سابقة

فة  المناولة ونشاط المطار وإدارة أعمال على المشر

 .يمارسه الذي الأرضية

ي العمليات نتائج يتضمن مكتوب تقرير إعداد .ج
 النر

 تاري    خ من شهرًا( 15) خلال به الهيئة وتزويد بها، قام

 .ذلك بعد سنة كل الأقل على واحدة ومرة تعيينه،

 بالشكل الحسابات بير  الفصل تنفيذ من التحقق .أ

 . المطلوب

 أو حالية مالية تدفقات أي وجود من التحقق .ب

 الجهة بصفته المطار مشغل نشاط بير  سابقة

فة كمقدم ه ونشاط المطار وإدارة أعمال على المشر

ي هذه اللائحة 
 
 الذيلأي من الخدمات الواردة ف

 .يمارسه

 العمليات نتائج يتضمن مكتوب تقرير إعداد .ج

ي
 من شهرًا( 15) خلال به الهيئة وتزويد بها، قام النر

 بعد سنة كل الأقل على واحدة ومرة تعيينه، تاري    خ

 .ذلك

ون: المادة  18 الرابعة والعشر

 المخالفات والشكاوى

يجوز التظلم من قرارات اللجنة أمام ديوان المظالم . 7

ي نظام المرافعات أمام ديوان 
 
خلال المدة المحددة ف

 المظالم من تاري    خ إبلاغ الأطراف المعنية بقرار اللجنة

المخالف من تاري    خ إبلاغ  يجوز التظلم من قرارات اللجنة. 7

 .بالقرار وفق الأنظمة ذات العلاقة

 (1الملحق رقم ) 18

الفئات الخاصة بخدمات المناولة 

 الأرضية 

 إضافة
ً
 بالمصطلحات يقصد ، الملحق هذا تنفيذ لأغراض: أولا

ي الآتية
 النحو على منها كل أمام الموضحة المعان 

 :التالىي

ان الأرضية المناولة خدمات  خدمات:  التجاري للطير

ي الأرضية المناولة
ان لخدمات تقديمها يتم النر  الطير

ي
مارس النر

ُ
 أو الشحنات أو للركاب الجوي النقل لغرض ت

يد  رحلات خلال من سواء تعويض أو أجر مقابل الير
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ي باستخدام مجدولة غير أو مجدولة
 ومرافق مبان 

ان ي مطارات المملكة. التجاري الطير
 
  ف

ان الأرضية المناولة خدمات  خدمات:  العام للطير

ي الأرضية المناولة
من قبل مقدمي  تقديمها يتم النر

ان ولخدمات المنا ة الأرضية أو مزودي خدمات الطير

 العام أو مشغلىي القاعدة الثابتة

Fixed -Base Operator)) انات الخدممن  لأي  طير

 مادي، بمقابل أو شخصية لأغراض ممارسته تمت سواءً

ان باستثناء ي لالمجدو التجاري الطير
 
، ويتم تقديمها ف

ان الخاص، ي ومرافق الطير
ي  مبان 

 
ي المطارات، أو ف

 
ف

ي 
 
ان العام ف المهابط والمطارات المخصصة للطير

 .المملكة

 ( 3الملحق رقم ) 19

المعلومات الداعمة المطلوبة 

اخيص الاقتصادية  لإصدار الير

طبيعة العمل : يوضح مقدم الطلب نوع خدمات  ب.

المناولة الأرضية المقرر تقديمها. ويتم ملء الجداول 

ي النموذج حيث يذكر مقدم الطلب المطارات 
 
الواردة ف

 إلى ذلك، يتعير  على 
ً
م العمل فيها. إضافة ي يعير 

النر

مقدمي الطلبات تقديم تفاصيل عن أي خدمات مناولة 

 .اول من الباطنأرضية سيتولى تقديمها مق

ي  ج.
 
ة ف ة التشغيلية : عدد سنوات الخير الخير

ي 
 
تقديم كل من خدمات المناولة الأرضية المدرجة ف

خيص الاقتصادي إلى جانب المطارات  نموذج طلب الير

 نوع العمل : يوضح مقدم الطلبطبيعة  ب.

ويتم ملء الجداول الواردة  المقرر تقديمهاالخدمة 

ي 
ي النموذج حيث يذكر مقدم الطلب المطارات النر

 
ف

 إلى ذلك، يتعير  على 
ً
م العمل فيها. إضافة يعير 

مقدمي الطلبات تقديم تفاصيل عن أي خدمات 

 .سيتولى تقديمها مقاول من الباطن مناولة أرضية

ة التشغيلية :  ج. ةالخير  عدد سنوات الخير

ي  أي من الخدماتتقديم  المطلوبة عند
 
المدرجة ف

خيص الاقتصادي إلى جانب المطارات  ، نموذج طلب الير
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ي تم فيها تنفيذ هذه الخدمات والأدلة الداعمة 
النر

. ة ذات الصلة للموظفير  الرئيسيير   وعدد سنوات الخير

ع  ه.
َّ
الاتفاق مع المطار : اتفاق أو خطاب نوايا موق

مع المطار، يثبت اجتياز مقدم خدمات المناولة الأرضية 

إجراءات الاختيار بالمطار بنجاح وتلبيته للمتطلبات 

 المحددة من المطار.

خطة العمل : يتطلب وجود خطة عمل لأول  ز.

عامير  من التشغيل. ويجب أن تتضمن خطة العمل 

 .......التفاصيل الآتية:

ي تم فيها تنفيذ هذه الخدمات
عدد سنوات أو ، النر

ة ذات الصلة للموظفير  الرئيسيير  والأدلة ، الخير

تقديم : على سبيل المثال لا الحصر ومنها الداعمة 

ان  الشهادات الفنية المعتمدة من قبل سلطة الطير

ي دولة تسجيل الطائرة
 
ي ف

من يرغب بتقديم ل المدن 

، تقديم خطاب نوايا بير  مقدم خدمات صيانة للطائرات

 والمستفيد. خدمة صيانة الطائرات

ع نوايا خطاب أو اتفاق:  المطار مع الاتفاق .ه
َّ
 موق

 الاختيار إجراءات الخدمة مقدم اجتياز يثبت المطار، مع

 . المطار من المحددة للمتطلبات وتلبيته بنجاح بالمطار

ي  عمل خطة تقديم يجب:  العمل خطة .ز تلنر

من  أو أكير التشغيل من عامير  لأول احتياجات السوق

ذلك بحسب طبيعة الخدمات أو حجم العمليات وفق ما 

 التفاصيل الخطة هذه تتضمن أن علىتطلبه الهيئة 

 ..........:الآتية

: نموذج اتفاقية  4الملحق رقم  20

 مستوى الخدمة

 إضافة
ً
و  المطار مشغل بير  الخدمة مستوى اتفاقية: ثالثا

مقدمي خدمات  وأ الطائرات صيانة مقدمي خدمات

 تزويد الطائرات بالوقود

 مشغل بير  الخدمة مستوى اتفاقية تتضمن أن يجب

، كحد ت،ي هذه الخدماومقدم المطار  :يلىي ما أدن 

 العامة الأحكام .1
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 .الاتفاقية أطراف تحديد. أ

 .بالاتفاقية المشمولة الخدمات نطاق تحديد. ب

 وساعات الخدمة تقديم ومرافق مواقع تحديد. ج

 .التشغيلية والتغطية العمل

امات مسؤوليات تحديد. د  .طرف كل والير 

ام. ه   عن الصادرة والتعليمات واللوائح بالأنظمة الالير 

 ذات العلاقة. والجهات الهيئة

 والتنسيق والتقارير المعلومات تبادل آلية تحديد. و

 .الطرفير  بير  التشغيلىي

ات تحديد. ز  قياسها وآلية الرئيسية الأداء مؤشر

 .ومراجعتها

 .الأعمال واستمرارية الطوارئ إدارة إجراءات تحديد. ح

اعات وتسوية الشكاوى معالجة آلية تحديد. ط  .الي  

وط تحديد. ي  .إنهائها أو الاتفاقية تعليق شر

 المتطلبات الخاصة بخدمات صيانة الطائرات .2

 الخطية الصيانة .أ

 الخاصة الخدمة مستوى اتفاقية تتضمن أن يجب

، كحد الخطية، الصيانة بخدمات  :يلىي ما أدن 

 تقديم وساعات التشغيلية الجاهزية مستوى تحديد. أ

 .الخدمة
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 وحالات الأعطال لبلاغات الاستجابة أزمنة تحديد. ب

 (AOG) الطائرات توقف

 المؤهلة الكوادر توافر متطلبات تحديد. ج

 .والمعتمدة

 والمرافق والأدوات المعدات توفر متطلبات تحديد. د

 الخدمة لتقديم اللازمة
ً
 التنظيمية للمتطلبات وفقا

 .بها المعمول

 المطار مشغل مع التشغيلىي التنسيق آليات تحديد. ه 

 .الجويير  والمشغلير 

 ذات والتقارير السجلات استكمال متطلبات تحديد. و

 .العلاقة

 الحوادث عن والإبلاغ والأمن السلامة متطلبات تحديد. ز

 .التشغيلية والوقائع

 الطوارئ حالات مع والتعامل التصعيد إجراءات تحديد. ح

 .الأعمال واستمرارية التشغيلىي والانقطاع

 

 الأساسية الصيانة .ب

 الخاصة الخدمة مستوى اتفاقية تتضمن أن يجب

، كحد الأساسية، الصيانة بخدمات  :يلىي ما أدن 
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 والمعدات والمرافق الموارد توفر متطلبات تحديد. أ

 الأساسية الصيانة أعمال لتنفيذ اللازمة
ً
 وفقا

 .بها المعمول التنظيمية للمتطلبات

 تقديم وساعات التشغيلية الجاهزية مستوى تحديد. ب

 .الخدمة

 .والمعتمدة المؤهلة الكوادر توفر متطلبات تحديد. ج

 المعلومات وتبادل التشغيلىي التنسيق آليات تحديد. د

 ذات والجهات الجويير  والمشغلير  المطار مشغل مع

 .العلاقة

 ذات والتقارير السجلات استكمال متطلبات تحديد. ه 

 .العلاقة

 عن والإبلاغ والأمن السلامة متطلبات تحديد. و

 .التشغيلية والوقائع الحوادث

 الأعمال واستمرارية الطوارئ إدارة إجراءات تحديد. ز

 .التشغيلىي والانقطاع

 الطائرات تزويد خدماتب الخاصة متطلباتال .3

 بالوقود

 الخاصة الخدمة مستوى اتفاقية تتضمن أن يجب

، كحد بالوقود، الطائرات تزويد بخدمات  :يلىي ما أدن 

 تقديم وساعات التشغيلية الجاهزية مستوى تحديد. أ

 .الخدمة
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 الطائرات تزويد لطلبات الاستجابة أزمنة تحديد. ب

 .بالوقود

 المؤهلة الكوادر توافر متطلبات تحديد. ج

 .والمعتمدة

 والأدوات والمعدات المركبات توفر متطلبات تحديد. د

 الخدمة لتقديم اللازمة
ً
 التنظيمية للمتطلبات وفقا

 .بها المعمول

 المطار مشغل مع التشغيلىي التنسيق آليات تحديد. ه 

 الوقود وخزانات مرافق ومشغل الجويير  والمشغلير 

 .العلاقة ذات والجهات

 ذات والتقارير السجلات استكمال متطلبات تحديد. و

 .العلاقة

 عن والإبلاغ والبيئة والأمن السلامة متطلبات تحديد. ز

 .التشغيلية والوقائع الحوادث

 والتشبات الانسكابات مع التعامل إجراءات تحديد. ح

 .العلاقة ذات التشغيلية والحوادث

 حالات مع والتعامل التصعيد إجراءات تحديد. ط

 .الأعمال واستمرارية التشغيلىي والانقطاع الطوارئ

 الأداء ومراقبة التقارير .4

 لمراقبة آلية الخدمة مستوى اتفاقية تتضمن أن يجب

 التشغيلية، التقارير يشمل بما التقارير، وإعداد الأداء
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 الحوادث وتقارير الجودة، وتقارير السلامة، وتقارير

 والانقطاع الطوارئ وحالات التشغيلية، والوقائع

،  أو المطار مشغل يطلبها أخرى تقارير وأي التشغيلىي

 تزويد خدمات لمقدمي بالنسبة وتشمل الهيئة،

 وأي والتشبات الانسكابات تقارير بالوقود الطائرات

 .علاقة ذات بيئية وقائع

 والجزاءات التصحيحية الإجراءات .5

 لمعالجة آلية الخدمة مستوى اتفاقية تتضمن أن يجب

ات الإخلال حالات  إجراءات يشمل بما الأداء، بمؤشر

 أو والجزاءات التصحيحية، والإجراءات بالإخلال، الإشعار

 الاتفاقية تعليق وإجراءات المناسبة، التعاقدية التدابير

 إنهائها أو
ً
 .لأحكامها وفقا

:  متطلبات   5الملحق رقم  21

خطة العمل لمقدمي خدمات 

 المناولة الأرضية

:  متطلبات خطة العمل لمقدمي   5الملحق رقم 

 خدمات المناولة الأرضية

:  متطلبات خطة العمل لمقدمي   5الملحق رقم 

 الخدمات
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بخدمات صيانة  الخاصةالفئات 

 الطائرات

 :  تتمثل الفئات الخاصة بخدمات صيانة الطائرات بما يلىي

ي يتم : (Line Maintenance. الصيانة الخطية )1 
والنر

ي يتم 
إجراؤها لمشغل جوي مرخص من الهيئة، والنر

إجراؤها بشكل عام على ساحة وقوف الطائرات أو 

ساعة  24منطقة الانتظار أو البوابة، ولن تتجاوز عادة 

متواصلة لكل طائرة. وضمن حدود نطاق العمل 
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ي شهادة محطة الإصلاح 
 
المعتمد الموضح ف

 والمواصفات التشيغيلية التابعة لها.

وتشمل : (Base Maintenance. الصيانة الأساسية )2

ي يتم إجراؤها لمشغل 
جميع أعمال صيانة الطائرات والنر

ي مرافق 
 
جرى عادة ف

ُ
جوي مرخص من الهيئة، وت

الصيانة المعتمدة، وضمن حدود نطاق العمل المعتمد 

ي شهادة محطة الإصلاح والمواصفات 
 
الموضح ف

 التشيغيلية التابعة لها.

 

 

 


